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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha

N of Items

,885 41

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
qualitétransporttota
| 2,8844 ,60284 360
satisfaction 3,2130 1,04836 360
fiddité 3,2144 76177 360

Correlations

SPSS wilajia Jylaa 1 (02) ad) alall

qualitétransportt satisfaction fidélité

otal
qualitétransporttota Pearson - -
. 1 ,562 ,567
| Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 360 360 360
satisfaction Pearson " o
. ,562 1 ,461
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 360 360 360
fidélité Pearson i .
. ,567 ,461 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 360 360 360
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
a3rdeel khidmal 360 3,2979 ,92736
soholtel wossole2 360 3,1007 ,88792
information3 360 2,6785 , 75630
délais4 360 2,6333 ,97958
ihtmambil mossafir
5 360 2,5741 1,01249
arafahiab 360 2,6674 , 74868
Sécurité7 360 3,1718 ,98404
Valid N (listwise) 360
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Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation

qualitétransporttota

| 360 2,8844 ,60284
satisfaction 360 3,2130 1,04836
fidélité 360 3,2144 , (6177
Q40 360 2,9167 ,87283
Valid N (listwise) 360
SEXE
Frequency Percent  Vadid Percent Cumulative
Percent
Vaid M 175 48,6 48,6 48,6
F 185 51,4 51,4 100,0
Total 360 100,0 100,0
AGE
Frequency Percent  Valid Percent Cumulative
Percent
valid LEST20 54 15,0 15,0 15,0
21-30 172 47,8 47,8 62,8
31-40 68 18,9 18,9 81,7
41-50 31 8,6 8,6 90,3
51-60 21 58 58 96,1
MORG0 14 39 39 100,0
Total 360 100,0 100,0
NIVEAUED
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
vaid SONS
NIVEAU 19 53 53 53
PRIMARE 12 3,3 3,3 8,6
MOYEU 52 14,4 14,4 23,1
SECOUDOUIR
£ 97 26,9 26,9 50,0
UNIVERSITE 179 49,7 49,7 99,7
6,00 1 3 3 100,0
Total 360 100,0 100,0
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SITUATIONFA
Valid Percent Cumulative

Frequency Percent

Percent
vaid MARIE 136 37,8 37,8 37,8
SELIBETE
R 198 55,0 55,0 92,8
AUTRE 19 53 53 98,1
4,00 3 8 8 98,9
5,00 1 3 3 99,2
6,00 1 3 3 99,4
7,00 2 6 ,6 100,0
Totd 360 100,0 100,0
fonction
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
vadid s 115 31,9 31,9 31,9
p 17 4,7 4,7 36,7
c 24 6,7 6,7 43,3
t 32 8,9 89 52,2
p 5 1,4 14 53,6
ch 112 31,1 31,1 84,7
at 55 15,3 15,3 100,0
Totd 360 100,0 100,0
revene
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Vaid moin18000 195 54,2 54,2 54,2
18000-26000 44 12,2 12,2 66,4
26000-34000 58 16,1 16,1 82,5
34000-42000 25 6,9 6,9 89,4
42000-50000 24 6,7 6,7 96,1
50000more 14 39 39 100,0
Total 360 100,0 100,0
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successfue

Frequency Percent

Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

n

4,00
5,00
Total

53
125
178

360

14,7
34,7
49,4

14,7
34,7
49,4

147
49,4
98,9
99,4

100,0
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