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...وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله "

 "والمومنون

 .501سورة التوبة الآٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

" ٌا رب لا تجعلنا نصاب بالغرور إذا نجحنا 

ولا بالٌؤس إذا أخفقنا، ٌا رب ذكرنا دائما أن 

الإخفاق هو التجربة التً تسبق النجاح فإذا 

وإذا أعطٌتنا أعطٌتنا علما فلا تؤخذ تواضعنا 

تواضعا فلا تؤخذ اعتزازنا بكرامتنا وإذا أسؤنا 

إلى الناس فامنحنا شجاعة الاعتذار وإذا أساء 

 الناس إلٌنا فامنحنا شجاعة العفو ٌا رب"
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

نشكر الله  سبحانه وتعالى أولا وأخٌرا الذي رزقنا العقل ووفقنا لإتمام هذا 
 العمل المتواضع

الجزٌل إلى الأستاذ المشرف" هولً فرحات" على كل ما  كما نتقدم بالشكر
 قدم من نصائح وإرشادات طٌلة مدة انجاز هذا العمل

كما نشكر كل من ساعدنا على انجاز هذا العمل من مإطرٌن بمإسسة 
 سونارٌك ـ فرجٌوة ـ 

لكل الزملاء والأصدقاء الذٌن أعانونا ولم وجه بخالص شكرنا  واخٌرا نت
 آرائهم ومساعدتهم سواء من قرٌب أو بعٌدٌبخلوا علٌنا ب

 أخٌرا "دعوانا أن الحمد لله ربً العالمٌن"و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اهداء 

 بسم الله الرحمن الرحٌم

 "قل اعملوا فسٌرى الله عملكم ورسوله والمؤمنٌن "

 ق الله العظٌمصد

بدكرك  لاإبطاعتك ....و لا تطٌب اللحظات إلا بشكرك و لا ٌطٌب النهار إلاالهً لا ٌطٌب اللٌل 

 لا برؤٌتك إلا بعفوك ....ولا تطٌب الجنة ....ولا تطٌب الأخرة إ

 لى من بلغ الرسالة و أدى الأمانة ....ونصح الأمة...إ

 لى نبً الرحمة ونور العالمٌن ...إ

 مد صلى الله علٌه وسلمح"سٌدنا م

من أحمل اسمه بكل  إلىلى من علمنً العطاء بدون انتظار ..إ من كلله الله بالهبة و الوقار ..لى إ

افتخار ...أرجو من الله أن ٌمد فً عمرك لترى ثمار قد حان قطفها بعد طول انتظار وستبقى 

 كلماتك نجوم أهتدي بها الٌوم وفً الغد والى الأبد ...

 محمدعزٌز والدي ال

 لى حكمتً ...وعلمً إ

 لى أدبً ...وحلمً إ

 المستقٌم  لى .طرٌق..إ

 التفائل والأمل لى ٌنبوع الصبر وإ

 رحمها اللهعقيلة والدتً العزٌزة 

 

  مروان ،نبٌل، حمزة، رضوان، عماد: خوتً ى الإ

 إلى أخواتً: رشٌدة، حدة، زهٌة، نضٌرة، حنان، رٌمة، دعاء

 مٌة والكتكوت الصغٌر ولٌدلى أخً كمال وزوجته سإ

إلى ٌنابٌع الصدق الصافً  ...تمٌزواإلى الأخوات التً لم تلدهن أمً ...إلى من تحلو بالإخاء و

وبرفقتهم فً دروب الحٌاة الحلوة والحزٌنة سرت الى من  ،ى من معهم سعدتبالوفاء والعطاء ال

 كانوا على طرٌق النجاح والخٌر 

    ، نادٌة، أمٌرة، حٌاةسعٌدة ،لمٌاء  ،صدٌقاتً :سعاد



 
 أول ما نستفتح المقـال            بذكر حمد ربنا تعالـــــــــــــى
 فالحمد لله على ما أنعم           حمدا ٌجلو به عن القلب العمى
 ثم الصلاة بعد والسلام           على نبً دٌنــــه الإســــــــلام
 محمد خاتم رسل ربــه           وعلـــى آله وصحبه من بعــد

 بعد:أما 
فهذه مذكرتً وهذا أردته إهدائً إلى من جعلت الجنة تحت أقدامها منبع العظمة والحنان الذي لا 

 ٌنضب والتً أحاطتنً برعاٌتها دائماً أمً "علجٌة"
إلى من عمل وتعب وسقا نً من عرق جبٌنه وأطعمنً من شغل ٌمٌنه رمز العطاء بلا حدود 

 أبً "سعٌد"
 زهٌة وزوجته إلى جداي سعٌد ومصطفى

 إلى إخوتً: رابح، محمد، مصباح، ولٌد
 إلى أخواتً العزٌزات: حكٌمة، لٌلى،نعناعة وعائتها،نصٌرة وعائلتها

 وإلى عمً جمال وعائلته، وعمً أحمد وعائلته، وعمتً بٌونة وعائلتها
 إلى اخوالً

 وإلً روح خالً أسكنه الله فسٌح الجنان"أحمد"وعائلته والكتكوتتٌن دعاء،وسام
ٌوسف وعمتً وعائلتهما وقوٌدر وعائلته علً وعائلته وخالتً فٌروزوعائلتها وخالتً خالً  

 عٌشة وعائلتها
 

إلى أناس صادفتهم، صادقتهم، أحببتهم، وستعٌش فٌنا ذكراهم أصدقاء الدرب والدراسة: آسٌا،  
 حسٌن.، بشٌر،عبد الحق، ال، بثٌنة، سعاد ،لٌلى،رٌمة، كلثوم، نجمةعصام، شفٌعة، علٌمة، لٌلى

 ى ومرارة هذه المذكرة سعاد إلى اللتان تقاسمتا معً حلو
 وإلى كل من ساعدنً فً إتمام هذه المذكرة.

 مذكرتًً ف وإلى الذٌن هم فً ذاكرتً ولٌس

 
 

 



 إهداء

 لك الحمد ربً على عظٌم فضلك وكثٌر عطائك

منها ثمرة هذا العمل  اغلًانه لا ٌسعنً فً هذه اللحظات التً لعلنً لا املك 

 :إلىالمتواضع 

 علٌه ً ونور بصري، محمد صلى الله وسلمضٌاء قلب إلى  

 الغالٌة حفظها الله أمًرٌحانة الدنٌا وجوهرها:  الحنانفضاء المحبة وبحر 

 العزٌز حفظه الله أبًالحٌاة كفاح ونضال،  أنالذي علمنً 

 ، إخوتًأخواتًارتكز علٌها للصمود:  أظلالتً  الأعمدة

 وزملائً فً الجامعة أصدقائًالمعادلة التً ترسم منحنى حٌاتً: 

 بعٌد أوب إلى كل الذٌن عرفناهم من قرٌ

 إلى من فتح هذه الورٌقات وتصححها بعدي

 

 

 

 

 

 

 منٌرة 



 فهرس المحتويات:

 البسملة
 

 

 الشكر والعرفان
 

 

 اهداءات
 

 

 المقدمة العامة
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 مقدمة 

فً ظل التغٌرات التً شهدها عالمنا  الاقتصادي حالٌا فً مجال المال والأعمال،و المتمثلة فً 
ضرورة تكٌف المنظمات مع بٌئتها  إلىالتغٌرات السرٌعة والمنافسة الشدٌدة فً السوق المحلً والدولً 

وتحملها لمسؤولٌتها الاجتماعٌة من خلال تبنً  الأخٌرةالداخلٌة و الخارجٌة من خلال الاستجابة لهده 
بالمورد البشري  والاهتمامنظم و استراتٌجٌات توفر متطلبات حماٌة البٌئة الطبٌعٌة والاجتماعٌة 

 تحقٌق أهداف المنظمة . إلىوالمكلف بالوصول  المنفذورعاٌتها فهو العنصر 

، الإنتاجٌةٌة المؤسسات ورفع مستوى دور إدارة الموارد البشرٌة ٌكمن فً ترق أن إلىهنا نشٌر 
عن طرٌق تسٌٌر كفء وفعال للموارد البشرٌة وتهٌئة الظروف العلمٌة المناسبة  إلىلكن هدا لا ٌكون 

ودلك عن طرٌق التأثٌر عن الموارد البشرٌة بطرٌقة لاستخراج الطاقة الموجودة بداخلها لتسهٌل ظروف 
التحاقه بالمؤسسة، دون سحبه من بٌئته الاجتماعٌة وبالتالً العمل و دمج العمل فً بٌئته العلمٌة مند 

 حاجاته. وإشباعتحسٌن ظروف الاقتصاد  أي التكفل به من خلال تلبٌة رغباته 

 البحث  إشكالية

 فً السؤال التالً:البحث  إشكالٌةمما سبق تبرز 

 ـ كيف للمسؤولية الاجتماعية أن تساهم في التأثير على أداء العمال؟. 

 :الإشكالٌة الأسئلة الفرعٌة التالٌةوتنبثق عن هده 

 مادا تمثل المسؤولٌة الاجتماعٌة لمنظمات الأعمال؟. -

 هً مجالات وأبعاد المسؤولٌة الاجتماعٌة؟. ما -

 ا نقصد بمحاسبة المسؤولٌة الاجتماعٌة ؟.ماذ -

 هو الدور الاجتماعً والبٌئً لمنظمات الأعمال؟. ما -

 ؟. اس أداء العمال فً المؤسساتهً مؤشرات قٌ ما -

 فرضيات البحث 

العرٌضة والأسئلة الفرعٌة المنبثقة منها تنطلق الدراسة من  الإشكالٌةعن  للإجابةو
 الفرضٌات التالٌة :

ترفعه منظمات الأعمال الناجحة والرائدة من خلال أصبحت المسؤولٌة الاجتماعٌة شعارا ـ 
 متطلبات الأداء؛ضمن  وإدماجهالمفهوم  ادل الكثٌر من الجهود للاهتمام بهذب
  انب البٌئً والاجتماعً والأخلاقً؛تعددت مجالات المسؤولٌة لتشمل الج -
 المورد البشري.    من أهم معاٌٌر قٌاس أداء والإنتاجٌةـ تعتبر الكفاءة، الفعالٌة والجودة  

 أهمية البحث

  الاعتباراتلقد اختٌر البحث لجملة من 
 

ـ تتجلى أهمٌة الدراسة فٌما ٌشٌر إلٌه مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة لدى الشركات الخاصة 
 تدعٌم وتطوٌر التنمٌة الاجتماعٌة؛ولدى الحكومة والمجتمع من جانب آخر، ودورها فً 

لمنظمة الأعمال لتحقٌق الأرباح والمنافع  إستراتٌجٌةـ تعتبر المسؤولٌة الاجتماعٌة كخطة 
 جتماعٌا؛غٌر مادٌة فً حال التزامها االمادٌة وال



 ـ تقٌٌم الدور الاجتماعً للشركات من خلال قٌاس أداء المورد البشري.
 أهداف الدراسة

 ٌلً:  إلى ماه الدراسة تهدف هذ
الاجتماعٌة للمسؤولٌة  الأنشطةـ بحث دوافع شركات القطاع الخاص نحو المساهمة فً 

 الاجتماعٌة.
 المورد البشري. ىالتأثٌر علفً  الاجتماعٌةولٌة ـ تبٌان أهمٌة دور المسؤ
 خطوات ومنهج البحث 

الاعتماد على الكتب  إلى بالإضافةا على البحوث العلمٌة والدراسات السابقة ٌعتمد بحثنا هذ
 البحث. اذلهع من أجل تحدٌد الإطار النظري والمراج

ا البحث، بحٌث موضوع هذلٌلً لكونه ملائم لدراسة وقد اعتمدنا على المنهج الوصفً التح
واقع المؤسسة اجتماعٌا وأخلاقٌا، ونتبع المنهج التحلٌلً بحٌث ٌحلل واقع  نقوم بعرض
 على المورد البشري. التأثٌرالمؤسسة فً 

   
 



 الفصل الأول: 

نشأة وتطور المسؤولية 

 الإجتماعية 



 اٌفصً الأٚي                                ٔشأح ٚ رطٛس اٌّسؤٌٍٚخ الاجزّبػٍخ ٌٍّؤسسخ 
 

1 
 

                                                     

 تمهٌد 

تعتبر  :ولٌة الاجتماعٌة دانٌٌل فرانلكٌنٌقول العالم الأمرٌكً المشهور فً مجال المسإ 
المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسات الآن الاتجاه السابد بعد أن كان استعراضا لفعل الخٌر فً 

 لمإسسات ٌمارسها بصورة جٌدة.من اأن عددا قلٌلا  إلاالسابق، 

التكنولوجٌا وٌتضاعف كل شًء حٌث تتحول الأسواق، تتطور عالم ٌتغٌر فٌه  ففً    
 .الخاحتٌاجاته...و تدامة، البٌبٌة، توقعات المجتمع التنمٌة المس عنالمنافسون، ٌكثر الحدٌث 

كن موضوعا للاهتمام من أنها لم ت غمرعالً الأصوات من أجل حقوق الإنسان واحترامها بالتوت
أعظم الأرباح على حساب لعقود طوٌلة لم تحفل إلا بتحقٌق و من قبل وخاصة أن المإسسات

 .أطرافهالمجتمع و

ء من مسإولٌاتها حمل جزتتأن فالمإسسات مطالبة أكثر من أي وقت مضى  أما الآن
مجتمع، قدرة تحسٌنه لل اعتماد رإٌة جدٌدة قابمة على مفهوم سد الحاجة الفعلٌةاتجاه المجتمع و

وقعات أطرافه مما ٌحقق التوازن رسم استراتجٌات ملابمة للاستجابة إلى كل تالمستمر و
 التكامل والتطور المتبادل بٌن المإسسات والمجتمع.و

الاجتماعٌة ظاهرة حدٌثة نسبٌا تنمو بصورة حثٌثة فً الدول النامٌة فالمسإولٌة 
تقدمة وتتمثل فً مبادرة المإسسات باستثمار جزء من وتمارس على نطاق واسع من البلدان الم

س قاعدة من المستهلكٌن وتؤسٌ اٌجابٌةاه المجتمع ولإعطاء الجمهور صورة أرباحها من أجل رف
هً التزام من جانب المإسسات بالإسهام فً التنمٌة الاقتصادٌة المستدامة والعمل مع الواعٌن و

هناك وعً تام بؤن وجتمع على تحسٌن نوعٌة الحٌاة، المو  الموظفٌن وأسرهم والمجتمع المحلً
البٌبٌة والاجتماعٌة قد ٌشوه صورة المإسسة وسٌنعكس ذلك على قٌمتها  خاطرمعوامل ال إغفال

 فً السوق.

ولذلك فان المسإولٌة الاجتماعٌة تصبح شٌبا فشٌبا من الممارسات الأساسٌة فً ثقافة   
جاد نطاق جدٌد بٌت القطاعات العامة والخاصة من أجل مإسسات البلدان النامٌة وتإدي إلى إٌ

 الاقتصادٌة ونشر الوعً البٌبً. التنمٌة تحقٌق

 :وسوف نتطرق فً هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث أساسٌة

 ؛البعد التارٌخً لتطور المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة المبحث الأول: 

 ؛اعٌة للمإسسةمفاهٌم أساسٌة حول المسإولٌة الاجتم الثانً:المبحث 

 .ممارسات المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة المبحث الثالث:
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 المبحث الأول : البعد التارٌخً لتطور المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة 

ٌرٌة وان هاجسها الأول من المتفق علٌه أن المإسسات الاقتصادٌة لٌست بمإسسات خ
ات لم ٌعد ٌعتمد على تقٌٌم المإسس أنتحقٌق اكبر عابد من الربح، إلا انه فً وقتنا الحاضر نرى 

إنما ظهرت مفاهٌم وفقط،  لم ٌعد ٌعتمد فً بناء سمعتها على مراكزها المالٌةو ربحها فحسب،
متسارعة فً الجوانب حدٌثة تساعد على خلق بٌبة عمل قادرة على التعامل مع التطورات ال

الاقتصادٌة والتكنولوجٌة والإدارٌة عبر أنحاء العالم، وكان من ابرز هذه المفاهٌم مفهوم 
الأخلاقٌة لمإسسات بمسإولٌتها الاجتماعٌة وإذ تبلورت فكرة تذكٌر ا ،المسإولٌة الاجتماعٌة

ل، الإخلال ل الأطفاقبولة أخلاقٌا أو قانونٌا كتشغٌوحتى لا ٌكون الربح عابدا عن أمور غٌر م
ظروف وشروط العمل والحرمان من الحقوق الأساسٌة للفرد، علاوة  بالمساواة فً الأجور،

على ذلك فان الدور الربٌسً الذي تلعبه المإسسات كونها المصدر الربٌسً للثروة وتولٌد 
التطورات  نإفرص العمل ٌحتم علٌها القٌام بواجباتها الاجتماعٌة وفقا للمفاهٌم الحدٌثة، كما 

 سرٌع ٌحتم علٌها ذلك أٌضا.الاقتصادٌة والاجتماعٌة والبٌبٌة فً عصر ٌتسم بالتغٌر ال

وٌإرخ لظهور مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسات فً منتصف التسعٌنات من 
القرن الماضً، ومند ذلك التارٌخ وهً تفرض نفسها على الساحة الاقتصادٌة الوطنٌة والدولٌة، 

بٌة الباحثٌن إلى أن المسإولٌة الاجتماعٌة قد برزت نتٌجة لردود الفعل التً اجتاحت وٌرجع غال
العالم ضد العولمة، الأمر الذي دفع الشركات متعددة الجنسٌات للبحث عن دور لها على 
المستوى الاجتماعً وخصوصا بعد تنامً ظاهرة الفقر نتٌجة التطبٌقات الصارمة لتحرٌر 

 .1التجارة العالمٌة

  الاجتماعٌةلمطلب الأول: الجذور التارٌخٌة لظهور فكرة المسؤولٌة ا

إن المتتبع لتطور مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة واتصافها بالشمولٌة الواسعة، اظهر أن 
المراحل  أهمسنحاول فً هذه الفقرة استعراض  الذمفهوم هده الأخٌرة قدٌم من منذ زمن بعٌد، 

ة الاجتماعٌة للمنظمات ملخصة فً مراحل أساسٌةلتطور مفهوم المسإولٌالزمنٌة 
2
:                                            

                                                   ةٌالثورة الصناعٌة والإدارة العلمـ 1

دا استخدام المخترعات حٌث بالإنسانٌة تمثل الثورة الصناعٌة حدثا بارزا فً تارٌخ 
المإسسات، وكانت هذه الأخٌرة تركز جهودها فقط على تحسٌن الأداء الاقتصادي  مٌة فًالعل

من خلال الاهتمام بالبٌبة الداخلٌة لتحقٌق الأرباح لإعادة استثمارها دون الاهتمام بالعاملٌن 
والمجتمع، ففً هذه الفترة تم استغلال جهود العاملٌن وتشغٌل الأطفال والنساء لساعات طوٌلة 

ظل ظروف عمل قاسٌة وأجور متدنٌة من جهة، ومن جهة ثانٌة لم ٌكن هناك أي وعً بٌبً فً 
الثورة الصناعٌة كانت فً بداٌتها، وان وفرة المٌاه والمساحات الشاسعة والخضراء غٌر لان 

، لم تثر انتباه المجتمع إلى خطورة العوابد والأرباح مستغلة تم استنزافها بشكل ٌحقق أعلى
ٌبً وأمام هذه الوضعٌة، نستطٌع القول أن إدارات المنظمات قد وعت جانبا بسٌطا من التلوث الب

                                                           
1
 9009، مذكرة ماجستٌر، جامعة أبو بكر بلقاٌد تلمسان،المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة والموارد البشرٌة""ضٌافً نوال،  

 .00، ص:9000ـ
2
، 9008دار وابل للنشر، الأردن، ، لات الأعماالمسؤولٌة الاجتماعٌة وأخلاقٌ طاهر محسن الغالبً، صالح مهدي محسن العامري، 

 .00ص: 
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المسإولٌة الاجتماعٌة تجسد فً تحسٌن أجور العاملٌن لكن مقابل جهد كبٌر ٌبذلونه لإعطاء 
 .1إنتاج اكبر

 علاقات الإنسانٌة وتجارب هورثونـ 2

الأحادي الذي اعتمدته ف جاءت هذه الفترة نتٌجة للانتقادات الموجهة نحو الهد
المنظمات الأعمال، المتمثل فً تعظٌم الأرباح فقد ظهرت تٌارات أخرى تطالب بتامٌن السلامة 
والأمان فً العمل، تقلٌص ساعات العمل، حماٌة حقوق الأطراف المختلفة ذات الصلة 

ع هورثون، فً مصان أجرٌتبالمإسسات، وقد كان من ثمرة هذا الاتجاه التجارب الشهٌرة التً 
الاهتمام بالعاملٌن وظروف العمل على الإنتاج ً هً باختصار محاولة دراسة تؤثٌر والت

والإنتاجٌة، حٌث تمثل هذه التجارب قفزة نوعٌة فً تطور مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة حٌث 
           بدا الاهتمام بالمستفٌد الأول والأقرب المالكٌن وهم العاملون.  

 فكار الاشتراكٌةتأثٌر الأ ـ3 

لقد لعبت الأفكار الاشتراكٌة دورا هاما فً توجٌه المنظمات نحو تبنً كثٌر من عناصر   
المسإولٌة الاجتماعٌة فكانت من ابرز المطالب بالنسبة للعاملٌن كل ما ٌتعلق بظروف العمل، 

فً المرحلة  التقاعد، الضمان الاجتماعً وإصابات العمل، والاستقرار الوظٌفً، وان أهم تطور
ٌتجلى فً كون الأفكار الاشتراكٌة وقفت كطرف نقٌض للرأسمالٌة فً ضرورة تحمل 

                                          .2المسإولٌة الاجتماعٌة

 نظرٌة الكنزٌةالمرحلة الكساد الاقتصادي الكبٌر وـ 4

المتعددة جعلها فً بعض الأطراف المنظمات الصناعٌة لمسإولٌتها اتجاه  إهمال إن  
لمنتجات دون الاخد بعٌن تضاد مع مصالح هإلاء، حٌث كان هدفها تسوٌق اكبر كمٌة من ا

، 0999دة،  حٌث أن أزمة الكساد العالمًالاعتبار رغبات ومٌول المستهلكٌن ومصالحه المتعد

كانت وما انجر عنها من انهٌار للمإسسات الصناعٌة وتسرٌح ألاف العمال، وفً هذه الفترة 
المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات فً ادنً مستوٌاتها نجم عنها ظهور دعوات مهمة لتدخل الدولة 
لحماٌة مصالح العاملٌن، ومع ظهور نظرٌة كٌنز التً دعت بوجوب تدخل الدولة بحد معقول 

حدٌد عناصر المسإولٌة لإعادة التوازن الاقتصادي، أدى إلى بناء أرضٌة  لتؤصٌل أفكار وت
                            .تماعٌةالاج

 بعد الحرب العالمٌة الثانٌة والتوسع الاقتصادي مرحلة ماـ 5

تعتبر هده المرحلة الأهم فً تجسٌد المسإولٌة الاجتماعٌة بصورتها الحدٌثة، وعلٌه فقد 
للمإسسات ابعد من ارتباطها بمصلحة الاجتماعٌة تعالت الأصوات بان تكون المسإولٌة 

ٌن، المستثمرون، وسعٌها لتحقٌق الأرباح فقط، بل ٌجب أن تمتد لتحقٌق موازنة فً تلك المالك
المسإولٌة حٌال الأطراف الأخرى، كالمستهلكٌن، العاملٌن فً المنظمة، الدابنٌن، والحكومة، 

إلى مساهمة الجهات المحلٌة العلمٌة، أو الأكادٌمٌة، فً زٌادة الوعً وتطوٌر هذا إضافة و
 من خلال هذه المإشرات فقد تشكلت قفزة نوعٌة فً تبنً المسإولٌة الاجتماعٌة.المفهوم، 

                                                           
1
، المؤسسة بٌن تحقٌق التنافسٌة ومحددات المسؤولٌة الاجتماعٌة والبٌئٌة""، عبد الغفور دادن، حفصً بركات 

لاجتماعٌة"، سلوك المؤسسة الاقتصادٌة فً ظل رهانات التنمٌة المستدامة والعدالة اورقة علمٌة مقدمة إلى المإتمر العلمً حول: "

 . 3،ص:9009نوفمبر  90ـ 90،جامعة قاصدي مرباح ـ ورقلة ـ 
2
، 3جامعة الجزابر ماجستٌر،  مذكرة  ،المؤسسة الاقتصادٌة"الاتصال وعلاقته بالمسؤولٌة الاجتماعٌة والبٌئٌة فً "مهري شفٌقة،  

 .77ص: 9009ـ9000
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       لة القوانٌن والمدونة الأخلاقٌة ـ مرح6

لقد تجسدت النداءات والاحتجاجات من قبل العمال والجهات الأكادٌمٌة والعلمٌة فً 
تها وتبنً بنودها، بدأت المراحل السابقة بشكل قوانٌن ودساتٌر أخلاقٌة، بدأت المإسسات بصٌاغ

والاستعداد بالظهور فً شعارات المإسسات و رسالاتها بشكل صرٌح الأهداف الاجتماعٌة 
ولافت،ومن هنا بدأت المإسسات بتوعٌة العاملٌن بالضوابط السارٌة داخل المإسسات و المتمثلة 

                        .1فً الجوانب الاجتماعٌة والأخلاقٌة

 اعات الضغط ـ مرحلة جم7

ظهرت هذه الجماعات فً شكلها البسٌط فً المراحل السابقة، لكنها فً الآونة الأخٌرة 
هان، بها من حٌث تؤثٌرها فً قرارات المإسسات الاقتصادٌة ومن أمثلة ذلك ٌستقوة لا  أصبحت

جماعة حماٌة البٌبة والمحافظة علٌها، جمعٌة الدفاع عن حقوق المرأة والطفل، جماعات  :
                                       دٌساهم فً تحرٌك مشاعر الجمهور المسان أنماٌة المستهلك، إذ ٌكمن لتؤثٌر هذه الجماعات ح

مكانة  ٌإديم الالتزام بها لها، وفرض خٌاراتها لتؤخذ بعٌن الاعتبار من قبل المإسسات، لذا فعد
  .2ة وسمعتها فً المجتمعالمإسس

 ظرٌات المسؤولٌة الاجتماعٌة المؤسسةن :لمطلب الثانًا

تباٌنت واختلفت النظرٌات المفسرة للدور الاجتماعً للمإسسة من اقتصاد لأخر ومن 
مدرسة إدارٌة لأخرى ومن نظرٌة لأخرى و ٌدور النقاش لهذه الأفكار حول المسإولٌة 

ٌة التً ترفض الاجتماعٌة للمإسسة وفً حقٌقة الأمر انحصر نٌن نظرٌتٌن، النظرٌة الكلاسٌك
النظرة المعاصرة التً تإٌد وتدعم وجود هذه الاجتماعٌة،و فكرة تتعلق بالمسإولٌة أي

 المسإولٌة.

    باعتبار المإسسات كٌانات اقتصادٌة واجتماعٌة فان أي تقارب بٌن مصلحة المإسسة و
لأول ٌدعو ا ٌمكن أن نمٌز بٌن ثلاثة تٌارات، ومصلحة المجتمع إما مإكد أو غٌر موجود وعلٌه

أخلاقٌا إذ ٌنسب للمإسسة الاجتماعٌة لان ذلك ٌعتبر واجبا  المإسسة للعمل بطرٌقة المسإولٌة
تٌار أخلاقٌات  ب وضعٌة أخلاقٌة قادرة على التمٌز الجٌد من السٌا وقد أطلق على هذا التٌار

الذي ٌرى انه  تماعًأو العقد الاج تٌار الأعمال التجارٌة أو  المجتمعً أما التٌار الثان، الأعمال
لا ٌوجد حواجز بٌن المإسسة والمجتمع باعتبارها جزء منه وتجمعهما علاقات لا تقتصر فقط 

ولدت ما ٌسمى بالعقد الاجتماعً بٌن قطاع العمال وعلاقات تفاعلٌة  على السوق بل هً 
لتً والمجتمع حٌث توجد رقابة اجتماعٌة من طرف هذا الأخٌر تمكنه من معاقبة المإسسة ا

تتجاهل العقد وبالتالً ٌكمن طموح المإسسة بتقاطع المنطق الاجتماعً. وتوضح نظرٌة العقد 
الاجتماعً المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة وتعطٌها حضها فً سٌاستها الاقتصادٌة والاجتماعٌة 

ها مناصب الشغل إن أمكن ل وتفرض علٌها تبنً قواعد الحماٌة الاجتماعٌة من خلال زٌادة تولٌد
                          ذلك أو الحفاظ علٌها والاستثمار فً تكوٌن الموارد البشرٌة

والذي  أو الإدارة الإستراتٌجٌةالاجتماعٌة  أما بالنسبة للتٌار الأخٌر تٌار إدارة المساءلة
ٌقترح تزوٌد المسٌرٌن بوسابل لتحسٌن كفاءة المإسسة مع الاخد بعٌن الاعتبار جمٌع توقعات 

                                                           
1
 .77ص: ،مرجع سبق ذكره مهري شفٌقة،   

2
 .77المرجع نفسه، ص: 
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هذا التٌار ٌقدم نهجا للبٌبة التً لا تعتبر اقتصادٌة بحة وإنما  أن إذلأطراف الفاعلة للمجتمع، ا
 اجتماعٌة سٌاسٌة أٌضا حٌث ٌوسع نطاق الأطراف الفاعلة وأفاق القرارات.

فً الواقع هذه التٌارات الثلاثة لا تتعارض وإنما كل واحد ٌعزز الأخر حٌث ٌتقاسم     
نشاط المإسسة ٌجب أن ٌنخرط تحت إطار المصلحة العامة وهو جٌد  أنفكرة واحدة وهً 

                   للمإسسة وجٌد للمجتمع. 

حً لمفهوم المسإولٌة ومن أهم النظرٌات الممهدة للتؤصٌل العلمً والشرح الاصطلا      
 : 1نذكر ما ٌلًالاجتماعٌة 

 "Sharholderالنظرٌة النٌوكلاسكٌة "نموذج 

لاشًء سوى أعلى الأرباح  أساسها  نظرٌة رافضة لفكرة المسإولٌة الاجتماعٌة هً        
الحابز على  ،Milton Friedmanرابد هذه النظرٌة الأمرٌكً مٌلتون فرٌدمان و للمالكٌن

ل ابزة نوبل فً الاقتصاد والذي ٌشٌر إلى أن ممارسة المسإولٌة الاجتماعٌة ٌكون من خلاج
ودٌة والربحٌة لفابدة المساهمٌن وأن مبدأ تعظٌم قٌمة المساهم المردالقرارات الموجهة لتحسٌن 

 .2نه ٌعادل الثورة الاجتماعٌة للمإسسةهو الهدف الاجتماعً المناسب للمإسسات لأ

 "La théorie De L’agence نظرٌة الوكالة "

 Michael Jensen et William Meckling  بفضل مساهمة الباحثانظهرت نظرٌة الوكالة        

المإسسة سوق حرة وعقد العمل ما هو إلا عقد تجاري، والوكالة معناه أن  اللذان  ٌعتبران
شخصا ٌسند مصالحه لشخص أخر كما هو الحال بالنسبة للمإسسة عند قٌام المساهمٌن بإسناد 

المساهمٌن فً إطار و مهام التسٌٌر إلى المدراء. وتفسر هذه النظرٌة العلاقة بٌن المسٌرٌن
على مجموع أصحاب المصالح المتعاملٌن وكمة المإسسات، كما ٌمكن أن تشمل هذه النظرٌة الح

مع المإسسة حٌث تستند مسإولٌتها على المسٌرٌن باعتبارهم وكلاء تربطهم علاقات تعاقدٌة مع 
فبات عدٌدة من الجهات الفاعلة، المساهمٌن، الدابنٌن، الزبابن، المستهلكٌن، الموردون، 

وحسب هذه النظرٌة فان أصحاب المصالح الخ، المحلٌة والمنظمات غٌر الحكومٌة...المجتمعات 
                                                    لهم قدرة التؤثٌر على قرارات الإستراتجٌة  للمسٌرٌن

  " Stakeholders"نظرٌة أصحاب المصالح    

ت المهمة التً تمارس فٌها المإسسات دورا ٌعتبر أصحاب المصالح مجالا من مجالا        
وجود ات التً تتؤثر مباشرة بسلوكٌات واجتماعٌا وهم الأفراد أو المجموعات أو المنظم

المإسسة ولهم حصة فابدة منها أو من أدابها وحسب هذه النظرٌة تعتبر المإسسة نتٌجة لعلاقات 
فً مجموع المساهمٌن و إنما مختلفة بٌن مجموع أصحاب المصالح الذٌن لا ٌنحصرون فقط 

اتجاه مجموع الفاعلٌن المشمولٌن بنشاطات وقرارات المإسسة اتجاه المجتمع تصبح مسإولٌة 
 أصحاب المصلحة. 

 من هذه النظرٌة: مختلفةنستنتج ثلاثة اتجاهات  ٌمكن أنو     
 أصحاب مإسسة مععلاقة ل الاتجاهٌن الوصفً والفعال حٌث ٌقومان على رإٌة تعاقدٌة

المصلحة، فهً تصف طبٌعة العلاقة والفابدة التً تعود على المإسسة عند انتهاج ردود مصممة 
خصوصا لتوقعاتهم، أما الاتجاه المعٌاري فٌحدد الالتزامات للمإسسة اتجاه أصحاب المصلحة 

                                                           
1
 .00ضٌافً نوال، مرجع سبق ذكره، ص: 

2
 . 968، ص:9009عمان الأردن،  ، دار البازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع،مدخل معاصر ارة، فرٌد فهمً زٌ 
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كما ٌمكن التمٌز بٌن  فالأداء الاجتماعً نتٌجة لإدارة المسإولٌات المحددة لأصحاب المصلحة.
عقد عٌن من أصحاب المصلحة، النوع الأول لهم علاقة مباشرة بالنشاط الاقتصادي ولهم نو

، المصارف، العاملون، الزبابن والموردون، أما النوع الثانً لهم : المساهمٌنظاهر مع المإسسة
 علاقات طوعٌة مع المإسسة فً إطار غٌر قانونً كالسلطات المحلٌة والمنظمات غٌر حكومٌة.

نظرٌة أصحاب المصلحة تبحث عن دمج الأهداف الاقتصادٌة والاجتماعٌة حٌث أن   
، ومن هذا المنطق ظهرت المستوى الكلً للتنمٌة المستدامةللمإسسة ولكن لا ٌمكن تطبٌقها على 

"المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة" تؤخذ بعٌن الاعتبار السلع الأساسٌة التً تضمن نظرٌة جدٌدة 
الخ، باختصار ضمان الشروط  جتمعات البشرٌة مثل إدارة النفاٌات ...استمرار وإنتاجٌة الم

الملابمة لحٌاة المجتمعات البشرٌة مع الأخذ بعٌن الاعتبار المساهمة فً الإنتاج والحفاظ على 
    .1 (...رفع العمالة الموارد العالمٌة المشتركة )كحماٌة البٌبة،

 للمؤسسةالمسؤولٌة الاجتماعٌة ثالث: تطور المطلب ال

بدأت فكرة المسإولٌة الاجتماعٌة من الرإٌة الحاصلة فً المإسسات الأعمال و   
الأهداف التً تتبناها باتجاه أطراف المصالح عبر فترات زمنٌة طوٌلة، ففً بداٌة الأمر عند 
ظهور المإسسات الكبٌرة كان الاهتمام منصبا على المالكٌن لتلك المإسسات و اقتصرت 

ق الأرباح والإنتاج بكفاءة وفعالٌة عالٌة، لكن ومع اشتداد المنافسة وتباٌن حقٌالأهداف على ت
المصالح المستفٌدٌن المباشرٌن وغٌر المباشرٌن من وجود المإسسة اتسعت النظرة لتتحول من 
الكٌانات اقتصادٌة هدفها تحقٌق الأرباح إلى كٌانات اقتصادٌة اجتماعٌة تهدف لتحقٌق رفاهٌة 

هذا المنطلق كانت الفكرة الأولى للمسإولٌة الاجتماعٌة وٌمكن إبراز تطور   الأفراد، ومن
 المسإولٌة الاجتماعٌة على النحو التالً :    

 (1921ـ1811إدارة تعظٌم الأرباح)ـ 1

إلى عرفت بمرحلة المعارضة والتً تعبر عن الفكر الكلاسٌكً الذي ترجع خلفٌته        
أن احتٌاجات المجتمع سوف تتحقق على أفضل وجه بفضل  :عندما أعلن ادم سمٌث 08القرن

 Miltonوفً هذا الصدد ٌشٌر العالم الأمرٌكً  ،2التعاون بٌن المإسسات والمجتمع
Friedman تتحمله من  هناك شًء واحد لا شًء غٌره فً منظمات الأعمال وبما بالقول

 مسإولٌة اجتماعٌة 
مطلوبة لزٌادة الأرباح على الأمد الطوٌل وجعل هو استخدامها للموارد وتصمٌمها للأنشطة ال

 .3ذلك قاعدة فً انجاز أعمالها
قد ركز على كون المسإولٌة الاجتماعٌة تتمثل فً إنتاج سلع وخدمات  Friedman نجد أن

كما تبنً هذا  املٌن وأصحاب الأسهم والمستثمرٌنللمجتمع تحقق المإسسة من خلالها عوابد للع
انصبت أرابهم على أن    Alfred Marchell  & Johan Stuartبرزهم الاتجاه عدة باحثٌن أ

الأخٌرة بتعظٌم الأرباح حاملً الأسهم و التجاوب مع توقعات  هذه المسإولٌة  لا تتخطى
وتطلعات مصالح صانعً وجودها أو أن المنفعة المقدمة للمجتمع ستكون فً السلع والخدمات 

 ٌة الاجتماعٌة.المقدمة بحد ذاته مساهمته فً المسإول

 ( 1961ـ1928رحلة إدارة الوصاٌة )مـ 2
                                                           

1
 90، ص:مرجع سبق ذكرهطاهر محسن المنصور الغالبً، صالح مهدي محسن العامري،  

2
 ،9000ـ 9000، 3، مذكرة ماجستٌر، جامعة الجزابروٌق للمؤسسة""المسؤولٌة الاجتماعٌة لوظٌفة التسخوٌلدات صالح،  

 .63ص:
3
 .  93، ص:9000 ، عمان الأردن،دار وابل للنشر ، التسوٌق والمسؤولٌة الاجتماعٌة تامر ٌاسر البكري،  
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بظهور فلسفات اقتصادٌة جدٌدة ظهر هذا التوجه منذ مطلع القرن العشرٌن وهذا 
تزامنت مع الانفصال المتزاٌد بٌن الملكٌة والإدارة، هذا فضلا عن تضخم المإسسات وما رافق 

رزت كل هذه الضغوطات نمو فكر ذلك من استغلال للأٌدي العاملة وتدنً الأجور حٌث أف
إداري جدٌد، حٌث شرع المدراء فً الاهتمام بؤهداف أخرى إلى جانب تعظٌم الأرباح مثل 
المستهلكٌن، الموظفٌن، الزبابن، المجتمعات المحلٌة، كما مٌز هذه المرحلة ظهور جماعات 

ام بالمسإولٌة الح لاسٌما النقابات العمالٌة إضافة إلى التشرٌعات الخاصة بالالتزصالم
الأنشطة الأخلاقٌة للمإسسات، فقد منحت الحكومات فً البلدان الاجتماعٌة، والتً شجعت 

المتقدمة صناعٌا إعفاءات ضرٌبٌة للتبرعات المقدمة للأعمال الخٌرٌة من طرف تلك 
                                                       .1المإسسات

كون  إلىفٌه  أشار 0906عام   Frances x suttonعالم ال أجراه أخر وفً بحث  

ً المإسسات من خلال موازاة إدارة المإسسة فٌها بٌن عدد لمسإولٌة الاجتماعٌة تظهر فا
التً  تتمثل بالمستهلكٌن، المجهزون، المقرضون، حملة الأسهم، و العناصر المتفاعلة معها

المدرٌن فً تقدٌم المزٌد من المنافع العامة نحو  التً لها تؤثٌر كبٌر فً مساعدة، والخالحكومة...
 .2المجتمع

 (ـ إلى وقتنا الحاضر1961ة الفترة)مرحلة إدارة نوعٌة الحٌاـ 3

ظهرهذا التوجه مع زٌادة الانفصال بصورة كبٌرة بٌن الإدارة الذي مٌز معظم 
ٌا وأخلاقٌا المإسسات، حٌث ظهرت فً أوروبا مفاهٌم جدٌدة ساعدت فً بلورت المفهوم قانون

ٌوجب على المإسسات الالتزام به، فقد بدأت جماعات الحقوق المدنٌة وجمعٌات حماٌة 
المستهلكٌن وغٌرها من الحركات الاجتماعٌة بالتؤثٌر على سلوك المإسسات لتحسٌس المدرٌن 
بؤن المسإولٌة لا تنحصر داخل المإسسة فحسب، كما أنها لا ترتبط بالسوق فقط بل تمتد إلى 

                                        ةٌث ركزت تلك الجمعٌات على مراقباف أخرى متعددة تتمثل فً عموم المجتمع، حأطر

خلوها من المواد الضارة، وجودة المنتجات والآثار السلبٌة للبٌبة جراء الصناعات الكبٌرة، 
 .الخإضافة إلى التشغٌل وحقوق العاملٌن...

عٌنات من القرن العشرٌن عقدت إحدى الجامعات الأمرٌكٌة مإتمرا حول وفً نهاٌة السب       
المسإولٌة الاجتماعٌة، أكد المإتمر على أن التغٌرات الاقتصادٌة والاجتماعٌة تحتم على 
المإسسات تعدٌل النموذج الاقتصادي التقلٌدي المبنً على تعظٌم الأرباح لتؤخذ فً الحسبان 

               ة.مهملة أو منسٌ بارات أخرىاعت

أما فً الإطار الحدٌث عن المسإولٌة الاجتماعٌة بالنظر التارٌخً نجد أن دٌننا الإسلامً         
أول من اهتم بمفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة ونظم العلاقات بٌن أفراد المجتمع، وطالب كل فرد 

)إنا جعلنا ما على الأرض  تحقٌقا لقوله تعالىأن ٌقوم بمسإولٌاته و واجباته اتجاه الآخرٌن، 
، ومن هنا نستنتج تمٌز المجتمع الإسلامً فً نظره 3زٌنة لها لنبلوهم أٌهم أحسن عملا (

للمسإولٌة الاجتماعٌة عن المجتمع الغربً، حٌث أن الإسلام ٌسعى دابما إلى تحقٌق مصالح 
ق المصلحة المجتمع وجعلها مقدمة على مصلحة الفرد فٌؤمر الفرد بالعمل فً كل ما ٌحق

إلى الإضرار بالمجتمع، فلا ٌجٌز الإسلام مثلا ممارسة الجماعٌة و الابتعاد عن كل ما ٌإدي 

                                                           
1
 .66ص: خوٌلدات صالح، مرجع سبق ذكره، 

2
 .07ص:ضٌافً نوال، مرجع سبق ذكره،  

3
 .07هف، الاٌةالقرآن الكرٌم، سورة الك 
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إن كان ذلك التصرف ٌمكن أن ٌحقق مصلحة الفرد، وش التجاري فً العاملات التجارٌة  الغ
 .1لا ٌتماشى مع مبدأ المسإولٌة الاجتماعٌةوحٌث أن هذا الأمر منهً عنه  

أهم المتغٌرات الفكرٌة التً ارتكزت علٌها التوجهات السابقة فً   0ل رقم و ٌلخص الجدو

                                    .نظرتها للمسإولٌة الاجتماعٌة

 ٌة الثلاثة للمسإولٌة الاجتماعٌةلمفاهٌم الفكر ملخص: 0ـ0الجدول رقم 

 لحٌاةإدارة نوعٌة ا إدارة الوصاٌة إدارة تعظٌم الأرباح  شراتالمإ

 
 الاقتصادٌة

 ـ تحقٌق المنفعة الذاتٌة 
 ـ ما هو جٌد لً جٌد للمجتمع 

 ـ تعظٌم الأرباح
الثروة هً الأكثر ـ النقود و

 أهمٌة 
الحذر  ٌؤخذـ دع المشتري 

 بنفسه
 ـ العمل ٌباع وٌشترى 

ـ لإدارة المسإولٌة اتجاه 
 المالكٌن   

منفعة و ـ المنفعة الذاتٌة
 المساهمٌن 
 د للشركة جٌد للمجتمع ـ ما هو جٌ

 ـ الربح المعقول 
 لكن الأفراد أٌضا و ـ النقود مهمة 

  ـ لا ٌجوز خداع المستهلك
ـ العمل ٌجب أن ٌنظم وبشكل 

 صحٌح 
 ـ مسإولٌة تجاه أطراف متعددة

 ـ منفعة المساهمٌن والمجتمع
 ـ ما هو جٌد للمجتمع جٌد لشركة

 ـ الربح ضروري 
 ـ المجتمع أكثر أهمٌة 

 البابع ٌؤخد الحذر  ـ دع
تحقٌق و ـ كرامة العاملٌن

 رضابهم 
 مالكٌنـ مسإولٌة تجاه ال

 المجتمع و
  

 ـ مهمة جدا  التكنولوجٌة
 ـ تطبٌق المبدأ المادي 

ـ مهمة جدا ولكن الأفراد لهم 
 أهمٌة 

 ـ المادٌة و الإنسانٌة 

 ـ الأفراد الأكثر أهمٌة منها 
 ـ المبدأ الإنسانً  

ـ مشاكل العاملٌن ٌجب أن  الاجتماعٌة 
 تترك فً مساكنهم 

تدٌر ـ صارمة تجاه الإنسانٌة و
 العمل وفق مصلحها  

ـ العاملون بحاجة إلى ما هو أبعد 
 من حاجاتهم الاقتصادٌة 

ـ التنظٌم و العمل وفق القٌم 
 الاجتماعٌة للمساهمٌن فً العمل  

 توظف الرجل بمجمله الإدارةـ 
ساس ـ مساهمات المجموع هً الأ

 فً نجاح العمل 

تتدخل  ـ من الأفضل أن السٌاسٌة
 الحكومة بالحد الأدنى 

التعامل مع الحكومة أمر لابد ـ 
 منه

الحكومة و منظمة الأعمال ـ
ٌعملان سوٌة لتجاوز مشكلات 

 المجتمع 

ـ السٌطرة على البٌبة مترو  البٌبٌة
 للقضاء و القدر 

ـ إمكانٌة السٌطرة و معالجة البٌبة 
 طةالمحٌ

ـ ٌجب المحافظة على البٌبة لأنها 
 تمثل الحٌاة النوعٌة 

 
 الجمالٌة

 

ـ ٌجب المحافظة علٌها وانجاز  ـ نعم القٌم الجمالٌة ولكن لٌس لنا  ـ ما هً القٌم الجمالٌة ؟
 الجزء الذي ٌخص المإسسة 

 .60ـ66ص:ـ  صمرجع سبق ذكره،  ،تامر البكريالمصدر: 

                                                           
1
 .60ـ66:ص ص خوٌلدات صالح، مرجع سبق ذكره،  
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 المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسةالمبحث الثانً: مفاهٌم حول 

أصبح الحدٌث عن المسإولٌة الاجتماعٌة فً الآونة الأخٌرة عنوان المإتمرات 
والندوات و مجال للدراسات والأبحاث سواء من قبل الأفراد أو من مراكز البحوث أو 
 المإسسات الدولٌة، كما تزاٌد الاهتمام بها من قبل الحكومات والمإسسات وأصبحت جزءا من

 استراتجٌات مإسسات الأعمال للتفاعل مع المجتمع والبٌبة المحٌطة بها.  

 المطلب الأول: تعرٌف المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسس

الصادرة ٌصادف كل من ٌبحث فً مجال المسإولٌة الاجتماعٌة العشرات من التعارٌف 
ق حوله التعارٌف توجهٌن فً تعرٌف المسإولٌة الاجتماعٌة، فالتوجه الأول وهو ما تتف من

الأكادٌمٌة، أما التوجه الثانً وهو ما اجتمعت حوله التعارٌف الصادرة من المنظمات والهٌبات 
  تلاف وجهات نظر من قام بتقدٌمها. إن معظمها مختلف باخالمحلٌة والدولٌة، وبطبٌعة الحال 

 مختلفة حول المسؤولٌة الاجتماعٌةتعارٌف  الفرع الأول:

فقد كان أول من عرف المسإولٌة الاجتماعٌة هو الباحث  ، الأكادٌمٌة بالنسبة للتعارٌف
التزام منظمة الأعمال تجاه المجتمع  الذي اعتبرها بؤنها Peter DRUCKERبٌتر دوكر 

 Milton FRIEDMANوقد عرفها بشكل غٌر اقتصادي مٌلتون فرٌدمان ، الذي تعمل فٌه
شرٌطة  القٌام بؤنشطة موجهة لتعظٌم أرباحها استعمال المإسسة لموردها وعلى أنها 1790سنة 

أن تحترم قواعد اللعبة أي بالاعتماد على التنافس الحر فً السوق دون اللجوء إلى الطرق 
والذي ٌعد من أبرز أنصارها و مإٌدها رجل  من جهة نظر أخرى و .المغشوشة والى التحاٌل

أن مفهوم المسإولٌة  ىوالذي ٌر Paul SAMUELSOالاقتصاد المعروف بول سامٌولسن 
الاجتماعٌة ٌمثل البعدٌن الاقتصادي والاجتماعً معا، كما ٌشٌر إلى أن المإسسات الاقتصادٌة 

عالم الٌوم ٌجب ألا تكتفً بالارتباط بالمسإولٌة الاجتماعٌة، بل ٌجب أن تغوص فً  ًه
ن شؤنه أن ٌحقق أعماقها، وأن تسعى نحو الإبداع فً تبنٌها. إذ أن إبداعها فً هذا المجال م

ٌعزز مركزها لدى أصحاب المصالح، كما ٌساعد على وللمنظمة أرباحا على المدى الطوٌل،  
  .1تجنب الضغوط الحكومٌة بشكل كبٌر

فقد عرف المسإولٌة الاجتماعٌة أنها بمثابة العقد   Reidenfach ROBINأما
 ة من عملٌات تجاه المجتمعالاجتماعً ما بٌن مإسسات الأعمال والمجتمع بما تقوم به المإسس

العلاقات المتفق علٌها والالتزامات والواجبات المتصلة بالمإشرات بؤنها  Angelوعرفها أٌضا 
                                           .المشتركة فً تحقٌق سعادة و رفاهٌة المجتمع

ارات أخلاقٌة المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة تستند إلى اعتبأن   Robbinsوٌرى  
بما ٌعزز صورتها فً مركزة على الأهداف بشكل التزامات بعٌدة الأمد تفً بها المإسسة 

 .المجتمع

المسإولٌة    K. Daviset R. Blomstronوفً نفس الوقت ٌعرف كل من 
التزام المإسسة بؤن تضع نصب عٌنٌها خلال عملٌة صنع القرارات الآثار  الاجتماعٌة بؤنها

ترتبة عن هذه القرارات على النظام الاجتماعً الخارجً بطرٌقة تضمن إٌجاد لنتابج الموا

                                                           
1
مساهمة إدماج البعد الاجتماعً للتنمٌة المستدامة فً تطوٌر الموارد البشرٌة فً العاٌب عبد الرحمان،" 

   .00، ص:9009، أبحاث اقتصادٌة وإدارٌة، جامعة سطٌف، العدد الحادي عشر جوان"المؤسسات الاقتصادٌة الجزائرٌة
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توازن بٌن تحقٌق الأرباح الاقتصادٌة المطلوبة والفوابد الاجتماعٌة المترتبة على هذه 
  .1القرارات

( أن المسإولٌة الاجتماعٌة الكلٌة للمنظمة تشمل على مستوٌات Carrolٌرى كارول )
، فٌجب أن تعمل المنظمة على إنتاج السلع داء الاقتصادي )المستوى الأول(أربعة هً: كفاءة الأ

ٌجب أن ٌتم ذلك وو الخدمات بفعالٌة ونجاح وأن تسعى لتحقٌق مستوٌات الأرباح المطلوبة،  
فً ضوء الالتزام بالقوانٌن والتشرٌعات )المستوى الثانً( التً تعمل المنظمة فً ظلها، هذا و 

لمنظمة أن تهتم بالمسإولٌات الأخلاقٌة )المستوى الثالث( تجاه المجتمع ٌنتظر المجتمع من ا
المتعاملٌن والذي تعمل فٌه، إذ ٌجب مراعاة العدالة والأمانة فً معاملاتها مع العاملٌن بها  

تسمى أٌضا المسإولٌة الخٌرة( ومعها، أما المسإولٌات التطوعٌة التقدٌرٌة )المستوى الرابع  
العمل على المشاركة فٌها، كإعداد عور وتقدٌر المنظمة لمتطلبات بٌبتها وش فترجع إلى مدى

 غٌرها.وتموٌل البرامج الخٌرٌة  وإتاحة فرص العمالة  وبرامج تدرٌب المعوقٌن 

عقد بٌن المنظمة والمجتمع تلتزم ً العامري أن المسإولٌة الاجتماعٌة هوٌرى الغالبً  
ٌنظر إلٌها على أنها التزام من قبل وٌحقق مصلحته   بماوبموجبه المنظمة بإرضاء المجتمع  

المنظمة تجاه المجتمع الذي تعٌش فٌه من خلال قٌانها بالكثٌر من الأنشطة الاجتماعٌة مثل 

الكثير من المشاكل: الصحة، الإسكان،  خلق فرص العمل حلومكافحة التلوث  ومحاربة الفقر  
 .2غيرها من الخدماتو المواصلات،  

ٌف المقدمة من طرف المنظمات و الهٌبات الدولٌة ، فٌمكن تقدٌم جملة منها نذكر أما تعار
 ما ٌلً: 

 لتزاماأنها:  على الاجتماعٌةوالتنمٌة المسإولٌة  الاقتصادي التعاون منظمةتعرف 
تهم وعابلا العمال مع والعمل البٌبة على الحفاظ مع الاقتصادٌة، التنمٌة فً المنظمة بالمساهمة

 الأطراف هذه لجمٌع الحٌاة جودة تحسٌن بهدف عام، بشكل المجتمعو المحلً والمجتمع
 فً بالمساهمة الالتزام " للمإسسة بؤنها: الاجتماعٌة البنك الدولً فٌعرف المسبولٌة أما

 المحلً والمجتمع وأسرهم العاملٌن مع خلال التعاون من وذلك المستدامة، الاقتصادٌة التنمٌة
 ".الاقتصادٌة وللتنمٌة لنشاط الشركات مفٌد نحو على معٌشتهم مستوى لتحسٌن ككل والمجتمع

جمٌع المحاولات التً بؤنها:  الاجتماعٌةوعرفت الغرفة التجارٌة العالمٌة المسإولٌة 
تساهم فً تطوع المنظمات لتحقٌق تنمٌة ذات اعتبارات أخلاقٌة واجتماعٌة، وبتالً فالمسإولٌة 

رات الحسنة من المنظمات دون وجود إجراءات ملزمة قانونٌاً، تعتمد على المباد الاجتماعٌة
 .3تتحقق من خلال الإقناع والتعلٌم الاجتماعٌةولذلك فإن المسإولٌة 

المإسسات تعمل بها الشركات و أنالطرٌقة التً ٌجب : أنهاقد عرفها على  الأوروبًالاتحاد  أما
الاستراتٌجٌات قتصادٌة فً صنع القرار والاوالبٌبٌة  و الاجتماعٌةلدمج الاهتمامات والقضاٌا 

لٌتم  تهامحاسبداخل الشركة بشفافٌة و الأنشطةوالعملٌات  و ،والسٌاسات وقٌم وثقافة الشركة

                                                           
1
،  مذكرة والمتوسطة" "أثر تطبٌق المسؤولٌة الاجتماعٌة على أداء الموارد البشرٌة فً المؤسسات الصغٌرةسنٌقرة رفٌقة،   

 .9، ص:9003ـ9009ماستر، جامعة قاصدي  ورقلة، 
2
لة فً الملتقى ، مداخ"الأعمالبرامج المسؤولٌة الاجتماعٌة اتجاه الموارد البشرٌة فً ظل منظمات "سٌاسات ومقدم وهٌبة،   

ـ  09ـ 06/ 03"، ٌومً  العربٌة فً ظل الاقتصادٌات الحدٌثة الأعمالالمال الفكري فً ظل منظمات  رأسالدولً الخامس حول، "

 .6، جامعة الشلف، جامعة مستغانم ـ ص :9000

 
3
، ورقة بحثٌة مشارك الأعمال" تنافسٌة منظمةجتماعٌة فً خلق و تدعٌم رٌادة ودور تبنً مقاربة المسؤولٌة الا" طارق راشً،  

 الاستقرار من المنظورالنمو و العدالة و"التموٌل الإسلامً المنظم بعنوان: لعلمً العالمً التاسع للاقتصاد وبها فً المإتمر ا

 .0، اسطنبول ـ تركٌا ـ ص:9003سبتمبر  09/00، "الإسلامً
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العملٌات التً لها علاقة بمكافحة الفساد وتعمل على تطبٌق القوانٌن و .الممارسات أحسنتطبٌق 
 .1والعمال الإنسانحقوق واٌة البٌبة  تلتزم بالحفاظ على الصحة والسلامة وحمو ،الرشوةو

بالنظر للتعرٌفات السابقة، ٌمكن القول بؤنه لم ٌتم إعطاء مفهوم للمسإولٌة الاجتماعٌة 
بشكل محدد وقاطع ٌكتسب بموجبه قوة إلزام قانونٌة وطنٌة أو دولٌة، ولا تزال المسإولٌة فً 

وانتشارها من طبٌعتها الطوعٌة جوهرها اختٌارٌة ومعنوٌة، أي أنها تستمد قوتها وقبولها 
 الاختٌار.

 التزام بؤنها: الاجتماعٌة بصورة شاملة المسإولٌة تعرف أن ٌمكن وبناءاً على ما تقدم،
 من بما ،المجتمع وبٌن بٌنها الروابط تقوٌة إلى خلاله من تسعى والمجتمع، المنظمة بٌن أخلاقً

 على بدوره ٌنعكس والذي ،عام بشكل والمجتمع المستهلكٌن أذهان فً مكانتها تعزٌز شؤنه
 فً المستقبل  أدابها وتحسٌن نجاحها

 
 تنمٌة المستدامة وأخلاقٌات العملالفرع الثانً:  ال

 التنمٌة المستدامة   -1

مفهومٌن قرٌبٌن جدا فالأول ٌعنً  المستدامةومً المسإولٌة الاجتماعٌة والتنمٌة مفه
لنشاطات التجارٌة والثانً ٌعنً التوفٌق بٌن الجوانب دمج الاهتمامات الاجتماعٌة والبٌبٌة فً ا

الاقتصادٌة والاجتماعٌة والبٌبٌة فلو لاحظنا عناصر التنمٌة المستدامة فهً تشمل العناصر 
                                       :2التالٌة

صى حد وٌستند هذا البعد الذي ٌقضً بزٌادة رفاهٌة المجتمع إلى أق :البعد الاقتصاديـ 

مثل وٌندرج تحت هذا والقضاء على الفقر من خلال استغلال الموارد الطبٌعٌة على النحو الا
 البعد:

 إٌقاف تبدٌد الموارد الطبٌعٌة؛ -

 تقلٌص تبعٌة البلدان النامٌة؛ -

 دان المتقدمة عن التلوث ومعالجته؛مسإولٌة البل -

 المساواة فً توزٌع الموارد؛ -

 مستوى الدخل.الحد من التفاوت فً  -

وٌتناول هذا العنصر العلاقة بٌن الطبٌعة والبشر وتحقٌق الرفاهٌة  البعد الإنسانً والاجتماعً:ـ 
وتحسٌن سبلها من خلال الحصول على الخدمات الصحٌة والتعلٌمٌة ووضع المعاٌٌر الأمنٌة 

 واحترام حقوق الإنسان وعناصره كالتالً:

 ؛ٌةالاستخدام الأمثل للموارد البشر -

 الاهتمام بدور المرأة؛ -

 الصحة والتعلٌم؛ -

                                                           
1
 . 09العاٌب عبد رحمان، مرجع سبق ذكره، ص :  

2
 .96مرجع سبق ذكره، ص: ضٌافً نوال، 
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 حرٌة الاختٌار. -

وٌتعلق بالحفاظ على الموارد المادٌة والبٌولوجٌة مثل الاستخدام الأمثل للأراضً  البعد البٌئً: ـ
الزراعٌة والموارد المابً، التنوع البٌولوجً، المناخ فً العالم وذلك من خلال الأسس التً تقوم 

 المستدامة من حٌث الاعتبارات البٌبٌة. علٌها التنمٌة

نلاحظ أن نفس العناصر تقرٌبا أو بعض منها التً تشملها المسإولٌة الاجتماعٌة نراها 
مطروحة فً المفاهٌم المتعلقة بالتنمٌة المستدامة فالمفهومٌن متكاملان لا ٌتعارضان وكلاهما 

 .1ٌخدم الأخر

فة والمرتبطة بمفهوم التنمٌة المستدامة الجدول التالً ٌبٌن مختلف المراجع المعرو
لمسإولٌاتها  متبنٌةال ٌٌر مفٌدة للمإسساتوالمسإولٌة الاجتماعٌة وتعتبر الأدوات معا

   SD21000و (ISO)ومن أشهر المراجع نذكر معاٌٌر الإٌزو  الاجتماعٌة.

 ٌبٌن المراجع الأساسٌة للمسؤولٌة الاجتماعٌة وأهدافها. 2 ـ1 الجدول

 لهدفا المرجع

 
ISO9001 

إثبات القدرة على تقدٌم المنتج أو الخدمة  -
 على الدوام بما ٌتفق ومتطلبات العملاء.

التقٌد الفعال زٌادة رضا العملاء عن طرٌق  -
 للنظام.

 
ISO9004 

للعمل لتلبٌة  تحسٌن القدرات والأداء العام -
عملابها وأصحاب احتٌاجات ومتوقعات 

 المصالح الآخرٌن.

 
ISO14001 

دابٌر المتخذة من قبل وضع وتقٌٌم فعالٌة الت -
اجل التعرٌف بسٌاستها المإسسة من 

 والأهداف البٌبٌة والامتثال بها.

 
 

OHSAS18001 

الحد والتقلٌل من المخاطر التً ٌمكن أن  -
بتعرض لها الأفراد فٌما ٌخص الصحة 

 والسلامة فً العمل. 
ل به التحسٌن المستمر لنظام التسٌٌر المعمو -

 فً المإسسة.

 
SA8000 

إظهار الفبات المستفٌدة من سٌاسات  -
وعملٌات وممارسات المإسسة تتوافق 

 والحقوق الأساسٌة للعمل.

 
 

AA1000 
 
 

المساعدة على تطوٌر حوار أكثر فعالٌة مع  -
 الأطراف المستفٌدة.

مساعدة المإسسة على جمع مختلف  -
حقٌق احتٌاجاتهم وتطلعاتهم لتحسٌن إدارة وت

التوازن بٌن الأداء الاجتماعً، الاقتصادي 
 والبٌبً. 

EFQM - .التقدم نحو التمٌز 

                                                           
1
 .96ضٌافً نوال، مرجع سبق ذكره،ص: 
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SD21000 - .بدء وتنظٌم وتنفٌذ التنمٌة المستدامة 
 إعداد الباحثٌن لمصدر: منا

 أخلاقٌات العملو الاجتماعٌةالمسؤولٌة ـ 2

أن  ذ، إالاجتماعٌةمسإولٌة العمل وال أخلاقٌاتإلى أن هناك تماثل بٌن  Kirraneأشار       
وٌمكن القول .هً إلا إحدى جوانب منهج شامل أخلاقٌات العمل ما الاجتماعٌةحركة المسإولٌة 

ي ٌحكم التصرفات والأفعال تجاه شًء ما، وتوضح ذأن أخلاقٌات العمل هً الإطار الشامل ال
ر السابدة فً بشكل نسبً فً ضوء المعاٌٌ خاطاهو مقبول أو صحٌح ما هو مرفوض أو  ما

أصحاب القٌم وأنظمة المنظمة وثقافة المنظمة وفٌه تلعب  التًالقانون المجتمع بحكم العرف و
العمل  أخلاقو الاجتماعٌةأساسٌا فً تحدٌده.هناك علاقة متداخلة بٌن المسإولٌة  وراالمصالح د

فً المرحلة شابه دلك كانت  فً تنظٌم موارد المإسسة من أرباح وما الكفاٌةأن أولوٌة  ذإ
فً الأدبٌات  الاجتماعٌةتركٌز على المسإولٌة ال الأولى، فً حٌن نرى أن المرحلة الثانٌة كان

إلى التركٌز على أخلاقٌات الإدارة إلى  الانتقالومن تم  ةٌعلى الكفاالتؤكٌد جانب  إلى الإدارٌة
بٌر بٌن المفاهٌم  و الكفاءة. إدا ٌمكن القول أن هناك تداخل ك الاجتماعٌةجانب المسإولٌة 

بظروف وبٌبة  الاهتماممن خلال  الاجتماعٌةبالتحدٌد بداٌة ممارسة شكل من أشكال المسإولٌة 
بعد أخلاقً جعلها تتداخل مع أخلاقٌات  الاجتماعٌةللمسإولٌة  أصبحالعمل ونوعٌتها و هنا 

جانب ٌكون لها بعد رسمً ضمن القانون من  تمثل الاجتماعٌةفالمسإولٌة  الإدارة بصفة عامة.
الطوعٌة التً تعبر عن  الاجتماعٌةبالمبادرات  الالتزامبعد أخلاقً من جانب آخر ٌتمثل فً 

                                                .1لقانون مفروض الامتثالالنزعات الأخلاقٌة أكثر من 

 للمؤسسة الاجتماعٌةالمطلب الثانً: عناصر و أبعاد المسؤولٌة 

وأحجامها، ومهما كانت المداخل المستعملة فً  أشكالهاتعتبر المإسسات بمختلف         
دراستها، كمجموعة من الأفراد منظمٌن فً شكل قانونً وضمن شروط واقعٌة معٌنة بغرض 

المجموعة تتؤثر بالطرٌقة م بمهام معٌنة تهدف فً مجموعها إلى تحقٌق غاٌات وأهداف، هده االقٌ
إن  الأفراد تطلعاتأن تراعً مصالح و المإسساتعلى لمإسسة  مسٌروها ورف بها االتً تت
 التطور و البقاء.و الاستمرارٌةأرادت 

تطور مفهوم أصحاب المصالح أو ما ٌسمى بالأطراف المستفٌدة من وجود المإسسة،    
ة ولكن السابد أن المالكٌن هم المستفٌدٌن الوحٌدٌن من وجود المإسس الاعتقادففً البداٌة كان 

فً فترات لاحقة لم تتوقف قابمة أصحاب المصالح عند حدود فبة معٌنة بل نجد أن هده القابمة 
إلخ، كلها .كالعمال، البٌبة، الموردون، المنافسون.. أخرىتتسع ٌوما بعد ٌوم لتشمل فبات 

 .الاجتماعً لاهتماماو الاقتصاديأطراف أوجدها التطور 

علقة بؤصحاب المصالح، فهناك من ٌرى أن أصحاب المصالح المت التعارفوقد تعددت         
 تتخذهاهم مجموعة من الأفراد والجماعات والمإسسات التً تإثر وتتؤثر بالأفعال التً 

مصالح لدى المإسسة الالمإسسة، وهناك من ٌرى أن أصحاب المصالح هم أفراد وجماعات  
كن حصر أصحاب المصالح فً الشكل بصفة عامة ٌمو. أداءهالهم الحق فً السإال عن طبٌعة 

 التالً:
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 : أصحاب المصالح فً المؤسسة.1ـ1الشكل 

 

 

 

  

 

                                           

 

 

 .22ضٌافً نوال، مرجع سبق ذكره، ص:مصدر: 

 للمؤسسة الاجتماعٌةالفرع الأول: عناصر المسؤولٌة 

المصالح فإن هذه الأخٌرة تختلف  بأصحاالمإسسة تسعى إلى تحقٌق أهداف  إذا كانت         
قد حدد الباحثون عدد كبٌر من الزمن، و أومكانتها حسب طبٌعة  المإسسة أو حسب البٌبة 

هناك م ٌتباٌنون فً ترتٌب الأولوٌات،ولكنه الاجتماعٌةالعناصر التً تشكل محتوى المسإولٌة 
(، عموما ٌمكن اعتماد Carroll)حسب  أولوٌة مقدمة كالزبابنبعض العناصر التً تؤتً فً 

و بالتالً فإن لكل منها توقعات خاصة  الاجتماعٌةالعناصر التالٌة كمإشرات لمحتوى المسإولٌة 
                                         :و الجدول التالً ٌبٌن ذلك

 الاجتماعٌةعناصر المسؤولٌة  3-1الجدول  

 التوقعات العناصر             

 

 الإدارة

 مرونة الأشخاصـ 

 عضوٌة النقابات العمالٌة فً السٌاسة العامة للمإسسةـ 

 الاجتماعًالأفراد و التماسك   ـ

 

 الإطار الوسطً

 فً القرارات الإدارٌة الانتساق ـ 

 احترام التسلسل الهرمًـ 

 المشاركة فً الإدارة ـ 

 

 العمال

 بٌة الأجورذجاـ 

 شروط العمل ـ 

 تطوٌر العمال ـ

 المؤسسة

 العمال

 الإطارات الوسطى

 الإدارة العامة

 الموردون العمال ممثلً

 الزبابن

 البنوك

 الحكومة

 البٌبة جماعات الضغط

 المنافسون

 المجتمع



 اٌفصً الأٚي                                ٔشأح ٚ رطٛس اٌّسؤٌٍٚخ الاجزّبػٍخ ٌٍّؤسسخ 
 

15 
 

 التكوٌن ـ 

 الحرٌات النقابٌة احترام ـ ممثلً الأفراد 

 مشاركة العاملٌن فً السٌاسة العامة للمإسسة ـ

 احترام العقد و مكافحة الممارسات غٌر التنافسٌة ـ الموردون

 الثقة و العلاقات طوٌلة الأجل ـ

 .إلخ.النقل،.، الوقت، ترٌاتالتكتل مع نظام الإنتاج، المش 

 التكامل مع نظام الجودة ـ

   

 

 

 

 

 الأسعارـ 

 )نوعٌة المنتج، خدمات ما بعد البٌع( الابتكار ـ 

 أخطار بٌبٌة و صحٌة مرتبطة بالمنتجـ 

 و البٌبٌة الاجتماعٌةاحترام القوانٌن  ـ

 شهادة المنتج ) الجودة( ـ

 

 البنوك

 التؤمٌنات

 المستثمرٌن

 الأسهمقٌم  ـ

 شفافٌة الإدارة )الحوكمة( فعالٌة و ـ

 شفافٌة المعلومات ـ

 مسإولٌة قانونٌة ـ

 مرتبطة بالنشاط )التلوث، الأمن الداخلً( أخطار ـ

 

 المنافسون

 

 المنافسة العادلة و النزٌهة ـ

 المعلومات الصادقة و الأمٌنة ـ

 

 المجتمع

 خلق فرص عمل جدٌدة ـ

 الاجتماعٌةدعم الأنشطة  

 لتقالٌدالعادات و ا احترام ـ

 الصدق فً التعامل ـ
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 البٌبة

 الأمثل و العادل للموارد الاستخدام ـ

 المحافظة على البٌبة ـ

 

 الحكومة

 بالتشرٌعات و القوانٌن الالتزام ـ

 الاجتماعٌةالمساهمة فً حل المشاكل  ـ

 تكافإ الفرص فً التوظٌف احترام ـ

 

الضغط  جماعات
 الاجتماعً

 حماٌة المستهلكالتعامل الجٌد مع جمعٌات  ـ

 دور النقابات العمالٌة احترام ـ

 التعامل الصادق مع الصحافة 

                                            

"المسؤولٌة الاجتماعٌة لمنظمات الأعمال"، مجلة  ،طاهر منصور الغالبً، صالح مهدي محسنالمصدر:
 .1991، 2، العدد11البحوث المعاصرة، مجلد

عض بؤن المإسسات بالإضافة إلى اهتمامها بمختلف أصحاب المصالح علٌها أن تعمل ٌعتقد الب  
وتحسٌن نوعٌة الحٌاة فً المجتمع بشكل عام من خلال المساهمة  الاجتماعًعلى ترقٌة الرفاه 

 الخٌرٌة وأعمال الإحسان ودعم الأنشطة الثقافٌة والفنٌة. الأنشطةفً 

به ى قطاع الأعمال القٌام لٌتوجب ع التزاملمإسسة ل الاجتماعٌةوباعتبار المسإولٌة    
أن ٌعمل على تعظٌم الآثار الإٌجابٌة لنشاطات  الالتزاما ذاتجاه المجتمع و أنه من شؤن ه

ا ذى أكبر قدر ممكن إزاء هلالمنظمات على المجتمع وتخفٌض الآثار السلبٌة لتلك النشاطات إ
والتً  الاجتماعٌةمن المسإولٌة  أشكالبؤربعة ، فإن على المإسسات العصرٌة القٌام الالتزام

ي من خلاله بٌن ذوال 1797سنة  Carrollي قدمه ذال النموذجٌمكن توضٌحها من خلال 
 للمإسسة. الاجتماعٌةالأبعاد المختلفة للمسإولٌة 

 الفرع الثانً:أبعاد المسؤولٌة الاجتماعٌة

للمإسسة غٌر مستقلة عن بعضها  ٌةالاجتماعالأربعة للمسإولٌة  الأبعادفإن  Carrollحسب  
 ل وتتمثل فً:ككوهً تخص المإسسة 

أساسٌة فً المجتمع ٌجب أن تنتج  اقتصادٌةباعتبار المإسسة وحدة  :الاقتصادٌةالمسؤولٌة   -1
1طلوبة من المجتمع مع تحقٌق الربحسلع و خدمات م

 رمًٍ حذٌضخ إٔزبط طشق رجًٕ خلاي ِٓ .

ٌٍؼًّ،  اٌّلائّخ اٌجٍئخ رٛفٍش زٌهو اٌجؼذ ٘زا ضّٓ ٌٕٚذسط ، ٌّٕزجبدٚا الأٌٍٚخ اٌّٛاد اٌضبئغ ِٓ

 ػٍى اٌؼًّ ٚوزٌه ٚسلاِزُٙ، إُِٓٙ ػٍى ٚاٌحفبظ ٌٍؼّبي اٌزمذَ فشص ٚإربحخ اٌٛظٍفٍخ ٚاٌؼذاٌخ

 اسزخذاَ خلاي ِٓ اٌطجٍؼٍخ ٚاٌّٛاسد الأٌٍٚخ ٌٍّٛاد اٌّسزذاَ ٚالاسزغلاي ػٍى اٌجٍئخ اٌّحبفظخ

 ششوخ ثٗ لبِذ ِب الالزصبدٌخ اٌّسؤٌٍٚخ رحًّ ػٍى الأِضٍخ ِٚٓ .ٍِٛصخ ٚغٍش خحذٌض رىٌٕٛٛجٍبد

 ِغ ، سبػخ 31 إٌى 37 ِٓ الأسجٛػٍخ اٌؼًّ سبػبد خفضذ حٍش ،BMWالأٌّبٍٔخ  اٌسٍبساد

 سطٍف، ثّذٌٕخ اٌىجٍشح ثؼٍٓ إٔزبط الإسّٕذ ِؤسسخ ثٗ لبِذ ِٚب ً٘، وّب اٌّشرجبد ػٍى اٌحفبظ

                                                           
1
 .30ضٌافً نوال ، مرجع سبق ذكره،ص: 
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 اٌزٍٛس ِٓ ٚاٌحذ الإٔزبط ِٓ اٌضبئغ لاسزشجبع جٍشحو رمٍٕخ راد ِصبف ٍتثزشو لبِذ حٍش

 .اٌّزصبػذ اٌغجبس ٌسججٗ اٌزي
 ػٓ اٌحىِٛخ ػبدح رحذدٖ اٌّسؤٌٍٚخ ِٓ جبٔت ٘ٛ إرا اٌمبًٔٛٔ ٌجؼذفا المسؤولٌة القانونٌة: -2

 ٚلٍُ ػبداد ِغ ٌزٕبست ثّب اٌّؤسسخ سٍٛن رمٌُٛ رؼًّ ػٍى ٚرششٌؼبد ٚأٔظّخ لٛأٍٓ طشٌك

 فبٌجؼذ ثبحزشاِٙب، اٌّؤسسخ اٌّششٚػخ ٚرٍززَ غٍش إٌّبفسخ طشق ػٓ ٚالاثزؼبد اٌّجزّغ،

ثل م ٍٙبف اٌزٌٓ ٌشزغٍْٛ اٌؼّبي ٚحّبٌخ ،بثؼضٙ ِٓ اٌّؤسسبد حّبٌخ ػٍى ٌؼًّ اٌمبًٔٛٔ
 اٌزً رّٕغ ٚاٌمٛأٍٓ اٌمصش الأطفبي رشغًٍ ِٕغ اٌؼًّ، ٚظشٚف اٌؼّبي ثسلاِخ اٌّزؼٍمخ ٌمٛأٍٓا

 اٌضبسح اٌّٛاد رسٌٛك ِٕغ خلاي ِٓ اٌّسزٍٙىٍٓ حّبٌخ لٛأٍٓ ٚوزا ، ٚاٌّشأح اٌشجً ثٍٓ زاٌزٍٍّ

 اٌجٍئخ حّبٌخ إٌى إضبفخ اٌّجزّغ، صمبفخ ِغ رزٕبفى اٌزً إٌّزجبد أٚ ِٕغ ثٙب خبصخ ٚرحذٌذ لٛاػذ

 ٕٙبرخزٌ ٚطشق اٌخطٍشح إٌفبٌبد ِؼبٌجخ ٚوٍفٍخ اٌّؤسسخ أجؼبصبد رحذ ِٓ اٌزً اٌمٛأٍٓ ِضً

 رٛضٍحبد طٍت فً اٌؼلالخ رٚي الأطشاف حك ٚ٘ٛ اٌّسبءٌخ، حك اٌجؼذ ٘زا ٌزضّٓو .ٚإرلافٙب

 اٌّسؤٌٍٚخ ٚرحًّ إٌٍُٙ اٌّٛجٙخ الأزمبداد ٚرمجً صلاحٍبرُٙ اسزخذاَ حٛي وٍفٍخ اٌّسٍشٌٓ ِٓ

اٌخذاع ٚاٌغش أٚ اٌىفبءح ػذَ أٚ اٌفشً ػٓ
1
. 

وع المعاٌٌر والقٌم التً تحدد ما هو سلٌم وما الأخلاق هً مجم إن :المسؤولٌة الأخلاقٌة -3
كذلك  فإنهامن الالتزام القانونً  الأدنىبقدر ما تتجاوز الحد  الأخلاقٌةهو عادل، فالمسإولٌة 

للمإسسات الأعمال بما ٌتوقعه المجتمع وبطرٌقة تضمن  الواعٌةتتسم بالطوعٌة والاستجابة 
 اب المصالح .ى وقبول أوسع للتعامل مع أصحسمعة أقو تحقٌق

ففً هذا النمط ٌتم تخطً المصلحة الذاتٌة التً تقوم علٌها المسإولٌة الاقتصادٌة كما 
أنها تتخطى المسإولٌة القانونٌة فً جوانب كثٌرة منها لتصل إلى إثراء صورتها وسٌاستها 
وبرامجها لتحقٌق نوعٌة الحٌاة أفراد المجتمع، وبرامج التطور والرعاٌة والمشروعات 

جتماعٌة والأخلاقٌة )الاستثمار الأخلاقً ( وكل هذا من شانه أن ٌحقق مصلحة المجتمع الا

 .2 والمإسسة فً آن واحد

 رحسٍٓ خلاي ِٓ ٌٍّجزّغ ثزمذٌّٙب طٛاػٍخ اٌّؤسسخ رٍززَ خذِخ ً٘ :خٌرٌةالمسؤولٌة ال -4

 ٌٍجٍئخ، صذٌمخ ِٛاد وبسزخذاَ اٌجٍئٍخ اٌمضبٌب ٚدػُ ، حً ِشبوٍٗ فً ٚاٌّسبّ٘خ فٍٗ اٌحٍبح جٛأت

 ِٚٓ اٌّذًٔ، اٌّجزّغ ِؤسسبد ٚدػُ الإٔزبط الأٔظف، ٔظبَ ِضً خضشاء إٔزبط أٔظّخ ٚرجًٕ

 جٕٛة إفشٌمٍب دٚي فً ٌّحبسثخ اٌجؼٛض ِبٌىشٚسٛفذ ِؤسسخ سؼً رٌه ػٍى الأِضٍخ أحسٓ

سٌب اٌّلا ِشض أزشبس ِٓ ٌٍحذ اٌصحشاء
3
. 

الأربعة و كٌفٌة  الأبعادبٌن فٌها هده  مصفوفة هرمٌة، Carrollا الإطار طور ذوفً ه
 لك.ذتؤثٌر كل واحد على الآخر و الشكل التالً ٌوضح 

 

 

 

 

                                                           
1
 .90ص: مهري شفٌقة، المرجع نفسه،   

2
 .93خوٌلدات صالح، مرجع سبق ذكره،ص: 

3
 . 90مهري شفٌقة،مرجع سبق ذكره،ص: 
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 الاجتماعٌةللمسؤولٌة  Carroll: هرم 2-1الشكل 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 .93، ص: محسن العامري، مرجع سابق نصورم  طاهر محسن منصور الغالبً،: المصدر

أساسٌة للمسإولٌة  اعتبارهاممارسات شٌوعا و التً ٌمكن وفً الجدول التالً حوصلة لأكثر ال
 المستفٌدٌناتجاه أطراف  الاجتماعٌة

للمإسسة حسب نموذج  الاجتماعٌةعناصر المسإولٌة و أبعاد (،4-1) الجدول        
CAROLL  

 العناصر الفرعٌة العناصر الربٌسٌة البعد

 

 

 الاقتصادي      

 و عدم الإضرار بالمستهلكٌن رالاحتكامنح  ـ المنافسة العادلة

قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى  احترام ـ
 بالمنافسٌن

 المجتمع من التقدم التكنولوجً استفادة ـ التكنولوجٌا

 التكنولوجٌا فً معالجة أضرار المجتمع استخدام ـ

 

 

 القانونً

 عدم المتاجرة بالمواد المضرة ـ قوانٌن حماٌة المستهلك

 ال صحٌا وثقافٌاحماٌة الأطف ـ

 حماٌة المستهلكٌن من المواد المضرة ـ

موارد المجتمع المسإولٌة الخبرة )إن التصرف كمواطن صالح ٌساهم فً تعزٌز 

 و تحسٌن نوعٌة الحٌاة(

المسإولٌة الأخلاقٌة )عندما تراعً المإسسة الأخلاق فً قراراتها فإنها تعمل ما  

 حٌح و حق و عادل و تتجنب الإضرار بالفبات المختلفة(هو ص

صحٌح أو  مالمسإولٌة القانونٌة )طاعة القوانٌن حٌث أن القوانٌن مرآة تعكس 

 خطؤ فً المجتمع و تمثل قواعد العمل الأساسٌة(

ق ربحا فإن هذا ٌمثل قاعدة أساسٌة المسإولٌة الاقتصادٌة )كون المإسسة تحق

 للوفاء بالمتطلبات الأخرى(
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 التعسفً للموارد الاستخداممنع  ـ حماٌة البٌبة

 منع التلوث ـ

 صٌانة الموارد ـ

   

 .22صدر: طاهر محسن منصور الغالبً، مرجع سبق ذكره، ص: الم

تتبعها  عٌةالاجتماأربع إستراتجٌات للمسإولٌة   Carrollمن خلال الأبعاد التً طرحها 
 و تتمثل فً : الاقتصادٌةالمإسسات 

 الاجتماعٌةالمإسسة القٌادة فً مجال المبادرة  تؤخذوهً أن  الإستراتجٌة )التطوعٌة(: -1
 والتطوعٌة. والأخلاقٌةوالقانونٌة  الاقتصادٌةللإٌفاء بمستلزمات المسإولٌات 

دنى المقبول والمطلوب للإٌفاء وهً أن تعمل المإسسة وفق الحد الأ :الكٌفٌةالإستراتجٌة  -2
                                             .1لقانونٌة و الأخلاقٌةو الاقتصادٌةبالمتطلبات والمسإولٌات 

ن تعمل المإسسة وفق الحد الأدنى المقبول والمطلوب للإٌفاء أ وهًالإستراتجٌة الدفاعٌة:  -3
 .تماعٌةالاجو الاقتصادٌةبالمتطلبات والمسإولٌات 

 .الاجتماعٌةوهً قٌام المإسسة بمحاربة الطلبات  الإستراتجٌة المانعة )التعوٌقٌة(: -4

 كالآتًٌمكن أن نصور فً المخطط ما تقدم من أفكار و
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 تدرج الدور الاجتماعً للمؤسسة 3ـ1الشكل

 للمإسسة الاجتماعًتدرج الدور                                     

 

 

 

 إستراتجٌة المبادرة التطوعٌة 

 

 إستراتجٌة التكٌف    

 

 إستراتجٌة دفاعٌة &

 

 إستراتجٌة الممانعة 

 

 

 الاجتماعًبالدور  الالتزاممدى التكرٌس و 

، طبعة الرابعة، دار الإدارة والأعمالالمصدر: صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبً، 
 .  79ـ 79، ص ـ ص: 2014 وابل للنشر، عمان الاردن،

لك العدٌد من الأبحاث النظرٌة والتجرٌبٌة ذأجرٌت بعد  Carrolإلى أعمال  استنادا  
 المسإولٌةتهٌبة لمبادئ و الاجتماعٌةلٌة وفً تعرٌفه لأداء المسإ Woodوكما أشار 

 تؤثٌرها ، سٌاسات، برامج ونتابج ملموسة بالنظر إلىالاجتماعٌة الاستجابةعملٌات  الاجتماعٌة
 .للمسإولٌة الاجتماعٌةعلى العلاقات 

ي ذال الاجتماعٌةالمسإولٌة  أداءإطار جدٌد لمفهوم  لاقتراحا التعرٌف ٌتٌح المجال ذه       
ثلاث مستوٌات منهجٌة من الفبات  Woodكر حٌث حدد ذالعناصر سابقة ال الاعتباربعٌن  ٌؤخذ

 وهً: Carrel المقترحة من طرف الاجتماعٌةالاربع للمسإولٌة 

ند على مبدأ الشرعٌة فالمجتمع ٌفوض سلطة القٌام ستٌي ذال المستوى المؤسساتً : -1
ٌٌر القانونٌة والأخلاقٌة القابمة لحل المشاكل المتعلقة بؤنشطة االمع احترامبالأعمال شرط 

 المإسسة.

شكل مباشر مثل تي ٌستند على مبدأ المسإولٌة العامة، فالمسإولٌة ذالالمستوى التنظٌمً:  -2
 وغٌر مباشر على نتابج نشاطاتها فً المجالات التً تعمل بها ولها قدرة التدخل فٌها.

ٌستند على أساس الرغبة الإدارٌة فالمإسسة مكونة من مجموع العناصر  المستوى الفردي: -3
وارق الفو ، قانونٌة وأخلاقٌة.اقتصادٌةقرارات تفرض بدورها مسإولٌة  ذاستمرار تتخبالفاعلة 

 خد زمام المبادرة فً مجال المساهمة الاجتماعٌة

 أعمل ما مطلوب أخلاقٌا و قانونٌا

 ساهم بؤدنى الحدود المفروضة قانونٌا

 ابتعد عن أي مساهمة اجتماعٌة
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إلا أنه ٌمكن القول أن هذه الأخٌرة تمثل   الاجتماعٌةفً مجال تبنً المسإولٌة  الاختلافاتو
ن ٌساهم هذا أمختلف أطراف المجتمع، شرط  إلىجانب المإسسات  منأخلاقٌا طوعٌا  التزاما
على  الاجتماعٌةالطوعً فً رفع مستوى رفاهٌة المجتمع، كما تستند المسإولٌة  الالتزام
ق العالمً وما جاء به من تعزٌز اوالتً كللت بصدور المٌث الأساسٌة المبادئعة مجمو

 .الاجتماعٌةالممارسات 

 الاجتماعٌة للمؤسسة المسؤولٌةنشر  الأمم المتحدة فًالمطلب الثالث :مساهمة 

العام  الأمٌنمٌثاق العالمً حٌث اقترح  اسم ٌحملبادرت الأمم المتحدة فً نشر مٌثاق 
ي عقد أمام المنتدب العالمً الذخطابه  دا الاتفاق فًمرة ه لأولعنان  كوفًحدة السٌد المت للأمم

حٌث ٌسعً هدا  9000المتحدة فً نٌوٌورك عام  الأممفً مقر  تنفٌذهقد تم  0999فً عام 

ساهم المإسسات ت لممارسات الاجتماعٌة  إذا الاتفاق من خلال قوة العمل الجماعً  على تعزٌز
 .1استدامة و شمولٌة أكثرقٌام اقتصاد عالمً أخرى فً اجتماعٌة  أطراف بالشراكة  مع

ة,بحٌث ٌكون قطاع ٌلودفع مواطنة المإسسات المسإ إلى وقد سعت هده المبادرة
تثٌرها العولمة  فالقطاع الخاص بالمشاركة  من الحلول المطروحة للتحدٌات التًجزءا  الأعمال

اقتصاد عالمً متضامن  إلىطٌع المساعدة فً الوصول ٌست الآخرٌنمع الفاعلٌن الاجتماعٌن 
  ومستدام 

حٌث   الإنساناثنان منها ٌتعلقان بحقوق   أساسٌةتسع مبادئ  وٌطرح المٌثاق العالمً
وعدم ضلوعها فً   تؤثٌرهانطاق  مها فًٌطلب المٌثاق من المإسسات  دعم هده الحقوق واحترا

نٌن العمل  وتتمثل فً احترام الحرٌة النقابٌة للعمال منها تتعلق  بقوا وأربعانتهاكات لها  أي
 ،محاربة عمالة الأطفال، القٌصري أومحاربة العمل الجبري   الجماعً،حقهم فً التفاوض 

  ،لمساواةالدٌن  مما ٌعنً تشجٌع ا أواللون  أوالجنس  أساسمحاربة التمٌز فً العمل علً 
تواجه  البٌبة  سلوك بناء فٌما ٌتعلق  بالتحدٌات التً فً انتهاج ثلاث منها تتعلق بالبٌبة وتتمثل و
لٌة  اتجاه البٌبة  ثم تطوٌر  تكنولوجٌا  صدٌقة للبٌبة. والانخراط  فً مبادرات  لتشجٌع المسإو

  أنشطتهاً ف .المإسسة  إستراتٌجٌةجعل هده المبادئ  جزء من  إلىوٌسعى المٌثاق العالمً  
والمٌثاق العالمً  لٌس  ،أساسٌا  فً ثقافتهالمإسسة  ومكونا ه تصبح  ممارسة ٌومٌة  له أن أي

تلتزم  به لكن  لا الأطراف التًتوجد عقوبة على  ولا  إلزامٌةله صفة ملزمة  ولا تسنده قوة 
له  الأخٌرهذا  أن إذ .من طرف المإسسات الأدبًمن الالتزام  هناك نوعاأن  المفترضمن 

النهاٌة   ق العاملٌن والحفاظ على البٌبة فًاحترام حقو ضروري من خلال أخلاقً الأول ،وجهان
هو المنطق والوجه الثانً    الأخلاقٌةلٌة وعلى المسإ الأمروهنا ٌقتصر   لذاتهامبادئ تحترم 
عاجلا فعلى  أو أجلاعابد قد ٌكون   أوله مردود  المبادئالمإسسات لهذه  تنفٌذ إنالفعلً بمعنى 

البٌبة له مردود عام على المدى الطوٌل فان تحسٌن ظروف  سبٌل المثال  كان الحفاظ على
على المدى القصٌر وقد ثبت ذلك  الإنتاجٌةالعمل وشروطه له انعكاس اٌجابً على معدلات 

احتراما لقوانٌن العمل و ممارسة  الأكثرهً بالضرورة  إنتاجٌة الأكثربالفعل فالمإسسات 
      الاجتماعٌة. لمسإولٌاتها

حٌث التزمت  بعقد مإتمر قمة الألفٌة 9000سنة  المتحدة فً سبتمبر لأمماقد قامت و  

المتحدة بالعمل من اجل خلق عالم  ٌكون فٌه التخلص من الفقر  الأممدولة عضو فً  089

ربٌس دولة و من  067 الألفٌة إعلانوقد وقع على  الأولٌاتوتحسٌن التنمٌة المستدامة على قمة 

عن هذا  توتمخضالمتحدة  للأممالجمعٌات العمومٌة  أعضاء ماعبإج الإعلانتم تمرٌر هذا 
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 الأمم نضمهانتٌجة للمإتمرات التً  أٌضاكانت  التًالجدٌدة  للألفٌة الإنمابٌة  الإعلان الأهداف
الاستدامة  ضمانو ،كتشجٌع  المساواة بٌن الجنسٌن الأهدافت لمجموعة من كانالمتحدة والتً 

 خن ظروف العمل...التحسٌ ،البٌبٌة تحسٌن الصحة

 وبصفة عامة ٌمكن القول أن المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة تستند على:

 المعلقة والمنفذة؛الدولٌة المكتوبة ونٌن و اللوابح السارٌة المحلٌة وـ الالتزام بالقوا

ت المتعلقة بممارسات المسإولٌة احترام الاتفاقٌات الدولٌة والحكومٌة عند تطوٌر السٌاسا ـ
 ؛جتماعٌةالا

 والاستجابة لتنوع وتعدد متطلباته؛ـ احترام مصالح الإطراف المعنٌة 

 .1نـ تنفٌذ السٌاسات والممارسات التً من شانها احترام الحقوق الأساسٌة للإنسا
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 للمؤسسة  الثالث :ممارسات المسؤولٌة الاجتماعٌة المبحث 

إذا كانت مسإولٌة منظمات الأعمال الاجتماعٌة قد تطورت تارٌخٌا تحت تؤثٌر 
الضغوط الاجتماعٌة والبٌبٌة والضوابط الحكومٌة والإصلاحات التشرٌعٌة فقد استجابت 

استمرار ء وبقاومنظمات الأعمال إلى الترابط الوثٌق بٌن الممارسات المسإولٌة اجتماعٌا  
 المإسسة 

 الأول: أهمٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة: المطلب

 أن إلا الاجتماعً، الدور من لمزٌد المإسسة تبنى حول متعارضة نظر وجهات هناك
 ومفٌدة مهمة عملٌة تمثل معٌنة، بحدود للمإسسة الاجتماعٌة المسإولٌة أن عام بكون اتفاق هناك

 أن حٌث  علٌها، المفروضة والضغوط الانتقادات لمواجهة مع مجتمعاتها علاقتها فً للمإسسات
 المجتمع، فً المنظمة صورة تحسٌن لاسٌما كبٌرة فوابد ٌجلب لها الاجتماعٌة بالمسإولٌة الوفاء

 لأهمٌة نتعرض وسوف آكل، لذا والعاملٌن والمجتمع للعملاء الاٌجابً المظهر وترسٌخ
 : ٌلً ام وتتمثل فً والمإسسة، والدولة للمجتمع بالنسبة الاجتماعٌة المسإولٌة

 للمؤسسة ـ بالنسبة
 تناولت التً البحوث فؤغلب المجتمع، فً رصٌدها على والحفاظ المإسسة صورة تثمٌنـ    

 للأطراف الثقة إعطاء أجل من للمإسسات، بالنسبة الانشغالات أهم من تعتبر المإسسة صورة
 ؛المحلٌة الجماعات ،العامة السلطات المدنً، المجتمع منظمات ، الجمعٌات،الزبابنة العلاق ذوي

 ووضع تطوٌر خلال من شمولا، ثرأك بطرٌقة الزبابن ورغبات حاجات الاعتبار بعٌن ـ الأخذ
 ؛تنافسٌة مزاٌا بتحقٌق تترجم التً الأخٌرة فهذه الأسواق، فً للبٌبة احتراما أآثر منتجات جدٌدة

 فً تساهم الاجتماعٌة فالمسإولٌة ومسإولة، طوعٌة بسٌاسة للالتزام العمال وتحفٌز تعببةـ 
 والترابط التعاون روح بعث إلى تإدي آما العمل مناخ وتحسٌن للعمل، العمال وتحفٌز تحسٌن

 ؛للمإسسة الداخلً النمو تحقٌق فً تساهم حٌث الأطراف، مختلف بٌن
 الذٌن المختلفٌن الفاعلٌن مع علاقة فً فالمإسسة العلاقة، ذوي الأطراف لتوقعات الاستجابةـ 

 م؛به علاقاتها وتحسٌن أدابها تحسٌن منها  .ونٌنتظر
 المتطور والأداء المالً المردود فً تتمثل أخرى فوابد أعلاه المذكورة الفوابد إلى ـ فبالإضافة

 .والقبول الاجتماعً
 المختلفة الأعمال منظمات اهتمام من سٌحققه الذي فالعابد المجتمع أما:  للمجتمع بالنسبةـ 

 : ٌلً فٌما نلخصه الاجتماعٌة المسإولٌة من عٌنم نمط تتبنى والتً
 قبل من بالانتماء شعور عالً خلق مع المجتمع شرابح مختلف بٌن الاجتماعً التكافل ـ زٌادة
 ؛ٌرهمغو والشباب المرأة التؤهٌل قلٌلً و المعوقٌن الخاصة الاحتٌاجات ذوي الأفراد

 الذي الفرص تكافإ مبدأ سٌادة الاجتماعٌة العدالة من نوع لتوفر نتٌجة الاجتماعً الاستقرارـ 
  ؛الأعمال لمنظمة الاجتماعٌة المسإولٌة جوهر هو
  ؛الثقافٌة الناحٌة أو التحتٌة البنٌة ناحٌة من سواء المجتمع فً الحٌاة نوعٌة تحسٌنـ 
 ذات الفبات ومختلف المختلفة المجتمع منظمات بٌن التام الاندماج بؤهمٌة الوعً زٌادةـ 

 ؛ةالمصلح
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 تقع التً الأعباء تخفٌف إلى الاجتماعٌة بمسإولٌتها المإسسات التزام ٌإدي :للدولة بالنسبة

 الثقافٌة، التعلٌمٌة،و )الصحٌة، المختلفة وخدماتها مهماتها أداء أثناء الدولة عاتق على
 ؛1..(.الأخرى والاجتماعٌة

 بؤهمٌة المإسسات وعً بسبب الدولة عوابد تعظٌم إلى البٌبٌة بالمسإولٌة الالتزام ٌإديـ 
 إضافٌة عوابد تمثل حٌث المختلفة الاجتماعٌة التكالٌف تحمل فً لصحٌحةاو العادلة المساهمة

 ؛للدولة
 الدولة تجد التً المجالات من وغٌرها البطالة على والقضاء وجًالتكنول التطور فً المساهمةـ 

 الاقتصادٌة المإسسات تحمل عن بعٌدا جمٌعا، بؤعبابها القٌام على قادرة غٌر نفسها الحدٌثة
 المجال. هذا فً ودورها الخاصة

 ةالاجتماعٌ المسإولٌة أهمٌة خلالها من تبرز التً الجوانب بعض إضافة وٌمكن

 معٌشتهم مستوى لتحسٌن جدٌدة فرص على للحصول المحلٌٌن السكان أمام مجالات فتحـ 
 ة؛لبٌببا ٌضر لا الذي الاتجاه فً إستراتٌجٌاتها وتكٌٌف

  ؛حقٌقٌة عمل فرص وخلق للمجتمع تقدم التً الخدمات تحسٌنـ 
 .والبٌبٌة الاجتماعٌة للمشكلات حلول إٌجاد فً ةـ المشارك

 المطلب الثانً :تنفٌذ المسؤولٌة الاجتماعٌة

ٌعتمد تنفٌذ المسإولٌة الاجتماعٌة بشكل كبٌر على حجم المإسسة، قطاع نشاطها، ثقافة 
وفد تلجا المإسسات إلى تبنً اتجاه واحد من المسإولٌة الاجتماعٌة وتركز على والتزام إدارتها  

اقتصادٌة أو بٌبٌة ( بٌنما تقوم مإسسات أخرى بدمج  محور من المحاور الثلاث )اجتماعٌة،
الممارسات الاجتماعٌة فً جمٌع جوانب عملٌاتها وتسعى إلى بلوغ هدف ابعد من مجرد تحقٌق 

الأفضل فتلجا إلى إتباع الممارسات التجارٌة الأخلاقٌة والمسإولٌة الربح أو أن تصبح هً 
 ،المصلحة من مساهمٌن وتتخذ القرارات التً من شانها الموازنة بٌن متطلبات مختلف أصحاب

زبابن ...الخ،  لذلك على المإسسة أن تإمن بضرورة المسإولٌة الاجتماعٌة نحو المجتمع  وأن 
ل كل مسإول فٌها بدءا بؤصحاب المإسسات،  مرورا بمدٌرٌها تكون على قناعة وٌقٌن من قب

وانه أمر واجب على كل مإسسة اتجاه هذا الدور،  التنفٌذٌٌن وصولا إلى الموظفٌن حول أهمٌة
المجتمع الذي تعٌش فٌه وهو أمر لا تفضل به المإسسة على مجتمعها بل تفتخر به وعلى الرغم 

ح أهداف وتطلعات طموحة  ولها حرٌة التمتع برو من أن المإسسة لدٌها كل الحق فً وضع
حٌث ٌقوم مجلس إدارتها بتكوٌن لجان معٌنة بالأخلاقٌات الابتكار واستقلالٌة التفكٌر، 

والمسإولٌة الاجتماعٌة بغٌة استعراض الخطط الإستراتٌجٌة وتقٌٌم التطور وتوفٌر التوجٌه 
إلا انه ٌوجد التزام من طرف  ،عٌةالاجتمافً مجال الممارسات  ؤبشان المسابل التً تنش

المإسسة بٌن ما تمثله وما ٌصرح القٌام به من سٌاسات وممارسات وبٌن أدابها الفعلً والطرٌقة 
لمسإولٌة الأمثل لتحقٌق ذلك هً بوضع هٌكل إداري ٌنسق بٌن الالتزامات فً مجال ا

لتً تواجهها عند القٌام بعملٌة ا التحدٌات االاجتماعٌة وبٌن مهمتها، حجمها، نشاطها، ثقافتها وكذ
التخطٌط على الأمد الطوٌل، وتصبح المسإولٌة الاجتماعٌة جزءا ربٌسا من أنشطة المإسسات 

 .2ٌتم متابعته من قبل ربٌس المإسسة

كما انه على إدارة المإسسة احترام مبدأ المسالة العامة والتً تضمن تسٌٌر تعمٌم 
القضاٌا المتصلة بتوصٌف الوظابف  وكذات التنظٌم أسالٌب المسإولٌة لتشمل جمٌع مستوٌا

وأهداف الأداء الأكبر عدد ممكن من الموظفٌن، إذ ٌمكن للمورد البشرٌة المشاركة فً الجهود 
  .اجتماعٌا مسبولةالعامة التً تبذلها المإسسة حتى تصبح 
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المتبع من طرف  كما ٌمكن تعزٌز المسإولٌة الاجتماعٌة من خلال دمج قضاٌاها بالنظام        
وكذا التروٌج لأهمٌتها داخلٌا من خلال ..الخ، .الترقٌة والمكافآت ظٌف،المإسسة فً مجال التو

وضع برامج التكوٌن، المحضرات، تقدٌم المعلومات للمسٌرٌن والموظفٌن فٌما ٌتعلق بعملٌات 
 صنع القرار التً تمكنهم من تحقٌق نتابج تتسم بالمسإولٌة. 

لمعوقات التً تواجه المإسسات الراغبة فً الانطلاق فً برامج من أكبر ا ىولعل
المسإولٌة الاجتماعٌة، رغبتها فً الانطلاق من خلال المشارٌع الكبٌرة ولكن حتى ٌتم البدء فً 
هذه البرامج ٌجب أن تكون الانطلاقة من خلال أهداف صغٌرة ومحدودة تكبر بمرور الأٌام 

 ة.لتحقٌق المشارٌع والبرامج الكبٌر

وبالإضافة إلى ما سبق لابد من الإشارة إلى انه ٌجب على المإسسات تقٌٌم أدابها 
الاجتماعً والبٌبً بصورة منتظمة من خلال إعداد تقارٌر سنوٌة من شؤنها بناء الثقة مع 
مختلف أصحاب المصالح وكذا تشجٌع الجهود الداخلٌة الرامٌة إلى مراعاة أهداف المإسسة فً 

الاجتماعٌة وأن تكون المعٌار لوضع أهداف التحسٌن، وقد ظهر حقل محاسبً  مجال المسإولٌة
جدٌد وهو محاسبة المسإولٌة الاجتماعٌة. الذي  ٌهتم بالقٌاس المحاسبً والمعالجات المحاسبٌة 

دقٌق لجوانب وظهر كذلك مصطلح الت .1الاجتماعً الذي تقوم به المإسساتللإنفاق 
المساهمات الاجتماعٌة للمإسسات فً  بموجبه ٌتم فحص وتدقٌق شابعا، إذأصبح و .2الاجتماعٌة

 مختلف المجالات.

     المطلب الثالث: محاسبة المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة    

مازال موضوع وأصبح مؤلوف فً وقتنا الحاضر البحث فً المحاسبة الاجتماعٌة 
ولقد عرفت  .لجدل بٌن الباحثٌنمحاسبة المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة من المسابل المثٌرة ل

محاسبة المسإولٌة الاجتماعٌة بؤنها مجموعة الأنشطة التً تختص بقٌاس وتحلٌل الأداء 
الاجتماعً لمنظمات الأعمال وتوصٌل تلك المعلومات للفبات والطوابف المختصة وذلك 

 .3بغرض مساعدتهم فً اتخاذ القرارات وتقٌٌم الأداء الاجتماعً لتلك المنظمات

 مبادرات تطوٌر المراقبة و المحاسبة الاجتماعٌة الفرع الأول: 

تهدف المحاسبة الاجتماعٌة إلى تحدٌد وقٌاس مساهمة المإسسة وتقٌٌم أدابها 
تقوم بها المإسسة والتً لها أثار اجتماعٌة توفر  ذيالاجتماعً، بالإضافة إلى الإفصاح عن ال

ى المساهمة فً تحقٌق الأهداف الاجتماعٌة وأٌضا البٌانات الملابمة عن الأداء الاجتماعً ومد
إٌصال هذه البٌانات إلى الأطراف المستفٌدة الداخلٌة والخارجٌة من أجل ترشٌد القرارات 

 ةالخاصة و المتعلقة بتوجٌه الأنشطة والممارسات الاجتماعٌ
 وقد حددت لجنة المحاسبة عن الأداء الاجتماعً من قبل الجمعٌة العامة للمحاسبٌن
بؤمرٌكا أربعة مجالات أساسٌة للأداء الاجتماعً. الأول ٌتمثل فً الموارد البشرٌة )العاملٌن( 
وٌتضمن الأنشطة المختلفة للمإسسة والتً تإثر بصورة مباشرة على العاملٌن وهً تشمل 
الأنشطة التً تعمل على تحسٌن ظروف العمل، توفٌر الأمن والسلامة، تقدٌم الرعاٌة 

 ..الخ صحٌة، تحسٌن نوعٌة حٌاة العمل.لالاجتماعٌة وا
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والثانً ٌتمثل فً البٌبة وٌشمل مجموع الأنشطة الاجتماعٌة الهادفة إلى الحد من أثار 
السلبٌة الناتجة عن ممارسات المإسسة نشاطاتها المإثرة على البٌبة  أما النوع الثالث فٌمثل 

رضا المستهلك والتً تشمل أنشطة  مجال حماٌة المستهلك وٌتضمن الأنشطة الهادفة إلى تحقٌق
 .1الإعلان زٌادة أمن المنتجات، الصدق فً

وأخٌرا مجال المجتمع والذي ٌشمل الأنشطة الهادفة كتشغٌل ذوي الاحتٌاجات الخاصة 
قام بها لٌون سولٌفان التً  وأهم المبادرات لصٌاغة قواعد سلوك وتصرفات المإسسات

باسم مبادئ سولٌفان  0999تجارٌة، وقد طوره عام لتحدٌد طرٌقة القٌام بؤعمال 0977عام

السٌاسٌة من قبل المإسسات التً عدالة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والعالمٌة، وأهم أهدافها هً ال
 تقوم بؤعمال تجارٌة و دعم حقوق الإنسان وتشجٌع تكافا الفرص فً كل  مستوٌات التوظٌف.                 

( مبادرة CERESن أجل اقتصادٌات مسإولٌة بٌبٌا ) طور التجمع م 0997وفً عام 

( وتتضمن إرشادات ومعاٌٌر العالمٌة حول المإشرات GREسلسلة من التقارٌر العالمٌة) لإصدار

 لمإسسات لمسإولٌاتها الاجتماعٌة.الاجتماعٌة البٌبٌة لقٌاس استجابة ا

 الذيو ،8000وطور مجلس وكالة تصدٌق الأولوٌات معٌار للمحاسبة الاجتماعٌة 

وحرٌة التجمع ساعات العمل  الأجور، ،ٌر برامج الإشراف ومراقبة التمٌزٌغطً معاٌ
إدارة الأنظمة والتؤكد من أن السٌاسات والإجراءات التً تقوم بها والتفاوض الجماعً و

المإسسات مهما كان موقعها الجغرافً أو حجمها وقد ظهرت فً السنوات الأخٌرة ما ٌسمى 
المستدٌرة" نسبة إلى مدٌنة كوكس السوٌسرٌة وتضم كبار رجال الأعمال فً  بمابدة "كوكس

 ،وتهدف إلى الارتقاء بالمبادئ الموجهة لقطاع الأعمال        أمرٌكا الشمالٌةأوربا وأمرٌكا والٌابان و

وتتضمن هذه الوثٌقة مبادئ حول التؤثٌر الاجتماعً لعملٌات المإسسات على صعٌد 
وتنص على احترام القواعد الأخلاقٌة ودعم اتفاقٌات التجارة متعددة  المجتمعات المحلٌة

الأطراف التً تقوم بتحرٌر رشٌد للتجارة واحترام البٌبٌة ومكافحة العملٌات غٌر المشروعة 
 الأموال. تبٌٌضكالرشوة و

كما طور تحالف أصحاب المصالح والمستفٌدٌن ومركزه واشنطن و هو تجمع للأفراد و 
معاٌٌر  تطور التً ،والمستهلكٌن والمنظمات الدٌنٌة لعاملة فً مجال حماٌة البٌبةالمنظمات ا

دٌن تتضمن المعلومات التً ٌنبغً على المإسسات والتجمعات التجارٌة الكبٌرة بتزوٌدها للمستفٌ
وقد أطلقوا على هذه المعاٌٌر "صن شاٌن " وتغطً هذه المعاٌٌر  ،على نحو منتظم وسنوي

المعلومات التً ٌحتاجها العملاء والعاملٌن والمجتمعات وكذلك المعلومات التً  واسعا منمجالا 
ٌحتاجها المجتمع الأمرٌكً على النطاق الوطنً ولعبت الأمم المتحدة ادوار جدٌدة على هذا 

فمنذ أواسط التسعٌنات من القرن الماضً طالبت هذه المنظمات الشركات المتعددة ، الصعٌد
ذلك من و  ،ولاسٌما فً البلدان النامٌةً تحالفات من اجل تحمل مسإولٌاتها الجنسٌات بالدخول ف

   .2اجل التعجٌل بالتنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة

 الفرع الثانً:أهم المؤشرات التً تقٌس الأداء الاجتماعً بالمؤسسات 

 :الأعمال نستخدم مإشرات أساسٌة هًلقٌاس مستوى المسإولٌة الاجتماعٌة لمنظمات 

 المؤشرات الاجتماعٌة 1ـ1
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إن قٌاس الأداء الاجتماعً هو معٌار للحكم على مدى وفاء المنظمة بالتزاماتها     
وبذلك تتلخص  أي الحكم على الفوابد الاجتماعٌة لنشاطها الاقتصادي. ومسإولٌاتها الاجتماعٌة،

 مإشرات الأداء الاجتماعً فً الأتً:

وٌشمل جمٌع تكالٌف الأداء بخلاف الأجر  :المنظمةداء الاجتماعً للعاملٌن بـ مؤشر الأ
الأساسً التً تقدمه المنظمة للعاملٌن لدٌها بغض النظر عن مواقعهم التنظٌمٌة أو نوع أو طبٌعة 
أعمالهم وتقوم المنظمة بالالتزام بتوفٌر كافة العوامل اللازمة لخلق وتعمٌق حالة الولاء و 

الصحٌة وتدرٌبهم وتوفر لهم محٌط عمل جٌد خال من كل  الانتماء للعاملٌن كالاهتمام بحالتهم
الاهتمام والمخاطر وكل الوسابل اللازمة لحماٌتهم من الحوادث وتحسٌن وضعهم الثقافً 

 بمستقبلهم عند انتهاء فترة خدماتهم وما إلى ذلك.

 وٌتضمن كافة تكالٌف الأداء التً تهدف إلى إسهامات ـ مؤشر الأداء الاجتماعً للمجتمع:
المنظمة فً خدمة المجتمع مشتملة بذلك على التبرعات والمساهمات للمإسسات التعلٌمٌة و 
الثقافٌة والرٌاضٌة والخٌرٌة ومإسسات التكفل بالفبات الخاصة، إضافة إلى تكالٌف الإسهامات 
فً برامج التعلٌم والتدرٌب الاجتماعً ومشارٌع التوعٌة الاجتماعٌة وعدد مناصب الشغل التً 

 ما إلى ذلك. ورها المنظمة لأفراد المجتمع  توف

ولقٌاس العملٌات المرتبطة بمجال الأداء الاجتماعً للمجتمع نمٌز بٌن مجموعتٌن، 
تتعلق الأولى بمساهمة المنظمة فً حل المشاكل الاجتماعٌة بطرٌقة مباشرة من خلال قٌامها 

ن والمساهمة فً توفٌر مراكز بعملٌات اجتماعٌة معٌنة كتوظٌف عمالة زابدة وتوظٌف المعوقٌ
لرعاٌة الطفولة والمسنٌن، أما المجموعة الثانٌة فتتعلق بمساهمة المنظمة فً حل المشاكل 
الاجتماعٌة بطرٌقة غٌر مباشرة، وذلك من خلال تدعٌم الأنشطة المإدٌة لها ومثال ذلك تدعٌم 

ن الصحٌة والثقافٌة البرامج التً تعدها المنظمات العلمٌة والهٌبات التً تراعً الشإو
والرٌاضٌة والمنظمات الخٌرٌة المختصة برعاٌة شإون غٌر القادرٌن على الكسب، وتجدر 
الإشارة هنا إلى أن هذه العملٌات تدرج ضمن مجال المسإولٌة الاجتماعٌة الاختٌارٌة، تدرك 

 أنها مرغوبة اجتماعٌا

الأداء التً تنصب فً خدمة  وتشمل كافة تكالٌف مؤشر الأداء الاجتماعً لتطور الإنتاج:
المستهلكٌن، حٌث تتضمن تكالٌف الرقابة على جودة الإنتاج  وتكالٌف البحث والتطوٌر وتكالٌف 
ضمانات المتابعة ما بعد البٌع وتدرٌب وتطوٌر العاملٌن وغٌرها من الخدمات التً تحقق حالة 

             .1المقدمة نٌة من المنتجات والخدمات والرضا عن المنافع المتؤ

  مؤشرات الأداء البٌئً:2ـ 2

 من بٌن أهم المإشرات لقٌاس الأداء البٌبً للعناصر الآتٌة: 

 ة العمال فً مجال احترام البٌبٌة؛ـ تكالٌف وعدد أٌام التكوٌن لفابد

 نظمة ولها تؤثٌر على طبقة الأزون؛ـ معدل الانبعاتات الغازٌة التً تفرزها الم

 ً تلوث الهواء؛عدل الانبعاتات التـ م

 للتربة والمٌاه؛ ـ معدل الانبعاتات السابلة والصلبة الملوثة
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 موزعة حسب نوعٌة وطبٌعة معالجتها؛ـ حجم النفاٌات ال

 نسبة إلى إجمالً الفضلات؛ هاتدوٌرـ حصة الفضلات التً ٌتم 

 ك الطاقة والمٌاه والموارد الخام؛ـ معدل استهلا

 ة؛ة البٌبة وصٌانة مواردها الطبٌعلهادفة لحماٌـ تكالٌف المساهمة فً المشارٌع ا

 والفضلات الضارة بالصحة والبٌبة؛ ـ تكالٌف إزالة أو تنظٌف أثار التلوث المإذٌة

 ر واستخدام التكنولوجٌات النظٌفة؛ـ تكالٌف التطوٌ

 ج وسٌاسات حماٌة البٌبة وتطوٌرها؛ـ  تكالٌف تبنً برام

الحد من دام مواد بدٌلة فً العملٌات الإنتاجٌة بهدف ـ التكالٌف الإضافٌة الناجمة عن استخ
 التلوث.

تقرٌرا جاء فٌه التكالٌف التً تعبر عن  9000وقد قدمت منظمة البٌبة فً الٌابان عام     

 محاولة لقٌاس المنظمة، وتنقسم إلى أربعة عناصر أساسٌة هً:

مجموع الأموال التً ٌتم  وٌقصد به :ـ حجم الاستثمارات الخاصة بالبٌئة والنفقات البٌئٌة
تً تصرف على استثمارها لتحسٌن أنواعها لتتوافق مع متطلبات البٌبة العالمٌة وكذلك النفقات ال

 أمور متعلقة بالبٌبة

مع  لتتلاءموتشمل التكالٌف الخاصة ببحوث تحسٌن المنتجات  التطوٌر:ـ تكالٌف البحث و
 .المتطلبات البٌبٌة

ر الصحٌة وأضرار المٌاه والمنتجات الزراعٌة والثروة السمكٌة ـ تكالٌف تشمل تقٌٌم الأضرا
 .ت المختلفةالمنشآوالتربة التً تنتجها أنشطة 

ـ تكالٌف متعلقة بحماٌة البٌبة وقد ٌطلق علٌها أٌضا الوقاٌة البٌبٌة والمقصود به تكالٌف التحكم 
أنشطة المنظمة والنشطات  نتٌجة البٌبٌة التً لها تؤثٌر على البٌبة، بالآثارأو تلك الخاصة 
  .1لة الآثار وتصحٌح الدمار الذي حدثولإزا ،لبٌبةعلى ا لحفاظ وذلك ل الإنسانٌة الأخرى،

 

                                                           
1

 .66ص: ،سبق ذكره مرجعطارق راشً، 
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 خلاصة

من خلال هذا الفصل خلصنا أن مصطلح المسإولٌة الاجتماعٌة الذي ٌراد به التحدث 
فالمسإولٌة  المشارٌع غٌر ربحٌة فهو لٌس كذلك،وعن التبرعات والإسهامات الخٌرٌة  

الاجتماعٌة تعرف بؤنها الطرٌفة التً ٌجب على المإسسات العمل بها من أجل الاهتمامات 
التً تعود بالفابدة والاقتصادٌة و الاجتماعٌة فً صنع القرار لٌتم تطبٌق أحسن الممارسات  

 على المإسسات.

فة الأطراف المسإولٌة الاجتماعٌة تطرح فكرا جدٌدا ٌقوم على مبدأ ربح ـ ربح مع كا
ومستهلكٌن، سٌاسات التً تتعامل معهم المإسسة من موردٌن، مساهمٌن وحملة الأسهم، عملاء 

و طوعً ٌتٌح الخ، أن كما تحلً المإسسة بروح المواطنة الصالحة بشكل تلقابً وقوانٌن...
 أمامها العدٌد من المزاٌا ستعود تبعا على المإسسة باستفادتها من حوافز تشجٌعٌة من طرف
الدولة وكسب ولاء عملابها وهو ما ٌعزز مركزها فً السوق، هذا فضلا عن أن التزامها 
بؤنشطة المسإولٌة الاجتماعٌة ٌترك أثرا اٌجابٌا لدى الموظفٌن والعمال وهو ٌخلق نوعا من 
التفانً فً العمل والرضا الوظٌفً، وكل هذا سٌنعكس على زٌادة الأرباح واتساع حجم 

    ع الكفاءة لدى العاملٌن والرفع من إنتاجٌتهم. رفوالاستثمارات، 

           



 الفصل الثاني: 

آداء العمال والمسؤولية 

  الإجتماعية
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 تمهيد

بًخخهف إٌ انخطٕساث انخٙ عشفٓا يصطهح انخسٛٛش ٔ انبحٕد انخٙ حظٛج بٓا يًاسسخّ 

إلا رنك الاسحباط انٕرٛك بٍٛ انخسٛٛش كُظاو  .، نى حكٍ نخصم إنٗ يا ٔصهج إنّٛ انٕٛؤظائفّ

فشعٙ يٍ انًؤسست انخٙ حعبش عٍ يذٖ حًكٍ انًؤسست يٍ أداء دٔسْا حجاِ يخخهف الأطشاف 

يسؤٔنت أيايٓا، ٔراث انًصهحت انًشخشكت فٛٓا خاصت الأكزش ضغطا ٔحأرٛشا فٛٓا. انخٙ ْٙ 

ٔعهّٛ فاٌ ححسٍٛ ْزِ انُخائج أٔ بالأحشٖ ححسٍٛ أداء انًؤسست، ٚعذ انضايٍ انشئٛسٙ 

لاسخًشاسٚخٓا خاصت فٙ ظم انًسؤٔنٛاث الاجخًاعٛت انًفشٔضت عهٛٓا ٔرنك بانخحكى ٔانخكٛف يع 

ة فٙ أدائٓا، نٕ أٌ ْزِ انعٕايم حبمٗ صعبت انخحذٚذ ٔانضبظ كًا ْٕ انحال يخخهف انعٕايم انًؤرش

 بانُسبت نًصطهح الأداء فٙ حذ راحّ انز٘ ٚكخُفّ يٍ انغًٕض.

 ٔسٕف َخطشق فٙ ْزا انفصم إنٗ رلارت يباحذ:   

 ؛انًبحذ الأٔل: عًٕيٛاث حٕل أداء الأفشاد )انعًال(

 ؛دانًبحذ انزاَٙ: يؤششاث لٛاس أداء الأفشا

  .انًبحذ انزانذ: انًسؤٔنٛت الاجخًاعٛت ٔالأداء
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 المبحث الأول: عمىميات حىل أداء الأفراد

 المطلب الأول: مفهوم الأداء و محدداته

 الفرع الأول: تعرٌف الأداء  

 المفهوم اللغوي 

كلمة انجلٌزٌة   performanceكلمة الأداء Larousseٌعتبر قاموس اللؽة الفرنسٌة 

 . accomplirوالتً تعنً أتم أو أنجز أو performerمشتقة من الفرنسٌة القدٌمة 

وٌمكن تعرٌؾ الأداء بؤنه انجاز الأعمال كما ٌجب أن تنجز وهذا ٌنسجم مع اتجاه بعض 

الباحثٌن فً التركٌز على إسهامات الفرد فً تحقٌق أهداؾ المنظمة من خلال درجة تحقٌق إتمام 

وظٌفته حٌث ٌعبر الأداء على سلوك تقاس به قدرة الفرد على الإسهام فً تحقٌق أهداؾ  مهام

 .1المنظمة

 المفهوم الاصطلاحً

ٌعرؾ الأداء على أنه انجاز الأهداؾ التنظٌمٌة باستخدام الموارد بكفاءة وفعالٌة،  

 .2جاز الأهداؾ المرؼوبةوتعنً الكفاءة تعظٌم النتابج باستخدام أقل الموارد أما الفعالٌة فتقلق بان

وٌعرؾ الأداء على أنه انعكاس لكٌفٌة استخدام المإسسة للموارد المادٌة والبشرٌة 

 واستؽلالها بالصورة التً تجعلها قادرة على تحقٌق أهدافها.

والأداء هو مفهوم ٌربط بٌن أوجه النشاط وبٌن الأهداؾ التً تسعى هذه الأنشطة إلى            

 المنظمة.        تحقٌقها داخل 

كما عرفه نٌكولاس على أنه نتابج أسلوبك فالسلوك هو النشاط الذي ٌقوم به الأفراد،       

 . 3أما نتابج السلوك فهً النتابج التً انبثقت عن ذلك السلوك

وٌشٌر الأداء إلى القدرة على التكٌؾ مع البٌبة والاستقرار وتحقٌق الروح المعنوٌة      

 .4ٌن وحسب استؽلال الموارد المتاحةالعالٌة للعامل

وٌتكون الأداء من قسمٌن وهو مرتبط بعامل الزمن، فالقسم الأول وهو المستوى     

المطلوب أي المستهدؾ للأداء والذي ٌمثل النتابج التً ترٌد الإدارة الوصول إلٌها من خلال 

 الموارد والأنشطة المختلفة التً ٌتم توجٌهها لهذا الؽرض.

                                                           
1
، مذكرة اللٌسانس، المركز "القٌادة الإدارٌة وعلاقتها بأداء الموارد البشرٌة "، بن قوٌطن إٌمان، خلاؾ هاجر، أمٌرة بولعراس  

    . 24، ص:3102ـ3102الجامعً لمٌلة، 
2
، 3110، دار المسٌر للنشر والتوزٌع،عمان، الطبعة الثانٌة، المدخل إلى إدارة المعرفة عبد الستار عامر فندلٌجً، ؼسان العمري، 

 .233ص:
3
ماستر، المركز الجامعً لمٌلة،  ، مذكرة"أثر نمط القٌادة الإدارٌة على تحسٌن الأداء فً المؤسسة الاقتصادٌة"حنشً سمٌة،  

 .01ـ  20، ص  ص:3102ـ3102
4
 .301، ص:3110القاهرة،  ، مكتبة عٌن الشمس،العنصر الإنسانً فً إدارة الإنتاج علً محمد عبد الوهاب، 
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القسم الثانً فهو الانجاز الفعلً أي الأداء الذي تحققه فعلا نتٌجة الجهود التً بذلت خلال أما    

 فترة زمنٌة محددة.  

من خلال التعارٌؾ السابقة ٌمكن تعرٌؾ أداء على أنه:قدرة المإسسة أو المنظمة على    

 ابج فعلٌة. الاستؽلال الأمثل للموارد المادٌة والبشرٌة لتحقٌق أهدافها المسطرة فً نت

 الفرع الثانً: محددات الأداء

الأداء هو الأثر الصافً لجهود الأفراد التً تبدأ بقدرات وإدراك الدور و المهام،  إن

وأن الهدؾ الأساسً لأي مإسسة هو زٌادة إنتاجها وتطوٌره، وهذا إلا بتحقٌق الأداء الأفضل 

 وٌنظر إلى الأداء أنه نتاج العلاقة المتداخلة بٌن كل من:  

 الجهد المبذول ـ1

حماس الفرد لأداء العمل وتحفٌزه لأداء عمله وذلك لوجود  وٌعكس فً الواقع درجة

 علاقة بٌن الجهد المبذول وتحفٌز الفرد لأداء عمله.

 القدرات والخصائص الفردٌةـ 2

تتمثل فً قدرات الفرد وخبراته السابقة التً تحدد درجة فعالٌة الجهد المبذول، وتنقسم  

 إلى نوعٌن:

 ـ قدرات ذهنٌة  

وتتمثل فً القدرات التً تربط بالقدرة على أداء مختلؾ المهام الذهنٌة، والتً تتجلى  

 .1فً ذكاء الفرد

  ـ قدرات بدنٌة  

وهً القدرة على أداء المهام البدنٌة المختلفة فً العمل والتً ترتبط بقدراته الجسمٌة 

 .كبنٌة الجسم واللٌاقة والقدرات الحركٌة وحدة البصر والسمع

 راك الفرد لدوره الوظٌفً ـ إد3

تتمثل فً سلوك الفرد الشخصً أثناء الأداء لتصوراته وانطباعاته عن الكٌفٌة التً      

تمارس فً المنظمة. إن القدرة والدوافع والمتوافران لدى العامل هما المتؽٌران الربٌسٌان فً 

ها ستكون بلا جدوى دون محددات الأداء، فؤحٌانا ٌمتلك العالم أفضل القدرات والمهارات، لكن

توافر الدافعٌة للعمل والعكس صحٌح، فقد ٌتوافر لدى العامل الدافع القوي للعمل، ولكن دون 

 .2قدرته على العمل سٌنعدم توافر العلاقة بٌن الدافع والقدرة والأداء

                                                           
1
 .00ـ 01المرجع نفسه، ص ص: سمٌة، حنشً   

2
، مذكرة ماجستٌر، الجامعة الإسلامٌة، "أثر المناخ التنظٌمً على أداء الموارد البشرٌة"محمود عبد الرحمان، إبراهٌم الشنطً،  

 .   00ؼزة، ص:
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 المطلب الثانً: أنواع أداء الأفراد )العمال( 

إن تصنٌؾ الأداء وتحدٌد أنواعه ٌفرض اختٌار المعٌار الدقٌق والعلمً الذي ٌمكن    

 الاعتماد علٌه لتحدٌد مختلؾ هذه الأنواع، والمعاٌٌر التً ٌتم على أساسها تصنٌؾ الأداء هً:

 ـ حسب معٌار المصدر      1

 وٌمكن تقسٌم الأداء حسب هذا المعٌار إلى:

 ثلاثة تولٌفات هً:ٌنتج من  ـ الأداء الداخلً:  

وهم معاونٌن للمإسسة الذٌن ترجع لهم الأقدمٌة لتحسٌن الفعالٌة، لان  أداء البشري:   

الموضوع هنا هو المراقبة الاجتماعٌة ولا ٌوجد إنتاجٌة ٌدون هإلاء الأشخاص الذٌن 

 ة.ٌتصورونها وٌحققونها، فالأداء البشري بمثابة المصدر الحقٌقً لتكوٌن المٌزة التنافسٌ

 ٌعرؾ بالقدرة على تحقٌق الاستثمار بفعالٌة. الأداء التقنً:  

 ٌصؾ الفعالٌة فً التعببة واستخدام الوسابل المالٌة بشكل عام. الأداء المالً: 

إذن الأداء الداخلً هو الناتج عن استؽلال الأمثل لمختلؾ الموارد البشرٌة، المالٌة، فمن خلال 

 أو العناصر تتحصل على الأداء الداخلً للمإسسة. دمج الأداء بمختلؾ هذه الموارد 

وٌسمى أٌضا الموروث من المحٌط وٌتعلق بجمٌع التطورات الخارجٌة،  ـ الأداء الخارجً:  

هذه التطورات تنشؤ خارج المإسسة وتإدي إلى تؽٌٌر حتمً فً مسارها، فنجاح المإسسة أو 

لاإم بٌن أنشطتها وبٌن البٌبة التً تنشط فشلها ٌتوقؾ على قدرتها فً تحقٌق درجة عالٌة من الت

فٌها، والأداء ٌظهر من خلال تفاعل المإسسة مع محٌطها وتحقٌق نتابج جٌدة كارتفاع رقم 

 .    1الأعمال أو خروج أحد المنافسٌن، ارتفاع القٌمة المضافة

 ـ حسب معٌار الشمولٌة2

 معٌار الشمولٌة بدوره إلى أهداؾ كلٌة وجزبٌة: ٌقسم الأداء حسب

وهو الذي ٌتجسد من خلال الانجازات التً ساهمت جمٌع العناصر ـ الأداء الكلً:    

والوظابؾ أو الأنظمة الفرعٌة للمنظمة فً تحقٌقها، ولا ٌمكن نسب انجازها إلى  رأي عنصر 

الحدٌث عن مدى وكٌفٌات بلوغ دون باقً العناصر، وفً إطار هذا النوع من الأداء ٌمكن 

 المنظمة لأهدافها الشاملة كالاستمرارٌة، والأرباح، النمو...الخ.

 

                                                           
1
 .2، ص:3112ـ 3113بسكرة، ، مذكرة ماجستٌر،جامعة "دور التحلٌل فً تقٌٌم الأداء المالً بالمؤسسة الجزائرٌة"نعٌمة شباح،  
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وهو الذي ٌتحقق على المستوى الأنظمة الفرعٌة للمنظمة، وٌنقسم بدوره  ـ الأداء الجزئً:   

أن إلى عدة أنواع باختلاؾ المعٌار المعتمد لتقٌٌم عناصر المنظمة، حٌث تجدر الإشارة إلى 

 .1الأداء الكلً للمنظمة هو نتٌجة تفاعل أداء مختلؾ أنظمتها الفرعٌة

 ـ حسب المعٌار الوظٌف3ً

ٌرتبط هذا المعٌار وبشدة بالتنظٌم لأن هذا الأخٌر هو الذي ٌحدد الوظابؾ والنشاطات 

التً تمارسها المإسسة، إذ ٌنقسم الأداء فً هذه الحالة حسب الوظابؾ المستندة إلى المإسسة 

 لتً ٌمكن حصرها فً الوظابؾ الخمس التالٌة:وظٌفة مالٌة، وظٌفة الإنتاج،  وظٌفة الأفراد، ا

وظٌفة التموٌن،  وٌضٌؾ البعض الأخر وظٌفة البحث والتطوٌر ووظٌفة  وظٌفة التسوٌق، 

 العلاقات العامة.

ٌتمثل هذا الأداء فً قدرة المإسسة على بلوغ أهدافها المالٌة بؤقل  أداء الوظٌفة المالٌة: -

التكالٌؾ الممكنة فالأداء المالً ٌتجسد فً قدرتها على تحقٌق التوازن المالً وتوفٌر السٌولة 

 اللازمة لتسدٌد ما علٌه وتحقٌق معدل مردودٌة جٌدة وتكالٌؾ منخفضة.

الأداء الإنتاجً للمإسسة عندما تتمكن من تحقٌق معدلات  ٌتحقق :أداء وظٌفة الإنتاج -

مرتفعة للإنتاجٌة مقارنة بمثٌلاتها أو بنسبة القطاع الذي تنتمً إلٌه، وإنتاج منتجات بجودة عالٌة 

وبتكالٌؾ منخفضة تسمح لها مزاحمة منافسٌها و تخفٌض نسبة توقؾ الآلات والتؤخر فً تلبٌة 

 .الطلبات

قبل تحدٌد ماهٌة هذا الأداء ٌتوجب الإشارة إلى أهمٌة الموارد البشرٌة  د:أداء وظٌفة الأفرا -

 داخل المإسسة، فضمان استخدام موارد المإسسة بفعالٌة لا ٌتم إلا عن طرٌق الأفراد.

ها أو زوالها مرتبط بنوعٌة وسلوك الأفراد الذٌن توظفهم وجود المإسسة واستمراركذلك 

ءها ٌجب أن توظؾ الأكفاء وذوي المهارات العالٌة المإسسة فلكً تضمن المإسسة بقا

وتسٌٌرهم تسٌٌرا فعالا،  وتحقٌق فعالٌة المورد البشري لا تكون إلا إذا كان الشخص المناسب 

 فً المكان المناسب وفً الوقت المناسب لإنجاز عمله.

الاستقلالٌة عن ٌتمثل أداءها فً القدرة على تحقٌق درجة عالٌة من  أداء وظٌفة التموٌن: ـ

الموردٌن، والحصول على الموارد بجودة عالٌة وفً الآجال المحددة وللعملاء وتحقٌق استؽلال 

 جٌد لأماكن التخزٌن.

ٌمكن أداء وظٌفة البحث والتطوٌر بدراسة المإشرات  :رأداء وظٌفة البحث والتطوٌ -

 التالٌة:

 ؛بم للاختراع والابتكار والتجدٌدالجو الملا -

                                                           
1
"مدى فعالٌة وعدالة نظام تقٌٌم أداء العاملٌن فً الجامعات الفلسطٌنٌة وأثره على الأداء الوظٌفً والثقة  ماجد إبراهٌم شاهٌن، 

 .22، ص:3101، مذكرة ماجستٌر، فلسطٌن، التنظٌمٌة"
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 ؛التجدٌد مقارنة بالمنافسٌن وتٌرة -

 ؛نسبة وسرعة تحوٌل الابتكارات إلى المإسسة -

 ؛المإسسة على إرسال منتجات جدٌدة التنوٌع وقدرة -

 .1ردرجة التحدٌث ومواكبة التطو -

   أداء وظٌفة التسوٌق -

فً قدرة وظٌفة التسوٌق على بلوغ أهدافها بؤقل التكالٌؾ الممكنة، وهذا الأداء ٌتمثل   

ٌمكن معرفته من خلال مجموعة من المإشرات المتعلقة بوظٌفة التسوٌق ومنها:حصة السوق، 

إرضاء العملاء من خلال معرفة عدد ونوع شكاوي العملاء مقدار المردودات من 

،  فمن أجل تحقٌق التمٌز فً الأداء ٌجب التحدٌد الدقٌق والواضح لحاجات الخالمبٌعات...

لأساسً للمإسسة، فتعظٌم إرضابه ٌعتبر وسٌلة لا ؼنى عنها فً العمٌل باعتباره المحرك ا

تحقٌق مٌزة تفضٌلٌة فً البٌبة التنافسٌة، اسم العلامة التجارٌة فً ذهن الأفراد وٌمكن معرفتها 

 من مردودٌة كل منتوج.

فً هذه الوظٌفة ٌمكن أن ٌتجسد بعض أبعاد مفهوم الأداء،  أداء وظٌفة العلاقات العامة: -

الموردٌن وأخٌرا  العملاء، الموظفٌن،  فالأداء فً هذه الوظٌفة ٌؤخذ بعٌن الاعتبار المساهمٌن،

وٌتحقق الأداء عندما ٌتحصلوا على عابد مرتفع للأسهم واستقرار فً  الدولة بالنسبة للمساهمٌن،

ما أ ، ٌر جو عمل ملابم ومعنوٌات مرتفعةتوف الأرباح الموزعة.أما الموظفٌن فالأداء هو:

فً حٌن الأداء  حترام المإسسة أجال التسدٌد والاستمرار فً التعامل، االموردٌن فالأداء هو: 

من وجهة نظر العملاء هو: الحصول على مدة طوٌلة لتسدٌد ما علٌهم وتوفٌر منتجات فً 

 .2الآجال المناسبة و بجودة عالٌة

 ـ حسب معٌار الطبٌعة 4

هذا المعٌار إلى أهداؾ اقتصادٌة، أهداؾ اجتماعٌة وأهداؾ  تقسم المإسسة أهدافها حسب

 تكنولوجٌة، وٌمكن تصنٌؾ الأداء حسب معٌار الطبٌعة إلى ما ٌلً:

ٌعتبر الأداء الاقتصادي المهمة الأساسٌة التً تسعى المإسسة  ـ الأداء الاقتصادي:

لمإسسة من وراء تعظٌم الاقتصادٌة إلى بلوؼها وٌتمثل فً الفوابض الاقتصادٌة التً تجنٌها ا

نواتجها )الإنتاج، الربح، القٌمة المضافة، رقم الأعمال، حصة السوق المردودٌة( وتدنٌة 

 استخدام مواردها )رأس المال، العمل، المواد الأولٌة التكنولوجٌة(.

                                                           
1
 .01ـ  0، ص ص:3112ـ  3112، جامعة بسكرة، ، مذكرة ماجستٌر"الأداء المالً للمؤسسة الاقتصادٌة" عادل عشً، 

2
 .01ـ  0ص: المرجع نفسه، ص  
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 .1فً حقٌقة الأمر الأهداؾ الاجتماعٌة التً ترسمها المإسسة: ـ الأداء الاجتماعً

لتخطٌط كانت قبل ذلك قٌود أو فروضا علٌه أفراد المإسسة أولا وأفراد المجتمع أثناء عملٌة ا

ثانٌا، وتحقٌق هذه الأهداؾ ٌجب أن ٌتزامن مع تحقٌق الأهداؾ الأخرى وخاصة منها 

  الاقتصادٌة، وفً بعض الحالات لا ٌتحقق الأداء الاقتصادي إلا بتحقٌق الأداء الاجتماعً.       

ٌكون للمإسسة أداء تكنولوجً عندما تكون قد حددت أثناء عملٌة  جً:ـ الأداء التكنولو

التخطٌط أهداؾ تكنولوجٌة كالسٌطرة على مجال تكنولوجً معٌن، وفً أؼلب الأحٌان تكون 

 الأهداؾ التكنولوجٌة التً ترسمها المإسسة أهداؾ إستراتٌجٌة نظرا لأهمٌة التكنولوجٌا

 الثالث: معوقات والعوامل المؤثرة فً الأداء المطلب

 الفرع الأول: معوقات الأداء

هناك العدٌد من المعوقات التً تعٌق الأداء فمنها ما ٌستطٌع الفرد السٌطرة علٌه، 

 وهناك ما هو خارج عن نطاق السٌطرة والتً ٌمكن أن تسٌطر على أداء الفرد.

، إلا أنها ٌجب أن تؤخذ فً الاعتبار لأنها حقٌقة وبالرؼم من أن هذه العوامل قد تؤخذ كؤعذار

 موجودة بالفعل، ومن أكثر عوابق الأداء شٌوعا ما ٌلً:

 و تصارع المتطلبات على وقت الفرد؛ـ النقص أ

المحددة والتً تإثر على  ـ عدم الكفاٌة فً تسهٌلات العمل والتركٌبات، التجهٌزات، السٌاسات

 الوظٌفة؛

 رٌن؛نقص التعاون مع الآخـ 

 الإشراؾ؛ـ أسلوب ونمط 

 ـ الحرارة، الإضاءة، الضوضاء، ترتٌب الآلات.  

ٌجب النظر إلى هذه المعوقات على أنها مإثرات على الجهد وقدرة والاتجاه، فعلى 

سبٌل المثال: أي عطل فً أي آلة أو جهاز، ٌمكن أن ٌإثر على الجهد الذي ٌبدله الفرد فً 

الواضحة أو نمط الإشراؾ السٌا، ٌمكن أن ٌسبب التوجٌه  العمل، أٌضا فان السٌاسات ؼٌر

 2الخاطا للجهود، لذا فانه من أكبر المسإولٌات الإدارة هً:

 توفٌر شروط كافٌة ومناسبة للعمل؛ ـ

 ل فٌها عوابق الأداء إلى حد أدنى؛ـ توفٌر بٌبة مدعمة، تق

                                                           
1
، مجلة العلوم الإنسانٌة، العدد الأول، جامعة بسكرة، نوفمبر، "الأداء بٌن الكفاءة والفعالٌة مفهوم وتقٌٌم"عبد الملٌك مزهود،  

 . 23، ص: 3110
2
 .4ـ  0، ص  ص: 3102ماستر، جامعة ورقلة،  ، مذكرة الموارد البشرٌة""تأثٌر الثقافة التنظٌمٌة على أداء أمٌة صدٌقً، 
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الإضاءة، تتمثل فً: الحرارة،  ـ وبصفة عامة فان المعوقات التً ٌتوقؾ علٌها الأداء )العوامل(

      الضوضاء، التهوٌة...الخ؛

 داءالأالفرع الثانً: العوامل المؤثرة فً 

مما لاشك فً أن هناك عوامل عدٌدة ومتنوعة ٌمكن أن تإثر على الأداء بعضها داخلً 

والأخر خارجً والتً لها تؤثٌر مباشر أو ؼٌر مباشر فً الأداء وٌمكن تصنٌؾ هذه العوامل 

 إلى: 

تتمثل العوامل الداخلٌة فً مختلؾ المتؽٌرات الناتجة عن تفاعل ـ العوامل الداخلٌة: 1

ة الداخلٌة والتً تإثر على أدابها، وٌمكن للمدٌر )المسٌر( أن ٌتحكم فٌها عناصر المإسس

 وٌحدث فٌها تؽٌرات تسمح بزٌادة أثارها الاٌجابٌة أو التقلٌل من أثارها السلبٌة.

تتمثل فً مختؾ المتؽٌرات التً ترتبط بالجانب التقنً فً المإسسة وتضم  ـ العوامل التقنٌة:

 على الخصوص ما ٌلً:

 جة المعلومات أو الوظابؾ الفعلٌة؛التكنولوجٌا، مواد المستخدمة فً معال ـ نوع

 الآلات بالمقارنة مع عدد العمال؛ ـ نسبة الاعتماد على

 لات؛ـ تصمٌم المإسسة من حٌث الورشات المخازن، التجهٌزات والآ

  مواد المستخدمة فً عملٌة الإنتاج؛ـ نوعٌة ال

 .    1ـ مستوٌات الأسعار

وهو الإطار المرسوم الذي ٌحدد درجة التخصص وتقسٌم العمل بٌن ـ الهٌكل التنظٌمً: 

الوحدات والأفراد وعدد المجموعات الوظٌفٌة وكذا عدد المستوٌات الإدارٌة ولمن ٌتبع كل 

شخص ومن هم الأشخاص الذٌن ٌتبعون له، وما هً سلطات ومسإولٌات كل منهم وكٌؾ ٌتم 

أقسامهم، بالتالً فهً تتعلق بفلسفة المنظمات والسٌاسات والإجراءات التنسٌق بٌن وحداتهم و

والطرق الإدارٌة المستخدمة مع العاملٌن وتصمٌم أسلوب الإدارة التنظٌمً، العدالة الوظٌفٌة 

 وتقدٌر الإدارة للحل المنجز.     

الموارد  وتتمثل فً مختلؾ القوى والمتؽٌرات التً تإثر على استخدام ـ الموارد البشرٌة:

 البشرٌة فً المإسسة، وتصمٌم ما ٌلً:

 ؛ـ هٌكل القوى العاملة

 ؛ـ نظام الاختٌار والتعٌن

                                                           
1
، مداخلة مقدمة "أهمٌة التكامل بٌن أدوات مراقبة التسٌٌر فً تقٌٌم أداء المنظمات وزٌادة فعالٌتها"برٌش السعٌد، ٌحٌاوي نعٌمة،   

  .302نوفمبر، ص:32ـ  33امعة ورقلة، ، ج"الأداء المتمٌز للمنظمات والحكومات"ضمن الملتقى الدولً الثانً حول 
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  ؛ـ التدرٌب والتؤهٌل

 ؛ـ نظام الأجور والمكافآت

 .1ـ نظام تقسٌم الأداء

هً مجموعة العوامل التً لا ٌمكن للمإسسة التحكم فٌها، ولكن ـ العوامل الخارجٌة: 2

 حتى لا تعود علٌها بالسلب، ومن بٌن هذه العوامل ما ٌلً:ٌمكنها التكٌؾ معها 

وتشمل كل معدلات الفابدة، معدلات التضخم، معدلات البطالة  ـ العوامل الاقتصادٌة:

 اتجاهات الأجور، توفٌر الطاقة وتكلفتها...الخ.

ط وتشمل جانب القرارات السٌاسٌة كالحرب، التؤمٌنات الحظر على نشا ـ العوامل السٌاسٌة:

 على نشاط بعض المإسسات، الانقلابات كلها عوامل تإثر على أداء المإسسة.

وتشمل التركٌبة السكانٌة، الأنماط الاستهلاكٌة، التوزٌع الجؽرافً،  ـ العوامل الاجتماعٌة:

 ومستوى التعلٌم...الخ.

وتشمل معدلات الإنفاق على البحوث والتطوٌر، تطور وسابل  ـ العوامل التكنولوجٌة:

تصالات وأنظمة المعلومات والاختراعات الجدٌدة وؼٌرها من المتؽٌرات التً تساهم فً حل الا

 مشاكل العمل من خلال التقنٌات الحدٌث.

علاقة المإسسة بالعاملٌن ووتشمل القوانٌن الخاصة بتنظٌم  ـ العوامل التشرٌعٌة والبٌئٌة:

انٌن الخاصة بالدفاع عن حقوق والقوانٌن المرتبطة بالبٌبة التً تعمل على حمٌتها والقو

     .   2المستهلكٌن

   

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .02ـ 03ة، المرجع نفسه، ص  ص: ٌحنشً سم 

2
 . 312ـ  312، الطبعة الأولى، ص ص: 3111، دار بٌت حرم للنشر والتوزٌع، لبنان، العمل المؤسسً محمد أكرم العدوانً، 
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 مؤشرات قٌاس الأداء  الثانً:المبحث 

 : الكفاءة والإنتاجٌة المطلب الأول

بمفهوم الكفاءة قدرة المإسسة على العمل فً اتجاه الموارد المتاحة  وٌقصد ـ مفهوم الكفاءة:1
 ؼٌر مبددة فً العملٌة الإنتاجٌة.

 الكفاءة بٌن المدخلات والنواتج بمعنى أخر ٌمكن القول بؤن الكفاءة تقٌس:ترتبط 

 ؛ـ استخدام الموارد البشرٌة، المادٌة، المالٌة والفنٌة...إلخ

 .لرشد فً استخدام الموارد المتاحةـ أي مدى حسن أو ا

وتعرؾ كذلك على أنها قدرة التحرك والعمل فً محٌط مهنً معطى وتتمثل فً   
بٌن مهارات متحكم فٌها، قدرات فردٌة كامنة و تنظٌم العمل الذي ٌمنح شرعٌة ممارسة المقاربة 

 .  1معرفة معٌنه وهً شخصٌة مرتبطة بالفرد أكثر من ارتباطها بتنظٌم العمل

 هناك أربعة محاور ممٌزة للكفاءة هً: ـ ممٌزات الكفاءة: 2

أو تنفٌذ نشاط معٌن، فالشخص  حٌث ٌتم تشؽٌل معارؾ مختلفة قصد تحقٌق محدد ـ ذات غاٌة:
 ٌكون كفإا إدا استطاع تؤدٌة هدا النشاط بصفة كاملة.

 تحلٌل الأنشطة. الكفاءات ؼٌر مربٌة، ٌتم تحدٌدها من خلال ـ مفهوم مجرد:

 ٌولد كفإا لأداء نشاط معٌن، فهو ٌكتسبها من خلال تدرٌب موجه. الفرد لاـ الكفاءة المكتسبة : 

مجموعة العناصر المكونة للكفاءات تتفاعل فً حلقة مفرؼة ـ صٌاغتها تتم بطرٌقة دٌنامٌكٌة: 
 .2من المعارؾ الفنٌة عبر الزمن

ٌمكن تؤشٌر المراحل التً مر بها مفهوم الكفاءة التنظٌمٌة ـ مراحل قٌاس الكفاءة التنظٌمٌة: 3
 كالأتً: 

شرات المالٌة، والتً ٌفترض أنها تعكس تحقٌق ٌقصد بها استخدام المإ المالً : الأداءـ قٌاس 
الأهداؾ الاقتصادٌة للمنظمة، ومن هده المإشرات التً ٌتضمنها هدا المفهوم هً: نمو 

 المبٌعات، الربحٌة مثل العابد على الاستثمار والعابد على المبٌعات.

إلى  أضٌفتفقد من أجل توسٌع أدوات قٌاس كفاءة المنظمة، الأداء المالً والتشغٌلً:  ـ قٌاس
مإشرات الأداء المالً مإشرات أخرى، فالمإشرات التشؽٌلٌة تعتمد على مقاٌٌس السوق أو 

 المقاٌٌس المعتمدة على القٌمة تكون مناسبة أكثر من المقاٌٌس المالٌة.

، وبتوسٌع الأسهمكما أنها قد استخدمت مقاٌٌس مثل التكلفة التارٌخٌة أو عابدات سوق  
هده المقاٌٌس ٌمكن استخدام مقاٌٌس مثل نسبة السوق للمنظمة إلى كلفة لاستبدال 

                                                           
1
، مداخلة ضمن الملتقى الدولً الثالث "زة التنافسٌةتسٌٌر الكفاءات ودورها فً بناء المٌعبد الفتاح بوخمخم، شابونٌة كرٌمة، " 

ـ 03، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، "تسٌٌر المؤسسات المعرفة الركٌزة الجدٌدة والتحدي التنافسً للمؤسسات الاقتصادٌة" :حول

 . 002، ص: 3100نوفمبر، 
2
 . 01، ص:3101، مذكرة ماجستٌر، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، دور الكفاءات فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة"رحٌل أسٌا،" 
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تقدٌم منتوج جدٌد وجودة موجوداتها.على العموم فإن المإشرات التشؽٌلٌة هً الحصة السوقٌة،
  .الإنتاج

هناك عدة مشكلات محتملة تصاحب عملٌة استخدام المإشرات الكمٌة فً تقٌٌم  أنؼٌر 
 أنارتباط المإشرات الكمٌة بؤهداؾ قصٌرة الأجل لا تتجاوز سنة واحدة، كما داء ومن أهمها الأ

استخدام طرق محاسبٌة مختلفة تفضً على نتابج مختلفة، و لدلك فإن القٌاسات ؼٌر المباشرة 
عن طرٌق قٌاس الرؼبة فً  الأداءتعد فً بعض المجالات طرٌق أفضل فً قٌاس كفاءة 

  .1العاملٌن والروح المعنوٌة الأفرادى درجة رضا العمل،التعرؾ عل

 خصائص الكفاءات  ـ4  

 : جملة من الخصابص نوجزها فٌما ٌلًتتمٌز الكفاءات ب

  ؛هالٌأن تخص المإسسة التً ٌنتمً إالكفاءات تخص الأفراد أولا قبل  -
  ؛ارات وهً دالة لهدؾ وؼاٌة معٌنةالكفاءات تنظٌم للمعارؾ والمه -
 على الدٌنامٌكٌة الفكرٌة للفرد: الفضول، نتٌجة للتحفٌز، فهو ٌإثر أولا تنشؤ الكفاءات -

 ؛الحاجة
... ثم ٌتحول هذا الشعور إلى رؼبة ثم القدرة على إلى إثبات الذات ، الحاجةللفهم، التعلم  -

 ؛د لكفاءاته من أجل تحقٌق الأهداؾسلوك مسلك معٌن وأخٌرا الفعل وٌتؤتى باستعمال الفر
ناصر ، ومختلؾ العلوك الفرد وهً تتعلق بحالة معٌنةت معنى من خلال ستكتسب الكفاءا

 ؛المكونة لها بصفة دٌنامٌكٌة
 تنتج الكفاءات أٌضا من خلال احتكاك الفرد بمهمته ووظٌفته وترافق تجنٌد وتعببة  -

  ؛وتكون مستندة إلى نتٌجة منظورة ،وتولٌؾ بعض الموارد فً العمل
 .2تتخللها فترات للتعلم والفعالٌة ثم التدهورتمثٌل الكفاءة بدورة الحٌاة  -

 الفرع الثانً: الإنتاجٌة

هو قدرة المنظمة على زٌادة حجم المخرجات عن طرٌق الاستخدام الفعال  ـ مفهوم الإنتاجٌة:1
أي المدخلات خلال فترة زمنٌة  ، رأس المال، العمالة، المعلوماتللموارد المتاحة كالمواد

 .3محددة

تشمل كافة التؽٌٌرات البٌبٌة الداخلٌة والخارجٌة، وكذلك  المؤثرة فً الإنتاجٌة: العوامل ـ 2
 جمٌع المتؽٌرات ذات الطابع التقنً وؼٌر التقنً.

تتمٌز هذه العوامل بؤنها تخص البٌبة الداخلٌة للمإسسة فهً تبرز فً أقسام  العوامل الداخلٌة:
ة ونظام الحوافز والمكافآت. وٌمكن تقسٌم المإسسة ومختلؾ فروعها كؤنظمة الرقابة المستخدم

 العوامل الداخلٌة إلى ثلاثة أنواع:

 ؛ـ عوامل مادٌة وتقنٌة

 ؛ـ عوامل تنظٌمٌة

                                                           
1
ـ 202، ص ص:3112دار وابل للنشر والتوزٌع، عمان الأردن،  الإدارة الإستراتٌجٌة: العولمة والمنافسة،كاظم نزار الركابً،  

200. 
2
 .01رحٌل آسٌا، مرجع سبق ذكره، ص: 

3
، مكتبة المجمع العربً للنشر منظور إداري ـ تنموي ـ تكنولوجً ـ عولمًإدارة الموارد البشرٌة من مصطفى ٌوسؾ كافً،  

 .20.ص: 3102والتوزٌع، عمان الأردن، 
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 ـ عوامل بشرٌة.

ترتبط العوامل المادٌة والتقنٌة مباشرة بعنصر هام وفعال من  العوامل المادٌة والتقنٌة:
رأس المال المستعمل فً مختلؾ مراحل العناصر المكونة لمدخلات العملٌة الإنتاجٌة وهو 

  .والمإثرة على مستوى الطاقة الإنتاجٌة للمإسسة الإنتاج

العملٌة الإنتاجٌة من مواد أولٌة وتجهٌزات الإنتاج مثلا تإثر مباشرة على مستوى  فمدخلات   
الإنتاجٌة، حٌث أنه كلما كانت نوعٌة المواد الأولٌة المستعملة جٌدة ومطابقة مع متطلبات الإنتاج 

 كلما انعكس اٌجابا على مستوى الإنتاجٌة، والحصول على آلات حدٌثة.

العامل التنظٌمً من العوامل الأساسٌة فً العملٌة الإنتاجٌة، وهذا  ٌعتبر العوامل التنظٌمٌة:
راجع إلى أنه بالرؼم من توفٌر جمٌع المدخلات ٌبقى ؼٌر كاؾ ما لم ٌكون هناك تخطٌط 
وتنظٌم وتسٌٌر العملٌات ٌحول المدخلات إلى مخرجات، وذلك من أجل تحقٌق الأهداؾ 

 المسطرة.

مإسسة من خلال العدٌد من الإجراءات كتقسٌم العمل وٌبرز الجانب التنظٌمً فً ال   
ق واستؽلال الطاقة الإنتاجٌة وتحسٌن وودراسة تؽٌرات الس والاعتماد على الطرق الحدٌثة

الجودة، كما أن على الإدارة توفٌر المناخ الملابم للعمال ودلك من أجل القٌام بؤعمالهم المطلوبة 
 1وتفعٌل نظام الرقابة داخل المإسسة

تختلؾ القوى والمتؽٌرات التً تإثر على استخدام المورد البشري فً  عوامل البشرٌة:ال
 المإسسة وتضم:

 ؛نس، السن ومستوى التؤهٌل للأفرادالتركٌبة البشرٌة من حٌث الجـ 

 ؛ـ التوافق بٌن المإهلات العمال والمناصب التً ٌشؽلوها والتكنولوجٌا المستخدمة

 ؛ـ نظامً المكفآت والحوافز

 ؛السابدة بٌن المشرفٌن والمنفذٌن الجو السابد بٌن العمال والعلاقة ـ

    .2ـ نوعٌة المعلومات

تعتبر هذه العوامل من العوامل الخارجة عن إدارة المإسسة حٌث أنه لا ـ العوامل الداخلٌة: 
 ً:ٌمكن للإدارة السٌطرة علٌها لذلك تلجؤ إلى التكٌؾ معها ومن أهم العوامل الخارجٌة ما ٌل

نقصد بذلك الوضع الحالً فً السوق والتنبإات المستقبلٌة، ومقارنة الحصة ـ أهمٌة السوق: 
السوقٌة للمإسسة فإذا كان معدل نمو السوق الذي تعمل فٌه المإسسة متزاٌد، فان ذلك عامل 
محفز على زٌادة الطاقة الإنتاجٌة وإنتاجٌة المإسسة، وذلك باللجوء إلى أسالٌب عدٌدة منها: 

 حفٌز العامل، زٌادة ساعات العمل، توسٌع الاستثمار، شراء الآلات حدٌثة...الخ.ت

                                                           
1
، 3113ـ 3114مذكرة ماجٌستر،  جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس،  "،تاجٌة المؤسسة " تأثٌر التدرٌب على إن ،بوعرٌوة الربٌع 

 .  20ص:
2
 .02:صمرجع سبق ذكره، عبد الملٌك مزهودة،  
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على العموم تعتبر الضرابب من الوسابل ؼٌر المساعدة فً تطوٌر  ـ القوانٌن الضرٌبٌة:
وتحسٌن إنتاجٌة المإسسة وذلك راجع إلى الزٌادة فً قٌمة الضرابب أو ظهور أنواع جدٌدة من 

 دة فً الاستثمار مما ٌنعكس سلبا على إنتاجٌة المإسسة.الضرابب ٌعرقل الزٌا

تقوم العدٌد من المإسسات بدراسة سلوك ورؼبات المستهلك ـ سلوك ورغبات المستهلك: 3
وذلك من خلال تحدٌد الأسباب التً تجعل المستهلك ٌختار هذا المنتوج دون ؼٌره فتحدٌد 

 1سة وبالتالً فان إنتاجٌتها سوؾ تزٌدالأسباب تإدي إلى زٌادة الطلب على المنتجات المإس

 ومن أهم هذه الطرق ما ٌلً: ـ طرق قٌاس إنتاجٌة العامل: 

ـ قٌاس إنتاجٌة العامل فً الساعة: وٌحسب من خلال قسمة كمٌة الإنتاج التً تم تحقٌقها خلال 1
 المدة المطلوب عنها القٌاس على ساعات عمل العمال خلال نفس المدة 

 امل فً الساعة= كمٌة الإنتاج/ إجمالً عدد ساعات العملقٌاس إنتاجٌة الع

تتمٌز هذه الطرٌقة ببساطتها وسهولة شرحها للعاملٌن عند محاسبتهم، ؼٌر إن استخدامها علٌه 
 بعض المؤخذ أهمها ما ٌلً: 

استخدامها فً المنشآت ذات الإنتاج النمطً، الذي له مواصفات واحدة وثابتة باستخدام  ـ ٌصلح
 آلات متساوٌة الكفاءة، وهذا ما ٌجعل نطاق استخدامها ضٌق.

 ـ قد ٌإدي استخدام هذه الآلات فوق طاقتها، مما ٌإثر على معدلات إهتلاكها وبالتالً على 
 طوٌل.المقدرة الإنتاجٌة للمنشؤة فً الأجل ال

ـ قٌمة ناتج العمل فً وحدة زمن مع تثبٌت الأسعار: ٌتم قٌاس إنتاجٌة العامل بموجب هذه 2
الطرٌقة عن طرٌق قسمة مجموع قٌم المنتجات خلال فترة زمنٌة محددة على مجموع عدد 
ساعات العمل المستخدمة فً إنتاج المنتجات، تتمٌز هذه الطرٌقة بالدقة وذلك فً حالة كون 

 لم تتؽٌر أي بقٌت ثابتة، أما إذا تؽٌرت فإن الوضع سٌختلؾ.الأسعار 

تقاس إنتاجٌة العامل بموجب هذه  الساعة:ـ طرٌقة القٌمة المضافة بواسطة العامل فً 3
الطرٌقة، عن طرٌق القٌمة المضافة خلال فترة زمنٌة محددة على عدد ساعات العمل فً الفترة 

طرح قٌمة المستلزمات التً استخدمت فً الإنتاج  المحددة. وتحسب القٌمة المضافة عن طرٌق
 خلال الفترة الزمنٌة المحددة.

وٌدخل فً قٌمة المستلزمات عناصر متعددة أهمها: تكلفة المواد وتكلفة الأجزاء نصؾ 
 المصنعة المشتراة وتكلفة الخدمات مثل: الكهرباء، فوابد رأس المال، الإهتلاكات...الخ.

عناصر الآتٌة: صافً المبٌعات، الإٌرادات من الخدمات قدمت للؽٌر وٌدخل فً قٌمة المنتج ال
 من خلال العمل المصنعً، قٌمة مخلفات الإنتاج. 

 قٌمة مستلزمات الإنتاج. -قٌمة الإنتاج القٌمة المضافة=

القٌمة المضافة خلال فترة زمنٌة محددة/ عدد  القٌمة المضافة بواسطة العامل فً الساعة=
 2الفترة المحددةساعات العمل فً 

                                                           
1
 .22ـ   20بوعرٌوة الربٌع، مرجع سبق ذكره، ص ص:  

2
 .02ـ  04مصطفى ٌوسؾ كافً، مرجع سبق ذكره، ص ص:  
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 أهمٌة إنتاجٌة العمل

إن إنتاجٌة العمل هً محصلة لفاعلٌة العوامل الداخلٌة فً العملٌة الإنتاجٌة كما أنها 
الأخرى والتً تشمل الأبحاث العلمٌة والتكنولوجٌة  الاجتماعٌة المتشابكةحصٌلة للأنشطة 

 بإنتاجٌة العمل ٌنطلق من أسباب عدٌدة أهمها: الاهتماموالإنسانٌة والإدارٌة ولعل 

مستوٌات وذلك لتوفر البٌانات الخاصة بالأٌدي العاملة و العمل، إنتاجٌةـ السهولة النسبٌة لقٌاس 
 ؛العاملٌن، ولساعات العمل

 ؛أٌضا وأداة شبٌهة له  للإنتاجـ الدور المزدوج للإنسان باعتبار هدفا 

 الإنتاجرأس المال، ومن هنا فإن وسابل  إنتاجٌةا فً تحدٌد ـ إن عنصر العمل ٌلعب دورا هام
 إنتاجٌةالمال(، إنما تتؤثر بكٌفٌة تفاعل عنصر العمل معها، وهذا ٌعنً أن  رأسالأخرى )المواد 

 .الأخرى الإنتاجكافة عوامل  إنتاجٌةالعمل تعبر تعبٌرا ضمنٌا وشاملا على 

لعمل دون سواها من عناصر الإنتاج إنما بإنتاجٌة ا الاهتماموأخٌرا ٌمكن القول بؤن 
ٌرجع إلى العلاقة القابمة بٌن هذا المإشر ومستوى معٌشة العاملٌن والمجتمع ككل، إنما ٌتوقؾ 

 . 1العمل فً هذا المجتمع إنتاجٌةأساسا على مدى التقدم والنمو الذي ٌصحب 

 الجودة والفاعلٌة :الثانً المطلب

 الفرع الأول: الجودة

هً الأداء المتمٌز للمنتج والخدمة، وٌعتمد البعض فً تعرٌفهم على أساس ـ تعرٌف الجودة: 1
المستخدم حٌث ٌعرفها رجال التسوٌق على أنها تعنً أداء أفضل، وٌتعدى مفهوم الجودة المنتج 

 .2لٌشمل جودة الاتصال، جودة الخدمات، جودة الأفراد

ة أم الخدمة التً تإدي قدرتها على تحقٌق وتعرؾ كذلك بؤنها مجموعة الصفات للسلع  
 . 3الرؼبات

فً المداخل التالٌة: المنتج والمستهلك والمجتمع، دراسة الجودة  تتمثل ـ الجودة وتأثٌراتها:2
 وٌتمثل تؤثٌر الجودة من خلال تؤثٌرها على:

 ـ أثر الجودة فً تحسٌن الإنتاجٌة والربحٌة:

 المخرجات إلى المدخلات؛ـ ٌإدي تحسٌن الجودة إلى زٌادة نسبة 

ـ ٌإدي تحسٌن الجودة إلى ارتفاع كفاءة العملٌات وتقلٌل تكالٌؾ التقٌٌم الداخلً والخارجً 
 وبالتالً زٌادة الربحٌة؛

 ـ أثر الجودة على رضا المستهلك:

ـ تحسٌن كفاءة استؽلال الموارد وتحسٌن كفاءة العملٌة الإنتاجٌة وبالتالً تحسٌن المركز 
 زٌادة العابد؛التنافسً و

                                                           
1
البشرٌة ودورها فً تحسٌن الإنتاجٌة بالمؤسسة الاقتصادٌة، شركة توزٌع المواد البترولٌة ـ نفطال ـ "إدارة الموارد بنٌة عمر،  

 .0، ص: 3114ـ INPS ،3110مذكرة ماجستٌر ، المعهد الوطنً للتخطٌط والإحصاء  "،
2
 .00، ص: 3110، مدٌرٌة النشر لجامعة قالمة، الجزابر، الجودة مٌزة تنافسٌة فً البنوك التجارٌةحمداوي وسٌلة،  

 
3

 .02، ص: 0000والتوزٌع، القاهرة، مصر، ، دار ؼرٌب للنشر 0999إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهل للإٌزو علً السلمً، 
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 أبعاد الجودة ـ3

 تمتلك السلعة ثمانٌة أبعاد أبعاد جودة السلعة:

  ؛؛الكٌفٌة التً ٌتم بها أداء الوظٌفة ـ الأداء:

 الخصابص المحسوسة للسلعة وشكلها والإحساس بها  ـ المظهر:

 تشؽٌلٌة محددة وفترة زمنٌة محددة؛ـ المعولٌة: قابلٌة العمل المطلوب تحت ظروؾ 

 ع المواصفات المحددة بموجب العقد؛التوافق م المطابقة:ـ 

 تفادة الدابمة والشاملة من السلع؛الاسـ المتانة:

ستخدامها نتٌجة مشكلة إمكانٌة تصلٌحها أو تعدٌلها عند حصول مشكلة فً ا ـ القابلٌة للخدمة:
 فً تصنٌعها.

 أبعاد جودة الخدمة:وتتمثل فً:

 كم ٌنتظرك المستهلك؛ الوقت:ـ 

  : التسلٌم فً الموعد؛دقة التسلٌم ـ

 ؛ترحٌب العاملٌن بكل الزبابن التعامل:ـ 

 ؛تسلٌم جمٌع الخدمات بنفس نمط الزبون ـ التناسق:

 انجاز الخدمة بصورة صحٌحة منذ أول لحظة.ـ الدقة: 

  .1التفاعل بسرعة بٌن العاملٌن لحل المشاكل الؽٌر متوقعة ـ الاستجابة:

 ISO 9000 ـ الأٌزو4

 .2اختصار للمنظمة العالمٌة العالمٌة للمعاٌٌر أو المقاٌٌس تعرٌف الأٌزو:

0999ISO:  هً عبارة عن سلسلة من المعاٌٌر أصدرتها المنظمة العالمٌة للمعاٌٌر سنة
تحدد هذه السلسلة وتصؾ العناصر الربٌسٌة المطلوب توافرها فً نظام إدارة الجودة 1891

 ؤكد من أن منتجاتها تتوافق مع حاجات ورؼبات العملاء.للت المنظمةالتً تتبناه إدارة 

 :0999مكونات الاٌزو

  ISO9001المواصفة الخاصة بنظم الجودة التً تؽطً مجالات:        

 .3التصمٌم، التطوٌر الفحص، الاختٌار، التركٌب والخدمة، الإنتاج

                                                           
1
 . 20ـ 32، ص ص: 3110، دار الٌازوري للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، إدارة الجودة الشاملةمحمد عبد الوهاب العزاوي،  
 

2
، القاهرة، ،  دار ؼرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع0999جودة المنتج بٌن إدارة الجودة الشاملة والأٌزوسمٌر محمد عبد العزٌز، 

 .023، ص:3110
3
  .02، ص: 3110، دار ؼرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع، القاهرة، إدارة الموارد البشرٌة الإستراتٌجٌةعلً السلمً،  
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ISO9002:  هذه المواصفة تؽطً كل المجالات السابقة ما عدا التصمٌم والتطوٌر وخدمة ما بعد

 البٌع، تنطبق فً المإسسة التً تعمل فً الإنتاج، الفحص والاختٌار والتركٌب فقط.

ISO9003 : .تؽطً هذه العملٌة عملٌات الفحص النهابً والاختٌار وهً محددة الاستعمال 

ISO9004:  تتضمن التوجٌهات والإرشادات اللازمة لإدارة الجودة وبٌان عناصر نظام

 .1الجودة

 الفرع الثانً: الفعالٌة

هً مإشر لمدى تحقٌق الأهداؾ ولذلك فهً تهتم بالأهداؾ التً تحددها ـ تعرٌف الفعالٌة: 1

 .2المنظمة ومدى تحقٌقها، بالإضافة إلى تحسٌن عملٌاتها الداخلٌة

المدى الذي بموجبه تعظم جمٌع أشكال العوابد الفعالة للمنظمة، أي أنها  بؤنها كما تعرؾ
  .  3الأسلوب التً تستطٌع من خلالها المنظمة تحقٌق أهدافها

 مرت الفعالٌة بعدة مراحل ومن أشهرها: مداخل فعالٌة المنظمة:ـ 2

فعالا إذا نجح فً أتت أولى محاولات تحدٌد الفعالٌة من حٌث وصؾ النشاط ـ مدخل الأهداف: 
تحقٌق الهدؾ المحدد له وانطلق دعاة هذا المدخل لقٌاس الفعالٌة من افتراضٌن وهما: أن لكل 
منظمة ؼاٌة نهابٌة تسعى للوصول إلٌها. والثانً أنه بالإمكان تحدٌد الؽاٌة النهابٌة لكل منظمة 

 ومن ثم قٌاس مدى النجاح فً تحقٌقها.

عالٌة بؤنها قدرة المنظمة كنظام اجتماعً على تحقٌق الأهداؾ لقد حدد مفهوم الف مدخل النظم:
المرجوة، وقد ركزت على الجوانب التالٌة قدرة المنظمة على تؤمٌن المدخلات اللازمة لعملٌاتها 
ونشاطاتها، كفاءة عملٌات الإنتاج ومرونة المنظمة فً التكٌؾ مع المتؽٌرات البٌبٌة، الاستقرار 

 . 4تاجٌة، التطور الداخلً والروح المعنوٌةوالتوافق الداخلً، الإن

باعتبار الفعالٌة هً مدى تحقٌق أهداؾ المإسسة، فإنه لقٌاسها نستخدم ما  ـ قٌاس الفعالٌة:3

ٌدعى بالموازنات التقدٌرٌة كونها تمثل خطة شاملة لجمٌع أوجه النشاط فً المإسسة. وٌمكن 
ة فً شكل رقمً بالوحدات العٌنٌة  )وحدات تعرٌؾ المٌزانٌة بؤنها تقرٌر عن النتابج المتوقع

الإنتاج، وحدات المواد، ساعات العمل،...الخ(، فهو ما ٌعرؾ بالمٌزانٌة العٌنٌة، أو المٌزانٌة 
المالٌة، فإعداد الموازنات من طرؾ الإدارة له أهداؾ عدة وظابؾ شتى نذكر منها إن 

 الموازنات  تعتبر أداة تخطٌط وأداة رقابة.

فٌه، إن المإسسات فً نهاٌة كل دورة تشؽٌلٌة مهما كانت مدتها لابد أن ومما لاشك 
فً قٌاس  الأنجحتتؤكد من مستوٌات الأداء فٌها، ولطالما كانت هذه المٌزانٌات التقدٌرٌة الوسٌلة 

 الأداء بالمإسسات الاقتصادٌة، وٌعتبر تقٌٌم الأداء احد أهم المهام الربٌسٌة للموازنات.

                                                           
1
 .22بوعرٌوة الربٌع، مرجع سبق ذكره، ص:  

2
زوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، ، ،  دار الٌاتحسٌن فاعلٌة الأداء المؤسسً من خلال تكنولوجٌا المعلوماتوصفً الكساسبة،  

 .20، الطبعة الثانٌة، ص:3100عمان، الأردن، 
3
 .332، ص:3102، دار زهران للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، الاقتصاد الإداريمإٌد الفضل، رضا صاحب أبو حمد،  

4
 .233ـ 231كاظم نزارالركابً، مرجع سبق ذكره، ص ص:  



أداء انعًال ٔانًسؤٔنٛت الاجخًاعٛت                                             انفصم انزاَٙ  
 

46 
 

الأداء تشترط وجود معٌار قابم ٌمكن على أساسه قٌاس الأداء بما ٌنطوي إن عملٌة تقٌٌم 
علٌه من إنتاجٌة وفعالٌة، وفً ؼٌاب مثل هذه المعاٌٌر تبقى عملٌة تقٌٌم الأداء عملٌة ؼٌر 

 موضوعٌة تتوقؾ إلى حد كبٌر على الحكم الشرعً.

س الفعالٌة بمقارنة وبالتالً ٌمكن الاعتماد على المٌزانٌات التقدٌرٌة بالمإسسة لقٌا
الأهداؾ  المخططة لما أنجز فعلا، فإذا كان المنجز قرٌبا جدا من المخطط نقول أن مستوى 
الفعالٌة جٌدا أما إذا كان العكس فنقول إن الفعالٌة ؼٌر محققة، ولاستخدام الموازنات فً هذا 

قبوله، وتجدر الإشارة  الشؤن لابد أن تكون دقٌقة للؽاٌة وتحدد الأهداؾ المستقبلٌة بدرجة تإكد
هنا إلى أن هناك عدم دقة البٌانات والتقدٌرات التً تتضمنها المٌزانٌة التقدٌرٌة سٌجعل هذه 
الأخٌرة تفقد فعالٌتها فً أداء المهام المنوطة، فإعداد مٌزانٌات دقٌقة لا ٌمكن أن تتم إلا بتوفر 

 بعض العناصر هً:

 ـ توفر أسالٌب العملٌة والكمٌة؛

 نظم المعلومات اللازمة؛ـ توفر 

 ـ توفر نظم معلومات محاسبٌة.

دون نوفر هذه العناصر ٌسمح بإعداد موازنات تقدٌرٌة طوٌلة وعلى درجة أعلى من 
 .  1الدقة تعطً لهذه الموازنات فعالٌة فً تحقٌق الأهداؾ التً أعدت من اجلها

 تقٌٌم أداء العمال  المطلب الثالث:

تقوٌم أداء العمال ٌجب أن تكون مصاحبة لأي نشاط  :الأداء تقٌٌم ـ مفهوم1

من شؤنها أن تساعد على  .قصد بها الحصول على بٌانات محددةٌمارسه الفرد ،وٌ
وتقدر مدى كفاءته الفنٌة والعلمٌة والعملٌة فً ، تحلٌل وفهم وتقوٌم أداء الفرد بعمله

أداء الواجبات المتعلقة بعمله الحاضر وفً المستقبل
2
. 

  ف عملٌة التقٌٌمـ أهدا2

 :كامل تقوم برامج تقٌٌم الأداء بتحقٌق هدفٌن حسب بربر

 .الاستؽناءالقرارات المتعلقة بالنقل والترقٌة،  اتخاذوذلك عن طرٌق ـ هدف إداري:

تحدٌد نقاط الضعؾ عند العاملٌن تمهٌدا للتؽلب  ذلك عن طرٌق ـ هدف تطوٌري:
عن طرٌق استخدام طرق موضوعٌة فً  علٌها، بالإضافة إلى زٌادة تحفٌز العاملٌن

عملٌة التقٌٌم
3

 . 

 ٌلً: وهناك أهداؾ أخرى تتمثل فٌما

                                                           
1
، مذكرة "أداء الأفراد وأثره على إنتاجٌة المؤسسة دراسة حالة مؤسسة العدانة وتحوٌل المعدن غٌر الحدٌدٌة"، بن ٌحً محمد  

 .30ـ33، ص ص: 3110ـ 3112ماجستٌر ، جامعة أبً بكر بلقاٌد ـ تلمسان ـ ، 
2
عمان  دار زهران للنشر والتوزٌع،، أساسٌات التنظٌم الصناعًخالد عبد الرحٌم الهٌتً،  أكرم أحدم الطوٌل، جمال محمد النعٌمً،   

 .  333،  ص:3102 ،ن ـ الأردـ 
3
 .220،  ص:3101، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزابر،  تسٌٌر الموارد البشرٌة نوري منٌر، 
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لتقدٌر مكافآته مادٌا أو أخلاقٌا مقابل ما أسهم به فً ا تحدٌد أو قٌاس أداء العامل:ـ 
 ة.تحقٌق أهداؾ المنظم

 معا:وذلك باتخاذ أحد الأمرٌن أو كلٌهما  ـ تحقٌق الحد الأمثل من الإنتاجٌة:

ـ إعادة توزٌع أو إعداد العاملٌن لتحسٌن أدابهم عن طرٌق نقلهم، تدرٌبهم أو 
 ؛ٌجب علٌهم أن ٌإدوه فً المستقبل إرشادهم إلى ما

قلهم أو تدرٌبهم أو تطوٌر ثبت عدم جدوى ن إذا :ـ إبعاد ؼٌر الأكفاء من العاملٌن
 .أدابهم

به إلى مستوى عال من  من أجل الوصول ـ القٌام بالأبحاث الخاصة بالتقوٌم:
الصلاحٌة والثقة فً نتابجه. وعلى المنظمة أن تستخدم السوابق السابقة فً عملٌات 

وكذا الأبحاث التً أجرٌت فً  التقوٌم والأخطاء التً شابت هذه العملٌات،
ثالمنظمات الأخرى واتخاذها مادة لهذه الأبحا

1
. 

 ـ خطوات تقٌٌم الأداء3

ٌجب أن تحدد إدارة الموارد البشرٌة هدفها تقٌٌم  وأهدافه:ـ تحدٌد متطلبات التقٌٌم 
أداء العاملٌن، وهذا ٌتطلب تجزبة أداء الموظفٌن إلى أجزاء محددة حتى تستطٌع 
الإدارة أن تخصص من المعاٌٌر ما ٌمكن أن ٌقٌس هذه الأجزاء، وٌمكن استخلاص 

ه العناصر فً هذه الأجزاء أو العناصر من نموذج وصؾ الوظٌفة  وقد تندرج هذ
عدة تقسٌمات مثل نوعٌة العمل المنجز، مدى التعاون مع الآخرٌن...إلخ، وفً 

 بعض الأحٌان ٌتم تصمٌم نموذج التقٌٌم وفقا لكل مجموعة من الوظابؾ المشابهة. 

فإن إدارة الموارد البشرٌة على أن تحدد بشكل دقٌق ومنذ البداٌة العناصر المطلوب 
قٌاسها ومدى ارتباطها بالأهداؾ الأساسٌة للمنظمة، ولابد أن تقوم الإدارة بتوضٌح 

هذه العوامل للمشرفٌن والعاملٌن على السواء
2
. 

فترة التقٌٌم، ٌجب على المدٌر أن ٌكون على دراٌة بؤداء  أثناء :م المستمرـ التقٌٌ
كل الموظؾ و ذلك من خلال الملاحظة الشخصٌة، كلما أمكن ذلك، وبحساب الناتج 
من الآخرٌن الذٌن ٌتعاملون مع الموظؾ بصورة متكررة كما ٌجب على المدٌر أن 

ة المرتدة حتى ٌراقب التقدم اتجاه تحقٌق الأهداؾ الموضوعة سابقا وٌوفر التؽذٌ
 ٌمكن توضٌح أو تطوٌر أو تعدٌل الأهداؾ وأسس المساءلة لتصحٌح.

 

                                                           
1
 . 002ـ 003،  ص.ص :3100، دار الثقافة للنشر والتوزٌع،  عمان ـ الأردن ـ ، إدارة الموارد البشرٌة  زاهد محمد دٌري،  
2
،  دار الجامعة الجدٌدة، تحسٌن الأداء مؤسسٌا وفردٌاإدارة الأداء المتمٌز:قٌاس الأداء ـ تقٌٌم الأداءـ محمد قدرى حسن،  

 .320ـ 322، ص ص: 3100ـ3102الأزاراٌطة الإسكندرٌة، 



أداء انعًال ٔانًسؤٔنٛت الاجخًاعٛت                                             انفصم انزاَٙ  
 

48 
 

الموظؾ لتؤدٌة مهمة ربٌسٌة مسندة إلٌه أو بعد انجاز المهمة مباشرة ٌساعد على 
تطوٌر أداء الفرد باستمرار

1
. 

الأداء هو قٌاس التزام الموظؾ بمتطلبات  الهدؾ من تقٌٌم :ـ وضع معاٌٌر للمقارنة
ل، وهذا ٌعنً أن هذه المتطلبات ٌجب أن تحدد مسبقا فً شكل معاٌٌر العم

كمٌة،نوعٌة، زمنٌة، وقٌاس سلوك الموظؾ وأداءه فً العمل على ضوء هذه 
المعاٌٌر بعٌدا عن التحٌز الشخصً أو الانفعالً للربٌس

2
. 

ٌجب على الإدارة أن تضمن نفس معاٌٌر القٌاس ـ استكمال استمارة تقٌٌم الأداء: 
تطبق على كل الموظفٌن الذٌن ٌإدون نفس العمل. وقبل القٌام باستكمال استمارة ل

تقٌٌم الأداء، ٌجب على المدٌر مراجعة ملخص الملاحظات بالنسبة لكل موظؾ حتى 
ٌنعش ذاكرتها وٌتؤكد أن كل المساءلات ذات الصلة قد تم تسجٌلها. وعندبذ ٌجب 

ارة التقٌٌم الكاملة مع دعوة الموظؾ على المدٌر أن ٌسلم كل موظؾ نسخة من استم
إلى إضافة أٌة معلومات ذات فابدة بالنسبة للتقٌٌم الدقٌق للأداء، وٌجب أن ٌطلب من 
الموظؾ إعادة هذه النسخة فً الموعد المحدد حتى ٌمكن للمدٌر أن ٌؤخذ هذه 

 المعلومات باعتباره قبل المناقشة الرسمٌة لتقٌٌم الأداء.

ؾ مناقشة منهجٌة أن ٌلتقً المدٌر والموظؾ بهد ٌجب قٌٌم :ـ مناقشة نتائج الت
فً هذا الوقت سوؾ ترتكز المناقشة على نموذج تقٌٌم الأداء وبعد لتقٌٌم الأداء و

الذي ٌتحول عندبذ إلى جزء من من الطرفٌن التوقٌع على نموذج و المناقشة على كل
 ملؾ الأفراد الخاص بالموظؾ. 

 :النهائٌة على التوصٌة بالمرتبـ إدارة مناقشة المرتب بعد الإخطار بالموافقة 
نٌستوجب الأمر أن ٌقوم المدٌر بمناقشة تطور المرتب مع الموظفٌ

3
. 

 طرق تقٌٌم الأداء ـ4

 ـ الطرق التقلٌدٌة1

الطرٌقة تحدٌد عدد من الصفات التً  وٌتم وفقا لهذه ـ طرٌقة الصفات أو السمات:
ٌمكن ملاحظتها من قبل المدٌر فً أداء العاملٌن. ٌتعذر فً أداء بعض الأعمال 
الخدمٌة اعتماد المقاٌٌس الكمٌة لذا تلجؤ بعض المنظمات لاعتماد هذه الطرٌقة فً 

 قٌاس الأداء من خلال تطبٌق الخطوات التالٌة: 

دها فً تقٌٌم أداء الأفراد مثل مستوى الأداء، ـ تحدٌد الصفات التً ٌمكن اعتما
علاقة الموظؾ برإسابه، علاقته مع زملابه، المحافظة على الدوام الرسمً...الخ 

 وهكذا ٌتم اعتماد الصفات التً تراها الإدارة العلٌا ضرورة فً انجاز أداء العامل؛

                                                           
1
، دار الٌازوري العلمٌة للنشر عباس حسٌن جواد، الوظائف الإستراتٌجٌة فً إدارة الموارد البشرٌةنجم عبد الله العزاوي،  

 .222،  ص:3102والتوزٌع، عمان ـ الأردن ـ ، 
2
    .322ص: محمد قدرى حسن، مرجع سبق ذكره، 

3
 .224ـ 222نجم عبدالله العزاوي، عباس حسٌن جواد، مرجع سبق ذكره، ص ص:  
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ٌارٌة  ـ إعطاء كل عنصر من العناصر التً وضعتها الإدارة العلٌا درجة مع
 لتمٌٌزها عن الدرجة التً تلٌها مثلا، ممتاز، جٌد جدا، مقبول، ضعٌؾ؛

 ـ تحدٌد نقاط معٌارٌة لكل مستوى من المستوٌات التً وضعها؛

ـ ٌتم وضع عناصر الأداء والدرجات والنقاط داخل نموذج ٌتم إعداده بؽرض لتقٌٌم 
 الأداء وٌطلق علٌه نموذج تقٌٌم الأداء؛

عادة تدوٌن الملاحظات التً ٌشعر بضرورة تدوٌنها أمام كل  ـ ٌطلب من المقٌم
 عنصر من العناصر التً اعتمدت فً تقٌٌم المكان المخصص لها أسفل النموذج؛

ـ ٌتم بعد ذلك جمع النقاط التً حصل علٌها الفرد فً نموذج التقٌٌم النهابً لكً ٌتم 
 من خلالها تحدٌد المستوى لتقٌٌمً للموظؾ؛

المقٌم بكتابة اسمه وتوقٌعه وتارٌخ التقٌٌم فً أسفل النموذج للتوثٌق ـ ٌقوم الفرد 
والمقارنة لاحقا

1
. 

 ـ عوامل متصلة بإنتاج العامل 

درجة المعرفة بالعمل ومطالبه ...أي درجة الإلمام بتفاصٌل وإجراءات العمل ـ 
 وكٌفٌة الأداء؛

 حة؛ ـ كمٌة الإنتاج...كمٌة إنتاج الفرد فً ظل ظروؾ العمل المتا

ـ جودة الإنتاج...مدى الإتقان للعمل وسلامة الإنتاج مع مراعاة قواعد الأمن 
 الصناعً، ظروؾ العمل والإمكانٌات المتاحة.

 ـ قدرات العامل 

ـ القدرة على إدخال التحسٌنات والأفكار النافعة ومواجهة المشاكل التً تواجهه فً 
 حدود الإمكانٌات المتاحة؛

والتنظٌم ...قدرة الربٌس على تنظٌم العمل بالوحدة التً  ـ القدرة على الإشراؾ
ٌرأسها من خلال تطبٌق خطة مدروسة ،ومدى قدرته على توجٌه وتدرٌب ومتابعة 

 مرإوسٌه وتوزٌع العمل علٌهم بما ٌتفق و إمكانٌاتهم لتحقٌق أفضل النتابج؛

 ـ إمكانٌة التقدم...قدرة المقٌم على الاكتساب والتقدم فً عمله.

 مدى الاستفادة من التدرٌبـ 

                                                           
1
، ـ  الأردنـ ، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، عمان إدارة الموارد البشرٌةخضٌر كاظم حمود، ٌاسٌن كاسب الخرشة،   

  .004ـ 002، ص ص: 3113
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ـ المقٌم الذي أتٌحت له فرصة التدرٌب ٌقٌس مدى الاستفادة من هذه البرامج 
فً العملالتدرٌبٌة و تطبٌقها 

1
. 

تعد هذه الطرٌقة من الطرق الحدٌثة التً تهدؾ إلى تحقٌق ـ الاختٌار الإلزامً: 1

الموضوعٌة والعدالة فً تقوٌم الأداء و بموجبها ٌتم جمع وحصر عدد من العبارات التً تصؾ 
أداء الموظؾ لوظٌفته وتقسم إلى مجموعات حٌث تضم كل مجموعة ثنابٌتٌن، وكل ثنابٌة فٌها 

التوظٌؾ، والأخرى تصؾ النواحً السٌبة فٌه عبارتان. الأولى تصؾ النواحً الحسنة فً 
 ومثال على ذلك:

 ـ سرٌع الفهم؛

 ـ سرٌع البدٌهة؛

 ـ اتكال ٌعتمد على شخص أخر لانجاز واجبات ومسإولٌات وظٌفته؛

 ـ لا ٌمٌل إلى التعاون مع زملابه لانجاز واجبات ومسإولٌات وظٌفته.

ً التقوٌم، لا ٌعرؾ عند اختٌار وتتمٌز هذه الطرٌقة بقدرتها على تحقٌق الموضوعٌة ف 
للصفات مدى أهمٌة كل منها، وهل اختٌاره فً مصلحة الموظؾ أم لا؟ كما أنها تتمٌز باختٌار 
المقوم على دراسة أداء الموظؾ بشكل دقٌق وإجراء أحكام تحلٌلٌة للعبارات لمعرفة مدى 

 .مطابقتها لسلوك وصفات الموظؾ

ٌقة بشكل ربٌسً على دراسة كل نوع من الوظابؾ وذلك تعتمد هذه الطر لمراجعة:ـ قوائم ا2

لتحدٌد قابمة من الأسبلة تتضمن مجموعة من العبارات الوصفٌة التً تصؾ الأداء الجٌد للعمل، 
ولٌس ثمة عدد محدد لهذه الأسبلة.بل إن عددها ٌتحدد وفق نوع الوظٌفة وماهٌتها وطبٌعتها ومن 

فات أو للأسبلة حسب أهمٌة كل منها للوظٌفة وتكون الضروري تحدٌد قٌم عددٌة متفاوتة للص
هذه القٌم سرٌة لا ٌطلع علٌها احد سوى الإدارة تم ٌطلب من المقوم الإجابة عن هذه الأسبلة  ب 
"نعم" أو "لا" على حسب ما ٌراه منطبقا على الموظؾ المراد تقوٌم أدابه، وبعد الانتهاء من 

 ا الموظؾ وتحول إلى قٌمة وصفٌة تعبر عن أدابه.الإجابة تجمع الدرجات التً تحصل علٌه

تعد هذه الطرٌقة من أحدث طرق تقوٌم الأداء، إذ ٌتم بموجبها جمع أكبر ـ الوقائع الحرجة: 3

عدد ممكن من الوقابع التً تإثر فً أداء الموظؾ وٌطلب من المقوم بملاحظة أداء مرإوسٌه 
تؤدٌتهم واجبات ومسإولٌات وظابفهم، وبعد بشكل دقٌق لٌحدد أي من هذه الوقابع حدثت خلال 

 الانتهاء من ذلك تقوم الإدارة بتقوٌم أداء الموظؾ.

تعد الإدارة بالأهداؾ طرٌقة من الطرق تقوٌم الأداء من أهم خطواتها ـ الإدارة بالأهداف: 4

 ما ٌلً: 

 ـ قٌام المدٌر بوضع تصوره للأهداؾ التً ٌجب أن تتحقق؛

المرإوسٌن الموظؾ المعنً لتمكنه من وضع تصوراته وخططه ووسابله ـ نقل التصور إلى 
 لتحقٌق الأهداؾ المسطرة التً وضعها المدٌر؛

                                                           
1
، الشركة العربٌة المتحدة للتسوٌق والتورٌدات، الإدارة الإستراتٌجٌة فً تنمٌة الموارد البشرٌةمحمد عبد الوهاب حسن عشماوي،  

 .002ـ 002، ص ص:3102، ـ  القاهرة ـ مصر
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 ـ مناقشة الربٌس للمرإوسٌن لتصوراته؛

 ـ إقرار خطة نهابٌة لانجاز الهدؾ مع تحدٌد الوسابل والإجراءات ومعاٌٌر القٌاس؛

 ـ تنفٌذ المرإوسٌن للخطة؛

 .     1الضرورٌة للمرإوسٌنـ إعطاء التوجهات 

 

  

                                                           
1
، الطبعة 3102، ، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، عمان ـ الأردن،إدارة الموارد البشرٌة: إطار نظري وحالات عملٌةنادر أبو الشٌخة،  

 . 200ـ  202الثانٌة، ص ص: 
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 المسؤولٌة الاجتماعٌة  والأداءالمبحث الثالث: 

 المطلب الأول :فوائد المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة

إن منظمات الأعمال هً المستفٌد الأول جراء تبنٌها لمفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة من   
 ٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً : ما تدره هذه الأخٌرة من فوابد و خلال

إن تطبٌق مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة سٌكون مإثرا من الناحٌة   ـ تحسٌن الأداء المالً:
بٌن الأداء المالً أخلاقٌا و المسبولةطات التجارٌة المالٌة فهناك ارتباط حقٌقً بٌن ممارسة النشا

  .1الجٌد للمإسسات

 عاتها؛ـ تحسٌن صورة منظمة الأعمال و زٌادة مبٌ

 .2ـ ارتفاع قٌمة أسهم المنظمة مما ٌعود ذلك على المساهمٌن

إن المإسسات التً تشعر بالمسإولٌة  اتجاه ـ تحسٌن فرص الحصول على رؤوس الأموال: 
 .3مجتمعها تستطٌع جذب المزٌد من رإوس الأموال والتقلٌل من التكالٌؾ الإجمالٌة للإقراض

وقرارات الشراء للمستهلكٌن و توجهات الاستثمار لحملة فؤصبحت قرارات إقراض البنوك 
الأسهم و التؤمٌنات مبنٌة أساسا فً الوقت ا لراهن على أداء المإسسة الاجتماعً و البٌبً، لأن 
هذه الأخٌرة تعد فً حقٌقة الأمر إستراتٌجٌة استثمار حقٌقً، باعتبار معٌار الأداء الاجتماعً 

ً تعمل على جذب المستثمرٌن للمساهمة فً استثمارات المنظمة للمنظمة أحد أهم المعاٌٌر الت
الحالٌة أو المستقبلٌة، كما ٌإثر السلوك الاجتماعً لمنظمة الأعمال على سوق أسهمها وهذا ما 
بٌنته أحد الدراسات من جامعة بوسطن أنه ٌوجد ارتباط  اٌجابً بٌن سعر أسهم المإسسة وبٌن 

ت الدراسة أن المنظمات التً كان لها اهتمام بالمسإولٌة المسإولٌة الاجتماعٌة حٌث أوضح
الاجتماعٌة حٌث أوضحت الدراسة أن المنظمات التً كان لها اهتمام بالمسإولٌة حققت فارقا 

 .4عن تلك التً لم ٌكن لدٌها اهتمام بهذا الجانب %0فً أسعار أسهمها بنسبة 

اعٌة فً جانبها البٌبً فً العصر ومن ناحٌة أخرى فإن عدم الالتزام بالمسإولٌة الاجتم
المصالح حٌث أثبتت للمقاطعة من قبل أصحاب  الحالً سٌعرض المنظمة فً حد ذاتها

من المصارؾ الأمرٌكٌة ؼٌرت من إجراءات إقراض الأموال لبعض  %22الدراسات أن

التامٌن كذلك الحال بالنسبة لشركات إن تسبب ضررا بٌبٌا فً المستقبل، و المنظمات التً ٌحتمل
ن والتشرٌعات الصادرة من التً بدأت تدرك ضرورة التوفٌق بٌن سٌاسات المنظمة مع القوانٌ

 الجهات

كما إن  ،حول الأداء البٌبً لتلك المنظمة التقارٌر الحكومٌةالعلاقة بحماٌة البٌبة و ذات
أهمها:خفض ن الفوابد تبنً المسإولٌة الاجتماعٌة فً شقها البٌبً ٌدر على المنظمة الكثٌر م

 .5تقلٌل الضؽوطات و جذب المستثمرٌنالتكالٌؾ، و

 

                                                           
1
 . 31خوٌلدات صالح، مرجع سبق ذكره، ص:  

2
 .04طارق راشً، مرجع سبق ذكره، ص:  

3
 .30خوٌلدات صالح، مرجع سبق ذكره، ص: 

4
 02مرجع سبق ذكره، ص:طارق راشً،  

5
 .00المرجع نفسه، ص: 
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اجتماعٌا ومبادرتها الرفٌعة بالعمال  المسبولةلقد أدت السٌاسات ـ ولاء و إنتاجٌة اكبر للعاملٌن: 
 .1إلى تحسٌن إنتاجٌة المستخدمٌن

املٌن و صلة فً حاجات العإن المسإولٌة الاجتماعٌة تمثل تجاوب فعال مع التؽٌرات الحاـ   
لٌنعكس هذا التجاوب بعلاقات اٌجابٌة ترفع من مستوٌات الأداء و تحقٌق مردود مالً  ،المجتمع

نظمة داخل المجتمع الذي أفضل و علٌه فان للمسإولٌة الاجتماعٌة  دور فً تعزٌز مكانة الم
فً  فتحملها لعدة تكالٌؾ نتٌجة هذه المسإولٌة بعد الاستثمار طوٌل الأجل ٌإثر ،تنشط فٌه

 سمعتها و قٌمتها السوقٌة مستقبلا؛

ـ إن الالتزام بالمسإولٌة الاجتماعٌة من شانه أن ٌعمل على تحسٌن مناخ العمل السابد من خلال  
 بعث روح التعاون و الترابط بٌن مختلؾ الأطراؾ داخل المنظمة؛

مام بحقوقهم الاهتـ تعزٌز ولاء الموظفٌن وروحهم المعنوٌة، وتحسٌن سلامة وصحة العاملٌن و
 .2المختلفة 

نجد من بٌن هذه الدراسات نجد جامعة هارفارد فقد قامت بصورة متكررة بإجراء و
دراسة مقارنة للشركات حٌث أظهرت أن تلك التً تولً اهتمام متوازن بمختلؾ فبات 

قد حققت معدلات نمو اكبر بؤربع مرات من تلك التً حضرت اهتماما بالمساهمٌن و المستفٌدٌن 
كات التً ركزت بالمثل فقد حققت معدلات نمو فً التوظٌؾ بلػ ثمانٌة مرات أعلى من الشر

على المساهمٌن فقط، وبالمثل فقد حققت معدلات نمو فً التوظٌؾ بلػ ثمانٌة مرات أعلى من 
 . 3المإسسات التً ركزت على المساهمٌن 

دفق المعلومات وسهولة الحصول مع تعاظم تؤثٌر الأعمال وازدٌاد ترضا المالً للمستهلكٌن:  ـ
علٌها فً الوقت الحاضر، فإن المستهلكٌن باتوا اقرب على تمٌز المإسسات ذات السمعة الجٌدة 

 .4فً مجال المسإولٌة الاجتماعٌة 

 ؛ـ تعزٌز سمعة المنظمة و تحقٌق ثقة اكبر للجمهور بتعزٌز الأداء الاجتماعً للمنظمة وتحسٌنه

   ؛ع الأطراؾ المعنٌةتنظٌم العلاقة مـ تحسٌن و

  ؛ـ منع أو الحد من الصراعات المحتملة مع المستهلكٌن بشان المنتجات أو الخدمات

تحسٌن صورة منظمة الأعمال وخاصة لدى العملاء إذ اعتبرنا أن المسإولٌة تمثل مبادرات .ـ
قبال طوعٌة للمنظمة اتجاه كافة الأطراؾ ذات المصلحة، مما ٌزٌد من مصداقٌتها وزٌادة الإ

  .5علٌها وبالتالً زٌادة الدخل والأرباح

إن المشاركة فً برامج المسإولٌة الاجتماعٌة  والجهود ـ انخفاض مخاطر و تكالٌف التجارة: 
المبذولة لتحسٌن الأوضاع البٌبٌة من شانه تخفٌض حجم الؽرامات وتخفٌض الأحكام الصادرة 

لؽرامات نتٌجة رفع دعوى قضابٌة ضدها ضد المإسسات حٌث أن المإسسات التً تتعرض 

                                                           
1
المإتمر "، مسؤولٌاتها الاجتماعٌة فً ضوء مستجدات الأزمة الاقتصادٌة العالمٌة الراهنةسات و"حاكمٌة المؤسهانً الحورانً،  

 .30، ص:3110نوفمبر  30ـ32، أٌام "المسؤولٌة الاجتماعٌة"لمواطنة المؤسسات و: الثانً
2
 .00ـ02سبق ذكره، ص ص:طارق راشً، مرجع  

3
 .23ضٌافً نوال، مرجع سبق ذكره، ص: 

4
 .30خوٌلدات صالح، مرجع سبق ذكره، ص: 

5
 .04ـ00طارق راشً، مرجع سبق ذكره، ص ص: 
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ٌمكنها تخفٌض الؽرامات إلى حد كبٌر إذا أظهرت أنها تقوم بجهود مشتركة لتجنب المشاكل 
 .1التً عرضتها لهذه الؽرامات

بالإضافة إلى ذلك، تحمل مقاربة المسإولٌة عند الالتزام بها من طرؾ من منظمات  
 المجتمع .لاٌجابٌة بالنسبة للدولة وارات اطٌاتها مجموعة الاعتبالأعمال فً 

 الفرع الأول: بالنسبة للدولة 

إن قٌام منظمات الأعمال بمسإولٌاتها الاجتماعٌة سٌإدي إلى حصول الدولة جراء ذلك 
 إلى مزاٌا تتلخص فٌما ٌلً:

أداء مهامها وخدماتها الصحٌة والتعلٌمٌة  ـ تحقٌق الأعباء التً تتحملها الدولة على سبٌل
  ؛الثقافٌة والاجتماعٌة الأخرىو

ـ ٌإدي الالتزام بالمسإولٌة الاجتماعٌة إلى تعظٌم عوابد الدولة بسبب وعً منظمات الأعمال 
 حة فً تحمل التكالٌؾ الاجتماعٌة؛بؤهمٌة المساهمة العادلة و الصحٌ

د الدولة تً تجؼٌرها من المجالات الهمة فً التطور التكنولوجً والقضاء على البطالة وـ المسا
 .2ذلك لإزاحة بعض الأعباء التً كانت على عاتقهانفسها متفرؼة لها، و

 بالنسبة للمجتمع  الفرع الثانً:

إن دور المإسسات كجهات مستخدمة ٌعد من أهم مصادر التنمٌة الاقتصادٌة   ـ التوظٌف:
بموجب فالمإسسات تقوم بتوظٌؾ الأفراد بصورة مباشرة من خلال تعٌٌن موظفٌن دابمٌن 

عقود، وقٌامها بعدم التمٌٌز بٌن العمال فٌما ٌتعلق بالأجور والمعاملة، وهذا ٌدل على مراعاة 
 المإسسات للمسإولٌة الاجتماعٌة.

تساعد عملٌة اختٌار المإسسة المستثمرة لقواعد مواقعها ـ تحدٌد مواقع المرافق والإدارات:  
الضرابب وتوفٌر فرص العمل للشباب وتعزٌز  التشؽٌلٌة فً دفع اقتصاد المنطقة من خلال إٌراد

 .3جهود التنمٌة المحلٌة من خلال بناء المدارس والمستشفٌات

 وهناك فوابد أخرى تتمثل فً:

 فباته؛ؾ شرابح المجتمع وـ زٌادة التكافل الاجتماعً بٌن مختل

 تطور حالة الاستقرار الاجتماعً؛ـ زٌادة العدالة الاجتماعٌة و

 لمإثر على صحة ورفاهٌة المجتمع؛اث البٌبً الحاصل ولٌل نسبة التلوتق

 من الناحٌة المادٌة والثقافٌة؛ ـ تحسٌن نوعٌة حٌاة المجتمع

 ظمات ومختلؾ الفبات ذات المصالح؛ـ زٌادة الوعً بؤهمٌة الاندماج بٌن المن

 ٌن التنمٌة من خلال زٌادة الوعً، وهذا ماساهم فً الاستقرار السٌاسً؛ـ تحس

                                                           
1
 .32ضٌافً نوال، مرجع سبق ذكره، ص : 

2
 .04طارق راشً، مرجع سبق ذكره، ص: 

3
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ة نتٌجة لارتباط المسإولٌ والإداري والسٌاسً، تقلٌل الفساد المالًالترابط الاجتماعً وـ زٌادة 
     .1العملالاجتماعٌة بمفاهٌم الشفافٌة وتقلٌل السرٌة و

 البعد الاجتماعً وأداء العمال الثانً: المطلب

 الفرع الأول: التدرٌب

هو منهج علمً وعملً ٌسعى لتحقٌق الأهداؾ التنظٌمٌة كما ٌرى البعض : التدرٌب تعرٌف -1

انه العملٌة المنظمة المستمرة التً ٌكتسب الفرد من خلالها المعارؾ والمهارات أو القدرات 
 .2والأفكار والآراء التً ٌقتضٌها أداء العمال معٌن أو بلوغ هدؾ محدد

 خطة التدرٌب -2

 :ب تحدٌد العناصر الفرعٌة التالٌةتشمل الخطة العامة للتدرٌو  

الأساسٌة والفلسفة العامة للشركة المطلوب تحقٌقها من وراء تنمٌة الموارد البشرٌة  الأفكار -
عن طرٌق التدرٌب فمثلا تعتبر بعض الشركات إن أفضل استثمار من حٌث العابد هو الاستثمار 

ازنات تخطٌطٌة بمبالػ ضخمة فً الموارد البشرٌة وبالتالً تهتم هذه الشركات بوضع مو
لتحقٌق هدا الؽرض، أما الشركات الأخرى فتعتبر الموارد البشرٌة وسٌلة لتحقٌق أقصى ربح 
لأصحاب العمل)مثال المدارس الخاصة الآن وأسلوب معاملة المدرسٌن حٌث تدفع ادنً الأجور 

 وٌعامل المدرسون أسوأ معاملة( وبالتالً لا داعً للتدرٌب والتنمٌة؛

استراتٌجٌات التدرٌب )أي أحسن وسٌلة لتحقٌق الهدؾ من الإنفاق على التدرٌب( هل مثلا ٌتم  -
تدرٌب الموارد البشرٌة فً الشركة بمراكز التدرٌب أم بداخل الشركة؟ وهل ٌفضل التدرٌب فً 
القطاع الخاص أم بالمإسسات الحكومٌة للتدرٌب؟ وهل ٌتم التدرٌب على مدار العام أم خلال 

 محدودة فً السنة؟ فترات

 إجراءات وخطوات التدرٌب أو ما سمً بالتكتٌك التدرٌبً؛-

إعداد المٌزانٌة التقدٌرٌة للإنفاق على التدرٌب وكذلك المنح والمعونات الحكومٌة والخارجٌة -
ومن الصناعة والمإسسات الدولٌة مثل منظمة العمل الدولٌة ومنظمة العمل العربٌة ومنظمة 

ة التابعة للأمم المتحدة ومركز الشركات متعددة الجنسٌات بالأمم المتحدة فً التنمٌة الإدارٌ
نٌوٌورك والجامعات المهتمة بالتدرٌب فً الداخل والخارج، وٌجب أن تشمل بنود الموازنة 

 ؛التقدٌرٌة للتدرٌب

شهرٌة أو ربع سنوٌة( وموقع كل برنامج تدرٌبً -إعداد جدول زمنً )خرٌطة الفترات الزمنٌة-
ً الجدول المالً، وٌستخدم فً دلك خرٌطة الأعمدة )المعروؾ بخرٌطة جانٌت، مهندس اسمه ف

 جانٌت(؛

تحدٌد المسإولٌات عن تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة،المدربون وأخصابٌون التدرٌب ومكان التدرٌب  -
 .3فً الشركة أو فً فندق أوفً مركز التدرٌب

                                                           
1
 . 04 سبق ذكره، ص: طارق راشً، مرجع 
2

، 3100ـ3113، ـ الأردن ـ ،  دار الثقافة للنشر والتوزٌع، عمانإدارة الموارد البشرٌة خضٌر كاظم حمود، ٌاسٌن كاتب الخرشة، 

 .030الطبعة الرابعة، ص:
3

 .304ـ300، ص ص: 3100دار الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان الأردن،  ،إدارة الموارد البشرٌةزاهد محمد دٌري، 
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 أهداف التدرٌب-2

النشاط التدرٌبً بلوؼها تستند أساسا على إزالة الضعؾ أو ٌتوخى الأهداؾ التً  نإ  
أداء وسلوك الأفراد سواء ارتبط ذلك بالسلوك الحالً أو المرتقب ولذلك فان تحقٌق  القصور فً

 ا الهدؾ الربٌسً ٌتطلب السعً للتصدي إلى الأهداؾ الفرعٌة التالٌة:هذ

لمعارؾ الفكرٌة والعملٌة التً تنقصهم المعلومات واب الأفراد المتدربٌن بالمهارات واكتسا -
لاسٌما فً ظل التطورات الفكرٌة التً ٌشهدها المجتمع الإنسانً عموما، إذ انه مجتمع معرفة 

 تتراكم فٌه العدٌد من الخبرات التً لابد لمن ٌسعى للتطوٌر إن ٌرتكن إلٌها بصورة مستمرة.

مع الحاجات التً ٌتطلبها تطوٌر العمل  اكتساب الأفراد أنماط واتجاهات سلوكٌة جدٌدة تنسجم -
 فً المنظمات التً ٌعملون بها سواء كانت إنتاجٌة أو خدمٌة؛

تبادل الخبرات والمعارؾ والمعلومات لاسٌما إذا تم استخدام الأسالٌب التدرٌبٌة التً تعتمد  -
 على تبادل المعارؾ والأفكار؛

خلال تمثٌل  الأدوار وؼٌرها من الأسالٌب تطوٌر الطاقات الفردٌة والجماعٌة للمتدربٌن من  -
 .1الهادفة للتطوٌر

 التدرٌب أنواع -4

 وفقا لمرحلتٌن أساسٌتٌن:ٌقسم التدرٌب 

التدرٌب الذي ٌحصل علٌه الفرد حدٌث  وهوـ التدرٌب فً المراحل الأولى من التوظٌف: 
 الالتحاق بالوظٌفة وعادة ما ٌتم خلال الأٌام والأسابٌع الأولى من التعٌٌن وٌنقسم إلى:

وٌهدؾ إلى تعرٌؾ الموظؾ الجدٌد بقواعد العمل وأهدافه و مسإولٌات المنشؤة  التوجٌه العام:
 تضمن إجابة عن كل استفساراته.التً ٌعمل بها وعن مكانه فً الهٌكل العام للمنشؤة كما ٌ

وٌتضمن واجبات وتعلٌمات ومسإولٌات وخصابص الوظٌفة التدرٌب التخصصً الابتدائً: -
 التً سوؾ ٌمارسها.

: وهو التدرٌب الذي ٌحصل علٌه الموظؾ بطرٌقة مباشرة من خلال التدرٌب أثناء الخدمة-
 التوجٌه المستمر من الرإساء أثناء تؤدٌة العمل.

هو التدرٌب الذي ٌحصل علٌه الفرد طوال حٌاته و: ب فً المراحل المتقدمة من العمللتدرٌـ ا
 :وٌنقسم إلى الوظٌفٌة 

وٌهدؾ هدا التدرٌب إضافة معلومات جدٌدة فً  :التدرٌب بغرض تطبٌق النظم الحدٌثة-

التخصص الذي ٌمارسه الموظؾ ونظرا لضرورة مواكبة التطور العلمً والتقنً لابد من 
إجراء تدرٌب لٌرفع من كفاءة الموظؾ بهدؾ إجراء بعض التؽٌرات والتجدٌدات الأساسٌة 

 لتطوٌر العمل.

 

                                                           
1

 .034ـ030محمد عبد الوهاب حسن عشماوي، مرجع سبق ذكره، ص ص:
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هذا التدرٌب الذي ٌلزم إعداد الفرد لتولً و التدرٌب بغرض الترقٌة أو النقل لوظٌفة أخرى:-
 .1وظٌفة جدٌدة أو للقٌام  بواجبات ومسإولٌات  جدٌدة خاصة فً حالة الترقً أو النقل لوظٌفة

 التحفٌزالفرع الثانً:

 التعرٌفـ 1

ٌطلق اصطلاح التحفٌز على مجموعة الوسابل و الخطط التً من شانها أثارة المزٌد من   
بالإنتاج كما ونوعا بهدؾ تحقٌق أهداؾ المإسسة و إشباع حاجات الأفراد اهتمام العامل 

 .2وذاتهم

تصنؾ الحوافز إلى صنفٌن هما الحوافز الاٌجابٌة والحوافز السلبٌة وهً أنواع الحوافز: -2

 على النحو التالً:

إلى تنمٌة  لحوافز التً تستخدم كنشاط أو ممارسات إدارٌة تهدؾوهً ا الحوافز الاٌجابٌة:ـ 2-1

 الإبداع والتجدٌد وتنقسم إلى:

أو التقاسم فً الإرباح وزٌادة الأجر  لنقوداهً التً تعتمد على المنح المادٌة كالحوافز المادٌة: -
 والمكافآت

وهً الحوافز التً تتجاوز النواحً المادٌة وتشمل على احترام العاملٌن  الحوافز المعنوٌة:ـ 
الشكر والتقدٌر والترقٌة والترفٌه والمنافسة فً ممارسة والاعتراؾ بجهودهم وشهادات 

 السٌاسات ووضع القرار ووضع الأهداؾ والبرامج المراد تنفٌذها وتفوٌض الصلاحٌات.

وهً الممارسات التً تستخدمها الإدارات لردع الأفراد المهملٌن فً  :الحوافز السلبٌة 2-2

 العمل وٌنقسم إلى:أدابهم  الوظٌفً أو المخالفٌن لأنظمة وقوانٌن 

التوقٌؾ عن العمل لفترة فً الراتب وتنزٌل درجة الموظؾ و وتتمثل فً حسم الحوافز المادٌة:-
 .مإقتة

الحرمان من المشاركة وكذلك و الاندارات ولفت النظر والتنبٌه  توجٌهالحوافز المعنوٌة:  -
 .3لأفراد على لوحة الشرؾ والتكرٌمالحرمان من نشر أسماء ا

 وضع مجمعة من الوسابل التشجٌع منها:لى التحفٌز إ ٌحتاج: التحفٌزـ وسائل لتشجٌع 3

 معالجة العمل الروتٌنً للموظؾ  بالإضافة لروح المرح  والانشراح إلٌه؛ -

 تشجٌع روح تحمل المسإولٌة؛  -

 إعطاء فرض للأكفاء للقٌادة؛ -

 ؛تشجٌع العمل الجماعً والفردي -

                                                           
1

-3110امعة بن ٌوسؾ بن خدة، جماجستٌر، ، مذكرة "تأثٌرها على أداء الفرد داخل المؤسسةنظام الحوافز والرحمان نسٌمة، "

 .23، ص:3101
2

، ص 3102،3100،ـ الأردنـ ، الحامد لنشر والتوزٌع،عمان إدارة الإبداع والابتكار فً منظمات الأعمالعاكؾ لطفً حضاونة، 

 .02-02ص:
3

 .312، ص:3102،ـ  الأردنـ ، دار المناهج لنشر والتوزٌع،عمان البشرٌة إدارة المواردمحمد الكردخً، 
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 التوظؾ فً عمله؛اثر روح التحدي لدى -

 إضافة التشجٌع والإعجاب بالأعمال المقدمة؛ -

 تطوٌر نظام كفا وعادل لتقٌٌم الموظفٌن؛ -

 .1التعلم من التجارب الشخصٌة واستخدامها فً معالجة الأخطاء الشابعة -

 نظرٌات التحفٌز -4

والإدارة   النفسلقد استحوذت الحوافز والتحفٌز على اهتمام الكثٌر  من المختصٌن بعلم    
الذٌن وضعوا العدٌد  من النظرٌات  التً تناولت  هذه الظاهرة  بالشرح  والتفسٌر، إذ ساهمت 
هذه النظرٌات بشكل واسع فً مساعدة المدراء والعاملٌن فً شتى المنظمات  وبٌان مستوٌاتهم 

فٌز ملابمة  التنظٌمٌة  على معرفة دوافع وحاجات الأفراد المتباٌنة بهدؾ وضع سٌاسات تح
 وفٌما ٌلً شرح مبسط لأهم هذه النظرٌات:

  نظرٌة تدرج الحاجاتـ 

تعد نظرٌة تدرج الحاجات التً وضعها )أبراهام ماسلو( من أقدم النماذج التً فسرت   
الدافعٌة لدى الأفراد إذ تقوم هده النظرٌة على أساس انه ٌمكن تقسٌم حاجات الأفراد إلى خمسة 

مندرج بحسب أهمٌتها للفرد، ووفقا لنظرٌة )ماسلو( فانه لا ٌمكن التعبٌر  مستوٌات  رتبت بشكل
عن جمٌع الحاجات التً ٌشعر بها الفرد مرة واحدة، إذ أن هناك أسباقٌات  فً شعور الفرد بهده 

 الاحتٌاجات.

 العنصرٌٌن نظرٌة العاملٌن أوـ 

ٌعتمد على فكرة تقسٌم لقد قام هزبرك وعدد من زملابه بوضع نموذج أخر للتحفٌز    
العوامل والمإثرات التً تدفع الفرد نحو الأداء  والانجاز بشكل إرادي  إلى مجموعتٌن  من 

العوامل اسمها بالعوامل المحفزة  والعوامل الوقابٌة إذ أجرى مع زملابه عدد من المقابلات  
 ً  قوي أو سلبً لدىواللقاءات مع العاملٌن  لتحدٌد الظروؾ التً تإدي إلى خلق شعور اٌجاب

التً ٌكلفون بها وكانت النتٌجة التً حصلوا علٌها  هً أن  العاملٌن  تجاه المهام والأعمال
العاملٌن  حددوا أنواعا متباٌنة  من العوامل التً تكسبهم  شعورا اٌجابٌا أو سلبٌا، مثال ذلك أن 

لكن عدم التقدٌر والاحترام   التقدٌر والاحترام  ٌإدى إلى حالة من الشعور بالرضا لدى الفرد،
 ٌإدي إلى حالة عدم الرضا.

 التوقع نظرٌة ـ 

رت علٌه النظرٌات التً سبقتها  ي سالنظرٌة  مدخلا مؽاٌرا  للمدخل الذلقد ثبت هده ا    
اخلٌة والخارجٌة  الد لناس فٌنوع  وطرٌقة  الاستجابة للمإثراتعلى فكرة  تباٌن ا عتمدتاإذ 

  لك  ٌصعب  وضعهم فً  مجموعة  واحدةولذ  من خلال دفعهم وتحفٌزهمالتً توجه  سلوكهم 
 :بسبب اعتماد دلك  على جملة  أمور منها 

ـ حاجات الفرد، والموقؾ الذي ٌحٌط به  ونوع القٌادة  وسلوك القابم  والعابد المتوقع  من سلوك 
تر( وادوارد  لوكر  أو أداء معٌن. أن هذه النظرٌة  التً وضعها )فروم( وطورها )لٌمان بور

                                                           
1

 .223نجم عبد الله العزاوي، عباس حسٌن جواد، مرجع سبق ذكره، ص:
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بعد ذلك تعد هده النظرٌة  من النظرٌات  التً لاقت قبولا واسعا أدانها اعتبرت الحافز  ما هو 
 إلا نتٌجة  للعابد الذي ٌبحث  عنه شخص ما.

 نظرٌة مكافأة الأداء -

القول أن جمٌع النظرٌات  التحفٌز  التً تسبق  ذكرها  تتضمن جوانب قوة  ٌمكن 
وجوانب ضعؾ  ومما ٌؤخذ علٌها  تؽدر استخدامها  لتفسٌر  ظاهرة  التحفٌز بشكل  كامل  أما  

 .1مكافؤة الأداء التً نحن بصددها  فؤنها جمعت جوانب القوة  لبعض  من هذه النظرٌات

 الفرع الثالث: الترقٌة

 تعرٌفها  -1

الترقٌة بؤنها عملٌة إعادة تخصٌص الفرد على وظٌفة ذات مستوى أعلى وعادة تعرؾ  
ما تنطوي مثل هذه الوظٌفة على واجبات ومسإولٌات وسلطات اكبر وأكثر صعوبة من واجباته 
ومسإولٌته وسلطاته فً الوظٌفة الحالٌة )قبل الترقٌة( كما أنها عادة قد ترتبط بزٌادة فً 

ب أو الأجر أو أنها تنقل الشخص من وظٌفة إلى وظٌفة  أو درجة أخرى ٌتطلب القٌام بها الروات
وتحمل الواجبات والمسإولٌات اكبر على أن ٌقبل الموظؾ هذا النقل وٌدركه بؤنه ٌحمل معنى 

 التقدٌر من جانب المنظمة لجهوده أو لطول مدة خدمته.

دؾ لمصطلح "الترقٌة" وقد ٌعنٌان قد ٌستخدم فً منظمة ما مصطلح "الترفٌع" كمرا 
شٌبٌن مختلفٌن، فإذا كانت الترقٌة تعنً إسناد وظٌفة جدٌدة إلى الشخص تختلؾ فً طبٌعتها 
وواجباتها و مسإولٌاتها عن الوظٌفة الحالٌة فان الترفٌع قد لا ٌترتب علٌه تؽٌٌر فً طبٌعة 

 راتبه أو أجره فحسب.ونطاق المسإولٌات الوظٌفٌة للشخص لكن تترتب علٌه زٌادة فً 

 تتم الترقٌة وفقا لآمرٌن أساسٌٌن: أسس الترقٌة:ـ 2

ٌكون للموظؾ الأقدم فً الوظٌفٌة  Seniority Systemبموجب معٌار  معٌار الأقدمٌة: -

وظٌفة محاسب  الأولوٌة فً الترقٌة على أي موظؾ أخر حدٌث التعٌٌن فً الوظٌفة فإذا شؽرت
ربٌسً فان أولوٌة الترقٌة تكون للمحاسب الذي قضى وقت أطول فً الوظٌفة تكسبه خبرة 

 أعمق فً نفس المجال.

لكن المشكلة التً تقابل الإدارة وفق هدا المعٌار هو هل المقصود بالأقدمٌة فً الوظٌفة 
ؾ )أ( سنة واحدة خبرة ا كان لدى الموظظمة ككل من حٌث تارٌخ التعٌٌن فاذنفسها أو فً المن

سنوات أما الموظؾ )ب( فكانت خبرته  0فً الوظٌفة كمحاسب وتعٌٌنه  فً المنظمة كان منذ 

سنوات وقد عمل فً هذه الوظٌفة ومازال ٌعمل منذ التحاقه  2فً الوظٌفة الحالٌة كمحاسب 

 بالمنظمة، فمن هو الأحق فً الترقٌة.

ٌط  وواضح  وٌصلح للوظابؾ التً لا تتطلب ومن أهم  اٌجابٌات هذا المعٌار انه بس  
مٌة  مهارات  وخبرات عالٌة  إلا  أن لهذا المعٌار  سلبٌات  منها تجاهله  لأهمٌة المإهلات العل

والتمٌز  وبالتالً فقد ٌإثر على إبداعات العاملٌن  وطماحاتهم والمهارات الفكرٌة والأداء 
ح فً المستوٌات الإدارٌة العلٌا  التً تتطلب وتثبٌت معنوٌاتهم  وكذلك هدا المعٌار لا ٌصل

 مهارات  شخصٌة  وقدرات معٌنة  على الإشراؾ والتخطٌط  والتنظٌم .
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تتم الترقٌة وفق هذا المعٌار  على أساس اعتبار الكفاءة  بمثابة مكافؤة الموظؾ  معٌار الكفاءة :ـ 
ؾ  وسجل تارٌخه  الوظٌفً  ذوي الأداء العلمً  حٌث ٌتم الرجوع إلى تقارٌر الأداء  الموظ

قبل اتخاذ قرار ترقٌة  ومن هنا فان الأساس  الذي ٌبنى علٌه قرار الترقٌة  ٌختلؾ على معٌار 
الاقدمٌة فمعٌار الكفاءة  ٌحفز العاملٌن  لبدل الجهود  المضاعفة فً عملهم  وٌجعل أمامهم  

 هدفا ٌسعون إلى تحقٌقه  إلا وهو  الترقٌة  فً مناصب أعلً. 

 المسبولٌنما من حٌث عٌوب الكفاءة  فكثٌر منها تنتج  عن سوء التطبٌق  من قبل أ
مما ٌجعل هناك  احتمالا لمحاباة   المسبولٌنحٌث أن الأمر  فً تقدٌر الكفاءة متروك لهإلاء 

الأصدقاء والأقارب  وٌترك مجالا  للعلاقات الشخصٌة  أن تإثر فً هدا التقرٌر  بالإضافة إلى 
بعض الصعوبات فً تحدٌد عناصر قٌاس الكفاءة  هل هً التقارٌر   المسبولٌنٌواجه ذلك  فقد 
  .رات معٌنةاإجراء اختب مقابلات منظمة  أوأو   ،ج تقٌٌم الأداءذم نموأ، المرفوعة

وٌتطلب معٌار الكفاءة  نواحً الموضوعٌة  وان تكون تطبٌقها موحدا  على كافة 
لقرار من موظؾ إلى أخر.  إن الجدارة حسب هذا المعٌار  ولا ٌختلس على أساس  ا  الموظفٌن 

 .1هً أساس الحكم والمفاضلة  بٌن الموظفٌن  من ٌستحق الترقٌة  أكثر من الآخرٌن

 وبالإضافة إلى معٌار أخر الذي ٌشمل :  

والذي ٌستند على  العلاقات الشخصٌة   الترقٌة على أساس  الاعتبارات الغٌر موضوعٌة :ـ 
 .2والمحاباة وعلاقات القربى  والتؤثر  بالملامح الشخصٌة  والاعتبارات  الاجتماعٌة  وؼٌر ذلك

 شروط الترقٌة : -3

وظؾ  التً ٌكتسبها  عند استفاءته  للشروط مإن الترقٌة لا تمثل حق من حقوق ال
الإدارة  هً صاحبة السلطة   أن يجوازٌه أ  الأمر وإنما هً فً الواقع القانون المحددة بموجب

الممنوحة لها. ومن الجدٌر  فً ترقٌة الموظؾ  من عدمها إلا تتجاوز  فً ذلك حدود سلطتها 
بالذكر  أن الشروط الواجب توفرها  فً ترقٌة الموظؾ  تتباٌن  من نظام إلى أخر، إلا أنها على 

 :وم تستلزم  توافر الشروط التالٌةالعم

 وجود وظٌفة شاؼرة لها اعتماد فً مٌزانٌة المنظمة ٌمكن أن ٌرقى لها الموظؾ؛  -

تباٌن الوظٌفة التً ٌرقى لها الموظؾ عن الوظٌفة التً ٌشؽلها من حٌث الواجبات  -
 والمسإولٌات؛ 

توافر المإهلات العلمٌة المطلوب فً الموظؾ المرشح للترقٌة وفقا للقانون مثال ذلك حصوله  -
 ادة علمٌة بتخصص معٌن تمتعه بخبرات محددة؛على شه

حصول المرشح للترقٌة  على درجة معٌنة  مقبولة فً تقارٌر الأداء والكفاءة  المعدة  من قبل  -
 عن تقٌٌمه  فً أثناء مدة زمنٌة  معٌنة  كؤن تكون سنة أو أكثر؛   المسبولةالجهة 

دة  المقررة  لإشؽاله وظٌفة أدنى  فً توافر شروط الأقدمٌة  إلى وظٌفة أعلى  بعد مضً الم -
 سلم الوظابؾ؛
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لا ٌجوز ترقٌة موظؾ مباشرة إلى وظٌفة أو مستوى وظٌفً أعلى من المستوى الوظٌفً الذي -
 .1ٌستحقها ٌعلو الوظٌفة التً 

 الفرع الرابع:النقل 

 تعرٌفه -1

الاثنٌن معا  جؽرافٌا أو أو   اإدارٌ ٌقصد بالنقل  هو تؽٌٌر الموقع الحالً  لعمل الموظؾ      

و إلى منظمة أخرى  أي أأخر  بالمستوى الوظٌفً  نفسه  ضمن المنظمة نفسها  موقع  إلى

بناءا  أو مقتضٌات المصلحة العامة للمنظمة،أو حسب   ك الموظؾ  أفقٌا  بناء على رؼبتهتحرٌ
 .2على توصٌة من جهة تؤدٌبٌة معٌنة

 أهداف النقل -2

 إلى وظٌفة أخرى ٌحقق جملة من الأهداؾ أهمها: نقل الموظؾ العام إن 

أو إلى  خرآ ن الؽاٌة من نقل الموظؾ  من قسم إلىأ أي الإصلاحًً والهدؾ التؤدٌب -
المخلفات  حدىدابرة أو منظمة أخرى قد ٌؤتً استجابة لعقوبة تؤدٌبٌة نتٌجة لارتكابه إ

بشكل عامل كان ذلك  إذا  حق نقلهبٌة المعنٌة مثل المحكمة أو لجنة، التً تعطى للجهة التؤدٌ
 ؛وإصلاح فً تعدٌل سلوكه الوظٌفً فً المستقبلردع 

العمل فً قسم أو دابرة  أو منظمة   لأداء معالجة حالة من حالات نقص الكادر الوظٌفً  اللازم -
أي   ،معٌنة  فً الوقت الذي ٌمكن الاستؽناء عنه بصفة دابمة أو مإقتة  من قبل منظمة أصلٌة

  ؛فً الأولىعجز 

  ؛وبطاقات مقنعة  فً الثانٌة -

اكتساب العاملٌن  مهارات وخبرات  علمٌة إضافٌة  عند تولٌهم  مسإولٌة وظابؾ جدٌدة  أي  -
ا لا تدرٌب العاملٌن  فً أثناء العمل  ٌجعلهم ٌنتقلون  من وظٌفة إلى أخرى  كً ٌتقنوا أداء عدد

 ؛والأعمال بؤس به من الوظابؾ

نقل الموظؾ بناءا على القاعدة الزوجٌة    اقتصادٌة واجتماعٌة منها على سبٌل المثالهداؾ  أ-
 .3الزوجة الموظفة إلى مكان قرٌب من سكن زوجها وؼٌر ذلكنقل  أي

إن الانتقال هو الأخر لابد له من أسس ومبادئ تحكمه مثله مثل الترقٌة  مبادئ النقل:-3

 :الأساسٌة هً ومبادبه

ما  المإسسة ومدى التشابه والاختلاؾ بٌنها ومدى بد أن ندرس ظروؾ وطبٌعة أعمال لا -
ٌمكن إن ٌتم النقل اعتباطا دون معرفة طبٌعة الأعمال والتباعد  لاتسمح به من أنواع النقل، إذ 

 ؛والتقارب بٌنها
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لقدرات مة تلك الابد من وجود نظام حكٌم للرقابة على الأفراد لمعرفة قدراتهم  مدى ملاب-
وضرورة نقلهم  من أعمالهم الحاضرة فكثٌرا ما ٌعٌن الأفراد فً موقع ؼٌر ومتطلبات العمل،  

 اتهم لها ومن تم حتمٌة انتقالهم؛ملابمة لهم فٌكشؾ لنا نظام الرقابة عدم صلاحٌ

ذلك حٌنما ٌرد أكثر من نقل،  وهً الأقدمٌة أم الكفاءة ولابد من تحدٌد أسس المفاضلة فً ال-
 الانتقال من عمل إلى أخر أو من جهة إلى أخرى؛ فرد

لا بد أن ننظر إلى أثار الانتقال سواء على الفرد أو زملابه كذلك اثر الانتقال على العمل كما -
 هو الحال فً عمل المناوبة؛

لابد أن ٌسبق إٌجاد سٌاسة الانتقال تحلٌل الأعمال والمجلات التً ٌجري ضمنها الانتقال سواء -
 قسام أو ضمن القسم الواحد أو ضمن حدود المإسسة؛بٌن الأ

لابد من وجود نظام ٌحدد المسالك لقبول طلبات الانتقال ٌبن فٌه مراجع الانتقال والمراجع -
 ستؤنؾ عندها مجالات رفض الانتقال.ت

ه الأنواع هً:  أجلها ٌتم النقل هذ للنقل أنواع متعددة تختلؾ وفق الؽاٌة التً من :ـ أنواع النقل4

الفابض من الأٌدي العاملة من قسم إلى آخر هو  ا النقل إلى انتقالوٌهدؾ هذ لنقل الإنتاجً:اـ 
بحاجة إلٌه، وذلك بدلا من اللجوء إلى تعٌٌن أفراد جدد فً القسم الذي فٌه عجز من العاملٌن، 

ابضٌن، وٌشكل هذا  كما ٌكون هذا النوع من النقل لتفادي إقصاء وإنهاء خدمات العاملٌن الف
النوع من النقل بعض الإحراج للإدارة  فقد تشكو بعضها من انتقال العاملٌن لأعمال لا تمت 
بصلة لإعمالهم الأصلٌة إلا أن ذلك قد ٌعالج بوجود تحلٌل الأعمال ومعرفة دقٌقة بالتقارب 

 ٌنقل إلٌه.لك بالتدرٌب لٌلم المنقول بالعمل الذي سوالتشابه بٌن الأعمال وقد ٌعالج ذ

وهذا النقل ٌتعلق بالعاملٌن أنفسهم حٌث ٌقوم أساسا على نقل : النقل العلاجً أو الشخصًـ 

الفرد الذي لم ٌكن باستطاعته الاستمرار فً أداء عمله الحالً بالصورة المرضٌة نتٌجة لخطؤ 
وبٌن  فً تعٌٌنه مند البداٌة أو عدم صلاحٌاته لأداء العمل، والأسباب شخصٌة كتؤزم بٌنه

 رإسابه أو زملاء العمل .

فٌقسم العمل إلى والمناوبة معناه امتداد العمل لأمد ٌفوق العمل الاعتٌادي  :التناوبًالنقل -2

وطلب أفراد هذا النوع من الانتقال،   فراداستدعً ظروؾ العمل أو الأ، لتناوبًمناوبات والنقل ا
ٌم الحٌاة الاجتماعٌة مما ٌتطلب من الإدارة النقل تارة أخرى ٌعود لأسباب عدة أهمها ٌتعلق بتنظ

 .أن تعٌر هده الناحٌة الإنسانٌة اهتمامها

ٌستدعً  بماولر أخر قصد زٌادة مداركه،  وهو انتقال الفرد من عمل إلى :النقل التدرٌبً-4

ا النوع من الانتقال عادة لتدرٌب وٌستخدم هذبصورة دورٌة،  المختلفة لك نقله بٌن الأقسامذ
 الإدارٌٌن.

فقد ٌنقل الفرد إلى وظٌفة أخرى لفترة قصٌرة من الزمن للتؽلب على  :النقل الدائم والمؤقت-0

ود لك النقل الذي ٌتوقع كل من الإدارة والفرد العلمإسسة والنقل المإقت هو ذحالة طاربة فً ا
ٌتجاوز أسبوعا ا النقل المإقت لا منه للعمل السابق وفً القرٌب، وقد ٌكون بقاء الفرد فً هذ

واحدا وقد ٌنقل المرء إلى وظٌفة أخرى دابما، والنقل الدابم هو دلك النقل الذي لا عودة بعده إلى 
 العمل السابق. 
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 :المطلب الثالث:البعد الاجتماعً لأداء العمل

 ـ التأمٌن 1

 تعرٌفه  -

ٌوجد تعرٌؾ موحد التؤمٌن مثلا ٌعرؾ التؤمٌن على أنه وسٌلة لتعوٌض الفرد عن  لا
الخسارة المالٌة التً حل بها نتٌجة لحلول خطر معٌن وذلك بواسطة توزٌع هذه الخسارة على 

تعرٌؾ أخر الأمٌن باعتباره  ٌكون جمٌعهم معرضٌن لهدا الخطر،  مجموعة كبٌرة من الأفراد 
ة عدم التؤكد  الموجودة لدى المستؤمن  وذلك عن طرٌق نقل عبا أخطار نظام ٌقلل من ظاهر

 .1هٌبة التامٌن أو شركة التؤمٌنمعٌنة إلى المإمن 

 :التأمٌن برامج -2

ومن أهمها التؤمٌن على الحٌاة ة للعاملٌن من التؤمٌنات الصحٌتوفر المنشؤة أشكال عدٌدة 
 أو التؤمٌن الصحً 

ن على توفر معظم المنشؤة فً الؽرب  للعاملٌن لدٌها برامج وخطط لتؤمٌ التأمٌن على الحٌاة:ـ 
 وقد تتراوح نسبة المشاركة وفق سٌاسات المنشؤة فً حفز موظفٌها حٌاة لمشاركة جزبٌة منها،  

وتعطى هذه الخطط حالات الإعاقة التً ٌتزاٌد مستواها عما هو محدد فً الضمان 
 أو فقدان أحد أعضاء الجسم. وكذا الموت المفاجا،   الاجتماعً،

 إلى أسلوب المشاركة أشكال مختلفة من التؤمٌن الصحً، توفر معظم المنشؤة :ـ التأمٌن الصحً
من أعباء تلك المنشؤة المترتبة على توفٌر  فً سبٌل التقلٌلفً تؽطٌة نفقات التؤمٌن الصحً، و

 :حً ٌتم إتباع إحدى الطرق التالٌةالتؤمٌن الص

الجة تقوم المنشؤة بتحدٌد المبالػ الضرورٌة للصرؾ على مع :لغ إجمالٌةـ تخصٌص المبا
عوضا عن السابقة،  لك بالرجوع إلى التزاماتها خلال الأعوامالعاملٌن لدٌها فً كل عام، ذ

 .فة لتؽطٌة نفقات معالجة العاملٌنالتقاعد مع شركات التؤمٌن وشراء بواصل تؤمٌن مكل

فً سبٌل خفض بكلفة المعالجة ٌتم البحث عن أفضل  وض:التعاقد مع أصحاب أفضل العرـ 
ع المستشفٌات وٌتم عقد الاتفاقات ملٌن، الأسعار والعروض لتؽطٌة احتٌاجات معالجة العام

ومستمرة خدمات مناسبة، فً سبٌل هذه الؽاٌة والسعً للحصول على ،والعٌادات الصحٌة، 
 .حالة تقدٌمها أفضل العروضعها فً وطمؤنة المإسسات الصحٌة بمواصلة التعامل م

 التأمٌن مزاٌا -2

إن قوانٌن تعوٌض العاملٌن موجهة لتوفٌر دخل مقدم وثابت ومنافع طٌبة  :تعوٌض العاملٌنـ 
لة قانونها ولكل دوحوادث المرتبطة بالعمل أو عابلاتهم بؽض النظر عن الخطؤ، لضحاٌا ال

ٌد ووضع حدود دنٌا فً المعاٌٌر إلا أن هناك اهتمام شعبً لتحدالخاص بتعوٌض العمال، 
إلا أن  الوطنٌة المنظمة لقوانٌن التعوٌضات الحكومٌة وتدٌر بعض الدول برامجها التؤمٌنٌة

بعضها ٌطلب من أصحاب الأعمال تنفٌد تؤمٌن تعوٌض العمال مع شركات تؤمٌن توافق علٌها 
 .افع تعوٌض العمال نقدٌة أو وطنٌةالحكومة وقد تكون من
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إن معظم أصحاب العمل ٌقدمون خططا للتؤمٌن الجماعً على حٌاة  :عن الحٌاةـ التأمٌن 
اشتروا هدا التؤمٌن و موظفٌهم وكجماعة ٌمكن للموظفٌن الحصول على معدلات أقل عما أدال

بما فٌهم الجدد منهم بؽض  كؤفراد وتحتوي الخطط الجماعٌة عادة شرطا لاحتواء كل الموظفٌن
وفً أحوال عدٌدة ٌدفع صاحب الحالٌة البدنٌة أو الجسمانٌة، و النظر عن الظروؾ الصحٌة

الحٌاة ٌعادل حوالً راتب  من قٌمة أقساط التؤمٌن والتً توفر عادة تؤمٌنا على %011العمل 

وفً بعض الحالات تقسم قٌمة الأقساط ظؾ تؽطٌة تؤمٌن أخرى على الحٌاة، ثم ٌدفع الموسنتٌن، 
ب العمل والموظؾ على الترتٌب وبصفة عامة هناك بٌن صاح 21/31أو  01/01بالتصنٌؾ 

 مجالات خاصة بسٌاسة العاملٌن ٌجب معالجتها :

عادة بالأرباح السنوٌة  المٌزانٌة المدفوعة )أي حجم مزاٌا التؤمٌن على الحٌاة مرتبطة لجدو
... ن على الحٌاة بعد التعاقد وهكذاوالمزاٌا الأخرى المكملة وتؽطٌة مستمرة لتؤمٌللموظؾ (، 

 .1والتموٌل أي الحجم والنسبة التً ٌساهم بها الموظؾ

ات التجارٌة، من المإسس %21ٌوفر معظم أصحاب العمل حوالً  :التأمٌن الطبً عن العجزـ 

تؤمٌن من المإسسات التجارٌة الصؽٌرة لموظفٌهم نوعا من ال %30والمتوسطة والكبٌرة، 

فالتؤمٌن م الزاوٌة لمعظم البرامج تقرٌبا، حجوهذه المزاٌا تشكل والطب على العجز، العلاجً، 
وفقد الٌؾ دخول المستشفى، العلاجً والطبً والتؤمٌن على العجز موجه لتوفٌر الحماٌة ضد تك

 .شا عن الحوادث والمرض خلال العملالدخل النا

 وظائف التأمٌن: -4

على تعهد نظٌر دفع قسط ه ملٌة بمقتضاه ٌحصل أحد الأطراؾ وهو المإمن لالتؤمٌن ع  
وهو المإمن تعهد بدفع بمقتضاه هذا الأخٌر أداء معٌنا أو لصالح الؽٌر من طرؾ أخر  لصالحه 

عن تحقق خطر متفق علٌه ودلك بؤن ٌؤخذ على عاتقه مهمة تجمٌع مجموعة من المخاطر 
فرد وإجراء المقاصة بٌنهما  وفقا لقوانٌن الإحصاء والتؤمٌن بهذا المفهوم ٌمكن أن ٌقدم خدمات لل

 .تمع من خلال الوظابؾ التً ٌقدمهاوالمج

كلمة تؤمٌن مشتقة من كلمة أمان فان وجود إن : التأمٌن ٌبعث الأمان فً نفوس المستأمنٌن-1

الـتؤمٌن ٌجعل الشخص )المإمن( ٌعمل فً راحة تامة واطمبنان لأي خسارة تواجهه مما ٌإدي 
 .ه وعلى ما لدٌه من حدوث أي خسارةممتلكاتإلى زٌادة إنتاجٌاته وٌجعله أٌضا مطمبنا على 

ٌدفع لهم المإمن الأقساط المستحقة ذلك ٌإدي إلى تجمٌع  :التأمٌن ٌقوم بجمع المدخرات-2

تحقٌق  لك ٌإدى إلىتثمارها لضمان حقوق المستؤمنٌن وذأموال بمبالػ ضخمة مما ٌإدي إلى اس
 .المصلحة للاقتصاد القومً

ٌعتبر التؤمٌن وسٌلة هامة من وسابل تنشٌط  :نشٌط الائتمانالتأمٌن وسٌلة من وسائل ت-3

ٌوفر التؤمٌن للمدٌن ضمانات تسهل علٌه  ،الابتمان وذلك على مستوى الدولة بالنسبة للأفراد
إذا هلك نتٌجة لتحقق الخطر المإمن ، الاقتراض حٌث ٌحل عوض التؤمٌن محل الشًء المرهون

لك عن طرٌق توظٌؾ أموال ، وذدعٌم عملٌة الابتمانله على مستوى الدولة ٌقوم التؤمٌن بت
فً  وتؽطٌة القروض العامة المساهمةفً السندات التً تصدرها الدولة،  شركات التؤمٌن

 العام وازدهار الاقتصاد القومً.  مما ٌساعد على تنشٌط الابتماناستثمارات المشروعات العامة، 

                                                           
1

، الطبعة الانكلٌزٌة، 3110ـ3112، دار المرٌخ للنشر والتوزٌع، المملكة العربٌة السعودٌة، إدارة المورد البشرٌةجاري دٌسلر، 

 .240ص:
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ٌقوم التؤمٌن بالعمل على التقلٌل من نسبة  :امل من عوامل الوقاٌة فً المجتمعالتأمٌن ع-4

وقوع الحوادث والحد من المخاطر وذلك عن طرٌق الاستعانة بالخبراء والاحصابٌون لدراسة 
حقٌق ه المخاطر ومحاولة تجنب وقوعها مما ٌساعد على تخاطر العمل بهدؾ الحد من هذم

 .الاستقرار الكامل للمشروعات

حٌث ٌقوم التؤمٌن بحماٌة الطبقات الضعٌفة فً  :هامة لتأمٌن ٌؤدي وظٌفة اجتماعٌةا-5

حماٌتهم المجتمع من الأخطار التً ٌتعرضون لها وٌساعد أفراد المجتمع كافة دون تمٌٌز على 
 .من الأخطار التً تواجههم

 :نشؤة وتطور الضمان الاجتماعً :الضمان الاجتماعً-2

قد والخطر قد ٌكون مصدره الطبٌعة و الإنسانإن وجود الخطر ٌعد جزء لا ٌتجزأ من حٌاة      
ٌؤتً من أنشطة الإنسان الٌومٌة لكسب قوته ومعٌشته وتلك المخاطر سواء فً الحاضر أو 
الماضً كانت محل تفكٌر الإنسان ومصدر قلقه ومخاوفه المستمرة ولذلك حاول أن ٌدٌر 

الحد من أثارها فقد تلمس الوسابل المثلى لتؤمٌن نفسه ضد تلك المخاطر سواء بإتقانها أو 
 :تجاهٌن ربٌسٌٌن لتوخً الخطر وهماالإنسان مند فجر التارٌخ ا

فً المجتمعات  وقد كان التضامن الاجتماعً عاملا مإثرااعً، وتراكم الثروة، التضامن الاجتم
ثروة فانه عامل من عوامل أما تراكم الالإقطاع، الصؽٌرة، كالعشٌرة أو القبٌلة أو البدابٌة 

 إلا انه بطبٌعته لا ٌتحقق لعدد قلٌل من الأفراد. مان، الأ

ازدادت نزعات الأفراد الفردٌة عة، دخول الإنسان عصر الصناومع تطور البشرٌة و
مع الوقت تحول الشعور نمو الشعور بالاستقلال الفردي و نحو تراكم الثروة مما أدى إلى

 فقد أدت الفردٌة إلىمع بل لطبقة معٌنة فٌه، لا للمجت بالأحادٌة أو الانفصال إلى الشعور بالتبعٌة
كما أدت مبادرة الثروة الصناعٌة الناشبة إلى تركز الثروة التضامن الاجتماعً،  التقطٌع أواص

م امن تم انقسالعمل التبعً، و فً أٌدي قلٌلة وتحولت مجموعات متلاحقة من الأفراد إلى
ً فتعط، أؼلبٌته لا تملك وسابل إنتاجر، ودون جهد ٌذك المجتمع إلى أقلٌة تملك وسابل إنتاج

لمخاطر تزاٌد وتنوع اعلى هذا التحول فً الصناعة، قد ترتبت ثمرة عملها لصالح هذه الأقلٌة، و
وهً  على هذا الأساس اختصت الدعامة الأساسٌة لأمن الإنسانالتً ٌتعرض لها الإنسان و

م الثروة فً هً القدرة على تراككما انحصرت هذه الدعامة الأخرى و التضامن الاجتماعً،
المشروع فً  بتابعٌةكمشكلة قانونٌة تخطر  ظهرت مشكلة الأمن الاجتماعًالطبقة الرأسمالٌة و

ونجد خلالها فً نظام مستحدث هو نظام التؤمٌنات الاجتماعٌة الذي ظهر لأول  .الدول المختلفة
خلال القرن اته المتمٌزة، مرة فً نهاٌة القرن التاسع عشر وأصبح نظاما له أهداؾ وأدو

العشرٌن و قد كانت ألمانٌا فً الأرض الخصبة لمٌلاد أول نظام فً العالم للتؤمٌنات الاجتماعٌة 
رٌعات أساسٌة أصدرت ألمانٌا ثلاث تش العوامل السٌاسٌة والاقتصادٌة، بسبب توافر الكثٌر من

 0222، والثانً فً عام رضمص بالتؤمٌنات ضد المخت0222للتؤمٌن الاجتماعً، الأول عام 

 خاص بالتؤمٌن ضد العجز والشٌخوخة،  0020خاض بالتؤمٌنات ضد الحوادث، والثالث فً عام

بعد ذلك تؤمٌن ضد الوفاة،  م وأضٌؾ إلٌها0000هذه التشرٌعات فً تقنٌن واحد عام  وقد جمعت

 .م0030ثم التؤمٌن ضد البطالة سنة 

ٌا انتشرت لتشمل كافة الأمم المتقدمة حٌث إن تشرٌعات الضمان الاجتماعً فً ألمان 
 التؤمٌن الاجتماعً قد اتسعت إلا أن النظر إلىة و الاقتصادٌة، التماثل فً الظروؾ الاجتماعٌ

لتً ٌجب ا أصبح حقا من حقوق الإنسانكافة، ووأصبحت مطلبا إنسانٌا ٌجب تحقٌقه لناس 
 ول العالم إلى كفالة هذا الحققوانٌن دالاعتراؾ بها وحماٌتها، ما دفع معظم دساتٌر و
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 أهداف التأمٌن الاجتماعً-2

ٌعتبر التؤمٌن الاجتماعً دعامة أساسٌة من دعابم أي مجتمع لما لها من أهمٌة على    
. وٌهدؾ نظام التؤمٌن إلى التؤمٌن على المإمن علٌه ستوٌٌن الاجتماعً والاقتصادي معاالم

من علٌه بعد وفاته أو إعادة توزٌع الدخول أو التحقٌق )المستؤمن( حال حٌاته أو تؤمٌن أسرة المإ
 عن أصحاب العمال فً المسإولٌات المالٌة المفاجبة أو زٌادة الإنتاج.

 حٌاته: المإمن علٌه حال التؤمٌن -0

 :فترة عمله وٌشتمل على عدة أنواع تؤمٌن المإمن علٌه أثناء -

 العمل؛ تؤمٌن إصابات -

 تؤمٌن البطالة؛ -

 المرض. تؤمٌن -

 :وٌشمل على نوعٌن من التؤمٌن تؤمٌن المإمن علٌه بعد انتهاء الفترة المنتجة من حٌاته -

 الشٌخوخة؛ تؤمٌن -

 )سواء كان عجز كامل أو عجز جزبً(. تؤمٌن العجز الطبٌعً. -

وبالإضافة إلى أحقٌة الأسرة فً راتب المإمن علٌه  :أمٌن أسرر المؤمن علٌه بعد وفاتهت -2

فهناك نوع أخر من التؤمٌن عمل أو عجز طبٌعً أو شٌخوخة،  ته سواء كان ذلك إصابةحال حٌا
 الاجتماعً وهو التؤمٌن ضد خطر الوفاة .

 : ٌعمل نظام الضمان الاجتماعً على حٌث إعادة توزٌع الدخول : -3

 المجموعات الؽٌر منتجة من السكان؛تحوٌل الأموال من المجموعة النشطة اقتصادٌا إلى  -

ذوى الدخول تحوٌل الدخول بٌن مجموعات المإمن علٌهم من ذوي الدخول الكبٌرة إلى  -
وتختلؾ مدى فعالٌاته نظام التؤمٌن الاجتماعٌة تبعا للعلاقة الاشتراكات التً ٌإدٌها الصؽٌرة، 

 سواء كانوا عمالا أو أصحاب العمل.المإمن 

للاستقرار النفسً للعمال والموظفٌن واطمبنانهم نطقٌة لا شك أن النتٌجة الم زٌادة الإنتاج:-4

حماٌتهم من أمراض المهنة  بالإضافة إلىسبة لهم ولأسرتهم من بعدهم، ؼدهم بالنعلى ٌومهم و
لك الانتفاع بتؤمٌن العامل ضد المرض أو العجز كل ذلك ٌإدي إلى تحقٌق وكذالارتقاء و
 .1اٌجابٌا على الإنتاج التقنً مما ٌنعكسلاستقرار الاجتماعً والاقتصادي وا

 الصحة 

 ـ تعرٌفها

ٌقصد بالصحة توفر كافة الإمكانٌات الوقابٌة والعلاجٌة الملابمة والكافٌة )كما ونوعا 

والمجتمعٌة  وتوزٌعا ( لضمان مستوٌات صحٌة لابقة وعلى الأصعدة الفردٌة والجماعٌة

                                                           
1

 .231-200حربً محمد عرٌفات، سعٌد جمعة عقل، مرجع سبق ذكره، ص  ص:
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صحة بل أن مفهوم ال  ؼٌاب المرض بمختلؾ مظاهره مساوٌا لصحة دعموما. ولا ٌعتبر مجر
لك لٌشمل حالة كلٌة وكاملة من الرفاهة والصحة المادٌة والجسمٌة والعقلٌة والنفسٌة ٌتعدى ذ

 .1والاجتماعٌة للأفراد والجماعات فً المجتمع

 أهداف ووظائف المؤسسات الصحٌة

والتً تشمل خدمات  ،وٌات الطبٌةتهدؾ المإسسات الصحٌة إلى تقدٌم جمٌع المست  
الرعاٌة الصحٌة الأولٌة، كتثقٌؾ المجتمع بالصحة الشخصٌة والصحة العامة، وتوفٌر الأؼذٌة 
والمٌاه الجٌدة والصالة للاستخدام البشري، بالإضافة إلى خدمات الرعاٌة الصحٌة الثانوٌة 

ربٌسٌة )الجراحة والمتمثلة بتقدٌم الخدمات الطبٌة والعلاجٌة فً مجال التخصصات الطبٌة ال
ه الخدمات العارٌة الطبٌة المقدمة من النسابٌة والتولٌد ( وتشمل هذالباطنً، الأطفال، و ،مةالعا

خصصٌة خلال العٌادات الخارجٌة، وتقدم المإسسات الصحٌة أٌضا خدمات الرعاٌة الطبٌة الت
 الخدمات التؤهٌلٌة أو طوٌلة المدى.ذات الطابع الطبً الدقٌق و

ب والتعلٌم لكافة العاملٌن فً المجال الطبً والتمرٌضً وكذلك تقوم خدمات التدرٌ      
والتثقٌؾ الصحً والوقاٌة من الأمراض والتطعٌم، بالإضافة إلى إجراء التجارب والبحوث 

 .2الطبٌة فً مجالات الطب الربٌسٌة ومجالات الطب المساعدة 

 ـ ممٌزات المؤسسات الصحٌة 

لممٌزات التً تتوفر إلا فً تتمٌز المإسسة الصحٌة بمجموعة من الخصابص وا
 ه الممٌزات والخصابص:من هذالمإسسة الصحٌة و

مواجهة الإدارة لنوع من الصعوبة من خلال وجود الصراعات التنظٌمٌة المختلفة داخل  -
الإدارٌٌن أو بٌن الأطباء والتمرٌض أحٌانا أو والمإسسة الصحٌة، سواء الصراع بٌن الأطباء 

 ة معٌنة؛وجود صراع بٌن تخصصات طبٌ

تٌن تعقٌد إدارة المإسسة الصحٌة لكثرة الوظابؾ والمهن العاملة فٌها من الناحٌصعوبة و -
 الكمٌة والنوعٌة؛

ٌمكن أن تواجهها  لك لصعوبة التنبإ بالحالات المرضٌة التًالقرار أحٌانا وذ اذاتخصعوبة  -
بٌقها وتباٌن فً الممكن تطوهدا أٌضا ٌبرز تباٌن فً مستوٌات الخدمة الطبٌة  ،المإسسة الصحٌة

 نوع الخدمة أٌضا؛

عة كبٌرة ومتنوعة من القوانٌن والأنظمة تخضع المإسسة الصحٌة أثناء تؤدٌتها لعملها لمجمو -
طبٌعة وصعوبة إدارتها لصعوبة الإلمام والتعلٌمات وبالتالً ٌنعكس ذلك على طبٌعة عملها و

 .3ها أحٌانا أخرىبٌن والتعارض فٌما ه القوانٌن والأنظمةفة هذبكا
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3
 . 32صالح محمود، مرجع سبق ذكره، ص:  



أداء انعًال ٔانًسؤٔنٛت الاجخًاعٛت                                             انفصم انزاَٙ  
 

68 
 

 خلاصة

إن أهم جانب أو عامل فً المإسسة والذي ٌجب أن ٌحظى بالاهتمام الكافً والذي 
ٌعتبر من العوامل الأساسٌة لمجابهة التحدٌات هو الاعتماد على العنصر البشري والمتمثل فً 

لا ٌمكن لأي  العاملٌن فً المإسسة وكل ما ٌتعلق بدوافعهم، سلوكهم، قٌمهم، واتجاهاتهم لأنه
مإسسة أن تبقى تنمو بدون توفر عاملٌن بمإهلات مناسبة، وبدون الاهتمام بجوانب مختلفة 

 لاستخدامهم.

وان أداء العاملٌن هو حصٌلة تفاعل عاملٌن وهما القدرة والفعالٌة معا له مكونات، مثل 
 ما له عوامل مإثرة فٌه. 

تقٌٌم الأداء من أهم العملٌات الإدارٌة التً تسعى إلى قٌاس أداء العاملٌن حٌث ٌحتل  إن
 مكانة خاصة داخل المنظمة كما أن له أهمٌة كبٌرة على مستوى كل من: المدرٌن، الفرد.

فالمقدرة على العمل تكتسب بالتعلٌم والتدرٌب بالإضافة إلى الاستعداد الشخصً، 
 ٌنمٌها ٌصلها بالتدرٌب.     والقدرات الشخصٌة التً 

 

 



 الفصل الثالث: 

الجانب التطبيقي: دراست حالت 

  -فرجيوة–مؤسست سوناريك 
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 تمهٌد

بعد أن تناولنا فً الفصول السابقة المفاهٌم الأساسٌة والمتعلقة بالمسإولٌة الاجتماعٌة      
للمإسسة، وكٌفٌة تؤثٌرها على أداء العمال وربط المتؽٌرات ٌبعضها البعض وجب علٌنا الانتقال 

 سونارٌك.إلى العمل المٌدانً حٌث فً هذا الفصل سنتطرق إلى الدراسة التطبٌقٌة لمإسسة 

 سنتطرق فً الفصل إلى ثلاثة مباحث أساسٌة:

  ؛Sonaric تقدٌم مإسسة :الأولالمبحث 

  ؛قٌاس وعرض الأداء البٌبً والاجتماعً للمإسسة وتقٌمٌه المبحث الثانً:

 .أداء العمال )الأفراد( فً مإسسة سونارٌك المبحث الثالث:
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 Sonaricتقدٌم مؤسسة  المبحث الأول:

هدؾ ٌتمثل فً و  ،وكٌان قانونً، له شخصٌة معنوٌة ،تنظٌم إجمالًالمإسسة هً  
 ،و تحقٌق الربح من جهة أخرى ،جهة والخدمات من أجل تلبٌة حاجٌات المجتمع من إنتاج السلع

بالدرجة الأولى على التحكم  والذي ٌتوقؾ ،كون تسٌٌر جٌد للمإسسةٌ وحتى ٌتم ذلك ٌجب أن
 . مالالاستعفً المصارٌؾ الخاصة بذلك 

  ٌكسونارمؤسسة  نلمحة ع المطلب الأول:

     SONARICكالسونارٌمؤسسة  إنشاء تارٌخ: الفرع الأول

   LA SOCIÉTÉالمترابطة الصناعات وتسٌٌر لتحقٌق إن المإسسة الوطنٌة       
NATIONAL DE RÉALISATION ET DE  GESTION  DES      

INDUSTRIEL CONNEXE 

أصبحت دج و 1724560.000أس مال ٌقدر ب: عمومٌة برهً مإسسة اقتصادٌة    
نشؤت فً إطار المخطط  ،05/03/1989د التوثٌقً المإرخ فً العق شركة ذات أسهم بموجب

 ،قطاع الصناعة الثقٌلة وتنمٌة الوحدات الإنتاجٌة فً الاجتماعٌةو الاقتصادٌةالوطنً للتنمٌة 
قصد إعطاء حوافز للتنمٌة  30/05/1980المإرخ فً 80/165وهذا بموجب مرسوم رقم 

فً   الاجتماعًرأس مالها  و قد تطور بالاقتصادوهً الآن تحت وصاٌة الوزارة المكلفة 
 كما ٌلً : 1994 ،1994  ،1992السنوات : 

 .دج على الترتٌب152.000.000دج ، 150.000.000دج ، 20.000.000

 : هًأهم منتجاتها 

 الأنواع؛بمختلؾ  مدفاـ 
 ؛منزلٌة مطابخـ 
 ؛ماء سخاناتـ 
 مكٌفات الهواء.ـ 

إن الهدؾ الأساسً الذي ٌوجه الإستراتٌجٌة الإجمالٌة للمإسسة هو تحسٌن حصتها فً        
ودلك من خلال تطوٌر نشاطات جدٌدة وتحفٌز العمال لزٌادة  الزٌادة فٌه تضمن السوق حتى

 . أدابهم

 التجارٌةوأهم وحداتها الإنتاجٌة و الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة الأم: الفرع الثانً

 الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة الأمـ 1

للهٌكل التنظٌمً الدور الكبٌر على مستوى المإسسة وذلك لأنه ٌبٌن المعلومات لجهات   
والأفراد والمإسسات الخارجٌة وٌساعدهم فً فهم أعمال المإسسة  الاختصاص الرسمٌة

وظابؾ المإسسة والتنسٌق بٌنها وهو ٌفٌد فً تبسٌط  ونشاطاتها كما ٌساعد فً عرض مختلؾ
 1الهٌكل التنظٌمً لمإسسة سونارٌك والمخطط التالً ٌبٌن ،علاقات العمل بٌن مختلؾ المصالح
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 الهٌكل التنظٌمً لمؤسسة سونارٌك:

 

 

 

 

                                                      

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 .2002وثائق المؤسسة لسنة  المصدر:

  م وحداتها الإنتاجٌة والتجارٌةـ أه2

فقط لا  05وحدة منها  11عبر التراب الوطنً تقدر  وحدات   SONARICمإسسة      
 و هً تزال تعمل

 المدافئ الغازٌة والمازوتٌة ومكٌفات الهوائٌة إنتاجوحدة ـ 

 . 2ولاٌة مٌلة –فرجٌوة  المكان :       

 
 

                                                           
2
 مقدمة من طرؾ المإسسة. معلومات 

 المدٌرٌة العامة

 السكرتارٌة مدٌر المراجعة والمراقبة الداخلٌة

الاستؽلالمدٌرٌة  الوحدات مدٌرٌة المالٌة  

 والمحاسبٌة

مدٌرٌة / الإدارة، المستخدمٌن، 

 التكوٌن

 وحدة أقبو

 وحدة سٌدي عكاشة

 

 وحدة فرجٌوة

 وحدة سٌدي مصطفى

 الوحدة التقنٌة والتجارٌة
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 دج 79.000.000 سعر تكلفة المشروع :ـ 
 المطابخ المنزلٌة إنتاجـ وحدة        

 ولاٌة بومرداس. –سً مصطفى المكان : ـ 
 دج . 42.800.000سعر تكلفة المشروع : ـ 

 ـ وحدة الوسط التقنٌة التجارٌة     

 ولاٌة الجزابر –جسر قسنطٌنة المكان : ـ 
 دج 10.500.000مجموع المبٌعات: ـ 

 الشرق /ـ الوحدة التجارٌة       

 ولاٌة بجاٌة . –أقبو المكان : ـ 
 دج19.500.000مجموع المبٌعات: ـ 

 ـ الوحدة التجارٌة/ الغرب      

 ولاٌة الشلؾ –سٌدي عكاشة المكان : ـ 
 دج 36.000.000مجموع المبٌعات: ـ 

 

 المكونة للمإسسةوالمخطط التالً ٌبٌن الوحدات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2002وثائق المؤسسة لسنة  المصدر:

 : المهام الأساسٌة للمؤسسة الأمالفرع الثالث

 تتمثل فً :

 وحدة إنتاج المدافىء والمكٌفات )فرجٌوة( ولاٌة مٌلة

 وحدة إنتاج المطابخ المنزلٌة)سً مصطفى( ولاٌة بومرداس

 وحدة الوسط التقنٌة التجارٌة )واد السمار( ولاٌة الجزابر

 وحدة التجارٌة شرق) أقبو( ولاٌة الجزابر

عكاشة( ولاٌة الشلؾالوحدة التجارٌة ؼرب)سٌدي   

 المإسسة
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المتوسطة فً مٌدان الصناعة تنمٌة الوحدات المنتجة الصؽٌرة وإعطاء الحوافز لـ 
 ٌلة؛الثق
تسٌٌر الصناعات و تقدم المإسسة الوطنٌة لتحقٌقٌة فً إطار برنامج التنمٌة الوطنـ 

 ؛المترابطة
المنتوج تام الصنع  أو  من فكرة  المشروع  إلى نهاٌة  بزٌادتها خدمات عدٌدة، بداٌة 

 النهابً؛

 ـ فكرة المشروع وأبعاده؛         
 جدولٌة اقتصادٌة؛ تدراساـ 
 لدابم؛للمشروع و التنسٌق ا مراقبة التحقٌق الهٌكلًـ          

 تحقٌق أعمال مختلفة؛ـ 
 ر والمساعدة فً اختٌار التجهٌزات؛التشاوـ 
 فاوضات مع الممولٌن؛إجراء مـ           

تسلٌم تجهٌزات إلى ورشات و ـ مراقبة عملٌات النقل والتؤمٌن والرسوم الجمركٌة
 مل؛الع
 تركٌب و تشؽٌل التجهٌزات؛ـ 

 ـ تنمٌة المشروع إلى أعلى درجة؛
 .الهٌاكل و استؽلال المقاٌٌستؤسٌس ـ 

 فرجٌوة  SONARICوحدةب التعرٌفالمطلب الثانً:

إن وحدة صناعة المدافا بفرجٌوة كباقً المإسسات الوطنٌة المتواجدة عبر التراب       
قتصاد الوطنً فً مٌدان لاتؽطٌة احتٌاجات االتنمٌة الوطنٌة و الوطنً تساهم مباشرة فً

الأمام بتلبٌتها لمتطلبات المستهلك من مختلؾ  التقدم والنمو إلىاختصاصها و ذلك بدفع عجلة 
وذلك لتوفٌر هذه المتطلبات  ،تحقٌقها منتجاتها و ٌعد هذا من الأهداؾ التً تسعى المإسسة إلى

 الوطنً.على مستوى كامل التراب 

 وحدة فرجٌوة : لمحة عن الفرع الأول

كانت  ولاٌة مٌلة  ركٌب المدافا المنزلٌة بفرجٌوة إن دراسة مشروع إنشاء وحدة ت    
لكن بعد التقسٌم الإداري لسنة  ،دوابرها ( ىفرجٌوة إحدجٌجل ) كانت  تحت إشراؾ ولاٌة

از هذا المشروع وقد تؤخر إنج  ،تابعة إدارٌا لولاٌة مٌلة م أصبحت بموجبه دابرة فرجٌوة1984
أٌن انطلقت  1992وانتهت سنة  1982 سنة استؤنفت الأشؽال بالوحدةو ،بسبب بعض المشاكل

الحالً أصبح عدد العمال  فً الوقتو  .عاملا 180كان عدد العمال  ثالفعلٌة حٌعملٌة الإنتاج 
 عاملا. 166

 موقعهاـ 1

 كلم من 2فرجٌوة فً المنطقة الصناعٌة لفرجٌوة على مسافة   SONARICتقع وحدة 
( وبالتالً فإن الوحدة  05كلم عن الطرٌق الوطنً رقم )  42وما ٌقارب  المدٌنة،مركز 

قسنطٌنة  ،جؽرافٌا هاما بحٌث تتوسط ثلاث ولاٌات كبرى جٌجل من الشمال تحتل موقعا
  .3الؽرب وسطٌؾ من ،من الشرق
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 ـ مساحتها 2 

الورشات تتربع  ،هكتار11فرجٌوة على مساحة قدرها   SONARIC ةتتربع وحد   
 . م2100المكونة لها فً مجموعها على مساحة مؽطاة تقدر بـ 

 فرجٌوة SONARICالهٌكل التنظٌمً لوحدة : الفرع الثانً   

 الهٌكل التنظٌمً للمإسسة الدور الكبٌر فً التوفٌق بٌن مختلؾ نشاطاتها ختٌاراإن   
لذلك حرصت وحدة فرجٌوة على تنظٌم أنشطتها و توزٌع مهامها ، وتحقٌق أهدافها المسطرة

 بؤرقىو للزبابن وذلك ضمانا لتقدٌم أفضل الخدمات، فٌما بٌنها التنسٌقًدون أن تهمل الجانب 
 .ل وأقصر وقتالوساب

  فرجٌوةوحدة  SONARICمصالح : الفرع الثالث 

 تتشكل وحدة فرجٌوة من خمس دوابر ربٌسٌة هً :       

 دابرة الإدارة الوحدة؛ -1
 ؛دابرة المحاسبة والمالٌة -2
 ؛دابرة التقنٌة  -3
 ؛التجارٌةالتقنٌة  دابرة -4
 دابرة الإنتاج.  -5
ٌترأس الوحدة مدٌر والذي ٌعتبر الركٌزة الأساسٌة لها لأنه المسإول عن تسٌٌر وتوجٌه        

  .ؼٌابهكما ٌنوب عنه أثناء  ،نابب ٌساعده و ٌشاركه فً جمٌع مهامه الإنتاج والتصنٌع وله
 للمدٌر عدة مهام هً:

المشاركة فً اختٌار الأهداؾ العامة للوحدة إذ ٌبحث بشكل دابم عن السبل التً تإدي إلى ـ 
 ؛تحسٌن وضعٌة الوحدة و جعلها قادرة على المنافسة

 ؛مراقبة ومتابعة التنفٌذـ 
 ؛ترأس و عقد الاجتماعات ـ 
  ؛المهمةالمصادقة على الوثابق ـ 
 ؛ة و البشرٌة لتسٌٌر نشاط الوحدةتوفٌر الوسابل المعنوٌـ 
 .على تسٌٌر الإنتاج على أكمل وجهالعمل ـ 

وقوة ، السرٌة، الدقة :لٌمنى له تتمٌز بعدة مواصفات هًسكرتٌرة هً بمثابة الٌد ار للمدٌ       
 مهام: الذاكرة تقوم بعدة

 ؛استقبال البرٌد الواردـ 
 ؛البرٌد الصادرتسلٌم ـ 
 ؛استقبال المكالمات والفاكساتـ 
 ؛كتابة النصوص و التقارٌرـ 
 ؛تسجٌل مواعٌد المدٌرـ 
 ؛4حفظ الوثابق السرٌة ـ 
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 استقبال و توجٌه الزوار إلى مكتب المدٌر .ـ 
 هده الدابرة من مصلحتٌن تتكون الوحدة:دائرة إدارة  -1

 تسهر على تقدٌم مختلؾ الخدمات : service de personnel مصلحة المستخدمٌن  -
الاجتماعٌة للعمال وتتكون من مكتبٌن اثنٌن المكتب الأول مخصص لربٌس المصلحة والذي 

 التالٌة: ٌشرؾ على المهام

 ؛العمالالتسٌٌر الحسن لإدارة ـ 
 ؛والعطل الصٌفٌة ،العطل المرضٌة ،تنصٌب العمال الجدد والمتعاقدٌنـ 
 ؛قوبة التً ٌقدمها مسإول المصلحةالمدٌر ملفات العٌدرس مع ـ 
  .ادق علٌها إضافة إلى أعمال أخرىوٌص ،ٌراجع مختلؾ الوثابق التً تستخدمها المصلحةـ 

والمكتب الثانً خاص بمسإول مصلحة الشإون الاجتماعٌة والذي ٌعتبر كوسٌط  
الإجراءات التً تخص تامٌن وصندوق الضمان الاجتماعً حٌث ٌهتم بكل  اجتماعً بٌن العمال

خص بالمنح العابلٌة ٌ إضافة إلى ما ،ٌتعرض لها العامل من مختلؾ الأخطار التً قد
 .التعوٌضاتو

تسهر على حماٌة محٌط العمل ونظافته والمحافظة على امن العمال ومراقبة : مصلحة الأمنـ 
لنظام العمل فً الوحدة وكذا مراقبة وتوجٌه كل من ٌدخل إلى الوحدة )الزوار أو  احترامهم مدى

 الزبابن(

ٌتمحور عمل الدابرة  ،هذه الدابرة تحت توجٌه ربٌس الدابرة تعمل: الدائرة التقنٌة التجارٌة-2
 .البٌع ،التخزٌنبالتموٌن،  ماله علاقة  حول كل

 زن :تتكون من عدة مخا :مصلحة تسٌٌر المخزون -

  ؛مخزن المواد الأولٌةـ 
  ؛مخزن عتاد الحظٌرةـ 
 ؛مخزن التجهٌزات أو المعداتـ 
 ؛مخزن قطع الؽٌارـ 
 .مخزن المواد الكٌمٌابٌةـ 

تشرؾ هذه المصلحة على تسٌٌر المخزون بالتعامل مع مصالح المإسسة وذلك بتزوٌدهم 
 ..الخالسندات.المتنوعة وتحرٌر  بمختلؾ المواد

 تعمل على: :الصٌانةمصلحة  -

  ؛الصٌانة الوقابٌة للعتادـ 
  ؛المعاٌنة بانتظام واستمرارـ 
  ؛التبدٌل المنتظم للقطعـ 
 أشؽال التصلٌح بالنسبة للعتاد الذي ٌحدث به خلل وبالإمكان تصلٌحه .ـ 

 :ٌلً من مهامها ما  :مصلحة التموٌن -

 ؛السلع تسٌٌر الملفات الخاصة باستٌرادـ 
 ؛ٌٌن والخارجٌٌن وتسجٌل المعاملاتملفات الموردٌن الداخلإحضار ـ 
 .5خاذ القرارات بشؤن تموٌن المخزناتـ 
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 :service Achat مصلحة المشترٌات -

 ؛اطات وتراقب السوقتدرس برنامج الاحتٌـ 
 ؛والنوعٌة  ،الكمٌة، رمع الموردٌن قصد دراسة الأسعاالاتصال ـ 
 .شراإهادٌد وتعٌٌن المواد المراد تحـ 

 لهذه المصلحة أهمٌة كبٌرة فً تطوٌر :service de commercial ةالمصلحة التجارٌ -
 المإسسة.تحسٌن جودته وازدهار و الإنتاج 

 تقوم بالمهام التالٌة :و  تابعة هذه المصلحة إلى الدابرة التقنٌة/  مصلحة مراقبة النوعٌة -

 المشاركة فً التنمٌة الاقتصادٌة؛ ـ
 ؛المنتوجات التامة تقنٌامراقبة ـ 
عطب موجود وذلك  والإعلان عن أي ،توجات وتحلٌل النتابجنمراقبة المـ 

 .باختٌارات دقٌقة
 منها:تشرؾ على عدة ورشات  :département de productionالإنتاج دائرة  -3

 أي لفابؾ وصفابح وتقطٌعها ،وٌتم فٌها إحضار الحدٌد فً شكله الخام الصفائح:ورشة تصنٌع ـ 
 المطلوبة.والأحجام حسب القٌاسات 

 حٌث ٌتم إدخالها ،ٌتم فً هذه الورشة بعد توجٌه الأحجام المطلوبة والقٌاسات :ورشة التصنٌعـ 
 .الثقوب بآلات خاصة وإحداثوكذلك نزع الزوابد  ،فً القوالب الأساسٌة للشكل المطلوب

 هما:وبها قسمٌن  الطلاء:ورشة الدهن و ـ 

 ؛قسم التنظٌؾ والصقلـ 
 ؛قسم الطلاء والدهنـ 

، فً هذه الورشة ٌؤخذ المنتوج شكله النهابً بعد المراقبة التامة، وبالإضافة ورشة التركٌب:ـ 

 من العناصر التً تدخل فً تركٌب المدافا المنزلٌة تصنع محلٌا، إضافة %80 ٌمكن القول أن

إلى القطع الأساسٌة التً تدخل فً تركٌب الآلات المطبخٌة والتً ٌتم تركٌبها فً وحدات 
 % فهً المادة الأولٌة، ٌتم شراإها من الخارج.20ولاٌة بومرداس أما  (مصطفى سً)مختلفة  

 تشرؾ هذه الدابرة على مصلحتٌن هما: دائرة المالٌة والمحاسبة: -4

 :service comptabilitéمصلحة المحاسبة  -

الأسس التً تستعمل لتحلٌل وضبط العملٌات حاسبة علم ٌشمل مجموعة المبادئ والم
المادٌة وهً وسٌلة لمعرفة نتٌجة أعمال المإسسة اعتمادا على مستندات مبررة لها حٌث أن هذه 

عدة الأخٌرة تقوم بتسجٌل مختلؾ العملٌات، ومراقبتها والتً تدور بٌن المصالح. لهذه المصلحة 
 وظابؾ هً :

 مدٌنٌها، وتحدٌد وضعها المالً؛ تمكن المإسسة من معرفة دابنٌها وـ 
 الرسوم والضرابب؛ ً معرفة وتحدٌدـ المساهمة ف

تعتبر قاعدة للتحلٌل المالً إضافة إلى أن المصلحة تسجل كل العملٌات الخاصة ـ 
 :6فً بالوحدة المتمثلة
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 ؛ما بٌن الوحدات تالمشترٌاـ  
 رٌات الداخلٌة والخارجٌة للوحدة؛المشتـ  
 لمخزون ومختلؾ العملٌات الحسابٌة؛مراقبة اـ            
 بمٌلة. CPAبفرجٌوة و   BDLالتعامل مع البنوك و الصندوق مثل ـ            

   : SERVICE FINANCESالمصلحة المالٌة  -ب

انه ٌستلم هذه المصلحة تعمل تحت مكلؾ ٌشرؾ على الوضع الملً للوحدة، حٌث 
المبٌعات التً تتم داخل الوحدة، كما انه على اتصال دابم مع مصلحة المحاسبة إضافة  أموال كل

 المصلحة تشرؾ على تسدٌد رواتب العمال والمتربصٌن. إلى هذا فإن هذه

تشرؾ الدابرة التقنٌة على التسٌٌر الحسن لجمٌع ورشات الوحدة وتعمل  :الدائرة التقنٌة -5

أجل الاستؽلال العقلانً و الحسن لوسابل الإنتاج وطاقات العمل قصد الوصول  باستمرار من
 إلى أقصى حد ممكن من الإنتاجٌة، وتتكون هذه الدابرة من:

 ـ  مكتب الأرشٌؾ؛

 ـ  مكتب الدراسات؛

 ـ  مكتب المناهج؛

 عوامل إنتاجها أهمٌة وحدة فرجٌوة، أهدافها، و :الفرع الرابع

 أهمٌة وحدة فرجٌوة -1

تنفرد وحدة فرجٌوة بصناعة المدافا المنزلٌة والمكٌفات الهوابٌة وسخانات الماء على   
مستوى ولاٌة مٌلة، وتلعب دورا اجتماعٌا ٌتجلى من خلال مساهمتها فً امتصاص البطالة، 
وذلك بفتح مناصب شؽل جدٌدة لاستعاب أكبر عدد ممكن من شباب المنطقة، إضافة إلى هذا 

مرار على تحسٌن الظروؾ الاجتماعٌة للعمال ٌقٌنا منها بؤن تحسٌن الجانب تسهر الوحدة باست
الاجتماعً من شؤنه تحسٌن مردودٌة  الإنتاج والفعالٌة الاقتصادٌة وفً هذا المجال قامت 

 الوحدة بالعدٌد من الأنشطة نذكر منها:

 ظٌم رحلات ترفٌهٌة لأبناء العمال؛ـ تن
 ؛بمناسبة مٌلاد الوحدةـ توزٌع الأرباح على العمال 

ـ تقدٌم مساعدات خٌرٌة لفابدة الهلال الأحمر الجزابري وفبة المعوقٌن بالإضافة إلى 
 سسات الموجودة على التراب البلدي؛المساعدات العادٌة للهٌبات و المإ

 ظٌم المنافسات الرٌاضٌة بالوحدة؛ـ إحٌاء المناسبات الوطنٌة بتن
 

 أهداف الوحدة  -2

 :أهداؾ الوحدة فً النقاط التالٌةتتجسد   

ـ إعطاء الحوافز لتنمٌة الوحدات المنتجة الصؽٌرة والمتوسطة فً مٌدان الصناعة على 
 ؛7والوطنً يالمستوٌٌن الجهو
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 والحدٌدٌة؛ ةـ تطوٌر وتنمٌة الصناعات التحوٌلٌ
 ذلك لمواجهة المنافسة الخارجٌة؛وـ تحسٌن المنتوج 

 وطنٌة وتزوٌدها بالمواد المصنعة؛وال ةـ تؽطٌة السوق الجهوٌ
 نة وتسوٌق ما تم إنتاجه؛ـ العمل على تحقٌق الأهداؾ المسطرة فً بداٌة الس

 ر من خلال استعمال تقنٌات جدٌدة؛ـ ترقٌة الصناعة الكهرومنزلٌة فً الجزاب
 صصون وذوي كفاءات عالٌة؛عمال متخـ المساهمة فً تكوٌن 
 المحقق من خلال المبٌعات.لأعمال ـ محاولة تحسٌن رقم ا

 عوامل إنتاج الوحدة -3

 :فرجٌوة على عدة عوامل للإنتاج هً Sonaricتتوفر وحدة   

تتوفر الوحدة على آلات وتجهٌزات عدٌدة ومتنوعة فً جمٌع ورشاتها  العامل المادي:ـ 
من التقطٌع إلى التنظٌؾ و الدهن والتركٌب وٌرجع تارٌخ أول استعمالها إلى سنة 

 م .1992
إن التموٌن بالمنتجات و المواد الأولٌة الهامة التً تدخل مباشرة فً عملٌة  عامل التموٌن:ـ      

كل التً تعانً منها الشركات والمإسسات الوطنٌة، فالمادة الأولٌة الإنتاج هو أحد المشا
جمٌع أنواع المدافا جزء منها من داخل الوطن والجزء الآخر مستورد من  المستعملة لإنتاج

من الخارج وبالضبط من  %100الخارج تقرٌبا من نفس المكان مثلا المواد الكٌماوٌة تستورد 

 إٌطالٌا

 بفرجٌوة بداٌة من سنة  Sonaricبلػ عدد العمال الكلً لوحدة   :ـ العامل البشري      
 عامل. 165حوالً  2009

 المطلب الثالث: المحاسبة بوحدة سونارٌك فرجٌوة

إن مهام المحاسب تكمن فً تقنٌن، تدوٌن، مراجعة، تسجٌل كل العملٌات المالٌة 
المالٌة الختامٌة )جدول النتابج، التسوٌة واستخراج القوابم بالمإسسة، القٌام بؤعمال الجرد و

 .الختامٌة، الجدول المالٌة الملحقة (، ومن بٌن العملٌات المتداولة ةالمٌزانٌ

 بكثرة فً  مصلحة المحاسبة وتدوٌن العملٌات فً الٌومٌات بمختلؾ أنواعها ونذكر منها :

 ٌومٌة المشترٌات؛ـ  
 ٌومٌة المشترٌات بٌن الوحدات؛ـ   

 المخزونات؛ـ ٌومٌة 
 ٌومٌة المبٌعات.ـ 

 ـ ٌومٌة المبٌعات بٌن الوحدات؛
 ـ ٌومٌة العملٌات المتنوعة؛

 ـ ٌومٌة الأجور؛
 ومٌة الصندوق؛ٌ ـ 

 ـ ٌومٌة المشترٌات الخارجٌة؛
 ؛BDLٌومٌة البنك  ـ 
 ؛CPAٌومٌة البنك  ـ
 .8الاستثماراتٌومٌة ـ       
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 المعالجة المحاسبٌة فً الٌومٌات طرٌقةـ 

إن ملازمة دفتر الٌومٌة للمحاسب هً ملازمة إجبارٌة حٌث تسجل فٌه كل العملٌات   
المحاسبٌة بحسب حدوثها وبتارٌخ وقوعها ٌوما بعد ٌوم بهدؾ المحافظة على البٌانات فً 
الصورة الأصلٌة لها وتسهٌل عملٌة البحث عنها وتقدم عند اللزوم كدلٌل، وٌنتج عن كل عملٌة 

أو قٌود محاسبٌة. وٌمكن التفرقة بٌن القٌد البسٌط والقٌد المركب. تتم مراقبة  محاسبٌة تسجٌل قٌد
القٌد المزدوج عند تسجٌل كل عملٌة وعند نهاٌة كل صفحة تجمع المبالػ المدٌنة و الدابنة 
والتؤكد من تساوٌها تم ٌرحل المجموع إلى بداٌة الصفحة الموالٌة. وٌمكن بفضل مبدأ القٌد 

 عدد من الأخطاء، وذلك فً حالة عدم تساوي المبالػ. المزدوج اكتشاؾ

 : عن المشترٌات1ـ مثال

، مبلػ الفاتورة  14/10/2009بتارٌخ  9753عملٌة شراء مواد كٌماوٌة فاتورة رقم    
، وصل إدخال SARL HCPمن عند المورد  TVA 17%دج  بكل الرسوم 173183.40

 820527رقم :   BDL، سددت بشٌك 482للمخزن رقم 

 التسجٌل المحاسبــــــــً:

 فً ٌومٌة المشترٌات:  -

 

 رقم الحساب

 

 البٌــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 

 مدٌـــــــــــــــــن

 

 دابــــــــــــــــــــــن

381210 

381235 

457230 

530150 

 مشترٌات مواد كٌماوٌة

//     //          // 

TVA17% 

 HCPالمورد 

بتارٌخ  9753الفاتورة رقم 
14/10/2009 

 دج67500.00

 دج80520.00

 دج25163.40

 

 

 

 دج173183.40

 

 فً ٌومٌة المخزون: -

 

 رقم الحساب

 

 البٌــــــــــــــــــــــــــــــــان

 

 مدٌـــــــــــــــن

 

 دابـــــــــــــــــــــــــن
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31210 

31235 

381210 

381235 

 

 

 

 مواد كٌماوٌة

 كٌماوٌةمواد 

 مشترٌات مواد كٌماوٌة

 مشترٌات مواد كٌماوٌة

بتارٌخ   482وصل إدخال رقم : 
20/10/2009... 

 دج67500.00

 دج80520.00

 

 

 

 دج 67500.00

 دج 80520.00

 

 فً ٌومٌة  البنك -

 

 رقم الحساب

 

 البٌـــــــــــــــــــــــــــــــان

 

 مدٌــــــــــــــــن

 

 دابـــــــــــــــــن

530150 

485200 

 

 

 

 SAR HCPالمورد 

 البنك

 820527رقم: BDLشـــــــٌـــك 
 14/10/2009بتارٌخ 

173183.40  

173183.40 
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 عن المبٌعات :2مثال ـ 

  فً ذمة بوضرسة عبدا لله 06/12/2009فً :  1402فاتورة  RGNتم بٌع منتوجات تامة 
دج مع إحتساب كل الرسوم، سددت بشٌك رقم 1365550.00قسنطٌنة مبلػ الفاتورة :

 دج924500.00= 924500* 100وصل الخروج   02/12/2009دج بتارٌخ 151827

 ًــتسجٌل المحاسبـ ال

 فً ٌومٌة المبٌعات -

 ـــــــــندابـ مدٌــــــــــــــــــــــن البـــــــــــــــــــــــــــــٌان رقم الحساب

470150 

547230 

547250 

710100 

 

 

 عملاء

TVA 17% 

 الطابع

 إنتاج مباع

 1402فاتورة رقم 

 06/12/2009بتارٌخ  

1.365.500.00  

198.050.00 

2.500.00 

1.165.000.00 

 

 ٌومٌة إخراج المخزون -

 دابـــــــــــــــــــــــــــن مدٌـــــــــــــــــن البــــــــــــــــــــــــــــــٌان رقم الحساب

007077 

007077 

 

 

 إنتاج المخزون

 منتوجات تامة

حالة خروج من المخزن وثٌقة 
بتارٌخ  000رقم: 

70/00/0772 

  دج20.077477

 دج20.077477

 

 ٌومٌة البنك: -

 دابـــــــــــــــــن مدٌــــــــــن البــــــــــــــــــــــٌان رقم الحساب

.00077 

.07007 

 

 BDLبنك 

 عملاء

 000000وصل رقم:

 بتارٌخ

  دج0000077477

 دج0000077477
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70/00/0772 
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 المبحث الثانً: قٌاس الأداء البٌئً والاجتماعً للمؤسسة وتقٌٌمه

 المطلب الأول: تحدٌد الأنشطة ذات المضمون البٌئً والاجتماعً 

بمجال المساهمات الاجتماعٌة ٌمكن حصر العملٌات البٌبٌة والاجتماعٌة المرتبطة   
 والبٌبٌة لأنشطة المإسسة فٌما ٌلً:

 ـ مجال المساهمات العامة1     

مجموعة  إلىتلتزم مإسسة سونارٌك بالعملٌات الأربعة بهذا المجال حٌث ٌمتد تؤثٌرها     
جانب التخفٌؾ على مرافق الخدمات العامة وٌمكن حصر العملٌات البٌبٌة  إلىمن المإسسات 

 والاجتماعٌة لهذا المجال فً النقاط التالٌة:

  ؛ـ توفٌر فرص العمل لأفراد المجتمع

 ؛ـ توفٌر وسابل النقل للعمال 

 ؛ـ تحسٌن الرفاهٌة المادٌة للعمال

 ـ توفٌر الرعاٌة الصحٌة لهم ولأسرهم.

 د البشرٌةـ مجال الموار2

توجه عملٌاته لتلبٌة متطلبات العاملٌن بالمإسسة، كما تدور عملٌاته فً مجال المسإولٌة   
 البٌبٌة والاجتماعٌة وٌتضمن عملٌتٌن هما:

 ؛ـ تكوٌن العمال

 ـ عملٌات تتعلق بالأمن الصناعً.

 ـ مجال الموارد البشرٌة والمساهمات البٌئٌة3

سونارٌك أثار بٌبٌة تإثر على البٌبة نتٌجة ما تفرزه  ٌترتب على العملٌات التً تقوم بها
حاولت المإسسة القٌام ، وفً سبٌل الحد من هذه المشاكل الإنتاجٌةمن فضلات أثناء العملٌة 

ببعض العملٌات التً ترى من شؤنها أن تقلل من الآثار البٌبٌة وذلك من خلال تنفٌذ برنامج للحد 
 من رمً النفاٌات، والمواد الكٌمٌابٌة، وذلك من أجل: 

 المإسسة فً المجتمع وضمان حماٌته؛ـ المحافظة على صورة 

 ً تنشط فٌها؛شطة صدٌقة للبٌبة التـ جعل أنشطة المإسسة أن

 حسٌن المستمر والوقاٌة من التلوث؛ـ الالتزام بالت

  ـ محاولة التقٌد بالقوانٌن والتنظٌمات الاجتماعٌة خاصة التً تدعو إلى حماٌة البٌبة.   

 ـ مجال مساهمات المنتوج4

إدماج  إلىولقد حاولت فً السنوات الأخٌرة جاهدة  ،تتمٌز منتجات المإسسة بالجودة   
البٌبة والاجتماعٌة لمواصفات المنتوج وذلك بتطبٌق معاٌٌر البٌبٌة والجودة، وفً ظل  الأبعاد
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هذا الصٌاغ قامت المإسسة بإنشاء سٌاسة مندمجة تهدؾ إلى تعمٌم أنظمة إدارة الجودة والبٌبة 
، وعموما فان المساهمات البٌبٌة والاجتماعٌة ؼٌر ISO9000و ISO14000فً كامل أنشطتها 

ً هذا المجال رؼم حصول بعض وحدات المإسسة على أنظمة الجودة والبٌبة، ومن الملموسة ف
 أهم ما ٌمكن توضٌحه فٌما ٌلً:

 على أنظمة الجودة والبٌبة؛ وحداتالـ حصول بعض 

ـ التوجه نحو تعمٌم أنظمة إدارة الجودة والبٌبة والصحة والأمن فً كافة أنشطة المإسسة وذلك 
 هذا المجال.لال سٌاسة المإسسة فً من خ

 المطلب الثانً: قٌاس المساهمات البٌئٌة والاجتماعٌة وتقٌٌمها 

تلعب مإسسة سونارٌك دورا أساسٌا فً الاقتصاد الوطنً حٌث تزود المجتمع 
بمجموعة من المنتوجات الكهرومنزلٌة، ومن خلال ذلك بات واضحا أن نشاطها ٌتضمن أثار 

اللازمة للحد من منها وإلا سوؾ تشكل هذه الآثار  الإجراءاتبٌبٌة واجتماعٌة ٌتطلب منها أخد 
اختلالات بٌبٌة واجتماعٌة ٌصعب التحكم فٌها فً المستقبل، ولهذا فقد بادرت المإسسة 

 بمجموعة من المشارٌع تهدؾ إلى حماٌة البٌبة و الاعتناء بالمجتمع.

بعد تحدٌد الأنشطة ذات وعلٌه ٌمكن قٌاس الالتزامات البٌبٌة والاجتماعٌة للمإسسة    
بناءا على ما تم سرده فً الدراسة النظرٌة، كما سنقوم بعرض المضمون البٌبً والاجتماعً 

نتابج هذا القٌاس فً شكل تقرٌر عن الأداء البٌبً والاجتماعً بما ٌفً بمتطلبات الأطراؾ 
 الفاعلة فٌها.

نارٌك أربعة مجالات ربٌسٌة وٌتضمن قٌاس المسإولٌة البٌبٌة و الاجتماعٌة لمإسسة سو   
محل الدراسة وفٌما تم تحدٌدها سابقا،  وقد تحصلنا على المعلومات المتعلقة بها من المإسسة 

 ٌلً سنتعرض إلٌها من خلال:

 ـ مجال المساهمات العامة1

الحصول على المعلومات المتعلقة بفترة الدراسة والتً تترجم نتابجها خلال تمكنا من 
خلال الجهود التً قامت المإسسة ببذلها من أجل تثبٌت العمال الدابمٌن وفً بشكل ملموس من 

نفس الوقت تقلٌص العمال المإقتٌن، كما عملت المإسسة على رفع مستوى التوظٌؾ وجذب 
أكبر عدد ممكن من المواهب، حٌث أن المإسسة تتبنى إستراتٌجٌة فً التوظٌؾ بإعطاء 

من الجامعة. كما حظً العنصر النسوي ولو بنسبة ضبٌلة الأولوٌة التوظٌؾ على أساس التخرج 
 حقه أٌضا فً التوظٌؾ.

عامل،  002 إلىومن خلال الإستراتٌجٌة التً انتهجتها المإسسة فقد ارتفع عدد العمال الدابمٌن 

عامل بالإضافة إلى العمال المندمجٌن  0.وفً نفس السٌاق فقد بلػ عدد العمال المتعاقدٌن إلى 

 عامل.00ددهم الذي بلػ ع

 : عملٌة توفٌر فرص عمل للأفراد المجتمع 1ـ1

 أولا: معلومات عن العمالة 

 002 عدد العمال الدابمون                     

  0. عدد العمال المتعاقدون                     
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 00 عدد العمال المندمجٌن                    

 000 إجمالً العمال                     

  002عدد العمال الذكور

 0عدد العمال إناث 

  000  المجموع        

 الأجور ثانٌا:

 دج 8180699.38 :أجور العمال الدابمون

 دج 1276687.19 :أجور العمال المتعاقدٌن

 دج 901075.62 :أجور العمال المندمجون

 دج.10358462.19 :إجمالً الأجور

 : عملٌة تحسٌن الرفاهٌة المادٌة للعمال2ـ1

تعتبر المنح التً تقدمها المإسسة للعمال مساهمات بٌبٌة واجتماعٌة طوعٌة وتتمثل فً 
دج، بٌنما بلؽت المساهمة الإجبارٌة والتً 747.000.00ب  0707منح سنوٌة قدرت سنة 

 دج.274.000.626.99تتمثل فً قٌمة الأجور من نقس السنة 

 : عملٌة توفٌر وسائل نقل العمال 3ـ1

تلتزم المإسسة بتوفٌر وسابل لنقل العمال وذلك بواسطة وسابل النقل الخاصة بالمإسسة 
 إلى التعاقد مع مإسسات النقل.وبالإضافة 

 معلومات تتعلق بوسائل النقل

  ؛ـ عدد السٌارات المخصصة لنقل العمال

  ؛ـ عدد العمال المستفٌدٌن من خدمات النقل

  .ـ تكلفة خدمات النقل

 توفٌر الرعاٌة الصحٌة : عملٌة 4ـ1

تتكفل مإسسة سونارٌك بصحة العمال وذلك عبر مراكز الطب العمل الموزعة على 
 مناطق على المستوى الوطنً.

 ـ مجال الموارد البشرٌة 2

فً مإسسة سونارٌك وحتى الفروع التابعة لها ونظرا إلى ٌتم قٌاس عملٌات هذا المجال 
المعلومات المتوفرة لدٌنا، حٌث قامت مإسسة بدعم سٌاستها لتثبٌت عدد العمال الدابمٌن وحسن 

فً  إستراتٌجٌة وإتباعتقٌٌم مواردها البشرٌة كما تم التوجٌه نحو التكوٌن وتمهٌن العمال 
أساس التخرج من الجامعة كما حظً العنصر النسوي  التوظٌؾ بإعطاء الأولوٌة للتوظٌؾ على
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أٌضا على التركٌز عند التوظٌؾ وكما رأٌنا سابقا أن هذا المجال ٌشمل على عملٌتٌن ذات 
 المضمون البٌبً و الاجتماعً 

 : نشاط التكوٌن لعمال المؤسسة1ـ2

ظمة ٌجب على كل عامل متابعة دروس، دورات أو أعمال، فً التكوٌن أو التحسٌن من
من طرؾ المستخدم من اجل تحسٌن، تعمٌق أو تطوٌر معارفه العامة، المهنٌة أو التكنولوجٌة، 

 دون أن ٌطمح لترقٌة تلقابٌة بعد انقضاء هذا التكوٌن.

 0700ٌبٌن نوع التكوٌن )قصٌر المدى ، طوٌل المدى( لسنة  1 رقمالجدول 

 التدرٌب  عدد العمال المستفٌدٌن من           نوع التدرٌب     

 0                            قصٌر المدى     

 00                           طوٌل المدى    

 00                          المجموع     

 .2111ةالمصدر: وثائق المؤسس

 : عملٌات تتعلق بالأمن الصناع2ًـ2

نظرا لطبٌعة نشاطات والعملٌات التً تقوم على إنتاج واستخدام المواد الكٌمٌابٌة فقد    
ركزت المإسسة اهتمامها على إدارة الأمن الصناعً بالمإسسة والأنشطة المتعلقة بالوقاٌة إلى 
جانب توفٌر المهمات اللازمة لوقاٌة العمال من المواد والانبعاثات الؽازٌة الضارة، بالرؼم من 

لك فان البٌانات المتعلقة بالأمن الصناعً تشٌر إلى حدوث حالات عدٌدة لأمراض مهنٌة ذ
 خطٌرة لعمال المإسسة.    

 وقات تطبٌق المسؤولٌة الاجتماعٌةالمطلب الثالث: مشاكل ومع

 : ٌعانً العمال من عدة مشاكل منها:مشاكل العمال

 ـ ضعؾ المرتبات والأجور؛

 الربو، الحساسٌة؛ ـ الإصابة بؤمراض مزمنة مثل

 ـ الضوضاء والتلوث؛

 ـ ارتفاع درجة الحرارة والرطوبة فً المصانع؛

 ـ عدم توفر لباس العمل الضروري؛

 ـ عدم توفر المإسسة على أماكن الراحة الخاصة بالعمال؛

 ـ تعرض العمال لعدد كبٌر من الحوادث خاصة فً ورشة التصنٌع؛

 ـ حرمان بعض العمال من الترقٌة؛
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 مٌٌز بٌن العمال والإدارٌٌن؛ـ الت

 ـ عدم تسوٌة الحالات التؤمٌنٌة للعمال.

 من بٌن أهم الإضرار نجد: أضرار المنتوج على البٌئة:

 ـ انتشار النفاٌات والقاذورات؛

 ـ انبعاث الؽازات خاصة داخل ورشات العمل؛

 ـ عدم قٌام المإسسة بتدوٌر النفاٌات خاصة من الحدٌد؛

 بمعالجة المٌاه الملوثة؛ـ عدم القٌام 

ـ عدم قٌام المإسسة بمخططات أو برامج لحماٌة العمال والمواطنٌن من التلوثات 
 الناجمة عن مصنعها.
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 المبحث الثالث: أداء العمال )الأفراد ( فً مؤسسة سونارٌك

 المطلب الأول: طرق التوظٌف والتدرج المهنً 

 التوظٌف: : طرقلفرع الأولا

 ـ التحلٌل1

تقوم المإسسة بدراسة مختلؾ مناصب العمل الناقصة والشاؼرة وذلك من أجل      
التوظٌؾ سواء كان عن طرٌق الترقٌة من منصب عمل إلى منصب اعلً منه، أو عن طرٌق 

 توظٌؾ عمال جدد.

 ـ التوصٌف2

ومن تم تحدٌد شروط تقوم بعرض الوظٌفة ثم تقوم المإسسة بدراسة المناصب الشاؼرة     
 الالتحاق بها ومن بٌنها ما ٌلً:

 ؛ـ تحدٌد المإهل العلمً أو المستوى الدراسً

  ؛ـ الخبرة

 اتجاه الخدمة الوطنٌة؛ـ أن لا ٌكون العامل له التزامات 

  .ـ اللٌاقة البدنٌة

 ـ الاستقطاب3

تلتزم هذه وكالة المحلٌة للتشؽٌل بعدما تقوم المإسسة بتوصٌؾ الوظٌفة من قبل ال
الأخٌرة بإرسال عدة أشخاص أو عمال مإهلٌن إلى المإسسة التً تقوم بدورها بإجراء 
اختبارات شفوٌة أو كتابٌة أو معا من قبل لجنة مختصة فً المإسسة بهدؾ اختٌار الأشخاص 

 المإهلٌن لشؽل هذه الوظٌفة.

 التدرج المهنً:الفرع الثانً: 

 رقٌةتـ ال1    

شاؼرة  أعلىٌمنح للعامل من قبل المإسسة المرسم فً منصب عمل درجة  إجراءهً      
المناصب ذات  إطاروحسب ما هو منصوص علٌه فً الهٌكل التنظٌمً للمإسسة،  وفً 

المخطط المنشود للمجموعات الاجتماعٌة  إطارالكفاءات المتنوعة التً تحددها المإسسة فً 
تلال المنصب وتكوٌن العامل وهذا وفقا لما تحدده عامل تتوفر فٌه الشروط اح أي المهنٌة فان

 من النظام الداخلً لمإسسة على 0.الجماعٌة للمإسسة )شروط الترقٌة( وتنص المادة الاتفاقٌة 

 ارتفاع فً سلم التؤهٌل أو فً الترتٌب السلمً المهنً.: تعتبر الترقٌة ما ٌلً

اصب المتوفرة، القدرة وجدارة العامل، ٌتم تقرٌرها من طرؾ المستخدم اخدا بعٌن الاعتبار للمن
 انضباطه وتصرفه.

 ـ النٌابة2
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فً حالة شؽور منصب عمل أو ؼٌاب مإقت لصاحب المنصب ما بعد مرور فترة   
زمنٌة ٌمكن للمإسسة اللجوء إلى تعٌن عامل كمستخلؾ، وخلال مدة النٌابة ٌتقاضى العامل 

ابة تكون عن طرٌق قرار إداري ٌسلم للمعنً المستخلؾ منحة مساوٌة للفارق بٌن الراتب، والنٌ
خلال فترة النٌابة التً لا ٌمكن للمإسسة أن تتجاوز السنة فإما ٌرسم المعنً أو ٌعود إلى منصبه 

     الأصلً.   

 ـ التخفٌض فً الدرجة3 

إن التخفٌض فً درجة العامل إلى منصب اقل من منصبه الأصلً تكون بسبب    
 الحالات التالٌة:

 ٌنص علٌه النظام الداخلً للمإسسة؛ـ خطا مهنً خطٌر 

 ـ عدم الكفاءة المهنٌة؛

 ؛ـ التخلً الإرادي للعامل عن المنصب ) فً هذه الحالة على العامل أن ٌقدم طلب(

 تبا ٌتماشى مع منصب الشؽل الجدٌد.ـ العامل المنزل ٌتقاضى را

 الغٌابات الراحة القانونٌة، العطل،المطلب الثانً:  

  الراحة القانونٌةـ 1

 ٌستفٌد العامل من أٌام راحة وذلك حسب ما تنص علٌه القانون وهذه الأٌام تتمثل فً:   

 المحدد فً الٌومٌن الجمعة والسبت؛ـ أٌام الراحة الأسبوعٌة 

 ؛ـ أٌام الأعٌاد والمواسم المدفوعة الأجر

ٌتم استبدال ٌوم الراحة القانونً بؽٌره  أنعند انقضاء ظروؾ العمل، فً هذه الحالة ٌمكن ـ 
وذلك بتناوب ٌستفٌد منه العمال الذٌن ٌشؽلون أٌام الراحة القانونٌة أو أٌام العطل القانونٌة 

 .المدفوعة الأجر براحة تعوٌضٌة مماثلة

 العطلـ 2

 ٌستفٌد كل عامل من العطلة المرضٌة وكذلك له الحق فً العطلة السنوٌة:   

 ضٌةرـ العطلة الم

 ٌكون توقؾ العامل عن العمل صحٌحا إذا كان موضوعا بشهادة طبٌة صادرة عن:

 ؛ـ طبٌب العمل التابع للمإسسة أو الوحدة

 طبٌب محلؾ أو مختص خارج المإسسة. ـ

من طرؾ طبٌب المإسسة عندما وفً هذه الحالة ٌجب أن ٌصادق على الشهادة الطبٌة 
 تسمح الظروؾ بذلك.
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 العطلة السنوٌةـ 

 تؤجٌل إنللعامل الحق فً عطلة سنوٌة والتخلً عن العطلة أو جزء منها مرفوض، 
بٌا ٌرفض به مرة واحدة وفً حدود سنة وهذا ما نصت علٌه جز أوالعطلة لسنة موالٌة كلٌا 

جوان(، العامل الذي 07من النظام الداخلً لمإسسة: افتتاح فترة الذهاب فً العطلة ) 0.المادة 

جوان( لسنة الموالٌة كحد 07طلته، لدواعً فً مصلحته، ٌستنفذ حقوقه فً )لم ٌستهلك حقوق ع

   أقصى.

وٌتم تحدٌد برنامج الإحالة على العطلة السنوٌة وتقسٌمها من طرؾ المستخدم بعد   
استشارة لجنة المشاركة ونظرا لمتطلبات المصلحة، الإنتاج، الإنتاجٌة ومردودٌة المإسسة، وٌتم 

 شهر قبل التارٌخ المتوقع.على العطلة  الإحالةتبلٌػ العمال عن تارٌخ 

     الغٌابات ـ3

الات الخاصة والمعلن عنها لا ٌمكن لأي عامل مهما كان موقعه ضمن باستثناء الح
الهٌكل الإداري أن ٌتلقى راتبا عن مدة لم ٌشتؽل فٌها دون الإجراءات التؤدبٌة المنصوص علٌها 

 فً النظام الداخلً للمإسسة.  

قضاء حاجة ملحة بشرط أن منح رفض ؼٌاب دون مرتب من طرؾ المستخدم قصد 
على ذلك وبعد أن ٌرفض له كتابٌا مهما ٌكن الأمر فان رخصة الؽٌاب خلال ٌقدم تبرٌرات 

 ٌوما. 00السنة ٌمكن أن تتجاوز 

ووفقا للشروط والإجراءات المحددة ضمن التشرٌعات الاجتماعٌة المعمول بها فان 
العطلة الأمومة تمنح قبل الولادة وٌمكن الاستفادة من التسهٌلات التً تحددها الاتفاقٌة الجماعٌة 

 للمإسسة والنظام الداخلً الخاص بها 

 المطلب الثالث: طرق ترقٌة العامل فً المؤسسة

حالة تحقٌق النتابج ٌن وتنظٌمات العمل فً المإسسة فالترقٌة تكون فً فٌما ٌخص قوان

تكون  %07والأهداؾ المسطرة من قبل المإسسة فٌحق ترقٌة نسبة معٌنة من العمال فمثلا نسبة 

جماعً أو مقررة باقتراحات من المسإولٌن المباشرٌن وهذه النسبة التً تكون محل الاتفاق 
، وكذلك ترقٌة العامل من أجل تعوٌض منصب عمل الاجتماعًبناءا على محضر من الشرٌك 

أو شاؼر أو سٌإول إلى الشؽور وٌكون ذلك بسبب التقاعد، الاستقالة أي انتهاء علاقة العمل.
تكون الترقٌات عن طرٌق مطالب عمالٌة توافق علٌها الإدارة وتتم على أساسها ترقٌة العمال 

 وٌجب أن نمٌز بٌن نوعٌن من الترقٌة :

   ؛ـ ترقٌة الترفع فً السلالم

 ـ الترقٌة من مجموعة مهنٌة إلى مجموعة مهنٌة أخرى.
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 خلاصة

ٌعتبر نشاط مإسسة سونارٌك ذو أثار بٌبٌة واجتماعٌة، حٌث ٌشمل على جمٌع مجالات        
المجالات  المسإولٌة البٌبٌة والاجتماعٌة، وابرز تقٌٌم المسإولٌة البٌبٌة والاجتماعٌة فً هذه

 للمإسسة محل الدراسة ما ٌلً:

ـ مجال المساهمات العامة : لقد شمل هذا المحال على عدة عملٌات تتعلق أساسا بتوفٌر فرص 
 العمل لأفراد المجتمع إلى جانب توفٌر وسابل النقل وتوفٌر الرعاٌة الصحٌة.

ً تتعلق بالأمن الصناعً ـ مجال الموارد البشرٌة: شمل هذا المجال على التكوٌن والعملٌات الت
 بالإضافة إلى معٌار الصحة والأمن فً العمل.

قاس مجالات المسإولٌة البٌبة والاجتماعٌة ٌسهل لنل عرضها وفق نموذج تقرر الأداء  إنـ 
تولٌها المإسسة فً البٌبً و الاجتماعً للمإسسة والذي من خلاله ٌثبت لنا مدى المساهمة التً 

   اعً.الجانب البٌبً و الاجتم
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 الخاتمة:  

بأنها الطريقة التي يجب أن تعمل بها للمؤسسات تعرف المسؤولية الاجتماعية 

المؤسسات لدمج الاهتمامات والقضايا الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في صنع القرار 

بشفافية   واستراتيجيات وسياسات وقيم وثقافة المؤسسة والعمليات والأنشطة داخل المؤسسة

هذه الممارسات في نهاية الأمر تعتبر من أهم أدوات ومحاسبة ليتم تطبيق أحسن الممارسات، و

وبقدر ما يحقق تطبيق المسؤولية الاجتماعية من فائدة للمنظمات   تحقيق تنافسية في المؤسسات.

 والمجتمعات وللبيئة فهي تفيد المؤسسات وتزيد من أرباحها في الوقت نفسه.

في هذا البحث على أبعاد المسؤولية الاجتماعية ودورها في ترقية   ولقد سلطنا الضوء 
حيث تم التطرق في الفصل الأول إلى نشأة وتطور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة   أداء العمال

وتطورها والجذور التاريخية لظهور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، أما الفصل الثاني فقد تم 
مال والمسؤولية الاجتماعية، وقد تم التطرق إلى مؤشرات قياس أداء تخصيصه لدراسة أداء الع

العمال في المؤسسات والفوائد الناجمة على تطبيق المسؤولية الاجتماعية على المجتمع 
والأفراد، أما الجانب التطبيقي فقد تم التطرق إلى دراسة مؤسسة سوناريك ـ فرجيوة ـ حيث أن 

سؤولية الاجتماعية ولكن بنسبة قليلة، كما ان نشاط المؤسسة المؤسسة تحاول تطبيق مبادئ الم
  له أثار على البيئة واجتماعية.    

 ومن أهم النتائج التي توصلنا إليها في من خلال هذه الدراسة نوجزها في النقاط التالية:

يد ـ نال مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اهتمام معظم المؤسسات المعاصرة، وقامت العد
 من الوكالات الدولية بدورها في نشر هذا المفهوم؛

ـ تبني المؤسسات لمسؤوليتها الاجتماعية يحقق فوائد عديدة للمجتمع كتقديم السلع الصحية، 
 المحافظة على البيئة،...الخ؛

ـ المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية يجب أن يعطى بالقدر الكافي من الاهتمام وضرورة 
 الإفصاح عن الأنشطة الاجتماعية التي تقوم بها المؤسسة كصحة العاملين، تلوث البيئة...الخ؛

 ـ ضرورة الاعتماد على معايير موضوعية لتقييم الأداء؛   

ور أداء العمال العاملين في المؤسسات كمصدر ـ ضرورة الاعتماد على سجل يسجل فيه تط
 للمشرفين للحصول على المعلومات؛ 

ـ أن يتم تدريب الرؤساء المباشرين على استخدام طريقة التقييم والنماذج المتبعة في تقييم أداء 
 العمال

ـ مؤسسة سوناريك تعمل على تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية عن طريق توفير الرعاية 
 ة والدورات التكوينية بالإضافة إلى توفير الأمن الصناعي.الصحي
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