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اللھم لا تجعلنا نصاب بالغرور إذا نجحنا، ولا بالیأس إذا أخفقنا، وذكرنا «
أن الإخفاق ھو التجربة التي تسبق النجاح، اللھم إذا أعطیتنا تواضعا فلا 

»بكرامتنا اعتزازناتأخذ 

»بما علمتنا وزدنا علماوأنفعنااللھم علمنا بما ینفعنا «

وأحلل عقدة من لساني یفقھ لي صدري، ویسر لي أمري، اشرحرب «
»قولي



تب لنا الحمد والشكر الله عزوجل الذي أنار لنا دربنا بنوره ورحمته وك
وأوصلنا فقمنا بهذا العمل المتواضع وبعد.

دین نتقدم بالشكر الجزیل إلى أعز ما نملك في هذا الوجود إلى الوال
ار لنا دربنا في اجا أنالعزیزین حفظهما االله التي كانت نصائحهما بمثابة سر 

الحیاة.

الإنجاز ورافقنا طیلةساعدنایاسر " الذي إلى الأستاذ المشرف " مرزوقي 
وإلى كل من ساهم من قریب أو بعید في إنجاز المذكرة.



أشكر االله تعالى الذي أمدني بالقوة لإتمام هذا العمل المتواضع الذي يسرني أن أهديه إلى من 

"رحمهما كما ربياني صغيرة قل ربي ا’’ وجلالله عزقال فيهما ا

غلى  ،إلى أحلى وأا عندي بالدنيا كلهامها، إلى التي رضاهاقدإلى التي جعل االله الجنة تحت أ

كلمة ينطق بها اللسان أمي الغالية أطال االله في عمرها.

إلى أبي العزيز إلى الذي كان في حياتي شمعة ساطعة البريق إلى من غرس فيها مكارم الأخلاق

جعله االله دائما تاجا فوق رئسي.

إلى إخوتي الذين أحبهم كثيرا "طارق" "أسامة" "هاجر" وأتمنى لهم السعادة والنجاح في 

حياتهم ومشوارهم الدراسي إنشاء االله.

"أمينة " أطال االله في عمرها وأنار دربهاةكتكوتوإلى ال

خالتي" حنان" و"سهيلة"ابنةوإلى 

خالي العزيز" صوفية" و"زينة"نةبوإلى ا

إلى أعز صديقة عندي يسمينة

.تيوسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكر إلى كل من



بسم االله الرحمان الرحيم
العظيمٌ صدق االله""قل اعملوا فسيرى االله عملكم و رسوله و المؤمنون"

الهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك و لا تطيب اللحظات إلا بذكرك و لا 
تطيب الآخرة إلا بعفوك و لا تطيب الجنة إلا برؤيتك االله حل جلاله.

ى إلى من بلغ الرسالة و أذى الأمانة و نصح الأمة إل نبي الرحمة و نور العالمين "إلى سيدنا محمد صل
االله عليه و سلم".

ا و حبها و رسمت بأناملها الذهبية سيمفونية أفراح قلبي،إلى النجمة * إلى التي غمرتني بعطفها و حنا
التي أضاءت  دربي و علمتني اختراق الحدود و كسر القيود ،إلى من قال فيها الشاعر:

جتها  هيهات ألقى كقلب الأم هيهات****الأم ريحانة الدنيا و 
الأمين الغاليتين"وناسة و ذهبية" أطال االله عمرهما.

إلى من كللهما االله بالهيبة و الوقار إلى من احمل اسمهما بكل افتخار و ارجوا من االله عمرهما ليريا *
ثمارا قد حان قطافها بعد طول انتظار...والدي العزيزين"السعيد و أحمد".



إلى من آثروني على أنفسهم و احترموني و ساندوني 

دة،إلى أخواتي "نادية،سميرة،سعي

إلى إخوتي " عبد الحكيم وزجته سماح،عبد السلام،عز الدين،رياض".

ندى،يحي،أسيا’إلى البراعم الصغار:بشرى،زكرياء،يسرى،وائل*

إلى كل من أعمامي و عماتي وأولادهم صغيرا و كبيرا.*

إلى كل من خالاتي و أخوالي و أولادهم صغيرا و كبيرا.*

و اسكنها فسيح جنانه.إلى الروح الطاهرة "جدتي"رحمها االله*

إلى من تقاسمتا معي هذا الجهد:ميادة و سمية*

إلى اعز صديقاتي:صارة, رفيقة, إيمان،بسمة،سلمى،فهيمة،شريفة،صباح،رزيقة*

منير ،أحسن.:وإلى الزميلين*

ذكرهم قلبي و نسيهم قلمي.وإلى كل من ساهم من قريب و من بعيد وكل الأشخاص الذين*



بسم االله الرحمن الرحيم
"صدق االله العظيم""وقل اعملوا فسيرى االله عملكم ورسوله والمؤمنون

عليميين تم المصطفى إلى الأمي الذي علم المإلى منارة العلم و الإما
مد صلى االله عليه و سلم.إلى سيد الخلق إلى رسولنا الكريم سيدنا مح

ا  إلى التي حملتني وهنا على وهن،و قاست و تألمت لألمي،إلى من رعتني بعطفها و حنا
ا شفتاي أمي الحبيبة. و سمعت طرب الليل من أجلي،إلى أول كلمة نطقت 

اليإلى الذي تكفل المشقة في تعليمي و لم يبخل علي بشيء إلى الذي رباني و أرادني أن أبلغ المع
إلى الذي كان مثلي و قدوتي "أبي العزيز" أطال االله في عمرهما

إلى من كللهم االله بالهيبة و الوقار إلى  من علموني العطاء بدون انتظار إلى من أنطق أسمائهم  
بكل افتخار أهديكم ثمارا قطافها بعد طول انتظار إخوتي الأعزاء:  

الفرح في البيت إلى براءة الصوت و القلب "خلود".كريمة،ابتسام،هاجر،زيدان،شراف.إلى من تبعث
لكل من لملم أحزاني بين فترة وأخرى، لكل من أشعرني بأنني لست وحيدة في مجتمع مختلف.ابعث 

أرق التحية و اعدب سيمفونية سمعتها و أرددها لكم بأنني أحببتكم من كل قلب 
رفتهم في مساري الدراسي.صديقاتي:كنزة،سامية،إيمان،روفية،صارة،بسمة إلى كل من ع

إلى كل الأهل و الأقارب و اخص بالذكر:خالي العزيز شرافة محمود و زوجته نعيمة و أولادهم،و 
خالتي فريدة و زوجها و أولادهم.
إلى جدتي أطال االله في عمرها.



إلى زميلي منير الذي قدم لي الدعمو ساعدني كثيرا و علمني التفاؤل و الصبر 
ابرة و عدم الفشلو المث

إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد في انجاز هدا البحث شكرا جزيلا لكم
إلى الأستاذ المحترم "مرزوقي ياسر" الذي قبل الإشراف على هدا العمل المتواضع و لم يبخل علي 

بعلمه و توجيهاته،ووقته
إلى من ذكرهم قلبي و نسيهم قلمي

لمين و الصلاة و السلام على أشرف المرسلينو في الأخير الحمد الله رب العا
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ةمقدمة عام

أ

شهد العالم في العقود الاخیرة مجموعة من التغیرات الجذریة على المستوى الاقتصادي و المالي 
ثورة في تمثلت اساسا في ترابط اسواق التمویل الدولیة كنتیجة لتأثیرات العولمة المالیة التي صاحبتها 

قطاع الاتصالات و تكنولوجیا المعلومات .

ى مستوى القطاع المالي و المصرفي وظهر ذلك جلیا من وكان لتلك التغیرات تأثیرا واضحا عل
خلال النمو الكبیر الذي مس البنوك التجاریة نتیجة زیادة حدة المنافسة بین تلك المؤسسات الامر الذي 

وعملائها ودعمها بمختلف الاسالیبتطلب منها ان تعمل على تحسین مستوى الخدمات التي توفرها ل
التكنولوجیا الحدیثة .

البنوك التجاریة تسعى من خلال المحیط الذي تنشط فیه الى تحقیق اكبر ربح ممكن من ان
عملیات المالیة و النقدیة خلال التوفیق بین مواردها و استخداماتها ویتم ذلك بالاستثمار و التوظیف في ال

ویمثل العائد المتوقع منها الجانب الاكبر من ایرادات البنك.القروض و تقدیم

نوك التجاریة المحفز للأنشطة الاقتصادیة لما تقوم به من استیعاب للموارد المالیة من تعد الب
وحدات النقد الفائض ومن ثم توجیهها نحو الوحدات التي تعاني من العجز في تمویل عملیاتها و بهذا 

ثر تأثیرا قویا في جمیع المجالات.               تلعب دورا هاما على مختلف الاصعدة و تؤ 

التساؤل الرئیسي:

تغیرات كبیرة في طبیعتها و ادواتها و تقنیاتها و شهدت البنوك التجاریة في الوقت الحاضر 
موالها بغرض تحقیق الرفاهیة الاقتصادیة للأفراد و المجتمعات ومن هنا یتم طرح ثمارها لأاسالیب است

والأسالیب المعتمدة من طرف البنوك التجاریة في استثمار اموالها التساؤل التالي :ماهي مختلف الآلیات
ظل التحولات الإقتصادیة الراهنة؟يف

التساؤلات الفرعیة:   

ماهي مختلف الوظائف التي تقوم بها البنوك التجاریة؟                                              -1

التجاریة؟فیما تتمثل مصادر تمویل البنوك -2

كیف تقوم البنوك التجاریة باستثمار اموالها؟  -3



ةمقدمة عام

ب

الفرضیات:                                                                           

تقدم البنوك التجاریة مجموعة من الخدمات لعملائها كتقدیم القروض والقیام بالاستثمارات المتنوعة-1

یةجالتجاریة في مصادر داخلیة ومصادر خار تتمثل مصادر البنوك-2

:الاستثمار في البنوك التجاریة تقوم باستثمار اموالها بطرق تقلیدیة منها :القروض وطرق حدیثة منها-3
الاوراق التجاریة و الاوراق المالیة

اهمیة الدراسة:

ة التي تعد من اهم تتجلى اهمیة دراسة هذا الموضوع في الدور الفعال الذي تلعبه النوك التجاری
مصادر تمویل المشاریع الاستثماریة الكبرى ،وهذا من خلال التطور الذي انعكس على  وظائفها التي 
تجاوزت الشدیدة التي تواجهها البنوك مع المؤسسات المالیة جعل هذه الاخیرة تلجا الى استحداث وسائل 

جدیدة لجذب مدخرات العملاء.                            

اهداف الدراسة:                                                                        

نهدف من خلال بحثنا هذا الى:                                                                      

القاء نظرة شاملة و بناء فكرة معرفیة جیدة عن البنوك التجاریة -1

التعرف على آلیات عمل البنوك التجاریة عامة و اخذ بنوك الجزائر خاصة و مدى مسایرتها للتطور -2
الحالي الذي تشهده الدول المتقدمة

المنهج المتبع:

الجانب النظري و منهج دراسة ستقراء لقد اعتمدنا خلال دراستنا على المنهج  الوصفي التحلیلي لا
.حالة



ةمقدمة عام

ج

محتویات الدراسة:                                                                         

یتضمن فصلین و القسم الثاني تطبیقي، و قد حیث قسمنا هذا البحث الى قسمین:الاول نظري
تناولنا في الفصل الاول ثلاث مباحث فالمبحث الاول تضمن ثلاث مطالب ،المطلب الاول تعرفنا فیه 
على نشأة و مفهوم البنوك التجاریة أما المطلب الثاني تطرقنا فیه الى خصائص البنوك التجاریة  و 

اما المبحث الثاني تعرفنا فیه على انواع و ظائف البنوك التجاریة، المطلب الثالث تناولنا فیه أهمیة و و 
و قد قسمناه الى ثلاث مطالب ففي المطلب الاول ،اهداف البنوك التجاریة و علاقتها بالبنك المركزي 

ذكرنا فیه انواع البنوك التجاریة اما الثاني تضمن اهداف البنوك التجاریة و المطلب الثالث نوعیة العلاقة 
حیث لموجودة بین البنوك التجاریة و البنك المركزي في حین المبحث الثالث قسمناه الى ثلاث مطالبا

قمنا بدراسة وتحلیل میزانیة  البنوك التجاریة من حیث الموارد و الاستخدامات  هذا في المطلب الاول و 
تجاري .اما الفصل الثاني تناولن الثاني ،اما المطلب الثالث فقد تعرفنا فیه على الهیكل التنظیمي للبنك ال

،فالمبحث الاول  تم من خلاه فیه آلیات استثمار امول البنوك التجاریة حیث تم تقسیمه الى ثلاثة مباحث
شرح الآلیات التقلیدیة وقد تم تقسیمه الى مطلبین كل مطلب قمنا فیه شرح كل آلیة من آلیات البنوك 

سیاسة الاقراض ،و المبحث الثاني تناولنا فیه آلیات الاستثمار التجاریة و المتمثلة في قبول الودائع و 
الحدیثة وقد قسمناه الى مطلبین قمنا فیهما بشرح كیفیة الاستثمار في الاوراق التجاریة و الاوراق المالیة 

المبحث الثالث تناولنا فیه آلیات استثماریة اخرى  وتطرقنا الیها في مطلبین الاول التأجیر ،في حین 
مویلي و الثاني بطاقة الائتمان.                                                                    الت



الفصل الأول:

الإطار النظري للبنوك 
التجاریة
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تمهید

قتوتزداد أهمیتها من و الاقتصادیةحتلت البنوك التجاریة منذ فترة طویلة أهمیة بالغة في مختلف النظم ا
القطاعات مشاریعخاصة أنها تقوم بتزوید ت الدول، رات الهامة التي تطرأ على إقتصادالأخر مع التطو 

زم لمواكبة التطورات الراهنة ، وتعتبر الخدمات البنكیة أحد أهم  الأنشطة لاالمختلفة بشكل عام بالتمویل ال
حصورة في الإیداع و ي دولة لذلك قامت البنوك التجاریة بتقدیم الخدمات التقلیدیة المفي أالاقتصادیة

.البنكیة وخدمات أخرى غیر بنكیةقتحام مجالات متعددة في تقدیم خدماتها الإقراض إلى ا
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التجاریةالمبحث الأول: ماهیة البنوك
موال والنقود،إذنا یلتقي فیه العرض والطلب على الأتعد البنوك التجاریة من المؤسسات المالیة ومكان

هو الوسیط  لتبادل السلع والخدمات من ید إلى أخرى لتحقیق الأهداف وتعتبر الودائع مركز ثقل للبنوك 
هذا المبحث عن مفاهیم عامة حول لبنوك الودائع وسوف نتعرف أكثر من خلاالتجاریة لذلك تدعى

.فهاالبنوك التجاریة ومهامها ووظائ

:ة ومفهوم البنوك التجاریةلأول: نشألمطلب اا
ولا:نشأة البنوك التجاریةأ

»كلمةكلمة بنك هي كلمة مشتقة من  banco الإیطالیة و التي تعني المصطبة و یقصد بها المنضدة  «
نیةیغة اللاتلالینة البندقیة، وهي كلمة مشتقة من یقف علیها الصراف لتحویل العملة في مدالتي كان
.(في القدس)عهد سیدنا عیسى علیه السلام لى التي یعود أصلها إالقدیمة 

خیة في هذا المجال إلى أن فكرة  البنوك بدأت بالظهور في القرنین الأول والثاني بعد یشیر الدراسة التار تو 
ن هذه النقود كانت ثمینة ضة كان سك النقود یمثل حلا جیدا، إلا أالمیلاد، فبعد ظهور مشاكل نظام المقای

ة ها فكان الصاغة هم الجهة الأمینظحفها البحث عن وسائل جیدة لیلى مالك(ذهب وفضة) مماأوجب ع
ب وسائل الحمایة الموجودة لدیهم في ذلك الوقت.بذه المهمة بستستطیع القیام بهالتي 

وفي الفترة من القرن الخامس عشر إلى القرن السابع عشر صار الصاغة یصدرون شهادات ملكیة 
) ستبدال هذه الشهادة عند الطلب (الورقة النقدیةلحامل الشهادة إنه یمكن اد بموجبها الصائغ یتعهو 

زت من خلال تطور نشاط الصیارفة الذین المكتوبة فیها، فنشاه البنوك بر بجنیهات ذهبیة تساوي القیمة
ل ذلك بمبلغ الودیعة ویحصلون مقابیصالات أو شهادات إیداع الودائع(النقود الثمینة) مقابل إیقبلون اكانو 

عاما في التداول ووفاء صالات أخذت تلقى قبولایالصیارفة أن هذه الإوتدریجیا لاحظ هؤلاءعلى عمولة،
هذا ،لذلك فكر،وأن أصحاب هذه الودائع لا یتقدمون لسحب ودائعهم دفعة واحدةلبعض الالتزامات

إعادة من خلال إقراضها للمحتاجین مقابل فائدة معینة مع علمه بأنه مجبر على استثمارهاالأخیرفي 
ستخداماغة أنفسهم أمام إمكانیة ازداد الطلب على القروض وجد الصالودائع لأصحابها ،وعندما ا

:1لأسبابالتالیةلالأموالالمودعةلدیهم

21،ص2013حسین محمد سمحان ،أسسالعملیلت المصرفیة الإسلامیة ،الطبعة الأولى ،دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ،الأردن ،1
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مواله عند الطلب.ن المودع لایهمه سوى الحصول على أأ)1
.عودة هؤلاء المودعین معا وسحبهم لأموالهم معا أمر مستحیلاحتمالأن )2
المستوى العام للودائع لدى الصائغ                             لىحافظ عأن هناك من یودع یومیا فیعرض المسحوبات الیومیة مما ی)3
كان الغرض من عملیة ن دفع فوائد لأصحاب الودائع ،فبعد أزدیاد المنافسة بین الصاغة أدى إلى ا)4

لك ذ،لأصبح المودع یتطلع إلى الحصول على فائدةمن السرقة والضیاعالإیداع هو حفظ المادة الثمینة
في مجال تلقي الودائع مقابل فائدة ، كذلك تقدیم القروض بناءا على هذه الودائع لقاء تطور البنك 

اضاها على القروض والفائدة التي یدفعها بین الفائدة التي یتقغ یتمثل في الفرق ئفائدة،وعائد الصا
.صحاب الودائعلأ

م 1170عام ام بنك البندقیة، ثم بنك جنو 1157سنة یشیر المؤرخون إلى أن أول بنك منظم أنشىء
هذه م وكان الهدف منإنشاء1619م وهامبورغ عام1609م وأمستردام عام1403وبنك برشلونة عام 

لمواطنین من ي بنك واحد یخضع لإشراف حمایة لالبنوك هو تركیز عملیات الودائع والصرف المحلي ف
.1تلاعب الصیارفة بالمسكوكات

:ثانیا:مفهوم البنوك التجاریة
مجزیة كتشجیع ات ئن في صورة ودائع وتوظفها في عملیباهي مصارف تجمع أموال الز التعریف الأول:

وهي مؤسسات مالیة دورها یكون بقبول الودائع بأشكالها المختلفة ومنح لكمبیالات، وقبول خصم االتجارة 
2.بصورة مباشرة إلى المقترضین أو من خلال الأسواق المالیةالائتمان

دائع من العائلات مثل مهمتها الأساسیة في تلقي الو هي نوع من الوساطة المالیة تتالتعریف الثاني:
3.على إنشاء نوع من النقود (خلق النقود)ویتیح لها ذلك القدرة العمومیةوالمؤسسات والسلطات 

.21أسس العملیات المصرفیة الإسلامیة ، نفس المرجع السابق ، صحسین محمد سمحلن ،1
.20،ص2015الواقع والتطبیقات العملیة ،الطبعة الثانیة ،دار صفاء للنشر والتوزیع ، الأردن ،- صادق راشد الشمري ،إدارة المصارف2
.3،ص2006ردن ،والتوزیع ،الأدار المناھج للنشر ولى ،صیرفي ،إدارة البنوك ، الطبعة الأمحمد عبد الفتاح ال3
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المطلب الثاني: خصائص البنوك التجاریة:
تتسم المصارف التجاریة بسمات معینة تمیزها عن غیرها من مؤسسات الأموال الأخرى، وهي تتعلق 

لة یو لى تحقیق الربح،ویحاول في نفس الوقت توفیر سة و الأمان،فالبنك التجاري یسعى إبالربحیة و السیول
ماته تجاه المودعین في أي وقت، وفي نفس الوقت یسعى إلى اتجعله قادرا باستمرار على الوفاء بالتز 

تجاهین مخاطر في المستقبل، فهو یعمل في اإلى هتعرضم تحقیق درجة أمان كبیرة، لكي یضمن عد
ول توفیر قدر كاف اینة عن طریق الإئتمان ، وفي نفس الوقت یحمختلفین إذیحاول أن یحقق أرباحا مع

,.من السیولة
بح ممكن دون النظر السعي إلى تحقیق أقصى ر ولاحإذ لون ادتاأي أن السیولة و الربحیة قوتان متض

دة تحفظه بالنسبة للسیولة ، یعني ازیمركزه من ناحیتها،وفي نفس الوقت فإن ضعفإلى السیولة لأ
ا.كبیر ان یدران علیه إیرادذااللالاستثمار تتمثل في الإقراض و ضیاعه لفرص ربحیة كثیرة،

داء أنشطته وتأثیرها على أالموارد باستخدام، وذلك لعلاقتها باختصاریلى السمات السابقة فیماونعرض 
:فةالمختل

على قوة مركز ةراداته الكلیة، وهي مؤثر یوهي صافي الربح بعد طرح مجموع نفقاته من إالربحیة: .1
.المصرف، وقدرته على توظیف أمواله

:منهاوجد نسب كثیرة تقیس الربحیة في البنكوت
حقوق المساهمین أو حقوق الملكیة الأرباح افيص/

في بنك.المساهمیناستثمار وهي تمثل العوائد الناتجة عن 
رباح /مجموع الموجودات صافي الأ

وهي تمثل قدرة المصرف لتحقیق أرباح أو عوائد من مجموع أصوله                
تمانیةافي الأرباح /مجموع التسهیلات الائص.
خسائر ودون التعرف إلى بسرعة،هوهي قدرة المصرف على مواجهة أي طلب على ودائعالسیولة:.2

نتیجة بیع أصل من أصوله، ویتطلب ذلك ضرورة توزیع موارد المصرف على أنواع مختلفة من 
مؤشر على الإدارة الجیدة الأصول، لأن من غایات السیولة تعزیز ثقة المودعین والدائنینفي البنك و 

البنوك التجاریة ي تمیزكیدا لقدرته على الوفاء بالتزامات، وتعد السیولة أهم السمات التوتأ،لأمواله
1:،وهناك بعض النسب تقیس السیولة منهاالأخرىالأعمال عن منشآت 

..8،ص2002ت البنوك ،الطبعة الأولى، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ،الطاھر لطرش ،تقنیا1
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النقدیة /الودائع تحت الطلب
صرف على مواجهة المسحوبات من الودائع تحت الطلب .مرتفاع هذه النسبة على قدرة الیدل ا
دات المتداولة/مجموع الودائع .و الموج

تدل على قدرة المصرف على مواجهة السحب من الودائع .
 مجموع الودائع .الائتمانیةالتسهیلات/

ارتفعت وكلما ئتمانیة له لأغراض القروض و التسهیلات الاالبنك لمصادر أموااستعمالتدل على مدى 
الخطورة بالنسبة للبنك. النسبة زادت 

ة حركة الودائع في الماضيدیر احتیاجاته منها، بدراسبنك مطالب بإدارة سیولته وتقوعلى ذلك فإن ال
حتیاجات السیولة بمقدار الأموال التي یسحبها المودعون من والحاضر، والطلب عل السیولة، إذ تتعلق ا

زام بما یحدده لتالامن البنك تجاه المجتمع الذي یعمل فیه، وعلیه ئتمان ر الایباتهم،إلى جانب توفاحس
.1حتیاطي قانوني تجاه ودائعهالبنك المركزي من ا

الي س المال لإجمحیة و السیولة، وهي مدى ملائمة رأدرجة الأمان هي مشكلة مرتبطة بالربالأمان: .3
س ة جیدة، فوظیفة رألى المركز المالي للبنك في صور الودائع وإجمالي الموجودات، أي المحافظة ع

، تعني أیضا قدرته على مواجهة البنك المال بالإضافة إلى شراء المباني والعدد اللازمة لعمل
درجة متوقع على السیولة وهناك عدة نسب تقیس الخسائر غیر متوقعة ، ومواجهة الطلب غیر 

الأمان:
 حق الملكیة / إجمالي الودائع

نك على رد الودائع من أمواله المملوكة .بوتوضح قدرة ال
 ن/إجمالي الموجوداتالمساهمیحقوق

وتقیس قوة حقوق المساهمین الحالیة إلى إجمالي الأصول .
مة بین ناجحة هي التي تحاول الوصول إلى أفضل وضع ممكن ، تحقق فیه الملائي أن إدارة البنك الأ

.2على سلامة المركز المالي للبنكالسیولة الربحیة ، نفس الوقت المحافظة 

ائفها:المطلب الثالث: أهمیة البنوك التجاریة ووظ

10،صالطاھرلطرش،تقنیات البنوك، نفسالمرجعالسابق1
.133،ص1997الناقة ،الطبعة الأولى ،النقود والمصارف ،دار الجامعة الإسكندریة ،،أحمدالمباركعبد النعیم 2
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همیة البنوك التجاریة:أولا: أ
ستثماریة الات امجتبرزأهمیة البنوك التجاریة من خلال الدور الذي تلعب في تهیئة الأموال وضخها في

التي تتولى تمویلها من الاقتصادیةمتعددة ، تساهم بشكل أو بآخر في تنمیة وتطویر مختلف القطاعات 
كل شیىْ إلى تقدیم خدمات متمیزة لتضمن البقاء خلال عملیات الإقراض إلى مؤسسات تهدف أولا وقبل 

محاولة ووسیلتهاإلى تأدیة هذه الخدمة هيز المراكزالتنافسیة لها،النمو، الاستمرار،تحقیق الأرباح وتعزی
یعتبر ربحا في حد تداب زبون جدیدجاأن ها باعتباروسائل على ولوج أبوابالمتعاملین بشتى الإغراء
.1ذاته

عرض النقود التأثیر على قتصاد وفي یر المعاملات في الاضافة إلى الدور الذي تلعبه في تسیبالإ
ة التي قتصادیالمالي في نقل فوائض القطاعات الاالوسیط ر فهي لا تقبل ودائع الأفراد فقط لتقوم بدو 

یلیة) ولكن تقوم ووحدات العجز(الوظیفة التمو ین وحدات الفائض یة بلیعرف بالوساطة الماا یحتاجها، فیم
كوینها ودائع وهمیة عن طریق خلق قتصاد بتلبنوك بخلق قدر من السیولة في الااهذه النوعیة من

لنقود ا یعرف باالاقتصاد فیملتزامات جدیدة علیها تساهم في تكوین جانب هام من السیولة النقدیة فيا
البنكیة وذلك في إطار الوظیفة النقدیة لهذه النوعیة من البنوك التي تنفرد بالقیام بها على باقي وحدات 

ستثمار والبنوك بنوك التجاریة، بنوك الأعمال ،الامل على التالجهاز البنكي في معناه الواسع الذي یش
2.المتخصصة

ك التجاریة :و ثانیا: وظائف البن

جي معاصر ،الطبعة الثانیة ،داروائل للنشر وتوزیع،الأردن یستراتمدخل كمي وا–فلاح حسین الحسیني ،مؤید عبد الرحمان الدوري ،إدارة البنوك1
33،ص2003،
.110،ص2002والمصارف ، الطبعة الثانیة ،دار النھضة العربیة ،لبنان ،قتصادیات النقود محمد عزت غزلان، ا2
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ممارسة العدید من الوظائف وتقدیم خدمات متنوعة ومختلفة خاصة  بعد لى إتسعى البنوك التجاریة 
ف إلى وظائف تقلیدیة وأخرى حدیثة.ظهور الصیرفة الشاملة ، ویمكن تصنیف الوظائ

:الوظائف التقلیدیة
دخار :قبول الودائع وتنمیة الإ)1

أو بناء على إخفاء الأفراد والهیئات التي تدفع عند الطلبتقوم البنوك التجاریة وبصفة معتادة بقبول ودائع
نتهاء أجل محدد، ولا تقتصر وظیفة البنك التجاري على مجرد قبول الودائع التي یقدمها سابق أو بعد ا

جابیة تتمثل في جذب هذه الودائع عن طریق ایتعدى هذه الوظیفة لتصبح وظیفة بل  تالأفراد و الهیئات ،
.يدخار الایة الوعي تنم

1:یسیة هيع الإیداعات التي یقدمها المودعون لدى البنوك التجاریة إلى أربعة أقسام رئتقسیم أنواویمكن 

 : متبادلة بین البنوك التجاریة وطرف آخر وقد هي الحسابات التي تتضمن معاملات حسابات جاریة
ن (شركات یعتباریأشخاص او في (أفراد) أطبیعیینیتمثل الطرف الآخر في شخص أو عدة أشخاص 

ثل بات الجاریة لدى البنوك التجاریة أرصدة تتما،هیئات وبنوك أخرى )، قد تكون أرصدة بعض الحس
بات مدینة اوقد تكون أرصدة بعض هذه الحسأخر بمجرد طلبه ،في المبالغ المستحقة للطرف الآ

یة لدى المراسلین وفروع البنوك وتتمثل في المبالغ المستحقة للبنك التجاري على الطرف الآخر (نقد
الدائنة لدى البنوك التجاریة بمثابة مصدر من مصادر الأموال بات الجاریة اخرى ) ، وتعتبر الحسالأ

لدى هذه البنوك .
:شجیع العملاء ( محدودي الدخل عادة ) على تلجأ البنوك التجاریة إلى تحسابات صندوق التوفیر

میزات مثل : دفع نسبة فائدة ملاء تمنحهم بعض المتوفیر لهؤلاء العدخار عن طریق فتح حسابات الا
سنویة محددة عن المبالغ التي یحتفظ بها العملاء في حسابات صندوق التوفیر وتحدد قیمة الفائدة 

فظ خلالها هذه المبالغ و التي یحتفظ بها و المدة التي یحالتي یحصل علیه العمیل بقیمة المبالغ
.م د البنك بدفعه للعملاء على إیداعاتهسنوي الذي یتعهمعدل الفائدة ال

البنوك التجاریة وشركات تامین ،الطبعة الأولى ،دار المناھج للنشر وتوزیع -محمد الھلالي ،عبد الرزاق سعادة ،محاسبة المؤسسات المالیة1
22،ص2006،الأردن ،
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 : ختلاف أنواعها  فتقوم بتوزیع حسابات الودائع وم البنوك على جذب المدخرات على اتقحسابات بإخطار
ب لهم من حسابات الودائع ، فمن العملاء من تیار النوع المناسخوالهیئات بحیث یمكن للعملاء اللأفراد

یجد نفسه أنه في غیر حاجة لمبلغ معین من المال لمدة غیر معلومة على وجه التحدید،بحیث یكون من 
.حقه سحب هذه الأموال عند الحاجة إلیها

ویقوم البنك بدفع لهم في حسابات ودائع بإخطار سابقفیقوم البنك بتشجیع هؤلاء العملاءعلى إیداع أموا
وائد بنسب من دفع فبات ، ولكي یتمكن البنك التجاري ابالغ المودعة في هذه الحسمفوائد للمودعین عن ال

ستثمار هذه الأموال بما یعود علیه بأرباح مرتفعة تزید عن قیمة الفوائد التي مرتفعة فإنه یعمل على ا
یدفعها العملاء. 

 أنهم في غیر حاجة إلى مبالغ معینة لمدة معلومة فیلجئون إلى قد یجد بعض العملاءآجل : حسابات
نقضاء الأجل المحدد، فتقوم محدد لا یحق لهم سحبها إلا بعد اإیداع هذه المبالغ في حسابات ودائع لأجل

1ها,البنوك باستثمار 

منح القروض:)2
القروض المختلفة إلى سي للبنوك التجاریة حیث كانت تمنح یرئالستثمارالأول و تعد هذه الوظیفة الا

رة الأجل .یالجمهور المتعاملین معها رغم تفضیلها منح قروض قص
لذلك هم مصادر التمویل الخارجیة لمؤسسات الأعمال في معظم دول العالم ، وتعتبر القروض المصرفیة أ

سیا من عمل المصارف وحتى سنوات قلیلة مضت ، حیث بدأت المصارف یءا رئبقیت هذه الوظیفة جز 
على شكل ستثمار موارد المصارف ظیفة او وأستخدم مفاهیم أوسع من مفهوم منح القروض إلى مفهوم ت

ات متنوعة.قروض واستثمار 
خصم الأوراق التجاریة:)3

الأوراق من هذه من المستفیدمبیالات والسنداتالأوراق التجاریة مثل الك)خصم(یقوم البنك التجاري بشراء
2.المستفید یرها لمصلحة البنك فیصبح البنك یث یقوم الأخیر بتظهقبل میعاد استحقاقها ح

:الوظائف الحدیثة
.28،27بق ذكره،صمحمد عبد الفتاح الصیرفي ،إدارة البنوك،مرجع س1
.143، ص2008الأردن،-أكرم حداد ،النقود والمصارف ،الطبعة الثانیة ،دار وائل للنشر ،عمان2
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ثة قصد مواكبة التطورات المصرفیة، وظائف مستحدوظائفها التقلیدیةتمارس البنوك التجاریة إلى جانب 
ویمكن حصرها فیمایلي:

عتمادات المستندیة :فتح الا-1
لتزامات بین ارجیة بحیث بموجبها یتم تسویة الاعملیات التجارة الخیر یتعمل البنوك التجاریة على تس

نتقال مبالغ السلع المستوردة من حساب المستورد في الداخل إلى  مستوردین والمصدرین عن طریق اال
ق السحب حساب المصدر في الخارج ویتم ذلك بین البنوك بتقدیم الوثائق الخاصة بموضوع الصفقة كوثائ

.الخكیة وفواتیر البضائع ووثیقة المنشأة ....رسوم الجمر ، التأمین وال
التعامل بالأوراق التجاریة والمالیة :-2

السوق المالي كبائع أو مشتري للأوراق المالیة سواء لحسابها الخاص أو تدخل البنوك التجاریة في 
اق التجاریة وتحصیلها و خاصة كما یمكن أن تقوم بخصم الأور تعاملین من أفراد أو مؤسسات حكومیة أللم

عملائها . لصالح 
شراء وبیع العملات الأجنبیة :-3

التحوط ضد مخاطر ملات الأجنبیة لحسابها الخاص قصد تتولى البنوك التجاریة وظیفة شراء سلة من الع
و حسب المحددة من طرف البنك المركزي أتقلبات أسعار الصرف أو لصالح عملائها وذلك بالأسعار 

ساري المعمول به في مجال سعر الصرف في مقابل عمولة.التنظیم ال
تحصیل الشیكات المصرفیة :-4

تحویل الداخلي التعمل البنوك التجاریة على تحصیل الشیكات الواردة إلیها من عملائها عن طریق عملیة 
اري جلتحریك نقود الودائع أي لحساب وسیلةغرفة المقاصة حیث یعتبر الشیك أو التحویل من خلال

جاریة سواء بالزیادة أو النقصان ,لدى البنوك الت
الحدیدیة:تأجیر الخزائن -5
.1ماسلجر للأفراد خزائن مقابل عمولة محددة من أجل حفظ الأمانات والمعادن النفیسة كالذهب و الأتؤ 
2سیاحیة .شراء وبیع شیكات -6

المساهمة والدعم في تمویل المشاریع التنمویة السكنیة .-7

.65،ص2002عملیات وتقنیات وتطبیقات ، مطبوعات جامعة قسنطینة، الجزائر،–بوعتروس عبد الحق ، الوجیز في البنوك التجاریة 1
.142،ص2007المعلومات،الطبعة الأولى، دارالجامعیة الجدیدة، الجزائر،طارق طھ،إدارة البنوك وتكنولوجیا 2



بنوك التجاریةالنظري للالإطار الفصل  الأول:                                       

14

بات تفتحها المؤسسات المعنیة حیث یقومامن خلال حسالكهرباء والهاتف والماء: تحصیل فواتیر -8
بإیداع قیمة فواتیرهم فیها.لمشتركونا
وظیفة التوزیع.-9
والمراقبة.وظیفة الإشراف -10
موال الضروریة إلى الخارج للعملاء.تحویل الأ-11
1المصرف.كات المتعاملین مع إدارة ممتل-12

نوك التجاریة تشترك في بأصحبت اللحساب الغیر :سة الجدوى الاقتصادیةاستثمارات ودر تقدیم الا-13
ریعهم ،ویتم على أساس هذه الدراسات تحدید طلوبة للمتعاملین معها لإنشاء مشاسات المالیة الماإعداد الدر 

كتست هذه الخدمة سمة الحداثة من التطورات السداد وتواریخها وقد االحجم الأمثل للتمویل وكذا طریقة 
موالها یب وطرق دراسة الجدوى الاقتصادیة للمشروع و قیام البنوك باستثمار أأسالشهدتهاالمستمرة التي 
سالیب الحدیثة في ذلك .الأفي البحث عن 

ئتمان :إصدار بطاقات الا -14
دمة ویتیح تقدیم هذه جاریة خاصة في الدول المتقمن أشهر الخدمات البنكیة الحدیثة التي تقدمها البنوك الت

ل المستحقات المالیة من در المدفوعات النقدیة بمعنى تحویادین منها الجمع بین مصیفالخدمة للمست
من أشكال بطاقة الائتمان یوفر شخص إلى آخر ومنح أو الحصول على الائتمان مع العلم أن كل شكل

تمان .نوعا من أنواع الائ
:التوریقام بعملیة القی-15

سائلة مثل : القروض المصرفیة التمثل عمیلة التوریق في تحویل الدیون أو الأصول المالیة غیر ت
دین إلى مؤسسة لك ببیع اللة للتداول في أسواق رأس المال ، وذإلى مساهمات في شكل أوراق مالیة قاب

سیولة الالماسة إلى اعتماد هذه العملیات عند حاجتهمختصة في إصدار الأوراق المالیة ، یلجأ البنك إلى 
یة ومن الطبیعي أن یبیع دیونه بسعر أقل لماته الماالتز ط التمویلي أو سداد بعض التوسیع في النشالالنقدیة 

2ئها أملا في حصوله على ربح معقول.من القیمة القائمة للدین ، كي یخلق حافزا في شرا

البنوك التجاریة وعلاقتها بالبنك المركزي.المبحث الثاني: أنوع وأهداف

142نفس المرجع السابق ،صإدارة البنوك وتكنولوجیا المعلومات، طارق طھ ، 1
.145، النقود والمصارف ، مرجع سبق ذكره ،صأكرم حداد2
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المطلب الأول:أنواع البنوك التجاریة.
زاویة التي یتم النظر من خلالها إلى البنوك ریة إلى أنواع متعددة طبقا للتنقسم البنوك التجا

:                                                                وذلك على النحو التالي
من حیث نشاطها ومدى تغطیتها للمناطق الجغرافیة :)1
: بها تلك البنوك التي یقع مركزها الرئیسي في العاصمة أو في إحدى ویقصدالبنوك التجاریة العامة

المدن الكبرى ، وتباشر نشاطها من خلال فروع أو مكاتب على مستوى الدولة أو خارجها وتقوم هذه 
قصیر ومتوسط الأجل ،وكذلك تباشر كافة الائتمانالبنوك بكافة الأعمال التقلیدیة للبنوك ، وتمنح 

جنبي وتمویل التجارة الخارجیة .رف الأمجالات الص
: دة و ویقصد بها تلك البنوك التي یقتصر نشاطها على منطقة جغرافیة محدالبنوك التجاریة المحلیة

ویقع المركز الرئیسي للبنك و الفروع في ،أو إقلیم محدد،ولایة،مدینة،نسبیا مثل : محافظة معینة
الحجم ، وكذلك فهي ترتبط بالبیئة المحیطة بها هذه المنطقة المحددة وتتمیز هذه البنوك بصغر

1.المصرفیة التي تقوم بتقدیمهاوینعكس ذلك على مجموعة الخدمات 

من حیث حجم النشاط :2)
: الكبرى .تتعامل مع كبار العملاء و المنشآتویقصد بها تلك البنوك التيبنوك الجملة
الصغرى ، المنشآتوهي عكس النوع السابق حیث تتعامل مع صغار العملاء و وك التجزئة :بن

تاجر التجزئة فهي منتشرة متمیز به عدد منهم وتتمیز هذه البنوك بما تلكنها تسعى لاجتذاب اكبر 
وتتعامل بأصغر الوحدات المالیة قیمة ، من خلال خلق منفعة التملك والتعامل للأفراد وبذلك جغرافیا
2بنك من خلال المستهلك النهائي,تجزئة تسعى إلى توزیع خدمات الفإن ال

من حیث عدد الفروع :3)

.19صیرفي،إدارة البنوك،مرجع سبق ذكره ، محمد عبد الفتاح الص1
.243،241،ص2008دار وائل لنشر ،الأردن،،الحسیني،مؤید عبد الرحمان الدوري،إدارة البنوك ،الطبعة الرابعةفلاح حسن2
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: تتخذ عادة شكل شركات المساهمة ولها فروع في كافة أنحاء البلد ، هي منشاتالبنوك ذات الفروع
تتبع اللامركزیة في الإدارة ولا یرجع للمركز الرئیسي للبنك إلا فیما یتعلق بالمسائل الهامة التي ینص

سات والمسائل الإداریة ، یخضع هذا النوع من البنوك االسیفیما یرسملبنك خاصة علیها في لائحة ا
ح ن العامة للدولة ، وتقوم سیاسات الإقراض فیه على أساس التمیز في أجال القروض وهي تمنللقوانی

ستخدام هذا النوع أشهر إلى سنة كاملة شرط امن ستة ستحقاقها قروض قصیرة الأجل تتراوح فترة ا
.القروضاددس المال العامل لضمان السرعة في استر من القروض في تمویل رأ

 : عمال التي حجم البنوك التجاریة ونمو حجم الأنمو وكبر ت بنوك السلاسل مع نشأبنوك السلاسل
نشاطها من خلال فتح  تمولها من اجل تقدیم خدمات إلى مختلف فئات المجتمع وهذه البنوك یعد

عن عدة بنوك منفصلة عن بعضها إداریا ولكن یشرف علیها لة من الفروع وهي عبارة سلسلة متكام
كافة وحدات السلسلة كما ینسق تولى رسم السیاسات العامة التي تلتزم بهامركز رئیسي واحد ی

د هذا النوع من البنوك التجاریة إلا في الولایات ، ولا یوجوالنشاط بین وحدات بعضها البعضعمالالأ
مریكیة .المتحدة الأ

: نوك أو شركات مالیة وتمتلك شبه بالشركات القابضة التي تتولى إنشاء عدة بهي أبنوك المجموعات
لبنوك طابع احتكاري الذي مالها وتشرف على سیاستها وتقوم بتوجیهها ولهذا النوع من امعظم رأس 

ح سمة من سمات العصر .أصب
: صغیرة یملكها أفراد أو شركات خاصة  ویقتصر عملها في الغالب على هي منشاتالبنوك الفردیة

بالغة ى أصول بأنها تقتصر على توظیف مواردها علواع البنوك منطقة صغیرة ، تتمیز عن بقیة أن
إلى نقود في لتحول لصول القابلة وراق التجاریة وغیر ذلك من الأیة و الألالسیولة مثل : الأوراق الما
في ، ذلك راجع إلى عدم قدرتها على تحمل مخاطر توظیف أموالهاوقت قصیر ودون خسائر

، وتعتمد هذه البنوك في نشاطها على هامواردجل لصغر حجم القروض المتوسطة أو طویلة الآ
لا توجد إلا من خبرات مصرفیة وما بحوزته من ثقة المتعاملین وهي هاأو مدیر هامایتمتع به أصحاب

1في الدول الرأسمالیة.

المطلب الثاني:أهداف البنوك التجاریة.

35.،ص، إدارة البنوك، نفس المرجع السابق،مؤید عبد الرحمانفلاح حسین عداي1
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، ات المختلفةهداف الأفراد والمجموعالبنك التجاري ضرورة تحقیق مجموعة من أإدارةیقع على عاتق 
المتمثل في زیادة معدل الأرباح الموزعة للأسهم السنویة المشروع المقدمة تحقیق أهداف ملاك ویقع في

.    ادة القیمة الفعلیة لأسهم المصرفوزی
لي بین المقرضین هو قیامها بدور الوسیط المااریةالبنوك التجاومن أهم الوظائف الأساسیة التي تقوم به

رات الوطنیة وتوجیهها نحو الاستثمار في المشاریع ، حیث تقوم البنوك بتجمیع المدخو المقترضین
نون شو فإن وظیفة البنوك یكة بما یتماشى مع سیاسة الدولة الائتمانیة ، وطبقا لنظریة مقتصادیالا

قتصادي إذا ما وفرت لها الحكومة جو المنافسة فعالة في النمو الاأن تساهم مساهمة التجاریة یمكن 
للبنوك التجاریة بدفع فائدة على الودائع وتقاضي فائدة على والحریة ، وبصفة خاصة إذا ما سمحت 

قتصاد یة الیوم تعتبر أحد أهم دعائم الاالقروض بما یعكس أحوال الأسواق النقدیة ، كما أن البنوك التجار 
رجیة ، التنفیذ المشاریع الكبیرة، ولدورها في تمویل التجارة الخالكفالات تقوم بتقدیم أنهان حیثالوطني م

عتمادات المستندیة التي تضمن حقوق المصدرین، هذا بالإضافة إلى الخدمات صة في تقدیم الإوخا
بیالات، صرف مو الكلات ، تحصیل الشیكاتاالمصرفیة الكثیرة التي تقدمها البنوك إلى زبائنها مثل الحو 

ت الأجنبیة، تسدید لاعمالعام بالأسهم والسندات ، وبیع وشراء الالاكتتابالمرتبات والأجور، تسهیل عملیة 
.                                             الخ...الدفع صالاتالدیون و إی

كیة قدیمة وأخرى یإلى وظائف كلاسوتقوم المصارف التجاریة بوظائف نقدیة متعددة ویمكن تقسیمها أیضا 
حدیثة، والوظائف الكلاسیكیة یمكن إجمالها فیمایلي:                                        

 أنواعها .اختلافقبول الودائع على
 سیولة أصول ق بین متنوعة مع مراعاة مبدأ التوفیواستثماراتتشغیل موارد البنك على شكل قروض

نها.وأمبحیتها البنك ور 
ومنها ما لا ینطوي على ائتمانما الوظائف الحدیثة فتقوم على تقدیم خدمات متنوعة منها ماینطوي على أ

1:ائتمان وأبرز هذه الخدمات مایلي

 والمالیة .الاستشاراتالاقتصادیةممتلكات للعملاء وتقدیم الإدارة الأعمال و
 الشخصي ''ینطوي على الإئتمان''.الاسكانتمویل

.71،ص2008الأردن، -طیبة لنشر والتوزیع، عمانقتصادیات النقود والبنوك، الطبعة الأولى ،مؤسسةحسن أحمد عبد الرحیم، ا1
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المناسبات .ادخار
. سداد المدفوعات نیابة عن الغیر
 الائتمان''تنطوي على الائتمانیةخدمات البطاقة.''
حها المؤسسات المعنیة یقوم بات تفتاتحصیل فواتیر الكهرباء والهاتف و الماء من خلال حس

.المشتركون بإیداع قیمة فواتیرهم فیها
تحصیل الأوراق التجاریة.
1.الاقتصادیةخطط التنمیة اهمة فيالمس

لمركزياالتجاریة بالبنك نوكبالمطلب الثالث: علاقة ال

.35،مؤیدعبدالرحمان إدارة البنوك، نفس المرجع السابق، صيفلاح حسین عد1
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نظرا لما یقدمه من خدمات للبنوك وما یمارسه من banker’s Bankالبنك المركزي ببنك البنوك یسمى
ومن ثم یحدد مؤشرات سعر الفائدة المدینة و الدائنة تمانئللارقابة علیها فهو الذي یرسم السیاسة العامة 

القانونیة للبنك التجاري ونعرض فیمایلي أهم العلاقات التي تربط البنك المركزي الاحتیاطاتكما انه یحدد 
بالتجاري :

بجانب من فوائض ودائعها الاحتفاظالبنوك التجاریة اعتادتالبنوك التجاریة:حتفاظباحتیاطاتالا)1
لها تهیئكما الأخرىها في تسویة حساباتها المتبادلة مع البنوك النقدیة لدى البنك المركزي لتعیینولة كالسی

الاحتفاظلمواجهة أیة متطلبات في هذا الصدد وقد ألزم المشرع البنوك التجاریة قدرا من السیولة والأمان 
الاحتیاطيالبنك المركزي وهذا نقدي بدون فوائد لدىاحتیاطيفي صورة التزاماتهابنسبة معینة من 

القانوني ویمثل أحد أدوات الرقابة النقدیة الذي یمكن البنك المركزي من التحكم بالاحتیاطيالنقدي یعرف 
.الاحتیاطيوذلك من خلال إلزامها بزیادة أو خفض نسبة الائتمانفي البنوك التجاریة من حیث خلق 

أو الدیون ةالمدفوعات یة تسو یل عملیتسهي بیقوم البنك المركز )تسویة عملیة المقاصة بین البنوك: 2
البنوك في ا مندوبوالتي تجمع فیهالمتبادلة بین البنوك التجاریة من خلال ما یعرف ''بغرفة المقاصة'' 

في غرفة المقاصة قیمة الشیكات المسلمة إلیه للتحصیل من یومي محدد لتداول الشیكات، فتنمحىموعد 
من خلال مقاصة فیقوم البنك المركزي بتسویتهبحیث یتحدد في نهایة الرصید المتخلف بعد السائر البنوك 

بات البنوك التجاریة .اقیدها في عملیات حسابیة في حس
ر علت كفاءته الإداریة التي یسیلا یستطیع أي بنك من البنوك التجاریةمهما) إقراض البنوك التجاریة : 3

النقدیة خاصة إذا كانت الزیادة نتیجة ظروف غیر فاجئة في السحب من مواردهعلیها أن یواجه الزیادة الم
عادیة.

مهام الأولى للبنك المن یصبحمالي فإنهالضیق الزمات و الأجه البنك التجاري حالة او فإذا ما
في عملاء الوالذي یتسبب في الإندفاع نحو السحب غیر العادي لودائع المركزي أن یكافح ذلك الموقف 

یام بالعملیات المصرفیة البنوك التجاریة ولذلك فهو یقوم بإقراضه لما یكفي لسد حاجته ولمواصلة الق
1المعتادة.

المبحث الثالث: دراسة وتحلیل میزانیة البنك التجاري وهیكله التنظیمي

.300،299،ص2008ردن،الأ-قتصاد النقدي والمصرفي،الطبعة الأولى ،دارالفكر الجامعي، عمانمحب خلة توفیق ،الا1
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السیولة والربحیة مع تجنب أكبر قدر ممكن اعتبار تحقیق أفضل توفیق ممكن بین تحاول البنوك التجاریة 
ماتها استخدوغیر الذاتیة محددة بذلك طبیعة ا، معتمدة في ذلك على مواردها الذاتیةالائتمانمن المخاطر 

.
على أنواع من المستخدمات المرتبة ، تنازلیا حسب سیولتها وتصاعدیا حسب معدلات إذ توزع الموارد 
یة الموجودة لماته حیث تمثل الخصوم والموارد المااستخدمیزانیة البنك التجاري موارده واربحیتها، وتعكس

ستفادة من تلك الموارد و تقه و الأصول التي تبین كیفیة الاثابة ذمم على عامبفي حوزة البنك التي تعتبر 
1:الي یوضح میزانیة البنك التجاري الشكل الت

.274،ص1993النقدي،الطبعة الأولى ،دار الفكر، الجزائر، ضیاء مجید الموسي، الإقتصاد 1
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): میزانیة البنك التجاري.01الجدول رقم(

273لموسوي، نفس المرجع السابق ص المصدر: ضیاء مجید ا

مواردالبنكالتجاري: المطلبالأول

الخصوم ''الموارد''''''الاستخداماتالأصول 
نقدیة حاضرة أرصدة)1
.نقود حاضرة في خزینة البنك التجاري_ 
دة مودعة لدى البنك المركزي في شكل أرص_

قانوني .احتیاطي
أرصدة سائلة أخرى ._ 

مالیة للتحصیل .ت أوراق لاا_ حو 
لات مخصومة.ا)حو 2

ونات الخزینة.أد_ 
أوراق تجاریة ._
مستحقات على البنوك.)3
.واستثمارات)أوراق مالیة 4
سندات حكومیة .-
أوراق مالیة أخرى .-
نات.اقروض مقابل ضم-
قروض بدون ضمانات.-

مدفوع المال ال)رأس 1
القانوني الاحتیاطي) 2
مستحقة لات وإعتمادات دوریة ا) شیكات وحو 3

الدفع 
) مستحقات للبنوك 4
) الودائع 5
.ودائع حكومیة وخاصة-
.ودائع جاریة- 
.ودائع لأجل- 
ودائع بإخطار- 
.ودائع التوفیر- 

مجموع الخصوممجموع الأصول 
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ة من حیث طبیعة عن هذه الأخیر اختلافهاغیرها من المؤسسات المالیة، ورغم كتعتبر البنوك التجاریة 
البنوك ن لها نفس المصادر أو الموارد التمویلیة، وفي هذا الصدد یمكن التعرف على مواردنشاطها إلا أ

التجاریة المتمثلة فیما یلي:
یمثل قیمة الأسهم المكتتب بها والمدفوع قیمتها والعائد المساهمین وعادة وهذارأس المال المدفوع : .1

موحدة، وفي بعض الأحیان یكون هناك أسهم ممتازة .اسمیةماتكون أسهم البنك أسهم عادیة بقیمة 
:الاحتیاطاتیوجد نوعان من: الاحتیاطات.2
والتي یكون وغیرها موجودات البنك كالمبانيم یوعادة ماینجم عن إعادة تقیرأس مالیة :إحتیاطات-أ

لائم مع أسعار السوق وتزداد قیمتها في جانب تلتیمها مضى على شرائها سنوات طویلة ویعاد تقیقد 
،"إعادة التقییم "د نالرأسمالیة بالاحتیاطاتالموجودات وبنفس المقدار تزداد قیمة 

بقیمة أعلى من للاكتتابما یصدر البنك أسهما جدیدة الرأسمالیة عندالاحتیاطاتكما قد ینجم زیادة في 
رأسمال تحت بند أو علاوة الاسمیةلاحتیاطاتفتضم الزیادة الناتجة عن قیمة الأسهم الاسمیةقیمتها 

الرأسمالیة و الثانیة الناتجة عن أرباح الاحتیاطاتویمكن التفرقة بین هذا النوع من الإصدار، 
الاحتیاطاتبینما یتم إعادة توزیع زیعها على المساهمین كأرباح الأسهمالعملیات بأن الأخیرة یمكن تو 

الرأسمالیة الأولى كأسهم .
ي عبارة عن أرباح حققها البنك ولم یتم توزیعها على المساهمین وهغیر الموزعة :احتیاطاتالأرباح- ب

إجباري (قانوني) یتم وفق الأنظمة احتیاطيوهي تنقسم إلى نوعین للاحتیاطاتالمستقبلیةها ظوتم حف
ذات أهمیة الرأسمالوالاحتیاطاتیتم بموافقة العامة للمساهمینالناتجة عن واحتیاطیاختیاريوالقوانین 

نسبة رأس المال ارتفاعالناتجة عن الودائع لذلك ومن الطبیعي أن ینظر إلى قلیلة إذا قورنت بالموارد 
ن للمودعین في حال وجود أزمات مالیة، ولكن واقع الحال یشیر إلى الودائع كمؤشر أماالاحتیاطيو 

ة للمودعین إنما تتوقف على مدى یصغیرة لذلك فالحمایة الحقیقماتكونإلى أن هذه النسبة عادة 
1.، أي سهولة تحویلها إلى نقود بلا خسارة) التي یستثمر فیها البنك مواردهسیولة الأموال (الموجودات

.وإعتمدات دوریة مستحقة الدفع لات اشیكات وحو .3

ولى ،داروائل للنشر یة المحلیة والدولیة ، الطبعة الأخالد أمین عبد الله،إسماعیل إبراھیم الطراد،إدارة العملیات المصرف1
.86،ص2006الأردن،- والتوزیع،عمان
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موارد المصارف نها لا تشكل أهمیة في هیكل تعتبر إحدى موارد المصارف إلا أمستحقات البنوك: .4
ماتاالتز مقابل بتخصیصهاجور) كما تشمل المخصصات التي یقوم المصرف مثل ( الرواتب و الأ

:قبل بالإضافة إلى المطلوبات الأخرىقد تحقق للمصرف في المست
تعتبر دینا على المصرف وتتمثل في المبالغ من المال تودع لدى البنك ویكون لصاحبها الودائع:.5

:یخ لاحق ویمكن تبویب الودائع إلىفي تار استردادهاالحق في 
.ودائع حكومیة
 (تحت الطلب): وهذا النوع من الودائع یمكن سحبها بشیك عند الطلب دون أي إخطار ودائع جاریة

.استثنائیةمسبق للبنك وجرى العرف ألا تمنح مثل هذه الودائع أیة فوائد إلا في حالات 
 لفترة زمنیة طویلة إبداعهاتشكل هذه الودائع نسبة كبیرة من إجمالي ودائع المصرف ویتم لأجل:ودائع

علیها، وفي حالة رغب المودع سحب ودیعته یجب علیه الاتفاقوثابتة وبالمقابل یدفع علیها فوائد یتم 
إعلام المصرف بذلك قبل فترة زمنیة حتى یستطیع المصرف أن یلبي رغبته ، ویخسر المودع فائدة 

الأساسیةبر هذه الودائع من المصادر فترة المتفق علیها، وتعتالعلى ودیعته إذا تم سحب الودیعة قبل 
1.الائتمانیةعلیها السیاسة التي تبنى

.ودائع بإخطار
 :الادخارطویلة بهدف ل اجلآوتتمثل هذه الودائع في الأموال المودعة لدى البنك ودائع التوفیر ،

دفعات الإیداع والسحب، كما تثبت فیه الفوائد المستحقة على فیهعلى دفتر وتثبت أصحابهاویحصل 
ذا ة على هذه الودائع منخفضة نسبیا إدوریة ،والفائدة بالدفتر سواء سنویا أو على فتراتالمبالغ القائم

یا الحساب الجاري والعائد لذلك فهي اما قورنت بالودائع لآجل لأن هذه الودائع بطبیعتها تجمع بین مز 
2في آن واحد ,وادخاریةة جاریة ذات طبیع

مات البنك التجاري.االمطلب الثاني: إستخد

.101،ص2011الأردن،-المسیرة ،عمانري نوري موسى،المؤسسات المالیة المحلیة والدولیة، ، داریقش1
.238قتصاد النقدي ،مرجع سبق ذكره،صمحب خلة توفیق،الإ2
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المختلفة لموارد البنك التجاري وسوف نستعرضها في أربعة ماتاستخدالاضح هذا الجانب أوجه یو
وفقا لدرجة السیولة والربحیة والمخاطر ,رئیسیةمجموعات 

نقدیة السائلة الموجودة بخزائن الرصدة الأوتتمتع بأعلى درجة سیولة وتتكون من المجموعة الأولى: .1
ن ونستعرضهم على النحو التالي:یلمراسلین الخارجیبنك المركزي والبنوك المحلیة واالبنك التجاري وال

ویتضمن هذا البند: رصدة النقدیة:الأ .أ
 رصدة النقدیة في خزائنه، ویحتفظ البنك بهذا القدر من الأقیمة مالدى البنك التجاري وفروعه من

عن السیولة توخیا لما یمكن أن یحدث في حالة وجود ظرف فجائي في السحب وإذا كان هذا التغیر 
یقهالربحیة ها في ذات الوقت تعبر عن أقل الأصول من حیث تحقالسیولة  في أعلى صورها إلا أن

أول في مواجهة الزیادة في السحب، ویقوم البنك بتحدید دفاع ابة أرصدة عاطلة تمثل خط بمثلأنها 
ا یقرره البنك المركزي من نسبة مسحوباتهاوإیداعاتها دون الإخلال بممع حركة تتلاءمالنسبة التي 

قدرة البنوك على التوسع في منح انخفاضإلى الأرصدةیؤديحیث أن الزیادة في حجم ملزمة 
.الائتمان

النقدیة التي یحتفظ بها البنك التجاري لدى البنك المركزیوهي نوعان من الأرصدة الأرصدة:
بالاحتیاطيعها من طرف البنك المركزي وتسمى هذه الأرصدة اید_ الأرصدة القانونیة : التي یتم إ

القانوني.
بها لمقابلة تفاظللاح: التي تقوم البنوك التجاریة بإیداعها لدى البنك المركزي الإیضافیة_ الأرصدة 

ن لدى البنوك والمراسلیالأرصدةسداد مایسحبه عملائها من شیكات التزامات السحب المستقبلیة و 
1وتتضمن:

ودائع أو التي ةحتفظ بها البنوك التجاریة لدى البنوك المحلیة في صور الأرصدة النقدیة التي ت
لة .معاملات البنكیة مع البنوك الأخرى داخل الدو التنشأ نتیجة 

حتفظ بها البنك التجاري لدى البنوك التي یتعامل معها خارج الدولة وتأخذ الأرصدة النقدیة التي ی
شكل الودائع مقابل الحصول على العدید من الخدمات في المعاملات الدولیة بما فیها معاملات 

.العالمیةیةلشراء الأوراق المافي الصرف الأجنبي ومساعدة

.100ري نوري موسى ،المؤسسات المالیة المحلیة والدولیة، نفس المرجع السابق ،صیقش1
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:ةعناصر التالیالوتعد المجموعة الأهم وتتمیز بالسیولة العالیة وتشمل المجموعة الثانیة: .2
: سندات مضمونة من الحكومة .السندات الحكومیة
:بجزء من وع نهذا البالاستثمار بجاریة تها ، تقوم البنوك الهي عبارة عن أوراق مالیة یتم شراؤ الأسهم

الثاني لمواجهة أي الاحتیاطيلى ذلك تعتبر خط جید بالإضافة إها عائدیة كونها علیلمواردها الما
طلبات على السیولة .

وتتمثل فیمایلي :المجموعة الثالثة:.3
 یمیزها نات الخزینة الصادرة من الحكومة المركزیة  وأهم ماهي عبارة عن أذو لات الحكومیة :االحو

أساسونات الخزینة على على اذمع الأسهم والسندات مع تحدید سعر الفائدة سیولتها المرتفعة مقارنة
مونة كونها مضالاستثمارالسوق وعادة مایكون سعر الفائدة علیها أقل من سعر الفائدة على أدوات 

أي وقت .من الحكومة ویمكن توفیرها في
وتتمثل المجموعة الرابعة :.4
:(القروض) لمصارف كون القروض التي الأموال المتاحة لدى اتعتبر أهم استخداماتالتسهیلات

رف بمنحها لعملائه المصدر الأساسي لإیرادات المصرف.یقوم المص
:تمنح المصارف تسهیلات قصیرة وطویلة الأجل ومن أهم أنواع التسهیلات

بلغ مالفائدة على الالجاري المدین : هو عبارة عن سقف یحصل علیه العمیل بشكل ویستغله وتحسب
المستغل ویحدد سنویا.

 : القرض والسلف
اناتعینیة.ضم_ان یقسم إلى :مضالوإن القرض حسب -

.شخصیةت ضمانا_  
1.تي تمنح من قبل المصارف الحكومیةقروض بدون ضمانات تخص القروض ال-

المطلب الثالث: الهیكل التنظیمي للبنك التجاري 
.106ري نوري موسى ، المؤسسات المالیة المحلیة والدولیة ،نفس الرجع السابق،یقش1
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الفعالة والتخطیط والتدقیق ویلزم هنا التنسیق حجر الزاویة لتحقیق الرقابة هو إن التنظیم الإداري السلیم 
النظام الإداري والنظام الفني، ومن أجل هذا یتم تحدید الخدمات المصرفیة الرئیسیة ویخصص لكل بین 

الإعتمادات المستندیة وغیرها قسموراق التجاریة ، و ابات ، قسم الأمنها قسم فني مختص مثل : قسم الحس
یخصص قسم فني لها ، وكلما قلت ا تعددت العملیات المرتبطة بنوع محدد من الخدمة المصرفیة ،وكلم

تجزئة الخدمات أیضاهذه العملیات فقد یتم دمج نوعین أو أكثر من الخدمات في قسم واحد، ومن المهم 
اریة فرعیة تختص بهذه الخدمات وعلى سبیل المثال قد الرئیسیة إلى خدمات فرعیة بحیث تنشأ وحدات إد

یتم تجزئة قسم الحسابات الجاریة للعملاء إلى وحدات فرعیة تختص واحدة منها بعملیة السحب وأخرى 
بعة للتعرف على مراكز العملاء بسرعة وهكذا .االفوائد والر لاحتساببالإیداع وثالثة 

ة بالأشخاص القائمین على ختصاصاتوالواجبات المنوطتحدید الایتمالإداریةوبعد تحدید أقسام الوحدات 
على عاتق كل منهم ومع سلطة یتناسب  المسؤولیة الملقاةهذه الأقسام والوحدات مع تفویض قدر من ال

تویات الإداریة العلیا إلى سالسلطة من المانسیابجبات یتم بیان خطوط اوالو الاختصاصاتتوضیح 
الاتصالبیان تدرج المسؤولیة من المستویات الدنیا إلى العلیا حتى تسهل عملیة المستویات الدنیا مع 

إلى محاسبة المسؤولیة .بالإضافةوالرقابة والمتابعة 
الحجم ونوع لاختلافذكره أن التنظیم الإداري یختلف من بنك إلى آخر ومن نوع إلى آخر تبعا یجردوما 

حیث كونها یدویة أو آلیة ومن هنا تأتي صعوبة وضع نظام النشاط وعدد العاملین وطریقة العمل من 
فإنها تؤدي في النهایة إلى هذه النظم والأقسام اختلفتإداري ثابت وموحد تطبقه كافة البنوك، ولكن مهما 

1.وأغراضهتحقیق أهداف البنك 

:الشكل التاليهدارة العامة للبنك التجاري فیوضحلإنسبة للهیكل التنظیمي لالأما ب

الشكل الثاني: الهیكل التنظیمي للإدارة العامة للبنك التجاري

ار وائل للنشر والتوزیع، ولى،دفیة المحلیة والدولیة، الطبعة الأالعملیات المصرإسماعیل إبراھیم الطراد، إدارة الله،خالد أمین عبد 1
44،ص2006ردن،الأ- عمان
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.45بق،صنفس المرجع الساالمصدر: خالد أمین عبد االله،إسماعیل، إبراهیم الطراد، 

يائب المدیر العام الثانننائب المدیر العام الاول المساعدون

الھیئة العامة للمساھمین

مجلس الإدارة

المدیر العام

المدیر العام

الدیوان

التصویت المیكروفیش

اللوازم والصیانة           

الموارد البشریة            

العلاقات الخارجیة          

التسویق والعلاقات العامة

شؤون المساھمین            

المحاسبة العامة

الإستثمار

التسھیلات الإئتمانیة       

شؤون الفروع

التدقبق والتفتیش

ثاسات والأبحاالدر
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ول                                       خلاصة الفصل الأ 
وتطورها تعریفهااریة وما یتعلق بها من حیث البنوك التجتعرضنا في هذا الفصل إلى مفاهیم عامة حول
كل من الأنواع والوظائف التي من خلالها تقوم بإظهارالتاریخي وأهم المهام التي تقوم بها كما قمنا 

بتحقیق الأهداف المسطرة لدیها ، فالبنوك بصفة عامة هي عبارة عن مؤسسة مالیة تقوم بدور الوساطة 
ض المالي والوحدات ذات العجزالمالي، فبذلك هي أحد مكونات السوق وحدات ذات الفائالالمالیة بین 

المالیة .
الائتمانم یكما تعتبر أیضا البنوك التجاریة على أنها مؤسسات مصرفیة تعتمد على قبول الودائع وتقد

یر الموارد بالشكل الذي یحقق التوفیق بین السیولة والربحیة والأمان للمودعین، یالتجاري وكذلك تس
ولتحقیق تلك الأهداف على البنك دراسة كل الجوانب التي تمكنه من تبیان الأداء الجید 

ة وتحلیلها.ملة معه وذلك منخلال معرفة كل المعلومات اللازمسواء للأطراف المتعالمواردهواستخداماته



الفصل الثاني:
آلیات استثمار أموال 

البنوك التجاریة
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تمهید
أموالها على مجموعة من أسالیب التقلیدیة المتمثلة استثمارتعتمد البنوك التجاریة في 

والأوراق الأوراق المالیةفيالحدیثة المتمثلة ب، وأسالیوسیاسة الإقراضفي قبول الودائع
.أخرىاستثماریةالتجاریة بالإضافة إلى أسالیب 
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تقلیدیةآلیات الاستثمار ال:الأولالمبحث 
.الإقراض في استثمار أموال البنوك التجاریة هي قبول الودائع وسیاسةإن من الأسالیب التقلیدیة 
المطلب الأول: قبول الودائع

أولا: تعریف الودائع
بین البنك والعمیل یتم بموجبه قیام العمیل بدفع مبلغ نقدا أو بشیك و یلتزم البنك برد هي اتفاقالودیعة:
.عند الطلب أو حسب الاتفاق ادا كانت الودیعة لأجلالمبلغ 

.ثانیا: أنواع الودائع
غالب هده الودائع في دقي الودائع من العملاء ووضعها في البنك، وتتجسیقوم البنك التجاري بتل

:منهاعدة أنواع للودائع ك، وهنافي شكل نقود قانونیةالأحیان
هي الودائع التي لا یمكن السحب منها قبل حلول الموعد المحدد والذي :لأجلودائع .1

1فوائد تدفع للمودع.وعدد من السنوات مقابل أیامیتراوح بین سبعة 

ید أو وهي الودائع التي تودع لدى البنك التجاري دون ق(الحساب الجاري):ودائع تحت الطلب.2
لبنك فائدة على شرط ،ویستطیع صاحبها أن یسحب منها وقت ما شاء أثناء الدوام الرسمي للبنك ولا یدفع ا

هذا النوع من الودائع .                                                                        
ي البلدان المتخلفة تقوم المصارف التجاریة أحیانا بعملیات صندوق التوفیر خاصة ف:حسابات التوفیر.3

ي تتبع في ات التمن حیث الإجراءاقتصادیا وهده العملیات لا تختلف في طبیعتها عن الودائع لأجل إلا 
.و المبلغ المصرح سحبه في كل مرةوحجم الودیعةالإیداع و السحب

هده زو لا یتم السحب من صندوق التوفیر بما یتجاوز حد معین إلا بعد إخطار المصرف بفترة، وتمتا
وات التي یرتفع فیها الحسابات بصفتها الادخاریة وباستمرار زیادة أرقامها سنة بعد أخرى خاصة في السن

2وكبر عدد حساباتها.مبلغهاالدخل بالإضافة إلى صغر 

.41،42نوك ،مرجع سبق ذكره،صعبد الفتاح الصیرفي ،إدارة الب1
201دة، النقود و البنوك، مرجع سبق ذكره  ، ص.سامر بطرس جل2
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ثالثا: الیات جذب الودائع
یمكن تقسیم الآلیات المتبعة لجدب الودائع إلى قسمین:

هو دفع بمعدل فائدة أعلى من اجل جدب المودعین الاستراتیجیةأساس هده المنافسة السعریة:- 1
أنواعهاحریة البنك في تحدید معدلات الفائدة بمختلف أنهو إلیهلانتباه ،لكن ما یمكن لفت ا

لها ولا یمكن تجاوزه ،هذا ما أقصىلیست مطلقة ،وذلك لان السلطة النقدیة  تتدخل بوضع حد 
الفائدة بین البنوك ،و بالتالي فان إستراتیجیة المنافسة على أسعاروجود تقارب في إلىیؤذي 
.بدیلة إستراتیجیةفائدة لجدب الودائع غیر فعالة و لابد من البحث عن رفع معدل الأساس

هو تقدیم خدمات مصرفیة جدیدة الإستراتیجیةالذي تقوم علیه هذه الأساسالمنافسة غیر السعریة:-2
إتباعمع متطلبات واحتیاجات العملاء ویتم ذلك من خلال موتتلائمتمیز البنك عن غیره من البنوك 

:التالیةالسیاسات
في العمل على جدب فئات جدیدة من العملاء و الإستراتیجیةتتمثل هذه التكوین :استراتیجیة-2-1

كذلك تكوین هیكل المجتمع على الوعي المصرفي و الادخاري و محاولة إدخال مختلف الفئات من 
صرفیة خاصة بكل المتعاملین في الأعمال المصرفیة وذلك من خلال سعي البنك إلى توفیر خدمات م

كإعداد نظام إیداع خاص بالشباب بغرض تثبیت التعامل معهم فیما بعد فهم عملاء البنك في ،الفئات 
المستقبل 

وقد تم تطبیق هذه الأنظمة في العدید من الدول العربیة.
ات المالیة الودائع التقلیدیة لاتلبي الاحتیاجأصبحتلقد :تیجیة تثبیت الموارد و استقرارهاإسترا2-2

مدة ممكنة ،و لأطولالعملاءبأموالالاحتفاظ لأجلالبحث عن طرق متعددة إلىللبنك مما دفعه 
الخاصة في ظل اقتصاد تسوده الأموالالغرض من ذلك هو توفیر المرونة الكافیة للبنك في توظیف 

1.العولمة

كلیة العلوم قسم الاقتصادیة ،فرع بنوك وتأمینات،مكملة لنیل شهادة الماجستیر،مذكرة الحدیثة للخدمات المصرفیة،تالاتجاهامیهوب سماح،1
.13، ص2004،جامعة قسنطینةالاقتصادیة و علوم التسییر،
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لهو العمالاستراتیجیةعلیه هذه ي تقومالأساس الذالبنك:المحافظة على سیولة إستراتیجیة-2-3
على تمكین العمیل من الاعتماد على البنك كلیا في الوفاء بكافة احتیاجاته المالیة حتى لا یحتفظ بالنقود

لا یتم تحقیق ذلك إلا من خلال السرعة في اذاء الخدمة المصرفیة.و لدیه،
من خلال تقدیم الاستثمارات لاستراتیجیةاتتم هذه إستراتیجیة دعم النشاط المالي للعملاء:-2-4

من أهم الخدمات التي تقدمها البنوك في هذا المجال مایلي:،العملاءأموالالمالیة الخاصة باستثمار 
المعرفة ناك من لیس لدیهم الوقت الكافي و هذا لان ه،لأوراق المالیة نیابة عن العملاءعملیات على ا- 

من أهم العملیات حفظ الأوراق التجاریةلأوراق التجاریة و ب التعامل في االجیدة لأسالی
وهدا كله یحقق اكبر ربح واقل خسارة وبعمولة اقل من العمولة التي الأسهم،شرائها او بیعها،الاكتتاب في 

العملیات السابقة .لتنفیذالسمسار یأخذها
الحصول على الموارد تجاري من خلال ما سبق تبین لنا انه لم یصبح من السهل على البنك ال

المالیة كما في السابق بل لابد من انتهاج طرق و أسالیب متطورة و فعالة تتماشى مع التطورات الحاصلة 
في كل المجالات من اجل تجمیع الموارد المالیة المتاحة من مصادرها المختلفة ،لهذا على مسیر البنك 

.باع أسالیب و طرق عقلانیة في توجیه هذه الأموالأن یستخدم هذه الأموال بكفاءة عالیة وذلك بإت
یعمل البنك على عدة أسالیب من اجل تحقیق راحة تعظیم راحة العملاء:استراتیجیة-2-5

العملاء هي:
یحسنون التعامل مع الجمهورار موظفین یمتازون بأخلاق حسنة و اختی- 

لة داخلیةتحصیل الكمبیالات المسحوبة لصالح العملاء باستخدام حوا- 
المتمثلة خلال القنوات المختلفة للاتصال و توسیع دائرة انتشار البنك من اختیار الموقع الملائم للعمیل و - 

1.في الانترنت و الهاتف

.16،1514،مرجع سبق ذكره،ص،الحدیثة للخدمات المصرفیة ،تالاتجاهامیهوب سماح ،1
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الإقراضسیاسة المطلب الثاني:
عهد المقترض و الذي یتأودالمستفیإلىالأموالهو عقد یتحقق عن طریق تقدیم تعریف القرض:أولا:

1طبقا للشروط المقررة في العقد.و رد قیمة القرض سعر الفائدةأوبدفع الثمن 

أنواع القروض:ثانیا
المؤسسات بالأموال وك التجاریة في إنعاش الاقتصاد وذلك مكن خلال تزوید الأفراد و تساهم البن

نحهم قروض مختلفة مقابل التي یحتاجون إلیها من اجل تمویل مشاریعهم المختلفة و هدا عن طریق م
الحصول على الفوائد.

تبعا أوحسب الغرض من الحصول علیها أوحسب طول مدة الائتمان إماویمكن تصنیف القروض 
للضمانات المطلوبة من الزبون المستفید منها :

إلى:وتنقسم الغرض:من حیث - 1
المحافظة على معدله أوالإنتاجتستخدم في زیادة :إنتاجیةقروض - 
تستعمل في شراء البضاعة استهلاكیة:روض ق- 
ویسعون الى الاستفادة من الأسعارتغیرات یمنح للمضاربین الذین یراقبون :ائتمان المضاربة- 

البضاعة.أسعارأوالمالیة الأوراقالتغیر فيهذا 
نوعان:وهي من حیث الضمانات:-2

عناصر معنویة لشخص معین إلىص معین أي مجرد الثقة في شخإلىتستند شخصیة:ضمانات -
السمعة.مثل:

الدین في حیث یجب تقدیم اشیاء مادیة على سبیل الرهن الذي یضمن تسدید :ضمانات حقیقیة- 
..بضاعة.،أمثلتها: عقارات الأوراق التجاریةومن ،الآجال المحددة

هناك ثلاثة أنواع :حسب معیار تاریخ الاستحقاق (المدة):-3
وض قصیرة الأجل قر - 
قروض متوسطة الأجل - 
2.قروض طویلة الأجل- 

الماجستیر ،قسم علوم ى رفع من الیة أنشطة البنوك التجاریة، مذكرة مكملة لنیل لشهادةعللو الاتصاالإعلامتكنولوجیا ارأثشایب محمد،1
.41-42- ،ص2006/2007كلیة علوم اقتصادیة ، علوم التسییر ،جامعة سطیف ،الاقتصاد ،فرع اقتصادیات مالیة ،بنوك و نقود،

.27ص، مرجع سبق ذكرهالبنوك، تطاهر لطرش، تقنیا2
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الذي یعتمد علیه البنك التجاري للحصول على الأساسيتعتبر القروض المورد أهمیة القروض:-3
من استخداماته و تعد القروض البنكیة التي تعطیها البنوك التجاریة من الأكبرتمثل الجانب إذ،إیراداته

و النقد المتداول ،وتلعب القروض دورا هاما ة لخلق الائتمان و التي تنشا عنها زیادة الودائعالعوامل الهام
في تمویل حاجة الصناعة و الزراعة و التجارة و الخدمات ،فالأموال المقرضة تمكن من شراء المواد 

تنظیم و تدبیر الأولیة و دفع أجور العمال،كما تمكن من دفع الفائدة المستحقة للمودعین في البنك و
1هة احتیاجات السحب من العملاء.ومع إمكانیة احتفاظ البنك بقدر من السیولة لمواجحملائم مع الأربا

آلیات الاستثمار الحدیثةالمبحث الثاني:
تعملها البنوك التجاریة الحدیثة التي تسالأسالیبالمالیة من الأوراقالتجاریة و بالأوراقالتعامل إن
العملاء.أمولر لاستثما

التجاریة الأوراقالأول:المطلب 
ء الوفایستحقتتضمن التزاما بدفع مبلغ من النقود عبارة عن صكوك :التجاریةالأوراقتعریف :أولا

ویقبلها المصرف التجاري كاذاة لتسویة المناولة ،أووتقبل التداول بطریقة التظهیر ،بعد وقت قصیر
الدیون .
التجاریة بالخصائص التالیة:الأوراقتتمیز :وراق التجاریةخصائص الأ ثانیا:

التجاریة للتداول بطریقة تجاریة الأوراققابلیة - 
الورقة التجاریة تمثل التزاما بدفع مبلغ معین من النقود- 
الأجلالورقة التجاریة قصیرة - 
2.وجوب توافر الشكلیة القانونیة للورقة التجاریة- 

.710، ص2200الجامعة، مصر، ردا،1طالشاملة إدارتها،كعبد الحمید، البنو عبد المطلب1
37صشایب محمد ،اثر تكنولوجیا الإعلام و الاتصال على فعالیة البنوك التجاریة ،مرجع سبق ذكره،2
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یةتجار الالأوراقنواعأثالثا :
:التجاریةللأوراقأنواعهناك ثلاثة 

هي عبارة عن ورقة تجاریة تحرر وفق شكل معین یحتوي على بیانات محددة السفتجة (الكمبیالة):-1
وتتضمن أمر شخص یدعى الساحب إلى شخص یسمى المسحوب علیه بدفع مبلغ معین من النقود ،

لشخص ثالث هو المستفید .
عبارة عن ورقة تجاریة یتعهد فیها المحرر بان یدفع مقابلها مبلغا معینا في تاریخ معین لسند لأمر:ا-2

لصالح شخص آخر هو المستفید.
هو صورة تجاریة تسمح بالإقراض من خلال رهن البضاعة (سند الرهن):إیداعسند -3

البضاعة وتكون ملحقة بوصل إیداع.
جبه یمكن لشخص طبیعي أو معنوي یدعى الساحب إعطاء أمر هو عبارة عن سند بمو الشیك:-4

1علیه.لبنكه بتسویة السلع والخدمات لشخص ثالث یسمى المستفید و البنك یسمى المسحوب 

خصم الأوراق التجاریة وتحصیلها :رابعا
في تتمثل الخصمةفیها، وعملیأموالهایعتبر الخصم من العملیات الهامة التي توظف البنوك التجاریة 

یتم بموجبها دفع مبلغ الورق التجاریة لحملها من طرف البنك قبل حلول آجالها بعد الخصم.يالعملیة الت
ةفلسفة البنك التجاري في عملیة الخصم هي أن هذا المبلغ الذي یقدمه عبارة عن قرض لكن الفائد

الاحتفاظ بالسیولة في آن واحد،كما یحرص مخصومة من قبل وفائدة البنك هي الاحتفاظ بالورقة المالیة و 
الخصم إعادةالتي تتوفر فیها شروط الأوراقالتجاریة التي یقوم بخصمها من الأوراقتكون أنالبنك على 

أن ترفض عملیة الخصم للأسباب لدى البنك المركزي وهذا لمواجهة ضعف السیولة لدبها ،وقد یحدث
التالیة:

البنك التجاري _عدم وجود سیولة كافیة لدى 
_عملیة التحویل تتضمن مخاطر مشبوهة 

2علیمات و أوامر من البنك المركزي._ت

.38و الاتصال على فعالیة البنوك التجاریة ،مرجع سبق ذكره،صمشایب محمد ،اثر تكنولوجیا الإعلا1
رة مالیة بوزیدة  سارة، إدارة المحفظة المالیة على مستوى البنك التجاري ،مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر، قسم العلوم الاقتصادیة ،فرع إدا2

40،ص2007-2006،كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر ،جامعة سطیف،
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ةالمالیالأوراقالثاني:المطلب 
المالیة التي یتم الاحتفاظ بها بغرض الحصول الأصولهي عبارة عن المالیة:الأوراق:تعریف أولا

استثمارعادة بیعها في حالة توفر فرصعائد،كما یمكن التنازل علیها بسهولة ودلك بإعلى 
مناسبة ،وتتمیز الأوراق المالیة بتحدید القیمة الاسمیة ومعدل العائد في حالة الاستثمار في السندات و 

الأسهم الممتازة وتغیر العائد في حالة الأسهم العادیة ،كما أنها تتمیز أیضا بوجود عائد جاري یتمثل في 
المالیة بعد توزیع الأرباح و الفوائد.ةصل علیها الورقالفوائد و الأرباح التي تح

أنواع الأوراق المالیة ثانیا:
كانت هذه ءالاستقرار سوامن ناحیة الاستثمار بعدم الأسهمتتصف عوائد :الأسهم-1

لأنها تعتمد إلى حد كبیر على حجم الأرباح و طبیعة رأسمالیةأوجاریة الأرباح
لذي قد یرفع أو یخفض من القیمة السوقیة للأسهم.التداول في السوق المالي ا

تعد السندات اذاة دین و تتصف باستقرار العائد الدوري وبدرجة مخاطرة منخفضة السندات:- 2
1مما یجعل البنوك تزید من معدلات استثمارها في السندات مقارنة بالأسهم .

عملیات البنوك التجاریة في الأوراق المالیةثالثا:- 3
التجاریة سواء لحسابها الخاص و في هذه تعامل البنوكالمالیة تشكل موضوع الأوراقنإ

لك من خلال:خاصة بالبنك أو لحساب عملائها و ذالحالة تدعى بالمحفظة المالیة ال
.شراء أو بیع الأوراق الملیة من أسهم و سندات لحساب العملاء مع البنك وبناء على طلبهم-1
مالیة لحساب العملاء وإدارتها، حیث یقوم البنك في هذه الحالة بتحصیل فوائدها حفظ الأوراق ال-2

.العمل یعبر عنه بتسییر و إدارة الحافظةاالدوریة أو أرباحها لصالح العملاء، وهذ
لقاء تكضمانامالیة أصولوراق المالیة (حساب العملاء) حیث یقبل البنك التسلیفات على الأ-3

2قروض معینة.

148-141،ص2012المسیرة ،عمان،الأردن،دار ، 1،ط درید كمال آل شیب، إدارة البنوك العاصرة  ،1
52شایب محمد ،اثر تكنولوجیا الإعلام و الاتصال على فعالیة البنوك التجاریة ،مرجع سبق ذكره،ص2
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فالشركات عند قیامها بإصدار أوراق مالیة  جدیدة بغیة عملیات اكتتاب الأوراق المالیة لأول مرة :-4
زیادة رأسمالها قد تطرح أوراقها المالیة للاكتتاب ودلك عن طریق البنك .

كما یمكن للبنك أن یستثمر أمواله في البورصة عن طریق شراء الأوراق المالیة و بیعها -5
في دا كانت عملیة الشراء و البیع لهده الأوراق لحساب عملائه فهنا البنك یلعب دور الوسیطأما ا-6

1البورصة لتنفیذ أوامر معینة.

الهدف من الاستثمار في الأوراق المالیةرابعا:
:ار في الأوراق المالیة إلى مایليیهدف البنك التجاري من الاستثم

رأسمالحمایة وتامین -1
السیولة تحقیق -2
تحقیق العائد -3
توزیع مخاطر الائتمان -4

2.في إدارة مخاطر أسعار الفائدة المساعدة -5

53شایب محمد ،اثر تكنولوجیا الإعلام و الاتصال على فعالیة البنوك التجاریة ،مرجع سبق ذكره،ص1
146اصرة ،مرجع سبق ذكره، ص درید كمال آل شیب ،إدارة البنوك الع2
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أخرىاستثماریة أسالیبالثالث:المبحث 
التمویلي التأجیر:الأولالمطلب 
تغیر جوهري و معتبر في أدخلتبحیث ،مویلي فكرة حدیثة في طرق التمویلالتالتأجیرإن

بحیث تعددت و تنوعت المفاهیم ،طبیعة العلاقة التمویلیة بین المؤسسة المقرضة والمؤسسة المقترضة
.الأمراقتصادیة لكنه تصب في معنى واحد في نهایة أوبصفة قانونیة إمالهذه التقنیة أعطیتالتي 
التمویلي التأجیر: تعریف أولا

تعلقة بالائتمان والثانیة من القانون التشریعي المالأولىي قد عرفه في المادة فالتشریع الجزائر 
لیة یتم تحقیقها من "هو عملیة تجاریة وماالأمرالتمویلي موضوع هذا التأجیرحیث یعتبر ،التجاري

مؤهلة قانونا ومعتمدة صراحة بهذه الصفة مع رتأجیشركة أوالمؤسسات المالیة قبل البنوك و 
ن تابعین للقانون أو معنوییاكانو نطبیعییأشخاصأوالأجانبأوملین الاقتصادیین الجزائریین المتعا

ویجب أن تكون قائمة على عقد إیجار یمكن أن یتضمن أو لا یتضمن حق الخیار ،العام أو الخاص
بالشراء لصالح المؤجر وتتعلق فقط بأصول منقولة أي غیر منقولة ذات الاستعمال المهني أو

. "بمحلات تجاریة أو بمؤسسات حرفیة
ثانیا: أطراف عقد الإیجار التمویلي 

المعدات التي تكون محلا للتأجیر هو المنتج للأصل الرأسمالي و المورد:- 1
المؤسسة المالیة التي تقوم بشراء الأصل ثم تأجیرهالمؤجر:- 2
1.هو العمیل الذي یقوم بتشغیل الأصول المؤجرةالمستأجر:- 3

كرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر ،تخصص توسطة ،مذوالمموساوي نسیم ،التمویل التأجیري  كبدیل لتمویل المؤسسات الصغیرة1
28،ص2012/2013مالیة وبنوك ، المركز الجامعي لمیلة،
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خصائص التأجیر التمویلي لثا:ثا
یتمیز التأجیر التمویلي بعدة خصائص یمكن ذكرها في النقاط التالیة:

:يوتتلخص هذه الخصائص فیما یلالخصائص الاقتصادیة:-1
ةالمؤسسة المستفیدأنأي انه عملیة مالیة عینیة ولیست نقدیة ،حیث :ائتمان عیني وإنتاجي-أ

الإنتاجیة و یقتصر دور المورد من حیث الخصائص و التقنیات و الطاقة الأدواتو الأجهزةتختار 
هذه الآلات،وتسقیط دور الممول فیتمثل في دفع ثمن أماالمختارة و المطلوبة ،الأجهزةفي توفیر 

وبالتالي تكمن عینیة هذا الائتمان في أن المؤسسة المالیة قیمتها و أعباء تمویلها على المستأجر
تقدم للمؤسسة المستفیدة تجهیزات إنتاج ولیس ،وان الهدف المباشر من هذا الائتمان هو المتخصصة 

)1(تنمیة دوافع الاستخدام لتجهیز المشروعات عن طریق الإیجار.
فمباشرة ،إنتاجیةو سلع أجهزةیتعلق بتمویل الأمرمادام:الأجلطویل ومتوسط ائتمان- ب

ومدة هذا الائتمان ،الأجلاطه بالمدة الطویلة و المتوسطة خصائص هذا الائتمان ارتبأهمیكون من 
بأصولیتعلق الأمركان إذاو الآلات فهي في المتوسط تكون ثلاث سنوات الأجهزةتحددها طبیعة 

الدائریة ،الإنتاجیةللأصولولمدة تتراوح بین أربع و خمس سنوات ذات عمر استهلاكي سریع،
التمویل الایجاري للعقارات أماالضخمة والثقیلة ،الإنتاجیةلأصوللوتصل لمدة عشر سنوات بالنسبة 

سنة.20و15ان مدته محددة بین ف
:وتندرج ضمنها ثلاث عناصر أساسیةالخصائص القانونیة:-2
العلاقة التعاقدیة أنأي هو عقد إیجار موضوعه إیجار أجهزة وأصول:طبیعة عقد الإیجار-أ-2

ب علیها التزامات على طرفي العقد.ؤسسة المالیة المؤجرة یترتالمشروع المستأجر و بین الم
،جهزة و الآلات و الأصول العینیةیرتبط بمدة التشغیل الاقتصادیة للأعقد محدد المدة:-ب-2

و ،افتراضي یتفق علیه أطراف العلاقةفهو معیار ،مدة الحیاة الاقتصادیةأوحیث تحدد مدة الإیجار 
یر الموضوعیة عند تحدید هذا العمر مثل المواصفات الفنیة للأصل و الحساب المعایىما تراعغالبا 

1.و غیرهاةالضریبي للاهتلاكات وظروف المؤسسة الإنتاجی

31-30-29مرجع سبق ذكره،صسسات الصغیرة و المتوسطة، التمویل التأجیري كبدیل لتمویل المؤ موساوي نسیم ،1
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المظهر المالي ولیس مجرد إطار قانوني یسمح بالتدخل المالي، ویبدرفعقد الإیجاعقد مالي:-2
المستأجر فالربح الذي یحصل علیه المؤجر و لة بین كل منواضحا من خلال الالتزامات المتباد

الأقساط مجموع هذه المدفوعة والمستحقة عن فترة العقد و الأقساطیتحقق له من خلال المستأجر
لم یتجاوزها تضاف إلى إیرادات المؤجر فائض العة الإنتاجیة، فإذیتجاوز ثمن اقتناء السأنلابد 

.نهایة العقددعنالقیمة المترتب عن قیمة السلعة المؤجرة
:إلىالتأجیريوینقسم التمویل :التأجیريأنواع التمویل رابعا:

وینقسم إلى تمویل تأجیري للعقارات وتمویل تأجیري للمنقولاتحسب موضوع التمویل:- 1
لغیر منقولة للأصول االتعقید في التمویل التاجیري تكون درجةللعقارات:التأجیريلتمویل ا-أ-1

حیث ینبغي إیجاد الأرض التي تقوم علیها المباني ثم القیام بتشیید هذه المباني مع ،النوع الآخراكبر من
كل ما یرافق ذلك من تعقیدات إجرائیة ووقت طویل لانجاز المشروع وكذلك تعقیدات نفعیة تتعلق بملائمة 

عقیدات المرتبطة بالتمویل بینما تكون الت،مهنیة الخاصة بالمؤسسة المستأجرةهذه العقارات للأنشطة ال
التاجیري للأصول المنقولة اخف من ذلك بكثیر.

یستعمل هذا النوع من التأجیر من طرف المؤسسة المالیة لتمویل التمویل التاجیري للمنقولات:-ب-1
الحصول على أصول منقولة تتشكل من تجهیزات وآلات ضروریة لنشاط المؤسسة المستعملة تعطى على 

لفترة محددة لصالح المستعمل سواء كان شخص طبیعي أو معنوي لاستعماله في نشاطه سبیل الإیجار
المهني مقابل ثمن الإیجار ،وفي نهایة هذه الفترة تعطى لهذا المستعمل فرصة تجدید العقد لمدة أخرى أو 

الحیاة أساسللمنقولات على إیجارشراء الأصل أو التخلي عنه نهائیا ،وتحسب مدة العقد في حالة قرض 
.سنوات7و 3دة بین مغالبا ما تتراوح هذه الللأصلالاقتصادیة 

ویصنف التأجیر التمویلي في هذه الحالة إلى نوعینالتأجیر التمویلي حسب مدة العقد:-2
التمویل على علاقة تعاقدیة بمقتضاها یقوم التأجیروفیه یقوم عقد التأجیر التمویلي المالي: -أ-2

لفترة زمنیة معینة مقابل دفع مبالغ الأصلحق استخدام هذا المستأجرالعقد بمنح محل الأصلمالك 
بحیث یكون مجموع هذه المبالغ كافیة ،معینة بصفة دوریة خلا هذه الفترة التي یطلق علیها الفترة الرئیسیة

لتغطیة النفاق الرأسمالي لهذا الأصل ویحقق قدرا من الأرباح.
التأجیرلق على التأجیر التشغیلي التأجیر الخدمي ،ویمثل هذا النوع من یطالتأجیر التشغیلي:-ب-2

له خدمة نكما یؤمشراءه ،إلىدون الحاجة بالمطلو بالأصلمصدر تمویل للمستأجر حیث یزوده 
على هذا الأمثلةومن رالإیجایر قیمة دفعات دتكلفتها في الحساب عند تقتأخذالصیانة التي عادة ما 

1.التي تؤجر الحاسوب،وكذلك شركات التأجیر السیارات(IBM)ما تقوم به شركة أجیرالتالنوع من 

33_30سبق ذكره،صالتمویل التأجیري كبدیل لتنویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، مرجع موساوي نسیم ، 1
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البطاقة الائتمانیة:الثانيالمطلب
صادرة عن مؤسسة هي بطاقة بلاستیكیة ذات خصائص معینة تعریف البطاقة الائتمانیة:أولا:

ملها أن یتمتع بواسطتها بالخدمات مالیة أو مصرفیة تستخدم كوسیلة تعامل عوضا عن النقود ویستطیع حا
وذلك لتلبیة صدر لهاممن الائتمان الممنوح بموجبها في المصرف الهالمالیة إضافة إلى إمكانیة استفادت

إذ یستطیع هذا الأخیر وهي بمثابة فتح اعتماد بملغ معین لمصلحة صاحب البطاقة ،،حاجاته المختلفة
یحصل لدى التجار المتعاقدین من المصرف لقبول هذه البطاقة .الوفاء بقیمة مشتریاته من السلع التي 

الصورة الكامنة والبطاقة الممغنطة وهي علامات معینة لحمایة تستعمل هذه البطاقة تقنیة متطورة مثل:
المحلات التجاریة.يتستطیع الماكینات قراءتها فو 1971النسخ اعتمدت البطاقة من 

ة تحمل ذاكرة وتتمتع هذه الذاكرة بالقدرة على إجراء عملیات حسابیة (طرح وأدخلت في البطاقة دائرة صغیر 
وجمع) وعلى تحدید الرصید الحقیقي لحامل البطاقة.   

أطراف بطاقة الائتمانثانیا:
هناك أربع إطراف لبطاقة الائتمان:

البنك المصدر للبطاقة- 
الشركة المصدرة العالمیة- 
حامل البطاقة - 
حل المتعاقد مع المحل مسبقاصاحب الم- 

تقسم البطاقات إلى عدة أنواعأنواع بطاقات الائتمان:ثالثا:
امكس،ماستركارد،الفیزا،:البطاقة الدولیة مثلنها محسب أماكن استخدامها:-أ

ها.ویمكن استخدامها داخل البلاد المصدرة وخارج
حسب طبیعة السحب:- ب
ي بطاقة الائتمان التي تقدمها المصارف وفقا لتسهیلات ائتمانیةهف:یبطاقة المصار -

نة من مشتریاته بواسطة في فترة زمنیة محددة نسبة معیأوالشهر آخرالبطاقة یسدد لمحددة، فحام
خلال فترة أخرى محددة بنسبة فائدة عالیة.الباقي البطاقة و 

ثمن المدفوعات من وإنما یجري حسمتتضمن تسهیلات ائتمانیة محددة لا:بطاقة دفع-
مباشر بین الكترونيلم یكن هناك ربط إذأیامخلال أوحساب حامل البطاقة بطریقة فوریة 

1النقطة التي تتم فیها عملیة الدفع.المصارف و 

160مرجع سبق ذكره،صالعملیات المصرفیة و السوق المالي خلیل الهندي أنطوان الناشف ، 1
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-carte privative: أنها بطاقة مصدرة من قبل شركات خاصة مثل المخازف الكبرى وهي
بطاقة إصدارصدار یحصل لمثل هذه البطاقة على مستوى عالمي هو على مستوى محلي وأول إ

carte air plus.
سیر عمل البطاقةرابعا:

اخذ الموافقة عن طریق التلكس أو عن طریق كمبیوتر موصول بالشركة الأم-
بوجود الشركة الأمالبنك المتعاقد مع التاجر طریق المقاصة بین البنك المصدر و القبض عن -
:طاقة وتقسم إلىبالمئة حسب نوع الب7و2المأخوذة من التاجر تتراوح بین ةالتعریف-

ASSESSMENTFREE*التي تدفع للشركة الأم
*INTERCHANGEFREE.1العمولة التي تدفع في المصرف

استخدام البطاقة الالكترونیة في الجزائرخامسا:
بقى ضعیف استخدامها یأنإلاعلى الجهاز المصرفي أدخلتالتي الإصلاحاتبالرغم من 

واهم البنوك التي تستعمل هذه البطاقات 1997حیث ظهرت في الجزائر سنة ،مقارنة بالدول المتقدمة
وهناك مفاوضات مع العدید من الشركات العلمیة المصدرة لها BDL،CPA،BEAهي:
لكن معظم الدراسات أثبتت ضعف استخدام هذه MASTER CARDو VISA CARDمثل:

یمكن مواجهة طاقة وعدم حیویة المناخ الاقتصادي إلا أنها تعتبر اكبر تحد للبنوك التجاریة لأنه لاالب
2.البنوك الأوروبیة في ظل سیاسة التوأمة بین البنوك الجزائریة والبنوك الأجنبیة

160مرجع سبق ذكره،صالعملیات المصرفیة و السوق المالي ، خلیل الهندي أنطوان الناشف1
com.dzÉtudiant.Wwwمنتدیات ستار تایمز:2
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خلاصة الفصل الثاني:                                                    
قدیة والتي إن أي اقتصاد یرتكز في مجمل قطاعاته أو معاملاته إلى الموارد الطبیعیة والكتلة الن

عین و أصحابالوسیط بین المودتسیر من طرف المؤسسات المالیة بالأخص البنوك التجاریة باعتبارها
ارجیة.   الداخلیة والخالمشاریع وهذا من خلال مزاولتها للأنشطة التي تستمدها من المصادر

ومن خلال هذا الفصل استطعنا الوصول إلى أن البنوك التجاریة قادرة على خلق الودائع المصرفیة   وقد 
وجدنا أن حسابات الإیداع فیها مختلفة وهذا یعطي للعملاء حریة الاختیار وهي من الأسالیب التقلیدیة كما 

ة مثل الأوراق لتجاریة و الأوراق المالیة.         أنها تقوم بالاستثمار من خلال أسالیب حدیث



الفصل الثالث:

دراسة میدانیة لبنك 
الفلاحة والتنمیة 

-وكالة میلة- الریفیة
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تمھید

أن یكون ارتأیناأموالها استثماربعدما تحدثنا في الجزء النظري عن ماهیة البنوك التجاریة وأسالیب 
) وسنتحدث في بدایة 834تحدید وكالة میلة  (الموضوع دراسة حالة عن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ، وب

ثم نشیر إلى وكالة میلة من Badrهذا الفصل عن بعض العمومیات عن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 
تم التطرق إلى القروض الممنوحة من طرفه سیوالمهام المنوطة لها ،كماحیث نشأتها وهیكلها التنظیمي،

و ب القرض للحصول علیه و معدلات الفائدة المطبقة على كل قرض ،و الشروط الواجب توفرها في طال
ءات المتخذة في حالة عدم تسدید القرض و فوائده بالإضافة إلى دراسة ملف القرض و مختلف اجر الإ

الوثائق المكونة له.  

بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةتقدیم المبحث الأول: 
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هذا یعتبر بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من أقدم البنوك التجاریة الجزائریة وأكبرها وسیتم من خلال 
المبحث التطرق إلیه من خلال نشأته وتطوره وهیكله التنظیمي .

ة وتطور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.المطلب الأول: نشأ

أولا: نشأة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.

سیاسة إعادة الهیكلة التي تبنتها الدولة، حیث ترتب عن شأ بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة في إطارأن
المؤرخ في 106–82وفقا للمرسوم Badrإعادة هیكلة البنك الوطني میلاد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

في تنمیة  القطاع لك بهدف المساهمة،وذ1982مارس 13هجري الموافق ل1402ول جمادى الأ17
الفلاحي وتنمیته ودعم النشاطات الصناعیة التقلیدیة والحرفیة والمحافظة على التوازن الجهوي.

وفي هذا الإطار قام بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بتمویل المؤسسات الفلاحیة التابعة للقطاع 
من الثروة الزراعیة مزارع القطاع لفلاحیة، والمستفیدون ا، مزارع الدولة والتعاونیةالاشتراكي

دواوین الفلاحیة، والمؤسسات الفلاحیة الصناعیة إلى جانب القطاع الالخاص،التعاونیات الخدمات، وكذلك 
الخاص.

لى شركة إ1988والتنمیة الریفیة بعد عام حةتحول بنك الفلاالاقتصادیةوفي إطار الإصلاحات 
دج لسهم 1.000.000سهم بقیمة 2200دج ،مقسم إلى2.220.000.000مساهمة ذات رأس مال قدره 
ها من للسهم مكتتبة كل3300موزع على ،3.330.000.000إلى 1999الواحد لیرتفع في نهایة سنة 

طرف الدولة.

وألغي من خلاله أكبر،استقلالیةالذي منح 14/04/1990ولكن بعد صدور قانون النقد والقرض في 
بح بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة كغیره من البنوك یباشر جمیع الوظائف التي تقوم فأصنظام التخصیص

1،الادخاروتشجیع عملیة تمانیةئالاالتسهیلات ، والمتمثلة فيالأخرىبها البنوك 

16/03/1982،  11الفلاحة والتنمیة الریفیة ، الجریدة الرسمیة، العددالمتعلق بإنشاء بنك1982مارس 13المؤرخ في 106- 82مرسوم رقم 1
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اسیملمصرفي الجزائري لاا متمیزا ضمن الجهاز اعوكذا المساهمة في عملیة التنمیة حتى أصبح یحتل موق
موظف في 7000رة بما یزید عن وكالة مؤط300اب الوطني بما یفوق عبر التر انتشارأنه الأكثر 

1بل وعلى المستوى الإقلیمي والعالمي.صاتاالاختصمختلف 

ثانیا: تطور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

مر بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة أثناء تطوره بثلاثة مراحل:

 ى من تأسیسه على تحسین البنك خلال السنوات الأولاهتمامنصب ا: 1990- 1982مرحلة
موقعه في السوق البنكي ومحاولة فرض وجوده ضمن القطاع الریفي والعمل على ترقیته من 

كتسباالبنكیة في مناطق ذات طابع فلاحي، حیث ومع مرور الوقت الوكالاتخلال تكثیف 
ل القطاع الفلاحي والصناعة الغذائیة، هذا البنك سمعة طیبة وتجربة كبیرة في مجال تموی

المخطط التي تقتضي تخصیص كل بنك في الاقتصادآلیةالتخصص في مجال التمویل فرضته 
قطاعات محددة.

 الذي ألغي من خلاله نظام 90/10النقد والقرض بموجب قانون: 1999-1991مرحلة
الموجه، توسع نشاط بنك الفلاحة الاقتصادإطار قبللبنوك المطبق مني للقطاعاالتخصص

الوطني خاصة قطاع الصناعات الصغیرة الاقتصادالریفیة لیشمل مختلف القطاعات التنمیة
والمتوسطة مع بقائه الشریك الأول في تدعیم وتمویل القطاع الفلاحي.

عبر الآليهذه المرحلة إدخال وتعمیم التكنولوجیا الإعلام صعید التقني فقد شهدتالأما على 
هذه فقد تمیزت للإشارةمختلف وكالات البنك، والتي كانت تصب في هدف تطویر نشاط البنك 

المرحلة ب:
1991:في نظام الانخراطSwift وتسهیل المعالجة وتنفیذ عملیات التجارة للأموالالآليللتحویل

الدولیة .
1992:نظام اعتمادSYBU(SYSTEM BANCOIRE UNIVERSEL ومختلف لواحقه

1،نظام محاسبي جدیداعتمادبهدف تسریع أداء مختلف العملیات البنكیة ، كما تم في نفس السنة 

سییر، قجان عبد الحلیم ، إدارة الموارد المالیة في البنوك التجاریة، مذكرة مكملة لنیل شھادة اللیسانس، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم الت1
.47،ص 2011/2012تخصص بنوك، المركز الجامعي میلة،
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لي في كافة إلى جانب تعمیم استخدام تقنیات الإعلام الآBADRلات اوكاملمستوى كعلى
.ساعة24صبحت معالجتها لا تتجاوز عملیات التجارة الخارجیة والتي أ

1993:لي.لبنك المنتشرة بتقنیة الإعلام الآلات ااالوكاستكمال تغطیة كل
1994:.طرح خدمة جدیدة خاصة بالبنك تتمثل في بطاقة السحب والدفع
1996:ات البنكیة في وقت واحد .ظام المعالجة عن بعد لجمیع العملینإدخال
1998 :بدایة العمل ببطاقة السحب مابین البنوك.
2000 -2006 :خرىنمیة الریفیة كغیره من البنوك الأحة والتفلاتمیزت هذه المرحلة بمساهمة بنك ال

المنتجة، وكذا التوجه نحو تطویر قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الاستثماراتفي تدعیم 
الإنعاش قتصاد السوق، ودعم برنامج التجارة الخارجیة وفقا لتوجهات اودفعها إلى المساهمة في ترقیة

یمیز هذه المرحلة :قتصادي ،وأبرز ماالا
2000 : القیام بتشخیص العام لنقاط القوة وضعف البنك مع وضع مخطط ترقیة لوصول البنك إلى

لربط بین Sybuا قام البنك في نفس السنة بتعمیم یر العالمیة في مجال العمل البنكي، كماالمع
لات التابعة له وتدعیمها بتقنیات حدیثة.االوك

2001 :لیة تطهیر المحاسبة و ع عموإمكانیته قام بنك البدر بإرجایم مواردهعادة تقسعیا منه لإ
بغیة تحدید مركزه المالي والوقوف على المشاكل ،جمیع المشكوك في تحصیلهمالمالیة وتشمل 

وغیرها.المتعلقة بالسیولة 
2004الریفیة الذي عرف تقنیة جدیدة السنة السبق بالنسبة لبنك الفلاحة والتنمیة : تعتبر هذه

شیكات البنك یستغرق دید من العملیات البنكیة، فبعد أن كان وقت تحصیل ساهمت في تسهیل الع
یوم أصبح الیوم بإمكان العملاء تحصیل شیكاتهم في وقت وجیز بفضل تقنیة نقل الصك عبر 15

جزائري ، كما تم إطلاق موقع یعتبر إنجاز غیر مسبق في مجال العمل البنكي الالصورة ، وهو ما
ومن خلال خدمة الإطلاع على الرصید عبر 07/09/2007خاص بالبنك على شبكة الانترنت في 

BANKINK)-(E.1الشبكة 

48بد الحلیم ، إدارة الموارد المالیة في البنوك التجاریة، نفس المرجع السابق ،ص قجان ع1
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2005 : ات كالسحب تتم من خلال الشیشهد شهر سبتمبر من هذه السنة أول تجربة ناجحة لعملیة
.الجماهیروراق النقدیة وسط حضور لأالسحب الآلي لإلى 

المطلب الثاني: أهداف ومهام بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة
أهداف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة أولا:

دراة البنك مایلي:من أهم الأهداف المسطرة من طرف ا
لات تدخل البنك كمؤسسة مصرفیة.اتوسیع وتنویع مج- 
توسیع نوعیة وجودة الخدمات .- 
العملاء.تحسین العلاقات مع - 
الحصول على أكبر حصة من السوق.- 
عمل المصرفي قصد تحقیق أقصى قدر من الربحیة.التطویر - 

ة جدیدة نطلاق في مرحلجاهدا لتهیئة الشروط اللازمة للاهداف یسعى البنكوبغیة تحقیق هذه الأ
والأجنبیة ، حیث نفتاح السوق البنكي أمام البنوك الخاصة المحلیة تحولات الهامة نتیجة االالتي تمیزت ب
لقائمون على بذل اایر بإنشاء وكالات جدیدة وبوسائل تقنیة وأنظمة معلومات حدیثة، كمقام هذا الأخ

وخارجه مع إدخال تعدیلات تصال داخل البنكتأهیل الموارد البشریة وترقیة الاكبیرة لمجهوداتالبنك 
حتیاطات السوق.مع محیط البنك واالداخلیة لتتوافق یم والهیاكل التنظىعل

وانشغالاتهمكما سعى البنك غلى التقرب أكثر من العملاء وهذا بتوفیر مصالح تتكفل بمطالبهم 
، وكان البنك یسعى لتحقیق هذه باحتیاجاتهموالحصول على اكبر قدر ممكن من المعلومات الخاصة 

مهام التالیة:البالأهداف بفضل قیامه 

.تكالیفبأقلالمواردمحجرفع-

.التعاملاتیخصافیمالبنكنشاطاتوسیع ت-

1.عملة الصعبة اللخزینة البنك بالدینار وصارمالتسییر ال-

49قجان عبد الحلیم ، إدارة الموارد المالیة في البنوك التجاریة، نفس المرجع السابق ،ص 1
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ثانیا: مهام بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

الفلاحة والتنمیة الریفیة مكلف بالقیام مجال المصرفي،فإن بنك الوفقا للقوانین والقواعد المعمول بها في 
بالمهام التالیة :

أشكالها طبقا للقوانین والتنظیمات اختلافیة على لتنفیذ جمیع العملیات المصرفیة والإعتمادات الما- 
الجاري بها العمل.

ستثمار.ت البنك عن طریق ترقیة عملیتي الادخار والامااستخدتنمیة موارد وا- 
جدیدة، مع تطور المنتجات والخدمات القائمة.إنتاج خدمات مصرفیة - 
یة.لنقداومعاملاتهتطویر شبكته - 
ستفادة من التطورات العالمیة في مجال العمل المصرفي.  الا- 

:التالیةبالمهامالریفیةوالتنمیةالفلاحةبنكیقومالمردودیةذاتالقروضسیاسةإطاروفي

.المخاطرقدرات تحلیلتطویر-

تنظیم إدارة القروض .إعادة - 

تحدید ضمانات متصلة بحجم القروض.- 

:میلةوكالة-لمحة عن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالمطلب الثالث :

:میلةوكالة–تقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةأولا:

مقر البنك علىولعدم توفر 1982مارس 13نیة الریفیة بموجب مرسوم مبنك الفلاحة والتءنشاتقرر إ

لفلاحي نیابة عنهاافقد كان البنك الوطني الجزائري یقوم بكل العملیات الخاصة بالقطاع 1به ،خاص

50قجان عبد الحلیم ، إدارة الموارد المالیة في البنوك التجاریة، نفس المرجع السابق ،ص 1
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مقر الجدید حل النتقال البنك الوطني إلى سابقا، وبعد اي التاریخ المذكور فتتحت هذه الوكالة فأن اإلى 

BADR محله وأصبح البنك یعمل بشكل مستقل، وكانت بلدیة میلة سابقة لولایة قسنطینة لكن بعد التقسیم

ن الولایة یة میلة مما زاد أهمیتها خاصة وأأصبحت هذه الوكالة تابعة لولا1982الجدید للجزائر سنة 

8ما أن البنك یشمل ین، كتتمیز بالطابع الفلاحي،وأصبح یقدم القرض لكافة الفلاحین والتجار والحرفی

خرى على مستوى الولایة كمایلي:وكالات أ

141،التلاغمة141العثمانیة،واد133شلغوم العید،673فرجیوة،137،القرارم134میلة

.1431تاجنانت ،842،وادالنجاء

میلة:وكالة–الریفیةالتنمیةوالفلاحةبنكتنظیمثانیا:

لتالي:الهیكل احسبمیلةوكالةتنظم
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) الهیكل التنظیمي لوكالة میلة2(الشكل

وكالة میلة .- المصدر: وثائق مقدمة من طرف البنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

مدیر الوكالة

ئن قسم خاص بالزبا خاص بالمخالصات الإدارة الداخلیة 

جیھ الاستقبال والتو ي الصندوق الرئیس

مكلف بالزبون 
العادي

الخدمات السریعة 

الأمانة العامة 

محاسبة الودیعة 

محفظة السندات 

التحولات 

المقاصة 

القروض

التجارة الخارجیة 

المحاسبة 
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 :ریةیمن مدیر المداقتراحبناء على مدیر الوكالةbadr یشرف على الوكالة مدیر معین من طرف
الأول على مستوى الوكالة ویتمتع بصلاحیات من قریب  أو المسؤول الرئیس المدیر العام ، ویعتبر 

ومن بین مهامه مایلي:,بعید في كل أمر یتعلق بالوكالة بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة

والتقدیر في مجال القروض ومعالجة العملیة البنكیة.توجیه والمراقبة ال- 

إعادة التقاریر الدوریة لنشاطات الوكالة في مواعیدها .- 

.رام جمیع العقود الخاصة بالوكالةإب- 

الإمضاء على الوثائق الرسمیة الخاصة بالبنك.- 

مام القضاة .الدفاع عن مصالح البنك أ- 

.الافتتاحیةإعداد المیزانیات - 

ینسق بین مصالح الوكالة.- 

وتنفذ أوامره ومن بین مهامها:تتعامل مباشرة مع المدیر»أمانة المدیر«الأمانة العامة

تحضیر مواعید المدیر وزبائنه.- 

ستقبال الرسائل التي تصل عن طریق البرید أو الفاكس.ا- 

للوكالة .ستقبال الوثائق وتحضیرها للإمضاء والبرید الصادر والوارد ا- 

ط الخارجي.لمكاتب وكذا علاقة المؤسسة بالمحیتعمل كوسیط بین مختلف ا- 

رسال الوثائق والملفات من وإلى المؤسسات الأخرى,ستقبال وإ ا- 

.1ینسق بین مصالح الوكالة- 

53قجان عبد الحلیم ، إدارة الموارد المالیة في البنوك التجاریة، نفس المرجع السابق ،ص 1



-الة میلةوك-دراسة میدانیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالفصل  الثالث   

55

 هذه المصلحة بمراقبة جمیع الحسابات في الوكالة، وتضم ویقوم المحاسب في :مصلحة المحاسبة
للوكالة ومراقبة صحة العملیات ب الإداري والمحاسبي والتنظیميمصالح فهي تعالج الجانعدة

ومجمل عملیاتها مع مختلف البنوك.البنكیة بمختلف أصنافها، 
هو المكتب الذي یقوم بتجمیع العملیات الحسابیة الیومیة بشكل نظامي وتحقیق ومراقبة كل 

ومهامها:المدخلات والمخرجات التي تتم في البنك 
.ها المیزانیةاء الحسابات الخاصة بالبنك بما فیإجر - 
المتابعة للعملیات الحسابیة الیومیة.- 
طات الوكالة.ابنشةالمتعلقالتجهیزات والعتاد اقتناء- 
العامة للعمال .بالشؤونالاهتمام- 
إقفال الیومیة الحسابیة.- 

وكالة حیث تقوم بعدة عملیات ساسي لأي الأتعتبر هذه المصلحة المحرك :الصندوقمصلحة
خطار،وبذلك یجب علیها الدقة والحذر عرضها لعدة أیا مخولة لها فهي تتطلب السرعة والخفة وهذا م

1ومن أهم هذه العملیات المقدمة من طرف هذه المصلحة هي السحب والإیداع ،ویتكون من نوعین:

یشرف علیه عون یقدم الخدمة عبر صندوق آلي للسحب.فرع خاص بالدینار:- 

فرع بهایتكون من نوعین، هذا الفرع یقوم بنفس المهام التي یقوم فرع خاص بالعمولات الأجنبیة: -
.لكن السحب والدفع یكون بالعملة الصعبةالرئیسيالصندوق 

قبة العملیات المقدمة على مستوى القسمویشرف على هذه الفروع منسق یقوم بالتنسیق بین موظفي ومرا
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التي تدخل الوكالة والأعمال التي ویوكل لها مهام المراقبة لكل الوسائل :مصلحة التسییر الإداري
لوسائل جهزة التي تتعامل بها كما تقوم بتقسیم اكالمكاتب ،الحاسوب، والأالتسییرقوم علیها  ی

طریقة محكمة .یرها بیلمعرفة النقائص وتس
:هي الجهة المختصة في منح القروض بمختلف أنواعها، طویلة،متوسطةمصلحة القروض

ول هذه المصلحة مراقبة یعیین أو معنویین وهنا فعلى مسؤ جل سواء كانوا أشخاص طب،قصیرة الأ
ملفات القروض ومدى توفرها على الشروط المقدمة والمطلوبة:  

تكوین ملف قانوني للقرض.-
لقرض للوكالة على منح القرض.موافقة لجنة ا-
تقدیم الضمان اللازم لتغطیة القرض-

:موالهم للبنك قصد في تحفیز الزبائن وجلب أاهمتهبالزبائن تكمن مةالمكلفهيمصلحة الزبائن
:ا، ومن مهامهولیة لخدمة الزبائنبیرة وكذلك القیام بالإجراءات الأتوفیر مبالغ مالیة ك

.والسنداتالأسهمشراء وبیع-

.فائدةسعرمقابلبالودائعالاحتفاظ-

أعوان مقسم إلى ثلاثة فروع:07یشرف علیه 

:موظف یقوم بمایليعلیهیشرف:والتوجیهالاستقبالفروع-

.استقبال الزبائن وتوجیههم
تسلیم دفاتر الشیكات
 كشف حساب الزبوناستخراج.

:مقسم إلى نعو 13منیتكون:العاديبالزبونمكلففرع-

التأمینبفرع عون مختص.
1.الزبائن واطلاعهم على مختلف الخدمات التي یقدمها هذا  الفرع باستقبالینن مختصاعو أ

شهر ونصف، ویقوم هذا الفرع بنفس : یتكون من عونین وتكون مدة تدریبهم فرع مكلف بالمؤسسة-
یختص بالتجار والمقاولین والمؤسسات ویشرف المكلف بالزبون العادي ولكنالمهام التي یقوم بها الفرع

على هذا القسم( المكلف بالزبون) منسق ومن مهامه:
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سیق بین موظفي مكتب الواجهة.و التنالإشراف
.مراجعة لكل العملیات البنكیة المستعصیة
.مراقبة لكل العملیات المتخذة من طرف المكلفین بالزبائن
شروحات والاقتراحاتالطلبات الزبائن وتقدیم ستقبال ا.
عملیات البیع. متابعة الزبائن فیما یعرف ب

سواء كانتوهنا تتم العملیات الخاصة بالتجارة الخارجیةمصلحة عملیات التجارة الخارجیة: - 
ه، ومن اتتطلبتم بجانب التجارة الخارجیة وكل م، یشرف علیها عون یهصادرات أو واردات

مهامه:
.جارة الخارجیة والمصادقة علیهابالتخاصةالتدوین الملفات - 
یة التحصیل.ملیات إلى النهایة أي حتى تتم عملتتبع الع- 
لتسهیل عملیة السفر إلى الخارج ,تأشیرة حصول على العملیات للالقیام ب- 
ویا مثل وهنا تقوم هذه المصلحة بعملیة الإحصاء سواء كانت شهریا أو سن: مصلحة الإحصائیات- 

إحصائیات القرض.
سب مكان دفعها وتواریخ : وهنا یتم جمع الأوراق المالیة والتجاریة وترتیبها حمصلحة الحافظة- 

المالیة والقیام بعملیة التسدید.داع الأوراقیبإویشرف علیها عون یقوماستحقاقها
: تتم هذه العملیة على مستوى البنك المركزي الجزائري تتم في غرفة تسمى غرفة المقاصة- 

ها جمیع البنوك، یتم على مستواها تبادل الشیكات والأوراق المالیة المسحوبة على المقاصة یحضر 
المالیة ویتمیز بالسرعة والدقة في ، یشرف علیها عون یختص بتمویل واستقبال الأوراقالبنك

العملیات البنكیة .
لاء أو : وهنا نجد موظف واحد مهمته متابعة الدیون المستحقة على العممصلحة تحصیل الدیون- 

1.طالبي القروض وتحول ملفاتهم إلى المحامي
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-وكالة میلة-القروض الممنوحة من قبل بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالمبحث الثاني:

على عدة دعلى عدة سیاسات في تمویله للمشاریع الفلاحیة،ویعتمبنك الفلاحة و التنمیة الریفیة یعتمد
مبحث.طلبات القروض وسنتطرق إلیها في هذا اللشروط لقبو 

المطلب الأول:القروض الفلاحیة الممنوحة من قبل البنك والفائدة المطبقة علیها

یمنح بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لمیلة قروضا مباشرة تتمثل في القروض الطویلة و المتوسطة و 
فلات .في الضمانات والكةلمتمثلالقصیرة الأجل بالإضافة إلى قروض غیر مباشرة و ا

أولا:القروض الممنوحة من قبل الوكالة

في:نمیة الریفیة قروضا مختلفة تتمثل یمنح بنك الفلاحة و الت

وتصنف إلى:قروض مباشرة:- 1

موجهة أساسا لتمویل الموسم يتدعى بالقروض الموسمیة وهو قروض قصیرة الأجل:-1- 1
الفلاحي(تمویل زراعة الخضر،الفواكه،البقول الجافة...)و یتم سدادها مباشرة بعد انتهاء الموسم وتتراوح 

خاص بالحبوب يشهر مثل القرض الرفیق الخاص بالفلاحین المتخصصین، أ18مدتها بین شهرین و 
تأخر التسدید لع من القروض غرامة مالیة خلاتحسب على هذا النو مدته تكون سنة لیس علیه فوائد و

.من إجمالي القرض%7.5وتقدر ب

یمنح هذا النوع من القروض لشراء العتاد الفلاحي و تمول تكالیفها قروض متوسطة الأجل: -2_1
سنوات ،ویفرض على هذا النوع 5الإجمالیة من طرف البنك ،و تتراوح مدة هذا القرض ما بین سنتین و 

للنشاطات المدعمة من طرف الدولة ،ومثال على ةبالنسب%6معدل فائدة تفضیلي یبلغمن القروض
ذلك القرض الممول للاشتراك مع الوكالة الوطنیة لدعم و تشغیل الشباب أو الصندوق الوطني للتامین 

سنوات مع فترة سماح 8خیرة أصبح سنوات ومن خلال الإصلاحات الأ5على البطالة مدة هذا القرض 
طراف هي:أ3لمدة عام،ولهذا القرض 

الطرف الأول:البنك- 
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لطرف الثاني:الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب ا- 

الطرف الثالث: الشخص نفسه- 

35و 19،هناك سن محددة للاستفادة من هذا القرض حیث یكون من %1له سعر فائدة یقدر ب 
سنة.65الى35الوطنیة،أما بالنسبة للصندوق الوطني للتامین على البطالة یكون من سنة للوكالة

سنوات 10لك سنوات و قد تمتد إلى أكثر من ذ7و5تتراوح مدتها بین قروض طویلة الأجل:-3- 1

وأشغال الري وبناء السدود ،وتمول مثلا و توجه لتمویل عملیات استصلاح الأراضي و حفر الآبار ،

لمدعمة من طرف الدولة ب بسعر فائدة یقدر بالنسبة للأنشطة ا%66من طرف البنك بنسبة فها تكالی

0.1%.

هي عبارة عن ضمانات وتسمى قروض لوهي قروض لا تقدم نقدا، بالقروض غیر مباشرة:- 2
بالإمضاء وتعرف أكثر باسم التعهد بالإمضاء وهي عبارة عن تعهدات یقدمها البنك لزبائنه ضمانا 

أو ضمان احتیاطي ،عندما یكون الزبون غیر قادر كفالةلمدیونیتهم عند تعاملهم مع الغیر على شكل 
عات یقدمها البنك لصالح الإدارة،حیث یحدد فیها توقییتم تقدیم هذه التعهدات على شكل على الدفع ،و 

1المبلغ،الشخص المكفول،المدة،لتكون الكفالة قانونیة.

و یبین الجدول الموالي حجم القروض الممنوحة من قبل الوكالة حسب القطاعات:

ادیة ،تخصص ملة لنیل شھادة اللیسانس كلیة العلوم الاقتص، التمویل البنكي لمشاریع القطاع الفلاحي، مذكرة مكسماء، بوالطمین أمعایش مریم 1
68،ص 2012/2013میلة ،بنوك ،المركز الجامعي
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میلة حسب وكالة –حجم القروض الممنوحة من طرف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ):02رقم (الجدول
الوحدة: ألاف الدینار).2014- 2008القطاعات للفترة (

حجم القروض 
حسب القطاعات

%المجموع2008200920102011201220132014

6333111913114552317073628722139821139872415628776.66قطاع فلاحي

2836302233850530462864360531671071301727253027352157270291.92قطاع خاص

0000000000331000003310001.41قطاع عمومي

28996332457636319180945312679582923746483568145920094779100المجموع

میلة.الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة من إعداد الطالبات بالاعتماد على معلومات من بنكالمصدر:

من الشكل المقابل نجد أن عدد القروض الممنوحة من طرف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة التحلیل:
) وصلت إلى 2008/2014حسب القطاعات (فلاحي، خاص، عمومي) للفترة (- وكالة میلة–

أما فیما یخص القطاع %91.92منها بنسبةقرض كان للقطاع الخاص الحصة الكبرى21572702
قرض بنسبة 21572702الفلاحي فحجم القروض به منخفض مقارنة بالقطاع الفلاحي حیث وصلت إلى 

%1.41وبنسبة تعادل 331000ثم یلیه بعد ذلك القطاع العمومي بأقل حجم بمقدار %6.66تصل إلى 
ج أن القطاع الخاص یحتل الصدارة في مجال الحصول على القروض.من هنا نستنت

حجم القروض على حسب القطاعات):03الشكل (

الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة.من إعداد الطالبات بالاعتماد على معلومات من بنكالمصدر:

القروض التي منحت لتمویل مشاریع المؤسسات المصغرة من طرف بنك الفلاحة ):04رقم (جدولال
.ASEJوالتنمیة الریفیة وكالة میلة في إطار 

قطاع عمومي

قطاع  فلاحي

قطاع خاص
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المبالغ الإجمالیةالمبالغ المتأخرة في السدادمبالغ رأس المال + الفوائدعدد الملفاتالنشاطات
20080481284717288845534370130251
200909611300801324717206936018007
201008697823551421051189697823551
20111310307379744365673921467305366
20121814098400922458385811655678673
20132922670398621119123592378952221

609802699718289322617505908069المجموع

.- وكالة میلة–من إعداد الطالبات بالاعتماد على معلومات من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة المصدر: 
التحلیل:

من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن عدد الملفات المطروحة متباین من سنة لأخرى حیث نجد 
- 2012-2011ملف مقارنة بالسنوات (21) قلیل یصل إلى 2010إلى غایة 2008عددها ما بین (

2013ملف، أما بالنسبة لمبالغ رأس المال مع الفوائد فإن سنة 60) حیث وصل عدد الملفات إلى 2013

دج ثم بعد 1409840092بمبلغ 2012وسنة دح2267039862خذ حصة الأسد بمبلغ یصل إلى تأ
على التوالي بمبالغ 2010،2009،2008، ثم تلیهم بعد ذلك دج1030737974بـ 2011ذلك سنة 
دج.81284717دج، 611300801دج، 697823551تصل إلى 

لسنوات الخمس الأولى ارتفاع في هذه المبالغ أما فیما یخص قیمة المبالغ غیر المسددة فقد شهدت ا
بسبب دفع أغلب أقساط القروض في أجالها المحددة.2013ثم بدأت تتناقص في سنة 

فقد تعذر علینا الحصول على المعلومات المتعلقة بها.2014بالنسبة لسنة ملاحظة:

معدلات الفائدة المطبقة في التمویلات: ثانیا:
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الفائدة دور مهم في حركة الائتمان البنكي فهي لها القدرة على رفع حجم المدخرات المالیة إن لمعدلات 
وتعبئة الموارد النقدیة للبنوك ،ولقد مرت أسعار الفائدة بعدة تغیرات في الفترة الأخیرة انطلاقا من تحریرها 

أسعار الفائدة ،وقد اعتمد في ظل قانون النقد و القرض على غرار المرحلة السابقة التي تمیزت بتثبیت 
وهذا ما أذى إلى ارتفاع معدلات 1على تحریر أسعار الفائدة من اجل تقلیص أخطار المعدلات الموجهة ،

الموسمیة سنة الفائدة ومنها المطبقة على القطاع الفلاحي،فقد وصلت أسعار الفائدة على القروض
المطبقة على القروض طویلة %5جل, والمطبقة على القروض متوسطة الآ%6مقابل 2004%8
ب المستثمرین ة إلى استعمال معدلات تفضیلیة لجذلجأت الدولض،ومن اجل تجنب هذا الانخفاالآجل،

في هذا القطاع.

ین معدل ى بالدولة إلى تحمل الفارق بة في ظل قانون النقد والقرض قد أدإن تحدید معدلات الفائد
ذا الفارق.فإنها تدفع مبالغ طائلة لبنك الفلاحة و التنمیة الریفیة لتعویض هيالفائدة و بالتال

المطلب الثاني: طرق منح القروض بالوكالة 

لة ومتوسطة الأجل القروض لعملائه تندرج ضمن القروض طویحمنبیقوم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 
ن الظروف العملاء إضافة إلى تحسیمعاملاتدإلى قروض قصیرة الأجل حیث تزداد هذه القروض بازدیا

الخارجیة المحیطة به.

كخطوة أولیة فانه یجب أن یكون للعمیل حساب بنكي وإلا فعلیه فتح المقابلة وطلب القرض: - 1
1حساب باسمه قبل أن یطلب القرض.

عه ملف القرض ووضنسنة بتكوی35و 19یقوم الفلاح الذي یتراوح عمره بین تكوین الملف:- 2
دراسة التقنیة و المالیة البالوكالة الوطنیة لدعم و تشغیل الشباب قبل أن یتقدم للبنك ثم تقوم الوكالة ب

للعمیل وتضم:

اسم المشروع- 

69، التمویل البنكي لمشاریع القطاع الفلاحي ، نفس المرجع السابق ،صسماءوالطمین أمعایش مریم ، ب1
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الشكل القانوني - 

مجال النشاط- 

.أو الخبرة المهنیة ة، الشهادنتقدیم المؤسس، العنوا- 

والذي یتضمن الوثائق التالیة:إشعار بالقبول:- 3

.نسخة من بطاقة حرفي- 

و التعهد بالرهن و العتادمالالتزا- 

بطاقة الإقامة- 

(ANsEJ)كالة الوطنیة لدعم و تشغیل الشبابالحصول على قرض مالي من الو - 

(الدفع نقدا) ةالمساهمة الذاتی- 

نسخة من بطاقة التعریف مصادق علیها - 

)FGMMCالالتزام بالانخراط لدى الصندوق التعاضدي للمؤسسات الصغرى(والتعهد- 

)CFMAشهادة عدم المدیونیة(- 

1..تسجیل تامین الأخطار لصالح بنك الفلاحة مع تجدیده كل سنة- 

مكوناتها : ومنشهادة التامین للاستفادة من الصندوق الوطني لدعم وتشغیل الشباب- 4
مایلي:

تسمیة ولقب المسیر- 

70الفلاحي ، نفس المرجع السابق ،ص، التمویل البنكي لمشاریع القطاع معایش مریم ، بوالطمین أسماء1
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العنوان- 

تسمیة المشروع- 

نوعیة النشاط - 

.القطاع(المنطقة)- 

الوثائق المطلوبة من قبل البنوك لملف الاستثمار- 

الإمضاء على اتفاقیة المؤمن المقدمة من طرف البنك.- 

عند إیداع ملف القرض على مستوى الوكالة تقوم هذه الأخیرة بدراسته ثم اتخاذ القرار والمتابعة:- 5
تقوم اللجنة بدراسة ثالقرض بالوكالة التي تتكون عادة من المدیر و رؤساء المصالح، حییقدم للجنة 

الوضع المالي لطالب القرض وان كان له قروض من قبل أم لا و كذا معرفة نوعیة القرض المطلوب و 
الضمانات المقدمة من طرف الفلاح مقابل القرض.

قرض من بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة المطلب الثالث:الضمانات المقدمة للحصول على 
وكالة میلة

أن یقبل الضمانات التالیة لتقدیم القروض للفلاحین و –وكالة میلة –یمكن لبنك الفلاحة و التنمیة الریفیة 
ضمان كما أن البنك قبولها وذلك حسب نوع القرض حیث یجب أن یكون مبلغ القرض اقل من قیمة ال

1.من مبلغ القرض المطلوب ومن الضمانات مایلي:%70یمنح 

رهن ،الورشاترهن رهن الأراضي الفلاحیة،ورهن الأراضي القابلة للبناء،مثل رهن القیم الثابتة:- 1
المنازل.

70، التمویل البنكي لمشاریع القطاع الفلاحي ، نفس المرجع السابق ،صمعایش مریم ، بوالطمین أسماء1
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سواء كان ثابت مثل المكاتب و متنقل كالسیارات و الشاحنات حیث یجب رهن العتاد بكل أنواعه:- 2
كما أن رهن العتاد المتنقل یكون على سبیل تحویل الملكیة أي ،رهني و مسجلأن یكون رهن العتاد 

یصبح العتاد ملك للبنك.

یجب أن یكون التامین باسم بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة لأنه في حالة التامین المتعدد الأخطار:- 3
تفید من القرض من ما تكون هناك أخطار أو حوادث على الرهن فان التعویض الذي یحصل علیه المس

قبل مصلحة الضمان یستفید منه البنك و ذلك لتغطیة القرض الممنوح.

وهي عبارة عن ورقة تجاریة یقر فیها المستفید بمدیونیته للبنك وذلك اكتتاب سندات الأمر:- 4
للجوء للقضاء للفصل في الأمر في حالة وجود نزاع أو تعثر الدین،وفي حالة عدم سداداعندلاستخدامه

التي یقوم بها البنك تثمن القرض و الفوائد المترتبة علیه یتخذ البنك عدة إجراءات،ومن الإجراءا
:مایليلاسترجاع أمواله 

في بدایة الأمر یقوم البنك باستدعاء العمیل لمعرفة السبب لعدم سداده لدینه و الاستدعاء الأول:-أ- 4
إلیه یضطر البنك هنا المرسلللاستدعاءجابته وفي حالة عدم استمحاولة التماس الحلول الممكنة،

للقیام بالزیارات المیدانیة لمعرفة وضعیته المادیة و التي تكشف من خلالها نیة العمیل في عدم السداد، 
له البنك إنذار على الضمانات المقدمة له"المرهونة" و في حالة عدم استجابته فیلجا هنا البنك إلى هفیوج

القانون

البنك سوى على الأول ما كانءفي حالة عدم استجابة العمیل للاستدعادعاء الثاني:الاست-ب- 4
إذا اأم1اللجوء إلى المعالجة القانونیة و تتمثل في مطالبة العمیل بالتسدید الفوري و الكلي للقرض،

استجاب العمیل للاستدعاء و برر أسباب عدم وفائه هنا یمكن للبنك تقدیم بعض المساعدات مثل:إعادة 
2.أو دفع قیمة القرض على أقساط،تمدید المدة ،الجدولة 

71، التمویل البنكي لمشاریع القطاع الفلاحي ، نفس المرجع السابق ،صمعایش مریم ، بوالطمین أسماء1

.72الفلاحي ، نفس المرجع السابق ،ص، التمویل البنكي لمشاریع القطاع والطمین أسماءمعایش مریم ، ب1
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وكالة -المبحث الثالث: المخاطر التي یواجهها بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة
میلة:

الریفیة إلى مجموعة من المخاطر تتمثل في المخاطر المالیة و یتعرض بنك الفلاحة والتنمیة
المخاطر

التشغیلیة.

المطلب الأول: المخاطر المالیة

:يوتتمثل فیما یل

:وتتمثل في ثلاثة مؤشرات:یةالمخاطر الائتمان.1
مخصص خسائر القروض/إجمالي فائض
.حقوق الملكیة/ إجمالي محفظة القروض
 الأجل/ إجمالي الأصول.قروض وسلفیات قصیرة

مواجهة حالات العجز في السیولة، وهدا من عن مدى قدرة البنك علىبرتعمخاطر السیولة:.2
خلال:

= رصدة النقدیة + شبه النقدیة/ إجمالي الودائع.الأالسیولة القانونیة
قديالرصید الن
إجمالي حقوق الملكیة/ الأصول
 الادخاریة  والآجلة.إجمالي الودائع الجاریة/ إجمالي الودائع

: تمثل مدى كفایة رأس مال بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وقدرته على الوفاء مخاطر رأس المال.3
بالتزاماته، ویتم الاعتماد في ذلك على :

نسبة الأموال الخاصة إلى إجمالي الأصول: تقیس مدى قدرة الأموال الخاصة على تغطیة .أ
الأصول.

التشغیلیةالمطلب الثاني: المخاطر 
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یواجه بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة المخاطر التشغیلیة التي یواجهها غیره من البنوك الأخرى والتي 
تتمثل فیما یلي:

أشار البنك إلى أن هده المخاطر تتمثل فیما یلي::الأنظمة الآلیة.1
.مخاطر الإعمال في أنظمة الكمبیوتر
.أخطاء برمجیة

إجراءات تحوطیه لمواجهتها.ملاحظ عدم وجود الو 
: ومن أهم أنواعها نجدتنفیذ وإدارة العملیات.2

خطأ في إدخال البیانات: أشار البنك بأنها من أهم المخاطر التي یتعرض لها، مثل الدخول إلى - 
بیانات غیر مصرح بها.

: تعتبر من أهم المخاطر نذكر أهمها:العنصر البشري.3
.الاحتیال الداخلي من قبل موظفین- 
عملیات التداول بدون تخویل وإنجاز حركات غیر مصرح بها . - 
أخطاء الموظفینبالغرامات والعقوبات بسب- 

حداث المتعلقة بالبیئة الخارجیة:الأ.4
مخاطر الالتزام والسطو.- 
1الكوارث الطبیعیة.- 

خلاصة الفصل 

هذا الفصل توصلنا إلى أن بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة یقدم قروض بمختلف أنواعها من خلال
لمختلف القطاعات تقصیرة ومتوسطة وطویلة الأجل لعملائه وذلك وفق شروط معینة مقابل ضمانا

و خاصة القطاع الفلاحي،كما انه تواجهه مخاطر منها مخاطر مالیة ومخاطر تشغیلیة.

.74، التمویل البنكي لمشاریع القطاع الفلاحي ، نفس المرجع السابق ،صسماءأوالطمینمعایش مریم ، ب1
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خاتمة
م
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اتمة عامة:خ

تعتبر البنوك التجاریة عصب الاقتصاد ووسیلة لتلبیة حاجات التمویل وتقدیم قروض لأشخاص 
لدیهم حاجة للتمویل وتقوم جاهدة بتطویر مواردها، وتدنیة المخاطر المتعلقة باستخداماتها من أجل تحقیق 

مرودیة مناسبة، وحمایة نصیبها من السوق في ظل المنافسة المحلیة.
لأي بنك مرهون بمدى قدرته على الاستغلال الأمثل لموارده وضرورة التوازن بین إن السیر الحسن

مبدأین هما: السیولة لمواجهة طلبات السحب الیومیة من طرف المودعین ومبدأ الربحیة أي تحقیق أقصى 
ربح بأقل درجة من المخاطر.

لیب التقلیدیة المتمثلة في فالبنك یزید من موارده عن طریق استثمار أمواله بالاعتماد على الأسا
الودائع والقروض والأسالیب الحدیثة المتمثلة في الاستثمار في المحفظة المالیة.

لنتائج:

سة النظریة ونتائج یمكن أن تقسم النتائج التي توصلنا إلیها من خلال هذه الدراسة إلى نتائج خاصة بالدرا
خاصة بالدراسة 

التطبیقیة.

اصة بالدراسة النظریة یمكن تلخیصها فیما یلي:فیما یخص النتائج الخ)1
الكتلة النقدیة التي تتعامل بها البنوك التجاریة تتكون من الودائع.- 
مجالات استثمار أموال العملاء متعددة ومتنوعة.- 
الوظیفة الهامة للبنوك التجاریة كأمناء استثمار هي إدارة المحفظة المالیة.- 
هاما بین أصحاب العجز المالي والفائض المالي.تلعب البنوك التجاریة دورا- 

وفیما یخص النتائج الخاصة بالدراسة التطبیقیة:)2
تدبدب في المدخرات وإیداعات الأفراد وهذا راجع لنقص الوعي الادخاري لهم.- 
انحصار دور البنوك التجاریة في قبول الودائع وتقدیم القروض.- 
ة میلة خاصة على دعم القطاع الخاص بالمقارنة مع یركز بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكال- 

باقي القطاعات.



71

 الفرضیات:الإجابة عن
ینبغي على البنوك التجاریة الابتكار وإتباع أسالیب مختلفة لجدب مدخرات الأفراد.- 
بحملات إعلانیة من خلال الإعلان الجید عن الخدمات التي ینبغي على البنوك التجاریة القیام- 

تقدمها لعملائها.
لا ینبغي أن یقتصر دور البنوك على مجرد القیام بوظائف محددة إذ یجب علیها أن تقوم - 

بالاستثمار الحقیقي لأموالها وفتح مجالات جدیدة للتوظیف.

التوصیات:

الخدمة لتحقیق رضا العملاء، وذلك من خلال القیام لا بد للبنوك التجاریة الرفع من مستوى جودة
بعملیة تقییمیة دوریة بالإضافة إلى التعریف بالخدمات الموجودة عن طریق الأنشطة التسویقیة المختلفة 

بالإضافة إلى الأخذ برأي العملاء لأنهم الفئة التي یركز علیها نشاط البنك.  

:الصعوبات
من أهم الصعوبات التي واجهتنا:

عدم الاهتمام الكبیر من طرف المكلف بالدراسة وذلك من خلال مشاغله الكثیرة.- 
صعوبة الحصول على المعلومات بسبب تحفظ المسؤولین في الكشف عن أسرار زبائنهم. - 
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، 2، طإدارة البنوك، مدخل كمي وإستراتیجيفلاح حسین الحسیني، مؤید عبد الرحمان الدوري، .16
.2003دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن 

التجاریة وشركات محاسبة المؤسسات المالیة، البنوك محمد الهلالي، عبد الرزاق سعادة، .17
.2006، دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن، 1، طالتأمین
.2006، دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن، 1، طإدارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصیرفي، .18
.2002، دار النهضة العربیة، لبنان، 2، طاقتصادیات النقود والمصارف، محمد عزت غزلان.19

ومذكرات جامعیة:ثانیا/ رسائل
مذكرة الماجستیر، كلیة العلوم ،إدارة المحفظة المالیة على مستوى البنك التجاريبوزیدة سارة، .1

.2007الاقتصادیة والتسییر ، جامعة سطیف
، مذكرة أثر التكنولوجیا والإعلام والاتصال على فعالیة أنشطة البنوك التجاریة، شایب محمد.2

.2007ادیة وعلوم التسییر، جامعة سطیف، ماجستیر، كلیة العلوم الاقتص
، مذكرة التمویل التأجیري كبدیل لتمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطةموساوي نسیم، .3

.2013ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، المركز الجامعي لمیلة 
العلوم الاقتصادیة ، مذكرة ماجستیر، كلیةالاتجاهات الحدیثة للخدمات المصرفیةمیهوب سماح، .4

.2005وعلوم التسیر، جامعة قسنطینة، 
ثالثا/ مواقع الكترونیة:

www.etudiant.dz.comمنتدیات ستار تایمز .1


	A(1).pdf (p.1)
	B.pdf (p.2-8)
	D.pdf (p.9-11)
	E.pdf (p.12-15)
	F (2).pdf (p.16)
	G.pdf (p.17-40)
	I.pdf (p.41)
	H.pdf (p.42-56)
	J.pdf (p.57)
	K.pdf (p.58-80)
	L.pdf (p.81-83)
	M.pdf (p.84)
	N.pdf (p.85-86)

