
  يــــــوزارة التعليم العالي والبحث العلم
  ميلةعبد الحفيظ بوالصوف المركز الجامعي 

 معهد العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 

 

  التجارية  وقتصاديةالإعلوم ال: قسم
  2015/ ................... :  المرجع                                         العلوم التجارية و  التسييروقتصادية، الإعلوم ال:ميدان
   إقتصاديةعلوم: الشعبة

  بنوك:   التخصص
  

  :وانرة بعنمذك
 

 

 

 

 

  )د.م.ل (الإقتصاديةعلوم الرة مكملة لنيل شهادة الليسانس في ــمذك

   "بنوك" : تخصص

 

 

 

 

  

   2015 /2014: السنة الجامعية

  :إعداد الطلبة

  منتوري معاد-  -

  مزهود فريال-  

  منزل غرابة خديجة-  

  :إشراف الأستاذ

 كروش صلاح الدين

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

  

  

شكر االله عزوجل على نعمة العقل التي بفضلها استطعت انجاز هذه المذكرة و قبل كل شيء أأولا 

     افة الطلبة  و كالأساتذةسرة الجامعية و كافة بخالص الإحترام و التقدير إلى كافة الأوأيضا أتقدم 

  .ار الدراسي المشولة و عونا لي طياهم سندترو الطالبات الذين كانوا مثل عائلتي و إعتب

  

 

 

 

 

 

 

 

 شكــــر و تقـديـــــر



 

 

 إهداء
 

بسم االله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على أشرف المسلمين محمد صلى االله عليه وعلى آله 
 :أجمعين أما بعد

الحمد الله الذي وفقني إلى إتمام هذا العمل المتواضع والذي أهديه إلى أمي الحبيبة الغالية والتي كانت 
حقيقي لي في مشواري الدراسي من الإبتدائي إلى الجامعة أطال االله في ولا تزال السند والدعم ال

عمرها، إلى ذلك الأب العزيز على قلبي والذي وهب حياته وشبابه في رعايتنا وتربيتنا أحسن تربية 
والذي أدعوا له بالشفاء العاجل، إلى إخوتي الذكور وأختي العزيزة ، إلى أصدقاء الحي زكريا وإسلام 
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والذي لم يبخل علينا بشيء " كروش صلاح الدين " ذكرهم قلبي ونسيهم قلمي ، إلى الأستاذ الكريم 
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وذلك لكي يستفيدوا من مذكرتي لإنجاز مذكراتهم وآمل أن تساعدكم ولو بجزء قليل و أهديها أيضا 

بتدائية إلى غاية إلى كل عائلتي و زميلاتي و صديقاتي جميعا اللواتي شاركنني دراستي مند الا

الجامعة ، وإلى كل من كانوا صادقين و مخلصين لي و إلى كل من ساعدني في إنجازها سواء 

خديجة و معاد ، وأتمنى أن تكون : الأستاذ كروش صلاح الدين و المشتركين معي في المذكرة 
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عائلتي و زميلاتي و صديقاتي جميعا اللواتي شاركنني دراستي مند الابتدائية إلى غاية الجامعة ، 

وإلى كل من كانوا صادقين و مخلصين لي و إلى كل من ساعدني في إنجازها سواء الأستاذ كروش 

و معاد ، وأتمنى أن تكون مذكرتي قيمة ومفيدة فريال :  معي في المذكرة صلاح الدين و المشتركين
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  المقدمة العامة 
   

 

 ب

 :مدخل -1

 و للثرر و  مصررة  باعتبا هررا للاقتصرراة الأساسرر   الخل ر  و الإقتصرراة   للح ررا  الأساسرر   ال كيرر   المؤسسرر  تعتبر   
وبالتررال  وجررى علررب هصررحاى هررت  المؤسسررا  البحرري  رر  ك   رر  تع رر    بالمنتجررا   للأسرروا  ال ئ سرر  الممررو 

ين ررر   ررر   العمل ررر  الإنتاج ررر  بمرررا يتناسرررى و مسرررتجةا  العصررر  الحرررال  و ررر  هرررتا الصرررةة وم اقبررر  وتسررريي  وتن
نها المصة  الحق ق  للنمو الإقتصاةي وال  اه   الاجتماع   وتحسرين مسرتو  هالإقتصاةيون إلب الإنتاج   علب 

ليل عناص ها تعط  معةلا  نمو الإنتاج   وتح إنالمع ش     هي بلة  مهما كان نوع النشاط الإقتصاةي   ه. 
 ن     احص  للنشاط الإقتصاةي  وتكشف نواح  الضعف والقو     هتا النشاط.

التحسينا  المسرتم    ر   بإةخا لهتا تتسابق الةو  للمحا    علب استم ا ي  معةلا  نمو مت اية     الإنتاج   
مررن تحقيررق  هررت  التحسررينا   ط يررق والبشرر ي   وتمكنرر  الررةو  المتقةمرر  عررن هررت  والإةا يرر الجوانررى التكنولوج رر  

 تقة  صناع  كبي  مكنها من الس ط   والتحك     الإقتصاة العالم .

اقتصرراةها الررتي تررةم  كل ررا خررلا  الحرر ى العالم رر  الثان رر    لإصررلا واسررتخةم  ال ابرران الإنتاج رر  كوسرريل   عالرر  
عرةلا  نمرو عال ر   ر  الإنتاج رر  حققر  م إنواسرتطاع  ب ضرل   رع معرةلا  الإنتاج ر  مرن النهرو  ثان رر  بعرة 

وقررة تناولنررا  رر  موضرروع مررتك تنا عمل رر  ق رراف الإنتاج رر  وكيررف تسرراه   رر   يرراة  م ةوة رر  المؤسسرر  الإقتصرراة   
ةا ترره بط يقرر  حةيثرر  و عالرر  تسررم   ومختلررف الجوانررى المتعلقرر  بالإنتررا  والبحرري  رر  ك   رر  تحسررينه وتطرروي   واة

 وسهول . بالوصو  إلب الأهةاف الم جو  بس ع 

 إشكالية الدراسة: -2
عمل رر  ق رراف الإنتاج رر  علررب الم ةوة رر  العامرر  للمؤسسررا  ك   رر  ترر ثي   :وهنررا يثررو  تسرراؤ   ئ سرر  حررو         

 ؟الإقتصاة  

و شتق من صم   هتا السؤا  ال ئ س  هسئل    ع ر  هخر   ترةو  وتتمحرو  الة اسر  شركلا ومضرمونا وتحلر لا  ر  
  :ب سبيل المثا الإجاب  عليها ومنها عل

 ما المقصوة بق اف الإنتاج  ؟ -

 ماه  هنواع الإنتاج  ؟ -

 ماه  خصائص الإنتاج  ؟ -

 ما المقصوة بالك اء  الإقتصاة  ؟ -

 ماه  ههةاف الإنتاج  ؟ -

 ما المقصوة بإنتاج   العمل؟ -



  المقدمة العامة 
   

 

 ج

 ضر ا  التر  تقوةنا الإجاب  علب هت  الأسئل  وغي ها والت  تط    ر  مثرل هرت  الة اسر  إلرب طر   جملر  مرن ال 
 ستكون منطلقنا من هت  الة اس  كما يل :

 فرضيات الدراسة:  -3

 : ال  ض   الأساس   ه  ,تقو  هت  الة اس  علب   ض   هساس   بالإضا   إلب   ض ا  هخ   

 الك اء  الإقتصاة   وتحسين الإنتاج   وق اسها كلها عوامل تساه      ياة  م ةوة   المؤسس  الإقتصاة  ؛

  : ض ا  الأخ    منهاهما ال 

 ل ف هناك     بين الإنتا  والإنتاج  ؛
 ؛تساه  عمل   إةا   الإنتا     تع    الإنتا  

 .الإنتا عمل    ياة  الأجو  تؤث  علب 

 تحديد إطار الدراسة  -4

 :يل    ما ة استنا مجالا  تحةة  القصو   الإست اة  تحقيق و السابق  النقاط عنة الوقوف بهةف

 مررن هامررا   عررا تعتبرر  و للإنتررا   وحررة  تعررة الترر  و لة اسررتنا  سررونا يك  سررمؤس اخت نررا :المكااا   مجااا ال – 1
 : ه  التطب ق   للة اس  مجالا الوحة  اخت ا  ةواع  عن هما الأ   المؤسس    وع

 . المنتج  الصناع   للمؤسسا  عين  تمثل -

 .ما حة إلب متو   ال المعلوما  علب الحصو  و بالإةا   الاتصا  سهول  -

 .المجا  هتا    مختصين تقنيين علب تتو   للإنتا  مةي ي  وجوة -

 سرن  إلرب 2010 سرن  مرن الممترة  ال تر   علرب الميةان ر  الة اسر  اقتصر  (: الدراساة فتار ) الزم   المجا  – 2
 علررب الحصررو  صررعوب  تلررك  رر  السرربى و الإنتاج رر  خلالهررا  تطررو  لتتبررع تك رر  لا  بمررا  ترر   هرر  و   2014

 حاولنرا تلرك  غر  طويلر  تكرن لر  الة اسر   تر   هن كمرا  ( 2010 سرن  قبل ما)  ال ت   هت  تسبق الت  المعلوما 
 . الموضوع جوانى تة ف الت  العناص  هه  و بمختلف الإلما  خلالها الإمكان قة 

 العنصرر  هررؤلاء باعتبررا  خاصرر  الإنتاج رر  بصرر   الم اكرر  عمررا  علررب الة اسرر  اقتصرر   :الدراسااة عي ااة – 3
 مباشررر   علاقررر  لهرررا التررر  الأخررر    الإةا ا  عمرررا  إلرررب بالإضرررا   الإنتاج ررر   العمل ررر   ررر  الأساسررر  و المسررراعة
 ... .التسويق مةي ي  المستخةمين  إةا   مةي ي  الص ان   مصلح  النوع    م اقب  مةي ي  مثل بالإنتا  
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 د

  فه : المعلومات لجمع المستخدمة الأساليبأما 

 عما  من هكث  التق ى بهةف تلك الإنتاج   و العمل ا  مختلف تت  هين المصنع ب يا   قمنا لقة :الملاحظة – أ
 الخرر و  هجررل مررن المختل رر  الإنتررا  م احررل تتبررع إلررب بالإضررا    يهررا   عملررون  الترر  ال رر وف مع  رر  و الإنتررا 

 .عليها المحصل الب انا  تحليل علب تساعة باستنتاجا 

 لرة  المترو    الإحصراءا  و الوثرائق  ر  الوا ة  المعط ا  تحليل و تجم ع علب الاعتماة ت  :الإحصاءات –ب
 التخط ط مةي ي  النوع    م اقب  مةي ي  المستخةمين  إةا   مةي ي  الإنتا   مةي ي  المال    و المحاسب  مصلح 

 و             ال ياضررر   والعلاقرررا  المؤشررر ا  بررربع  اسرررتعنا منهرررا الإسرررت اة  بهرررةف و التن  م ررر   الم اقبررر  و
 علاقررا  و الب ان رر  ال سررو  المئو رر   النسررى بينهررا مررن الترر  و التحليررل  مررع تررتلاء  الترر  و الممكنرر   الإحصررائ  

 تا  منطق رر  نتررائ  إلررب للوصررو  هررتا و الهامرر   المؤشرر ا  مررن غي هررا الإنتاج رر  و عررن  قم رر  تقررةي ا  تعطرر 
 .ةلال 

 مرررةي  مرررع شخصررر ا بالاتصرررا  قمنرررا قرررة و المعلومرررا   لجمرررع كررر ةا  الاسرررتب ان هسرررلوى اعتمرررةنا :نالإسااات يا – د
 مكران و العامرل تخص جوانى علب هكث  التع ف    ت ية الأسئل  من مجموع  عل ه ط حنا و بالوحة   الإنتا 
 .عمله

 أسباب اختيار الموضوع: -5

 :اخت نا هتا الموضوع لعة  هسباى نتك  منها

 :بى اخت ا نا لهتا الموضوع لعة  هسباى نتك  منها عوة س

 نش  ثقا   تحسين الإنتاج   لة  المؤسسا  الإنتاج   بص   عام ؛ -

 التق ى من و شا  الإنتا  والتع ف علب   وف العمل  يها؛ -

 التق ى من الميةان العمل  واكتساى معا ف ومعلوما     المجا  التطب ق ؛ -

 تاج      المؤسسا  الإنتاج   الوطن  . س  صو   حق ق   عن واقع الإن -

  :أهمية البحث-6

تكمررن ههم رر  البحرري  رر  هنرره  حترروي  رر  مضررمونه علررب كررل المعط ررا  والعناصرر  الخاصرر  بالإنتاج رر  وطرر   
ق اسها وتحسينها مما  ساه      ياة  م ةوةيتها كما هن الجانى التطب ق   حتوي علرب ه قرا  حق ق ر  تبر   حالر  

الة اس  وبالتال  تساعة القا ئ علب الإلما  بكل الأمو  الخاص  بهتا الجانى والإست اة  منها المؤسس  موضوع 
 قة  الإمكان.

 



  المقدمة العامة 
   

 

 ه

 أهداف البحث-7 

  س  صو   حق ق  عن واقع المؤسسا  الإقتصاة   الإنتاج   الج ائ ي ؛ -

 إ ها  مة  ههم   عمل   ق اف الإنتاج   بالنسب  للمؤسسا  الإقتصاة  ؛ -

 عة  القا ئ    الحصو  علب معلوما  حو  الإنتاج   وك     ق اسها وتحسينها.مسا -

 ,تحق قررا لهررةف البحرري و رر  ضرروء ههميترره وطب عترره وم اه مرره و  وضرره وحررةوة   :ماا هو وأدوات الدراسااة -8
 واختبررا  صررح  ال  ضرر ا  المررتكو   سررابقا  رر  ,وحترب نسررتط ع الإجابرر  عررن هسررئل  البحرري والإلمررا  بكررل جوانبرره 
 :ضوء ما يتو   لنا من ب انا  ومنه  ك نا    بحثنا هتا علب

 المنه  الإستق ائ   -

 بالإضا   إلب المنه  التحليل  الوص    -

 محتويات الدراسة  -9

 ث  نتائ  الة اس  والتوص ا  . ,تتضمن هت  الة اس  مقةم  عام  يتبعها ثلاي  صو  

 :من خلا  مباحي وه  :ال صل الأو 

 ؛عموم ا  حو  المؤسسا  الإقتصاة   :و المبحي الأ

 ؛م اه   عام  حو  الإنتا المبحي الثان : 

 ؛هنواع وخصائص الإنتاج  المبحي الثالي: 

 :من خلا  مباحي وه  :ال صل الثان 

 ؛إةا   الإنتا  :المبحي الأو 

 ؛م ةوة   المؤسسا  الإقتصاة   :المبحي الثان 

 ؛تحسين الإنتاج   :المبحي الثالي

 من خلا  مباحي وه : : صل الثاليال

 ؛الج ائ ي  المؤسس     العمل إنتاج   ضعف عوامل :المبحي الأو 

 ؛الميةان   الة اس  مةخل :المبحي الثان 

هما الخاتم   قة تضمن  خلاص  للة اس  مش وع  ببع  النتائ  و التوص ا , و   الأخي  ن جو من الله العل  
    وة اس  وتحليل هتا الموضوع .القةي  هن هكون قة و قنا    ع
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  :تمهيد

ية أدى بها الى البحث في مختلـف الطـرق   الإقتصادإن التطور و التقدم الذي تشهد مختلف المؤسسات   
 بما يتناسب و حجم الطلب عليه و ذلك عبر مرور المنتوج بعدة مراحل وخضوعه لعـدة                 الإنتاجلزيادة  
ن نـوع الحاجـة   ، كما أن لكل مؤسسة اقتصادية مهما كا حسب حجم المؤسسة و طبيعة نشاطها     أساليب

ا وتطبيقها بهدف تحقيق أهدافها،     التي تبحث في إشباعها سياسات واستراتيجيات خاصة بها تقوم بإتباعه         
وبالتالي فقد تطرقنا في هذا الفصل إلى كل جوانب المؤسسة الإقتصادية و كيفية سير العملية الإنتاجيـة                

  . خلالها

  :يةالإقتصاد عموميات حول المؤسسات :المبحث الأول

  :يةالإقتصاد تعريف المؤسسة :المطلب الأول

كما يمكن استعمالها كترجمة للكلمتـين   " "ENTREPRISEكلمة مؤسسة هي في الواقع ترجمة للكلمة        
"UNDERTAKING………FIRM".  

 :ها للمؤسسة نجدؤمن بين التعارف التي يمكن إعطا

و الماديـة اللازمـة للإنتـاج     ية التي تتجمع فيهـا المـوارد البـشرية          الإقتصادالمؤسسة هي الوحدة    "
المؤسسة هـي تنظـيم إنتـاجي       "بالإضافة إلى هذا التعريف هناك تعريف أخر وهو أن           ،1"يالإقتصاد

 الهدف منه هو إيجاد قيمة سوقية معينة من خلال الجمع بين عوامل إنتاجية معينة ثم تتولى بيعها                ،معين
 الكلي الناتج  من ضرب سـعر الـسلعة فـي    في السوق لتحقيق الربح المتحصل من الفرق بين الإيراد   

   ؛"الإنتاجوتكاليف  ،الكمية المباعة منها

المؤسسة هي منظمة تجمع بين أشخاص ذوي كفاءات متنوعة تـستعمل رؤوس الأمـوال و قـدراتها                 "
  ؛2 " و التي يمكن أن تباع بسعر أعلى من تكلفته،الداخلية من أجل إنتاج سلعة ما

           مادية و مالية لاسـتخراج و تحويـل         ،نساني متدرج تستعمل وسائل فكرية    المؤسسة عبارة عن تجمع إ    "
  ؛3"و نقل و توزيع السلع أو الخدمات طبقا لأهداف محددة

                                                             
  25 ،24  ص ص ،2008 ،يةديوان المطبوعات الجامع:  الجزائر،اقتصاد المؤسسة: عمر صخري 1
  10 ص،1998 ، دار المحمدية العامة:الجزائر؛ )1(ط  ،اقتصاد المؤسسة: ناصر دادي عدون 2
 أطروحة دكتوراه في العلوم ،المحاسبة التحليلية نظام معلومات للتسيير و المساعدة على اتخاذ القرار في المؤسسة الإقتصادية: درحمون هلال 3

 13، ص2005 ، جامعة الجزائر،و مالية تخصص نقود ،الإقتصادية
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تلك القوالب التي ينظم الناس فيها شؤونهم في علاقاتهم ببعضهم الـبعض            "و هناك من عرفها على أنها       
 أمـا  ،4"على تركيبات و نظم و أدوات و تنظيم و توزيع و أجهزة العمل تشتمل ،و المؤسسة جهاز عمل   

  المؤسسة هي كل مكان لمزاولة نشاط اقتصادي و لهذا المكان سجلات " حسب مكتب العمل الدولي

ية معرفـة العناصـر الأساسـية    الإقتـصاد هذا و يتطلب إعطاء المفهوم الشمولي للمؤسسة        ،  3 "مستقلة
  :ن حصرها فيالمكونة لنظام هذه المؤسسة و التي يمك

   : الموارد البشرية:أولا

وهي تشكل أحد العناصر المهمة في تكوين أي مؤسسة اقتصادية وهي تعبر عن تلك الطاقات العـضلية    
 و التي يتم توظيفها من قبلهم في تحقيق الأهداف المسطرة مـن             ،و المجهودات الفكرية لعمال المؤسسة    

  .قبل إدارة المؤسسة 

   : الموارد المادية:ثانيا

     ية من معدات و مباني و مواد أولية وكذلك الأراضـي          الإنتاجوهي تلك الوسائل المستخدمة في العملية       
  .و مختلف الوسائل التكنولوجية و المعلوماتية و بالتالي فهي تعبر عن مجموع أصول المؤسسة

   : مركز القرار:ثالثا

نسيق بـين مختلـف العناصـر الأخـرى     حيث يعني بالت، وهو المركز المكلف بتسيير أنشطة المؤسسة 
  .المكونة للمؤسسة 

  :  التحويل:رابعا

فـي  ،  5وهو ناتج نشاط المؤسسة المتولد عن عنصر العمل المبذول لتقديم خدمات للأفراد أو الجماعات             
  : و الذي يتمثل في،يةالإقتصادالأخير يمكن إعطاء تعريف شامل للمؤسسة 

تصادي مستقل ماليا في إطار قانوني و اجتماعي معين هدفـه           المؤسسة هي عبارة عن هيكل تنظيم اق      " 
 و تبادل سلع أو خدمات مع أعوان اقتصاديين آخـرين بغـرض             الإنتاج  من أجل     الإنتاجدمج عوامل   

و هذا ضمن شروط اقتصادية تختلف باختلاف  الحيز المكاني و الزمـاني الـذي      ،تحقيق نتيجة ملائمة  
  6".طه وتبعا لحجم و نوع نشا،توجد فيه

                                                             
  24 ص، مرجع سابق،اقتصاد المؤسسة: عمر صخري4
  27 ص،مرجع سابقاقتصاد المؤسسة،  :عمر صخري 5
  11- 10 ص ص، مرجع سابق، اقتصاد المؤسسة:ناصر دادي عدون 6
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  :يةالإقتصاد خصائص و أنواع المؤسسات :المطلب الثاني

   :يةالإقتصاد خصائص المؤسسات :أولا

معينـة وواجبـات و   المؤسسة تملك شخصية قانونية مستقلة من حيث امتلاكها لحقوق و صـلاحيات    -
  ؛مسؤوليات مختلفة

ف مـع الظـروف المتغيـرة       أن تكون المؤسسة ذات بناء قوي قادر على البقاء و الاستمرارية والتكي           -
  ؛ سياسية مواتية و يد عاملة كافيةالداخلية و الخارجية وذلك اعتمادا على تمويل كاف و ظروف

التحديد الواضح للأهداف و السياسات و البرامج و أساليب العمل فكل مؤسسة تضع أهـداف معينـة                 -
  ؛)أهداف كمية و نوعية(تسعى إلى تحقيقها 

كليـة   و البقاء و ذلك إما عن طريق القروض أو الإيرادات الالإنتاجستمر في ضمان الموارد المالية لت  -
  ؛أو الجمع بينهما حسب الظروف

لابد أن تكون المؤسسة متأقلمة أو مواتية للبيئة التي و جدت فيها فالمؤسسة لا توجـد منعزلـة فـإذا               -
إن كانت ظروف البيئة غير      و أما    ،كانت ظروف البيئة مواتية فإنها تستطيع الأداء في أحسن الظروف         

  .  يحول دون تحقيق الأهداف التي أنشئت من أجلها كبيراًملائمة فحتما ستسبب لها عائقاً

    الـوطني  الإنتـاج ي فهي تساهم في رفع ونمو الإقتصادالمؤسسة وحدة اقتصادية أساسية في المجتمع    -
 و ،ة وفتح مناصـب شـغل دوريـة   و كذا الدخل الوطني كما تساهم بشكل فعال في القضاء على البطال   

   :ية فيما يليالإقتصاديمكن استخلاص مختلف خصائص المؤسسة 

  :الإنتاجخاصية -أ

وذلـك  ) سلع نهائية(في هذه الوظيفة تقوم المؤسسة بتحويل المدخلات من المواد الأولية  الى مخرجات          
  .وفقا لمعلومات حقيقية تعبر عن احتياجات السوق

 :خاصية التجزئة-ب

  . على المؤسسة خدمة السوق كله وبالتالي تلجأ الى التجزئة وذلك و فقا لاستراتيجية كل مؤسسةيصعب
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  :خاصية الندرة-ج

ية بشكل عام مشكلة الندرة في الموارد المتاحة و بالتالي يتحـتم عليهـا أن               الإقتصادتواجه المؤسسات   
   .7اتتستخدم التوليفة المثلى من هذه المواد لتحويلها الى سلع و خدم

  :خاصية البقاء و الاستمرارية-د

  8 لوجود المؤسسات هو قدرتها على تحقيق الهدف المسطرالإجتماعيتصادي و  المبرر الإقإن

  ؛ المؤسسة شخصية قانونية مستقلة-ـه

  ؛ح للأهداف و السياسات و البرامج التحديد الواض-و

  ؛ا ضمان الموارد المالية لكي تستمر عملياته-ي

  :يةالإقتصادالمؤسسات  أنواع :ثانيا

  :ـية أنواع و أشكال مختلفة تظهر فيها تبعا لالإقتصادللمؤسسات 

  ؛الشكل القانوني-

  ؛طبيعة الملكية-

  ؛معيار الحجم-

  ؛يالإقتصادالمعيار -

   : إلى توجد نوعين حسب هذا المعيار: أنواع المؤسسات تبعا للشكل القانوني-1

  :المؤسسات الفردية-ا

دارتها بنفسه ويحصل من خلالهـا علـى        إ يقوم ب  ،ي يملكها شخص واحد أو عائلته     وهي المؤسسات الت  
جميع الأرباح و يتحمل كل الخسائر وتشتهر هذه المؤسسات في تجارة التجزئـة و المهـن و الحـرف        

  .البسيطة

  

                                                             
  27-26 ص ص،2002 ، ديوان المطبوعات الجامعية: الجزائر،اقتصاد و تسيير المؤسسة: عبد الرزاق بن حبيب 7
  32 ص، مرجع سابق،اقتصاد و تسيير المؤسسة: عبد الرزاق بن حبيب 8
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  :الشركات-ب

كـل مـنهم   يلتزم  تعرف الشركة بأنها عبارة عن تلك المؤسسة التي تعود ملكيتها الى شخصين أو أكثر       
  .9عن هذه المؤسسة من أرباح أو خسائر بتقديم حصة من مال أو عمل لاقتسام ما قد ينشأ

  : أنواع المؤسسات تبعا لمعيار طبيعة الملكية-2

  :تية الأنواع الآتنقسم إلى

  :المؤسسات الخاصة-ا

  .وهي المؤسسات التي تعود ملكيتها إلى الفرد أو مجموعة من الأفراد

  . ملكيتها تعود للدولة:ةالمؤسسات العام-ب

  :مؤسسات مختلطة-ج

حدى هيئاتهـا و    طاع العام المتمثل في الدولة أو إ      وهي المؤسسات التي تكون ملكيتها مشتركة مابين الق       
  .القطاع الخاص المتمثل في الأفراد أو المؤسسات و الشركات الخاصة

  : لمعيار الحجم أنواع المؤسسات تبعاً-3

  : و تتوزع الى:لمتوسطةالمؤسسات الصغيرة و ا-ا

  . عمال9 الى 1 وهي المؤسسات التي تستعمل من :مؤسسات مصغرة-
  . عامل199 الى 10 تستعمل من :مؤسسات صغيرة-
  . عامل499 الى 200عدد العمال فيها يتراوح مابين :مؤسسات متوسطة-

  : المؤسسات الكبيرة-ب

يها تأثير كبير و دور معتبـر فـي    شخص يكون لد500وهي مؤسسات ضخمة تستخدم يد عاملة تفوق  
شركات (  المحلي الوطني أو على المستوى الخارجي عن طريق فروع لها في مختلف الدول               الإقتصاد

  ).متعددة الجنسيات

  

                                                             
  27-26 ص ص ، مرجع سابق،اقتصاد المؤسسة: عمر صخري 9
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  :10يالإقتصاد أنواع المؤسسات تبعا للمعيار -4

  :لىإوتنقسم 

  :المؤسسات الصناعية-ا

  :ئد في القطاع الصناعي الى وتنقسم هذه المؤسسات بدورها تبعا للتقسيم السا

  ؛مؤسسات الصناعات الثقيلة أو الإستخراجية-

  ؛ت الصناعات التحويلية أو الخفيفةمؤسسا-

  :المؤسسات الفلاحية-ب

و هي المؤسسات التي تهتم بزيادة انتاجية الأرض أو استصلاحها وتقوم هذه المؤسسات بتقـديم ثـلاث         
  : و هيالإنتاجأنواع من 

  ؛و يختص بالثروة النباتية من المزروعات و المغروسات النباتي الإنتاج-

   ؛ الحيواني و يختص بالثروة الحيوانية من الغنم و البقر و الدواجن ومشتقاتهمالإنتاج-

  ؛ و يختص بالثروة السمكية السمكيالإنتاج-

  :المؤسسات التجارية-ج

 ـ                     يط بـين المنـتج للـسلعة   وهي كل المؤسسات التي تزاول نشاطا تجاريا وذلك عبر لعبهـا دور الوس
  .ن الفرق بين مبلغي البيع والشراءو مستهلكها مقابل الإستفادة م

  :المؤسسات المالية-د

  وهي المؤسسات التي تقوم بنشاطات المالية كالبنوك و المؤسسات المالية 

 :مؤسسات الخدمية-ـه

  .الخ...ؤسسة البريدهي المؤسسات التي تقدم خدمات معينة كمؤسسات النقل و م
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  يةالإقتصاد خصائص المؤسسة :المطلب الثالث

ية من تحقيق أهدافها فإنها تقوم بتنظيم نشاطها وفق نسق محـدد يتوافـق    الإقتصادلكي تتمكن المؤسسة    
 وفي الغالب فان هذا التنظيم يستند و يقوم على أساس المهام و الوظـائف               ،مع طبيعة نشاطها وحجمها   

 و التي عن طريقها يمكن الوصول إلى تحقيق  المراحل و الأهداف الفرعيـة التـي                 ،الواجب انجازها 
   ":تصب في المجرى المؤدي إلى تحقيق غاية المؤسسة و هذه الوظائف هي

  ؛الإنتاج وظيفة التموين و -

  ؛  الوظيفة المالية والموارد البشرية-

  ؛ وظيفة التسويق-

  : وظيفة التموين:أولا

ة على أنه مجموعة من المهام و العمليات التي تعمل على توفير مختلف عناصر              يعرف التموين كوظيف  
المخزون المحصل عليه من خارج المؤسسة و هذا يعني الشراء أو الاحتفاظ بعناصر المخـزون مـن                 

  :ية وهي تنقسم لوظيفتين فرعيتين هماالإقتصادأجل تحقيق أهداف المؤسسة 

  : وظيفة الشراء-1

شطة الخاصة بالمعاملات أو التبادل مع الأطراف الداخلية و الخارجية و هي تهدف             و يقصد بها كل الأن    
الى تلبية الحاجيات كما تطلبها الجهات المستخدمة وفق ايرادات محددة و هي تتضمن أنشطة تفـصيلية                

                 إصــدار الأوامــر بالــشراء، مراجعــة الفــواتير، بــالموردينالإتــصالكتوصــيف الحاجيــات و 
  11الخ...و المتابعة

 و المؤسسة من خلال مـدها     الإنتاجكما تكمن أهمية هذه الوظيفة في أنها تعمل على ضمان استمرارية            
  .بمختلف الحاجيات التي تستخدمها 

 12:كما توجد ثلاثة أبعاد لوظيفة الشراء نذكر منها

  ؛ةخدميية منها أو الالإنتاج تتواجد في جميع المنظمات سواء   وظيفة الشراء-

                                                             
  20 ص،200 ،امعي لميلة المركز الج، مذكرة تخرج،تسيير المخزونات في المؤسسة الإنتاجية: الصادق حمودي و آخرون 11
  20-17 ص ص،2010 ، دار قنديل للنشر و التوزيع: عمان؛)1( ط،إدارة الموارد: محمد المصيرفي 12



 
    

9 

ن الحيـاة بالنـسبة لجميـع       ي و هي شريا   الإنتاج وظيفة الشراء تتكامل و تتفاعل مع عناصر النشاط          -
  ؛العناصر

الأجزاء المطلوبة للإنتاج فـي      يات تصنيع خارجية أي تقوم بتوفير      وظيفة الشراء تختص بإدارة عمل     -
  ؛ المناسب الهيكلالوقت المناسب و التي تتمثل في الكمية و الجودة و العدد و كذا

  : وظيفة التخزين-2

حتفاظ بعناصر المخزون إلى أن  يحـين        ظيفة التموين و التي تتمثل في الإ      تندرج هذه الوظيفة ضمن و    
 أما المخزون فهو تلك المواد و الأجزاء كذا الفضلات و التجهيـزات والنفايـات والـسلع                 ،وقت بيعها 

  .احاتالجاهزة التي تحتفظ بها المنظمة في المستودعات و الس

   : أنواع المخزونات-ا

 ونتناول التصنيف   الإنتاجتختلف التصنيفات لأنواع المخزون حسب التصنيف الهيكلي و السلوكي لنظام           
 :التالي

  ؛المخزون من المواد الأولية-

  ؛المخزون تحت التشغيل-

  ؛مخزونات المنتجات التامة-

  ؛معدات و قطع وغيار-

  ؛المخزونات من الأجزاء-

  ؛ثل زيوت التشحيم المهمات م-

  ؛ مواد التغليف-

    : أهمية التخزين-ب

  :تتمثل في

   ؛أي تحقيق رضا المستهلك أملا في زيادة المبيعات التخزين يسمح بتطبيق مفهوم التسويق الحديث-

  ؛هلك خطر النفاذ و تقلبات الأسعار التخزين يجنب المست-
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  ؛ يساعد على تثبيت العمالة و زيادة القدرة على التخصص-

  13؛ يمكن من تلبية حاجات المؤسسة باستمرار أي منع حدوث انقطاع في التموين بالموارد-

  :الإنتاج وظيفة :ثانيا

تعتبر من الوظائف الأساسية للمنظمة سواء تلك المنظمات الخدمية أو السلعية فهي وظيفة تحتاج دائمـا             
ويل المدخلات كالمواد الخام و العمالـة     ذلك النشاط المتعلق بتح   " وتعرف على أنها     ،إلى المال و الأفراد   

  14"و المعدات والأموال إلى مخرجات في شكل سلع وبضائع وخدمات وذلك حسب مواصفات محددة

  : وظيفة المالية:ثالثا

هي تلك الوظيفة التي تدير المال الذي سبق و أن حددته الإدارة و القيام بكافـة النـشاطات الماليـة و                     
  15 وإعداد التقارير المالية و القيام بالموازنات التقديرية المتنوعة كالتحليل المالي

  :ـ أهمية الوظيفة المالية1

وتحقيـق   اسـتمرارية  على تأثير من لقراراتها لما وذلك المشروع وظائف أهم من المالية الوظيفة تعتبر
 إنتـاج  أو يمـال  مشروع في التوسع أو جديد مصنع كبناء المالية القرارات من فكثيرا للأرباح المشروع

 لـه  يكون أن بد لا المالية المؤسسات من قرض على الحصول أو المال رأس في زيادة أو جديدةمنتجات 

 التحليـل  في الدقة يتوفر أن المالي المدير فعلى وبالتالي ،فشله أو نجاحه المشروع مستقبل على كبير أثر

  16التوصيات تقديم و النتائج إلى التوصل في والمصداقية
  :ف الوظيفة المالية أهدا-2
 :في تلخيصها يمكن 

  ؛المشروع وظروف إمكانيات مع تتناسب وبشروط المالية الاحتياجات تدبير  -أ
  ؛للاستثمار ربحية أعلى تحقيق  -ب
 ؛لحلها المناسبة الاستراتيجيات وتحديد المالية بالمشاكل التنبؤ - ج

وسـهولة مراقبتهـا    اسـتخدامها  فـاءة ك يضمن بشكل المشروع والى من الأموال تدفق حركة ضبط -د
  ؛ومتابعتها

                                                             
  41 ص ،2008 ، دار البارودي للنشر و التوزيع:عمان ؛)1( ط،تخطيط و رقابة التخزين: جاسم حسين و آخرون 13
  63 ص،2008 ،التوزيع و للنشر وائل دار :؛ عمان)2( ط،)ظائفالمفاهيم و الو(منظمات الأعمال : محفوظ جودة و آخرون 14
  47- 46 ص ص، دار البارودي للنشر والتوزيع: عمان؛)2( ط، الصراع التنظيمي و إدارة المنظمة:عة شلابيمير بوجزه 15
  47-46 ص، مرجع سابق،)المفاهيم و الوظائف(  منظمات الأعمال:محفوظ جودة وآخرون 16
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الاستثمارية بطريقة تمكننا من التحكم التام بتكاليف هذه  المشروعات بدراسة الخاصة الأنشطة  دراسة-ه
  17؛المشروعات

  وظيفة الموارد البشرية:رابعا
 :تعريف -1

  والتدفقات الإنسانية لاتوالتعام النشاطات بمجموع تلم التي وظيفةلبأنها تلك اJ.C.PIERRECE يعرف 

 لتحقيق عمليـة  البشرية الموارد وتحفيز وتطوير، الحصول، نحو الموجهة والمعلومات والطاقات المادية

  18.بها المرتبطة المشاكل وحل المؤسسة في التحويل
  : أهمية وظيفة الموارد البشرية-2
  ؛العاملين لدى الطاقات وتفجير الأداء ورفع يةالإنتاج تحسين - أ

تزايد إدراك المديرين بأن قدرة المؤسسة على التنافس والتدبير والإبداع تعتمد علـى رأس المـال             -ب
  ؛البشري لديها

 و التقدير و المشاركة في صـنع القـرارات          الإحترام تأخذ بعين الاعتبار منح العاملين المزيد من         -ج
   ؛المتعلقة بعملهم

  : أهداف وظيفة الموارد البشرية-3
  ؛ة في تحقيق أهداف الشركةهم المسا-أ

  ؛مهارات والكفاءات عالية التدريب توظيف ال-ب
  ؛عند الموظفين إلى أعلى قدر ممكن زيادة الرضا الوظيفي وتحقيق الذات -ج
  ؛ية إلى جميع الموظفين في المؤسسة إيصال سياسات الموارد البشر-د
  ؛عملات ال المساهمة في المحافظة على السياسات السلوكية وأخلاقي-ى
 إدارة وضبط عمليات التغيير لتعود بالنفع لكل من المؤسسة والموظفين والسعي إلى تحقيق معادلـة                -و

الأداء الجيد وهي المقدرة والرغبة، حيث زيادة الرغبة تتمثل في برامج تدريب وتطوير العاملين وأمـا                
  19؛زيادة الرغبة فتتمثل في أنظمة الحوافز

   وظيفة التسويق :خامسا
يالتسويق بأنه المجهودات التي يبذلها الأفـراد و الجماعـات فـي إطـار إداري                "رلتفيليب كو " فعر 

  واجتماعي معين للحصول على حاجاتهم ورغباتهم من خلال إيجا وتبادل المنتجات والقيمة مع الآخرين

                                                             
  371 ص،2006 ،يعالتوز و للنشر وائل دار :عمان ؛)3(ط ،الإدارة مبادئ :ريوتيالق قاسم  محمد17
  37 ص،2010 ، ديوان المطبوعات الجامعية:الجزائر ؛)2( ط، تسيير الموارد البشرية:نوري سير 18
  14- 13 ص ص،2008 ، دار أسامة للنشر والتوزيع: عمان،البشرية الموارد إدارة :فيصل حسونة 19
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لعمـل  من خلال التعريف السابق نجد أن التسويق هو نشاط إنساني يرتبط بوجود الأفراد وسـلوكهم وا               
على إشباع حاجاتهم ورغباتهم من خلال المنتجات التي تقدمها المؤسسة للسوق مـن سـلع وخـدمات                 

  20وأفكار وهذا الإشباع يستمر عن طريق التبادل في السوق
   :كما يمكن تعريفها بأنها

 عملية وبعد وأثناء قبل تأديتها تتم التي المتكاملة الطبيعة ذات المتخصصة الأنشطة من مجموعة

 قبـل  من تؤدى أن يمكن والتي استخدامها أماكن إلى إنتاجها أماكن من والخدمات للسمع المادي تحريكال

   .المتخصصة التسويق منشآت من أكثر أو واحدة إلى تستند أو نفسه المنتج
  :التسويق وظيفة أهمية-2

 المنتج خصائص عبرعنت والتي شكلية منفعة وهي الأولى المنفعة ،تكمن أهميتها في أربع منافع للمستهلك

 ثالثة تتمثـل فـي   ومنفعة ،زمنية منفعة فهي الثانية المنفعة أما والطراز واللون والشكل الحجم حيث من

والتـي   الحياديـة  المنفعة هيالرابعة والمنفعة  تحقيقه إلى عموما التسويق يسعى ما وهي المكانية المنفعة
 هـذه  كانـت  سواء المنتج على يتحصل عندما اعليهم المشتري يحصل الذي والرضا الإشباع عن تعبر

 .مادية أو قانونية الحيازة

 :التسويق وظيفة أهداف 4-
 التـسويق  يسعى أهداف هنالك أن إلا أخرى إلى مؤسسة من التسويق أهداف تنوع و تعدد من الرغم على

 :وهي عامة بصفة تحقيقها إلى

  21؛المنظمة بعمل علاقة ذات صناعية تمبيعا من أو المؤسسة في سوقية حصة أكبر إلى  الوصول-ا
  ؛ البيع عمليات عن الناتجة الأرباح من محدد رقم تحقيق -ب
    22؛والعملاء المستهلك رضا من عالي مستوى تحقيق -ج
 ؛وتعزيزه للمنظمة التنافسي المركز على المحافظة -د

 سواء الحاجات هذه إشباع أو لتحقيق اللازمة بالنشاطات والقيام المجتمعراد أف وحاجات برغبات التنبؤ -ه

 ؛سمعية أو خدمية كانت

 فيهـا  الأداء حسن ضمان ولغرض المؤسسة لوظائف ينظر بها الزاوية التي أو المعتمد التقسيم كان مهما
 المتوسط أو القـصير فإنـه يجـب    ،الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها سواء على المدى الطويل وتحقيق

 ،عليها تحديد مهام و أنشطة كل وظيفة من الوظائف السالفة الذكر حسب نـوع المؤسـسة وتوصـيفها           
  وتحديد الكفاءات الواجب توفيرها والعمل على الإستفادة منها قدر الإمكان

  
                                                             

  124 ص،2012 ، دار البارودي للنشر والتوزيع: عمان؛)1( ط، وظائف وكميات الأعمال:نزكريا الدوري و آخرو 20
  125 ص، مرجع سابق، وظائف وكميات الأعمال: زكريا الدوري وآخرون21
   232 ص،2005 ، للنشر والتوزيع الوفاء دار: الكرك؛)2( ط، أساسيات ومبادئ إدارة الأعمال:علي ضلاعين 22
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 :يةالإقتصاد أهداف المؤسسة :المطلب الرابع
ية فمنهم من يرى أن هناك هدف واحد يتمثـل فـي            الإقتصادلمؤسسة  لقد تباينت آراء المفكرين اتجاه ا     

حيث اعتبرت المؤسسة الركيزة الأساسية فـي تحقيـق         ،تعظيم الربح بينما يقر البعض بتعددية الأهداف      
ية و تحقيق الاكتفاء المحلـي مـن أجـل تجنـب            الإنتاجي من خلال رفع طاقاتها      الإقتصادالاستغلال  
  :و نجد ذلك ،23لتبعية و القضاء على االإستيراد

  ؛تدلة الثمنإنتاج سلع مع-
  ؛ رفع المستوى المعيشي للأفراد-
  ؛المستثمر أو تحقيق معدل من الربح تحقيق عائد مناسب على رأسمال -
  24؛)الهدف هو التشغيل الكامل( امتصاص الفائق من العمالة-
  ؛ي على المستوى الوطنيالإقتصاد التكامل -
جـات النهائيـة عـن    واد الأولية و تشجيع الصادرات من الفائض مـن المنت  تقليل الصادرات من الم -

  ؛الحاجات المحلية
   ؛ الحد من الواردات و خاصة السلع الكمالية-

كل هذه الأهداف تسعى المؤسسة إلى تحقيقها تندرج في إطـار هـدف واحـد هـو تحقيـق التكامـل         
  25ي على مستوى الوطنالإقتصاد

 كنواة أساسية فيه تؤثر بشتى الطرق في جوانب اجتماعية وحضارية           ادالإقتصإن موقع المؤسسة ضمن     
 وبالتالي فالأهداف التي تتطلـع إلـى    ،يةالإقتصادوهو ما يؤكد الأهمية الكبيرة التي تمتاز بها المؤسسة          

 ومشكل التبعية   الإستيرادالوصول إليها هي في الحقيقة أهداف تتطلع إلى بناء اقتصاد متكامل بعيد عن              
  .رجللخا

  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  لنيل مقدمة مذكرة ،والرقابة على الإنتاج في المؤسسة الإنتاجية التخطيط :لعساس آسيا 23

  13ص،  م2000دفعة، ، الجزائر جامعة: ،الجزائر الاقتصادية العلوم في الماجستير شهادة
  .31 ص، مرجع سابق، اقتصاد المؤسسة:عمر صخري24
  13 ص،بق مرجع سا،التخطيط والرقابة على الإنتاج في المؤسسة الإنتاجية :لعساس آسيا 25
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  الإنتاج مفاهيم عامة حول :لمبحث الثانيا
  

 لأنه يمثـل    ،ية الوظيفة الأولى من حيث الأهمية     الإنتاجي على مستوى المؤسسات     الإنتاجيحتل النشاط   
ذلك النشاط الذي يستثمر فيه الجزء الأكبر من رأس المال والميدان الذي فيه العدد الأكبر مـن القـوى           

 وميدان تـصوير    ، ووسيلة الإدارة في تحقيق الوفرات     ،ية ومزجها الإنتاجلموارد   ومكان تجمع ا   ،العاملة
  .26وتحسين وابتكار

  
  الإنتاج مفهوم :المطلب الأول

  
 سواء كانت منظمة خدمية أو سلعية فهي وظيفـة          ، من الوظائف الأساسية للمنظمة    الإنتاجتعتبر وظيفة   

                                                            .تحتاج دائما إلى المزيد من المال والجهد والأفراد

 وأي  ، على أنه خلق منفعة أو زيادتها في الشيء ليصبح قابلا لإشباع حاجـة اقتـصادية               الإنتاجيعرف  
عملية تسهم في تحقيق منفعة تعد إنتاجا وأن أي فعالية تجعل السلع والخدمات في متناول الناس تعتبـر                  

  ؛27إنتاجا أيضا

 وأن  ، هو عبارة عن أي نشاط يسهم بصورة مباشر أو غير مباشرة في إشباع حاجة بـشرية                الإنتاج -
أي عمل يقوم به الفرد ويؤدي إلى إشباع حاجة سواء كانت مادية أو معنويـة يعـد إنتاجـا بـالمعنى                     

سلعة أو   يطلق على نشاط يساهم في خلق منفعة أو زيادتها سواء في شكل              الإنتاج  لذا فإن     ،يالإقتصاد
 هو عبارة عن عملية خلق الأشياء المادية باستخدام ثـلاث           الإنتاج فإن   "ماير"وحسب  ،  28خدمات معينة 

   : وهي،عناصر أساسية

  ؛ الأفراد العاملين على اختلاف مستوياتهم:أولا

  ؛ المعدات والآلات اللازمة للإنتاج:ثانيا

  29؛ المواد الأولية الأساسية والمساعدة:ثالثا

  

                                                             
  47-46 ص ص, 2010 , دار اليازوني للنشر والتوزيع : عملن, 1 ط, الصراع التنظيمي وإدارة المنظمة :زهير بوجمعة شلابي 26
  
  167 ص،2009 ، دار وائل للنشر: عمان، مدخل إلى علم الإقتصاد: طاهر فاضل البياتي وخالد توفيق الشمري27
   2009 ، دار المسيرة: عمان؛)1( ط،لإقتصاد الجزئي ا:محمود حسين الوادي وأحمد عارف الحسان 28
 21-20 ص ،2007 ، دار المريخ للنشر: الرياض، تخطيط ومراقبة الإنتاج:مؤيد الفضل 29
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  يةالإنتاج مفهوم :ثانيالمطلب ال

تحويل المدخلات من الموارد الإنـسانية والماديـة إلـى مخرجـات      ":ية على أنها  الإنتاجتعرف العملية   
الإسـتخدام  يعرفها البعض على أنها     ، كما   30"  ويطلبونها في شكل سلع أو خدمات      ،يرغبها المستهلكون 

  31نتاج السلع والخدماتوذلك لإ) التنظيم؛ الأرض؛ رأس المالالعمل؛ (ء للموارد الكف

عض على أنها مقياس يستخدم حجم المدخلات المطلوبـة لتحقيـق حجـم معـين مـن                 بكما يعرفها ال  
/ ية تساوي المـدخلات     الإنتاجالمخرجات وهي ترتكز على العلاقة بين المدخلات و المخرجات أي أن            

  .32المخرجات

الناتج الذي نحـصل عليـه بقـسمة        :أنها ب م1950ية عام   الإنتاجية  الإقتصادعرفت المنظمة الأوروبية    
 وبهذه الطريقة يمكن أن نشير إلى إنتاجية رأس مال أو الإستثمار            ،الإنتاجالمخرجات على أحد عناصر     

  33"أو المواد الخام 

نسبة من المخرجات و المدخلات أي أن إنتاجية أي عنصر من عناصر العملية              ":ية بأنها الإنتاجتعرف  
ن طريق هذه النسبة إدا أمكن معرفة كل المخرجات و كـل المـدخلات التـي                ية يمكن قياسه ع   الإنتاج

  34اشتركت في إخراج هذه المخرجات

  :يةالإنتاج هدف العملية :المطلب الثالث

 يهدف في الأساس إلى خلق المنفعة من خلال تحويـل شـكل   الإنتاجإن التضافر و المزج بين عناصر       
 35) التنظـيم ، رأس المـال ، العمـل ،الأرض(الإنتاجعناصر ستخدام االسلعة من حالة إلى حالة أخرى ب      

  :وتستخدم السلع المتحصل عليها فيما يلي

  : إشباع الحاجات الأساسية للأفراد-1

 العـلاج   ،حتياجاته الأساسية و التي بدونها تصعب الحياة كالمأكل والمشرب و المسكن و الملبس            اللفرد  
 فإذا حدث غياب أو نقص شديد في        ،لي و الدفاع الخارجي   والحماية من الشرور والأعداء و الأمن الداخ      
  )الإنتاج(ية الإنتاجإلا بالعملية  غرض واحد من هذه الإحتياجات سالفة الذكر

                                                             
 17،ص2011دار الفكر، ناشرون وموزعون، : عمان؛)1(ط تخطيط ومراقبة الإنتاج، :سامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سيد قنديل 30
  17، ص2001 ديوان المطبوعات الجامعية، :رشيد الإقتصادي للطاقات الإنتاجية في المؤسسة، الجزائرالت :أحمد طرطار 31
  .15، ص2001 دار الجامعية للنشر، :القاهرة قضايا إدارية معاصرة،:صلاح محمد عبد الباقي 32
  .2013لجديدة ، دار الجامعة ا:  الإسكندرية،)مدخل تحليلي كمي( إدارة النشاط الإنتاجي :علي الشرقاوي 33
 .273، ص1988 الدار الجامعية،: تخطيط ومراقبة الإنتاج، الإسكندرية: محمد البكري 34
 .99ص ،2003مؤسسة شباب الجامعة، : إدارة الإنتاج و العلاقات الصناعية، الإسكندرية: أحمد محمد المصري 35
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  36: تحقيق الذات و الشعور بالإنسانية لدى الجميع-2

                 أن يشعر الإنسان أنه إنسان و أنه ليس مجرد أداة لخدمة الآخـرين أو مجـرد آلـة ضـخمة تـديرها          
و تحركها أو توقفها قوى أكبر منه و أن يشعر أنه كيان يحترم كرامة تأخذ في الحسبان عند المتعامـل                    

 شرف تحرص القيم السائدة على حمايته و الإعتراف بإنسانيته فـي            ،معه من جانب الدولة أو المجتمع     
  .مواجهة الجميع هذا كله جانب آخر لمعنى الحياة الطبيعية

  :حة الحرية و القدرة على الإختيار إتا-3

 والتحـرر مـن قهـر    ،ي في التحرر من استعباد الظروف المادية   الإقتصادوتعني هنا الحرية بالمفهوم     
الظروف البيئية والثقافية للإنسان و التحرر من العبودية في مجال العمل و التحرر من عبودية الإنسان                

نطلاق الإنسان من أجل تحقيق حياة أفضل لنفسه        التي تعيق   للإنسان في مجال العبادات و المعتقدات و ا       
  37 و إتاحة فرصة الحصول على الإحتياجات الأساسية،ومجتمعه

 الإنتاجية و لها في ذلك الإختيار بين نظام         الإنتاجية لزيادة طاقاتها    الإنتاجتعتمد المؤسسة على الوظيفة     
جاح عمل هذه الوظيفة الحيوية مرتبط بالتنسيق       الذي يتماشى و طبيعة المؤسسة صناعية أو خدماتية و ن         

  .مع باقي الوظائف الأخرى حتى تتمكن المؤسسة من تحقيق أهدافها

 مرتبط بالوظيفة المالية التي توفر الأموال اللاّزمة دون أن ننسى العنصر البـشري المـسؤول                الإنتاجف
  عن تحريك و أداء هذه الوظيفة

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

 189ص ،1995 مطبعة سامي،: الإسكندريةبيق، الإقتصاد الصناعي بين نظرية وتط: عبد القادر محمد عبد القادر عطية 36
 .123، ص2010 عالم الكتب الحديث للنشر و التوزيع، :؛ عمان)1( ط، العولمة الإقتصادية:فليح حسن خلق 37



 
    

17 

  :يةالإنتاجؤثرة في العملية  العوامل الم:المطلب الرابع

  :ية عوامل عديدة و فيما يلي إستعراض لأهم هذه العواملالإنتاجتؤثر على 

؛                                                   امل المؤثرة على إنتاجية العملعدم إمكانية حصر جميع العو-

                                                         ؛                بة التعبير الكمي عن هذه العوامل صعو-

 كمـا هنـاك     ،  38 صعوبة الحصول على بيانات و معلومات تفصيلية لإجراء التشخيص و التحليـل            -
  ؛                                           ساس بالبيئة الخارجية للمؤسسةعوامل أخرى تتعلق في الأ

ية من خلال القـرارات والإجـراءات والقـوانين التـي           الإنتاجعلى   تؤثر حيث   :العوامل السياسية -
  .يمارسها المجتمع أو غيره

ية و التغيرات المصاحبة في طبيعـة الأسـواق و الـدخل            الإقتصاد للعوامل   :يةالإقتصاد العوامل   -
  .يةالإنتاجالمختلف و المنافسة وغيرها من العوامل كالعرض و الطلب أثر على 

 مثل التركيب السكاني كالأعمار والمستوى التعليمي و العـادات والتقاليـد و             :ةجتماعيالإ العوامل   -
  .الأعراف

 تشكل التطورات التكنولوجية و سبل البحث و التطوير و الإبتكـار الفنـي و     : العوامل التكنولوجية  -
  .ية و تطويرهاالإنتاجالإبداع أثر كبير في تحسين 

 مثل مستوى تركيب الهياكل التنظيمية و الإعتمـاد علـى الأسـس             :الإدارية و التنظيمية   العوامل -
  .القوية لتحديد الصلاحيات و المسؤوليات المتاحة للمستويات الإدارية

  39يةالإنتاج وهو الأكثر حيوية في تطوير الإنتاج وهو أحد عناصر : القوى البشرية-

رف فيما إذا تم إستثمار مبلغ كافي        تعتبر هذه النسبة مقياس للتع     : نسبة رأس المال العامل الأرضي     -
  في المصنع و الأدوات و ذلك لجعل ساعات العمل أكثر فعالية

  

  

                                                             
  .15 -14، ص2011 دار الراية للنشر، :عمان ؛)1( إدارة الإنتاج و العمليات، ط:هاشم حمدي رضا 38
  .54-53، ص ص2009دار الصفاء للنشر،  :عمان؛ )1( إدارة الإنتاج والعمليات، ط:ري هايل يعقوب فاخو،خضير كاضم حمود 39
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  يةالإنتاج تقييم أنواع :المبحث الثالث

  يةالإنتاج أنواع :المطلب الأول

   :ية الكليةالإنتاج :أولا

 وجميـع عناصـر     ،نتجت خلال فترة زمنية معينـة      الناتج من السلع والخدمات التي أ      وهي العلاقة بين  
 أي بعبارة أخـرى هـي النـسبة الحـسابية بـين المـدخلات               ، التي استخدمت للحصول عليه    الإنتاج

   :40والمخرجات التي استخدمت في تحقيقها ويمكن التعبير عنها بالصيغ التالية

   = = ية الإنتاج

 أي بمعنى مؤشر لتحديد درجة الإستفادة من        ،يةجالإنتاوهي بهذا المفهوم تعني درجة استغلال الوسائل        
ي للطاقة المتاحـة ومـن خـلال        الإقتصاد وهي مقياس للتشغيل     الإنتاج المستخدمة في    الإنتاجعناصر  

 أو حتى ارتفاعـه   ثابتاً الإنتاج الكمي ارتفع مع بقاء حجم عوامل        الإنتاجالعلاقة السابقة يمكن القول بأن      
  :ية عن طريقالإنتاجزيادة وبالتالي يمكن ، 41بنسبة أقل

  ؛زيادة المخرجات مع ثبات المدخلات-

  ؛ زيادة المخرجات مع انخفاض المدخلات-

   ؛ زيادة المخرجات بنسبة أكبر من زيادة المدخلات-

  ؛ ثبات المخرجات مع انخفاض المدخلات-

  ؛ انخفاض المخرجات بنسبة أقل من انخفاض المدخلات-

 العلاقة بين الناتج من السلع والخدمات التي انتجت خـلال فتـرة زمنيـة         هي :ية الجزئية الإنتاج :ثانيا
 الإنتـاج  وبعبارة أخرى هي النسبة الحسابية بين المخرجات وأحد عناصر  ،الإنتاجمحددة وأحد عناصر    

  42=  الإنتاجية الجزئية لعناصر الإنتاج :ويعبر عنها بالصيغة التالية

  
                                                             

  162 ص،2008 ،دار إثراء للنشر والتوزيع: عمان ، اقتصادية العمل :محمد طاقة عجلان حسن 40
  163 ص، مرجع سابق، اقتصادية العمل:محمد طاقة عجلان حسين 41
  163-162 ص ص،ع سابق مرج، اقتصادية العمل:محمد طاقة عجلان حسن 42
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 : وهيالإنتاج ية الجزئية تبعا لعناصرالإنتاجع من وبالتالي نميز عدة أنوا

  عدد ساعات العمل×عدد العاملين=  العمل:  بحيث= إنتاجية العمل -1

 وهي العلاقة بين الناتج والموارد الأولية المستخدمة كالمواد الأولية و كـذا         : إنتاجية الموارد الأولية   -2
  :العلاقة التاليةالمواد النصف المصنعة ويعبر عنها ب

   =إنتاجية الموارد

   إنتاجية رأس المال وهي العلاقة بين الناتج ورأس المال المستثمر وقدرته على تحقيق الربح -3

 إنتاجية الأرض وهي العلاقة بين النـاتج والأرض الزراعيـة أو الأرض المـستخدمة لأغـراض       -4
   العنصر صناعية وهي مؤشر يعكس كفاءة استخدام هذا

  :يةالإنتاج خصائص :المطلب الثاني

  :يمكن تلخيصها في الجدول التالي

   خصائص الإنتاجية الكلية والجزئية:)1-1(الجدول

  ية الكليةالإنتاج  ية الجزئيةالإنتاج

من الصعب نسبيا الحصول علـى البيانـات      -
  اللازمة لحساب هذا المقياس

لا تؤخذ فـي اعتبارهـا سـوى العناصـر          -
   في المدخلات بشكل مباشر الملموسة

يمكن أن تكون مضللة إذا استخدمت وحدها       -
  بل وقد تؤدي إلى أخطاء مكلفة 

 لا يمكننا الإستفادة منهـا غـرض زيـادة          -
  التكلفة 

   تؤدي إلى رقابة غير جيدة من قبل الإدارة-

 الـصناعية  منتجـات لل التنافسية القدرة وتدعيم الإنتاجية تحسين نحو: الرحمان عبد عنتر بن:  المصدر
  13ص، الإقتصادية العلوم في دكتورة أطروحة ،الجزائر جامعة
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  :خلاصة الفصل

 تسخر فيها الكثير من العوامـل الماديـة    عملية هي عملية تقنيةالإنتاجفيما سبق يمكننا القول أن عملية     
اصفات التي تـشبع    والذي يتوفر على المو   ،وذلك للوصول إلى المنتوج المناسب      ذات الكفاءة   والبشرية  

كما أن تحـسين الإنتاجيـة      ،    الرئيسي لها لهو العائد المادي     رغبات الزبائن مما يوفر للمؤسسة الهدف     
وعـصرنا الحـالي    باستمرار وتحفيز العمال وتحديث وتطوير آلات وتجهيزات الإنتاج بمـا يتماشـى             

 يعطي للعامل راحة أكثر ممـا  ومتطلباته مع العمل على خلق الجو الملائم للعمل داخل الورشات والذي         
يجعل رغبته ومحبته لهذا العمل تزداد وتكبر وبالتالي تزداد كفاءته وإتقانه وتجعله يعمل بطاقته الكاملة               

  .  وهذه كلها عوامل تؤدي في الأخير إلى الوصول إلى درجة الإنتاجية القصوى

 



 
 
 

 
 الفصل الثاني:

اجية ثير قياس الإنتإدارة الإنتاج وتأ
ةعلى المردودي  
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  :تمهيد

تعتبر إدارة الإنتاج من العوامل الرئيسية لنجاح أي مؤسسة اقتصادية و هي ليست وليدة عـصرنا هـذا      
بل وجدت من قديم العصور فمن خلالها تتم عملية الإنتاج بصفة محكمة ودقيقة تبين لنا أي أخطاء قـد                   

تاجية والتي عن طريقها يمكـن  تقع خلال هذه المرحلة وكذا مراقبة عملية الإنتاج ومن أمثلتها قياس الإن      
معرفة حالة الإنتاج و درجة كفاءة العمال وبالتالي تأثيرها إيجابا على مردودية المؤسـسة الإقتـصادية               

وهذا هو موضوع هذا الفصل والذي سنتطرق فيه إلى إدارة الإنتاج وكـذا كيفيـة قيـاس                  بصفة عامة 
  .وعلاقتها بالمردودية العامة للمؤسسات الإقتصاديةالإنتاجية بصفة دقيقة تلم بكل الجوانب المتعلقة بها 
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  :الإنتاجإدارة  :المبحث الأول

بإمكانيات ضعيفة محدودة ومع مرور الوقت وتطور مفهـوم         الإنتاج منذ القدم    عملية  الإنسان  عرف  لقد  
ووجـد   الحاجيـات  الإنتاج وزيادة إحتياجات الأفراد من المنتجات وجب عليه تكثيف الإنتاج لسد هـذه           

جديدة وكثيرة ومن هنا ظهرت الحاجـة الملحـة         أولية  عملية تكثيفه تستلزم أفراد جدد ومواد       أيضا أن   
المختلفة للوصول إلـى المنتـوج      وترشيدها  لإستحداث طريقة لمراقبة وتوجيه وتكوين عناصر الإنتاج        

  النهائي وسميت هذه الطريقة بإدارة الإنتاج 

   الإنتاجدارة تعريف إ :المطلب الأول

ية وقد عرفت هذه الإدارة تطورات علمية وتقنية        الإنتاج مكانة خاصة في المؤسسات      الإنتاج إدارة   تحتل
 من القديم إلى يومنا هذا مما مكن الباحثين والمهتمـين بـالإدارة   الإنتاجسريعة في أساليب نظم العمل و    

 وهذا ضمن الأهـداف  ،وبأقل تكلفة ممكنة من تطوير أنظمة العمل لتحقيق أعلى إنتاجية    19خلال القرن 
 عموما كميا ونوعيا ونجاحها لتحقيق هذه الأهداف يكمن في التنظيم الجيد            الإنتاجالتي تسعى إليها إدارة     

   .1لهذه الإدارة

  ية الإنتاج قياس :المطلب الثاني

اول فيما يلي   ية طرق مختلفة تختلف من مؤسسة إلى أخرى ومن باحث إلى آخر وسنتن            الإنتاجيتم قياس   
  يةالإنتاجالطرق الشائعة لقياس 

  ية باستخدام الطريقة الطبيعية أو الماديةالإنتاج قياس :أولا

 الإنتـاج إن القياس المادي للإنتاجية يتم باستعمال وحدات قياس طبيعية يعبر عـن النـاتج وعناصـر                 
القياس المادي للإنتاجية يتم    بوحدات كمية كالطن أو المتر أو القطعة  أو غيرها وتتفرع هذه الطرق إن               

 بوحدات كميـة كـالطن أو المتـر أو      الإنتاجباستعمال وحدات قياس طبيعية يعبر عن الناتج وعناصر         
  :فرع هذه الطرق إلى الطرق التاليةالقطعة  أو غيرها وتت

   ؛الطريقة الطبيعية العادية-1

ية ولذلك الغـرض يجـب   الإنتاجلة  ستعمال هذه الطريقة يفترض التعبير الرقمي عن بسط ومقام معاد         لا
   :توفر شرطان أساسيان هما

                                                             
  26، ص2011 دار الفكر للنشر والتوزيع، :؛ عمان)1( تخطيط ومراقبة الإنتاج في المؤسسات الصناعية، ط:سامح عبد االله عامر 1
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 أن تستمر المؤسسة في إنتاج نفس المنتوج واحد متناسب ومتجانس خلال الفترات المختلفـة والتـي          -أ
   ؛هي قيد الدراسة

أمـا  ؛  يـة الإنتاج أن تستمر المؤسسة في إنتاج نفس المنتوج باستعمال نفس المواد الداخلية للعملية              -ب
ا يتعلق بمقام المعادلة فإنه لغرض حسابه والتعبير عنه بشكل رقمي يجب توفر شروط مثل أن يكون                 فيم

يـة الجزئيـة ولا     الإنتاج وهذه الطريقة تستعمل لقياس      الإنتاجمقام المعادلة عنصرا واحدا من عناصر       
  ؛الإنتاجية الكلية لجميع عناصر الإنتاجيمكن تطبيقها لقياس 

  :سه يجب أن يكون متجانس ومتماثل ويعبر عن العلاقة التاليةإن العنصر المراد قيا

  2 = ية الإنتاج

  : الطريقة الطبيعية المعدلة-2

هي طريقة يمكن تطبيقها على المؤسسات التي تنتج منتجات متفاوتة في مواصـفاتها أو فـي جودتهـا                  
  3:ولتطبيقها نتبع الخطوات التالية

لتي تنتج منتجات متفاوتة يتم اختيار منتوج معين من بين تلك المنتجات التي             ية ا الإقتصادفي المؤسسة   -
  ؛قياس ويطلق عليه المنتوج القياسييتم استخدامه كوحدة 

  ؛ القياسي باستخدام معامل التكافؤ بالنسبة لباقي المنتجات الأخرى فيتم التعبير عنها بدلالة المنتوج-

  قة النقدية ية باستخدام الطريالإنتاج قياس :ثانيا

يـة  الإنتاجتستعمل هذه الطريقة لتجاوز سلبيات القياس المادي و سوف نعـرض أهـم طـرق قيـاس           
  :باستعمال هذه الطريقة وهي

  : طريقة الأسعار الجارية-1

 ويتم بموجبها حساب قيمـة      ،ية معبر عنها بالقيمة   الإنتاجتعتبر هذه الطريقة أسرع وأبسط طريقة لقياس        
  : التي ساهمت في الحصول عليه وذلك كما يليالإنتاجعناصر الناتج وكذلك قيمة 

  
                                                             

 مذكرة تخرج لنيل : أساليب تطوير الموارد البشرية وأثرها على الإنتاجية في المؤسسة الصناعية، الجزائر:بوكحول عبد المومن وآخرون 2
  64-61، ص ص2012-2011شهادة ليسانس، تخصص مالية، المركز الجامعي لميلة، 

  64-61لى الإنتاجية في المؤسسة الصناعية، مرجع سابق، ص ص أساليب تطوير الموارد البشرية وأثرها ع:حول عبد المومن وآخرون بوك 3
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   : السعر أي الكمية = قيمة الناتج 

  ؛قيمة الناتج الكلي: Q  :حيث

Q1            :؛ كمية المنتوج  

P1             : سعر المنتوج.  

                                                       :                            طريقة الأسعار الثابتة-2

تقوم هذه الطريقة على أساس حساب قيمة الناتج الذي يمثل بسط المعادلة وذلـك بتـرجيح الكميـة أو                   
 وبمعنـى آخـر     ، والذي يمثل مقام المعادلة    الإنتاجالكميات المنتجة بالأسعار الثابتة وكذا الحال لعنصر        

ي فترة زمنية معينة فإنه يجب قياسها في فترة سابقة ثم قياسها في الفترة الحالية مـع                 ية ف الإنتاجلقياس  
ية بهذه الطريقة فإنه يتعين تحديد قيمة الناتج وقيمـة          الإنتاجأخذ أسعار الفترة السابقة والعكس ولحساب       

 ـ Q فنرمز لسنة المقارنة بالرمز      ، واختيار سنة الأساس وسنة المقارنة     الإنتاجعناصر   نة الأسـاس    وس
  :و بالتالي المعادلة التالية  بالرمز

  
  : فتحسب بالعلاقة التاليةالإنتاجأما بقية عناصر 

  
  2على 1ية بقسمة الإنتاج من هاتين المعادلتين يمكن حساب إنطلاقاً

  
  ؛ في سنة المقارنة هو كمية الناتج:  :حيث

  ؛سعر وحدة المنتوج = iنة الأساس في الس:        

  ؛كمية العنصر = i قياس الأساس:        

  ؛الإنتاجسعر عنصر  = i قياس الأساس :        
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  ؛الإنتاج  الكمية المستعملة من عنصر :α  أنحيث

  ؛4الإنتاج سعر عنصر :       

  :يةالإنتاجقياس  أهمية و أهداف :المطلب الثالث

  :يةالإنتاج أهمية قياس -1

  :ية أهمية كبيرة يمكن عرضها من خلال مايليالإنتاجلقياس 

  ؛ية على المستوى الوطنيالإنتاج إعتبارها دعامة أساسية لتحسين معدلات -

  ؛ية المختلفةالإقتصاد إعتبارها مقاسا هاما يستخدم في قياس أداء المؤسسات للوحدات -

  ؛ الداخلةالإنتاجية عن نسب إستغلال الموارد و الإمكانيات المتاحة و عناصر الإنتاج يعتبر قياس -

  ؛الأساس في تحليل مستويات تقويمها إعتبارها -

  5؛ ككلالإقتصاد كونها وسيلة هامة لترشيد القرارات على مستوى المؤسسة أو -

   :يةالإنتاج أهداف قياس -2

   :6 فيمايليية عدة أهداف يمكن حصرهاالإنتاجلقياس 

  ؛ قياس كفاءة الآداء في المؤسسة-

  ؛ييم إستخدام موارد المؤسسة تق-

  ؛داء و معرفة مستوى كفاءة التنفيذ تستخدم للرقابة على الآ-

  ؛ رسم سياسة الأجور و الحوافز-

                                                             
 – 61 أساليب تطوير الموارد البشرية و أثرها على الإنتاجية في المؤسسة الصناعية، المرجع السابق، ص:بوكحول عبد المومن و آخرون 4

64.  
معهد : الجزائراعية، رسالة ماجستير في العلوم الإقتصادية،  دراسة أثر إدارة الإنتاج على الإنتاجية في المؤسسة الصن: عبد الرحمان بن عنتر5

  .69 – 57، ص1995العلوم الإقتصادية، تخصص التحليل الإقتصادي، جامعة الجزائر، 
  .38، ص2010دار حامد للنشر و التوزيع، : ؛ عمان)1( إدارة العمليات الإنتاجية، ط:كاسر نصر المنصور 6
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  ؛الإنتاج تحسين أساليب العمل و طرائق تحسين -

                                                                                                                :يةالإنتاج طرق تحسين :المطلب الرابع

يجب إختيار الإستراتيجية المناسبة و ذلك بناءا على تحليل الإمكانيات المتوفرة و القيود المفروضـة و                
   :هذه الإستراتيجيات هي

   : ثبات المخرجات مع تقليل المدخلات-1

عني ذلك التخلص من عناصر المدخلات الزائدة و الغير مستغلة و التـي سـوف لا يترتـب عـن                و ي 
التخلص منها التأثير في كمية المخرجات المحققة و مثال على ذلك تكتشف بعض المنـشآت ان لـديها                  
 قطعا من الأرض غير مستغلة و ذات القيمة المتميزة فتتخلص منها بالبيع مما يتيح لها مـوارد ماليـة                  

  .دون التأثير على كم المخرجات

  : زيادة المخرجات مع ثبات المدخلات-2

ستخدام كافة الأساليب الإدارية و الإشرافية و الرقابة التي تعمل على التحريـك الأفـضل               اويعني ذلك   
ساسي عنـدما   أللموارد مع حدوث الفائض أو العمل على تقليله إلى أقل حد ممكن و يتضح ذلك بشكل                 

يـة و بالتـالي   الإنتاجظم إدارية أو عند تغيير الإدارة العليا بالعديد من المنشآت الصناعية و يتم إدخال ن 
ينطوي هذا المدخل على التحسين لكل من الجانب الفني المتعلق بطريقة العمـل و الجانـب البـشري                  

  .المتعلق بالموارد البشرية

 :زيادة المدخلات وزيادة المخرجات -3

أن تقـوم  7وسع و الإتفاق بشرط أن يكون هناك مقابل أكبر للإتفاق و مثال ذلـك     ويعتمد المدخل على الت   
المنشأة بإدخال نظام جديد للكمبيوتر فمن المتوقع في هذه الحالة أن يزيد عنصر المدخلات فـي شـكل                 
زيادة رأس المال فإذا لم تضمن المنشأة أن يكون العائد المتوقع من هذا النظام أكثر من المتفـق عليـه                   

  8.ية كذلك الأمر عند تصميم الحوافز في المنشآتالإنتاجخفض تن

   : تخفيض المخرجات و تخفيض المدخلات بنسبة أكبر-4

يكون ذلك عن طريق تقليص حجم النشاط و الخروج من بعض الأنشطة التي ليس للمنشأة فيها ميـزة                  
  .تنافسية و التركيز على تلك التي تحقق المنشأة فيها مستوى إنتاجية أفضل

                                                             
  .90 – 83الدار الجامعية للنشر و التوزيع،  ص: ج و العمليات، الإسكندرية إدارة الإنتا:محمد توفيق ماضي 7
  .69 – 57 إدارة الإنتاج و العمليات، المرجع السابق ص:محمد توفيق ماضي 8
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   : زيادة المخرجات مع تخفيض المدخلات-5

ويتم ذلك عن طريق تحقيق المخرجات أكبر بقدر أقل من المدخلات مثل آلات التكنولوجيا محل عنصر                
 فقد تكون هناك بعض     ،العمل و لكن قد لا يكون ممكن في بعض الحالات على الأقل في الأجل القصير              

كمية تخفيض المدخلات من عنصر العمل و لكن قـد يكـون    القيود الإجتماعية السياسية التي تحدد من       
 أي يتم إحلال عنصر العمل محل عنصر رأس المال فعمليـة الإحـلال لـيس               ،من الأفضل أو العكس   

  9.بالضرورة على حساب عنصر العمل

الأسـعار  ( الطريقة النقديـة   ،)العادية و المعدلة  (ية مثل الطريقة الطبيعية   الإنتاجهناك عدة طرق لتحسين     
  .يةالإنتاجو أهداف كل منها تنصب في مجرى أهداف قياس )  الأسعار الثابتة،الجارية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 .89، ص2003مديرية الكتب و المطبوعات الجامعية، : ؛ حلب)1( إدارة الإنتاج و العمليات، ط:الحسين محمد و آخرون 9
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   :يةالإقتصاد مردودية المؤسسات :المبحث الثاني

إن الغرض الأساسي لأي مؤسسة مهما كانت طبيعة نشاطها تجارية أو صناعية هو المحافظـة علـى                 
مع مراعاة النوعية والجودة واستغلالها لأفـضل المـواد     رارباستممكانتها في السوق مما يجعلها تعمل       

  .تحقيق أعلى نسبة من المردوديةوذلك من أجل  بأقل تكلفة الموجودة و

   :يةالإقتصاد مفهوم مردودية المؤسسة :المطلب الأول

م  و من خلال هذا المطلب سنحاول ذكر أه        ،ختلفت و تعددت المفاهيم التي أطلقت على كلمة المردودية        ا
  . صطلاحاا ما قيل في المردودية لغة و

   : التعريف اللغوي للمردودية:أولا

 المردودية مشتقة من فعل رد لأي رد ومعناه إعادته على التمام            :يمكن تعريف المردودية لغويا كالتالي    
أي بدون نقصان منه على الأقل و المعنى اللغوي لها هو الشيء الذي يمكن أن ينـتج لنـا مـردودا أو     

 أما أصل المردودية فهي مردود أو عائد و المؤسسة يكون لها مردودا إذا كانت نـسبة الأمـوال      ،ئداعا
المتحصل عليها أكبر من نسبة الأموال المستثمرة أو المستعملة و هناك مفاهيم عدة للمردودية حاولنـا                

   :طرح أدقها و أشملها

 و بعبارة أخرى هي عبارة عـن        ،خرين هي عائد استخدام أرض فلاحية ملك للآ       :"ريكاردو" تعريف   -
  .الربح المتحصل عليه نتيجة استخدام الأرض أي ما تقدمه الأرض نتيجة إستغلالها

 بين النتـائج المتحـصل   10 المردودية هي العلاقة الموجودة  :"Gymbery و   forget" تعريف كل من     -
     .       عليها و الوسائل التي استخدمت عليها للحصول على هذه النتائج

 المردودية هي العلاقة الموجودة بين النتائج المتحـصل عليهـا و            : "R.Taller و plavzale" تعريف -
   11.الوسائل التي استخدمت عليها للحصول على هذه النتائج

  

  

  
                                                             

المركز الجامعي :الجزائر التدقيق المحاسبي و أثره على مردودية المؤسسة، مذكرة لنيل شهادة ليسانس، غير منشورة، : و آخرونفتيحة شابي 10
  .39، ص2005يحي فارس، المدية، 

  41 التدقيق المحاسبي و أثره على مردودية المؤسسة، مرجع سابق ، ص:فتيحة شابي و آخرون 11
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   : التعريف الإصطلاحي للمردودية:ثانيا

ردودية و لكن بالرغم من     يين حول التعريف الشامل للم    الإقتصادلقد ثار خلاف بين المحللين الماليين و        
الخلافات السابقة إلا أنهم يكادون يتفقون في النهاية إلى أن المردودية هي العلاقـة التـي توجـد بـين       

  .النتيجة المحققة و الوسائل المستعملة في تحقيقها داخل المنشأة

  .ينيين و الماليالإقتصادو يمكن إعطاء مفهوم علمي دقيق للمردودية بعيدا عن تضارب آراء 

فالمردودية تقيس مدى تحقيق مشروع المشتريات المتعلقة بأداء الأنشطة و هيكل التكلفة كما أنها تعبـر                
  12 .عن حصيلة النتائج السياسية و القرارات التي إتخذها المشروع فيما يخص السيولة و الوضع المالي

شاط المالي خلال الفترة الزمنية     وانطلاقا من المفاهيم السابقة يمكن أن نستخلص أن المردودية تعالج الن          
  : و تهتم بربحية المؤسسة و يمكن حساب معدل المردودية وفق العلاقة التالية،المحددة للنشاط

  13: معدل المردودية 

  :يةالإقتصاد دراسة نظرية لأنواع المردودية في المؤسسة :المطلب الثاني

   :يةالإقتصاد المردودية :أولا

ية للمؤسسة  الإقتصادي الذي يتمثل في تحقيق التنمية       الإقتصادية بمثابة العائد    الإقتصادودية  تعتبر المرد 
  . الوطني عموما وهذا هو الهدف الرئيسي لهذا النوع من المردوديةالإقتصادخصوصا و 

   :تعتبر المردودية الأداة و الوسيلة الناجحة و المفضلة التي يمكن من خلالها تجسيد الأهداف التالية

  ؛يالإقتصاد خلق الفائض -

  ؛يالإقتصاد التكامل -

  ؛لعملة الصعبة تراكم ا-

   14؛ التوازن الجهوي-

  

                                                             
  .65 العربية، صدار النهضة: ليل و التخطيط في الإدارة، القاهرة أدوات تح:الحناويصالح محمد  12
13 2000،Jaques Margerin, Gestion Budgétaire, paris: Edition Couroux  
 .203، ص2000دار الصفاء للنشر و التوزيع، :  ؛ عمان)1( الإدارة و التحليل المالي، ط:كراجة وآخرون 14
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  :المردودية المالية: ثانيا 

يمكن تعريف المردودية المالية بأنها تقيس مدى قدرة المؤسسة على الحصول على الأموال مـن أجـل            
قاعدة موسعة و بعبارة أخرى المردودية الماليـة   على   الإنتاج و كذلك إعادة تطوير      الإنتاجتحديد جهاز   
 و إيجـاد قاعـدة موسـعة و    الإنتاج المؤسسة لتوفير الأموال لضمان تجديد وسائل   استجابةتقيس مدى   

بالتالي ضمان التمويل و قياس المردودية ترتكز أساسا على عامل مردوديـة المبيعـات و مردوديـة                 
  15.الأصول و مردودية الأموال الخاصة

   :يةالإقتصاد مكونات و متطلبات المردودية في المؤسسة :لب الثالثالمط

   :مكونات المردودية: أولا 

  .ية و المكونات الماليةالإقتصاد المكونات :تتمثل هذه المكونات من مكونين إثنين هما

  :يةالإقتصاد المكونات -1

  .ية و الفعاليةالإنتاجتتكون من عنصرين هامين يتمثلان في 

  :يةجالإنتا -أ

ل إلـى   ية من منطق كونها مؤشرا للكفاية بأنها ترتبط بين الفعالية للوصـو           الإنتاج" بول مالي   " عرف  
  16.ية المتاحة بغية بلوغ الهدفالإنتاجستخدام الموارد والعناصر االأهداف و الكفاية في حسن 

   :الفعالية -ب

 و  ، أي كلما كانت الفعاليـة أكثـر       ،إن مقياس فعالية رأس المال هو معدل دوران رأس المال المستخدم          
 إن سـرعة الـدوران نـستطيع     ،الفعالية هي مدى إنتاجية العامل أو الآلة مقارنة بالإمكانيات المتاحـة          

   :17تطبيقها على كل عناصر الموجودات للأصول أو الأموال الخاصة و ذلك بتطبيق العلاقة التالية

  

                                                             
 .126، ص1998 و التمويل، كلية التجارة الإسكندرية  الإدارة المالية:عبد الغفار حنفي 15
محمد أمين بن شليف، بوسماحة فاروق، أهمية المحاسبة التحليلية في تحسين مردودية المبيعات، مذكرة لنيل شهادة ليسانس، غ منشورة،  16

 .24، ص2003المركز الجامعي يحي فارس المدية، 
 .24المحاسبة التحليلية في تحسين مردودية المبيعات، مرجع سابق، صمحمد أمين بن شليف، بوسماحة فاروق، أهمية  17
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   :ومن الجانب المالي تظهر بالعلاقة التالية

  
  :المكونات المالية-2

 فكلما كانت   ،إن المردودية المالية و المتمثلة في رأس المال للمؤسسة تعتمد على الفائض المالي الموزع             
 و بالتالي   ،العناصر المكونة لرأس مال المؤسسة مستقلة عن التمويل الخارجي كلما كانت النتيجة أحسن            

صول عليها و العلاقة التالية تبين لنا مكونـات         تحقيق مردودية أفضل التي تسعى و تأمل المؤسسة الح        
  :ستغلال المؤسسة لأصولها وبالتالي العلاقة التاليةاالمردودية ب

  
  :متطلبات المردودية: ثانيا 

تكمن متطلبات المردودية في المراقبة و هي عملية هامة تقوم بمعالجة الإنحرافات بسرعة و في وقـت             
  .زمني قصير و كذلك قياس المردودية

  :مراقبة المردودية -1

إن مراقبة المردودية عملية جد هامة و بالنسبة للمؤسسة حيث تـتمكن مـن خلالهـا مـن تـصحيح                    
  :الإنحرافات بسرعة و في وقت قصير و هذه المراقبة تستلزم إجراءات منها

  .ية في إمكانية حدود المؤسسةالإقتصادوضع تقديرات مفصلة على النتائج المالية و  -

فوري للإنحرافات و هذا بمقارنة النتائج المحققة بالنتائج المقدرة و تحليل مـصادر الخلـل و                 تحديد   -
  18.أسبابه سواء داخلية أو خارجية

  

  

  
                                                             

 .25محمد أمين بن شليف و بوسماحة فاروق، مرجع سابق، ص 18
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  :قياس المردودية -2

من بين متطلبات المردودية قياسها حيث أن هذه الأخيرة تعتبر العنصر الثاني بعد مراقبـة المردوديـة               
 جدا لابد منه قصد اكتشاف و معرفة نقاط الضعف و القوة و ذلك لهدف               فإن قياس المردودية شيء مهم    

تصحيح الانحرافات أي العجز و النهوض بالمردودية نحو الإتجاه الـسليم و فـي جميـع المؤسـسات        
                19.الوطنية نجد أن التسيير المالي و مراقبة التسيير يرتبطان ارتباطا وثيقا بالمحاسبة

  ية على المردوديةالإنتاج تأثير قياس :المبحث الثالث 

   مفهوم الجودة وطرق تحسينها:المطلب الأول

 خدمية أو إنتاجية كانت سواء مؤسسة أية في بالغة أهمية تكتسي تزال ولا كانت التي المواضيع أهم من
 للجودة مستوى أعلى تحقيق إلى مؤسسة كل تسعى إذ ،الجودة موضوع هو

                                                                                          : مفهوم الجودة:أولا

 الـشيء  طبيعة أو الشخص تعني طبيعة  التي" QUALITAS" اللاتينية الكلمة إلى الجودة مفهوم يرجع
 والآثار وروالقص والقلاع التماثيل صنع من خلال 20والإتقان الدقة تعني كانت وقديما ،الصلابة ودرجة

 مـن  بهـا  القدامى المصريون اهتم أين ألاف سنة سبعة إلى بالجودة الاهتمام جذور تعود حيث ،عامة
 مـن  العديد وبروز ،الكبير الإنتاج وظهور الصناعية الثورة ظهور مع ولكن ،الفرعونية النقوش خلال

 لا جودة كلمة وإن ،بوجوان أبعاد بعدة تعرف الجودة أصبحت ،بينها فيما المنافسة واشتداد المؤسسات
  خمـس  "David Garven"  قـدم  وقد، 21"السلعة فيه تستعمل الذي الغرض عرف إذا إلا لها معنى

 نطـاق  خـارج  الجـودة  الكاتب فبداية عرف "الجودة  إدارة" كتابه في الجودة لتعريف أساسية مداخل
 محـدد  تعريف إعطاء هنا صعبال من أنه فنجد ؛ للجودة محدد تعريف يوجد لا أنه ذكر حيث ،الخبرة

 الجودة أن حيث ،والغموض الإبهام التعريف هذا على ويغلب ،عليها والاستدلال معرفتها يمكن فقط لها
 والتـصميم  الإنتاجك الوظائف من العديد في التعريف هذا استخدام يصعب وبالتالي للقياس قابلة غير هنا

 يمكن خصائص أو صفات " أنها على تعريفها يمكن الجودة فإن المنتج على وبناء أنه حين في وغيرها
 ؛ عتماديـة الإ ودرجة والتحمل الصلابة درجة في مثلا الصفات هذه تتمثل وقد " كميتها وتحديد قياسها
 محدد التعريف هذا فإن إذا ،الجودة على الرقابة عمليات في عليها والاعتماد قياسها يمكن الصفات فهذه
 .للأفراد الشخصية التفضيلات الاعتبار بعين يأخذ لا أنه إلا سابقال التعريف مع مقارنة أكثر

                                                             
  .97 التحليل المالي، مرجع سابق، ص:ناصر دادي عدون 19
  15ص، م2002زيع،دار الصفاء للنشر والتو :؛عمان)1( الجودة في المنظمات الحديثة،ط،الدرادكة مأمون ،الشبلي طارق 20

  307 ص،2000 ،للكتاب الإسكندرية مركز :  الإسكندرية،الإنتاج إدارة ،الشنواني صلاح 2
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 يعتمد فردي أمر " عن عبارة أنها ذكر إذ ،النهائي المستخدم على بناء الجودة عرف قد الكاتب أن كما
 تلك هي هنا العالية الجودة ذات فالمنتجات "ةمالخد أو السلعة في يطلبها التي المستخدم تفضيلات على

 الفرد حاجات أن معروف هو وكما أنه إلا ،والرغبات التفضيلات لتلك إشباع أفضل تقدم التي تالمنتجا
 الجـودة  أن كما ،منتوج واحد في كلها الرغبات هذه تحقيق يصعب وبالتالي ،ومتشعبة عديدة ورغباته

 .المستهلك رضا مع التطابق بالضرورة تعني لا العالية
 التـي  المواصفات مع المطابقة تعني الجودة فإن والتشغيلية تصنيعيةال العمليات على وبناء أنه حين في
 على ويلاحظ ،ممكن انحراف بأقل المنتوج في ترجمتها على العمل ثم التصميم مرحلة في تحديدها يتم
 مستويات أعلى بتحقيق تهتم والتصميم التصنيع عمليات أن حيث ،التكلفة جانب أهمل أنه التعريف هذا

 التكاليف تلك على الجودة لتحقيق الإضافية التكاليف تزيد لا أن أي ،ةلمعقو تكلفة حدود في لكن للجودة
 .رداءتها عن الناتجة

 لا المستهلك أن حيث والتكلفة؛ السعر أساس على أي القيمة على بناء الجودة الكاتب عرف الأخير وفي
                                                .أيضا السعر على وإنما فقط الجودة على شرائه قرار في يعتمد

 مـع  يتطـابق  منتـوج  إنتـاج  هي الجودة  وهو أنللجودة شاملا تعريفا نستنتج أن يمكنمما سبق و 
  ،والأخطاء العيوب من نسبة بأقل  ،العملاء ورغبات حاجات ومع التصميم في الموضوعة المواصفات

 ." العميل إرضاء بهدف ممكنة تكلفة وبأقل
 :أهمها جوانب لعدة مؤشر الجودة تبروتع
 ؛الأخطاء أو العيوب من الخدمة أو السلعة خلو-

  ؛للعمليات متميز تصميم  -

 ؛شيء كل على فعالة رقابة  -

 ؛والازدواجية التداخل من العمل خلو  -

 ؛العميل من المرغوب الجودة بمستوى مقارنة قليلة تكلفة -

 ؛قتالو واستثمار وتنظيم تخطيط في تميز -

 ؛والمادية البشرية للموارد فعال استخدام -

  ؛الأداء في سرعة -
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   طرق تحسين الجودة:ثانيا

  :                                                                     الطرق التاليةالإستخداميتم تحسين الجودة ب

ليها في تركيبة المنتـوج وكـذا مختلـف         الالتزام بالمراقبة المستمرة المعايير القانونية المنصوص ع      -
؛                                                         الخ...الشروط الخاصة بالنظافة و التغليف و طرق النقل 

  ؛ العمل على تطوير المنتوج بصفة مستمرة تماشيا و رغبات الزبائن-

ومعرفـة الرغبـات و الانتقـادات الموجهـة          القيام بدراسات معمقة للسوق و التقرب من المستهلك          -
                                                                                  ؛المنتوج والعمل على تحسينها

  ؛ فتح الباب دائما للأفكار المبتكرة و النقاشات الخاصة بتحسين المنتوج تماشيا ومتطلبات المستهلك-

ــام بــدورات تد- ــاءات البــشرية فــي المؤســسة  القي                         ؛ريبيــة رفيعــة المــستوى لمختلــف الكف
                  ؛ي و العمـل علـى تطبيقهـا   الإقتـصاد  الإستفادة من تجارب مختلف المؤسسات الرائدة في المجال       -
  ؛الإنتاج التطوير والتحديث المستمر لآلات و معدات -

  ارد البشرية تخطيط المو:المطلب الثاني

 وفي الوقت الـذي يكـون       ،هو عملية التأكد من توافر الأعداد المناسبة من الأفراد في المكان المناسب           
 أي تحليل منظم للموارد البشرية المتاحة و التنبؤ بالإحتياجات المستقبلية و التأكد مـن              ،ليهإهناك حاجة   

د من أن العرض من الموارد البشرية يتـوازن      الأمثل لهذه الموارد و التخطيط اللازم لتأك       الإستخدامأن  
  22مع الإحتياجات المطلوبة

   أهداف تخطيط الموارد البشرية :أولا

  :تتمثل أهداف تخطيط الموارد البشرية في

  ؛ النقطة الحرجة في القوى العاملة مساعدة منظمات العمل من اكتشاف-

  ؛ تحقيق التوازن بين العرض و الطلب للموارد البشرية-

  ؛ية للتنظيمالإنتاجسين الكفاية  تح-

  ؛ الأمثل للعنصر البشري بما يضمن زيادة درجة الرضا عن العملالإستخدام -

                                                             
  34دار الصفاء للنشر، بدون سنة نشر، ص: ، عمان)أساليب الإدارة الحديثة ( إدارة الموارد البشرية :يزن تيم 22
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  ؛ زيادة قدرة التنظيم على المنافسة من خلال التنبؤ بحجم تكلفة الأجور و المرتبات-

  ؛ستقالةالإ وأ تخطيط وضبط الترقيات والتغييرات الوظيفية كالتقاعد -

  ؛يف الموارد البشرية وإعداد الموازنات الخاصة بها تقدير تكال-

  ؛ مواجهة الاحتمالات الفنية والتقنية والاجتماعية كتحديث الآلات مثلاً-

   . إعادة توزيع العمالة في المنشأة ككل-

  : أهمية تخطيط الموارد البشرية:ثانيا

 والتنفيـذ  الإنتـاج  في خـط   تساعد عملية تخطيط الموارد البشرية على منع حدوث ارتباكات فجائية         -
  ؛الخاص بالمشروع

  ؛ يساعد تخطيط الموارد البشرية في التخلص من الفائض وسد العجز-

 يساعد تخطيط الموارد البشرية على تخطيط المستقبل الوظيفي للعاملين حيث يتضمن ذلـك تحديـد                -
   ؛أنشطة والتدريب والنقل والترفيه

معرفة أسباب تركهم للخدمة أو بقائهم فيها و مدى رضاهم عن            يساعد تحليل قوة العمل المتاحة على        -
  23العمل

  :يةالإنتاج المشكلات التي قد تنشأ عند سوء تخطيط :ثالثا

؛         سوء توزيع العمالة أو وجود فائض في بعض الإدارات و عجـز فـي بعـض الإدارات الأخـرى       -
لة وارتفاع تكلفة هذه الأخيرة فـي حالـة   ية في حالة وجود عجز في العماالإنتاج انخفاض في الطاقة    -

  ؛                                   وجود فائض في العمالة و بالتالي التأثير السلبي على المركز المالي للمؤسسة

  ؛                                                    اضطراب في عمليات التدريب و التوظيف وغيرها-

ين الاحتياجات من العمالة وما هو معروض منها سواء من حيث الكم أو مـن حيـث                  عدم التوافق ب   -
  النوع

  

  
                                                             

  35 ص مرجع سابق،،)أساليب الإدارة الحديثة ( ادارة الموارد البشرية يزن تيم، 23
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                                                                       :يةالإقتصاد الكفاءة :المطلب الثالث

 والـذي ة الإقتـصادي  ءةالكفا مفهوم تناول حيث ي،الإقتصاد الفكر في الكفاءة مفهوم طلبالم هذا يعالج
 .لهمـا  ية صورةالإقتصاد فالكفاءة ،التخصيصية والكفاءة الفتية الكفاءة هما آخرين مفهومين على يرتكز

                               .بينها العلاقة حيث ومن يالإقتصاد الفكر حيث من المفاهيم هذه سوف نتناول و

 يالإقتصاد الفكر في الكفاءة :أولا

 هو الذي يالإقتصاد الفكر بها مر التي المراحل خلال الكفاءة مفهوم على نتعرف أن نحاول
 خـلال  من " مارشال الفريد" أوضحه ما إلى الشأن هذا في الإشارة ويمكن، الموضوع هذا حول غزير
 .24 ةوالخارجي الداخلية الوفرات لفكرة تناوله

 تتوقـف  العامـة  أو الخاصـة  المؤسسة تنمو مافعند ،الواحدة المؤسسة بكفاءة تتعلق الداخلية فالوفرات
 الآلات استخدام على والقدرة الكبير الإنتاجو ،العمل وتقسيم التخصص من استفادتها مدى على كفاءتها
 يالإقتـصاد  والـشراء  البيع من الاستفادة وكذلك الإنتاج تكاليف خفض ثم ومن وأفضل، اكبر بصورة

 الإطار توفير في كله يساهم وهذا النشاط حركة تدعم سعةمو بصورة ائتمانية تسهيلات على والحصول
   .وبالتالي تحسين كفاءته إنتاجه تكاليف وخفض المؤسسة إنتاجية لرفع واللازم المناسب

 كفاءة رفع في تساهم بل الواحدة المؤسسة كفاءة تحسين في فقط تساهم لا فهي الخارجية الوفورات أما
 .الوطني الإقتصاد كفاءة تحسين ثم ومن  ككلالمؤسسات

 أو الوطني المستوى على الكفاءة معيار أن إلى أشار بحيث ،الكفاءة مفهوم باريتو تناول ولقد -
يمكـن   لا التـي  وبالصورة المتاحة للموارد الأمثل الاستغلال ظل في الإشباع كمية زيادة هو المؤسسة

 .المستخدمة  الحجم نفس من المتحقق ذلك من اكبر إشباع تحقيق فيها
 خارج يونالإقتصاد خاصة المدرسة هذه أصحاب أسهم فقد للمدرسة النيوكلاسيكية  بالنسبة  أما-

 بأنـه  المـال  رأس " باستيا" يعرف حيث ،المال رأس عنصر تفسير في متعددة بآراء المتحدة المملكة
 لممكـن ا من تجعل الأيام مر على العمل عنصر إنتاجية زيادة بأن يضيف ولكنه مختزن مجهود بشري

 .قلأ عمل بتكلفة الرأسمالية نفس السلعة إنتاج
 وإنتاجية فعالية تزيد المرتفعة الأجور نأ إلى Hobson " (1940 –1858) " كذلك ويشير
بـاريتو  " انتهى وقد ،الإنتاج في الزيادة أنها على يةالإنتاج قياس كيفية إلى يشر لم ولكنه العمل، عنصر
 الأسعار النسبية تتساوى للإنتاج الأمثل الوضع عند وهو الشهير يتصادالإق القول إلى " كلاسيك والنيو
  25."الحدية يةالإنتاج" النسبية كفاءتها مع الإنتاج لعوامل

                                                             
  16، ص1985 دار الفكر العربي، : القاهرة فاروق حسين، تطور الفكر الإقتصادي، 24
  29 ص  ،1851  ،العربي الفكر دار :القاهرة الإقتصادية، المذاهب أصول فايد، مصطفى 25
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  يةالإقتصاد الكفاءة مفهوم : ثانيا
 : بينها ومن ،يةالإقتصاد الكفاءة ظاهرة تلامس تعاريف عدة توجد

 يترتب الذي فالنشاط ي،الإقتصاد النشاط في موارده اراستثم من المجتمع على يعود الذي العائد مدى -
 هو والمطلوب ،يةالإقتصاد الناحية من كفاءة أكثر يكون انه شك لا الموارد استخدام من اكبر ناتج عليه
 يكـون  أن الواجـب  من ثم يكون ومن ممكن، ناتج أقصى تعطي التي الأنشطة إلى الموارد توجه أن

 .المختار النشاط ناتج من لأق البديلة الفرصة من الناتج
 إلـى  تؤدي صحيحة بنسب الإنتاج عوامل خلط فيها يتم التي يةالإنتاج الأساليب أحد عن عبارة هي -

 لحاجـات  وفقـا  الإنتـاج م تنظـي  بـشرط  الأدنى الحد إلى التكلفة تقليل مع ممكن إنتاج أقصى تحقيق
 26المجتمع

 تستخدم حيث المخرجات المدخلات وأسعار عارأس بين العلاقة على ينصب معين سعري تعبير إنها -
 الفقـد  تجنـب  على أيضا يةالإقتصاد الكفاءة وتنطوي ،يالإقتصاد التنظيم لمبادئ وفقا المدخلات هذه

 .منها توفيره الممكن الإشباع على الحصول دون استنفاذها تجنب أي الموارد استخدام في يالإقتصاد
 يةالإقتصاد الكفاءة أن إلى أشار حينما ،م1975 عام Farrel كتابات في الكفاءة مصطلح ذكر ورد وقد

  : همالها أساسيين مكونين عام بوجه تتضمن

    :الفنية الكفاءة
 إعـادة  طريق عن يمكن لا إليه بالوصول الذي الوضع أنها على التقليدي يالإقتصاد الفكر في تعرف
 وتتحقـق  أخـرى،  سلعة طريق نقص إنتاج عن إلا سلعة إنتاج زيادة المنتجة السلع بين الموارد توزيع
 من ممكن مستوى ادني عند الإنتاج يتم عندما أي الأمثل، الحجم إلى الوصول عند للإنتاج الفنية الكفاءة
 .27 المتوسط التكلفة
 فـي  تلك المعايير أهم وتتمثل ،الإنتاج في الفنية الكفاءة تحقق مدى على للحكم معيار من أكثر ويوجد
 للكفاءة المستخدمة المقاييس أهم ومن ،الإنتاج تكاليف ومعيار التخصص، ومعيار مثل،الأ الحجم معيار
 حجـم  (ومخرجاتها )الإنتاج عوامل( الإنتاج دالة مدخلات عن التعبير يتم ما وعادة الإنتاج دالة الفنية
 وشكل عةطبي على الإنتاج أو مرونة الحدي للناتج قياس على الأمر هذا وينطوي، كمية  بصورة الناتج
 فإننـا  الآسـية  الدالـة  في  أما،الحدي الناتج على مباشرة نحصل الخطية الدالة ففي .المستخدمة الدالة

 .الإنتاج مرونة على نحصل

                                                             
 الإحصاء قسم الزراعة كلية القاهرة جامعة : مصر،دكتوراه أطروحة المصرية، الزراعة في الإنتاجية الكفاءة عفر القادر، عبد المنعم عبد محمد 26

  189ص الزراعي
 التطبيق مع العام الإنفاق وترشيد الإقتصادية الكفاءة رفع في ودورها الكهربائية الطاقة قطاع في الخصخصة زيد، أبو الرزاق عبد محمود مها 27

  95 ص،2005 ،شمس عين عةجامب  التجارة كلية :مصر العام، الإقتصاد في دكتوراه أطروحة مصر، على
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  :التخصيصية الكفاءة
 ممكن تخصيص أفضل إلى يةالإنتاج المؤسسة فيها تصل التي الحالة إلى الكفاءة من النوع هذا يشير  

 تلـك  فهـي  المـوارد  تخصيص أما الموارد لهذه النسبية والتكاليف الأسعار ءضو في المتاحة للموارد
 تكاليف بالحسبان اخذين لها، البديلة اتالإستخدامف مختل على الموارد هذه توزيع بها يتم التي الطريقة
 طريـق  عـن  الـسلع  من توليفة أفضال إنتاج إلى تشير التخصيصية الكفاءة إذا الموارد، هذه استخدام
 الكفـاءة  أن يقـال  لذا ممكنة، تكلفة بأقل المدخلات من توليفة أي ،الإنتاج عناصر من توليفة اماستخد

  28:التالية العناصر إلى تشير التخصيصية
 المدخلات؛ لتوليفة الصحيح الإستخدام -
 المخرجات؛ لتوليفة الصحيح الاختيار -
  .صيةالتخصي الكفاءة تحديد في هاماً دوراً النسبية الأسعار لعبت -
الناحيـة   مـن  ممكـن  تخـصيص  وأفضل الفنية الناحية من ممكن ناتج أقصى إلى التوصل أمكن فإذا

 ما وعادة Economic Efficiency يةالإقتصاد بالكفاءة يسمى ما إلى التوصل بذلك فيتم التخصيصية،
 دراسـة  لىيقتصر ع بحيث الجزئي، يالإقتصاد التحليل إطار في يةالإقتصاد الكفاءة في البحث يندرج
مـن   عنـصر  أي كفاءة قياس أن شك  وبالتالي لا.المجتمع في يةالإنتاج للمؤسسات يالإقتصاد السلوك
على  بالقدرة مباشرا ارتباطا يةالإنتاج وترتبط العنصر، هذا إنتاجية معرفة يستدعي إنما الإنتاج عناصر

  المحدودة للموارد الأمثل ستغلالالإ

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 أطروحة دكتوراه في  المصري،دللاقتصا الإنمائية الأهداف تحقيق في الإقتصادي الإصلاح سياسات تقييم  ،علي محمد الشحات المنعم عبد 28

  112، ص2000 كلية التجارة بجامعة عين الشمس، :الإقتصاد العام، مصر
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  :خلاصة الفصل

في هذا الفصل ثلاث مباحث مقسمة بدورها إلى عدة مطالب تبحث في قياس الإنتاجية وادارة تناولنا 
الإنتاج وكذا مردودية المؤسسات الإقتصادية والجودة وطرق تحسينها وتخطيط الموارد البشرية وكيفية 

همية هذه استغلالها و الكفاءة الإقتصادية هذه الأخيرة قسمناها لكفاءة فنية وأخرى تخصصية وهذا لأ
المطالب بالنسبة لأي مؤسسة اقتصادية في عصرنا الحالي وبالتالي التحكم أكثر في الإنتاج وعوامل 

 . الإنتاج للوصول إلى الأهداف المرجوة

  

  

  

 



 
 
 

 الفصل الثالث: 
  دراسة حالة مؤسسة سوناريك

 )وحدة فرجيوة(
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  :تمهيــد

    لقد أصبح من الثابت و المعروف أن التنمية الإقتصادية للمؤسسات تتم عبر التحكم في الكفـاءة الإنتاجيـة    
لهذه الأخيرة، و لن يتأتى ذلك إلا عن طريق البحث عن خيارات إستراتيجية و أساليب حديثة تواكب و تلازم                   

  .لمادية و البشريةالنشاط الإنتاجي، لتحقيق الاستخدام الأمثل للطاقات ا

ثم إن، الاهتمام بالعنصر البشري، و إقامة علاقات جيدة بينه و بين الإدارة المشرفة، و إشراكه فـي اتخـاذ                     
القرارات  و تحسين ظروفه المادية و الإجتماعية و كذا النفسية و غيرها كثير، كلها عوامل تؤدي إلى تطوير                   

  .صى ما تصبو إليهالمؤسسة الإنتاجية و تدفع بها إلى تحقيق أق

المستمرة التي عرفتها الجزائر في تسيير الاقتصاد و محاولـة القـضاء علـى         و ما التحولات و الإصلاحات    
مختلف الإختلالات التي تسببت فيها و المشاكل و المعوقات التي لازمت النشاط الإنتاجي فترة طويلـة مـن                  

 و على امتداد هذه الفترة المعتبرة، عرفـت المؤسـسة           الزمن، ما هي إلا تعبير عن نية هذا البلد في التغيير،          
الجزائرية العمومية إصلاحات متكررة انصبت في مضمونها حول السعي الجاد لتقويم مسار القطاع العام من               

  .خلال العمل على تجنب الممارسات السلبية، سواء في التنظيم أو التسيير

كنموذج حي للنشاط الإنتاجي في الجزائر، و مـن أمثلتهـا              و يمكن أن نعتبر المؤسسة الإنتاجية الصناعية        
  )sonaric(اخترنا مؤسسة سوناريك بفرجيوة 
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 عوامل ضعف إنتاجية العمل في المؤسسات الجزائرية:  الأوللمبحثا

 تظهر المؤثرات و المعوقات الملازمة للنشاط الإنتاجي من خلال حجم الصناعة و مدى التطور الـذي آلـت          
نظرا للظروف التي مر بها الاقتصاد الوطني و ما زال يعاني من آثارهـا، رغـم كـل الإصـلاحات                 و إليه،

المتكررة سعيا وراء بلوغ الأهداف التنموية المرجوة، إلا أنه من الضروري دراسة و تشخيص العراقيل التي                
لجيد للإمكانيات الماديـة و  تعترض المؤسسات الإنتاجية، و محاولة اجتياز تلك العقبات التي تحد من التسيير ا            

البشرية التي تتوفر عليها المؤسسة و تعيق أية محاولة لتصحيح الوضع القائم، بغرض التعـرف علـى هـذه              
المشاكل التي أثرت بشكل سلبي على إنتاجية المؤسسات الجزائرية، قسمناها حسب طبيعتها و حسب إمكانيـة                

  : المطالب التاليةالمؤسسة في السيطرة عليها إلى

  العوامل المباشرة : المطلب الأول

و تحدد كفاية عناصر الإنتـاج،  و هي تلك العوامل المرتبطة بالنظام الداخلي و تقع ضمن سيطرة المؤسسة،        
و يمكن أن تؤثر في نشاطات المؤسسة و تعيق تسيير مواردها، و تحد من إمكانية استغلال الطاقات الإنتاجية                  

  :وقات التي لها الأثر الكبير في تخفيض إنتاجية العملالمتاحة، و من أبرز هذه المع

  :هي التي ترتبط بالجانب النفسي للعامل، و يمكن إجمالها فيما يلي :المعوقات النفسية:أولا

 لا يشعر الأفراد العاملين بالاطمئنان في أماكن العمل، بحكم عدة تراكمات نفسية و تاريخية، مما نتج عنه                  -1
من كل شيء و الرغبة الشديدة في التغيير، و كلها أمور تساعد على تخفيض الإنتـاج  غياب الرضا و الضجر   

  .و الإنتاجية

  . تأثر العامل الجزائري إلى حد كبير بالظلم و التفرقة في المعاملة، مما جعله أكثر نفورا من المؤسسة-2

من أولئك المـؤهلين، و يـسمح        انعدام التفاهم بين إطارات المؤسسة و عمالها، مما يمنع حسن الاستفادة             -3
  .بظهور سلبيات جمة على المنتجات من حيث جودتها

  .  معاناة أغلب العاملين من أوامر مسئوليهم، بغض النظر على خطئها أو صوابها-4
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  : تتمثل أساسا فيما يلي:المعوقات التقنية :ثانيا

ة لمقومات الإنتـاج مـن الأضـرار و          هو الذي يعتبر أحد أهم الوسائل الواقي       : إنعدام الأمن الصناعي   -1
المخاطر،  إذ أنه يساهم إلى حد كبير في تخفيض معدلات الحوادث، و بالتالي ترتفع الإنتاجية، إلا أن انعدامه                   

هذه الحوادث و يتكرر إصلاح العطب، مما يؤثر على كفاءة العاملين، و ينعكس أثـره علـى                يوقع الكثير من  
  .إنتاجيتهم

 يؤثران بصفة مباشرة على قدرة الأداء، و بالتالي على الإنتاجيـة باكتـساب     :لتحفيز نقص التكوين و ا    -2
الخبرة و رفع معنويات العمال من حيث شعورهم بالمشاركة في تطوير العمل، إلا أن المؤسسات الجزائريـة                 

  .هذا العامل المهم الذي يعتبر مقياسا لكفاءة الأداء تكاد تفتقر إلى

 لقد تبين من دراسات عديدة أن مؤسساتنا الإقتصادية ما تزال عاجزة عن التكيف           :يمية المعوقات التنظ  :ثالثا
مع التغيرات الكبرى التي تعرفها البلاد نحو اتجاهها إلى اقتصاد السوق، و ما يرافقها من تطوير فـي أنمـاط     

  :التسيير، فبقيت الذهنيات لا تبالي بالاعتبارات الإنسانية، و من أبرز تلك المعوقات

 بعض أشكال التنظيم السائدة في مؤسساتنا تشوبها الفوضى، حيث يكون نطاق الإشراف فيها غامضا مـع                -1
  ؛رام هرم التنظيم و تداخل السلطاتعدم احت

  ؛اقة مختلف عمليات الإنتاج داخلها قد يتسبب عدم وجود الاتصال التنظيمي في المؤسسة إلى إع-2

لإدارة و العاملين، مما نتج عنه عدم معرفـة غـالبيتهم بـسياسات و               عدم وجود التعاون و التفاعل بين ا       -3
  ؛مكن لأي شخص خارج المؤسسة معرفتهأهداف المؤسسة، إذ لا تتعدى معلوماتهم القدر البسيط الذي ي

 يتأثر مستوى الإنتاجية بمدى قدرة المديرين على القيام بمهامهم التي تعنـى بتوجيـه الجهـود لتحقيـق                   -4
أن الكيفيات التي تم وفقها تعيين هؤلاء حالت دون تحسين إنتاجية العاملين مما انعكس سلبا على                الأهداف، إلا   

  .الأداء ككل
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  العوامل غير المباشرة: المطلب الثاني

 هي التي تقع خارج حدود سيطرة المؤسسة و تشكل شروط تأثير خارجية لتنفيذ و تطـوير مـستمر لعمليـة            
  :ية، و يمكن تلخيصها في النقاط التاليةالإنتاج، و بالتالي الإنتاج

 إن التحكم الجيد في استخدام الآلات الجديدة و إدخال تحـسينات عليهـا هـو                : الخيارات التكنولوجية  -1
 ـ                  الضمان ن الوحيد لحسن فاعلية العملية الإنتاجية، بما يحقق تحسين الإنتاج كما و كيفا، و التقليص مـن زم

  . التكاليفالاختصار في الجهد والتشغيل، و

 يلعب دورا هاما في تخفيض معدلات الإنتاج، إذ أن استثماراتنا كانت تعتمـد         : الوضع الاقتصادي العام   -2
في معظمها على المواد الأولية المستوردة من الخارج و تأثرت بشكل أو بآخر بالأزمة الإقتصادية، مما أثـر                  

  .كاملة للاقتصاد الوطني من المؤثرات الخارجيةعلى السوق المحلية، بالإضافة إلى عدم توفير الحماية ال

 إذ لم تتمكن المؤسسة من تحديد السعر الذي يحفزها على زيادة الإنتاج، فإن مستويات               : تحديد الأسعار  - 3
هذا الأخير سوف تتأثر، و بالتالي فلا الجودة و لا النوعية ستتطوران فتنخفض الإنتاجية، كما أن المـستهلك                   

المنتوجات الوطنية لاعتبارات الجودة فتنخفض المبيعات و يتهدد المركز المالي و الحصة            سيعزف عن اقتناء    
  .السوقية للمؤسسة

 إن الاختيار غير السليم لموقع المؤسسة، و خاصة من حيث المحـيط و المنـاخ الإنتـاجي و                  : الموقع - 4
ستثمار أو المشروع، و لذلك فقـد  الاستثماري الملائم للنشاط المطلوب سيحول دون تحقيق الهدف من قرار الا 

حددت أسس لاختيار الموقع الأفضل، و تلخصت خاصة في القرب من مـصادر المـواد الخـام و مراكـز                    
التوزيع، وكذا إمكانية تقليل تكاليف الإنشاء و التشغيل للمصنع، و مدى ملائمة الظروف الجويـة و الطبيعيـة      

  .لنشاط المؤسسة الإنتاجي
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  سبل رفع إنتاجية العمل في المؤسسة الجزائرية: المطلب الثالث

    إن بلادنا من الدول التي عانت و لا تزال تعاني من التعقيـدات و عـدم الفعاليـة فـي أداء مؤسـساتها                       
فأصبح من الضروري أن تأخذ على عاتقها إستراتيجية جديدة تأخـذ بعـين الاعتبـار مقتـضيات                  الإنتاجية،

  . المجتمع الحديث و إمكانية الاندماج في الاقتصاد العالميالتحولات الجديدة التي يعرفها

على أية حال فإن أول خطوة ينبغي أن تعتمد عليها الجزائر في سياستها الرامية لإصلاح وضع المؤسـسات               و
  1:الاقتصادية و مسايرة ما يجري من تحولات هي العمل على الاستثمار، خاصة في الميادين التالية

، و الاستثمار في الإنسان و اعتماد سياسة حكيمة لتعليمه و تكوينه المستمر، لأن العبـرة                 ميدان المعرفة  -1 
 العبرة في تكوين العناصـر التـي تملـك          ليست في الاعتماد على التشريعات و المراسيم لتغيير المجتمع، بل         

  ؛كفاءة

عـدلات إنتـاج و إنتاجيـة     الإطلاع على التجارب و الخبرات في الدول الأخرى التي سبقتنا في تحقيق م          -2
  ؛ئم للمرحلة الحالية و المستقبليةمرتفعة،  و أخذ ما هو مناسب و ملا

  ؛ت الإقليمية أو الطائفية و غيرها إتباع سياسة في التعيين بعيدة كل البعد عن الاعتبارا– 3

  مـن الإطـارات     أن يكون هناك إحلال و إبدال للقيادات التقليدية، ذلك أن الجزائر تتوفر على كم هائـل                -4
  ؛العالية التكوين و الكفاءة

 الإهتمام بالعنصر البشري و تكوين متخصصين في ميدان الإدارة باعتبارها عاملا جد هام فـي التنميـة                  -5
     ؛ الطاقات الإنتاجية داخل المؤسسةالحضارية و الاقتصادية، من خلال دورها الفعال في ترشيد استخدام

 السلبيات الأخلاقية، و الحرص على استخدام كافة الموارد و عدم إتلافها             ضرورة تجنب و محاربة بعض     -6
معايير الجودة الـشاملة  أو إهدارها بما في ذلك الوقت، و كذا الإخلاص في العمل و سرعة إنجازه مع الأخذ ب              

  ؛في الأداء

ن هنـاك ضـرورة       إن المؤسسة الاقتصادية في الجزائر في حاجة ماسة إلى تغيير جذري لوضعيتها، إذ أ           
  ؛ى تتمكن من بلوغ أهدافها المسطرةلتحديد الإستراتيجية الملائمة لتطويرها، حت

                                                             
 الإنترنت، من مقال العالمية، ركيةالح في إيجابيا للاندماج إصلاحها سبل و الجزائر في العمومية الإدارة واقع عن الملاحظات بعض عمار، عماري 1

www.sarambite.com ، سطيف جامعة.  
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  مدخـــل الدراســة الميدانيــة: نيالمبحث الثا

 بهدف توضيح الرؤية فيما يخص تحسين إنتاجية العمل في المؤسسة الجزائريـة و الممثلـة فـي دراسـتنا                   
كنا قـد أشـرنا   ة ميدانية لهذه الأخيرة، واعتمدنا في ذلك على منهجية   ، قمنا بدراس  بمؤسسة سوناريك بفرجيوة  

  .سابقاإليها 

   مفهوم ونبذة تاريخية عن الوحدة:ولالمطلب الأ

ة برأس مال   ية اقتصاد ير الصناعات المترابطة هي مؤسسة عموم     ييق وتس ية لتحق يك أو المؤسسة الوطن   يسونار
قي المؤرخ فـي  يت شركة ذات أسهم بموجب العقد التوث  دج وقد أصبح   1.724.560.000 ـقدر ب ياجتماعي  

دان الـصناعات   يرة والمتوسطة في م   ية الصغ ية الوحدات الإنتاج  ي قصد إعطاء الحوافز لتنم    1980-01-30
 ـقع المقر الرئ  يو ،ة وزارة الاقتصاد  يلة والآن تحت وصا   يالثق  ـة لتحقيسي للمؤسـسة الاشـتراك    ي ر ييق وتـس ي

نة في الجزائر العاصمة، أما مقرهـا الاجتمـاعي فهـو    ي براقي بجسر قسنطقيالصناعات المترابطة على طر 
  .الشلف ةيبتنس ولا بق مستغانميعلى طر

  :أما المنتجات التي تقوم بإنتاجها المؤسسة تتمثل في 

  ؛ةيكيكاني صناعة المكابس الم-

  ؛ حوارق الغاز-

  ؛شتغل بمادة المازوتة أوتلك التي تي المدافئ الغاز-

  ؛ةيكيلبلاست الكراسي ا-

  ؛ إنتاج عتاد اللحام-

  ؛ إنتاج الأواني المنزلية-

  ؛ةيفات الهوائي إنتاج المك-
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    المهام والصناعات الأساسية التي تقدمها الوحدة:المطلب الثاني

  :لي يك في ما ية لمؤسسة سوناريسيتتمثل المهام الرئ

ات يلة على المـستو   يدان الصناعات الثق  يي م رة والمتوسطة ف  ية الوحدات المنتجة الصغ   ي إعطاء الحوافز لتنم   -
  ؛ةية والوطنيالجهو

  ؛ دراسة فكرة المشروع و أبعاده-

  ؛ةين الملفات الشخصي تكو-

  ؛ار المكاني التشاور والمساعدة على اخت-

  ؛ن مختلفةيادية في مي دراسة تقن-

  ؛الدائمق يكلي للمشروع والتنسيق الهي مراقبة التحق-

  ؛اتزيل التجهي تركيب وتشغ-

  ؛زاتيار التجهي التشاور والمساعدة في اخت-

  ؛ني التفاوض مع الممول-

  ؛زات إلى ورشات العملية وتسلم التجهين والعبور الجمركية النقل والتأمي مراقبة عمل-

  ؛ة المشروع إلى أعلى درجةي تنم-

  ؛سيياكل واستغلال المقايس الهي تأس-
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  :كيوحدات مؤسسة سونار: المطلب الثالث

  :كن توضيح وحدات هذه المؤسسة في الشكل التالييم

   وحدات مؤسسة سوناريك:) 1-3(الشكل

  

   تم إعداد الجدول اعتمادا على مصادر داخلية لوحدة فرجيوة:المصدر

   التعريف بوحدة فرجيوة لسوناريك:المبحث الثاني

ان مختلـف منتجاتهـا     يفها وتب يمكن تعر ي منها الشركة إذ     ن الوحدات التي تتكون   يك من ب  يتعد مؤسسة سونار  
  :لييما يمي من خلال هذا المبحث فيكلها التنظيوه

  :ة عن الوحدةيخيلمحة تار: المطلب الأول

ن انطلقت في الإنتاج الفعلي بعدد عمـال يقـدر   ي أ1992 وانتهت في سنة 1982بدأ إنجاز المشروع في عام   
 كلـم  02وة على مسافة  ية لفرج ية بالمنطقة الصناع  يب المدافئ المنزل  ي ترك ث تقع وحدة  يعامل، ح 180بحوالي  

ف مـن الغـرب     يجل من الـشمال وسـط     يرة ج يات كب ين ثلاث ولا  يقع ب ينة وبالتالي المركب    يمن مركز المد  
ث تتربع الورشات في مجملها على مـساحة  ي هكتار ح11تقدر مساحة الوحدة بحوالي ، نة من الشرق  يوقسنط

 1724560.000قـدر ب  ي عامل أما رأسمالها ف   224وة ب   يقدر عدد عمال وحدة فرج    ي.  مربع  متر 21000
فـات  ي المك، افئ بالمـازوت، سـخان المـاء   عي وغاز البوتان، مديمدافئ بالغاز الطب دج وتتمثل منتجاتها في 

  . ة، وطباخاتيالهوائ

  

 المؤسسة الأم

الوحدة التجارية 
للشرق ولاية 

 بجاية

الوحدة التقنية 
للوسط الجزائر 

 العاصمة

الإنتاجية الوحدة 
 فرجيوة التجارية 

 ولاية ميلة

الوحدة التجارية 
الغربية سيدي 
عكاشة ولاية 

 الشلف

الوحدة الإنتاجية 
 سيدي مصطفى
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   للوحدة العام الهيكل التنظيمي:نيالمطلب الثا

مـن   للشركة صمم خصيصا لتحقيق أهدافها، حيث توجد علاقة قوية بين مختلف المراكز           إن الهيكل التنظيمي    
  .خلال قنوات الاتصال وذلك لتسهيل عملية التسيير والإشراف والرقابة

  :إن الهيكل التنظيمي للشركة يعكس جوانب متعددة أهمها

  .ساسية في وحدات إدارية تعريف وتحديد المسؤوليات والمهام عن طريق تمثيل الأنشطة المختلفة الأ-

  ؛ تحديد السلطات-

  :يتكون الهيكل التنظيمي للشركة من الدوائر والمصالح التالية

  :المديرية العامة: أولا

  :تضم المديرية العامة مجموعة من المصالح التابعة للمدير العام وتتكون من

  :م التسيير التالية هو المسؤول عن جميع الدوائر والمصالح و يتولى مها:المدير العام. 1

  ؛ في تحديد الأهداف العامة للشركة المشاركة-

  ؛ مراقبة ومتابعة التنفيذ-

  ؛ ترأس وعقد الاجتماعات-

  ؛ المصادقة على الوثائق المهمة-

  ؛ية اللازمة لاستمرار نشاط الشركة توفير الوسائل المادية والبشر-

  ؛مل على سير الإنتاج على أكمل وجه الع-

  ؛ن نشاطات مختلف الوظائفلتنسيق بي ا-

  . مع المنظمات الأخرىتها تمثيل الشركة في علاقا-

  

  



 
    

 

51 

  :مكتب تابع للمدير تعمل به السكرتيرة، من أهم مهامها :الأمانة. 2

  ؛ في السجل البريدي باليوم والشهر استقبال البريد الوارد والصادر وتسجيله-

  ؛لهاتفية والفاكسات استقبال المكالمات ا-

  ؛خاصة بالشركة على جهاز الكمبيوترالنصوص والتقارير ال كتابة -

  ؛ العمال والزوار إلى مكتب المدير استقبال وتوجيه-

  ر؛ تسجيل مواعيد المدي-

  . إنشاء صور طبق الأصل للرسائل والوثائق السرية والإشراف على قسم الأرشيف-

  : من مهامها ما يلي:مصلحة الأمن. 3

  ؛ أو يخرج من الشركةيه كل من يدخل مراقبة وتوج-

  ؛ نظافة المحيط-

  ؛ المناسب لإصلاح الخلل عند وقوعه مراقبة ومتابعة عمل الآلات الإنتاجية والتدخل في الوقت-

  ؛ المحافظة على الأمن-

  ؛ة العمال في احترام مواعيد العمل مراقب-

  :مصلحة الإعلام الآلي. 4

المصالح، إضافة إلى تـسجيل   تختص مصلحة الإعلام الآلي في صيانة العتاد والبرامج المستعملة في مختلف  
الأعمال التي تتطلب التنفيذ     دخول وخروج أجور العمال، البضائع والمستندات الخاصة بالمخازن وغيرها من         

  .بالكمبيوتر
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  :الدائرة التقنية التجارية: ثانيا

  :لى المصالح التاليةتشرف هذه الدائرة ع

  :مصلحة الصيانة. 1

  :من الدوائر المهمة التي تسعى للحفاظ على معدات الشركة وهي تعمل على

  ؛ الصيانة الوقائية للعتاد-

  ؛ المعاينة بانتظام واستمرار-

  ؛ التبديل المنتظم للقطع-

  ؛د الذي يحدث به خلل ويمكن إصلاحه أشغال التصليح بالنسبة للعتا-

  :التموينمصلحة . 2

  :يعتبر التموين الخطوة الأولى عند القيام بمختلف أنشطة الشركة، وتتمثل مهام هذه المصلحة فيما يلي

  ؛ الخاصة باستيراد المواد الأولية تسيير الملفات-

  ؛يين والخارجيين وتسجيل المعاملات إحضار ملفات الموردين الداخل-

  ؛خاذ القرارات بشأن تموين المخازن ات-

  :حة المشترياتمصل. 3

  :تتمثل مهامها فيما يلي

  ؛رنامج الاحتياطيات ومراقبة السوق دراسة ب-

  ؛عار، كمية ونوعية المواد الأولية الاتصال مع الموردين قصد دراسة أس-

  ؛ تحديد المواد المراد شراؤها-
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  :مصلحة تسيير المخزون. 4

خـرى، وذلـك بتزويـدهم بمختلـف        تشرف هذه المصلحة على تسيير المخزون بالتعامل مـع مـصالح الأ           
  :الموادالمتنوعة وتحرير السندات، وتتكون من مخازن التالية

  ؛ مخزن المواد الأولية-

  ؛ مخزن عتاد الحظيرة-

  ؛ مخزن التجهيزات أو المعدات-

  ؛ الغيار ومخزن المواد الكيميائية مخزن قطع-

  :المصلحة التجارية. 5

كـل   نتاج وتحسين جودته وازدهار الشركة من خلال الإشراف على        لهذه المصلحة أهمية كبيرة في تطوير الإ      
 العمليات التسويقية فيما يخص عقد الصفقات مع الزبائن، استقبال الطلبيات، دراسة السوق، معرفـة الزبـون               

  الحالي والمتوقع والتطلع إلى السوق الدولية

  :مصلحة مراقبة النوعية. 6

  :تقوم هذه المصلحة بالمهام التالية

  ؛اد الأولية المستعملة في الإنتاجمراقبة جودة المو -

  ؛ مراقبة المنتجات التامة تقنيا-

  ؛ئج بالاعتماد على اختبارات دقيقة مراقبة المنتجات وتحليل النتا-
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  : دائرة المالية والمحاسبة:ثالثا

  :م هذه الدائرة بكل الجوانب المالية للشركة وتضم مصلحتين أساسيتين همالت

  :حة المحاسبةمصل. 1

  :لهذه المصلحة عدة مهام، وهي

  ؛ها ومدينيها وتحديد وضعها المالي تمكن الشركة من معرفة دائني-

  ؛م بعملية الجرد ومراقبة الحسابات القيا-

  ؛مساهمة في تحديد الرسوم والضرائب ال-

  ؛يرادات والنفقات المالية للشركة محاسبة الإ-

فة إلى أن هذه المصلحة تسجل كل العمليات الخاصة بالـشركة والممثلـة              تعتبر قاعدة للتحليل المالي، إضا     -
  :فيمايلي

  ؛المشتريات ما بين الوحدات

   ·؛تريات الداخلية والخارجية للشركةالمش

   ·؛لمخزون ومختلف العمليات الحسابيةمراقبة ا

  ؛التعامل مع البنوك

   :المصلحة المالية. 2

  :بالوظائف التالية لوضع المالي للشركة، وهي تقومهذه المصلحة تعمل تحت مكلف يشرف على ا

  ؛ التنسيق مع مصلحة المحاسبة-

  ؛ل المبيعات التي تتم داخل الشركة استلام أموال ك-

  ؛ الإشراف على تسديد رواتب العمال والمتربصين-
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  :دائرة المستخدمين: رابعا

  :تتكون هذه الدائرة من المصالح التالية

  :مكتب رئيس المصلحة. 1

  :يشرف رئيس المصلحة على المهام التالية

  ؛ التسيير الحسن لإدارة العمال-

  ؛ن، العطل المرضية والعطل الصيفية تنصيب العمال الجدد والمتعاقدي-

  ؛عقوبة التي يقدمها مسؤول المصلحة دراسة ملفات ال-

  ؛ التي تستخدمها المصلحة وإمضائها مراجعة مختلف الوثائق-

  :يةالمصلحة الاجتماع. 2

الاجتمـاعي حيـث يهـتم بكـل         موظف يعتبر كوسيط اجتماعي بين العمال وصندوق الـضمان         بها يشتغل  
إلـى الإجـراءات     الإجراءات التي تخص تأمين العمال من مختلف الأخطار التي قد يتعرضون لها، إضـافة             

  .المتعلقة بالمنح العائلية والتعويضات

  :دائرة الإنتاج: خامسا

  رة في المحافظة على بقاء الشركة نتيجة الجهد النوعي الذي تبذله، كما تقوميتمثل دور هذه الدائ

  .بالتخطيط للعملية الإنتاجية وتحقيق مستوى من الإنتاج يلبي طلبات الزبائن من حيث الكمية والنوعية

  :تشرف دائرة الإنتاج على عدة ورشات منها

  :ورشة التقطيع. 1

  .والأحجام المطلوبة م، أي لفائف وصفائح وتقطيعها حسب القياسات يتم فيها إحضار الحديد في شكله الخا
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  :ورشة التصنيع. 2

الأساسـية للـشكل      يتم في هذه الورشة تحديد الأحجام والقياسات المناسبة، حيث يتم إدخالها فـي القوالـب              
  .المطلوب، وكذلك نزع الزوائد وإحداث الثقوب بآلات خاصة

  :ورشة التركيب. 3

  .الورشة تجميع كل المنتجات نصف المصنعة، وإدخالها في الوعاء الخارجي يتم في هذه 

  : أقسام، وهي3ذه الورشة في ه يوجد :ورشة التنظيف. 4

  . يتم في هذا القسم تنظيف المنتجات من الزيوت: قسم التنظيف والصقل-أ

  . وفيه يتم طلاء المنتجات بمواد كيميائية خاصة: قسم الطلاء-ب

 درجـة   800رجة حرارتـه حـوالي      د طلاء المنتجات يتم إدخالها إلى الفرن الذي تبلغ د          بع : قسم الكي  -ج
  .والشكل الموالي يبين الهيكل التنظيمي للشركة، مئوية
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   الهيكل التنظيمي لوحدة سوناريك بفرجيوة:)2-3(الشكل                         

  

  محاسبة بالوحدة مصلحة ال:المصدر

  :من خلال الهيكل التنظيمي للشركة نلاحظ ما يلي

  ؛ تطبيق مبدأ التخصص وتقسيم العمل-

 الإعلام الآلي

 مصلحة الأمن الأمانة

 دائرة الإنتاج الدائرة المالية والمحاسبية دائرة المستخدمين الدائرة التجارية

 مصلحة التموين

 شتریاتمصلحة الم

 مصلحة تسيير المخزون

 مصلحة مراقبة النوعية

 المصلحة التجارية

 مصلحة الصيانة

 المصلحة الإجتماعية رئيس المصلحة

 مصلحة المالية مصلحة المحاسبة

 ورشة
 التقطيع

ورشة 
 التصنيع

ورشة 
 التركيب

ورشة 
 التنظيف

 المديرية العامة
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  ؛ على بعض الهيئات وثقله على أخرى تخفيف العبء-

 مصالح ذات أهمية بالغة فـي الـشركة وهـو    6 الأهمية الوظيفية للدائرة التقنية التجارية التي تشرف على    -
صعوبة تسييرها، خاصة إذا ما لحظنا اتجاه الجانب التنظيمي للمؤسسة نحـو التبـسيط              الأمر الذي يؤدي إلى     

  .وتقليل المستويات الإشرافية

   الكفاءة الإنتاجية بالوحدة:ثالثالمطلب ال

، و لا 2014 إلـى سـنة   2010 عرف معدل الإنتاج تذبذبا خلال الفترة التي اخترناها للدراسة أي من سنة           
ل أساسي على اهتلاك الآلات و قدم التجهيزات الإنتاجية، بالإضافة إلى الظروف غيـر    شك أن ذلك يعود بشك    

الملائمة للعمل داخل الورشات، و هذا ما لاحظناه عند زيارتنا للمصنع، مما أثر سلبا على إنتاجيـة الآلـة، و                
 التكنولوجيـا فـي مجـال    بالتالي الكفاءة الإنتاجية للعامل، كما أن عدم مواكبة التطورات التقنية الحديثة مـن       

الإنتاج من طرف الوحدة و عدم التحكم الجيد في إنتاجها، و أيضا عدم استغلالها للطاقات البشرية المؤهلة، و                  
وضعها في مكانها المناسب، كلها عوامل أدت إلى تذبذب الإنتاج، حيث أن الوحدة تنتج بأقـل مـن طاقتهـا                    

ع الذي يحتوي على ورشات ضخمة تتربع على مساحة هائلـة و            الإنتاجية بكثير، حيث أنه بإمكان هذا المصن      
   .وجود تجهيزات كبيرة على مضاعفة إنتاجه  سنويا

و اعتمادا على معطيات من مدير الإنتاج بالوحدة أن المؤسسة تقوم بدراسات كل نهاية السنة وتعطي توقعاتها                 
ة المتاحة وأرقام الإنتاج للسنوات الماضية كما هو        بالإنتاج للسنة الموالية إعتمادا على الموارد المادية والبشري       

  .2013خاصة في سنة موضح في الجدول التالي رغم ذلك نجد الفرق شاسع بين التوقع والأرقام الحقيقة 
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  )وحدة(الكميات االمنتجة خلال الفترة ) 1- 3(لجدول رقم ا

  السنوات             

  الوحدات

  

2010  

  

2011  

  

2012  

  

2013  

  

2014  

  64000  60000  60000  52000  55000  الكميات المتوقع انتاجها

  55299  49091  57048  44618  48616  الكميات المنتجة

  8701  10909  2952  7382  6384  فارق التوقع

   مديرية الإنتاج بوحدة سوناريك:المصدر

 للتذبـذب فـي  اليـد     من خلال الجدول يمكن ملاحظة التذبذب في الإنتاج  ويمكن القول أن سبب ذلك راجع              
اب  التقنيـة ونقـص      العاملة من سنة إلى أخرى من جهة ومعدلات الغياب من جهة أخرى دون نسيان الأسب              

 ليصل إلى أعلى قيمة له في       2010 انخفض الإنتاج مقارنة بسنة      2011 بحيث نجد أن في سنة     ,المواد الأولية 
   2014رتفاع سنة  ليعاود الإنخفاض في السنة الموالية ومن ثم الإ2012سنة 

  : القياس الجزئي للإنتاجية:ثانيا

 بهدف التحديد الدقيق للأسباب التي أدت إلى انخفاض الإنتاجية الكلية بمؤسسة سوناريك، قمنا بحساب قيمـة                
  : الإنتاجية للعناصر الجزئية، و ذلك حسب الجدول الموالي
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  تعلقة بعنصر العمل إنتاجية الجزئية لبعض العناصر الم:)2- 3(الجدول رقم 

 السنوات
ــاج  الإنت
الإجمالي 

 بالوحدة

ــدد  عـ
ــال  العم
 الإجمالي

عـــدد 
ــال  عم

 الإنتاج

ــدل  مع
 الغياب

% 

عـــدد 
ساعات 

ــل  العم
 الفعلية

إنتاجية 
 العمل

إنتاجية 
ــاعة  س

 العمل

إنتاجية 
ــال  عم

 الإنتاج

2010 48616 220 170 1.74 1934 221 25.13 286 

2011 44618 119 101 1.03 2194 374.9 20.34 441.8 

2012 57048 246 184 1.69 1901 231.9 30.01 310 

2013 49091 237 181 1.97 1850 207.1 26.54 271.2 

2014 55299 229 176 1.52 1968 241.5 28.1 314.2 

 الإنتاج الإجمالي، عدد العمال، معدل الغياب، معطيات من الوحدة، أما العناصر الأخـرى فقـد تـم        :المصدر
  بهاحسا

للإشارة فإن عدد ساعات العمل الفعلية، قد تم حسابها تبعا للمعلومات التي تحصلنا عليهـا، و التـي تفيـد أن           
  ). ساعة شهريا193أي ما يقارب (  ساعة عمل 2316ساعات العمل السنوية تقدر بحوالي 

  :و عليه، فإنه يمكن الحصول على عدد ساعات الغياب من خلال العلاقة

  ؛100× )  عدد ساعات العملعدد ساعات الغياب (=معدل التغيب 

                              ؛    1) عدد ساعات العمل× معدل التغيب = (عدد ساعات الغياب : أي أن

   ؛ عدد ساعات الغياب–عدد ساعات العمل = عدد ساعات العمل الفعلية  أما

  : من خلال المؤشرات التاليةهذا، و يمكن التعبير عن الكفاءة الإنتاجية لعنصر العمل

 تقيس إنتاجية العامل مدى مساهمة هذا الأخير في الإنتاج الكلي، أي أنهـا تعكـس مـا           :إنتاجية العامل – 1
   عدد العاملينالإنتاج الكلي =إنتاجية العامل  :ينتجه العامل الواحد، و تعطى بالعلاقة التالية

ت بين الارتفاع و الانخفاض، و بلغت أقصى قيمة لها فـي            نلاحظ من خلال الجدول أن إنتاجية العمل تراوح       
 ،  إلى أدنى قيمة لهـا     2013 إلا أنها عاودت الانخفاض في السنوات التالية، و انخفضت في سنة             ،2011سنة  



 
    

 

61 

، تذبـذبت بـين     2011أما بالنسبة لإنتاجية عمال الإنتاج، فقد عرفت هي الأخرى أقصى قيمة لها في سـنة                
  .رتفاع تارة أخرىالانخفاض تارة و الا

   لقد اعتمدنا على إنتاجية العمل كمقياس أو كمؤشر لما يطرأ على الكفاءة الإنتاجية من تغير، فلاحظنا أنـه                  
بالرغم من أن عدد العمال يزيد و ينخفض من فترة لأخرى و بنسبة ثابتة تقريبا إلا أن ذلك لا يعكس النتـائج                     

، إلا  )220( عرفت أكبر عدد للعمـال       2010، فنلاحظ مثلا أن سنة      المحصل عليها و الممثلة بإنتاجية العامل     
أن الإنتاجية في هذه السنة كانت منخفضة بالمقارنة مع الفترات التي تليها، مما يدل على أن الانخفاض يمكـن       

 الأولية، أو بعوامل ترتبط بالعنصر البشري فـي حـد ذاتـه             أن يرجع إلى أسباب أخرى تتعلق بنقص المواد       
 أو التي تحمل عيبا ظـاهرا        إضافة إلى ظهور منتجات معيبة     ب، الذي عرف معدلا كبيرا في هذه السنة       كالغيا

فـي المـدة    في حال اكتشف عيبا فيه      برأي الزبون الذي يقوم بإرجاع المنتوج       وهذه الأخيرة متعلقة    أو باطنا   
مدفئة ، مكيف هواء   ( تج  المتفق عليها أي مدة الضمان وهي محددة بعامين إلى خمس سنوات حسب نوع المن             

  . أو مصلحة خدمات ما بعد البيع شر بمصلحة الخدمات التجارية بالوحدةبحيث ترتبط بشكل مبا ...)منزلية

  والجدول الموالي يبين لنا وبدقة المنتجات المعيبة لمؤسسة سوناريك بفرجيوة
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   كمية المنتجات المعيبة بالوحدة:)3- 3(لجدولا

  السنوات
ج الفعلي الإنتا
  )وحدة(

نسبة الإنتاج المعيب 
%  

2010  

2011  

2012  

2013  

2014  

48616  

44618  

57048  

49091  

55299  

0.12  

0.14  

0.098  

0.13  

0.10  

  0.588  254672  المجموع

  

   المصلحة التجارية بوحدة سوناريك بفرجيوة:المصدر

 أداء العامل يقاس بإنتاجية ساعته، و        تعتبر من أكثر المؤشرات دلالة، باعتبار أن       : إنتاجية ساعة العمل   -2
و من خلال الجدول نلاحـظ أن         عدد ساعات العمل   الإنتاج الكلي   = إنتاجية ساعة العمل    :  كالتالي يعبر بها 

  ؛إنتاجية ساعة العمل للمؤسسة تتغير من سنة لأخرى

تكلفة بالنسبة للوحـدة    يعبر هذا المؤشر عن مدى مساهمة الدينار الواحد ك         : إنتاجية الدينار من الأجور    -3
  . في الإنتاج، و هل أن زيادة الأجر بدينار واحد تقابلها زيادة في كميات الإنتاج

    إجمالي الأجورقيمة الإنتاج الكلي : و التي تعطى بالعلاقة
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  ر العمال و إنتاجية الأجورو المتوسط السنوي لأج:)4- 3(الجدول

  الكميات المنتجة  السنوات
  أجور العمال

  )ألف دينار(
  إنتاجية الأجور

  
2010  48616  326  0.15  
2011  44618  313  0.14  
2012  57048  322  0.18  
2013  49091  357  0.13  
2014  55299  360  0.15  

  . وإنتاجية الأجور تم حسابها, مصلحة المالية للمؤسسةعمال من  أجور ال:المصدر

ناه، أن هذه الإنتاجية كمؤشر لقياس كفـاءة عنـصر          الملاحظ من خلال النتائج المحصل عليها في الجدول أد        
، رغم أن مستوى الأجور كان مرتفعا بالمقارنـة مـع الفتـرات             2013العمل، عرفت أدنى قيمة لها في سنة        

، أين سجلت الإنتاجية أقصى قيمتها رغم أن مستوى الأجر في هذه الـسنة    2012الأخرى، مثل ماهو في سنة      
  .الزيادة في الأجور لم تقابلها زيادة في الإنتاج و الإنتاجيةكان منخفضا، مما يدل على أن 
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  : الفصلخلاصة

من خلال زيارتنا للمؤسسة واطلاعنا على مختلف المعطيات والأرقام الخاصـة بمختلـف العمليـات داخـل              
نتجنا بـأن  الورشات الإنتاجية وكذا حصولنا على توضيحات وشروحات تفصيلية من مدير الإنتاج بالوحدة است            

عملية قياس الإنتاجية داخل مؤسسة سوناريك بفرجيوة تعتبر عامل هاما في التحكم التـام بالإنتـاج وبالتـالي          
  زيادة المردودية الإقتصادية لذات المؤسسة 
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  :عامةالخاتمة ال 

جية بالنسبة لأي مؤسـسة اقتـصادية       من خلال دراسة موضوع هذه المذكرة تبين لنا أهمية عملية قياس الإنتا           
نتاجية في التحكم التام في عملية الإنتاج من جهة  وكذا معرفة المعيقـات والإخـتلالات داخـل المنظومـة                  إ

 إلى الإنتاجية المثلى والتي تطمح أي مؤسسة إلـى          الإنتاجية من جهة أخرى ومعالجتها  مما يسمح بالوصول        
تحقيقها ولقد تناولنا موضوع قياس الإنتاجية عبر فصلين نظريين تطرقنا فيهما إلى مفاهيم عامة للإنتاجيـة و                 
كذا خصائص وأنواع المؤسسات الإقتصادية وكل الجوانب المتعلقة بها كما تناولنـا شـرحا مفـصلا لإدارة                 

وفصل ثالث نظري قمنا فيه بزيارات       وذا الكفاءة الإنتاجية والجودة بدرجة أقل     س الإنتاجية   الإنتاج وعملية قيا  
 لنـا معلومـات   اإلى ورشات الإنتاج بالمؤسسة بحيث تقابلنا مع مختلف العمال والموظفين بالمؤسـسة قـدمو    

وأرقام ومعطيات  لحالة الإنتاج ومستلزماته    ووافية تعس بشكل دقيق وتعطينا صورة واضحة        وشروحات دقيقة   
  عن العملية الإنتاجية والموارد البشرية والمادية وغيرها مما ساعدنا في تحليل المعطيات والجداول الموجودة

  الفرضياتاختبار 

  :أن وجدنا جوانبه مختلف على التعرف و الموضوع هذا دراسة خلال من

 موارد  –الفرق بين الإنتاج والإنتاجية هو أنه إذا كان الإنتاج عبارة عن مدخلات             : بالنسبة للفرضية الأولى   -
   مخرجات فإن الإنتاجية عبارة عن إرشاد كيف يكون هذا الإنتاج بطريقة صحيحة وبكفاءة أفضل–

لإستغلال  من خلال البحث في كيفية ا      تساهم عملية إدارة الإنتاج في تعظيم الإنتاج      : بالنسبة للفرضية الثانية    -
  الأمثل للموارد المتاحة لزيادة الإنتاج

  زيادة أجور العمال تساهم في زيادة الإنتاج: بالنسبة للفرضية الثالثة -

  :نتائج الدراسة

  :وبعد الدراستين النظرية والتطبيقية توصلنا خلالها إلى مختلف النتائج والتي سنوجزها فيما يلي

حسين الإنتاجية بصفة مستمرة مما يزيـد مـن مردوديـة المؤسـسة           إن عملية قباس الإنتاجية تساهم في ت       -
  الإقتصادية

   إن عملية قياس الإنتاجية تساهم في اكتشاف أخطاء الإنتاج مما يساعد على حلها بسرعة و سهولة-

 أما نتائج الدراسة التطبيقية فكان الهدف منها هو معرفة كيفية تطبيـق عمليـة قبـاس الإنتاجيـة داخـل                     -
   ومدى تقييمها وأهميتها داخل المؤسسةالمؤسسات
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 يمكننا تقديم التوصيات التالية نتائج من ذكره تم ما خلال من :التوصيات

 له أهمية بالغة لدى المؤسسة الإقتصادية فـي اسـتمرارها        العمل على القيام بتحسين الإنتاجية بصفة مستمرة       
  .وتحقيق أهدافها
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