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دعاء
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أذنبوا شكزرا وإذا أذو فیك صبورا وإذا
استغفروا ، و إذا تقلبت بھم الأیام اعتبروا

أمین یارب العالمین



شكر وتقدير  
قبل كل شيء نشكر العلي القدیر الذي رزقنا من العلم مالم نكن نعلم 
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هداءإ

إلى نبع السكینة والإطمئنان إلى بھجة روحي الصدر الدافىء الذي ضمني ورعاني صغیرة وحمل معي مشاكلي و 
.أحزاني وأنا كبیرة إلیك أنت أمي الحبیبة فتیحة أطال الله في عمرك 

علیھا لم أجد معینا لي إلى النور الذي أضاء لي دربي كشمعة تذوب وتحترق لتنیر ظلام الدنیا التي لما فتحت عیني 
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:إلى من قاسموني رحم أمي أخواني وأخواتي 

ة ، مدیحة وأزاجھم ، منیر ، حكیم ، فارس والكتاكیت الصغار ولاء ، یاسر ن مولود ، محمد ، عصام ، یاسمینة ، عاید
.قصي ، لؤي ، رشا 

.سعاد ، منال ، سعیدة :  إلى رفیقاتي دربي و أخواتي في الله أتمنى أن تدوم محبتھما إلى الأبد

إلى كل من وسعھم قلبي ولم یكتبھم قلمي

.إلى ھؤلاء أھدي ثمرة عملي المتواضع 
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داءـــــــــإه

رت لأجلي حتى الفلاح إلى من علمتني أن الحیاة كفاح ضع إلى من أرضعتني طعم الحنان وسھأھدي ثمرة جھدي المتوا
و إسرار

إلى التي قاسمتني أفراحي أحزاني إلى القلب الذي ینبض في كل لحظة بالحب والمحبة إلى أغلى و أول إسم نطقھ 
حفظھا اللهفتیحة لساني أمي ثم أمي ثم أمي الغالیة والحبیبة 

ب إلى من أحسن تربیتي وعلمني أن العمل سر النجاح إلى من اشترى لي أول قلم أخط بھ طریق حیاتي ، إلى من تع
.في تربیتي وعلمني صدق الكلام إلى من علمني التفاؤل والمثابرة إلى أبي الطاھر أطال الله في عمره 

.إلى جدي الغالي حسین حفظھ الله إلى روح جدتي وجدي رحمھم الله وأرجو أن أكون البنت الصالحة التي تدعوا لھم 

یل والذین تقاسموا معي أفراحي وأحزانيإلى من داعبتني الأیام وایاھم ورسمت لنا ماضي الطفولة الجم

.سامي –یزید –توفیق : إخوتي 

و إلى اختاي سھیلة و مسیكة

نبیل و ریاض: رحمة وفایزة وأزواج أختاي : واني خإلى زوجات إ

وإبنت أختي تسنیم الحبیبة والغالیة التي أدخلت إلى منزلنا الفرح والبھجة

ھم عمي الوحید والغالي وزوجتھ وأولاده وخاصة فطیمةإلى كل من یحمل لقب لعتامنة وعلى راس

خالتي وخالي وعمتي وكل عائلتھم وأبنائھم: إلى كل الأقارب والطیبین 

خلود وعبیر: إلى رفیقات دربي 

.بلال –خدیجة –سعیدة –آسیا : إلى أعز الناس على قلبي إلى الذي عشت معھم أجمل أیام حیاتي أصدقائي 

معزة في قلبي ولم تسعني الكلمات لكتابتھم إلى من ترك أثر طیب في حیاتيإلى كل من لھ 

.إلى كل ھؤلاء أھدي ثمرة جھدي 

- سعاد - 
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المـــقدمــة 

أ

مقدمة 

لرقابة، ومن مسؤولیاتها المحافظة علیه والتأكد لسلیم نظامیقع على عاتق إدارة المؤسسة إقامة 
آخر قانونیا یقع على عاتقها بإمساك حسابات كما أن هناك إلتزام. من مدى سلامة تطبیقه

منتظمة وبصفة خاصة في حالة الشركات المساهمة، ولیس من التصور الوجود حسابات منتظمة 
. من وجود نظام سلیم للرقابة

وتعتبر الرقابة نقطة إنطلاق التي یرتكز علیها المراجع عند إعداده لبرنامج المراجعة، تحدید 
بها، وفحوص التي ستكون مجالا للتطبیق إجراءات المراجعة، كما أن إختیارات التي سیقوم

ضعف أو قوة نظام الرقابة لایحدد فقط طبیعة الحصول على أدلة الإثباث، وإنما یحدد أیضا 
م نظام حتى یالعمق المطلوب في فحص تلك الأدلة، ویجب أن یستمر المراجع في فحص وتقی

اءات التي تستخدمها المؤسسة، وإلى المدى الذي یزیل أي یمكنه من الإلمام بالأسالیب و الإجر 
.شك أو تتناول في دهنه عن فعالیة وكفاءة النظام

إن بغیة نظام الرقابة المعتمد في المؤسسة یعتبر من أهم خطوات، وذلك بغیة إكتشاف مواطن 
نشأة من قبل الضعف فیه، یعبر هذا النظام عن الخطة التنظیمیة وجمیع الإجراءات والمقاییس الم

.المؤسسة

إن التطور في أشغال هذه الأخیرة أضحى یملي ضرورة تكیف نظام الرقابة مع شكل الجدید 
للمؤسسة باعتبار هذا النظام یمس الرقابة الإجرائیة على العمل داخل المؤسسة ثم ضمان 

ة ومن إستمراریة نشاطها الذي یأتي عن طریق فرض رقابة إجرائیة على جمیع العملیات من جه
جهة أخرى تبني مراجعة قوائم نشاط المؤسسة وتمكن من إعطاء الصورة الصادقة عن المركز 

.المالي الحقیقي لها

كما أن سلامة الاقتصاد الوطني  وفعالیة السیاسة النقدیة لأي دولة تعتمد على مدى سلامة 
رفیة ترتكز في الجهاز المالي وبالأخص سلامة الأجهزة المصرفیة حیث أصبحت الصناعة المص

مضمونها على فن إدارة المخاطر وذلك في ضوء ما شهدته الصناعة المصرفیة  من إنفتاح غیر 
مسبوق على الأسواق المالیة العالمیة والتطور السریع للتقدم التكنولوجي ومن هنا تأتي أهمیة 

دمة إدارة المخاطر المصرفیة أو ذلك من اجل المحافظة على قوة وسلامة هذا الجهاز خ
المصارف بإنشاء جهاز تالإقتصاد الوطني ورفع كفاءة إدارة العملیات المصرفیة حیث إهتم

الغرض منه قیاس وتوجیه ومراقبة مخاطر المصارف المختلفة لیس بهدف المساهمة في تقلیل 
المخاطر بل یمتد دوره إلى المساهمة في إتخاد القرارت المتوافقة مع سیاسات المصارف 

.     ا وتدعیم قدرتها التنافسیة في السوقوإستراتجیاته
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:الإشكالیـــــــــــة- 1

؟التي تواجهها البنوك الجزائریةلمخاطر المصرفیةامنمامدى مساهمة نظام الرقابة في التقلیل- 

:رج تحت التساؤل ، الأسئلة الفرعیة التالیةدوین

افها ؟ د؟ وفیما تتمثل أهما المقصود بالرقابة - 

المصارف ؟ وفیما تتمثل وظائفها ؟ماهي - 

بإدارة المخاطر المصرفیة ؟ وماهي طرق معالجتها ؟كیف یمكن للمصارف أن تقوم - 

وكالة میلة لأن یقلل - BADR-هل یمكن لنظام الرقابة المتبع في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة- 
؟من المخاطر المصرفیة التي یواجهها 

:فرضیات البحث - 2

اختباربعض الفرضیات التي تستعمل من خلال المذكرة على اعتمدناكإجابة لهذه الأسئلة 
:صحتها من عدمها وهي

الرقابة عبارة عن عملیات مستمرة في جمیع أجزاء المنظمة ویجب أن تأتي منسجمة مع - 
.باقي العملیات الإداریة 

.الأمثل للمواد المادیة والمالیة والبشریة من الإستخدامحیث تهدف إلى التأكد 
إدارة المخاطر المصرفیة هي نظام متكامل وشامل بتهیئة البیئة المناسبة والأدوات لتوقع - 

.ودراسة المخاطر المحتملة 
.یساهم نظام الرقابة في إكتشاف الأخطاء والتقلیل من المخاطر التي تواجه البنك- 
من التقلیل من المخاطر إذا - وكالة میلة–BADR–یفیة یمكن لبنك الفلاحة والتنمیة الر - 

.إتخدت الإجراءات اللازمة
دورا لإستراتیجیا - وكالة میلة–یلعب نظام الرقابة المتبع في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة - 

.في تفادي المخاطر المصرفیة
:أهداف البحث -3

؛التعرف على المخاطر التي تواجه المصارف الجزائریة- 

؛رقابة في تسییر المخاطر المصرفیةإبراز دور نظام ال- 

؛لجنة بـــازل للرقابة المصرفیةلاتفاقیاتالعرض النظري - 
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؛ارة المخاطر المصرفیة في الجزائرالتعرف على واقع إد- 

التعرف على مختلف الأسالیب والطرق التي یتبعها بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة في معالجة - 
.المصرفیة المخاطر 

:أهـــمیـــة البحـــــث - 4

وجود جهاز مصرفي قادر الاقتصاديیكتسي هذا البحث أهمیة في كون أن متطلبات النمو 
استعمال، من خلال الاحتیاجاتعلى تمویل مختلف إحتیجاته والمصارف تسعى إلى تلبیة هذه 

.التي تواجهها یة للتقلیل من المخاطر المصرفیة مختلف عملیاتها المالعلىنظام رقابي 

:منهج البحث5-

:ثلاث مناهج في الدراسة وتتمثل في اعتمادالفرضیات سیتم واختبارمن أجل معالجة الموضوع 

مصارف بالالخاصة المختلفة من خلال توضیحنا للمفاهیم والأنواع : المنهج الوصفي التحلیلي - 
.والمخاطر التي تواجهها وطرق معالجتها 

من خلال التطرق لنشأة المصارف وتطورها وكذا عرض مراحل تطور : المنهـــــج التاریخــــــي- 
–وكالة میلة–بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

دراســــة التطبیقـــــــي مــــن خـــــلال الــــذي سنعتمــــــده فــــي الجانــــــب ال: منهـــــج دراســــة الحالــــــة - 
- وكالة میلة- بنــــك الفلاحـة والتنمیـة الریفیـةلالمیدانیة
في الفترة " بنــــك الفلاحـة والتنمیـة الریفیـة"تمت الدراسة على مستوى:حدود البحث -5

.أفریل 26مارس و13الممتدة مابین 
:ثلاث فصولكرة ذتناولنا في هذه الم:خطة البحث-6

والذي والذي یتضمن المفاهیم المختلفة للرقابة" الأسس النظریة للرقابة"بعنوان : الفصل الأول
.شمل ثلاث مباحث

نواع الرقابة أ، أما المبحث الثاني فیتناول ماهیة الرقابة تحت عنوان : المبحث الأول-
.ومعوقات نجاحها أسالیب الرقابة ، والمبحث الثالث بعنوان ومجالات إستخدامها 

والذي تضمن ثلاث مباحث حیث تناولنا في المخاطر المصرفیةالفصل الثانيتناولنا في مابین
، بینما إدارة المخاطر المصرفیةأما المبحث الثاني تحت عنوان ماهیة المصارفالمبحث الأول

. رقابة في تسییر المخاطر المصرفیةمساهمة نظام الالمبحث الثالث تحت عنوان 
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حیث قسمنا هذا - BADR–میدانیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بدراسة قمنا وفي الفصل الثالث 
، أما الجهاز المصرفي في الجزائرالفصل إلى ثلاث مباحث حیث تطرقنا في المبحث الأول إلى 

الثالث فقد ، أما المبحث-وكالة میلة–تقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالمبحث الثاني فقمنا ب
.تطرقنا إلى الأسالیب المنتهجة من قبل الوكالة لتسییر المخاطر المصرفیة

:واجهنا مجموعة من الصعوبات أهمهاأثناء إعدادنا لهذه الدراسة : صعوبات البحث-7

.والرقابةنقص المراجع في مكتبة المركز الجامعي لمیلة الخاصة بالمخاطر المصرفیة- 

.وكالة میلةbadrالمعلومات خلال الدراسة المیدانیة لصعوبة الحصول على - 

.نقص الدراسات المتعلقة بموضوع المذكرة- 
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:الفصل الأولتمهید

تعد الرقابة إحدى الوظائف الأربعة للمؤسسة، و هي مرتبطة بجمیع مكونات العملیة الإداریة 
المراحل منجز إلى دورها حیث تبدأ و تستمر مع كل مرحلة من تلك )تخطیط، تنظیم، قیادة، رقابة(

في تنظیم المجتمعات و مؤسساتها عبر مراحل التاریخ، وهي مكون أساسي لأي نظام إداري أو یسيالرئ
.مالي

تكمن الحاجة إلى الرقابة نتیجة لطبیعة التغیرات وما تفرضه ظروف العمل و الانجاز بعد تنفیذ 
حیث تهدف الرقابة إلى الكشف عن الانحرافات السلبیة الخطط لمقابلة ما یحصل من أمور في المستقبل، 

في العمل ثم القیام بالكشف عن الانحرافات السلبیة في العمل، ثم وضع الترتیبات الملائمة للمعالجة 
التصحیحیة اللازمة لضمان تحقیق الأهداف ودلك من خلال مراجعة أداء العاملین وكیفیة استغلال الموارد 

:وي الرقابة على ما یليلتحقیق الأهداف وتحت

هداف المؤسسة؛أـــــ قیاس النتائج مقارنة ب

ـــــ مراقبة الأداء المرتبط بالمعاییر الموضوعیة؛

.ـــــ أخد العمل الصحیح

أو هي التحقق من أن تنفیذ العمل یتم وفقا لما هو مقرر له في الخطة وفي ضوء القواعد والتعلیمات 
.نقاط الضعف ومعالجتها وتفادي تكرارهاالموضوعة ویقصد اكتشاف 

:وسنتناول خلال هذا الفصل المباحث التالیة

.ماهیة الرقابة: بحث الأولمال

.أنواع الرقابة ومجالات إستخدامها: بحث الثانيمال

.أسالیب الرقابة ومعوقات نجاحها: المبحث الثالث
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ماهیة الرقابة: الأولالمبحث 

لقد تعددت مفاهیم الرقابة وتنوعت فلكل تعریف رؤیة خاصة به ومن بین تلك التعاریف نتناول ما 
:یلي

مفاهیم حول الرقابة و مراحلها: المطلب الأول

:هيعدة مفاهیم ومراحلللرقابة 

مفاهیم الرقابة: الأولالفرع 

:منهانذكرهناك عدة تعاریف 

:التعریف الأول

الخطط و والمنظمیة المختلفةالأنشطةجعل إلىتنظیمیة منهجیة تهدف أنشطةالرقابة هي 
وتتخذالأسبابالنتائج منسجمة مع التوقعات و المعاییر المستهدفة وفي حال وجود انحرافات تؤشر 

المنظمیة لا تستطیع المنظمة معرفة مواطن الخلل الأنشطةه ذالتصحیحیة اللازمة ، وبدون هالإجراءات
فعلا منجزفان الرقابة تركز على مقارنة ما هو أخرىالمحددة مسبقا، وبعبارة بالأهدافمقارنة أدائهافي 

سبقا ، و الرقابة هي البوصلة التي تحافظ على في الخطط مإقرارهبما تم التنفیذعلى ارض الواقع عند 
یتم تداوله في آخروهناك مصطلح ،وقت عبر الزمن المستقبليأيمسار المنظمة واتجاهها الصحیح في 

الإجراءاتواتخاذالأداءالتي تمثل عملیات مستمرة لقیاس العملیة الرقابیة و الحدیثة هو الإداریةالأدبیات
.النتائج المرغوبةلضمان

منسجمة مع باقي تأتيا فالعملیة هي حالة مستمرة في جمیع أجزاء المنظمة ویجب أن وبهذ
لیفة المناسبة و یبني و یجد التفالتخطیط یأشر الاتجاه و یخصص الموارد و التنظیم ، الإداریةالعملیات 
و موارد بحیث تعمل مع بعضها بانسجام و القیادة تلهم الأفراد الاستخدام أفرادمن الإداریةالوحدات 
الصحیحة هي التي تحدت بالطریقة الأمورللموارد و العملیة الرقابیة تراقب الجمیع للتأكد من أن الأفضل

.1الصحیحة وفي الوقت المناسب

.229-228الأردن، ، ص ص-، الطبعة الرابعة، عمانمالعالإدارة و الإصالح مهدي محسن العامري و الطاهر محسن منصور العالبي، -1
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شتى مثل وأسالیبأشكالبالبیانات و المعلومات المتوفرة أساسو النظام الرقابي یعمل على 
لدى فان الاهتمام بالتوثیق و حفظ البیانات وتصنیفها ،المتداولة بین مختلف المنتوجاتالتقاریر المختلفة 

.1حیوي لنجاح وزیادة فاعلیة العملیة الرقابیة برمتهاأمروتحلیلها واستخراج المؤشرات المعبرة عنها 

:التعریف الثاني

یتم على النحو الأداءأنوهي عملیة مستمرة متجددة یتم بمقتضاها التحقق من إداریةهي وظیفة 
الأهدافالفعلي في تحقیق الأداءلك بقیاس درجة نجاح ذو المعاییر الموضوعیة ، و الأهدافحددته الذي

.2و المعاییر بغرض التقویم و التصحیح

:التعریف الثالث

ا ى مطابقتها للخطة الموضوعة حتى إذالتي تتم أول بأول للتعرف على مدالأعمالتشمل متابعة 
أنتصحح دلك الانحراف قبل أوتقوم أنأمكنهافیها انحراف عما هو مقرر انجازه دارةالإما اكتشفت 

وتقریر الأعمالتنفیذو هدا یقتضي وضع معاییر رقابیة محددة وواضحة لكي یقاس علیها أمرهیستفحل 
وقد تكون الرقابة تابعة من داخل المنظمة، حیث یأخذ في ،تصحیح الانحرافات في حالة حصولهاأسالیب

كما قد تكون ،الأخرىبمراقبة الأجهزةتقوم بعض أنالاعتبار عند وضع الخطة و البنیان التنظیمي 
تلك ط نشاتحافظ على أنة یهمها نیالمعمن المنظمةأعلىالرقابة خارجیة، حیث تكون هناك سلطة 

.3یخدم مصلحة المجتمع ولا یتعارض معهاإنماما تقوم به من نشاطات وأعمال أنمن تتأكدالمنظمة و 

.229-228المرجع السابق، ص، نفس صالح مهدي محسن العامري و الطاهر محسن منصور العالبي-1
.119، ص 2008، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر و التوزیع، عمان ،الأردن، إدارة الموارد البشریةفیصل حسونة، -2
.31- 30، ص ص2008، الطبعة العربیة، عمان ،الأردن، الإدارة الحدیثة نظریات ومفاهیمبشیر العلاق، -3
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حل الرقابةمرا: الفرع الثاني

و معاییر تنتمي أهدافبتحدید تبدأمراحل متسلسلة أربعةن العملیة الرقابیة تحتوي على إبشكل عام ف
: 1كالأتيتصحیحیة إجراءاتباتخاذ

:تحدید أهداف و معاییر- 1

ولابد من وضع معاییر أداء لمجالات العمل أهدافتشمل على ن الخطط التي تعدها المنظمة إ
ن إا فذل،مهما للمنظمةأمرالتحقیقها وهده المعاییر تعد الأفرادالعمل و ومجامیعالأقسامتسعى ،الرئیسیة

حالة نوعیة تسعى أوو المعیار هو رقم محدد كمیا الأولىالعملیة الرقابیة تركز علیها واعتبرها مرحلتها 
وقد یكون المعیار للمخرجات ویسمى ونقصد به ،نجازرفض الإأوواعتبارها حكما لقبول إلیهاللوصول 

أومعیار المدخلات فیخصص إما،زمنيأويكلفو أونوعي أوكمي إطارالأداء في قیاس النتائج و 
.المهام و العملیاتأداءي یكرس لجهد العمل الداخل ف

: الفعليالأداءقیاس - 2

أوللعاملین سواءما تمیز فعلا من مهام وأنشطة أوالخطوة الثانیة هي قیاس ما حصل إن
في مجال المخرجات و المدخلات ، ویجب أن یكون القیاس دقیقا لمعرفة ما بأكملهاالمنظمة أوالأقسام

.لمقارنته فیما بعد بما تم تخطیطه مسبقارض الواقع أتحقق بالضبط على 

:الأهدافمقارنة النتائج بالمعاییر و - 3

وأهداف في هده المرحلة تقوم المنظمة بمقارنة النتائج المتحققة فعلا بما تم تحدیده من معاییر
:ویمكن أن نعبر عن دلك بمعادلة الرقابة التالیة

.الأداء الفعلي_ الأداء المرغوب)= الانحراف(الحاجة للفعل أو الإجراء التصحیحي 

الحاصلة وقد تكون في الأغراضتصحیحي تتحدد بموجب كمیة إجراءاتخاذإلىالحاجة إن
الأداءكبر من أالفعلي الأداءیكون فیها أي،هناك انحرافات سالبة أو انحرافات موجبةالأحیانبعض 

أسس سلیمة المعاییر المحددة لم توضع على أوالأهدافولكنها قد تؤشر أنه حالة جیدة ذوه،المرغوب
.بدقةالأمرا یجب تحلیل هدا ذل،متواضعةأنهاإذ

.232-230، صدكرهبقطاهر محسن منصور الغالبي، مرجع سصالح مهدي محسن العامري، 1
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في الفترات الزمنیة الأداءالمقارنة التي یجریها المدراء قد تكون مقارنات تاریخیة یقارن فیها إن
أو الأفرادالمتحقق من الأداءقد تكون مقارنة نسبیة حیث تتم المقارنة بین وكذلك،الحاليبالأداءالسابقة 
تستخدم فإنهاأما المقارنة الهندسیة ،منظمات معیاریةأوأقسامأوأفرادأو المنظمة ككل مع الأقسام

.معاییر محددة علمیا بطرق فنیة مثل طریقة دراسة الوقت و الحركة 

:الصحیحةالإجراءاتاتخاذ- 4

و الأخطاءمن مراحل العملیة الرقابیة حیث یتوجب تصحیح الأخیرةه الخطوة هي ذهإن
هناك أنإلىالإشارةو تجدر ،عند المقارنة مع المعاییربقة افات التي اكتشفت في المرحلة الساالانحر 
اء وهي بالاستثنالإدارةمن غیرها ضمن ما یسمى أكثرو مجالات تولي عنایة خاصة و اهتمام أنشطة

العملیة أثناءالحرجة و التي تطلب عنایة خاصة للأنشطةالتي تعطي اهتماما خاصة الإداریةالممارسة 
منه ما یخص المواقف التي تحصل فیها الأولوجود نوعین من الاستثناء إلىالرقابیة و هنا یجب الانتباه 

لانتباه للمؤشرات التي تندر بحصول المواقف باستمرار و اأوالأقساممع هده الحذرمشاكل، لدلك یجب 
ىمن المعاییر المحددة لدأكثرالفعلي الأداءو النوع الثاني فهي مواقف الغوص وفیها یكون ،مشكلة

دلك ویمكن تلخیص هده المراحل بالشكل إلىأدتالتي الأسبابیجب دراسة الوضع بعنایة ومعرفة 
:التالي

. مداخل العملیة الرقابیة): 1- 1(الشكل رقم

تعدیل المعاییر   الأداءتعدیل لا

هل هي متطابقة      نعم

مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي، مرجع سبق دكره، ص232. المصدر:صالح

تغذیة عكسیة

تحدید الأهداف و المعاییرقیاس الأداء الفعلي مقارنة اتخاذ إجراءات تصحیحیة
الأداء 
الفعلي 

مع 
المعاییر 

و 
الأهداف

حافظ على الوضع
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أهمیة الرقابة وأهدافها : المطلب الثاني

أهمیة الرقابة: الأولالفرع 

تنفیذبواسطتها یستطیع التحقق من مدى الإداري ، إذالوظائف للقائد أهمهده الوظیفة من إن
الضعف و نقاطإظهاروظیفة تعمل على وكذلكوظیفة مراجعة أنهاأيالمرسومة للمنظمة ، الأهداف
.والعمل على منع تكرارهاإصلاحهاالموجودة بالتنظیم حتى یمكن الأخطاءكشف 

العلیا فقط الإدارةولیست مقصورة على الإداریةمطلوبة في كل المستویات إداریةوالرقابة وظیفة 
ن كانت تختلف من موقع لآخر حسب اختلاف السلطات المخولة للمدیرین في المنظمة وتبرز أهمیة إ و 

.الإداریةالرقابة في صلتها الوثیقة بباقي مكونات العملیة 

و العوائق التي والرقابة لها صلة وثیقة بالتخطیط فهي التي تسمح للمدیر بالكشف عن المشاكل
بإحدىلیة أو الأخذالعدول عنها كأوفي الوقت المناسب بضرورة تعدیلها الخطة وتشعره تنفیذإزاءتقف 

شرنا عن التعرض لموضوع التخطیط ، ولها صلة بالتنظیم فهي تكشف أالخطط البدیلة على نحو ما 
.1الإداریةخلل یسود بناء الهیكل التنظیمي لوحدته أيللمدیر عن 

الرقابةأهداف: الثانيالفرع 

نجاز وتحقیق التوازن ، ومن كونها كذلك تدفع نحو الإالأفرادلضبط أنشطة ضرورةتعتبر الرقابة 
:الرقابة مایليأهدافأهم

؛انین و التعلیماتو والجماعات لقواعد سلوك موحدة من خلال اللوائح والقالأفرادتنظیم عمل -

؛الأهدافتسیر لتحقیق أنهاوالإشارةالقرار والتوجیه اتخاذالتأكد من طرق - 

؛للموارد المادیة والمالیة والبشریةالأمثلمن الاستخدام التأكد- 

؛الإنتاجوالآلات وفقا لمعاییر الأفرادكفاءةرفع - 

؛یداعیة و تحفیزهاالكشف عن الجوانب الإ- 

؛تقلیل المشاكل الناجمة عن الانحرافات السلبیة- 

.261-260، ص ص2013، الطبعة الاولى ، دار الرایة للنشر و التوزیع، عمان، الاردن ، الادارة العامةاسامة خیري، -1
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.  تفعیل نظام الاتصال في المنظمة- 

رقابةأدوات ال: المطلب الثالث

أكثرتفصیل أوعمومیة إلىالرقابیة المستخدمة وفق متطلبات العمل و الحاجة الأدواتتتعدد 
الاستمارات أشكالوتستخدم فیها مختلف ،من منظومة الرقابة في المنظمةأساسيبالمؤشرات الرقابیة جزء 

الإداریةو المذكرات التي یتم تداولها بین المسویات الجاهزة و المخططات و التقاریر و الكشوفات 
النتائج أوالتنفیذله قبل الإعدادیجري الذيالعمل أوالمنفذالمختلفة كأساس لمعرفة طبیعة العمل 

تستخدم للتنسیق و الربط بین أنالرقابیة یمكن الأدواتبعض أنكما ،عمل معینتنفیذمن المحققة 
نستعرض ما هو مهم من أنیمكن فإنناوهكذامن ناحیة المدى الزماني ،التنفیذر واثالإداریةالمستویات 

عامة وشاملة أو رقابة هیكلیة إستراتیجیةالرقابیة وفقا لاعتبارات نوع الرقابة من حیث كونها رقابة الأدوات
بة مالیة رقاأوالمختلفة الأنشطةرقابة عملیات على أوالأدوارخاصة بالهیكل التنظیمي وتوزیع 

:1إلىأدوات الرقابةویمكن تقسیممتخصصة بالجوانب المالیة

:الرقابة المالیةأدوات: أولا

والكشوفات المعتمدة في الرقابة المالیة هي الموازنات التقدیریة والنسب المالیة الأدواتأهممن 
:بإیجازالمالیة وسنتناول هنا 

:الموازنات التقدیریة- 1

بشكل كشوفات مالیة معروضةوتمثل خطة رقمیة الإدارةرقابیة مهمة بید أداةتعتبر الموازنات 
عوامل یمكن قیاسها أيأوبوحدات زمنیة أووحدات عینیة، من المنتجات أومقیمة بوحدات نقدیة معینة 

ي تعطفإنهاونتیجة لطبیعتها الكمیة الأنشطةولكل نشاط من الأقسامكمیا، وتعد الموازنات لكل قسم من 
المختلفة من الإداریةو المستویات الأقسامبسهولة ومقارنته على صعید الأداءللمنظمة قدرة على قیاس 

مساعدة المدراء على الأولى، أساسیةقضایاأربعةفي الأعماروموازنات تخدم منطقة ، أخرىإلىفترة 
الإدارة في تحدید الثانیة مساعدة .مختلف البرامج و المشروعاتطاریإتنسیق الموارد واستخداماتها في 

ا ذلاستخدام موارد المنظمة وتوقع النتائج من هخاصة بالرقابة و الثالثة تمثل دلیل عمل المعاییر 
أهمللمدراء و الوحدات التنظیمیة ویمكن تلخیص الأداءتسهل عملیة تقییم ن الموازناتإفوأخیراالاستخدام 

:الأتيالموازنات في أنواع

.247-237طاهر محسن منصور الغالبي، مرجع سبق دكره ص وريامصلاح مهدي محسن الع1
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ا تتضمن وتعوض مصادر اذمنوع الموازنة                  

واستخدامات النقدالموازنة المالیة               -1

أسبوعیا أو أوشهریا الإنفاق لتدفق النقدي            كل مصادر الدخل النقدي ومجالات موازنة ا- 
.یومیا

.كافة الموجودات الرئیسیة مثل المكان والأرض وغیرهاموازنة النفقات الرأسمالیة  - 

تنبؤات بالوضع العام للموجودات والمطلوبات في المنظمة             میزانیة تقدیریة شاملة             - 
.یحدث في إطار جمیع الموازنات الأخرىماتعكس

.رجمة الخطط العملیاتیة إلى أرقام مالیةالموازنة التشغیلیة                 ت-2

.موازنة المصاریف            المصارف المتوقعة خلال فترة زمنیة قادمة- 

.موازنة الأرباح               الأرباح المتوقعة نتیجة الفرو قات بین كلفة المبیعات وسعر بیعها- 

.اتیة إلى وحدات كمیة غیر مالیةالموازنة غیر المالیة            ترجمة الخطر العملی-3

.للاستخدامموازنة العمل                ساعات العمل المباشرة المتاحة- 

وتطور الموازنات .قادمةموازنة الإنتاج             عدد الوحدات التي سوف تنتج خلال فترة زمنیة- 
الحدیثوالاتجاهالمستویات الإداریة الأدنى،من قبل الإدارة العلیا ومسئولي الرقابة وتعرض لاحقا إلى 

یركز على المشاركة الواسعة من مختلف المستویات في إعداد الموازنات وهذا الأمر یساعد على جعل 
.مختلف المستویات الإداریة تعمل بتنسیق عالي

رئیس القسم وعادة ما تحضر الموازنة عن طریق اجتماع یحضره رؤساء الوحدات التشغیلیة برئاسة
الموازنة إعداده المتطلبات على لجنة ذه الوحدات، ثم یعوض رئیس القسم هذعلى ما تطلبه هللاطلاع 

الموازنة و المراقب العام والمدیر إعدادن لجنة إفوأخیرا،جمیعاللأقساموالتي تعید فحص المتطلبات 
أداةن الموازنة تعد إفوبهذایراجعون ویعطون الموافقة على الموازنة الخاصة بالمنظمة ككل، التنفیذي

.بشكل مشتركإعدادهارقابیة مهمة تم تدقیقها ومراقبتها و 
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: النسب المالیة- 2

وهي مؤشرات مهمة جدا للرقابة على عمل ه النسب هي ناتج ما یسمى التحلیل المالي ذهإن
:ه النسبذو ضعفه واهم هأعمال والحكم على موقفها المالي ومدى قوته منظمات الأ

نسب السیولة    )أ

ه البنیة من ذبالتزاماتها المالیة وتحسب هعلى الوفاء الأعمالعبارة عن مؤشر من قدرة منظمة 
:خلال المعادلة التالیة

السندات الحكومیة+ وراق القبض أ+النقد

100=      نسبة السیولة

الخصوم المتداولة

صولها النقدیة وشبه النقدیة عند ء بالتزاماتها العاجلة باستخدام أوتقیس قدرة المنظمة على الوفا
.الحاجة

نسبة التداول )ب

:ها بالمعادلة التالیةنصول المتداولة بالخصوم المتداولة ویعبر عوهي عبارة عن مقارنة الأ

صول المتداولةمجموع الأ

100× = نسبة التداول 

مجموع الخصوم المتداولة

نسبة المدیونیة )ج

و ي تحصل علیها المنظمة بالاقتراض أموال التالنسبة من خلال مقارنة مجموع الأهذوتحسب ه
تقاس أنصول الممتلكة والتي یمكن التصرف بها ویمكن ه من أطراف خارجیة وبین مجموع الأغیر 

:كالآتي
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مجموع الدیون

100الأصولمجموع =نسبة المدیونیة

100الأجلالقروض طویلة أو

الأصولمجموع 

مجموع الدیون         =     أو

100صافي قیمة المشروع  

مطروحا منها مجموع الدیون ، الأصولصافي قیمة المنظمة تساوي مجموع قیمة إنحیث 
الأرباحقدرة المنظمة على تولید یطارإفي یؤخذأنضروري ولكن یجب أمرتدقیق هده النسب هو أن

لغرض نجاح المنظمة الإدارةتحققها أنیجب ةریة بین نسب السیولة ونسب الربحیموازنة ضرو أنحیث 
.في عملها

: الكشوفات المالیة- 3

،المالیة صورة عن الوضع المالي في المنظمة لفترات زمنیة مختلفةتعطي الكشوفات 
فالمیزانیة العمومیة بطریقة الكشوفات المالیة هي المیزانیة العمومیة وكشف الدخل  أنعلى إجماعوهناك 

أوبالنسبة للمطلوبات ما كان منها قصیر وكذلكالثابت ، أوتوضح كافة الموجودات سواء المتداول منها 
.الأمدد بعی

سنة عادة ، ویشمل على أمدهاالحالي خلال فترة زمنیة الأداءكشف الدخل فیعوض أما
أمعلى صافي الدخل سواء كان ربحا الإدارةالمنظمة مطروحا منها مصروفاتها كلي تحصل إیرادات

.المختلفةین الكشفین تستخدم في مجال التحلیل المالي لحساب النسب المالیة ذخسارة ومعلومات ه

: الرقابة التشغیلیةأدوات: ثانیا

تسیر على ما الأمورأنمن للتأكدا النمط من الرقابة ذهناك وسائل رقابیة كثیرة یعتمدها ه
:الشائعة الاستخدام هيالأدواتأهمه الوسائل كثیرا ولكن ذیرام، وقد تتنوع ه
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: یاتر تشالرقابة على الم)1

المستلزمات عن توفیر جمیع المسئولأنیات یصطلح بمهام رئیسیة حیث ر تشقسم المإن
والعلاقات مع المجهزین وكفاءةفاعلة إدارةومن الضروري مراقبة تكالیفها من خلال ، للإنتاجالمطلوبة 

و النوعیات الأسعارأفضلالمشتریات و الحصول على إدارةتعد من وسائل زیادة فاعلیة وإدامتها
بكمیات كبیرة للاستفادة من و الشراءأتستفید المنظمة من خصم الكمیة أنویمكن ،بالتجهیزوالاستمرار

أودوائر المشتریات غالبا ما تكون عرضة لحصول نمط أنإلىالإشارةتجدر كذلكرات في السعر ، الوف
.الإداريمن الفساد أخر

: الرقابة على المخزون)2

نصف أولیةیشكل المخزون نسبة معتبرة من الموجودات المنظمة سواء في شكل مواد 
ن الموجود منه هو أبالتأكدالهدف الرئیسي للرقابة على المخزون هو إنمواد تامة الصنع ، أومصنعة 

تدنیةالمنظمیة وبالتالي الأنشطةبحاجة العملیات و ضمن الحدود المطلوبة تماما وقادر على الوفاء 
ثل أدنى كلفة یمالذيالوجبة الاقتصادیة و ،الوسائل المعتمدة هو ما نسمیه حجمأهمومن ،التكالیف

:تحسب وفق المعادلة التالیةأنو یمكن ،ا الحجمتتحقق عن الشراء بهذ

2OD=EOQ

Hالصنعأوالشراء أمرصدار كلفة إ= Oن حیث أ

D = الطلب السنوي من المادة

H = رقم مطلقأوبشكل نسبة مؤویة إما(كلفة الاحتفاظ بالمخزون(

:الآتيالإنتاجما یسمى أساسیقوم على المخزونللسیطرة على آخرأسلوبهناك كذلك

Just-in-time تطلب فیه الذيفي الوقت للإنتاجحیث یتم شراء الكمیات المطلوبة فقط
.ا ما یسمى المخزون الصفريذن مخزون في المخازن وهأللاستخدام وعدم الاحتفاظ ب

:تحلیل نقطة التعادل - 3

الكلیة مع الإراداتالرقابیة شیوعا في التعامل ، النقطة التي تتساوى فیها الأسالیبأكثرمن 
:هذه الفكرةو الشكل التالي یوضحالتكالیف بحیث یكون الربح فیها صفر 
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.نقطة التعادل): 1- 1(الشكل رقم

دات الكلیةرایالاالارباح

التكلفة والایرادات  نقطة التعادل                            التكالیف الكلیة

التكالیف
الثابتة

عدد الوحدات المباعة

صالح مهدي محسن العامري والطاهر محسن منصور الغالبي، الإدارة والأعمال، مرجع سبق :المصدر
.215دكره ص

:ویمكن التعبیر عنها بالمعادلة كالآتي

التكالیف الكلیة= الكلیة یراداتالإ

حجم وحدة * یرة الكلفة المتغ+ ( الكلفة الثابتة = سعر بیع الوحدة * عدد الوحدات المنتجة و المباعة 
)الإنتاج

:تحسب بالوحدات النقدیة أو الوحدات العینیة وفق المعادلة التالیةأنونقطة التعادل یمكن 

التكالیف الثابتة =               نقطة التعادل - 

الكلفة المتغیرة للوحدة–سعر بیع الوحدة )   بالوحدات العینیة(

التكالیف الثابتة=              نقطة التعادل - 

كلفة الوحدة الواحدة المتغیرة-1)     بالوحدات النقدیة(

سعر بیع الوحدة الواحدة
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یغطي التكالیف الذيالإنتاجتحدد حجم لأنهاوتعتبر نقطة التعادل مهمة جدا في مجال الرقابة 
.الأرباحة بتحقیق مظالكلیة وبعد تغطیته تبدأ المن

:على الجودةالإحصائیةالرقابة - 4

مهمة لضبط جودة المنتجات المختلفة وقد كانت بدایة لظهور أداةالإحصائیةتشكل الرقابة 
یعني تكریس الجهود المنظمیة لخلق الذيو الجودة الشاملةإدارةشائع في العالم الیوم هو آخرأسلوب

ن تكون الجودة أو ،المنظمةأنشطةكل نشاط من إلىوإدخالهاثقافة تنظیمیة تعمل على تنظیم الجودة 
الرقابة إن، الأعمالفي منظمة و قسم محدود أاملین، ولیس من اختصاص لجنة فنیة مسؤولیة جمیع الع

من العملیات و المنتجات تتم وفق التأكدلغرض إحصائیةأسالیبتتعلق باعتماد الإحصائیةعلى الجودة 
الإنتاجعن طریق سحب عینات من خطوط الإحصائیةالمعاییر و المواصفات المحددة، وتتم الرقابة 

وجود إنلا، أموتسجیل مواصفاتها و قیاساتها، وتحلیل النتائج لمعرفة ما إذا كانت ضمن الحدود المقبولة 
الكامنة وراء ذلك، إن قوة الأسبابحالات غیر طبیعیة وغیر مرضیة یستدعي البحث و التقصي لمعرفة 

اعتماد ما إلىببعض الشركات الأمرتقوم نتائج محددة ودقیقة وقد وصل إنهاتكمن الإحصائیةالأسالیب
3.4من أكثرعدم قبول إلىالسیاسي في ضبط الجودة وهو الالتزام بمعاییر متشددة تصل الحیادیسمى

وأول %99.99إلىالجید یصل الإنتاجوحدات معیبة من كل ملیون وحدة منتجة وهذا یعني أن نسبة 
.كثیر من الشركاتطبق الیوم بالیو MOTOROLAمن طور هذه الطریقة هي شركة 

: الرقابة الهیكلیةأدوات: ثالثا

لف في النتائج المستهدفة منها، وبالتأكید فان التباین تتتبنى المنظمات تصامیم تنظیمیة تخ
الأنظمةبالتصامیم التنظیمیة سینعكس على مفردات الممارسات الرقابیة في المنظمة وبالتالي تختلف 

یفصل بینها نضع الرقابة الهیكلیة في إطار نوعین رئیسیین متقابلین أنالرقابیة في المنظمات، ویمكن 
داء المتوقع ونوع التنظیم المرتبط دف من الرقابة ودرجة رسمیتها و الأبعاد الهخط مستمر تتباین فیه أ

، وهذا أن النوعان هما الرقابة البیروقراطیة والتي تعنيبهذین النوعین ونظام المكافئة ودرجة المشاركة 
في حین أن النوع الثاني ) آلي(رقابة رسمیة مكتوبة محددة بإجراءات وقواعد وهیكل تنظیمي میكانیكي

یسمى الرقابة العضویة التي تعني رقابة تنظیمیة تتم بعدم الرسمیة وترتیبات هیكل تنظیمي عضوي، بعبارة 
وقواعد وثقافة غیر مكتوبة أخرى هي رقابة قائمة على أساس الالتزام الذاتي العالمي من قبل العاملین

.ومحاسبة الضمیر
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:التالي یلخص أهم الفروقات بین هاذین النمطین من الرقابةالجدولإن 

. الرقابة العضویة والرقابة البیروقراطیة): 1-1(الجدول رقم

الرسمیةالبیروقراطیةالرقابة الأبعاد                   الرقابة العضویة                 

قواعد محددةنملیاالهدف من الرقابة                اذعان العالالتزام العاملین              

درجة الرسمیة                    والالتزام بهیكل غیر مرنقواعد وأعراف وثقافة

الأدنىمتوجهة لضمان الحد المجموعات ورقابة ذاتیة

المقبول للأداءالأداء المتوقعأكثرمتوجهة لتقریر الأداء 

هیكل رأسي والتأثیر من الأعلى من المحدد

إلى الأسفلتصمیم المنظمةهیكل مفلطح وتقاسم السلطات

موجه للأداء الفرديو المشاركة

المكافآتنظام موجه للأداء الجماعي

محددة ورسمیةالمشاركةواسعة غیر رسمیة  

صالح مهدي محسن العامري والطاهر محسن منصور الغالبي، الإدارة والأعمال، مرجع :المصدر
.244ذكره صسبق

: أدوات الرقابة الإستراتیجیة: رابعا

ة مع البیئة بعلاقة فاعلن المنظمة تحتفظالإستراتیجیة هو التأكد من أن الهدف من الرقابة إ
تركز على خمس جوانب الإستراتجیة، وبشكل عام فان الرقابة الإستراتیجیةهدافها وتسیر باتجاه تحقیق أ

بة على المعلومات و ونظام الرقاالموارد البشریةة هي الهیكل و القیادة و التكنولوجیا و ظممهمة في المن
سیرا حسنا مور تسیرإدارة المنظمة على أن الأالتي من خلالها تتعرف الأدواتن إجمالا فوإ ،العملیات

في هذه الجوانب المختلفة تأتي من خلال تقاریر مكتوبة واجتماعات دوریة وتبادل الرأي والحوار مع 
المؤثرة في هذه الجوانب بدءا من إعادة فحص توجهات المنظمة الأساسیة من حیث مختلف الأطراف 
علیها الإدارة من جراء قیامها وفق طبیعة المعطیات البیئیة التي حصلت الإستراتیجیةرسالتها و أهدافها 

دارة المنظمة وجود في البیئة الخارجیة، وقد تعتمد إبتحلیل مختلف جوانب الفرص و التهدیدات الموجودة
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دم دراساتها وتقاریرها ونتائجها إلى جهة مركزیة في الرقابة لمتابعة مؤشرات مختلفة في هذه الجوانب وتق
ظمات الأكبر حجما و العاملة على صعید البیئة العالمیة یمكن أن یكون دارة العلیا مباشرة ، أما في المنالإ

مجالات النشاط التي تمارسها هذا الجهاز الرقابي أكثر لا مركزیة في أسالیب عمله وفلسفته بسبب كثرة 
.منظمة الأعمال

أنواع الرقابة ومجال إستخدامها:المبحث الثاني

ت المعتمدة في وذلك وفقا للعدید من المعاییر و المؤشران تكون الرقابة بأنواع عدیدة أیمكن 
.الاستخداماتو لى هذه الأنواع الاستخدامات المتنوعة لها وفي مایلي سنتطرق إلى بالإضافة إ،التصنیف

.أنواع الرقابة: المطلب الأول

:1هناك أنواع عدیدة للرقابة وهي كالآتي

الرقابة حسب المعاییر: الفرع الأول

ساس النتائجالإجراءات والرقابة على أبة على أساس رقاوتتضمن 

: الإجراءاتالرقابة على أساس - 1

بقیاس التصرفات التي تصدر عن المنظمات العامة، والإجراءاتساس القواعد تقوم الرقابة على أ
بة على، ویركز هذا النوع من الرقاوالإجراءاتومطابقتها بمجموعة القوانین والقواعد والضوابط والطرق 

دارة العامة ومن العاملین فیها، ولیس على ما تحققه هذه التصرفات التصرفات التي تصدر من وحدات الإ
.من نتائج نهائیة

:ساس النتائجالرقابة على أ- 2

ساس النتائج بقیاس النتائج النهائیة التي تحققها المنظمات العامة، وفق معاییر تقوم الرقابة على أ
ها موضوعیا، فهذا النوع من الرقابة لا یتابع ویقوم التصرفات والنشاطات التي تقوم بیمكن قیاسها 

.نما یركز فقط على النتائج التي تحققها هذه المنظماتالمنظمات العامة، وإ 

122-120ص ص ،سبق دكرهمرجعفیصل حسونة، -1
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الرقابة حسب موقعها من الأداء: الفرع الثاني

: الرقابة السابقة- 1

كد من الالتزام بخصوص إلى ضمان حسم الأداء أو التأابة المانعة أو الوقائیة، وتهدف وتسمى بالرق
وتنفیذهالى ترشید القراراتت أو تنفیذ الإجراءات، كما تهدف إالقراراإصدارالقوانین والتعلیمات في 

.بصورة سلیمة وفعالة

:الرقابة اللاحقة- 2

، وفي هذا النوع من الرقابة لا یتم تقویم تصرفات المستندةوتسمى الرقابة البعدیة أو الرقابة 
داء مة إلا بعد حدوث التصرفات فعلا، إن تقویم الأداء بعد أن یكون هذا الأالعاالإدارةوإجراءاتوقرارات 

.قد وقع بالفعل یجعل الرقابة اللاحقة ذات طابع تقویمي أو تصحیحي

مجالات استخدام الرقابة: المطلب الثاني

لمام ن الضرورة تقتضي الإإئف الإدارة فساسیة من وظاكید أهمیة الرقابة كوظیفة أجل تأأمن 
:1يبمجالات الرقابة وهذه المجالات ه

:هدافالرقابة على الأ- 1

ة في المشروع، والتأكد أیضا بان هداف المرجوة من النشاطات القائموذلك لضمان تحقیق الأ
.الحاجة لشرحها وتفسیرهامدىوبحثهداف المشروع واضحة لجمیع العاملین، أ

:الرقابة على السیاسات- 2

نحرافات عنها إن لى التأكد من أن الأعمال تسیر وفقا للسیاسات المقررة أو دراسة الاوهذه تهدف إ
.مر ذلكبسرعة، أو تعدیل السیاسات ذاتها إذا اقتضى الأخطاء وجدت وتصحیح الأ

. 366-364بشیر العلاق، مرجع سبق دكره، صص1
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:جراءاتالرقابة على الإ- 3

داء، وتهدف الرقابة ن الإجراءات تحدد متى وكیف یتم الأداء ومن المسؤول عن الأإذكرنا آنفا فكما 
تعدیل هذه إلىالعمل المقررة، ودراسة مدى الحاجة بإجراءاتالتأكد من الالتزام إلىالإجراءاتعلى 

.المهماتو الأعماللتنفیذالممكنة الأسالیببما یكفل توفیر أفضل الإجراءات

: الرقابة على التنظیم- 4

ك بمراقبة الالتزام بالتخطیط التنظیمي المحدد ولأوجه النشاط والتقسیمات التنظیمیة وعلاقة لوذ
والدور المحدد للوحدات وإجراءاتهالسلطة والخرائط التنظیمیة ومواصفات الوظائف وخرائط العمل 

رأسیا وأفقیا، وبحث الإداریةافة المستویات الاستثماریة وغیر ذلك، كذلك التأكد من توافر التعاون على ك
.بعض هذه الجوانب التنظیمیةأومتى تطلب الأمر تغییر أو تعدیل كل 

:الرقابة على تطویر القوى العاملة- 5

الأجور،اتالتدریبات، تقدیر الكفاءة والسیاسوذلك بمراقبة مدى الالتزام بسیاسات الاختیار وبرامج 
وفعالیة هذه السیاسات والبرامج، والتحقق من أن كل فرد كفاءةى ومراقبة مدلرواتب وتقییم الوظائفو ا

في المشروع له صلاحیة مستمرة لتأدیة العمل المنوط به على أساس المعدلات والمقاییس والمعاییر 
.المتضمنة في برامج العمل

:الرقابة على التكلفة- 6

ما یلزم من واتخاذأسبابها، والوقوف على الأموالوالضیاع وهدر الإسرافظواهروذلك لتلافي 
ویتم ذلك في ضوء مقارنة التكالیف الفعلیة المعیاریة ) وقائیةإجراءات(علاجیة ومنع تكرارها إجراءات

.الدراسات المستفیضةأساسالمحددة على 

:الرقابة على المصروفات الرأسمالیة- 7

ثل قیمة احتیاجات المشروع وأقسامه وذلك في ضوء میزانیة المصروفات الرأسمالیة التي تم
الاقتصادیة للظروفالتنظیمیة من المصروفات الرأسمالیة المختلفة عن سنة قادمة، وهي توضع وفقا 

.الاستثمارللمشروع، وأیضا في ضوء سیاسات والمالي
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:الإنتاجالرقابة على خط - 8

المستهلكین وتشبع رغباتهم، وأنها تدعم المركز التنافسي أذواقالسلع تطابق أنمن للتأكدوذلك 
إضافةأوتغییر السلع إلىوبحث مدى الحاجة للمشروع بالنسبة للنوع والجودة والسعر والخدمة وغیرها، 

.وهكذا) تنویع(منتج جدید 

:الرقابة على المبیعات- 9

یة للمبیعات والتعرف على موقف السوق لكل منتج، ر ویشمل ذلك مقارنة المبیعات بالمیزانیة التقدی
.لبیعاومدى سلامة سیاسات 

:الأسعارالرقابة على -10

.الإنتاجالمحددة في ضوء تكالیف الأسعارملائمةفي مدى للنظر 

:الرقابة المالیة-11

الوفاء وتشمل الرقابة على تكالیف العملیات وعلى المركز النقدي للتأكد من قدرة المشروع على 
.بالتزاماته في مواعیدها ومقارنة الوضع الفعلي بالمیزانیات التقدیریة

:والخسائرالأرباحالرقابة على -12

والخسائر سواء بالنسبة لوحدات المشروع أو لمنتجاته للوقوف على الأرباحوذلك بمراقبة تحقیق 
.تلافي الخسائر إن وجدتإمكانیةذلك ومدى أسباب

:العلاقات الخارجیةالرقابة على -13

.الحكومةأوأو العلماء مع الاتحادات والنقابات أوسواء كانت هذه العلاقات مع الجمهور

:الرقابة على الكفاءة الإداریة-14

.الإداریةالمشروعات في مختلف المستویات دوار وذلك بمراقبة مدى فاعلیة ا
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:الكلي للمشروعالأداءالرقابة على أوالرقابة الشاملة -15

العامة الأهدافالكلي لتحقیق الأداءالعلیا في الرقابة المركزیة على الإدارةتعتمد علیه أسلوبهو 
.والخطط العامة

الانحرافات التي تكشف عنها الرقابةأسباب: المطلب الثالث

:1الانحرافات التي تكشف عنها وظیفة الرقابة كالآتيأسبابإجمالیمكن 

: المعیارإلىمردها أسباب/1

الذي تقاس علیه النتائج، الأساسغیر ملائم مند البدایة ، فالمعیار هو ) الخطة(قد یكون المعیار
لا أين هناك احتمال بان یحصل نوع من الانحراف عنه، إ، فأصلاكان هذا المعیار صعب المنال فإذا

تكون النتائج المحققة بالمستوى المطلوب، والعلاج هنا ینبغي ان ینصب على المعیار وجعله ممكن 
.التحقیق

:المنفذینإلىمردها أسباب/2

الخطة، فقد یكون بتنفیذالمكلفون أنفسهمقد یكون المعیار سلیما ویكون بسبب انحراف العاملون 
:المنفذون

ما كان العمل جدیدا علیهم، إذافیه الكفایة للقیام بالعمل خاصة بماأكفاءغیر ماهرین أو غیر -أ
أوالمزید من التدریب إعطاءنه یكمن في إالعلاج فأماوالانحراف في هذه الحالة غالبا ما یكون سالبا، 

.العاملین بشكل صحیحتأهیلإعادة

أولیس لدیهم رغبة العمل لأنهإماالمعنیین بها بشكل صحیح بالأعمالمهملین ولا یهتمون بالقیام -ب
غیر جیدة وغالبا ما یكون الانحراف سلبا في هذه برؤسائهمن روحهم المعنویة متدنیة، وعلاقاتهم لأ

.الحالة

ن لم یكن هنالك سبب إ و وإهمالهمالعاملین أداءینبع من السبب الحقیقي لسوء أننه یجب إفالعلاجأما- ج
شد صرامة بحقهم أتأدیبیةإجراءاتاتخاذههم ولفت نظرهم وربما ، فیجب تنبیلإهمالهمجوهري وملموس 

.الإهمالما تكرر إذا

.354-353ص بشیر العلاق ، مرجع سبق دكره ص1
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:ظروف معینة لا علاقة لها بالعاملین أو المعیارإلىمردها أسباب/3

دخل ون للمعیار أو العاملین أيیكأنقد تنشا ظروف تجعل الانجاز منحرفا عن المعیار دون 
ركود اقتصادي عام غیر حاصلأوسیاسیة اضطراباتنشوء أوفي ذلك مثل قلة مصادر المواد الخام، 

.متوقعةحدوث طوارئ جویة أو بیئیة غیرأومتوقع أو قیام حرب، 

ن أو مكالعلاج في مثل هذه الحالات یجب أن یركز على إزالة تأثیر هذه الظروف إن أنإ- 
).عیار مثلامن خلال تغییر الم( التكلیف معهاواحتوائها أ

:قات نجاحهاالیب الرقابة و معو سأ:المبحث الثالث

ر مدى دوات لمساعدة المؤسسات في تقدیاب الرقابیة على أنها أتكتلات و الإیلى الیمكن النظر إ
والتي لیب توفر المعلومات المرتبطة بالأداء ساحو الأهداف، فهذه التكتلات و الأفعالیتهم في التوجه ن

دید الإجراءات التصحیحیة الواجب اتخاذها إن بقا، وتحمن مقارنتها بالمعاییر المحددة مسین یر كن المدتم
سالیب ت الرقابیة الأخرى إلا أن هذه الأقع في قلب المجالاة تن الرقابة المالیوجدت حاجة لذلك، لا شك أ

.تواجهها معوقات تعرقل نجاحها

الرقابیةالأسالیب: مطلب الأولال

:1هم الأسالیب الرقابیة المستخدمة من قبل المنظمات فیما یليتتمثل أ

:للرقابةكأداةالمیزانیة : أولا

البعض یفترض إنالفاعلة، بل الإداریةانتشارا لتحقیق الرقابة الأدواتأوسعتعتبر المیزانیة من 
أرقام بما تتضمنه منأساساكما تعتبر المیزانیة یات هو أداة قصد تحقیق الرقابة،التخطیط للمیزانأن

ن إ، وعلى هذا فلمستقبللفترة زمنیة معینة في في طط التي وضعت نوعیة معینة عن مجموعة الخ
.المیزانیات تعتبر بیانات عن نتائج متوقعة

المخططة الأنشطةالمیزانیات هي عبارة عن عملیة التعبیر عن مجموعة من إعدادعملیة إن
ة زمنیة مستقبلیة في شكل رقمي ، و المیزانیة هي عبارة عن خطة تم التعبیر عنها في شكل رقمي، لفتر 

نه عادة ما أإلا الموازنة عادة ما تغطي فترة زمنیة قدرها عام، أنویمكن للمنظمة ككل، وعلى الرغم من 
في شكل مالي غیر زانیات شهریة وعادة ما یتم التعبیر عن المیأومیزانیات ربع سنویة إلىتتم تجزئتها 

.341- 333، ص ص 2011، دار الصفاء للنشر والتوزیع،عمان الأردن، الأولىعلاء الدین عبد الغني محمود، إدارة المنظمات، الطبعة1
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، فقد توضع المیزانیات بصورة أخرىفي شكل مدخلات، الوقت أو عناصر أیضانه یمكن التعبیر عنها أ
معینة كالمیزانیة المالیة التي توضع بقصد خدمة الجوانب المالیة كالإیرادات و أهدافامتعددة لكي تخدم 

.المصروفات

د توضع بصورة غیر مالیة كما هو الحال فیما یتعلق وكل ما یتعلق بالجوانب الرأسمالیة، وق
المیزانیات التي تتعلق بالمواد الخام أو المیزانیات التي أوبالمیزانیات الخاصة بساعات العمل المباشرة، 

.الإنتاجالتي تتعلق بوحدات المیزانیاتتتعلق بحجم المبیعات، أو 

: المیزانیاتأنواع-

المیزانیة النقدیة، میزانیة المصروفات الرأسمالیة، میزانیة المركز وتتضمن : المیزانیات المالیة-
.المالي

أو المبیعات، میزانیة المصروفات، میزانیة الإیراداتمیزانیة وتتضمن: المیزانیات التشغیلیة-
.الأرباح

.المیزانیات الغیر نقدیة-

تحلیل النسب المالیة:ثانیا

الأخرىطراف ، الملاك و الأالمدیرینتوفر القوائم المالیة للمنظمات معلومات مفیدة لكل من 
حیث تستخدم المعلومات الموجودة بالقوائم المالیة في حساب عدید من النسب المهتمة بهذه المنظمات، 

الأغراضأهمن المهتمة بالمنظمات، ومن بیالأطرافالمختلفة التي توفر مضامین ومؤشرات هامة لكافة 
:التي تحققها النسب المالیة هي

؛المشروعكفاءةقیاس مدى - 

؛المستثمرةالأموالتقییم العائد على - 

؛المتاحةالإنتاجتقییم كفاءة استخدام كل عنصر من عناصر - 

؛ات بین البنود والعناصر المختلفةتحدید وتقییم العلاق- 

؛لوفاء باحتیاجاته والتزاماتهلى افي ترشید جهود وقدرة المشروع عالإسهام- 

.مالیة المختلفة في الوقت المناسبتقییم مدى قدرة المشروع على مقابلة التزاماته ال- 
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:النسب المالیة مایليأهمومن 

:نسبة العائد على رأس المال المستثمر وهي تساوي/1

100صافي الربح

المستثمرةالأموالصافي 

:المستثمرلالماالمزایا التي یتمتع بها العائد على رأس أهمومن بین 

؛الأرباحتقییم هدف المشروع في تحقیق -أ

لقیاس كفاءة أیضاولكن الأموالیوفر طریقة یمكن استخدامها لیس فقط لقیاس كفاءة استخدام -ب
؛و البیعالإنتاجعملیات 

المال على ورأسیعتبر مؤشرا قیما لقیاس ربحیة منتجات المشروع، حیث یمكن تخفیض التكالیف - ج
؛مختلف المنتجات

؛یمتاز بدرجة كبیرة من الوضوح-د

.الأداءطرق وبدائل عدیدة لتحسین إلىیشیر - ه

:نسبة السیولة/2

ولة، وهي تتحدد في معظم الخصوم المتداإلى) المدینین+التغذیة(السائلة الأصولوهي عبارة عن 
.و النقص عنها یوضح عدم قدرة المشروع على الوفاء بالتزاماته المالیةبنسبةالأحوال

.وهي تعني بیان مدى كفاءة استخدام رأس المال للعامل:الثابتةالأصولإلىبة المبیعات نس/3

.المال للعاملتوضح مدى كفاءة استخدام رأس :المال للعاملرأسإلىالمبیعات نسبة/4

.الأجلقدرة المنظمة على الوفاء بالتزاماتها طویلة إلىوهي تشیر :نسبة المدیونیة/5
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معوقات نجاح نظام الرقابة:المطلب الثاني

:1عوامل كثیرة من أهمهاإلىمقاومة العاملین لها، ویرجع ذلك منتعاني النظم الرقابیة 

: الرقابة الذاتیة- 1

.رفضهم لهاإلىزادت عنها تؤدي إذایقبل العاملون عادة درجة معینة من الرقابة، 

:التركیز في غیر محله- 2

كثیرة على نقاط معینة لا تتفق مع وجهة نظر العاملین حیث أحیانتركز بعض النظم الرقابیة في 
.تعكس من وجهة نظرهم رؤیة محددة جدا

:والإصلاحاتعدم التوازن بین المسؤولیات - 3

لهم من صلاحیات وفي مسموح ن المسؤولیة الواقعة علیهم تفوق ما هو أبأحیانایشعر العاملون 
نفس الوقت قد یتطلب النظام الرقابي الرقابة اللصیقة و المراجعة التفصیلیة لكل جزیئات العمل، مما 

.یتطلب سلبیا بقبول العاملین و التجاوب مع النظام الرقابي

:عدم التوازن بین العائد و التكالیف- 4

مقاومة هؤلاء للنظم أسبابمكافئات التي یحصل علیها العاملون من أوقد یكون عدم كفایة العائد 
.الرقابیة

: عدم الحیادیة- 5

.عدم القبول العاملین لهذه النظمإلىقد یؤدي عدم تصمیم النظم الرقابیة بشكل محاید 

123كره، ص مرجع سبق ذفیصل حسونة،-1
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العسمات النظام الرقابي الف: المطلب الثالث

:1لكي یكون النظام الرقابي فاعلا، فینبغي أن تتوافر فیه مجموعة من السمات هي

:الدقة-

الإجراءاتاتخاذغیر قادرة على الإدارةالنظام الرقابي الذي یقدم معلومات غیر دقیقة فیجعل إن
النظام الرقابي الدقیق هو نظام موثوقا فیه، یقدم إنالتي تمكنها من التعامل الناجح مع المشكلات، 

.معلومات

: التوقیت المناسب-

للانحرافات التي تحدث في الإدارةه اهتمام النظام للرقابة الفاعلة هي نظام قادر على توجیإن
المعاملات فأفضلمواجهة هذه الانحرافات و التعامل الناجح معها، الإدارةب حتى تستطیع اسالتوقیت المن
وصلت في التوقیت الخاطئ، وبالتالي فنظم الرقابة الناجحة هي التي توفر المعلومات في إذاتفقد قیمتها 

.التوقیت المناسب

: صادیةالاقت-

.كبر من تكالیفهأتكون منافعه نأیكون النظام الرقابي اقتصادي ویعني ذلك آنینبغي 

: المرونة-

من التعرف على المشكلات تتمتع النظم الرقابیة بدرجة كافیة من المرونة والتي تمكنهاأنینبغي 
.المنظمات تعمل في ظل بیئات دینامیكیة متغیرةفأكثرالاستفادة من الفرص الجدیدة، وأوحلها 

:الفهم-

فغالبا،المنظمة هي نظم عقیمة وغیر ذات جدوىأعضاءغیر المفهومة من قبل فالنظم الرقابیة 
.لعدید من المشكلاتإضافةللعاملین إحباطغیر ضروریة، أخطاءما یترتب على وجود مثل هذه النظم 

: واقعیة المعاییر-

یكون معاییر الرقابة معاییر رقابیة، موضوعیة یمكن تحقیقها في الواقع الفعلي، فعندما أنینبغي 
، الأهدافالعاملین والفشل في تحقیق إحباطإلىن ذلك یؤدي إف.)غیر واقعیة( تكون المعاییر مرتفعة جدا

.333- 331محمود علاء الدین عبد الغني، مرجع سبق ذكره، ص ص-1
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، وتحقیق بالأداءالعاملین، والارتقاءإثارةتكون على المستوى الذي یكفل أنومن ثم فالمعاییر ینبغي 
.الأهداف

:على الاستثناءالتأكید-

التي تكفل الأدوات، فلا بد لهم من وضع الأنشطةن المدیرین لا یستطیعون الرقابة على كافة لأ
تركیز الاهتمام على الانحرافات التي تستحق فعلیا هذا الاهتمام دونما تشتیت للجهد، وتبدیده على 

.الاهتمامالانحرافات لا تستحق هذا 

:تنویع المعاییر-

عتماد على یتم تصمیم نظم الرقابة اعتمادا على تنویع المعاییر الرقابیة بدلا من الاأنینبغي 
.للأداءدقة وشمولیة أكثرتقییمات إلىیؤدي تنوع المعاییر حیث،مؤشر وحید فقط

:التحصیصيالإجراء- 

لابد من وإنماالموجودة، الأداءفالنظام الرقابي الفاعل لا یقتصر دوره فقط على تحدید انحرافات 
التي الأسالیبنها التغلب على هذه الانحرافات، وذلك بعد دراسة أالتصحیحیة التي من شالإجراءاتاتخاذ
.إلیهاأدت
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:خلاصة الفصل الأول

المنشودة من الوظیفة الرقابیة، الأهدافتحقیق لضمانیعد وجود نظام رقابي فعال شرطا لازما 
الأشخاصوسائل أوالمعدات وأللأجهزةیشمل تحدیدا واضحا ومنطقیا أنمثل هذا النظام ینبغي إن

مسلحینالأشخاصتكون هذه الوسائل وهؤلاء أنجدا وضروريعن المهمة الرقابیة المسئولین
.مهام بالشكل الصحیحاللإتماماللازمة والإمكانیاتبالصلاحیات الكافیة 





الفصل الثاني                                                                             المخطر المصرفیة
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: تمهید الفصل الثاني

تواجه المصارف عدة مخاطر تعرقل التسییر الحسن لأنشطتها و أغلبیة هذه المخاطر ناتجة عن المحیط 
الداخلي والخارجي لهذه المصارف وبفعل تحولات هذا الأخیر، تظهر مشاكل وصعوبات في التكیف، الشيء 

ه المخاطر وكذا الذي یفسر تحمل المصارف دوما للمخاطر في تنفیذ أنشطتها المختلفة وتبقى درجة هذ
، التي توضع خصیصا لمواجهة الرقابةالإجراءات المتحدة للتخفیض منها، تعود أساسا إلى فعالیة أنظمة 

.      التغیرات والإختلالات التي قد تحصل في المحیط 

: المباحث التالیة ونتناول خلال هذا الفصل - 

ماهیة المصارف؛: المبحث الأول- 

إدارة المخاطر المصرفیة؛ : الثانيالمبحث- 

.مساهمة نظام الرقابة في تسییر المخاطر المصرفیة: الثالث المبحث - 
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.ماهیة المصارف: المبحث الأول
یتكون الجهاز المصرفي في أي مجتمع من عدد من المصارف تختلف وفقا لتخصصها والدور التي 

.تؤدیه في المجتمع 
1نشأة المصارف وتطورها : المطلب الأول -

نوا المصارف في الفترة الأخیرة من القرون الوسطى في أوروبا وخاصة في البندقیة وجبدأت نشأة 
الصناع بقبول أموال المودعین بغیة المحافظة علیها من الضیاع وبرشلونة ، حیث قام التجار والمرابین و 

ودع إلى وذلك بمقابل إصدار شهادات إیداع اسمیة، وقامت المؤسسة تدریجیا بتحویل الودائع من حساب م
حساب مودع آخر سدادا للمعاملات التجاریة وكان قید التحویل في سجلات المؤسسة في حضور كل من 

.الدائن والمدین 
سحب مبالغ مالیة تتجاوز يوبعد ذلك انتقل التجار للسماح للعملاء بالسحب على المكشوف وهو یعن

. أرصدتهم الدائنة، وأدى ذلك إلى إفلاس بعض المؤسسات والتجار 

واستمرت المصارف في التطور من حیث قوانینها وتشریعاتها التي وضعت من أجل تقدیم أفضل خدمة 
.للعملاء

تعریف المصارف: المطلب الثاني
ات معینة یعتبر من الصعوبات التي تحول دون إن تعدد أعمال المصارف ، وتخصص بعضها في عملی

.ف لها یوضع تعریف صریح لها ، لذلك سنقتصر على جملة من التعار 
وهو مأخوذ من الصرف ، وهو المكان الذي یتم فیه صرف النقود أي المصرف:التعریف الأول-

.      2تبدیلها ببعضها البعض
حیث تتجمع الأموال على عرض النقود بالطلب علیهاالمصرف هو مكان إلتقاء: التعریف الثاني- 

شكل ودائع لدى المصارف وتأخذ شكل أقساط تأمین في شركات التأمین وشكل مذخرات في 
.3صنادیق التوفیر البریدیة 

في مول المصرف هو مؤسسة الأساسیة والعادیة الحصول من الجمهور على الأ:التعریف الثالث- 
.4ها الخاص في عملیة الخصم أوالقرض أوعملیات مالیةشكل ودائع تستخدمها لحساب

ص ص ، 2009،ولید الصافي ، النقود والبنوك بین النظریة والتطبیق ، الطبعة الأولى ، دار المستقبل للنشر والتوزیع ، عمان الأردنوأنس البكري 1
109-110.

.320، ص 1989،علم الاقتصاد ، الدار الجامعیة ، بیروت كامل بكري وأحمد منذور ،2
.08،ص 1996زیاد سلیم رمضان و محمد أحمد جودة ، إدارة البنوك ، دار المیسرة للنشر واالتوزیع ، عمان ،3
.62ص 2005جزائر ، بخراز یعدل فریدة ، تقنیات وسیاسات التسییر المصرفي ، الطبعة الثالثة ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، ال4
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المصارف من حیث الأنظمة والقوانین لاختلافوبهذا لا یمكن إعطاء تعریف واحد للمصرف ، وذلك 
التي تحدد طبیعة ونوع نشاطها من بلد لآخر ، فیمكن القول أن المصرف هو مؤسسة مالیة تتعامل في النقود 

الأفراد من هذه النقود وتحویلها إلى أولئك الذین هم بحاجة استعمالاتئض عن وذلك عن طریق جمع الفا
.1في تمویل مشاریعهمواستثمارهافي أغراض مختلفة لاستعمالهاإلیها 

أنواع المصارف : لب الثالثالمط
:إلى الأنواع التالیة الاختصاصویمكن تصنیف المصارف من حیث 

:المصارف حسب فعالیتها: أولا
وهي تلك المصارف التي تتلقى من الجمهور الودائع تحت الطلب أو لمدة لا : مصارف الودائع-1

.2تتجاوز السنتین ، وتنحصر فعالیة هذه المصارف في الأعمال القصیرة الأجل 
وهي التي تقوم فعالیتها الرئیسیة على الاشتراك والمساهمة في المشاریع القائمة : 3مصارف الأعمال-2

.  ور التأسیس و فتح الاعتماد لمدة غیر محدودة أو التي في ط
:شمولیتهاالمصارف حسب : ثانیا

تشمل فعالیتها عدة مناطق بالدولة ویكون لها فروع في أكثر : المصارف ذات الفروع المتعددة -1
المراكز التجاریة والصناعیة الهامة وتتلقى القسط الأكبر من الودائع وتقوم بتقدیم القسم الأكبر من 

.   الإعتمادات والتسهیلات 
الوسیط بین وتقوم عادة بدور تنحصر فعالیتها في مدینة واحدة أو مركز واحد: المصارف الإقلیمیة -2

. مختلف الزبائن والمصارف الإقلیمیة الأخرى 
: صنفها المصارف حسب : ثالثا

.التي رأسمالها وإدارتها وطنیتان : المصارف الوطنیة -1
.مؤسسة في بلاد أجنبیة وافتتحت لها فروع في الدول المحلیة :المصارف الأجنبیة -2
:طبیعة أعمالها المصارف حسب : رابعا

بالأعمال التجاریة المعتادة تلقي ودائع وتوظیفها وخصم الأوراق تقوم: 4التجاریةالمصارف -1
التجاریة ومنح القروض التجاریة ومنح القروض وأهم مایمیزها هو قبولها للودائع تحت الطلب 

.325كامل بكري وأحمد منذور ، مرجع سبق ذكره ، ص 1

.110ص ،2000الأردن،دار المیسرة للنشر والتوزیع ، عمان ،الطبعة الأولى،ریاض الحلبي ، النقود والبنوك ورشاد العصار2

.112-111صولید الصافي ، مرجع سبق ذكره ص وأنس البكري 3
.112صولید صافي ، مرجع سبق ذكره ، صوأنس البكري 4
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لدفع الأموال إلى أصحابها في أي وقت أثناء الدوام استعدادیجعلها على ماوالحسابات الجاریة م
. الرسمي 

الصناعي في المجتمع فتقوم بمنح النشاطتختص هذه المصارف بتمویل : 1مصارف الصناعیةال-2
التسهیلات الإئتمانیة ، أو بضمان أرض المصنع ومبانیه ، أو بضمان رهن الألات ، إذن فهي 

. لمشاریع الصناعیة تختص بتقدیم الإعتمادات والمساعدة ل
وهي منشأة مالیة تتخصص بالتمویل الزراعي بغرض تحقیق أكبر قدر من : المصارف الزراعیة-3

الأراضي لاستصلاحالمحاصیل الزراعیة ، وتمنح هذه المصارف قروض طویلة ومتوسطة الأجل 
. وقصیرة الأجل لتمویل المحاصیل حتى تنضج 

وظائف المصارف : المطلب الرابع 
: تقوم المصارف بوظائف تقلیدیة وغیر تقلیدیة متعددة ومن أهم هذه الوظائف مایلي 

: من أهم الوظائف التقلیدیة للمصارف : 2الوظائف التقلیدیة: أولا
تعتبر الودائع من أهم مصادر التمویل للمصاریف لذلك : أنواعها اختلافقبول الودائع على -1

، بالتوسیع في فتح والادخاريتحرص المصارف على تنمیتها من خلال تنمیة الوعي المصرفي 
التعامل من حیث السحب والإیداع ، ورفع كفاءة المزید من الوحدات المصرفیة ، وتبسیط إجراءات

.الادخاریةالأوعیة 
استثماراتتوظف على شكل قروض ممنوحة للعملاء أو :توظیف موارد المصرف التجاري -2

.متعددة
:الوظائف الحدیثة : ثانیا

للعملاء لما یتعلق بأعمالهم ومشاریعهم التنمویة؛استشاریةتقدیم خدمات -1
المساهمة والدعم في تمویل المشاریع التنمویة؛-2
المشاریع السكنیة ؛المساهمة والدعم في تمویل -3
لصالح العملاء ؛ التجاریةتحصیل الأوراق -4
شراء وبیع الأوراق المالیة وحفظها لحساب العملاء؛-5
إصدار خطابات الضمان؛-6
تحویل العملة للخارج؛-7
إصدار الشیكات؛-8
؛ المستندیةفتح الإعتمادات -9

؛ئتمانالإخدمات بطاقات - 10
خدمات الكمبیوتر الحدیثة؛- 11
.3أجنبیة وعربیةشراء وبیع عملات - 12

.275، ص1999جاسم عبد االله ، النقود والمصارف ، الطبعة الثانیة ، دار مجدلاوي للنشر، الأردن عقیل 1
.177، ص1993عبد الغفار حنفي ، الإدارة الحدیثة للبنوك التجاریة ، الطبعة الأولى ، المكتب العربي ، الإسكندریة ،2
.114- 113البكري و ولید صافي، مرجع سبق دكره، ص ص أنس 3
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إدارة المخاطر المصرفیة: ثانيالمبحث ال
هي كیفیة إدارة المخاطر ولیس تجنبها ، وهنا یأتي دور مصرفالسمة الأساسیة التي تحكم نشاط ال

الفكر المحاسبي والمالي المعاصر من خلال توصیف تلك المخاطر وقیاسها والإفصاح عنها بالشكل الذي 
، ومن طر والسیطرة علیهاعلى إدارة المخامصرفیمكن مستخدمي القوائم المالیة من الحكم على مدى قدرة ال

مصرفالكمیة والنوعیة التي یمكن أن یتعرض لها الرلمخاطابثم تمكین هؤلاء المستخدمین من التنبـؤ 
. مصرفوالقرارات الأخرى المتعلقة بمعاملاتهم مع الالاستثماریةالقرارات واتخاذمستقبلا 

مفهوم إدارة المخاطر وأهمیتها: المطلب الأول
.اطرمفهوم إدارة المخ: الفرع الأول

: المتداولة نجد ریفاالتعالخطر ومن أهم یفتعار لقد تعددت :  مفهوم الخطر 
والذي یدل على RISQUEأي RISCAREإن كلمة خطر مستوحاة من مصطلح لاتیني : لغة -أ

.عن المتوقع والانحرافكان منتظرا افي التوازن وحدوث تغییر ما بالمقارنة مع مالارتفاع
وقوع النفع باحتمالالمرفقینالذي یحل جوانبه الریبة وعدم التأكد الالتزامهو ذلك : اصطلاحا- ب

.أو الضرر حیث یكون هذا الأخیر إما تدهورا أو خسارة 
وقوع الخسارة في الموارد المالیة أو الشخصیة نتیجة عوامل غیر احتمالأنها علىكما تعرف المخاطر - 

.1أو الطویلفي الأجل القصیر منتظرة
أو ضرر مادي أو خسارةوقوع حدث مستقبلي یسبب لمن وقع علیهاحتمالكما یعرف الخطر على أنه - 

أما عواقب الخطر قد –" الحیاة مخاطرة ومجازفة"فكما یقال –فهو غالبا ما یقترن بالحظ والصدفة .معنوي 
.تكون ضعیفة ومحتملة ، وقد تكون معتبرة تؤدي إلى دمار وخراب 

ولتفادي هذه العواقب ، تلجأ المؤسسات الاقتصادیة ، بغرض المواجهة والتحكم أكثر في المخاطر إلى ما 
. 2)ضمانات ، تأمینات(تغطیة المخاطر یسمى بعملیات 

إلى تعریف الخطر المصرفي ، الإقتصادیینلقد تعرض الكثیر من : الخطر المصرفي أو البنكي-ج
والهدف الذي یسعى إلى تحقیقه ، وللزاویة التي . یفهم طبقا للبیئة التي ینتمي إلیها كل باحث ر واختلفت تعا

، وعلى الرغم من اختلاف الآراء الرامیة لتحدید مفهوم المخاطر فإننا ینظر منها إلى الظاهرة محل الدراسة 
: ف كمایلي یسنتعرض لبعض هذه التعار 

ف في المستقبل بحیث تختلف المخاطر بأنها إمكانیة حدوث انحرا) فوغان(یعرف : التعریف الأول-
. 3الأهداف المرغوب في تحقیقها عما هو متوقع

.215،ص 1990عمان الأردن،،طلعت أسعد عبد الحمید ، الإدارة الفعالة لخدمات البنوك الشاملة ، مكتبة الشقري1
2 Dossier De Lectur : Analyse & Couverture Des Risques De Credit , Sibf , Mars 2000,p111 .
3 Emett  j. Vaughan , Risk Management , (john , wiley & Sons Inc , U.S.A 1997),p 78.
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المخاطر بأنها تمثل احتمالات قابلة ) جون داونز وجوردان الیوتقوهمان (یعرف : الثانيالتعریف -
للقیاس لتحقیق خسائر أو عدم الحصول على القیمة مشیرا إلى أن المخاطر تختلف عن عدم التأكد حیث أن 

.1الأخیرة غیر قابلة للقیاس
غیر المواتیة التي تتم في ظل الآثارمثل المخاطر بأنها ت) جویل بسیس(یعرف :التعریف الثالث - 

.  2ظروف عدم التأكد على الربحیة
ترتكز الصناعة المصرفیة في مضمونها على فن إدارة المخاطر ، وبدون : مفهوم إدارة المخاطر

المخاطر ، تقل الأرباح أو تنعدم ، فكلما قبل البنك أن یتعرض لقدر أكبر من المخاطر ، نجح في 
عملهم ، لیس لتجنبها لمخاطرالمصرفین اكتشافتحقیق جانب أكبر من الأرباح ، ومن هنا تأتي أهمیة 

الذي هو في النهایة المقیاس الحقیقي استثماراتى إحتوائها بذكاء لتعظیم العائد على بل للعمل عل
.للنجاح 

: شتمل المرور بأربعة مراحل أساسیةوعلى ذلك فإن حسن إدارة المخاطر ی
.المصرفي العملالمخاطر التي یتعرض لها تعریف- 
.لومات ملائمة القدرة عرلىى قیاس تلك المخاطر بصفة مستمرة من خلال نظم مع- 
.المخاطر التي یرغب البنك في التعرض لها اختیار- 
الصحیحة في الوقت المناسب القراراتواتخاذمراقبة الإدارة لتلك المخاطر وقیاسها بمعاییر مناسبة - 

.لتعظیم العائد مقابل تحجیم المخاطر ، وهو جهد متواصل لا ینتهي ویمثل صمیم العمل المصرفي 

على المخاطر التي تهدد الاقتصادیةتحدید ، تحلیل والسیطرة :"خاطر المالیة على أنها وتعرف إدارة الم
الأصول المالیة للمؤسسة أو المستثمر وبصفة أخرى ، فإن إدارة المخاطر هي تعیین مختلف حالات التعرض 

.3للمخاطر وقیاسها ومتابعتها وإدارتها

علمي للتعامل مع الخطر عن طریق توقع الخسائر بمعنى آخر إدارة المخاطر عبارة عن منهج أو مدخل
العارضة المحتملة وتصمیم وتنفیذ إجراءات من شأنها أن تقلل إمكانیة حدوث الخسارة أو الأثر المالي 

.للخسائر التي تقع إلى الحد الأدنى 
لتوقع ودراسة وعلیه فإن إدارة المخاطر هي نظام متكامل وشامل لتهیئة البیئة المناسبة والأدوات اللازمة

المخاطر المحتملة وتحدیدها وقیاسها وتحدید مقدار آثارها المحتملة على أعمال المصرف وأصوله وإیراداته 
ووضع الخطط المناسبة لما یلزم ویمكن القیام به لتجنب هذه المخاطر أو لكبحها والسیطرة علیها وضبطها 

.اللتخفیف من آثارها إن لم یمكن القضاء على مصادره

1 Goohman  John  Downes  &  Jordan  Elliott، dictionary  of  finance  and  investement  terms (barran ‘sinc u.s.a ,1995) p491 .
2 joel bessis , risk  Management in banking , (john , wiley & Sons Inc , 1998 p5.

.10، ص2009الأردن،، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة  ، عمان "إدارة المخاطر المالیة"،خالد وهیب الراوي3
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، بمعنى أنه یشمل جمیع أعمال المصرف وجمیع العاملین فیه وجمیع المعاملات نظام شامل متكاملهي ف
المشكلة حال حدوثها قد وتأثیروالوسائل المستخدمة فأنواع المخاطر المختلفة قد یقع في أي مفصل منها 

،صر العمل والنشاطونتیجة لذلك لابد أن تعني إدارة المخاطر بكل عنا. یصیب كامل المصرف وأعماله
، ف أي خطر وتلمسه مع بدایات حدوثهوبمستویات مختلفة متوازیة أحیانا ومتقاطعة أحیانا أخرى لاكتشا

.ها المستویات المختلفة في المصرفوبالتالي معالجته معالجة فعالة تشترك فی
مكتوبة معروفة من و ت واضحة، تعني وجود أهداف وسیاسات وإستراتیجیات وإجراءاالبیئة المناسبةوتهیئة 

قبل العاملین، بالإضافة إلى تعلیمات ونماذج ونظم كافیة لقیاس وتسجیل المخاطر ومراقبتها وكذلك السیطرة 
:كما أن تحضیر البیئة المناسبة والأدوات المناسبة یتضمن أیضا.علیها
ة؛واضحة خاصة بالمشاركة بالمخاطر بالنسبة للعملیات المختلفمعاییرتوفیر - 
بل أنظمة متعددة لقیاس المخاطر . التعرض للمخاطراحتمالاتلرصدمسبق دقیق نظاموجود - 

المختلفة والتحكم بها مما سنأتي على ذكره لاحقا ببعض التفصیل؛
مستمرة لهذه المخاطر؛    لتصنیف ومراجعةومعاییر واضحة - 
وتقاریر خاصة في حالات معینة ، وتشتمل هذه التقاریر . متعددة دوریة نمطیةلتقاریروجود نظام - 

المخاطر المختلفة المحتملة؛ 
داخلیة مناسبة وكافیة؛مراقبةوجود وسائل - 
، ووجود نظام حوافز ومحاسبة مدروس وجید ولابد من إدارة المخاطر لدى كافة العاملیننشر ثقافة - 

یس وهام جدا في مدى المخاطر التي قد تتعرض التأكید أن للعاملین في المستویات المختلفة دور رئ
.یطرة علیها وإدارتها إدارة سلیمةلها المصارف ومدى إمكانیة الس

:والرقابة الفعالة أداة أساسیة لإدارة المخاطر وتتخذ عادة ثلاثة وسائل أو ثلاثة أشكال رئیسیة
ملاحظة المخاطر قبل وبعد بمعنى الوسائل المعتمدة داخل المصرف ل: الرقابة الداخلیة أو الضبط- 

.العملیات المختلفة
على انطباقهاأو الفحص الداخلي النظامي للعملیات المختلفة للتأكد من : المراجعة الداخلیة- 

.ة العلیا المختصة بنتائج تدقیقهاوإبلاغ الإدار . الإجراءات والتعلیمات والسیاسات الموضوعة 
مع القوائم وانطباقهالمصرف ءداآجیة بها لتقییم وهي التي تقوم جهة خار : المراجعة الخارجیة- 

.والضوابط المعتمدة 

.1أهمیة إدارة المخاطر: الفــــرع الثانــــي

إن قیاس المخاطر بغرض مراقبتها والتحكم فیها هو دور أساسي تخدم به إدارات المخاطر الجدیدة في 
: نذكر منهامصارفئف الهامة بهذه العددا من الوظامصارفال

.المساعدة في تشكیل رؤیة مستقبلیة واضحة یتم بناء علیها تحدید خطة وسیاسة العمل-

دار ،الطبعة الأولى،أداء البنوك والمخاطر المصرفیة الإلكترونیةصلاح الدین حسن السیسي ، الرقابة على أعمال البنوك ومنظمات الأعمال تقییم 1
.248، ص2010، مصر،القاهرة،الكتاب الحدیث
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لمستقبلیة التي تؤثر عن طریق التحكم في التكالیف الحالیة وامصرفتنمیة وتطویر میزة تنافسیة لل-
.على الربحیة

.مصرفبما لا یؤثر على ربحیة اللهاخطیطوالتتقدیم المخاطر -

.قرارات التسعیر إتحادالمساعدة في -

ن الموازنة بین تطویر إدارة  محافظ الأوراق المالیة والعمل على تنویع تلك الأوراق من خلال تحسی-
.المخاطر والربحیة

، والذي للجنة بازلرحات الجدیدة معدل كفایة رأس المال وفقا للمقتاحتسابعلى مصرفمساعدة ال-
، حیث أن المتطلبات قیاس وإدارة مخاطرها بأسلوب علميسیمثل عقبة رئیسیة أمام البنوك التي لن تستطیع 

الجدیدة للجنة بازل تعتمد على القدرة على قیاس ومتابعة التحكم في معدلات الخسائر المتوقعة، هذا فضلا 
خاطر التي المقترح شأن كفایة رأس المال بخلاف المالاتفاقأنواع جدیدة من المخاطر إلى إضافةمن 

.یشملها الاتفاق الحالي

أهداف إدارة المخاطر وأسالیب إدارتها: المطلب الثاني

إدارة المخاطرأهداف:الفرع الأول 

: 1مایليفیماتتمثل أهداف إدارة المخاطر المالیة 

المستثمرین ، المودعین والدائنین؛المحافظة على الأصول الموجودة لحمایة مصالح - 
إحكام الرقابة والسیطرة على المخاطر في الأنشطة أو الأعمال التي ترتبط بالأوراق المالیة - 

؛الاستثماروغیرها من أدوات الائتمانیةوالتسهیلات 
؛خاطر وعلى جمیع مستویاتهاواع المتحدید العلاج النوعي لكل نوع من أن- 
من خلال الرقابة الفوریة أو وتأمینهاإلى أدنى حد ممكن وتقلیلهاالعمل على الحد من الخسائر - 

؛من خلال تحویلها إلى جهات خارجیة 
الدراسات قبل الخسائر أو بعدها وذلك بغرض منع أو تقلیل الخسائر المحتملة ، مع تحدید اعتماد- 

كرار مثل هذه الأدوات التي تعود إلى دفع حدوثها ، أو تواستخدامالسیطرة علیها ایة مخاطر یتعین 
المخاطر؛

.12خالد وھیب الراوي، مرجع سبق دكره، ص1
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ولید الأرباح رغم أي خسائر وذلك من خلال حمایة قدرتها الدائمة على تالاستثماراتحمایة - 
عارضة؛

البعض ولا مع بعضهما العمل هما عملیتین مربوطتین لاستمراریةإن إدارة المخاطر والتخطیط - 
، حیث أن عملیة إدارة المخاطر توفر الكثیر من المدخلات لعملیة التخطیط یجوز فصلهما
؛للاستمراریة العم

.بوضع تقاریر دوریة بشأن حجم المخاطر التي یتعرض لها الاستثمار ر تقوم إدارة المخاط- 
حث عن جمیع المخاطر ومنه یمكن القول أن كل أهداف إدارة المخاطر تندرج تحت عملیة الب

ودراستها وتحدید آثارها وطرق السیطرة علیها والعمل على إیجاد طرق جدیدة فعالة ومناسبة للتخفیف 
. منها وحلها ومعالجتها 

أسالیب إدارة المخاطر : الفرع الثاني 

ماالمخاطر ، ونذكرها فیباختلافلإدارة المخاطر المالیة ، وتختلف هذه التقنیات هناك عدة تقنیات
:1مایلي

یتم تحاشي المخاطر عندما یرفض الفرد أو المنظمة قبولها حتى ولو : تحاشي أو تفادي المخاطر-أ
للحظة ، لأن التعرض للمخاطر غیر مسموح له بأن یدخل حیز الوجود ، ویتحقق ذلك عن طریق مجرد عدم 

أراد عدم المخاطرة یفقد مدخراته في مشروع فیه مجازفة فاداالمنشئ المخاطر الاستثمارالقیام بالعمل أو 
علیه أن یختار مشروعا ینطوي على مخاطرة أقل وإذا أرادت تحاشي المخاطر المرتبطة بحیازة ملكیة لا 

هنا المقصود (بدلا من ذلك وإذا كان من المحتمل أن یكون استخدام منتج ما استئجارهایشتري الأملاك بل 
.محفوفا بالمخاطرة فلا یلجأ لذلك ) سهم أو سند: منتوج مالي 

السبب ولهاذوبعد تفادي المخاطرة أحد أسالیب التعامل مع المخاطرة ولكنه تقنیة سالبة ولیست إیجابیة 
تفادي المخاطر بشكل مكثف لحرمت استخدمیكون أحیانا مدخلا غیر مرضي للتعامل مع مخاطر كثیرة فلو 

.عجزوا عن تحقیق أهدافهم مابولر سسات أو المستثمرین من فرص كثیرة لتحقیق الربح المؤ 

:من خلال تقلیلها وذلك بطریقتینیمكن كذلك إدارة المخاطر : تقلیل المخاطر-ب

الأولى من خلال منع المخاطر والتحكم فیها ومثلها في ذلك برامج السلامة وتدابیر منع الخسارة سوى 
س الشيء التعامل مع المخاطرة عن طریق منع حدوث الخسارة أو تقلیل فرص حدوثها وهو نفأمثلة لمحاولات

. بالنسبة للمخاطر المالیة

.  35-31صسمیر خطیب ، مرجع سابق ، ص1
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التحكم حیث أن البعض الآخر یكون الهدف منه،بعض التقنیات یكون الهدف منها منع حدوث الخسارة
لأكثر مرغوبة للتعامل مع المخاطر فإذا أمكن ویقال أن منع الخسارة هو الوسیلة ا. في شدة الخسارة إذا وقعت

ومع ذلك فإن منع حدوث . المخاطر سیتم القضاء علیها أیضاالخسارة فإناحتمالالقضاء تماما على 
ستطیع الخسارة یمكن أیضا أن یكون مدخلا للتعامل مع المخاطر فمهما حاولت واجتهدت في المحاولة لن ت

ائر أكثـر مـن افة إلى ذلك فإنه في بعض الأحیان قد یكلف منع الخس، بالإضأبدا أن تمنع جمیع الخسائر
.الخسائر نفسها

قانون الأعداد الكبیرة فعن طریق دمج استخداموالمخاطر یمكن أیضا تقلیلها بشكل إجمالي من خلال 
. موعة مال للخسائر المستقبلیة لمجعدد كبیر من وحدات التعرض یمكن التوصل لتقدیرات دقیقة بشكل معقو 

وبناءا على هذه التقدیرات یمكن لمنظمة مثل شركة تأمین أن تفرض إمكانیة حدوث خسارة نتیجة لمثل هذا 
. جه بعض نفس احتمال الخسارة نفسهاالتعرض ولا توا

بالمخاطرة الأسلوب الأكثر شیوعا للتعامل مع المخاطر الاحتفاظربما یكون : بالمخاطرةالاحتفاظ-ت
ات تواجه عددا غیر محدود تقریبا من المخاطر وفي معظم الأحوال لا یتم القیام بشيء حیالها وعندما فالمنظم
ارة الذي باحتمال  الخسالاحتفاظإجراء إیجابي لتفادي المخاطر أو تقلیلها أو تحویلها یتم بذلك اتخاذلا یتم 

الشعوري أو الاحتفاظبالمخاطر قد یكون شعوریا أو لا شعوریا ویتم والاحتفاظ. تنطوي علیه تلك المخاطر
، وفي هذه الحالات یحتفظ الشخص لا شعوریااإستفاؤهالواعي بالمخاطرة عندما لا یتم إدراك المخاطرة فیتم 

.المحتملة دون إدراك أنه یفعل ذلكالمعرض للمخاطر بالعواقب المالیة للخسارة 
الطوعي بالمخاطرة بإدراك وجود الاحتفاظبالمخاطرة طوعیا أو غیر طوعي ویتمیز الاحتفاظ كما قد یكون 
بمخاطر الاحتفاظقرار اتخاذأو موافقة ضمنیة على تحمل الخسائر ذات الصلة ویتم اتفاقالمخاطرة ووجود 

فیحدث عندما یتم غیر الطوعي بالمخاطر الاحتفاظ، أم لا توجد بدائل أخرى أكثر جاذبیةما طوعیة لأنه
.   لا شعوریا بالمخاطر وأیضا عندما لا یكون بالإمكان تحاشي المخاطرة أو تحویلها أو الإقلال منها الاحتفاظ

ن في بعض الحالات الطریقة بالمخاطرة أسلوب مشروع للتعامل مع المخاطرة بل أنه یكو والاحتفاظ
یجب أن تحتفظ بها وأیها ینبغي علیها أن تتفاداها أو ، ویجب على كل منظمة أن تقرر أي المخاطر الأفضل

فالخسارة التي قد تكون . بها أو قدرتها على تحمل الخسارةالخاصالاحتمالاتتحولها بناءا على هامش 
كارثة مالیة بالنسبة لمنظمة ما أو مستثمر وقد یسهل تحملها بالنسبة لأخرى أو مستثمر آخر وكقاعدة عامة 

.ؤدي إلى خسائر معینة صغیرة نسبیابها هي تلك التي تالاحتفاظینبغي فإن المخاطر التي

لتحملها استعدادامن الممكن تحویل المخاطرة من شخص إلى شخص آخر أكثر : تحویل المخاطر-ث
أسلوب التحویل في التعامل مع كل من المخاطر ومن الأمثلة الممتازة لاستخدام تقنیة استخدامویمكن 

التحویل للتعامل مع المخاطر التحوط فهو وسیلة من وسائل تحویل المخاطر المالیة ویتم بالشراء والبیع من 
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) التحوط(الجون وفقا له ویقوم المتعاملون والمع. صول المالیة الجاري التعامل بهاأجل التسلیم المستقبلي للأ
في سعر السوق بین وقت شرائهم لمنتج مالي ما ووقت بیعهم انخفاضبحمایة أنفسهم من حدوث تراجع أو 

.له 
.أو البیع بغرض التسلیم المستقبليوهو عبارة عن تزامن البیع والشراء بغرض التسلیم الفوري مع الشراء 

harmalesاتفاق، ویعد ل عقودیتم تحویل المخاطرة من خلاوغالبا ما  hold الذي یتحمل بمقتضاه
تحویل على سبیل المثال أیضا یمكن.شخص مسؤولیة شخص آخر من الخسارة مثالا لمثل هذا التحویل 

، یوافق الطرف یسدده أحد الطرفین) قسط التأمین(، ففي مقابل دفع مبلغ محدد المخاطرة عن طریق التأمین
. الخسارة المحددة الجائزة الحدوثف الأول حتى مبلغ معین عنالثاني على تعویض الطر 

أیضا صورة من صور طر حالة خاصة لتحویل المخاطر وهو المخااقتسامیعد : المخاطراقتسام- ج
الخسارة من الفرد إلى المجموعة ، ومع احتمالالمخاطرة یتم تحویل اقتسامبالمخاطر وعندما یتم الاحتفاظ

بالمخاطرة المحولة إلى المجموعة إلى جانب الاحتفاظالذي یتم في ظله الاحتفاظأحد صور فالاقتسامذلك 
.مخاطر أفراد 

أنواع المخاطر المصرفیة : المطلب الثالث 

تتحمـــــــل مخاطـــــــــر مصرفیة، فالمهام المصرفیةوكذا طبیعة الأنشطة المصرفيللمحیط النظرا
مخاطر یمكن أن نشیر إلى أهم وفیمایلي. )مخاطر مالیة ، تنظیمیة ، تجاریة(لا تعـــــد ولا تحصـــــى 

:1لمصرفيالقطاع ا

مانیة؛المخاطر الإئت- 
مخاطر التشغیل؛- 
المخاطر القانونیة؛- 
مخاطر التسعیر؛- 
مخاطر أسعار صرف العملات؛- 
؛الالتزاممخاطر - 
مخاطر الدول؛- 
مخاطر السمعة؛- 
المخاطر الإستراتیجیة؛- 
مخاطر الصیرفة الإلكترونیة؛- 

1 G.Guvittar & ma.amazith : audit et inspection bancaire – extrait - , revue SNC ,N°14 ,1997,P 29.
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مخاطر العولمة؛- 
.مخاطر الإدارة- 

:المخاطر الإئتمانیة-1

مصارفالالمصرفي هي الوظیفة الرئیسیة الثانیة والهامة التي تقوم بهاالائتمانتعد عملیات منح 
یب الأكبر من ویساهم في النصمصارفم أصول هذه الظیمثل معفالائتمان، التجاریة لتحقیق أهدافها

بما یؤدي إلى مصارفهي عملیة تسویقیة للأموال المتوفرة للالائتمان، وعملیة منح الدخل التشغیلي لها
تحقیق الربحیة والأمان ضمن ضوابط وقواعد سلیمة مع توفر الضمانات التي تضمن تدفق الأموال 

.  ن المخاطروحمایتها ممصرفالوعودتها إلى 

المصرفي بطبیعته یواجه العدید من المخاطر التي یصعب التنبؤ أو التحوط لها بمنتهى والائتمان
أجالها أو عند انتهاءملتزما بشكل دائم بالوفاء بأموال المودعین حال مصرفالدقة في حین یكون ال

بطریقة مصرفي وسعهم الوفاء بقیمة قروضهم تجاه الطلبها وفي نفس الوقت فإن المقترضین لن یكون ف
یفهضوتالممنوح من البنك للمقترضین قد تم الائتماننظامیة أو بنسبة كاملة وذلك لسبب جوهري هو إن 

، لهذا تعتبر مخاطربسهولةاستعادتهامختلفة لا یمكن في أنشطة تجاریة وزراعیة وصناعیة وسیاحیة 
في الاقتصادیةتي أدت إلى تعثر المصارف ومن ثم حدوث الأزمات من أهم الأسباب الالائتمان

على أن المخاطر الإئتمانیة هي أكثر نوع من ارف، إذ یوجد شبه إجماع بین المص)نامیة ومتقدمة(الدول
.  خاطر المصرفیة شیوعا بین المصارفأنواع الم

، كما أن كل الإقراضأمر لا مفر منه كنتیجة لعملیة الائتمانتعد خسائر : الائتمانمفهوم خطر -أ
بعض خسائر مصرفیحقق كل استثناءوبدون الائتمانیتحمل درجة من الخطر في منحه مصرف

یعني تخلف العملاء عن الدفع أو عجزهم الائتمان، وأن خطر قرضهاستردادقروض عندما یفشل في ال
.1غ مقرض إلى الطرف المقابلمبلعن السداد أو خسارة كلیة أو جزئیة لأي 

هو ذلك المتغیر الأساسي المؤثر على صافي الدخل والقیمة السوقیة الائتمانوعلیه فإن خطر 
الأصولعلى أحد مصرفلحقوق الملكیة الناتجة عن عدم السداد أو تأجیل السداد لأنه كلما أستحوذ ال

المربحة فإنه بذلك یتحمل مخاطرة عجز القرض عن الوفاء برد أصل الدین وفوائده وفقا للتواریخ المحددة 

.124، ص2013،الأردنعمان ،،، دار الوراقعزوز بن علي و عبد الكریم قندوز، إدارة المخاطربن1
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مصرفموجودة في نشاطات الالائتمانن مخاطر أویذكرالائتمانوتعتبر القروض هي أهم مصادر 
.ء كانت داخل المیزانیة أو خارجهاسوا

لال منح من خمصرفي، وهو خطر یتعلق بالنشاط الویدعى كذلك بخطر العمیل، وخطر التوقیع
خطر إفلاس العمیل وبالتالي لا یوفى عند میعاد مصرف، أین یواجه القرض لمؤسسة أو شخص طبیعي

في ضرورة مراعاته توفر مصرف، ومن هنا تظهر مسؤولیة ال1جزئیا أو كلیا بمبلغ دیونهتحقاقالاس
.  من الخطر ومنه الخسائر المحتملةالضمانات الكافیة لتغطیة هذا النوع

وأن أسباب هده ائتمانیةفي كل عملیة ائتمانیةیلاحظ من التعریف السابق أنها تركز على وجود خسائر 
ئر تتحقق عندما یتوقف العمیل عن سداد، هذا ویرى أو خارجیة وأن هده الخساالخسائر قد تكون داخلیة 

مصرفمنها، یعود إلى مخاطر طبیعیة خارجة عن إرادة الة بوجود مصادر عدیدة للمخاطر آخرون
لى تغیرات في التكنولوجیا أو أذواق المستهلكین ،أو نتیجة المنافسة أو نتیجة ضعف الإدارة عیعود ومنها،

و أسباب تأدي إلیها و بناءا أو تقلبات دورة الأعمال،مما یشیر غلى وجود أنواع من المخاطر الإئتمانیة
:على ما سبق یمكن تقییم المخاطر الإئتمانیة كما یلي

.المخاطر المتعلقة بالعمیل-1
.تنشا هذه المخاطر بسبب السمعة الإئتمانیة للعمیل- 
.مدى الملائه المالیة- 
.سمعته الاجتماعیة و وضعه المالي- 
.بب حاجاته للائتمان و الغرض من هذا الائتمانس- 

.ر المرتبطة بالقطاع الذي ینتمي إلیه العمیلالمخاط-2
.إذ ترتبط هذه المخاطر بطبیعة النشاط الذي یعمل فیه العمیل- 
الظروف التشغیلیة و باختلافدرجة من المخاطر تختلف اقتصاديلكل قطاع إنإذ من المعروف - 

.الإنتاجیة و التنافسیة لوحدات هذا القطاع
.تمویلهالمخاطر المرتبطة بالنشاط الذي تم- 3

تتعدد و تتنوع هذه المخاطر في ضوء الظروف المحیطة بالائتمان المطلوب و الضمانات المقدمة - 
مثلة المخاطر التي أومن ، فمثلا مخاطر الائتمان بضمان أوراق مالیة یختلف عنه بضمانات عقاریة

الأوراقترتبط بطبیعة النشاط عملیات تمویل بضمان بضائع،عملیات التمویل بضمان 
.المالیة،عملیات التمویل بضمان كمبیالات

1 département des études et développement de l’aptbef , risques et bancaires et environnement intenational , à partir
du site d’internet : www.apbt.prg.tn/fr/htm/dossiers/dossiersdumois,consulté le 10/03/2012
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.العامةفو ظر بالالمخاطر المتعلقة -4
تتربط هذه المخاطر عادة بالمخاطر المرتبطة بالظروف الاقتصادیة و التطورات السیاسیة و الاجتماعیة و 

.غیرها
.مصرفالمخاطر المتصلة بأخطاء ال-5

البنك من متابعة الائتمان المقدم للعمیل، و التحقق من قیام إدارةترتبط هذه المخاطر بمدى قدرة - 
.العمیل بالمتطلبات المتعلقة به

:من الأخطاء التي تحصل و التي تسبب درجة من المخاطر هي- 
.الرقابیةالإجراءاتضعف نظام العمل الداخلي و - 
.جهزة المتابعةأقصور - 
.التي تمكنها من القیام بعملها على خیر وجهةءعدم توافر الخبرات المتخصصة و التي تتمتع بالكفا- 
عدم سلامة صیاغة التوصیة والرأي لمنح التسهیلات المقترحة؛- 
المختلفة داخل البنك و المتداخلة في صناعة و تنفید الإداراتجیدة بین اتصالعدم توافر قنوات - 

.ومتابعة الائتمان الذي یتم منحه للعمیل
.المخاطر المتصلة بالغیر-6

مور أو أحداث بأو كذلك المصرفلمخاطر التي ترتبط بمدى تأثر العمیل طالب الائتمان وهي ا- 
:رادتهمإخارجة عن

.ذو المدیونیة العالیةمصرفحد عملاء الأفلاس إ- 
فشل في الصناعة التي یمارسها العمیل؛- 
و نشاط العمیل؛أمصرفثر على نشاط الؤ كوارث طبیعیة ت- 
.و العمیل مصرفرادة كل من الإعنعوامل سیاسیة واقتصادیة  خارجة- 

:ئتمانیةسالیب السیطرة على المخاطر الإأ-ت

الرئیسیة كغیره من لمصرفهداف اأفي ضوء المخاطر التي یتعرض لها الائتمان المصرفي،فان من 
ستمراریتها على المدى الطویل،الأمر الذي یتطلب البحثإالوحدات الإقتصادیة هي تعظیم تحقیق الأرباح و 

سالیب للسیطرة على المخاطر التي تعترض تحقیق تلك الأرباح وتتمثل في وضع وتطبیق عن الوسائل والأ
.1حكم في كل من المخاطر الخاصة والمخاطر العامةتلیات مناسبة للآ

ص ،2010في فلسطین دراسة تحلیلیة تطبیقیة،  المصرفي في البنوك التجاریةتمانئحمد شاھین، مدخل عملي لقیاس مخاطر الإأعلي عبد الله 1
.15-10ص
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بمتابعة القرض من خلال الخطة مصرفیحق بموجبها للةوضع قیود على تصرفات إدارة المنشأ- 
للمنشأة وأسلوب إستخدامها للقرض، وعدم تراجع ودائع العمیل؛الإستثماریة

الإتفاق مع العمیل المقترض على سعر فائدة متحرك وفقا للسعر السوقي لها؛- 
سداد قیمة الفائدة مقدما والالتزام بحول زمني لسداد القرض؛- 
.   تقدیم الرهونات العقاریة بالإضافة إلى الضمانات الشخصیة- 

:ح أسالیب السیطرة على مخاطر الإئتمان من خلال مراحل العملیة الإئتمانیة كما یليهذا ویمكن توضی

ویتم التقییم الدقیق لقدرة العمیل الإئتمانیة من خلال دراسة عناصر تحدید المخاطرة : تقیم المخاطر-1
: بمراعاة المبادئ التالیة

منوح من أجله القرض وطریقة مالإجراء دراسة عمیقة للمركز المالي للعمیل ونتائج أعماله والغرض- 
وأسلوب السداد؛

المواءمة بین إجمالي التسهیلات المصرح بها للعمیل وبین حجم موارده المالیة المستثمرة في النشاط - 
؛ونوعیة دلك النشاط

إستفاء الإستعلامات اللازمة عن العمیل من خلال البنك المركزي والسوق والنشاط الدي یعمل في - 
أن المعلومات التي یتم الحصول علیها تكون على درجة كبیرة من الأهمیة للوقوف إطاره بإعتبار

.على المخاطر الإئتمانیة
في وهو یعني أن تتسم المحفظة الإئتمانیة بدرجة كبیرة من التنویع وعدم تركز الإئتمان: تنویع -2

قطاعات معینة أو لدى عملاء معینین ویمكن تطبیق هذا التنویع من خلال وضع حد أقصى 
.دیدةجللإئتمان لكل نشاط أو عمیل والدخول في الأسواق المصرفیة ال

ونأخد عدة صور أهمها تجنب التحمل أعباء التقلبات في أسعار الفئدة من خلال نقل عبئها : التغطیة-3
ار فائدة معلومة، إلى جانب المواءمة بین مصادر الأموال وإستخدامتها على المقترض بتطبیق أسع

.فائدةمن حیث الحجم أجال الإستحقاق، وأسعار ال
ضد مخاطر عدم السداد مصرفویتمثل في الطلب من العمیل أن یقوم بالتأمین لصالح ال: التأمین-4

الحصول على التعویض مصرفللدى شركة التـأمین، فإذا لم یسدد العمیل بتاریخ الإستحقاق یحق ل
المناسب لشركة التأمین

كودائع أو تأمینات إلى حین إنتهاء مصرفوهي الأرصدة التي یحتفض بها ال: الأرصدة التعویضیة-5
.السداد

الضمنات وهي الضمنات العینیة التي یقدمها العمیل لتأكید جدیته لسداد الإئتمان ویجب أن یتوفر -6
:فیه الشروط التالیة

یة للتصرف؛القابل- 
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ثبات القیمة وسهولة تحدیدها؛- 
القابلیة للنقل والتخزین؛- 
.أن تكون ملكیة الأصل للمقترض ولا توجد علیه إلتزامات للاخرین- 
للإقراض إلى مصرفوهي تهدف إلى متابعة التحقق من مدى تنفید السیاسة التي یضعها ال: المتابعة-7

إلى تنفیذ الشروط الموضوعة للتسهیلات المصرح بها و مدى إنتظام عملیة السداد جانب الإطمئنان 
.و عدم تجاوز الحد الأقصى المسموح به

تظهر بعض الحالات مصرفقوم بها الینتیجة العملیة الائتمانیة التي : معالجة الحالات المتعثرة-8
سالیب السیطرة على أالمتعثرة التي تعود بشكل طبیعي إلى وجود قصور في تطبیق بعض 

ن یتخذ الإجراءات اللازمة لتقلیل الخسائر أمصرفالمخاطر،و في هذه الحالة یتوجب على ال
:المحتملة من خلال

.السیر في الإجراءات الرسمیة المنصوص علیها في عقد منح التمویل لتصفیة القرض- 
عمل ترتیبات لإسترداد جزء من القرض،- 
ض؛عمل ترتیبات لإعادة جدولة القر - 
سباب خارجة عن أزمته الحالیة و الناتجة عن أعلى للمقترض للتغلبموال إعطاء جزء من الأ- 

.رادتهاإ
.المخاطر التشغیلیة- 2

المصرفي و دوات مالیة جدیدة مثل التورقألى ظهور إدت التطورات المتلاحقة بسبب ظاهرة العولمة أ
التطورات التكنولوجیة في مجال الاتصالات و المعلومات خاصة لجهة عاملة جمعها و حفضها ومعالجتها، 

سالیب ألى زیادة تعرض المصارف لمخاطر التشغیل وسرعة انتقالها مما تطلب تطویر إدى أمر الذي الأ
درت لجنة بازل مقترحاتها بشان وضع صأدارة المخاطر، واستجابة لهذه التطورات إالرقابة المصرفیة و طرق 

.طار جدید للرقابة و الإشراف على الجهاز المصرفي لتفادي المخاطر المالیةإ
یة مخاطر غیر مخاطر أنها أهناك عدة تعریفات للمخاطر التشغیلیة حیث تم تعریفها على :مفهومها-أ

مصارفیلیة التي تواجهها النواع المخاطر التشغأ، و هذا التعریف لم یحدد تمانئالسوق و مخاطر الإ
.س المالأساسیة لقیاس المخاطر وحساب متطلبات ر أبقواعد مصارفحالیا و لم تزود ال

نها أالذي عرفها على 2فضل تعریف هو الصادر عن لجنة بازل للرقابة المصرفیة ضمن اتفاقیة بازلأولكن 
الداخلیة، و العنصر البشري، و الأنظمة و و فشل العملیات أمخاطر تحمل خسائر تنتج عن عدم نجاعة 

.حداث الخارجیةالأ
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و یشمل هذا التعریف المخاطر القانونیة ولكنه یستثني المخاطر الإستراتیجیة ومخاطر السمعة و المخاطر 
س المال لمواجهة الخسائر الناشئة عن المخاطر التشغیلیة خیارا في اطار أولا یعتبر الإحتفاض بر . التنظیمیة 

.بل هو جزء جوهري فیه2بازل
نه حدد انواعها و أبي للمخاطر التشغیلیة،كما لو یعتبر هذا التعریف اكثر وضوحا واعتمد على التعریف الس

ولا یختلف تعریف الاتفاقیة لمخاطر التشغیل عن تعریف معهد التمویل زمة لمقابلتهالاسمالیة الأالمتطلبات الر 
الخسارة الناتجة من الإخفاق او الفشل في الإجراءات الداخلیة والأفراد و نها خطر أذ عرفها بإالدولي لها 

خرى مثل مخاطر أس مالیة أحتیاطات ر إحداث الخارجیة التي لم تغطى مسبقا بموجب و حتى الأأنظمة الأ
ستراتیجیة للعمل و الخسائر إهتمام المصارف بمخاطر السیولة، السمعة،عدم وجود إوتلاحظ عدم ،الفائدة

.بة الحدوثقری
ن مخاطر أنه یوجد فرق مهم ما بین مخاطر العملیات و المخاطر التشغیلیة حیث ألى إتجدر الإشارة 

ة عن یالعملیات تتعلق بالنشاطات التي تقوم بها دائرة العملیات في البنك كون دائرة العملیات مسؤول
نه لیس أعم حیث أشمل و أن المخاطر التشغیلیة مفهومها أكیدها، في حین أجراءات و عمل التسویات وتالإ

.خرىأیة مخاطر أحتمالیة تعرض المؤسسة لحدوث إیضا أنشطة الرقابیة للدوائر المختلفة بل فقط دمج الأ
نواع المخاطر التشغیلیةأ- ب

یتوجب على ن المخاطر التشغیلیة تعبیر له عدة معان في الصناعة المصرفیة، لذلك أزل أكدت لجنة با
ن تعتمد على تعریفها الخاص للمخاطر التشغیلیة كون ذلك یساعدها في أغراض داخلیة و لأمصارفال

تحدید المخاطر التي تنطوي على خسائر كبیرة، وفیمایلي انواع المخاطر التشغیلیة وتفسیر لكل نوع منها 
:بازلو المعدة من قبل لجنة) 2003(وردتها ورقة الممارسة السلیمةأما حسب

تنفیذ و ادارة العملیات- 1
العملاء و عملیات المصرف الیومیة،هي الخسائر الناتجة عن المعالجة الخاطئة للعملیات وحسابات

دارة العملیات، ومثال إخفاق في تنفید المعاملات و نظمة الرقابة و التدقیق الداخلي، و الإأالضعف في و 
دخال البیانات، الدخول الى البیانات لغیر المصرح لهم بذلك، الخلافات التجاریة، خسائر إخطاء في الأ:ذلك 

.صول العملاءأبسبب الإهمال او الإتلاف 
العنصر البشري - 2

، كما تشمل الأفعال التي )بقصد أو بدون قصد(ون أو تتعلق بالموظفینالخسائر التي یتسبب بها الموظف
التحایل على القانون واللوائح التنظیمیة أو وة استعمال الممتلكات ألهدف منها الغش أو إساءیكون ا

،و كذلك الخسائر الناشئة عن العلاقة مع العملاء،سیاسة الشركة من قبل المسؤولین أو الموظفین
اخلي من قبل الدالاحتیالعملیات : و من الأمثلة علیها. الجهات الرقابیة و أي طرف ثالث،المساهمین

البنك،التجارة أوضاعتقاریر خاطئة خاطئة عن إعدادكالاختلاس المالي، والتعمد في ( موظفین،     
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بیانات العملاء السریة،التواطؤ في السرقة،السطو استخدامالداخلیة لحسابات الموظفین الخاصة،إساءة 
التداول دون تخویل و إنجاز حركات و عملیات) والتهرب الضریبي المعتمدالرشاوى،المسلح ،الإبتزاز،

غیر مصرح بها، و المعالجات الخاطئة، و الغرامات و العقوبات بسبب أخطاء الموظفین، ممارسات 
.العمل و الأمان الوظیفي

الأنظمة الآلیة و الاتصالات- 3
أو عدم الخسائر الناشئة عن تعطل العمل أو فشل الأنظمة بسبب البنیة التحتیة، تكنولوجیا المعلومات،

انهیار أنظمة الكمبیوتر، الأعطال في أنظمة :توفر الأنظمة، وأي عطل أو خلل في الأنظمة، وتشمل
.الاتصالات ،أخطاء البرمجة ، فیروسات الحاسب، الفائدة المفقودة بسبب العطل

خطر الصرف - 4
الك أصل خطر المرتبط بتطور مستقبلي لسعر صرف عملة أجنبیة یتحمله میعرف خطر الصرف بذلك ال

، و تؤدي التقلبات التي تعرفها أسعار 1)العملة الأجنبیة (أو صاحب دیون أو حقوق مقیمة بتلك العملة 
إلى نتائج  یمكن أن تكون إیجابیة أو سلبیة ، ففي حالة زیادة سعر صرف العملات مصارفالصرف بال

تحمل خسارة في حالة انخفاض ، و بالعكس یمكنه )فوائد أكبر على القرض(یحقق أرباحا مصرف فإن ال
.سعر تلك العملة  عن السعر الذي استدان به

و رأس ماله مصرفالتي قد تتأثر بها إیرادات الو مخاطر الصرف هي المخاطر الحالیة و المستقبلیة 
نتیجة للتغیرات المغایرة في حركة سعر الصرف،و ینتج عن عملیة سعر الصرف العدید من المخاطر 

.و المستثمرین على السواءرفمصتؤثر على ال
أو مصرففي مجال التعامل بالنقد الأجنبي نجد عدة مخاطر یتحملها ال: مصرفمخاطر متعلقة بال-أ

البنكي بالدرجة الأولى و مسؤولیة التعامل مع بعض المخاطر و محاولة تجنبها أو التقلیل من حدتها 
:ومنها مایلي

.الدولة في مشاكل مع الخارج خطر وقوع: مخاطر الإئتمان بالعملة الصعبة- 
.التغیر المحتمل في أسعار العملات خلال الفترة المحتفظ بها: مخاطر السعر- 
و هنا الخطورة تكمن في صعوبة التسویق للسیولة أو صعوبة بیعها لأجل الحصول :السیولةمخاطر - 

.على عملات مطلوبة مما یساوي إقراض هذه العملات في السوق إذا توفرت
بالعملات استثماراتو تطویر مصرفم فهم المتعاملین للدور المفروض لهم داخل الخطر عد- 

.الأجنبیة 
إن خطر سعر الصرف المرتبط بتقلب أو تدهور : مخاطر سعر الصرف الأجنبي المرتبط بالعمیل-ب

من العملات الأجنبیة من جهة و كذا تقلب قیمة العملات التي تم مصرف البنك أرصدةقیمة 

1 Georges Sauvageot,Précis de finance,Paris ,1997, p:126.
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تقدیم القروض و هذا ما یؤثر سلبا على القیمة الحقیقیة للقرض عند حلول آجاله كما یمكن بواسطتها 
تؤثر أن ینتج هذا الخطر عن بعض السیاسات و التدابیر التي تستخدمها السلطات النقدیة و التي

بة القیمة الحقیقیة للقروض الممنوحة كتخفیض قیمة العملة ، هذا الذي یمثل خطر حقیقي بالنسعلى 
للبنك على اعتبار أنه یؤدي إلى فقدان القیمة الحقیقة بسبب انهیار قیمة الوحدة النقدیة ،أداة تقییم 
القروض و هنا نجد أن العمیل هو الذي یتحمل بالدرجة الأولى مسؤولیة التعامل مع هذه المخاطر و 

.محاولة تجنبها أو التقلیل من حدتها

: خطر الخزینة-4

ید الهائل من طلبات القروض المقدمة من الزبائن و عدم ملاءتها مع الطلبات یتعلق الأمر بالتزا
صعوبة في كیفیة التوفیق بین السحب المستمر للودائع مصرفالمودعین بسحب أموالهم، فیجد ال

.المودعة و التي تكون غیر متوقعة و القروض المطلوبة في آن واحد

:خطر التسویة-5
یمكن فیها الإلغاء رف، لاسیما خلال الفترة التي تفصل ما بین التي لاالخطر الناشئ ضمن عملیة الص

.مالیة تم بیعها و الاستلام النهائي للأداة التي شراؤهاأداةبدفع الأمر.واحدمن طرف 
:خطر سعر الفائدة-6

الفائدة عند حدوث تقلبات في السعر،إذ یعرف هذا الخطر بالخسارة لخطر سعر مصرفیتعرض ال
و الناجمة عن التغیرات غیر الملائمة لسعر الفائدة ، و یتمثل في مدى حساسیة مصرف المحتملة لل

، و تحصل هذه المخاطرة عندما 1التدفقات النقدیة سلبیا للتغیرات التي تطرأ على مستوى أسعار الفائدة 
الموارد عن مردودیة تلك الیفتكون تكلفة الموارد أكبر من عوائد الاستحقاقات و تزداد بزیادة ابتعاد تك

.ستخداماتالإ
إذن مخاطرة سعر الفائدة تمس كل المتعاملین في البنوك سواء كانوا مقرضین او مقترضین ، فالمقرض 
یتحمل خطر إنخفاض عوائده إذ انخفضت معدلات الفائدة ، أما المقترض فیتحمل إرتفاع تكالیف دیون 

.2بارتفاعها
:خطر السیولة-7

رف وسیط مالي ، تجمع الودائع من الجمهور لتوزیعها في شكل قروض للمؤسسات الأفراد باعتبار المصا
و یتمثل الخطر في هذه العملیة ، كون أن الودائع غالبا ما تكون قصیرة الأجل بینما القروض تكون 

مخاطر تذبذبات السعر ومخاطر : و هي تقوم بهذا التحویل تتحمل خطرینرفالمصطویلة الأجل ، فا

1 J Bessis ,Gestion des risques et gestion actif-passif des banques, dalloz,paris, 1996, p :17
2 Sylvie de Coussergues, La gestion de la banque ,Edution DUNOD, Paris,1992, P :106.
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یولة ، وتتمثل هذه الأخیرة في إمكانیة ارتفاع طلبات المودعین لاسترجاع أموالهم المودعة في الس
).بمدة أطول(، والتي ضروریة لتمویل القروض مصرفال

و قد تحصل هذه الحالة أیضا، نتیجة فقدان ثقة الزبائن في بنوكهم، الشيء الذي یحرضهم على سحب 
مصرفالعادیة، تبقى مخاطر السیولة منخفضة نسبیا، طالما یحتفظ الودائعه منها، غیر أنه في الحالات 

.بسمعته و ثقة الزبائن فیه
المقترضین في احتیاجاتعلى الوفاء بمسحوبات المودعین و تلبیة مصرفالو یقصد بالسیولة قدرة

النقدیة لمواجهة مسحوبات مودعین المصرففخطر السیولة یعبر عن عدم كفایة أرصدة الوقت المناسب،
.من جهة ، و احتیاجات المقترضین من جهة أخرى

توقع الطلب الجدید على القروض أو مسحوبات مصرفو یتعاظم خطر السیولة حینما لا یستطیع ال
الودائع و لا یستطیع الوصول إلى مصادر جدیدة للنقدیة ، و غالبا ما تتحقق هذه المخاطرة في حالة 

من مدة توظیفها للب حاد على الودائع من طرف المودعین أو منح قروض مدة استحقاقها أطو وجود ط
.إلیه
:مخاطر السمعة-8

تنشأ هذه المخاطر نتیجة الفشل في التشغیل السلیم للمصرف بما لایتماشى مع الأنظمة و القوانین 
و مصارفي تؤدیها الالخاصة بذلك ، و السمعة عامل مهم للمصرف ،حیث أن طبیعة الأنشطة الت

1تعتمد على السمعة الحسنة لدى المودعین و العملاء

:خطر التضخم- 9
انخفاض في القوة الشرائیة للنقود المستثمرة في أصل القرض و الفائدة التي یترتب عن خطر التضخم

الشرائیة والتي ، لذا یشیر البعض على مثل هذه المخاطر بمخاطر انخفاض القوة مصرفیحصل علیها ال
2تشیر مخاطر انخفاض القوة الشرائیة إلى المخاطر المحتملة نتیجة التضخم: یمكن تعریفها على النحو التالي

:الخطر الإستراتیجي-10
، وعلى سبیل المثال نذكر خطر التوسع في منح القروض ویسمى هذا الخطر كذلك بخطر السیاسة العامة

مما مصرفالنامیة، ویبین هذا الخطر غیاب أو سوء توجیه إستراتیجي للمن طرف البنوك الغربیة للدول 
.ل محیط یتمیز بمنافسة كبیرةظیحمله نتائج سلبیة على مسار تطوره ونموه خصوصا في 

:الخطر التنظیمي-11
وهو ما ینتج عنه تحمل مصرفيمة للنشاط الظیعكس الخطر التنظیمي عدم إحترام التشریعات المن

أخذ هذه العقوبات تجزاءات وغرامات یدفعها حسب ما هو منصوص علیه في هذه التشریعات، و مصرفال
.مصرفبع قضائي أو جبائي أو جنائي، وقد تصل درجت العقوبة إلى حد سحب الاعتماد من الاط
.126:، صدكره، مرجع سبقوآخرونبن عزوز بن علي 1
.نفس المرجع السابق2
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ط ویشمل هذا الخطر كذلك على الخطر المعنوي الناتج عن عدم احترام المبادئ والقواعد الداخلیة للنشا
مصرف، كخطأ الكشف عن السر المهني الذي یؤدي إلى خسارة محتملة للزبائن وإلى تعرض المصرفيال

.لإجراءات عقابیة ذات طابع مالي
:مخاطر العمل المصرفي الدولي-12

إلى جانب مجموعة المخاطر التي أشیر إلیها، تتعرض المصارف ذات الطبیعة الدولیة في عملها إلى 
طر القطر ویعرف هذا الخطر بأنه خطر احتمال خسارة مالیة نتیجة مشكلات تتعلق خطر إضافي هو خ

.بالاقتصاد الكلي للقطر المعني، أو نتیجة أسباب سیاسیة
هذا . ویتم تقویم مخاطر القطر، عادة، من خلال التركیز على تحلیل الخطر السیاسي وخطر التحویل

، بینما یعبر الخطر الثاني عن القدرة على هالوفاء بالتزاماتویعبر الخطر الأول عن رغبة القطر العني في
.القیام الفعلي بعملیة التحویل

:خطر رأس المال-13
تعبر مخاطر رئس المال عن المدى الذي یمكن أن تتدنى إلیه قیمة الموجودات قبل أن یكون لذلك التدني 

من موجداته، یمكن أن یكون قادرا ةبالمائ10فالمصرف الذي یشكل لرأس ماله . أثر في حقوق المودعین
ومن . من موجداتهةبالمائ5على مواجهة تدن في قیمة موجداته أكثر من المصرف الذي یشكل رأس ماله 

داته، له أثر إجابي في العائد على حقوق و س مال المصرف، بالنسبة لحجم موجأناحیة أخرى فإن انخفاض ر 
مدیونیته، فلاشك في أن ذلك سیؤدي إلى التحسن في العائد، والعكس فإذا اختار مصارف زیادة. المساهمین

.صحیح
ویعود الاهتمام بخطر مناسبة رأس المال إلى أهمیة هذا العنصر في استقرار النظام المصرفي من خلال 

:أثر رأس المال المناسب في تخفیض مخاطر الإخفاق، خاصة أن الهدف من رأس المال هو
سائر عند تحققها، وبذلك یتفادى المصرف التصفیةواق لامتصاص الخ.
 التخفیف من أثر أزمات السیولة، إذا ما حدثت، وبذلك من خلال الثقة في سلامة مركز

.المصرف
التخفیف من خسائر المودعین في حالة الإخفاق.

وراق المالیة وتعتبر الأ. یتأثر رأس المال اللازم لحمایة المودعین بنوعیة الأصول ودرجة مخاطرها
.الحكومیة لهذه الغایة أصولا دون مخاطر، أما بقیة أنواع الأصول فلها لدرجات متفاوتة من المخاطر

تزاید مخاطر العمل المصرفي، وانخفاض نسبة رأس المال : ولقد أثار الاهتمام بهذا الخطر أمرین هما
هات التنظیمیة إلى إعارة هذا الموضوع إلى الموجودات إلى درجات لافتة للنظر، الأمر الذي أدى بالج

اهتمامها، خاصة في بدایة الثمانینات، عندما وصلت نسبة الودائع إلى حقوق المالكین إلى معدلات مرتفعة 



الفصل الثاني                                                                             المخاطر المصرفیة

50

جدا في بعض المصارف العاملة في المراكز المالیة الدولیة التي تعتمد في مصادرها على الأموال المشتراة 
:لأسباب التي أدت إلى الاهتمام في تنظیم رأس المالمن سوق مابین المصارف، ومن ا

تعزیز استقرار النظام المصرفي من خلال تقلیل مخاطر الإخفاق على المستوى الفردي.
وقایة المصارف من مخاطر المنافسة .

:مخاطر العملیات المصرفیة الإلكترونیة-14
لجنة بازل للرقابة المصرفیة تدة وقد أشار مخاطر متعدةیصاحب تقدیم العملیات المصرفیة الإلكترونی

بوضع السیاسات والإجراءات التي تتیح لها إدارة هذه المخاطر من خلال مصارفإلى أنه ینبغي قیام ال
مبادئ لإدارة هذه 2001وماي 1998یمها والرقابة علیها ومتابعتها وأصدرت اللجنة خلال مارس یتق

المخاطر شملت مایلي 
تنشأ مخاطر التشغیل من عدم التأمین الكافي للنظم أو عدم ملائمة تصمیم النظم أو : مخاطر التشغیل-أ

:إنجاز العمل أو أعمال الصیانة وكذا نتیجة إساءة الاستخدام من قبل العملاء وذلك على النحو التالي
تنشأ هذه المخاطر عن إمكان اختراق غیر المرخص لهم لنظم : عدم التأمین الكافي للنظم

بهدف التعرف على المعلومات الخاصة بالعملاء واستغلالها سواء تم ذلك من مصرفالحسابات 
أو من العاملین به، بما یستلزم توافر إجراءات الكافیة لكشف وإعاقة ذلك مصرفخارج ال
.الاختراق

وهي تنشأ من إخفاق النظم أو : عدم ملائمة تصمیم النظم أو إنجاز العمل أو أعمال الصیانة
لمواجهة متطلبات المستخدمین و عدم السرعة )  بطيء الأداء على سبیل المثال ( تها عدم كفاء

مصارففي حل هذه المشاكل و صیانة النظم و خاصة إذا زاد الاعتماد على مصادر خارج ال
.لتقدیم الدعم الفني بشأن البنیة الأساسیة اللازمة 

إحاطة العملاء بإجراءات التأمین ویرد ذلك نتیجة عدم: إساءة الاستخدام من قبل العملاء
أو بسماحهم لعناصر إجرامیة بالدخول إلى حسابات عملاء آخرین أو القیام بعملیات الوقائیة 

.غسیل الأموال باستخدام معلوماتهم الشخصیة أو قیامهم بعدم إتباع إجراءات التأمین الواجبة 
نتیجة عدم مصرفتجاه الإي عام سلبي و تنشأ مخاطر السمعة في حالة توافر رأ: مخاطر السمعة -ب

قدرته على تقدیم خدماته المصرفیة عبر الإنترنت وفق معاییر الأمان و السریة و الدقة مع الاستمراریة و 
مصرفالاستجابة الفوریة لاحتیاجات ومتطلبات العملاء، وهو أمر لا یمكن تجنبه سوى بتكثیف اهتمام ال

.1داء بالنسبة لنشاطات الصیرفة الإلكترونیةبتطویر ورقابة ومتابعة معاییر الأ

دوكتراه،جامعة الجزائر، بیرش ،التحریر المصرفي و متطلبات تطویر الخدمات المصرفیة وزیادة القدرة التنافسیة للبنوك الجزائریة،أطروحة عبد القادر 1
.150،ص2006
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تقع هذه المخاطر في حالة إنتهاك القانوني أو القواعد أو الضوابط المقررة خاصة : المخاطر القانونیة-ت
تلك المتعلقة بمكافحة عملیات غسیل الأموال، أو نتیجة عدم التحدید الواضح للحقوق و الالتزامات 

لمصرفیة الإلكترونیة ومن ذلك عدم وضوح مدى توافر قواعد لحمایة القوانین الناتجة عن العملیات ا
المستهلكین في بعض الدول أو لعدم المعرفة القانونیة لبعض الاتفاقیات المبرمة باستخدام وسائل 

.الوساطة الإلكترونیة
صرفیة یرتبط أداء العملیات المصرفیة الإلكترونیة بالمخاطر الخاصة بالعملیات الم: المخاطر الأخرى-ث

التقلیدیة، ومن ذلك مخاطر الائتمان و السیولة وسعر العائد و مخاطر السوق مع احتمال زیادة حدتها، 
فعلى سبیل المثال فإن استخدام قنوات غیر تقلیدیة للاتصال بالعملاء و امتداد نشاط منح الائتمان إلى 

.التزاماتهمعملاء عبر الحدود قد یزید من احتمالات إخفاق بعض العملاء من سداد
ام الرقابة في تسییر المخاطر المصرفیةظمساهمة ن:المبحث الثالث

یعتبر نضام الرقابة من أهم الأسالیب التي تعتمد علیها المؤسسات المصرفیة من اجل التقلیل من 
:المخاطر المصرفیة و في ما یلي سنتطرق إلى

1الإئتمانیة وفق الإتفاقیة الجدیدة المقترحةالمعالجة الرقابیة للمخاطر : المطلب الأول

عرضت وثیقة المشاورات الخاصة بمقترح الاتفاقیة الجدیدة ثلاثة مناهج لتحدید رأس المال المرجح وفق 
، "مجلس التصنیف الداخلي"المنهج الموحد،المنهج الأساس:المخاطر الائتمانیة، وهذه المناهج هي تحدید

.لتصنیف الداخليوالمنهج المتقدم لمجلس ا
المصرفي من خلال ع ثقافة إدارة المخاطر في الوسط و الهدف من التغییر بین مناهج بدیلة هو تشجی

.مطالبة المصارف التي تطبق نظم موحدة في إدارة المخاطر برأس مال أقل من غیرها
معالجة مخاطر الائتمان وفق المنهج الموحد: الفرع الأول

و 1911من أهم ما اقترحته الاتفاقیة الجدیدة تعدیل طریقة أوزان المخاطر المعمول بها في اتفاقیة عام
.تعویضها بتقدیرات الوكالات الخارجیة الخاصة بتقییم المخاطر وفق أوزان جدیدة

ر وهذا النظام لتقدیر المخاطر یخضع لجودة الدیون یعني ، مثلا أنه في حالة إن یكون الطرف الآخ
ملیون دولار، و هي مصنفة في مرتبة دیون 100جهة سیادیة، قدم لها المصرف تمویلا قدره ) المقترض(

على أنه خال من مخاطر العجز عن السداد ) الأصل(جیدة أو مضمونة ، فإنه ستتم معاملة هذا التمویل 
صنیف هذه الجهة وسوف لن یطلب من المصرف مقدم التمویل أي رأس مال مقابل ذلك، ولكن إذا كان ت

سیطلب حمایة من رأس ) الأصل الناشئ عنه(السیادیة في مرتبة دیون من الدرجة الثانیة فإن التمویل المقدم 
ملیون دولار رأس المال 4من الأصل، ةبالمئ4بالمئة أي أن یحتفظ المصرف بنسبة 100المال نسبة 

،ص ص 2013الأردن،دار النفائس للنشر و التوزیع،عمان،عبد الناصر براني أبوشهد، إدارة المخاطر في المصارف الاسلامیة،الطبعة الأولى 1
237-238 .
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لك الأصل، وأن جاء ذبةیر المخاطر المرتبطإجمالي رأس المال نظرملیون دولا8بالمئة، 8أساس ونسبة 
عند مستوى دیون ردیئة درجة ثالثة ولأجل احتساب متطلبات رأس المال، ) الحكومة ( تصنیف الطرف الأخر 
ملیون دولار وستكون متطلبات رأس 150ملیون دولار سیعامل على أنه یساوي 100فالأصل الناشئ بمبلغ 
.ملیون دولار150من بالمئة 8المال لمقابلة مخاطره 

و الرهون والضمانات والمشتقات الائتمانیة وترتیبات التصفیة جمیعها أدوات مهمة للغایة لمعالجة مخاطر 
الائتمان، اعتمادا على نوعیة هذه الأدوات، فإنه بإمكان المشرفین المصارف المركزیة، استثناء بعض 

التزامها باستخدام الأسالیب الموحدة لإدارة المصارف من متطلبات رأس المال في ظروف معینة شریطة
المخاطر، ویتم التعامل مع المصارف بصورة موحدة في المنهج الموحد وفي منهج التصنیف الداخلي 

.الأساسي
والرهن من أهم الأسالیب في هده المجموعة لسیطرة على مخاطر الائتمان وسندات الدین والأسهم ووحدات 

جمیعها لرهن، وتعتمد القیمة الفعلیة للرهن على الخسارة المحتملة لقیمة الرهن صنادیق الاستثمار والذهب،
.بسبب مخاطر متعدد

والمشتقات الائتمانیة والضمانات قد اعتبرت من مسكنات ةوإضافة الرهن فإن تصفیة بنود في المیزانی
متطلبات رأس المال، ولكن هذه المخاطر، ویمكن بموجبها أن یتم في الاتفاقیة الجدیدة إعفاء المصارف من

المسكنات تخضع لعدد من الشروط ولوجود نظم إدارة المخاطر والشفافیة وضوابط أخرى تفصیلها في وثیقة 
.الاتفاقیة الجدیدة

. جة الرقابیة لمخاطر الإئتمان وفق منهج مجلس التقییم الداخليلالمعا: الفرع الثاني
الداخلي في صورته البسیطة جدا لجمیع الأصول المصرفیة، مع الأخذ في الحسبان میعتبر نظام التقیی

القیمة المستقبلیة لهذه الأصول، ولهذه الطریقة فإن مجلس التقییم الداخلي یرتب جمیع أصول المصرف 
ممع خصائص المخاطرة المرتبطة بكل منها، ولدى كل المصارف بعض النظم الخاصة بالتقییقبالتواف

اخلي والمتبقیة لتوفیر احتیاطات خسائر القروض، و لكن هناك أعداد متزایدة من المصارف تطبق رسمیا الد
ثر أالداخلي بالاعتماد أحیانا على نماذج الحاسب الآلي، ویمكن لهده النظم أن تكون ذات منظم مجلس التقیی

فمن المرجو أن تحسن هذه النظم كبیر في سد الثغرات في النظم الحالیة لإدارة المخاطر بالمصارف، لذلك
المخاطر التي تتم بواسطة مؤسسات تقییم الخارجي والسلطات الرقابیة، ویعني ذلك مفي عملیات التقیی

متطلبات رأس المال أقل وتخفیضا لتكلفة التمویل ولمنهج التمویل الداخلي في إدارة مخاطر الائتمان عدد من 
:الفوائد

أس المال الرقابیة متماشیة مع درجة المخاطر فالمصارف التي تتعرض لمخاطر تجعل متطلبات ر :أولا
فاعلة في هذا يالداخلمأكبر تحتاج لرأس مال أكثر، والعكس بالعكس، ویتوقع أن تكون طریقة مجلس التقیی

الجانب 
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حافز للمصارف من المؤمل أن تدخل هذه الطریقة حوافز في نظم إدارة المخاطر، وأجل إعطاء : ثانیا
الداخلي یعتبر احتساب ملتطویر النظام الداخلي الخاص بها لإدارة المخاطر، فقد أقرت الاتفاقیة الجدیدة للتقیی

الداخلي مرأس المال المخصص لمقابلة مخاطر الائتمان وقد تقدمت الاتفاقیة بخیارین لنموذج منهج التقیی
نهج الأساس للمؤسسات المالیة الأقل تطورا في نظم عملها، هما المنهج الأساس، والمنهج التقدم یناسب الم

یناسب المنهج الأساس المؤسسات المالیة الأقل تطورا في نظم عملها، بینما یكون النهج المتقدم مناسبا 
للمؤسسات التي تستخدم تقنیات متقدمة في أعمالها، وفي كلى المنهجین تنقسم احتمالات تعرض المؤسسات 

سات المصارف أو جهات حكومیة سیادیة أو مِؤسسات تجزئة أو تمویل مشروعات، وقد تم مخاطر مؤس: إلى
تعریف هذه الأنواع من المخاطر المحتملة في المنهجین الأساس والمتقدم بصورة محدودة، ولكن المنهجین قد 

الخسارة احتمال حدوث عجز عن السداد، : قاما على خمس مفاهیم أساسیة كمحددات لمخاطر الائتمان وهي
.عند حدوث العجز عن السداد، حجم الانكشاف عند العجز عن السداد، أجال التسهیلات، درجة التركیز

:    1المعالجة الرقابیة لمخاطر السوق: المطلب الثاني
ذكرنا سابقا أن مخاطر السوق تضم مخاطر سعر الفائدة و سعر الصرف و أسعار الأسهم  وأسعار 

واجه مصارف نتیجة تعاملاتها في السوق وتشكیل محافظها الاستثماریة، و لما تطلب السلع وهي مخاطر ت
أي هذه المخاطر قد أدرجت تحت مظلة –رأس مال مقابل هذه المخاطر ولكنها 1988اتفاقیة بازل لعام 

ال حیث أضیفت الطبقة الثالثة لرأس الم1996متطلبات رأس المال الرقابیة بموجب تعدیل الاتفاقیة عام 
:لتغطیة مخاطر السوق، و استحدثت منهجان لتقییم المخاطر هما

المنهج الموحد-1
منهج التقییم الداخلي -2

اعتمادا على )المصارف المركزیة (و إن اختیار أي من المنهجین هو من صلاحیة الجهات الإشرافیة 
المراقبون المصارف على مراجعة و فهم نظم و عملیات إدارة المخاطر التي تتبعها المصارف وقد یشجع 

استخدام المنهجین في وقت واحد و الهدف من هذه المناهج البدیلة إدخال نظام حوافز فعلا لإدارة أفضل 
للمخاطر، وذلك بطلب رأس مال أقل في حالة اختیار منهج التقییم الداخلي، ورأس مال أعلى حتى حالة 

.الأخذ بالمنهج الموحد
د أثبت نجاحه، وأحدث تحسینا كبیرا في ثقافة إدارة المخاطر لدى المصارف وفي الواقع فإن ذلك الحافز ق

.ة زمنیة قصیرة خلال فتر

صرفیة،الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة ، دلیلك إلى إدارة المخاطر المصرفیة، مركز البحوث و الدراسات المالیة و المحشادنبیل 1
.115،ص2003الأردن،یة،عمانفالمصر و 



الفصل الثاني                                                                             المخاطر المصرفیة

54

1المعالجة الرقابیة لمخاطر التشغیل: المطلب الثالث

أخذت المصارف في التقدم باتجاه معالجة المخاطر التشغیلیة باعتبارها فئة ممیزة من 
ملها مع مخاطر الائتمان و مخاطر السوق، إذ نتیجة لتطور المخاطر، وذلك بصورة مماثلة لتعا

الخدمات المصرفیة، و الاعتماد المتزاید على استخدام التقنیة و عولمة الخدمات المصرفیة، 
طراف أخرى عبر اللجوء إلى الاستفادة من بعض أواتجاه المصارف نحو تحویل المخاطر 

المصارف إلى مخاطر تشغیلیة لا یقل خطرها الخدمات المقدمة من قبل مورد الخدمات،تتعرض 
ینتج عن ذلك تحدیات على المصارف یتوجب علیها التركیز . عن الأنواع الأخرى من المخاطر

على كفاءة و فعالیة إدارة المخاطر التشغیلیة عن طریق مواكبة تطورات في أسالیب لإدارة 
.المخاطر التشغیلیة

التشغیل تعتبر من المخاطر الهامة التي تواجه إلى أن مخاطر: 2و قد أشار اتفاق بازل
المصارف، ومن ثمة یجب أن تحافظ برأس مال لمواجهة الخسائر الناتجة عن مخاطر 
التشغیل، وعرفت لجنة بازل مخاطر التشغیل، بأنها مخاطر الخسائر التي تنشأ من عدم كفاءة 

حداث خارجیة و یتضمن هذا أو فشل العملیات الداخلیة والأفراد والنظم، أو تنشأ نتیجة لأ
.المخاطر القانونیة، ولكنه یستبعد المخاطر الإستراتیجیة والمخاطر الناشئة عن السمعةالتعریف 

وجود أخطاء في إدارة العملیات وحسابات العملاء و الضعف في : ویقصد بعدم كفاءة العملیات الخارجیة
الأخطار في إدخال البیانات والدخول إلى البیانات :ل فيانضمت الرقابة و التدقیق الداخلي، والتي قد تتمث

عملیات الاحتیال من : لغیر المصرح لهم وخسائر بسبب الإهمال والخسائر التي یتسبب لها الأفراد، قد تمثل
والخسائر الناشئة عن العلاقة مع العملاء تقبل الموظفین عملیات التداول دون التخویل وخطأ معالجة البیانا

.مین والجهات الرقابیة و اي طرف ثالثوالمساه
أما الخسائر الناشئة عن الأنظمة تتمثل في انهیار أنظمة الكمبیوتر، الأعطال في الأنظمة والاتصالات 
وأخطاء البرمجة وإن المنهج الصحیح لإدارة المخاطر التشغیلیة الذي یختاره مصرف معین یتأثر بحجم 

وى تعقیدها ویعتمد على مجموعة من المبادئ الخاصة بكیفیة تحدید المصرف وتطوره وطبیعة أنشطته ومست
وتقیم ومراقبة وتقلیل المخاطر التشغیلیة أو السیطرة علیها لضمان فاعلیة إطار إدارة المخاطر التشغیلیة، 

: تتمثل في
د توفر الإستراتیجیات الواضحة والمناسبة التي یعتمدها مجلس الإدارة، والتي تعتبر إطار لتحدی-أ

.علیهاةالمخاطر التشغیلیة وقیاسها والسیطر 

.27،2005نجار فایق،إدارة المخاطر المصرفیة وإجراءات الرقابة فیها،مجلة البنوك في فلسطین العدد1
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مجلس الإدارة أن یضمن خضوع إطار إدارة المخاطر التشغیلیة الخاصة بالمصرف إلى ىیجب عل-ب
مستمرة ومراجعة شاملة من الإدارة العلیا والتدقیق الداخلي بالمصرف وجهات خارجیة معملیة التقیی

تقیم جدوى اعتماد هذه الإستراتیجیات أو الإعداد متخصص في إدارة المخاطر المصرفیة وذلك ل
.بدیلة على ضوء مدى قدرتها الكلیة على تحمل المخاطر تلإستراتیجیا

یتعین أن تتولى الإدارة العلیا التنفیذیة المسئولة عن تطبیق إطار إدارة المخاطر التشغیلیة الذي یقره -ت
المصرف، وأن یكون الموظفون في كافة مجلس الإدارة ویجب أن یطبق الإطار غلى جمیع وحدات 

في ما یتعلق بإدارة المخاطر التشغیلیة كما یتعین على الإدارة مالمستویات على درایة لمسؤولیاته
العلي أیضا أن تتولى المسؤولیة عن تطویر السیاسات وطرق الإجراءات الخاصة بإدارة الخاطر 

.التشغیلیة في كافة المصرف أنشطته ومنتجاته
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:خلاصة الفصل الثاني
تناولنا خلال هذا الفصل أهم الجوانب النظریة للمصارف و تطرقنا إلى المخاطر المصرفیة التي تواجهها 
المصارف، ونشیر في الأخیر إلى أن هناك العدید من الأسالیب التي یمكن للمصارف استخدامها لإدارة 

كل أسلوب منها طریقة للتعامل مع نوع معین من المخاطر، كما ن یشكل أالمخاطر التي تواجهها، و یمكن 
.یمكن استخدام أكثر من أسلوب للتعامل مع نفس النوع من المخاطر
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تمهید الفصل الثالث
في وقتنا الحالي یعتمد بالدرجة الأولى على تطور النظام المصرفي ومدى فعالیته اقتصادإن تطور أي 

.بلدلأيالتوجهات والسیاسات المتبعة اختلفتمهما اقتصاديحیث یعتبر بمثابة القلب النابض لكل نشاط 

أهمهاومبرراته ولعل أسبابهمن الضرورة، وهذا له أكثرالجهاز المصرفي في الجزائر إصلاحوتعتبر عملیة 
ومن أجل معرفة أهمیة نظام الرقابة في مكابح مسار التنمیة في بلادناإحدىیمثل أصبحهذا الجهاز إن

قلیل منها،إستوجب علینا إجراء دراسة میدانیة لواقع نظام الرقابة في بنك إكتشاف المخاطر المصرفیة والت
:سنتناول خلال هذا الفصل المباحث التالیةوعلیه، -وكالة میلة–الفلاحة والتنمیة الریفیة 

.الجهاز المصرفي في الجزائر: الأولالمبحث 

-وكالة میلة- تقدم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: المبحث الثاني

.سالیب المنتهجة من قبل الوكالة لتسییر المخاطرالأ: المبحث الثالث
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الجهاز المصرفي في الجزائر: المبحث الأول
لمحة عن النظام المصرفي الجزائري: المطلب الأول

الاقتصادكامتداد وكظل للنظام الفرنسي وكانت وظیفته خدمة النظام المصرفي في الجزائر وترعرع أنش
ه ی، ورغم كل علالأخرىص به المستعمرات تللجزائر لم تخامتیازالوطني، وهذا النظام كان بمثابة 

بل و كان أخرىمستعمرة فرنسیة أیةتطورا من الأكثرفالمؤسسات المالیة تمیزت بوجود شبكة مصارف هي 
ذات السیادة، وبجانب المصارف تكون له كل حقوق التي تمثلها في الدولةأن، دون أیضاإصدارهناك بنك 

لفروع البنوك الفرنسیة خاصة وعامة ومختلطة إضافةالخاصة كانت هناك مصارف تابعة للقطاع العام 
.1بنك التنمیة أضیفوخلال حرب التحریر 

.إصلاحات الجهاز المصرفي الجزائري: المطلب الثاني
:2فیما یليإلیهاسنتطرق إصلاحاتعرف الجهاز المصرفي الجزائري عدة 

:10- 90قانون النقد والقرض رقمإصلاحات-1

للقرض والنقد لیعمل الأعلىقانون النقد والقرض المجلس الوطني للنقد والقرض الذي خلف المجلس أسس
كما . الملائمة في میدان القرض والصرف وفق القانونالظروفبتهیئةلبنك الجزائر، فهو ملزم إدارةكمجلس 

رف العمومیة و اإصلاح محافظ المصمصارف خاصة وعمل على بإنشاءالقرض سمح قانون النقد و 
وفق القانون أصبحت الاعتمادتحصل على ن المصارف العمومیة الجزائریة التي لم أ، و عتمادبالإمتطلباتها

.في وضعیة غیر قانونیة 

: ومن أهم الإجراءات أو النصوص التي نص علیها قانون النقد والقرض

لدور بنك الجزائر في تسیر النقد والقرض؛الاعتباررد - 
وضع حد لرابطة التمویل بالتاليالتخلي عن التسییر المركزي للمواد المالیة من طرف الخزینة العمومیة، و - 

؛الاقتصادیةبین الخزینة العمومیة والمؤسسات 
تحریر الخزینة العمومیة من عبئ منح القروض، وجعل ذاك من مهام المصارف؛- 
عدم إجبار مؤسسة عمومیة على العمل مع مصرف معین بإلغاء التوطین المصرفي؛- 
لقیمة الدینار؛الاعتبارأعادت- 
تنمیة وتوسیع الوساطة المالیة التي تشارك في تجدید التنمیة؛- 

.35،ص2000تقنیات وسیاسات التسییر المصرفي، الطبعة الأولى، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،فریدة یعدل،1
.م1990افریل14،المتعلق بالنقد والقرض، المؤرخ في 10-90قانون 2
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إنشاء مؤسسات مالیة جدیدة؛- 
الأجنبیة؛ الاستثماراتتشجیع - 
تنظیم وتطویر السوق المالي والنقدي؛- 

:11994بعد سنة الإصلاحات ما-2

كان بنك الجزائر یتحكم في سیولة الجهاز المصرفي من خلال فرض الحدود القصوى 1994حتى أوائل 
شراء أعادتالاتفاقیاتعلى المبالغ الكلیة لإعادة التمویل بالنسبة لكل بنك من خلال سعر إعادة الخصم أو 

.في السوق النقدي

البنوك كل على حدى، وكانت تقدم بناءا احتیاجاتغیر أن هاتین الأداتین كانتا موجهتین بشدة نحو تلبیة 
على مبادرة من البنوك التجاریة ونتیجة لذلك بات من الصعب على بنك الجزائر أن یتحكم في السیولة بصورة 

.فعالة

بالمائة من 3البنوك التجاریة بنسبة إلزامي على احتیاطيإلى فرض 1994سارعت الجزائر في أكتوبر 
، وجاء برنامج الاحتیاطاترنا إلى ظوهو مستوى عالي إذا ن%12.5الودائع المصرفیة مع تعویضات بنسبة 

:إصلاحي یرمي إلى تحقیق ثلاثة أهداف رئیسیة هي على الشكل التالي 

بطالة تدریجیا؛بغیة إستعاب الزیادة في القوة العاملة وخفض الالاقتصاديرفع المعدل -أ
تضرراّ؛رالأكثعلى القطاعات السكنیة الانتقالیة للتصحیح الهیكليخفض التكالیف -ب
.النقد الأجنبياحتیاجاتقوة میزان المدفوعات مع تخفیض المستویات الملائمة من استعادة-ت

.أهم العوامل المعرقلة للنظام المصرفي: المطلب الثالث
ي التي تطور في حضنها القطاع المصرفالصلة بالعوامل الداخلیة والخارجیة ذاتالدراسات والتحالیل المنجزة 

أن هناك ستة أسباب أساسیة كانت ولازالت استخلصتالجزائري والأحداث الهامة التي طبعت هذا التطور 
: 2تقف في وجه تطور هذا القطاع وهي

:الشبكة التمویلیة الموجودةبل قضعف التغطیة الجغرافیة  من -1

بنكیة، وهذا ماوكالة1210إلى 2003لقد تطور عدد البنوك خلال العشریتین السابقتین لیصل في أواخر 
بلدیة موجودة على مستوى الوطن وإذا كانت وتیرة تطور هذه 1540بلدیة من أصل 314یغطي فقط حوالي 

.لتغطیة الموجودةالشبكة ملحوظة فهي للأسف لم تصل إلى مستویات ا

. 15،ص 2005جوان 7-6بدلال وسعیداني، المنظومة المصرفیة في الألفیة الثالثة ،كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر ،جامعة جیجل ،یومي 1
.2، ص2005- 3- 8جریدة الخبر الصادرة بتاریخ 2
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:رة المقیدة لنشاطات التمویلاالإد-2

وى البنوك الجزائریة وكیفیة تسیره على مست) منح القروض( با، نشاط التمویل ذیعتبر هذا القطاع الأكثر ج
من جهة أخرى والتي تشكل أكبر قطاع سوقي الاقتصادیةبین البنوك من جهة والمؤسسات همزة وصل

.مستهدف

الفعلیة والمفترضة من جهة وقدرات الاحتیاجاتعن الفجوة الواسعة بین وبالامتیازویعبر هذا القطاع كذلك 
.التفعیل والدراسة والمتابعة والمراقبة لدى المؤسسات البنكیة من جهة أخرى

.لنظام البنكيللبنكي أحد أهم العوامل المعرقلة االتمویلفبسبب هذه التناقضات یبدو قطاع 

:بطء في إدارة السیولة النقدیة ووسائل الدفع الأخرىال-3

فعلى هذا المستوى تكثر أن واحد،ي نوك والزبائن فبمن أكثر المجالات المعرقلة للاعتبارههذا المجال یمكن 
.الشكاوي والنزاعات وغیرها وهذا ما خلق نوع من القلق سواء بالنسبة للبنوك أو الزبائن

:للمعلوماتعدم فعالیة شبكة النقل -4

لتحسین أدائها إلى أنها الزبائن ورغم التدابیر التي اتخذتإن هذه الشبكة لیمكن ملاحظتها من قبلحتى 
.لازال أداؤها هزیل ولا یعتمد علیها كمصدر موثوق للمعلومات

:البطء في إتمام إجراءات العدالة-5

.وقد یكون هذا ناجما عن

:رصیدمثلا إصدار الشیك بدون ي یمیز عملیة تسویة النزاعات البطء الذ-أ
المبرم بأخلاقیات عقد للاتفاقالبطء في تمكین البنوك من الضمانات في حالة عدم إلتزام المقترض -ب

.مع المقرض
.نظیمي عند البنوك الوطنیة الكبرىمحدودیة الإطار الت-6

-وكالة میلة-تقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: المبحث الثاني
الفلاحة والتنمیة الریفیة من أقدم البنوك التجاریة الجزائریة وأكبرها وسیتم من خلال هذا المبحث یعتبر بنك 

التطرق إلیه من خلال نشأته وتطوره فضلا عن تتبع تطور مزیج خدماتي وكذا التكنولوجیا المدخلة علیه 
.واستخداماتهموارد البنك استعراضطاته من خلال ابالإضافة إلى نش
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-وكالة میلة-نشأة وتطور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: الأولالمطلب 
الدولة، حیث ترتب عن إعادة تبنتهاأنشأ بنك الفلاح والتنمیة الریفیة في إطار سیاسة إعادة الهیكلة التي 

المؤرخ106-82وفق للمرسوم رقم BADRهیكلة البنك الوطني الجزائري میلاد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 
، وذلك بهدف المساهمة في تنمیة القطاع الفلاحي وترقیته ودعم نشاطات الصناعة 1982مارس 13يف

.التقلیدیة والحرفیة والمحافظة على التوازن الجهوي

، الاشتراكيوفي هذا الإطار قام بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بتمویل المؤسسات الفلاحیة التابعة للقطاع 
عاونیات الفلاحیة، والمستفیدون الفردیون من الثروة الزراعیة ومزارع القطاع الخاص، ومزارع الدولة والت

وتعاونیات الخدمات وكدا الدواوین الفلاحیة والمؤسسات الفلاحیة الصناعیة إلى جانب القطع الصید البحري 
شركة مساهمة إلى1988تحول بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بعد عام الاقتصادیةوفي إطار الإصلاحات 

دینار 1.000.000سهم بقیمة 2200دینار جزائري مقسما إلى 2.220.000.000ذات رأس مال قدره 
دینار جزائري موزعا على 3.330.000.000إلى 1999جزائري للسهم الواحد لیرتفع في نهایة سنة 

.للسهم مكتتبة كلها من طرف الدولة33000

ام ظأكبر للمؤسسات وألغى ناستقلالیةالذي منح 1990-4- 14وبعد صدور قانون النقد والقرض في 
التي تقوم بها البنوك الوظائفالتخصص أصبح بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكغیره من البنوك یباشر جمیع 

وكدا المساهمة في الادخاروتشجیع عملیات الائتمانیةتمثلة في منح التسهیلات مالتجاریة الأخرى، وال
انتشارا عبر لك أصبح یحتل موقعا متمیزا ضمن الجهاز البنكي الجزائري وهو الأكثر ذوبمیة، عملیات التن

على المستوى الاختصاصاتموظف في مختلف 7000وكالة بما یزید عن 300یفوق ب الوطني بما یالترت
الصادرة عن هیئة الدراساتلإحدىالإقلیمي وكدا العالمي، حیث تم تصنیف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وفقا 

BANKERS ALMANACH على أنه2001سنة :

أول بنك على المستوى الوطني؛- 
توى المغربي؛ سثاني بنك على الم- 
بنك؛255عربیا من بین 14یأتي في المرتبة - 
إفریقیا؛ 13في المرتبة - 
.1بنكا مصنف من قبل هذه الهیئة4100من بین 688في المرتبة - 

وفي هذا السیاق شهد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة تطورات هامة في السوق البنكي الجزائري ضمن ثلاثة 
: فترات أساسیة هي

.28،ص2003التقریر السنوي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة،1
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)1990- 1982(فترة : أولا

بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة خلال السنوات الأولى من تأسیسه على تحسین موقعه في السوق اهتمامنصبإ
كثیف الوكالات البنكیة ترقیته، من خلال تالبنكیة، ومحاولة فرض وجوده ضمن القطاع الریفي و العمل على

كبیرة في مجال تمویل البنك سمعة طیبة وتجربةأكتسبفي المناطق ذات الطابع الفلاحي، ومع مرور الوقت 
القطاع الفلاحي والصناعات الغذائیة، إلى جانب الصناعات المیكانیكیة والفلاحیة فهذا التخصص في مجال 

.المخطط التي تقتضي كل بنك في تمویل قطاعات محددةالاقتصادآلیاتالتمویل فرضته 

)1999- 1991(فترة:ثانیا

ء نظام التخصص القطاعي للبنوك المطبقة من قبل في إطار تم إلغا1)90/10(بموجب قانون النقد والقرض 
الوطني الاقتصادالموجه، وتوسع نشاط بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لیشمل مختلف قطاعات الاقتصاد

مع بقائه الشریك الأول في تدعیم و تمویل ) PME/PMI(قطاع الصناعات الصغیرة والمتوسطةخاصة
.القطاع الفلاحي

عبر مختلف الآليتكنولوجیا الإعلام استخدامإدخال و تعمیم عید التقني فشهدت المرحلة أما على الص
:وكالات البنك و التي كانت تصب في هدف تطویر نشاط البنك، ومن الأنظمة المستحدثة نذكر

للأموال و تسهیل عملیة معالجة و تنفیذ عملیات التجارة الآليفي نظام سویفت للتحویل الانخراط- 
؛1991الخارجیة عام 

تسییر القروض، وعملیات (مختلف العملیات البنكیةأداءبهدف تسریع SWBUنظام اعتماد- 
نظام محاسبي جدید على اعتماد، وتم )الصندوق، والودائع، والفحص عن بعد لحسابات العملاء

في كافة عملیات التجارة الآليتقنیات الإعلام استخداملى جانب تعمیم مستوى كل وكالات البنك إ
؛1992ساعة عام24الخارجیة والتي أصبحت معالجتها لا تتجاوز أكثر من 

؛الآليتقنیة الإعلام غطیة كل وكالات البنك المنتشرة بتاستكمال- 
؛"1993معاBadrبطاقات السحب والدفع"طرح خدمة جدیدة خاصة بالبنك تتمثل في - 
المقاصة (إدخال نظام المعالجة عن بعد لجمیع العملیات البنكیة في وقت حقیقي - 

؛1966عام)الإلكترونیة
.) CARTE DE RETRAIT INTERBANCIARE(بدء العمل ببطاقات السحب ما بین البنوك- 
 -

.16،الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد1990أفریل14بالنقد و القرض، الصادر بتاریخالمتعلق10-90قانون 1
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)2006-2000(فترة: ثالثا-

تمیزت هذه المرحلة بمساهمة بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة كغیره من البنوك العمومیة الأخرى في تدعیم 
ر قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و دفعها للمساهمة في الاستثمارات المنتجة، وكذا التوجه نحو تطوی

.الاقتصاديلإنعاش السوق، ودعم برنامج ااقتصادترقیة التجارة الخارجیة وفقا لتوجهات 

للاحتیاجاتاستجابةو الإجتماعیة العمیقة التي تعرفها البلاد و في إطار التكیف مع التحولات الاقتصادیة
البنك عصرنهتطلعات العملاء قام بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بتسطیر برنامج خماسي یتمحور أساسا حول و 

تطویر على الصعیدین المحاسبي و المالي، ومن أبرز ما و تحسین أدائه، وتطویر خدماته، وكذا أحداث 
:یمیز تلك الفترة نذكر أهمها

تشخیص عام لنقاط قوة وضعف البنك، مع وضع مخطط ترقوي لبلوغ البنك المعاییر العالمیة في - 
للربط بین الوكالات التابعة له SYBUمجال العمل البنكي، كما قام البنك بإستكمال تعمیم نظام

؛2000ات المصرفیة بسرعة قیاسیة عاما بتقنیات جدیدة تعمل على إدارة العملیتدعیمهو 
محاسبة ومالیة شملت جمیع الدیون المشكوك ظهیرإعادة تقییم موارده و إمكانیاته من خلال عملیة ت- 

في تحصیلها، بغیة تحدید مركزه المالي و الوقوف على المشاكل المتعلقة بالسیولة وغیرها 
؛2001عام

العملاء، والتخفیف من الإجراءات اتجاهلمختلف العملیات البنكیة اللازمةإعادة النظر في المدة - 
مثلا تعالج في فترة أقصاها شهران، الاستثماریةالإداریة والتقنیة، حیث أصبحت طلبات القروض 

). ، والمدیریة العامةهويالوكالات، والمجمع الج(المصالح المختصةفمرورا بمختل

والخدمات LA BANQUE ASSISEة إلى ذلك قام البنك في نفس السنة تجسید مفهوم بنك الجلوسإضاف
مخطط محاسبي جدید على اعتمادإلى جانب RES DSERTICES PERSOVNARISESالشخصیة

المستوى المركزي؛

كان إدخال تقنیة جدیدة على مستوى البنك ساهمت في تسهیل العدید من العملیات البنكیة، فبعد أن - 
یوم أصبح بإمكان العملاء تحصیل 15وقت تحصیل شیكات البنك یستغرق مدة قد تصل إلى 

في مسبوقوهو ما یعتبر إنجاز غیر شیكاتهم في وقت وجیز بفضل تقنیة نقل الصك عبر الصورة
للأوراق النقدیة المرتبطة ببطاقات الآلیةمجال العمل البنكي الجزائري، كما شرع في نشر الشبابیك 

خاصة في المناطق ذات الكثافة السكانیة العالیة، كما تم إطلاق HTSالدفع تحت إشراف مؤسسة 
من خلاله یمكن الإطلاع على 2004/09/07موقع خاص بالبنك على شبكة الانترنت بتاریخ

الرصید عبر الشبكة الإلكترونیة؛
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، للأوراق النقدیةلیةالآتم أول تجربة ناجحة لعملیة سحب تمت من خلال الشبكات 2005سبتمبر- 
في مختلف الوكالات من أجل تعمیم استعمالها2006الأولى لسنةالعملیة طول الأشهرواستمرت

.عبر التراب الوطني

كبیرة تغطي جمیع التراب الوطني موزعة على شكل وكالات استغلالیضم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة شبكة 
وهو مكان - میلة-مسكن500وتقع هذه الوكالة في حي834AGENSEبنكیة منها وكالة میلة رقم

.إستراتیجي یتوسط أهم المرافق العمومیة في المدینة

میلة الذي أنشأ في GREللاستغلالوكالات تابعة للمجموع  الجهوي 8تعتبر وكالة میلة جزء من مجموع 
:موزع على مستوى الولایات كالتالي2004

؛834میلة- 
؛842اواد النج- 
؛837القرارم - 
؛637فرجیوة- 
؛843تاجنانت- 
؛833شلغوم العید- 
؛840وادي العتمانیة- 
.841التلاغمة- 

-وكالة میلة-نشاطات بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: المطلب الثاني
أرباحا كغیره من البنوك التجاریة الأخرى انطلاقا من مركزه - وكالة میلة- والتنمیة الریفیةالفلاحةیحقق بنك

یحصل على موارده المالیة من مصادر مختلفة یقوم بتوزیعها على مختلف نأمدین، فبعد أوكدائن 
هذا لحسب درجة السیولة أولا والربحیة ثانیا ومن خلاالاستخداماتاستخداماته، بحیث یتم تقسیم هذه 

.وكالة میلة ونسب تطورهاواستخداماتالمطلب سیتم توضیح موارد 
البنكموارد : الفرع الأول

هذه المواردبتوظیفبحیث یقوم التزاماتما على البنك من وهي تمثل
الموارد بالعملة الوطنیة:أولا
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31/12/2010وكالة میلة للفترة- تطور موارد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة):1- 3(جدول رقم

السنوات
نوع  القطاع

المواردنسبة31/12/2010

القطاع الغیر فلاحي-1
الودائع الجاریة- 
ودائع التوفیر- 
لأجلودائع - 
متقطعةمئونات- 

5767658
2824416
2225235
355817
362190

42،06%
40،27%
13،72%
3،94%

القطاع الفلاحي-3
الودائع الجاریة- 
ودائع التوفیر- 
لأجلودائع - 
متقطعةمئونات- 

81300
81300

00
00
00

100%
00%
00%
00%

القطاع العام-4
الودائع الجاریة- 
ودائع التوفیر- 
لأجلودائع - 
متقطعةمئونات- 

252231
229475

0
0

2756

98،90%
00%
00%

0،09%
%252231100المجموع
-وكالة میلة- داخلیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیةعلى وثائقبالاعتمادإعداد الطلبة : المصدر

من خلال هذه الدراسة لاحظنا أن الودائع الجاریة هي الغالبة في جمیع القطاعات التي هي حسابات یتم 
فتحها للعملاء، والبنك یهتم كثیرا بهذا النوع من الودائع لأنها تعتبر موردا هاما له، ونسبة هذا النوع من 

هذا النوع من الموارد، وقد بلغ في الموارد تختلف من قطاع لأخر ، فالقطاع الفلاحي یأخذ اكبر نسبة من
وهذا راجع لطبیعة النشاط الفلاحي الذي یحتم على العملاء إیداع أموالهم في بالمائة 100نسبة 2010سنة

بالمائة فهي أخذت أكبر نسبة 3،94فقد كانت نسبتها في القطاع الفلاحي المئوناتشكل ودائع جاریة أما 
المتقطعة في القطاع الفلاحي المئوناتو الإیداع ویرجع سبب عدم وجود للقطاع العام نظرا لتوقعات السحب 

.ومجالات مبرمجةاقتصادیةإلى توقعات 
أشكال الموارد : ثانیا
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.والجدول التالي یبین أشكال الموارد

وكالة میلة للفترة - الریفیةأشكال الموارد ونسب تطورها في بنك الفلاحة والتنمیة): 2- 3(جدول رقم
31/12/2011إلى31/12/2010من

السنوات
الموارد

31/12/2010
)ا(

31/12/2011
)ب(

النسبة المحقق في 
2011الثلاثي نهایة

نسبة التطور
)ب/ج(

ون فائدةدموارد ب
موارد بفائدة

1904479
1469045

1404605
2195438

1564542
1832241

111%
83%

%3373524360043336978394المجموع
- وكالة میلة–الفلاحة والتنمیة الریفیة بنكداخلیة لعلى وثائق بالاعتمادإعداد الطلبة : المصدر

أما %111بفوائد أو بدون فوائد حیث نسبة الموارد بدون فائدة وهي موارد تأتي من إیداعات الزبائن وتكون 
.%94، حیث سجلت هذه الموارد حجم إضافي بلغ2011بالمائة وهذا لسنة83الموارد بفائدة فكانت نسبتها 

حسابات العملاء : ثالثا

:تتعامل وكالة میلة مع القطاع الخاص فقط والجدول التالي یبین تطور عدد حسابات الزبائن 
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وكالة میلة للفترة من - في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةتطور عدد حسابات الزبائن): 3-3(جدول رقم
31/12/2011إلى31/12/2010

السنوات

نوع الحسابات

31/12/2010
)ا(

31/12/2011
)ب(

القیمة المحقق في 
الثلاثي الرابع 

)ج(2011نهایة

نسبة التطور
)ب/ج(

%950116151845حساب جاري
%500054501042حساب العملة الصعبة

%22002772663حساب الشیكات
%10361800403حساب الدفاتر

%91861118372853المجموع
- وكالة میلة–الفلاحة والتنمیة الریفیة لبنكداخلیةعلى وثائقبالاعتمادإعداد الطالبة : المصدر

11183متواصلا لعدد حسابات  الزبائن، حیث بلغارتفاعاسجلت الوكالة : من خلال الجدول یتضح ما یلي
، وهو ما یعكس جهود الوكالة التي تهدف إلى جمع الموارد من خلال جذب أكبر عدد %53حسابا بنسبة 

.ممكن من العملاء
المنتجات الإلكترونیة : رابعا

وكالة میلة للفترة –الإلكترونیة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة تطور المنتجات ): 4-3(جدول رقم
31/12/2011

السنوات
نوع البطاقات

تطور البطاقات خلال 31/12/2011
2011الفصل الرابع من

نسبة التطور

%86016019بطاقة سحب كلاسیك
%2505020بطاقة بدر للسحب

%1323226بطاقة قولد
%124224265المجموع
-وكالة میلة–الفلاحة والتنمیة الریفیة لبنكداخلیة على وثائق بالاعتمادإعداد الطلبة : المصدر
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بطاقة 242كبیرة لتحسین نظام الدفع حیث تم طرح مجهوداتیلاحظ من خلال الجدول أن الوكالة بذلت 
.بالمائة تتوزع بین أنواع مختلفة من البطاقات65أین حققت نسبة تعادل 2011جدیدة خلال السنة المالیة 

البنكاستخدامات: الفرع الثاني

.لتحقیق أقصى ربحاستخداماتهواستثماریحصل البنك التجاري على الموارد من خلال توظیف 
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إلى 31/12/2010وكالة میلة للفترة من -بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةاستخداماتتطور ): 5- 3(جدول رقم
31/12/2011

السنوات

أنواع القروض

31/12/2010
)ا(

31/12/2011
)ب(

القیمة المحققة 
في الثلاثي 

2011نهایة

نسبة التطور
)ب/ج(

قروض قصیرة الأجل- 
قروض فلاحیة-1
حبوب- 
بطاطا- 
زراعات أخرى- 
قروض موجهة للمؤسسات-2

23930
23930
21830

21

72453
72453
70353

2100

96282
48191
46091

2000

67%
67%
65%

95%

%23930724539628267المجموع
قروض متوسطة وطویلة - 

الأجل
قروض فلاحیة-1

زراعات أخرى- 
قروض موجهة للمؤسسات-2

1797

1797
120004

1797

1797
112547116275

100%
103%

%121801114344118072103المجموع
قروض خاصة-2
القرض المصغر- 
الوكالة الوطنیة للتشغیل- 

الشباب
التامین على البطالة- 
البناء الریفي - 
القرض الإیجاري- 

263366
1187

152118
103764

21
6276

261208
1133

147012
107267

18
5778

262287
1160

149565
105515

20
6027

100%
101%
102%
98%
109%
105%

%385167375552380359101المجموع
%14863780870114753141قروض غیر مسددة

%530898562349594713106الاستخداماتمجموع 
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-وكالة میلة- الفلاحة والتنمیة الریفیةلبنكداخلیةعلى وثائقبالاعتمادطلبة الإعداد: المصدر
وجدنا 2011إلى سنة2010القروض من سنةأنواعالبنك من حیث استخداماتمن خلال دراستنا لجدول 

، أما القروض طویلة الأجل فقد حققت أرباح كبیرة بالنسبة %67نسبة تطور القروض قصیرة الأجل أن 
هذه النسب راجع إلى وارتفاع%101القروض الخاصة فكانت نسبتها أما، %103للأولى حیث بلغت 

.تطبیق سیاسة الدولة المنتهجة لتحقیق التنمیة الشاملة

نشاطات البنك الخارجیة: الفرع الثالث

.من خلال الجدول سیتم توضیح عملیات التجارة الخارجیة في الوكالة

وكالة میلة للفترة - شاطات التجارة الخارجیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیةتطور ن): 6-3(جدول رقم
31/12/2011إلى 31/12/2010من

السنوات
القروض

31/12/2010
)ا(

31/12/2011
)ب(

المحققة في الثلاثي القیمة
)ج(2011نهایة 

نسبة التطور
)ب/ج(

المستنديالاعتماد
الاحتیاطيالضمان 

3493902
109097

1441276
100427

3543783
122534

بالمئة246
بالمئة122

بالمئة360299915417033666317238المجموع
- وكالة میلة–الفلاحة والتنمیة الریفیة لبنكداخلیة على وثائق بالاعتمادإعداد الطلبة : المصدر

التجارة الخارجیة كان تدخل الوكالة في تمویل النشاط الدولي في تزاید من خلال الجدول نلاحظ أنه في میدان
.2010دج لسنة3666317حجما قدره 2011مستمر، حیث بلغت قیمة عملیات التجارة الخارجیة سنة

: -وكالة میلة- بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالهیكل التنظیمي ل: الثالثطلب الم
الممثل الأول على مستوى ولایة میلة، ومن خلال هذا -وكالة میلة- یعتبر بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

.مصالح الوكالة، أهدافها ووظائفهااستعراضالبحث سیتم 

-وكالة میلة–بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وأقساممصالح: الأولالفرع
وكالة میلة هیكل تنظیمي یتماشى مع التطورات التي شهدتها المنظومة البنكیة الجزائریة في ظل إعتمدت

2004التكنولوجیا ومتطلبات العام المعاصر، والشكل الموالي یوضح الهیكل التنظیمي للوكالة المعتمد منذ 
: الآنإلى 
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-وكالة میلة–الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة): 1- 3(شكل رقم

- وكالة میلة–منشورات بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة إعداد الطلبة إعتمادا على:المصدر
من الشكل أعلاه نجد أن الوكالة المصرفیة محل الدراسة تتكون من أربع رؤساء، وكل رئیس مسؤول عن 

:نذكر هذه المصالحوفیما یليمصلحة معینة، 

هو المسؤول في الوكالة، یشرف على حسن تسییرها ویتكلف بالمهام التالیة:المدیر :
مردودیة عالیة للمؤسسة؛تطویر نشاط الوكالة وضمان - 
تطبیق التعلیمات والخطط والبرامج الواردة؛- 
الإتصال مع الإدارة الوطنیة؛- 
إعداد التقاریر الدوریة لنشاطات الوكالة في مواعیدها؛- 
إبرام جمیع العقود الخاصة بالوكالة؛- 
الإمضاء على الوثائق الرسمیة الخاصة بالبنك؛- 

مدیر الوكالة    الأمانة العامة  

الصندوق الرئیسي  

المحاسبة      

التجارة الخارجیة   

القروض     

المنازعات     

التحویلات     

محفظة السندات  

الإدارة الداخلیة  
قسم  خاص      

بالمخالصات      

الخدمات السریعة  

محاسبة الودیعة  

قسم خاص بالزبائن 

الإستقبال والتوجیه   

مكلف بالزبون العادي 

مكلف بالزبون  

)  المؤسسات(
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أمام القضاء؛الدفاع عن مصالح البنك - 
من بین المهام المسندة إلیها نذكر مایلي: الأمانة العامة:

لإستقبال الوارد والصادر لجمیع الوثائق لتعامل الوكالة مع الوكالات الأخرى؛- 
تنظیم مواعید المدیر؛- 
طبع جمیع الوثائق التي یتعامل بها البنك؛- 
.إستقبال المكالمات الهاتفیة- 
أعوان مقسم إلى ثلاثة فروع كمایلي07یشرف علیه :قسم خاص بالعملاء:

:یشرف علیه موظف یقوم بمایلي: فرع الإستقبال والتوجیه* 
إستقبال العملاء وتوجیههم؛- 
تسلیم دفاتر الشیكات؛- 
.كشف حساب العمیلاستخراج- 

:المهام التالیةیتكون من ثلاثة أعوان مدة تدریبهم شهر یتولون : الفرع المكلف بالعمیل العادي* 
عون مختص بفرع التأمین؛- 
.عونین مختصین بإستقبال العملاء وإطلاعهم على مختلف الخدمات التي یقدمها هذا الفرع- 

:الفرع المكلف بالمؤسسات* 
أعوان مدة تدریبهم شهر ونصف، ویقوم هذا الفرع بنفس المهام التي یقوم بها الفرع المكلف 3یتكون من 

) المكلف بالعملاء(ي، إلا أنه یختص بالتجار والمقاولین والمؤسسات ویشرف على هذا القسم بالعمیل العاد
:منسق ومن مهامه ما یلي

الإشراف والتنسیق بین موظفي مكتب الواجهة؛- 
إیجاد حلول للعملیات البنكیة المستعصیة؛- 
.مراقبة لكل العملیات المنفذة من طرف المكلفین بالعملاء- 

لمخالصات قسم خاص با
:أعوان وینقسم إلى ثلاثة فروع وهي06یتكون من 

الصندوق الرئیسي :
یتكون من موظفین مصرفیین، الأول یستقبل العملاء والثاني هو أمین الصندوق الذي یتولى عملیة السحب 

.والإیداع
للسحب؛آلير صندوق یشرف علیه موظف یقدم الخدمة عب: فرع خاص بالدینار
 یتكون من موظفین، ویقوم هذا الفرع بنفس المهام التي یقوم بها فرع : بالعملیات الأجنبیةفرع خاص

.الصندوق الرئیسي لكن السحب والدفع یكون بالعملة الصعبة
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الإدارة الداخلیة
:تتكون من سبعة أعوان موزعین على ستة فروع هي

من كمبیالات، وشیكات، وأوراق التبادل، ظف یقوم بإیداع الأوراق التجاریةیشرف علیه مو : فرع المحفظة- 
والقیام بعملیات التسدید؛

یشرف علیه موظف یختص بتحویل وإستقبال الأوراق التجاریة للتحصیل والخصم، ویتمیز : فرع المقاصة- 
بالسرعة والدقة في العملیات البنكیة؛

عمومیة والبنك؛یتم فیه التحویل مابین الوكالات، ومابین الخزینة ال: فرع التحویلات- 
یشرف علیه موظف یقوم بإستقبال وتلقي ملفات القروض بمختلف أصنافها ومراجعتها : فرع القروض- 

ودراستها والحصول على الضمانات اللازمة لتغطیتها؛
یشرف علیه موظف یهتم  بجانب التجارة الخارجیة وكل ما تتطلبه؛: فرع التجارة الخارجیة- 
ة مصالح فهي تعالج الجانب الإداري والمحاسبي والتنظیمي للوكالة ومراقبة صحة وتضم عد: فرع المحاسبة- 

؛1العملیات البنكیة بمختلف أصنافها ومجمل معاملاتها مع مختلف البنوك
.یشرف علیه موظفین یختصان بالقضایا القانونیة الخاصة بالبنك: فرع المنازعات- 

-وكالة میلة–أهداف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة : الثانيالفرع
إلى تحقیق الربح انطلاقا من ىكمؤسسة تجاریة تسع- وكالة میلة–یسعى بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

:جازها في النقاط التالیةیجموعة من الدوافع المسطرة یمكن إم
لة؛توسیع وتنویع مجالات تدخل البنك كمؤسسة بنكیة شام- 
تحسین نوعیة وجودة الخدمات البنكیة بإستخدام أحدث التقنیات في هذا المجال؛- 
وفق المفهوم الحدیث للتسویق، أصولهمصدر باعتبارهمخلق تواصل وعلاقات قویة بین البنك والعملاء - 

وكذا العمل على كسب ولائهم حاضرا ومستقبلا؛
وبغیة تحقیق . تطویر العمل البنكي قصد جذب المزید من الموارد والحصول على أقصى قدر من الأرباح- 

في للإنطلاقاللازمةالشروط لتهیئةجاهدا -وكالة میلة–هذه الأهداف یسعى بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 
والأجنبیةالبنوك الخاصة المحلیة أمامالمرحلة الجدیدة التي تتمیز بتحولات هامة نتیجة افتتاح السوق البنكي 

على القائمونوكالات جدیدة وبوسائل تقنیة وأنظمة معلوماتیة حدیثة، حیث بذل بإنشاء الأخیرحیث قام هذا 
البنك مجهودات كبیرة لتأهیل موارده البشریة وترقیة الإتصال داخل البنك وخارجه مع إدخال تعدیلات على 

.ع المحیط البنكي وإحتیاجات السوق الخارجیةالتنظیم الداخلي لیتوافق م
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ستحداث مصالح خاصة للتكفل ن العملاء، عمل البنك جاهدا على إإلى جانب هذا وقصد التقرب أكثر م
، الأهداف، والحصول على أكبر قدر من المعلومات المتعلقة بإحتیاجاتهم لتحقیق وانشغالاتهمبمطالبهم 

.فیة في أن یكون رائدا في القطاع البنكي الجزائريویطمح بنك الفلاحة والتنمیة الری
-وكالة میلة- وظائف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: الثالثالفرع

وكالة میلة في تلبیة إحتیاجات العملاء الطبیعیین والمعنویین على –تتمثل مهام بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 
:اكبر قدر ممكن من خلال

وتقییم الضمانات المطلوبة ومتابعة تحقیقها؛أنواعهافتح الحسابات بكل - 
تنظیم جمیع العملیات البنكیة في إطارها القانوني؛- 
؛والأجنبیةالمعالجة الإداریة والمحاسبیة لعملیات العملاء بالعملة الوطنیة - 
خصم وتحصیل الأوراق التجاریة؛- 
تمویل العملیات الخارجیة؛- 
.الخزینةالسهر على رفع مردودیة - 

المنتهجة من قبل الوكالة في تسیر المخاطر الیب الرقابةأس: المبحث الثالث
المصرفیة

( ام لرقابة الداخلیة والذي یتدخل على مستوى وحدات التشغیلیةظنBADRیمتلك بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة
ظیمات المعمول بها في مجال من أجل ضمان مدى مطابقة العملیات والمعاملات بالتشریعات والتن) الوكالة

.العمل البنكي

.مجالات تدخل الرقابة الداخلیة: المطلب الأول

:وهنا تعمل الرقابة الداخلیة على مراقبة: الجانب الإداري-1
مدة تحصیل الشیكات؛- 
حفظ المفاتیح الخاصة للخزائن الحدیدیة؛- 
شروط نقل الأموال نحو البنك المركزي؛- 
التالفة؛تبدیل الأوراق النقدیة - 
.سلامة وصحة العملیات البنكیة- 

: جانب التجارة الخارجیة-2
التحصیل المستندي والتحویلات الحرى؛تشكیل المؤمنات بالنسبة الاعتمادات المستندیة، - 
تواریخ العملیات الخاصة بتسویة المدفوعات الدولیة؛- 
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.تسیر الحسابات الخاصة للعمولات الأجنبیة- 
:العملاءجانب القروض الممنوحة إلى -3

ستلام قبل تعبئة القروض؛امطابقة الضمانات و - 
تحدید الضمانات؛- 
تصریح بالالتزامات الغیر نقدیة؛- 
تصریح بحوادث عدم السداد إلى مركزیة المخاطر؛- 
توقیع، المصادقة وتسجیل اتفاقیات القروض؛- 
احترام شروط منح القروض والمبالغ المحددة بالنسبة لكل نوع من القروض؛- 
ات القروض الممنوحة وتجاهها التمویلي؛إستخدم- 
متابعة سداد أقساط القروض؛- 
متابعة عملیة تحصیل الأقساط الغیر مسددة؛- 

: تشریعات الخاصة ب المراقبة مدى احترام : الجانب القانوني-4
تسیر الحسابات الخاصة بالاعتراضات وتنفیذها؛- 
إلغاء الاعتراضات على الحسابات؛- 
حسابات المدینین لدى الغیر؛تنفد عملیات الحجز على - 
.خاصة لتركاتتسیر الحسابات ال- 

:مراحل عملیة الرقابة الداخلیة-2

تحضیر مهمة الرقابة؛-1
القیام بعملیة الرقابة؛-2
وضع تقریر بالاختلافات والنقائص الموجودة؛-3
إرسال التقریر إلى المتفشیة الجهویة للرقابة والتدقیق قسنطینة؛-4
.والإختلالاتمتابعة تصحیح -5

جراءاتها و إ-وكالة میلة-إدارة المخاطر في بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة:المطلب الثاني
الرقابیة

:مهام ووظائف إدارة المخاطر -1
:تتمثل أهم وظائف هذه الإدارة في 

المساهمة في رسم ووضع سیاسة المخاطر بالنسبة للبنك- 
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.تحلیل المخاطر ومتابعتها,قیاس,إیجاد التقنیات والوسائل اللازمة من اجل تحدید- 
.مستوي جمیع وحدات البنك ىتنظیم ووضع إطار عام لتحكم في المخاطر عل- 
.لربحیة توى المخاطر مع الأهداف الخاصة باالتأكد من مدى مطابقة مس- 
.المخاطر الخاصة التحالیل الخاصة بتعرض البنك إلى بعضالقیام ب- 
.تقدیم تقاریر إلي المدیریة المركزیة فیما یخص المخاطر- 
.وضع التعلیمات الخاصة بتسییر المخاطر- 

:مدیریات فرعیة هي) 04(تقوم هذه الإدارة بمهامها من خلال : أقسام إدارة المخاطر-2
:و تتكلف ب " مخاطر الإقراض"المدیریة الفرعیة -1
وسائل ,تصنیف المخاطر,وضع الحدود(ع القواعد الخاصة بمنح القروض المساهمة في وض- 

).تغطیة المخاطر
.متابعة مدى فعالیة طرق تسیر المخاطر- 

.تحلیل محافظ القروض و الالتزامات 
.وضع نظام لتنقیط خطر القرض- 
.تقدیم تقاریر الخاصة بمخاطر القرض إلى المدیریة العامة - 
:وظائفها هي":خاطر التشغیلم"المدیریة الفرعیة -2
.المساهمة في وضع الخریطة مخاطر التشغیل- 
.تقدیم، متابعة، والرقابة علي مخاطر التشغیل ,تحدید- 
.وضع الطرق الخاصة بجمع المعلومات الخاصة بخسائر المسجلة، والإجراءات التصحیحیة - 

" :مخاطر السوق"المدیریة الفرعیة-3
؛...) السیولة، سعر الصرف(ضمان الرقابة المستمرة لمخاطر السوق- 
التأكد من فعالیة وسائل قیاس مخاطر السوق ؛- 
:تتمثل مهامها في " : النمدجة و القیاس"المدیریة الفرعیة -4
و التعلیمات المتعلقة بها ؛" الرقابة و التدقیق " دراسة تقاریر المعدة من طرف - 
القرار من طرف المدیریة ؛وضح وتطویر وسائل اتخاذ- 
وضح نماذج ، وسائل ومعاییر الخاصة بسیاسة المخاطر ؛- 
وضع خطط الخاصة بالتحكم في المخاطر ؛- 
.ناتجة عن التعرض لمختلف المخاطروضع بنك معلومات بالحوادث والخسائر ال- 
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في البنكلإدارة المخاطرالهیكل التنظیمي )2.3(الشكل 

مدیریة المخاطر

الأمانة

المدیریةنیابة  نیابة المدیریة  نیابة المدیریة    نیابة المدیریة 

القروضلمخاطر لمخاطر التشغیل لمخاطرالسوق القیاس  نمدجة ولل

مكلف بالدراسات       مكلف بالدراسات                     مكلف بالدراسات                مكلف بالدراسات 

-وكالة میلة-فیةیالفلاحة والتنمیة الربنكلإعداد الطلبة إعتمادا على وثائق داخلیة:رالمصد

:العلاقات بین مدیریات المخاطر و الرقابة الداخلیة و التدقیق:ثلالمطلب الثا

یم یمدى فعالیة نظام تسییر المخاطر بالبنك، حیث تتكفل بقیاس وتقبتقییمتهتم الرقابة الداخلیة و التدقیق 
المستوي التشغیلي للبنك انطلاقا ىتسیر المخاطر علإستراتجیةتنفیذفتتولى " مدیریة المخاطر"أماالمخاطر،

:من الرقابة الداخلیة المستمرة، حیث تقوم ب 

؛المحددة من طرف الرقابة والتدقیقتشارك في المصادقة علي مستویات المخاطر - 

.لمخاطر وكذا اجهزة تسییر المخاطرتتكلف بتحسین ،وتقییم نوعیة خریطة ا- 
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:خلاصة الفصل الثالث

كز علیه والذي یتدخل على مستوى رتنظام ی- وكالة میلة–الرقابة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةیعتبر نظام 
الوحدات التشغیلیة من أجل ضمان مطابقة العملیات المختلفة للبنك مع التشریعات والقوانین وسلامة وصحة 

بعها بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة ،حیث یعتبر هذا النظام من بین الأسالیب الفاعلة التي یتالعملیات البنكیة
من أجل تقلیل مخاطرها المصرفیة حیث یقوم هذا النظام بالتدخل على مستوى الوحدات الداخلیة - وكالة میلة–

.نب القروض الممنوحةوالخارجیة إلى جا





81

الخاتمة

ھذه الدراسة البسیطة والمتواضعة إلى أن الرقابة منننا نستطیع  القول من كل ماسبق عرضھ وشرحھ إ

إحدى العملیات والوظائف المھمة في المصارف حیث تحتل مو قعا استراتیجیا بالغ الأھمیة يھ

الرقابیة إحدى العملیات اللازمة التي لابد لأي مصرف مھما كان المرور عبر ھذه العملیة ن أباعتبار 

النتائج المرغوب فیھا والعملیة الرقابیة لایمكن لھا ان تحقق نتائج حسنة في الوظیفة من أجل الحصول 

وواضح ودقیق یتكیف تقییم الأداء إلا إذا إعتمدت على نظام رقابي یعتمد على إطار قانوني مرن

ویتماشى مع كل المھن والوظائف الموجودة في المصارف وفق أسالیب ووسائل متطورة تعتمد على 

الحداثة والتكنولوجیا وبرغم من كل ھذا فلا نتجاھل أن النظام الرقابي قد تكون لھ بعض النتائج السلبیة 

.مثل كدح وتضییق النطاق على العمال 

اختبار الفرضیبات 

خلا دراستنا النظریة والمیدانیة توصلنا إلى جملة من النتائج الخاصة بالفرضیات وبالتالي تأكدنا من من 

.تأكدنا من صحة الفرضیات صدق الفرضیات المنطلق منھا في البحث ، حیث 

نجد أن الرقابة ھي عبارة عن عملیات مستمرة في جمیع أجزاء المنظمة : بالنسبة للفرضیة الأولى-

تكون منسجمة مع باقب العملیات الإداریة حیث تھدف إلى التأكد من الاستخدام الأمثل للموارد ویجب أن 

.المادیة والمالیة والبشریة 

على ن إدارة المخاطر ھي تحدید وتحلیل والسیطرة الأقتصادیةأنجدإذ :الثانیة بالنسبة للفرضیة -

المخاطر التي تھدد الأصول المالیة للمؤسسة أو المستثمر بصفة أخرى فإن ادارة المخاطر تعین مختلف 

.حالات التعرض للخطر وقیامسھا ومتابعتھا 
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-وكالة میلة-إذ تبین لنا من خلال الدراسة المیدانیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة:بالنسبة للفرضیة الثالثة-

.ة یساھم في إكتشاف الأخطاء والتقلیل من المخاطر التي تواجھ المصارفأن نظام الرقاب

من تقلیل المخاطر التي تواجھھ إذا -وكالة میلة–بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة :بالنسبة تتفرضیة الرابعة-

.إتخد الإجراءات اللازمة للوقایة من ھذه المخاطر

.بة في ھذا المصرف دور إستراتیجي لتفادي ھذه المخاطرإذ یلعب نظام الرقا:بالنسبة للفرضیة الخامسة-
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: النتائج

س والأعراف والعادات ایام الرقابة یعمل على مطابقة العملیات للاحكام التشریعیة والتنظیمیة للمقظن- 
المهنیة والأدبیة؛

التعرض القرار المتعلق بذة في إتخایام الرقابة یعمل على مراقبة التقید الصارم بالإجراءات التبعنظ- 
ي؛ذیر المحددة من قبل الجهاز التنفیتسیبمعاییر الدللمخاطر من كل نوع والتقی

ثر في تصمیم وتطویر الجهاز تعد الرقابة من أهم الوظائف التي تركز علیها المصارف، بما لها أ- 

ي وتقییم المخاطر عبارة عن منهج أو مدخل علمي للتعامل مع المخاطر عن طریق توقع فالمصر 
التعرض لها والمحتملة؛

ام مسبق ودقیق لرصد إحتمالات للتعرض للمخاطر بل أنظمة متعددة لقیاس ظنیجب أن یكون- 
المخاطر المختلفة والتحكم بها؛

الرقابة الداخلیة أو الضبط من الوسائل المعتمدة داخل المصرف لملاحظة المخاطر قبل وبعد تعد- 
العملیات المختلفة

:التوصیات

بالرقابة مما یساعد على تطویر هذه الوظیفة وتوفیر ضرورة إهتمام الجهات الإداریة في المصارف- 
الإمكانیات اللازمة لتدعیم مكانتها داخل المصرف؛

دورات تدریسیة للمراقبین الداخلین في أسالیب إدارة المخاطر المصرفیة لضرورة تنظیم المصارف - 
وكیفیة مواجهتها وتقییمها؛ 

؛ام حوافز ومحاسبة مدروس ظین ووجود نالعاملیجب نشر ثقافة إدارة المخاطر لدى كافة - 

متابعة الفنیة التي تطرأ على معایر الرقابة الدولیة ومدى علاقتها بإدارة المخاطر؛ال

یجب أن تعمل المصارف على تحسین إدارة المخاطر المصرفیة بتنوعها وتعزیز الرقابة الداخلیة - 
والخارجیة؛

ت الاقتصادیة المحلیة و المصرفي وذلك وفق التطوراجهازیجب أن یكون هناك اصلاحا مستمرا لل- 
؛العالمیة

یجب على المصارف اتباع سیاسات لادارة المخاطر واستحداث مصالح یكون هدفها التحكم في درجات - 
؛المخاطر التي تتعرض لها المصارف
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بل توسع دورها الى المساهمة في ن لا تعمل على تحجیم المخاطر فحسبأجهزة المراقبة أیجب على - 
في السوق ووضع سیاسات احترازیة ضد ات المصرف وتدعیم قدراته سیاستخاد القرارات المتوافقة مع إ

؛ساس سلیمأنواع المخاطر على أتلف مخ

الدولیة الضوابطلى إیزمات الوساطة المصرفیة الهادفة المطالبة بمزید من الیقظة في التحكم في میكان- 
.لى المخاطر التي تواجه السوقإات جال تسییر المخاطر ولفت اتجاه السلطفي م
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:قائمة المراجع 

:باللغة العربیة :أولا

:الكتب -1

.2011، دار الرایة للنشر والتوزیع ، الأردن ، الإدارة العامةأسامة خیري ، -1
، دار المستقبل للنشر النقود والبنوك بین النظریة و التطبیقولید الصافي ، والبكري سأن-2

.2009والتوزیع ، الأردن ، 
، دیوان المطبوعات الجامعیة ، تقنیات وسیاسات التسییر المصرفيبخراز یعدل فریدة ، -3

.2005الجزائر ، 
.2008الأردن ، ،الإدارة الحدیثة نظریات ومفاھیمبشیر العلاق ، -4
.2013،ق ، الأردن ، دار الوراإدارة المخاطر، وآخرونبن عزوز بن علي -5
، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، عمان ، إدارة المخاطر المالیةخالد وھیب الراوي ،  -6

2009.
، دار المسیرة للنشر والتوزیع ، عمان ، النقود والبنوكریاضي الحلبي ، ورشاد العصار -7

2000.
، دار المسیرة للنشر والتوزیع ، عمان ، إدارة البنوك،محمد أحمد جودة وزیاد سلیم رمضان -8

1996.
،، دار النشرالادارة والأعمالالطاھر محسن منصور الغالبي ، وصالح مھدي محسن العامري -9

.2014الأردن ، 

الرقابة على أعمال البنوك ومنظمات الأعمال تقییم أداء البنوك صلاح الدین حسن السیسي ، -10
.2010الكتاب الحدیث ، القاھرة ، ، دار والمخاطر المصرفیة 

، مكتبة الشقري الرئیس العلیا ، الإدارة الفعالة لخدمات البنوك الشاملةطلعت أسعد عبد الحمید ، -11
1991.

، مكتبة العربي الحدیث ، الإسكندریة ، الإدارة الحدیثة للبنوك التجاریةعبد الغفار حنفي ، -12
1993.

، دار النفاش للنشر ادارة المخاطر في المصارف الإسلامیةعبد الناصر براني أبو شھد ، -13
.2013والتوزع ، الأردن ، 

.1999، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع ، الأردن ، النقود والمصارفعقیل جاسم عبد الله ، -14

.2011ر والتوزیع ، عمان ، ، دار صفاء للنشإدارة المنظماتعلاء الدین عبد الغني محمود ، -15

2000، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ، تقنیات وسیاسات التسییر المصرفيفریدة یعدل ، -16
.
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.1989كامل بكري وأحمد مندور ، علم الإقتصاد ، دار الجامعیة ، بیروت ، -17
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