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دعاء

تواضعي،وإذاتفقدنيلانجاحاا أعطيتنإذاربيا
بكرامتي اعتزازيتفقدنيتواضعا لاأعطيتني

فإذا أسأت يا رب إلى الناس فامنحني شجاعة 
العفو ولا تجعلني أصاب بالغرور، إذا نجحت 

اليأس إذا أخفقت، بل ذكرني دائما أن الإخفاق وب
هو التجربة التي تسبق النجاح.

آمين يا رب العالمين



شكر وتقدير
اللهم إني أسألك إيمانا دائما، وقـلبا خاشعا، وعلما نافعا ويقينا صادقـا ودينا قيما، 

وأسألك دوام العافية واسالك الغنى على الناس يا رب العالمين.

وأصحابه أجمعيناالله على سيدنا محمد وعلى آلهوصلى  

قبل كل شيء نشكر ونحمد حمدا كثيرا طيبا مباركا الذي خلقنا وشق سمعنا  
وبصرنا، أن وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع الذي يعتبره قطرة من بحر.

بعد شكر االله وحمده نتقدم بكلمة شكر وعرفـان، كما قـال الرسول صلى االله عليه  
'من لم يشكر الناس لم يشكر االله''، إلى الأستاذ المشرف ''رملي حمزة'' وإلى  وسلم '

كل أساتذة معهد العلوم الاقتصادية.

إلى القـائمين على مكتبة الطالب والذين تفضلوا وشاركونا في إنجاز هذا العمل  
المتواضع '' بورافة محمد رقيب'' و ''بوخميس إبراهيم'' و ''كروشي نصر الدين''

كافة موظفي بنك الفـلاحة والتنمية الريفية، وخاصة من قـام بالإشراف  إلى  

على دراسة الحالة '' أنيس'' 

كما لا أنسى أن أشكر كل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قريب أو من بعيد  
ولو بكلمة طيبة.



إهداء
صدق االله العظيمفسير االله عملكم ورسوله والمؤمنون'' اعملواباسم االله الرحمان الرحيم ''قـل  

بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك .. .. ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك.. ولا تطيب  إلهي لا يطيب الليل إلا  
الآخرة إلا بعفوك.. ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك

االله جل جلاله

ر العالمينو الأمة.. إلى نبي الرحمة ونإلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة.. ونصح

''نبي الرحمة محمد صلى االله عليه وسلم''

بكل افتخار.. أرجو  اسمهطاء بدون انتظار.. إلى من أحمل  إلى من كلله االله بالهيبة والوقـار .. إلى من علمني الع
ماتك نجوما أهتدي بها  في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها بعد طول انتظار.. وستبقى كلمن االله أن يمد  

''داود''اليوم وفي الغد وإلى الأبد .. والدي العزيز  

مة الحياة وسر الوجود إلى من كان  إلى ملاكي في الحياة إلى معنى الحب إلى معنى الحنان والتفـاني إلى بس
''تبورة'أمي الحبيبةدعاءها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب  

إلى القـلوب الطاهرة والرقيقة والنفوس البريئة إلى رياحين حياتي إخوتي حسام، بسمة، سمية، ديدين، أمال

إلى من تحلوا بالإيخاءوتميزو بالوفـاء والعطاء إلى ينابيع الصدق الصافي إلى من معهم سعدت لرفقتهم في  
لمياء  لخير بالأخص صديقـاتي: مروة و والحزينة، إلى من كانوا معي على طريق النجاح وادرب الحياة الحلوة

ونريمان وخولة ورجاء ومنية ونبيلة وزميلي يحي

التي كانت تقف أحيانا في طريقنا إلى من زرعوا  إلى الذين كانوا عونا لنا في بحثنا هذا ونورا يضيء الظلمة  
''نريمان ونبيلة''دة والتسهيلات زميلاتي في إعداد المذكرة  المساعقدموا لي   التفـاؤل في دربي و 



إهداء
قبل كل شيء الحمد الله الذي وفقني لإتمام هذا العمل المتواضع

إلى من قـال فيهما االله عز وجل: " وقضى ربك آلا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا إما يبلغن عندك  
) واخفض لهما جناح  23كريما (الكبر أحدهما أو كلاهما فـلا تقـل لهما أف ولا تنهرهما وقـل لهما قولا

24-23) " الإسراء  24الذل من الرحمة وقـل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا (

نا على وهن، وبكت من أجلي في صمت، إلى التي اهدتها الحياة التعب  إلى من حملتني وه
مي  بالشرف الرفيع والعز المنيع إلى أوالحرمان فـأهدتني الدفء والحنان إلى التي خصها االله  

الحبيبة الغالية ''مفيدة''

ع الكأس فـارغا ليسقيني قطرة الحب، إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي  إلى من جر 
ي بعد االلهطريق العلم، إلى سندي وقوتي وملاذ

إلى والدي العزيز ''نور الدين''

إلى من تقـاسمت معهم حلو الحياة ومرها إخواني الأعزاء: '' صلاح الدين، رانية، وعبد الرحيم، 
عبد الرحمان وابنهما الغالي ''محمد إياد'' وإلى كل  وأخص بالذكر أختي الحبيبة أحلام وزوجها  

عائلة ضمبري

وجدي  ''مدمح''إلى القـلوب الطاهرة والرقيقة والنفوس الصافية إلى رياحين حياتي: جدي  
االله في عمرهما، وجدتي ''عقيلة'' و جدي ''حسين''أطال''العكري''

روحي إلى صاحبة القـلب الطيب والنوايا الصادقة إلى امي الثانية إلى خالتي الغالية ''  إلى توأم
إلهام''

إلى خالاتي حليمة ونجوى ونورة أخص بالذكر خالتي  إلى من دعموني للوصول إلى من أنا عليه  
المتغربة نبيلة وإبنتها الصغيرة بيان

خالد وزوجاتهم صورية وحورية وفـاطمة الزهراءإلى كل أخوالي: لخضر وسهيل و 



إلى كل عماتي وأعمامي وأبنائهم، إلى كل عائلة بوعروج وبلعطار وبن شخشوخ ومعافي وأولهم  
لعريبيعائلة بن  

إلى الأرواح الطاهرة التي فقدناهم والتي ذاكرتهم محفورة في قـلوبنا إلى انس وصديقتي  
رميساء وسارة وزوج عمتي السعيد رحمهم االله وأسكنهم فسيح جنانه.

إلى من تذوقت معهم اللحظات الجميلة إلى من كانوا أخواتي اللواتي لم تلدهم  
ذكر نبيلة وخولة ورجاء ومنية وحورية ومنال  امي إلى: مروة ولمياء ورميساء وأخص بال

واحلام وامال

إلى كل زملائي في الدراسة إلى زميلي يحي وناصر وبلال

هم  ني، إلى كل من جمعتنى ان اذكرهم وتبقى صورهم في عيو إلى من أتم
ذاكرتي ولم يحملهم قـلمي  

جهديديهم بدرة عملي وثمرة  إلى من تصفح هذه الأسطر وقرأها إليهم جيعا أه



إهداء
بسم خالق الكون أبدي شكري إلى رافع السموات وباسط الأراضي وباعث الروح، أحمد االله العالمين الذي علم  

بالقـلم وشرح الصدر. وهدى القـلب وبنعمته اكتمل هذا العمال المتواضع.

خير من أخرج للناس إلى من أنار الطريق ونقـل الرسالة ومسح النعمة وكشف الظلم على الأمين المصطفى  إلى
خير الأنبياء والمرسلين.

إلى من حملتني وهنه على وهن إلى من تعلمت منها الحنان وبر والوقـار أمي الحبيبة.

إلى من كان سببا في وجودي وبفضله اشتد عودي إلى أبي الغالي.

القـلوب الطاهرة الرقيقة و النفوس البريئة إلى رياحين حياتي إخوتي وأخواتي.إلى  

إلى من تذوقت معهم اللحظات الجميلة إلى من تحلو الأيام بالإخاء وتتميز بالوفـاء والعطاء، إلى ينابيع الصدق  
الصافي: صديقـاتي، سهيلة. رقية. حفيظة. أحلام. رميساء. مريم. إبتسام. نريمان.

ن جمعتهم ذاكرتي ولم يحملهم قـلمي إلى كافة عائلة بودربان.إلى كل م
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 :ممخص

 التدابير اتخاذ البنوك من تتطمب التي المخاطر من العديد الى المصرفي النشاط يتعرض
 تجنبيا، أو المحتممة لمخسائر التعرض تخفيض أجل من المخاطر ىذه وضبط لإدارة المناسبة والاجراءات

 واسعا انتشارا المصرفية المخاطر شيدت وقد تشغيمية، وأخرى مالية مخاطر بين المخاطر ىذه وتتنوع
 من العديد في المالية الأزمات لتزايد ونتيجة المستمر، التكنولوجي التطور ظل في خاصة الراىن الوقت
 جاءت وقد وضبطيا، المصرفية المخاطر دارةإ في الواضح الضعف ب أسبا أبرز من كان والتي الدول،
 تعديميا وتم المصرفية، المخاطر ادارة مجال في كبيرا تطورا شكمت التي الثانية ثم الأولى بازل مقررات
 .الثالثة بازل بمقررات

 بازل، لجنة مقررات وفق لمواجيتيا اللازم المال رأس احتساب وآلية عام بشكل الدراسة ىذه دفتي
 الممارسات مبادئ مع التعامل في البنوك ىذه التزام ومدى الجزائرية، البنوك تواجو التي المخاطر وتحديد
 الاحترازية القواعد عمى التعرف الى الدراسة ىذه دفتي  وكذلك المصرفية المخاطر لضبط السميمة
 .بتنفيذىا الجزائرية البنوك التزام ومدى الجزائر في المطبقة

 .بازل لجنة - المصرفي النظام -المصرفية المخاطر - التجارية البنوك  :المفتاحية الكممات

Abstract: 

Banking activity is exposed to many risks that require taking appropriate 

measures and procedures to manage and control these risks to reduce potential 

losses or avoid them. These risks are financial and functional, and actually are 

widespread especially in this age of continued technical development. Also, as a 

result of increasing number of financial crisis occurred in many countries which 

lead to of the reasons that make banking management and controlling of risks 

weak. First, Basel’s decisions 1 and 2 come as a great development in banking 

management risks, and then they were amended by decisions of the Basel. 

In General, this study aims to calculate the capital needed in order to face 

risks according to the decisions of the Basel Committee, and to identify the risks 

opposed to Algerian banks, and the commitment of these banks in dealing with 



 ملخص
 

 

the principles of good practice to adjust the banking risks. As well as, it aims to 

identify precautionary rules applied in Algeria and to what extent Algerian 

banks are engaged in this commitment. 

Keywords: Commercial banks - banking risks - Algerian banking system - the 

Basel Committee. 
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مقدمة عامة

أ

عامة:مقدمة

قة التي شهدها النظام المالي العالمي في العشریة الأخیرة كسیطرة یالتغیرات والتحولات العمساهمت 
بالأزمات المالیة المتلاحقة بالعالم، والتي السوق، إنتشار ظاهرة الخوصصة، والتي انتهت اقتصادیات

تسارعت تطوراتها وتلاحقت إنعكاساتها على كل دول العالم في بروز البنوك كمنشآت مالیة حیویة 
خرى، واساسیة ضمن الاقتصادیات العالمیة من جهة والاقتصاد القومي في أي بلد من العالم من جهة أ

ونظرا للدور الاستراتیجي الذي تلعبه هذه الأخیرة في تنفیذ وتحقیق أهداف ومكونات السیاسة المالیة للدولة 
والسیاسة النقدیة للبنك المركزي بعناصرها الائتمانیة والنقدیة، وفي ظل هذه التطورات المتلاحقة نمت 

مات حدیثة مثل: الدخول في البورصة العملیات المصرفیة واتسعت بشكل ملحوظ مما أدى إلى تقدیم خد
والتعامل بعقود المشتقات.

للبنوك التجاریة إلا أن البنوك تقوم بوظیفتین رئیسیتین تمثلان رغم ظهور الوظیفة الحدیثة والمتعددة 
تتمثل الثانیة في ل والموارد من أصحاب الفائض فیحینأساس عمل البنوك: تتمثل الأولى في جمع الأموا

أصحاب العجز، هذه الوظیفة تكون معرضة إلى مجموعة من المخاطر التي ه هذه الموارد إلى إعادة توجی
تهدد إستمراریة نشاط البنوك، ولذلك تحاول هذه الأخیرة من خلال أدائها لهاتین الوظیفتین تحقیق التنسیق 

، فلا ائد والربحیةوالتوازن بین الموارد المتاحة والاستخدامات الممنوحة، وأصبحت تعمل على تحقیق الع
تقوم بتوزیع القروض بطریقة عشوائیة، وإنما تعتمد على طرائق علمیة والتي یتم من خلالها تحدید الشروط 

لمنح القروض وكیفیة تقییم مخاطرها والاحتیاط مننها ومواجهتها في حالة تعثرها مثل: تطبیق اللازمة 
حترازیة.القواعد الا

الإشكالیة

یبرز خطر القروض في كل أنواع البنوك حیث لابد أن یتم تناوله بشكل مفصل، بعلى البنوك أن 
صیاغة الإشكالیة تتخذ إجراءات لتحلیل وقیاس هذا الخطر من أجل الحد منه، وعلى هذا الأساس یمكن 

على النحو التالي:

؟وثهاحدفي حال او لمواجهتهاأطر القروض لاجتنابهاخممع یتعامل البنككیف - 

منها:أسئلة فرعیةوللإحاطة بجوانب الموضوع یمكن طرح عدة 



مقدمة عامة

ب

ماهي انواع القروض التي تمنحها البنوك؟ وعلى أي أساس یتم ذلك؟- 
ماهي مختلف مخاطر القروض التي تتعرض لها البنوك التجاریة؟ - 
ماهي الطرق المتخذة لتسییر مخاطر القروض البنكیة؟- 
وكیف تتم مواجهته لاسترجاع مستحقات البنك؟كیف تتم الوقایة من خطر القرض؟ - 

الفرضیات:

نظرا لطبعة ومحتوى الدراسة فقد تم إرفاق الإشكالیة أعلاه بالفرضیات التالیة والتي تبقى دائما قابلة 
للإختبار والمناقشة:

ملازم للقرض لا یمكن إلغاءه بأي حال من الأحوال.إن عنصر الخطر - 
منحه یؤدي إلى إعطاء تنبیه مبكر بالخطر، وبالتالي حمایة إن متابعة القرض وتحلیله بعد - 

البنك من الخسائر الناجمة عنه.
.البنك یتوفر على الوسائل النظریة والتطبیقیة التي یمكن بواسطتها معالجة خطر القرض- 

أسباب إختیار الموضوع:

في:وعة من الاعتبارات والتي تتمثل تعود اسباب إختیارنا لهذا الموضوع إلى مجم

نظرا للأهمیة البالغة التي تلعبها عملیة منح القروض في الاقتصاد القومي.- 
.الحاجة إلى التعرف على أهم الأخطار التي یمكن ان تنتج عن عملیة منح القروض- 
كیفیة تسییر مخاطر القروض من خلال الوقایة منها ومواجهتها في حالة تحققها.- 

أهمیة البحث:

خاصة في مجال منح القروض واستعمالها تغیرات وتطورات كثیرةنظرا لما عرفته البنوك من
لطرائق حدیثة لتقییم مخاطرها وتحصیل مستحقاتها یأتي هذا البحث لیبین ماهي الطرائق والكیفیات 
الواجب إتباعها لتقییم خطر القرض والوقایة منه، والتي تمكنها من تفادي عملیات توزیع القروض بطرائق 

فة إلى الوسائل الواجب إستعمالها لتحصیل مستحقاتها في حالة تحقق الخطر.عشوائیة، بالإضا



مقدمة عامة

ج

أهداف الدراسة:

یسعى هذا البحث إلى تحقیق مجموعة من الأهداف والتي هي: 

المعرفة الجیدة لخطر القرض وأهم مسبباته.- 
التعرف على وسائل الحد من مخاطر الإقراض.- 
تسییر خطر القرض وهذا للوقایة منه أو لحصره في مجال معرفة الكیفیة التي یتم من خلالها - 

ضیق حیث لا یؤثر على نشاط ومردودیة البنك.

المنهج المتبع:

حتى نتمكن من الجابة على أسئلة البحص ودراسة الإشكالیة المطروحة محاولة إثبات صحة 
ماشى مع طبیعة البحث، والذي الفرضیات المتبناة، إعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یتوافق ویت

عرض جمیع المعلومات، وسمح لنا بفحصها وتحلیلها واستخلاص أهم الملاحظات والنتائج، ا على ساعدن
بالإضافة إلى اعتمادها على منهج دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.

الدراسة:هیكل

التسییر الوقائي والعلاجي لمخاطر القروضثاني: الفصل ال

- وكالة میلة–ك الفلاحة والتنمیة الریفیة الث: دراسة تطبیقیة لحالة بنثالفصل ال

هیكل الدراسة 

ظري للقروض البنكیة: الإطار النالفصل الأول



الفصل الأول
الإطار النظري للقروض البنكیة
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:تمهید
أصبحت للبنوك أهمیة كبرى بسبب مساسها بالحیاة الاقتصادیة من جمیع نواحیها ولعلاقتها 

، وقد قامت البنوك بقسط كبیر بإنشاء والأفراد إذ ینذر أن یعرف للفرد فرصة للتعامل مع البنوكبالحكومة 
الشركات وتمویلها بالمال، فقد صار لها هیمنة على أعمالها وأقامت لها ممثلین لها في مجالس إدارتها، 

أول الأمر على وقد تعددت مجالات نشاط البنوك بتدرج غیر محسوس، فقد كانت أعمالها مقتصرة في 
الاقتراض، دعت حاجة بعض الحكومات إلى بیع النقود ونقلها من مكان إلى آخر ثم تناولت عملیات 

الاقتراض فأنشأت البنوك لإقراضها.

أصبح الاقتراض إحدى التسهیلات المالیة للمؤسسة في العصر الحدیث، وقد زادت سرعة تكوین 
هذه الزیادة إلى تعدد أسباب اللجوء للاقتراض، فالقروض أداة القروض منذ الحرب العالمیة الأولى، وترجع 

رتسمح بالحصول على موارد مالیة لمواجهة الظروف الطارئة، وبذلك فهي أداة عامة لتحقیق الاستقرا
الاقتصادي.

وفي هذا الفصل سنتطرق لكل ما سبق بالتفصیل من خلال تقسیمه إلى مبحثین:

ماهیة البنوك.المبحث الأول: 

الإطار المفاهیمي للبنوك.  المبحث الثاني:
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البنوك.ماهیة :المبحث الأول
فترات طویلة أهمیة بالغة في مختلف المنظمات الاقتصادیة وتزداد احتل النظام البنكي منذ لقد

أهمیته من یوم إلى آخر مع التطورات الهامة التي تطرأ على الاقتصادیات الوطنیة، ومن بدایة تطور 
إمكانیات البنوك ووسائل عملها من أجل جمع الأموال وتوجیهها نحو أفضل الاستعمالات الممكنة حیث 

ات التي تمارس الوساطة المالیة.  تعتبر من المؤسس

نشأة البنوك ومفهومها.:المطلب الأول
'' ''بانكو''، والتي كانت تعني في البدایة BANCOكلمة بنك إلى الكلمة الإیطالیة ''أصلیعود

المصطبة التي یجلس علیها الصرافون، فیما بعد أصبحت تعني المنضدة التي یتم فوقها تبادل العملة، ثم 
'' وفي الأخیر أصبحت تدل على BANQUE'' ثم إلى الفرنسیة ''BANCهذه الكلمة للإنجلیزیة ''ترجمت

المكان الذي تتم فیه المتاجرة بالنقود.   
الفرع الأول: نشأة البنوك.

لقد مرت البنوك عبر تطورها التاریخي على عدة أشكال منها القدیمة والوسطى وفي الأخیر 
ثلاث عصور التي ذكرناها وهي:التها إلى الحدیثة، ویمكن إرجاع نشأ

2000وفیها یتم استعمال المعابد كمصارف في بابل القدیمة في حوالي أولا: العصور القدیمة: 
سنة قبل المیلاد، بسبب أن المعابد كانت تعتبر أكثر الأماكن أمانا خصوصا من السرقة إضافة إلى 

لأنها تعتبر مراكز أسواق عادیة وهو الأمر الذي أدى إلى التواجد الواسع والمستمر فیها سواء للعبادة أو
ظهور عدة مصارف كبرى في بابل منها مصرف أجنبي ففي مدینة ''سیبار'' ومصرف ''الموارشور''  في 

الأخرى مدینة ''نیبور'' ومصرف ''الأینازیر'' في مدینة ''أور''، إضافة إلى وجود العدید من المصارف 
الصغیرة.

الفعالیات والعملیات المصرفیة في أماكن العبادة كذلك، كما في حیث تطورترالوسطى:العصو ثانیا:
أثینا'' في مدینة ''أثینا''، وفي معابد الیونان، وحققت تطورا واسعا في القرن الثالث والرابع ''الآلةهیكل 

والعشر والحادي میلادي، واستمرت الأعمال المصرفیة في تؤدى بواسطة أدیرة الرهبان في القرن التاسع
عشر میلادي واستمر هذا خلال القرون الثلاثة التالیة.

في النشاطات التجاریة وما ارتبط بها من إزالة الحواجز الجمركیة، فقد نشأت ونتیجة التوسع
م وفي جنوا 1401المصارف في الموانئ التجاریة المهمة في العالم حیث نشأ أول بنك في برشلونة عام 

م، وفي القرن السادس عشر في أمستردام 1593م وفي میلانو عام 1587عام فینیسا م وفي1408عام 



الإطار النظري للقروض البنكیةولالفصل الأ

20

م وهكذا تطورت المصارف وارتبطت بتطور التجارة ومراكزها 1619م وفي هامبورغ عام 1609عام 
الأساسیة آنذاك.

را بأن المصارف بالمعنى الحدیث للمصارف قد نشأت في إنجلتولیمكن القثالثا: العصور الحدیثة: 
م إذ أعطى لبنك إنجلترا حق لممارسة معظم الأعمال المصرفیة 1695بتأسیس بنك اسكتلندا عام 

المعروفة في الوقت الحاضر كقبول الودائع والتعامل بالكمبیالات ومنح القروض وإصدار النقود 
تشارها في المصرفیة، وكانت معظم قروضه تمنح للإمبراطوریة البریطانیة، وتبع ذلك إنشاء المصارف وان

مختلف دول العالم وأخذت تحتل أهمیة كبیرة نظرا لتوسع التجارة وتطور الصناعة لاحقا.

فالبنوك الحدیثة عرفت بدایات 1وازدهار الائتمان باعتباره أسلوب مناسب لطریقة الإنتاج الرأسمالي
ى الاحتفاظ صغیرة جدا. فهي اعتمدت على قبول الودائع من عملائها، حیث اقتصرت في البدایة عل

بودائع العملاء وذلك مقابل عمولة معینة، وكانت عملیة الإیداع هذه تؤدي إلى زیادة الودائع بنفس المبلغ 
الذي احتجزت به، لذلك فإن البنوك في هذه المرحلة لم تكن لها القدرة على خلق الودائع، وعندما تفطن 

ائدهم وجدوا أنه یمكنهم الاستفادة من ودائع رجال البنوك بأن عدد قلیل من المودعین كانوا یستردون عو 
مقابل فائدة مرتفعة.العملاء التي تبقى مدة طویلة وذلك لإقراضها لعملاء آخرین 

ولما لاحظوا أن الأرباح التي تجذبها من إقراض هذه الودائع أكبر من الاحتفاظ بها، وأصبحت 
تخلق الودائع وتقرضها.

الفرع الثاني: مفهوم البنوك.

عدة تعاریف للبنوك متعارف علیها وهي:هناك

إن كلمة البنك اشتقت من المقاعد التي یجلس علیها الصرافون في أسواق البندقیة التعریف الأول: 
غوي للكلمة فهي كلمة إیطالیة ''بانكو'' والتي تعني المصطبة ویقصد بها لوأمستردام فمن حیث الأصل ال

الصیارفة لتحویل العملة.في البدء المصطبة التي یجلس علیها 

هو المنضدة التي یتم فوقها عد وتبادل العملات، بعدها المعنى لیصبح القصد من الكلمة ثم تطور
بعدها أصبحت تعني المكان الذي توجد فیه تلك المنضدة وتجري فیه المتاجرة بالنقود.

فیه عرض النقود بالطلب إن البنك باعتباره مؤسسة مالیة هو المكان الذي یلتقيالتعریف الثاني: 
ساسیة على تجمیع النقود الفائضة عن حاجة الجمهور، أو منشآت الأعمال علیها، تنصب عملیاته الأ

.238- 237، ص ـ ص2006فلیح حسن خلق، النقود والبنوك، دار النشر والتوزیع جدار للكتاب العالمي، عمان/1
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في أوراق مالیة محددة وهو یقترح جملة استثمارهاالدول ، بغرض إقراضها للآخرین وافق أسس معینة أو أو 
.لزبائنه ویضمن تسییر وسائل الدفع لحسابهممن الخدمات 

إمكانیة توفیر بامتلاكهالاقتصادفي غایة الأهمیة ، حیث یضمن تمویل اقتصادیافالبنك یلعب دورا 
1.النقود

تتعامل بأدوات الائتمان المختلفة كما یعرف البنك أنه مؤسسة مالیة وسیطة التعریف الثالث:
تؤدي دور الوسیط بین القصیرة، المتوسطة وطویلة الأجل في كل من سوقي النقد والمال، كما أنها 

2المقرضین والمقترضین بهدف تحقیق الربح.

ونستنتج من التعاریف السابقة للبنوك:

أن البنوك هي مؤسسة مالیة وسیطة تسهل عملیة العرض والطلب على النقود، فیقوم من لدیه 
الذي یحتاج فائض من الثروة وتزید عن حاجته بالاحتفاظ به في البنك، ثم یقوم البنك بإقراض الشخص 

لسیولة أو مبلغ معین من المال یحتاجه مقابل ضمان أو أصل ثابت یكفي أو یزید عن قیمة المبلغ 
المقترض.

كما تقوم البنوك باستثمار هذه الأموال وإعطاء صاحبها فائدة إما سنویا أو نصف سنویة أو ربع 
رط أن تكون هذه النقود مودعة في سنویة أو شهریة حسب الاتفاق الذي جرى بین البنك والعمیل، ولكن بش

حتى یكون للبنك حریة التصرف فیها خلال فترة الإیداع.شكل ودائع طویلة الأجل أو حسابات توفیر 

.18وارد فایزة ـ بن نقادي نفیسة، القروض البنكیة، مذكرة لنیل شهادة ضمن متطلبات نیل شهادة جامعیة، ص1
بتصرف. 145ومصارف، صمحمد نوري شمري، نقود 2
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المطلب الثاني: وظائف البنوك والوظائف الأساسیة لها.
(الأهداف) من أهمیة تسعى البنوك إلى تحقیق أهدافها الأساسیة وذلك راجع لما تلعبه هذه الأخیرة 

بالغة تأثر بشكل كبیر وواضح على تشكیل السیاسات المرتبطة بأنشطة البنوك وذلك باعتماد أو القیام 
بوظائف الخاصة بها سواء كانت تقلیدیة أو حدیثة.

الفرع الأول: وظائف البنوك.

لاسیكیة وأخرى إلى وظائف قدیمة كالبنوك التجاریة بوظائف نقدیة متعددة ویمكن تقسیمها تقوم
حدیثة ظهرت بتطور البنوك التجاریة وسوف نتطرق فیما یلي إلى أهم الوظائف التي تقدمها البنوك 

التجاریة وفق ما یلي: 

أولا: الوظائف التقلیدیة للبنوك:

تنقسم الوظائف التقلیدیة للبنوك إلى:
التجاریة حیث یقوم هذه الوظیفة الأصلیة وهي تعتبر من أهم وظائف البنوك قبول الودائع: - 1

و بالعملات الأجنبیة، والودیعة البنك التجاري بقبول الودائع من العملاء لدیه سواء كان بالعملة المحلیة أ
التزاما على البنك بصفة المودع لدیه لصالح المودع صاحب الحق في أن یطلب مبلغا في حدود مثلت

أهمها:مبلغ الودیعة وفي أي وقت، وتوجد أنواع عدیدة للودائع
تمثل الحسابات الجاریة التي یفتحها العملاء في البنوك التجاریة ویحق الودائع الجاریة: .أ

لصاحب هذه الودائع أن یسحبها في أي وقت أراد وبدون إخطار البنك بذلك، ولا یقضى علیها أي فوائد.
لها عدة صور نذكر منها:الودائع غیر الجاریة: .ب
 :لفترة معینة ولا یستطیع صاحب الودیعة السحب منها إلا بعد وهي تكون الودائع الآجلة

الودیعةل ذلك، وكلما زادت الفترة أو مدة مرور هذه الفترة ویحصل على فائدة من البنك مقاب
كلما زادت الفائدة التي یحصل علیها صاحب الودیعة.

:ل تاریخ نوع من الودائع لا یمكن لصاحبها أن یسحب منها قبوهيالودائع بالإخطار
1استحقاقها إلا بعد أن یتم إخطار البنك بذلك.

تعتبر الوظیفة المشتقة الأولى للبنوك التجاریة بحیث تعمل البنوك التجاریة تقدیم القروض: .ج
على توظیف مواردها المالیة في شكل استثمارات أو قروض متنوعة بمراعاة مبدأي السیولة 

والربحیة.

.73-72حسن أحمد عبد الرحیم، اقتصادیات النقود والبنوك، دار طیبة للنشر والتوزیع، الإسكندریة ـ مصر، ص ـ ص1
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ن أساسیین هما     ال لاستثماره في الإنتاج وهو یقوم على عنصری''تسلیف المویعرف القرض بأنه
1الثقة والمدة''.

ثانیا: الوظائف الحدیثة للبنوك التجاریة.

لقد تغیرت نظرة البنوك إلى العمل المصرفي من مجرد تأدیتها للخدمات التقلیدیة إلى القیام بوظائف 
الوظائف تكتسي طابعا من التجدید والاستحداث حدیثة وبتوجهات تتلاءم مع أهدافها المتنوعة، هذه 

الناشئ عن اقتحامها مجالات جدیدة إضافة إلى حصولها على أرباح إضافیة، من هذه الوظائف نذكر:

خدمات استشاریة للمتعاملین:تقدیم.1

البنوك تشترك في إعداد الدراسات المالیة المطلوبة للمتعاملین معها لإنشاء مشاریعهم، أصبحت 
ویتم على أساس هذه الدراسات تحدید الحجم الأمثل للتمویل وكذا طریقة السداد وتواریخها، وقد اكتست 

لاقتصادیة أسالیب وطرق دراسة الجدوى اهذه الخدمة سمة الحداثة من التطورات المستمرة التي شهدتها 
2للمشروع وقیام البنوك باستثمار الأموال في البحث عن الأسالیب الحدیثة في ذلك.

تمویل عملیات التجارة الخارجیة:.2

یتجلى دور البنوك في مجال المبادلات الدولیة، لیس فحسب باعتباره وسیطا مالیا بین الدائن 
مختلفة على مسافات بعیدة لا یعرف أحدهم والمدین ولكن أیضا لكونه وسیطا ما بین متعاملین في بلدان

الآخر، ویتعاملون بعملات مختلفة وبلغات مختلفة. 

فالبنوك تلعب دورا محوریا في ترقیة التجارة الخارجیة فهي تتدخل من خلال:

 ،تمویل العملیة: قروض الصادرات ( قروض المورد وقروض المشتري)، التمویل الإیجاري
ماد المستندي.التحصیل المستندي، الاعت

(الضمانات الدولیة: مثل خطابات الضمان ) ضمان الزبون اتجاه المستفید.
.3تحویل الأموال المستحقة

خصم الأوراق التجاریة:.3

یقوم البنك التجاري بخصم الأوراق التجاریة ( مثل: الكمبیالات والسندات الاذنیة) من المستفید من 
یقوم الأخیر بتظهیرها لمصلحة البنك لیصبح البنك هو المستفید، هذه الأوراق قبل میعاد استحقاقها، حیث

وفي مقابل ذلك یحصل حامل الورقة التجاریة من البنك على قیمة الورقة التجاریة بعد استقطاع عمولة 

.106، ص1990، 2شاكر القزویني، محاضرات في اقتصاد البنوك، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط1
. 87، ص2009نعیم عبد القادر وآخرون، مفاهیم حدیثة في إدارة البنوك، دار البدایة للنشر والتوزیع، الأردن،د ـ2
.245-244، ص ـ ص2008رحیم حسین، الاقتصاد المصرفي ـ مفاهیم، تحالیل، تقنیات ـ، دار بهاء للنشر والتوزیع، قسنطینة ـ الجزائر، 3
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البنك والفائدة التي یستحقها البنك مقابل تخلیه عن أمواله التي أعطاها لحامل الورقة وهو ما یسمى بسعر 
1الخصم.

:تحصیل الشیكات.4

تعمل البنوك على تحصیل الشیكات الواردة إلیها من عملائها عن طریق عملیة التحویل الداخلي أو 
التحویل من خلال غرفة المقاصة، حیث یعتبر الشیك وسیلة لتحریك نقود الودائع، أي الحساب الجاري 

لدى البنوك التجاریة سواء بالزیادة أو بالنقصان.

الاستثمار:إدارة .5

تعمل البنوك التجاریة على شراء وبیع الأوراق المالیة لحسابها ولحساب عملائها، وكذلك متابعة 
الأسهم والسندات من خلال تطور الأسعار...الخ.

التعامل بالعملات الأجنبیة:.6

تتم عملیات شراء وبیع العملات الأجنبیة عاجلا أم آجلا وذلك بالأسعار المحددة من قبل البنك
أو حسب التنظیم الساري العمل به في مجال سوق الصرف، وقد تخص عملیة تحویل العملة المركزي 

مبالغ بسیطة، إذ تقوم البنوك بتحویل مبالغ بحجم محدود ولأغراض معینة كالدراسة والعلاج...الخ. 

منح البطاقات الائتمانیة:  .7

المصارف التجاریة في الولایات المتحدة من أشهر الخدمات البنكیة الحدیثة التي استحدثتها 
الأمریكیة في الستینات من هذا القرن،وتتلخص هذه الخدمة في منح الأفراد بطاقات من البلاستیك تحتوي 

ل أن یتمتع بخدمات تعاممعلومات عن اسم المتعامل ورقم حسابه، وبموجب هذه البطاقة یستطیع الم
الائتمان لحامل البطاقة على أن یقوم المصرف على قبول منحالعدید من المحلات التجاریة المتفقة مع 

یوما من تاریخ استلامه الفاتورة بمختلف المشتریات 25بسداد قیمة هذه الخدمات إلى المصرف خلال 
التي قام بها خلال الشهر المنصرم، حیث یرسل المصرف هذه الفاتورة في نهایة كل شهر، ولا یدفع 

2ذا الائتمان إذا قام بالسداد خلال الأجل المحدد.المتعامل أي فوائد على ه

الاعتماد المستندي:.8

الاعتماد المستندي هو تعهد مكتوب صادر عن البنك یسمى المصدر بناءا على طلب المشتري 
مقدم طلب فتح الاعتماد المستندي لصالح البائع المستفید، ویلتزم البنك بموجبه بالوفاء في حدود مبلغ 

.74صحسن أحمد عبد الرحیم، مرجع سابق، 1
.255، ص2009محمود حسین الوادي ـ أحمد عارف العساف، الاقتصاد الكلي، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، 2
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معینة متى قدم البائع مستندات السلعة والشحن مطابقة للتعلیمات وشروط الاعتماد، وقد محدد خلال فترة
ویستعمل في تحویل التجارة الخارجیة (الاستیراد والتصدیر) وهو یكون التزام البنك نقدا أو بقبول كمبیالة

دان التجارة الدولیة الحاضر الإطار الذي یحظى بالقبول من جمیع الأطراف الداخلین في مییمثل في وقتنا
بما یحفظ مصلحة هؤلاء الأطراف جمیعا من مصدرین ومستوردین.

الاعتماد المستندي:أطراف.أ
 :المستورد وهو الم تعامل المستورد الذي یطلب فتح الاعتماد المستندي طالب فتح الاعتماد

البیع المعقود بینه وبین المستفید.لاتفاقیةبالشروط والمتطلبات التي یراها مطابقة 
:هو البنك المتعامل المستورد الذي یصدر كتاب الاعتماد طبقا للشروط البنك فاتح الاعتماد

الواردة في طلب فتح الاعتماد ویعتبر هذا البنك الرابط بین المصدر والمستورد والمبادلات 
طلب فتح الاعتماد بالموافقة أو الرفض الجاریة، وله السلطة التقدیریة عند تقدم المستورد منه ل

1بعد الدراسة والتحلیل لوضعیة طالب الاعتماد.

 :إلیه وهو البنك الذي یقوم بإخبار المستفید بنص خطاب الاعتماد الوارد البنك المبلغ للاعتماد
من البنك المصدر.

 وهو البائع المصدر الذي یتم فتح الاعتماد لصالحه.:أو المصدرالمستفید
وهو البنك الذي یقوم بدفع قیمة المطالبة المقدمة إلیه من البنك المبلغ بنك المغطي أو الدافع:ال

أو البنك المطالب بالتغطیة وذلك في حالة عدم وجود حساب للبنك فاتح الاعتماد لدى البنك 
المبلغ.

 :شروط الاعتماد یلتزم بدفع قیمة المستندات حال تقدیمها للأحكام و هو البنك الذي البنك المعزز
2بغض النظر عن استلامه أو عدم استلامه لقیمة المستندات من البنك فاتح الاعتماد.

:الفاكتورینغعقد .9

بالغة الفرنسیة، عملیة جدیدة تدخل في إطار عملیات التسلیف L’affacturageأو الفاكتورینغ
وتهدف إلى تسدید أو تحصیل الدیون ذات الأجل القصیر، وقد عرفت أساسا في الولایات المتحدة 
الأمریكیة، حیث تعاملت بها الشركات الأمریكیة كحل عملي لتحصیل الدیون المترتبة لها على عملائها 

، لما یوفر لتلك الشركات سیولة تسهل لها عملها بدلا من تجمید مبالغ طائلة قبل استحقاق تلك الدیون
أن انتقل لاحقا إلى القارة الأوربیة، الفاكتورینغبانتظار مواعید استحقاق تلك الدیون، وما لبث التعامل بعقد 

. 196- 195شرین علي الصوص، التجارة الدولیة ، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ص ـ ص1
.197شرین علي الصوص، نفس المرجع  السابق، ص2
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ملیة لمسألة تسلیف وهو یعتبر الیوم من العقود الحدیثة التي ترتدي أهمیة بالغة نظرا لما یوفره من حلول ع
الزبائن والبیع مع منح المشتري آجالا للدفع.

نقدم المثل التالي: الفاكتورینغولشرح مفهوم عقد 

قد یعطي أحد التجار أو الصانعین تسهیلات بالدفع لزبائنه تشجیعا لهم على شراء بضائعه لقاء 
حقاق، فیقوم ذلك التاجر أو الصناعي سندات أو فواتیر یوقعها الزبائن لمصلحته بعد تحدید مواعید الاست

، الفاكتورینغبعرض ما تجمع لدیه من فواتیر وسندات غیر مستحقة الدفع على شركة تنظم وترعى عملیة 
أو Factorوهي تكون متخصصة في هذا النوع من العملیات المالیة وتسمى عادة 

Affactureurدم لها من زبونها ثم توقع معه عقدا ، فتقوم الشركة المذكورة بدراسة الملف المقبالفرنسیة
تلتزم بموجبه بدفع قیمة الدیون إما فورا وإما عند الاستحقاق وفق الاتفاق بین الفریقین، كما یتنازل الدائن 
عن دیونه للشركة وذلك لقاء عمولة تكون عبارة عن نسبة مئویة تقتطعها الشركة من مجموع قیمة 

1الدیون.

للشركة لائحة الفاكتورینغوخاصة في فرنسا على أن یقدم زبون شركة وقد درج التعامل في أوربا 
دقیقة بالدیون المعقودة مع الوثائق و المستندات التي تثبتها وتضمنها طالبا منها تسدید قیمة الدیون بعد 
تنازله عن كافة حقوقه في تلك الدیون، ویقوم الزبون الدائن في الوقت عینه بتوجیه إعلام إلى مجموعة 

لمترتب بذمته في موعد استحقاقه إلى شركة دینة یعلمهم فیه بأن على كل منهم أن یدفع الدین ام
، ولا یخضع توجیه الإعلام المذكور إلى صیغة شكلیة محددة وفق ما سار علیه مباشرةالفاكتورینغ

.Cass.com.3april 1990, D.S.1991, 180, note lablé. Dagorneالاجتهاد الفرنسي.

العقد المبرم بینها وبین زبونها الدائن، وهي الفریق الفاكتورینغومن الطبیعي أن تضمن شركة 
الأقوى في التعاقد والذي یمكنه بالتالي فرض شروطه بنودا في مصلحته منها:

أن یكون لها حق حصري اتجاه زبونها سیسمح لها بأن تحصل منه على كافة السندات والفواتیر .أ
وذلك كي لا یقوم هذا الأخیر ـ توفیرا للعمولة التي تستحق علیه لقاء عملیة الموقعة لمصلحته،

ـ بتسلیم الشركة السندات والدیون المشكوك بتحصیلها أو صعبة التحصیل فقط الفاكتورینغ
قسما مهما من حجم الفاكتورینغمحتفظا لنفسه بما یسهل تحصیله من السندات، مما یحرم شركة

التعامل مع الزبون.
عادة بحقها في رفض قبول السندات والفواتیر التي قد ترى صعوبة في الفاكتورینغشركة حتفظت.ب

تحصیلها أو تعذرا في التحصیل، ولكنها في الوقت نفسه تعرض على الزبون إمكانیة تحصیلها 

، منشورات الحلبي الحقوقیة 2007لجدید في أعمال المصارف من الوجهتین القانونیة والاقتصادیة، الجزء الثاني، الطبعة الأولى مروان كریكي، ا1
.366-365بیروت لبنان، ص ـ ص
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لحسابه بصفتها وكیلا عنه دون أن تشتریها سلفا منه، وفي هذه الحالة تتشابه مع عملیة حسم 
ت التي تجریها المصارف عادة مع زبائنها دون أن تلتزم بتحصیل قیمتها مع المدینین.السندا

1؟الفاكتورینغبعد العرض المتقدم، نطرح التساؤل التالي: ما هي الطبیعة القانونیة لعملیة 

تتضمن حوالة للدین من الفاكتورینغفي الستینات والسبعینات اعتبر الاجتهاد الفرنسي أن عملیة 
.الفاكتورینغن لشركة الزبو 

وفق قواعد نظریة للاستبدال الإتفاقي، أو الحلول الإتفاقي وفق تسمیة القانون وتتم هذه الحوالة عادة
من قانون الموجبات والعقود، والفقرة الأولى من المادة 313المصري والمنصوص علیها في المادة 

قانون الموجبات والعقود المذكورة أعلاه نقرأ من 313من القانون الفرنسي، وبالعودة إلى المادة 1250
في الفقرة الأولى منها: أن الدائن الذي قبل الإیفاء من شخص ثالث یمكنه أن یحله محله في حقوقه، 

ویجب أن یحصل الاستبدال صراحة عند الإیفاء على الأكثر.

استدنى حقه من غیر من القانون المصري:'' للدائن الذي327وزیادة في الفائدة نقرأ نص المادة 
هذا المدین أن یتفق مع هذا الغیر على أن یحل محله، ولو لم یقبل المدین ذلك، ولا یصح أن یتأخر 

الاتفاق عن وقت الوفاء''.

نستنتج من المواد المتشابهة المذكورة أعلاه ما یأتي: 

 فالعقد الفاكتورینغلا إرادة للمدین سلبا أم إیجابا في عملیة الاستبدال وبالتحدید في عملیة إجراء ،
بمعزل عن المدین، فیكتفي الفاكتورینغیوقع بین الدائن الأصلي والدائن الذي حل محله أي شركة 

كما ذكرناه سابقا بإعلامه بالحلول أو الاستبدال.

یث یرتب على عدم إعلام المدین بحدوث الاستبدال آثارا مهمة منها ولكن الاجتهاد الفرنسي الحد
وحلول الفاكتورینغحق المدین بعدم الدفع إذا قام بإیفاء دینه مباشرة إلى الدائن الأصلي قبل إعلامه بعملیة 

الشركة محل دائنه، ولقد قضى بأنه إذا تبین أن إعلام المدین بحدوث الاستبدال قد ورد على الفاتورة 
2بشكل غیر واضح، فلا یلام إذا أدى للدائن الأصلي مباشرة.

بأنه أدى دینه مباشرة للدائن الأصلي الفاكتورینغكما قضى بأن الدین لیس ملزما بإعلام شركة 
بأنه في الفاكتورینغ، كما قضى بأن المدین لیس ملزما بإعلام شركة طالما لم یتم إعلامه بعملیة الاستبدال

أخضع لنظام التقویم القضائي.وضع الإفلاس وقد

.367مروان كریكي، نفس المرجع السابق، ص1
.369- 368ـ صمروان كریكي، نفس المرجع السابق، ص2
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، من كافة الضمانات التي كان الفاكتورینغیستفید الدائن الذي حل محل الدائن الأصلي، أي شركة 
كالكفالات وحقوق التأمین والرهن والامتیاز. وإن استفادة الدائن الذي حل محل یتمتع بها الدائن الأصلي 

ري على المدین من تاریخ الإیفاء.الدائن الأصلي من الضمانات المذكورة آنفا تس

الاستبدال أیضا أن یأتي مصاغا بعبارات صریحة لا تدعوا إلى الالتباس، وقد درجت من شروط.ج
على إیراد عبارات حلولها محل الدائن الأصلي في العقد بعبارات واضحة الفاكتورینغشركات 

تجنبا لأي تباین وبالتالي تجنبا للمنازعات.
قبل أن یقوم المدین بالإیفاء، لأنه الفاكتورینغیجب أن یتم الاستبدال بین الدائن الأصلي و شركة .د

إذا أذى هذا الأخیر دینه سقط الدین مع ملحقاته، وبهذا المعنى قضي في فرنسا بأن طلب شركة 
الدین تم بحجة أنمن المدین أن یدفع لها قیمة الدین یكون في محله ولا یمكن رفضه الفاكتورینغ

إیفاؤه مباشرة للدائن الأصلي، إلا إذا تبین أن الإیفاء قد حدث قبل إعلام المدین بحلول شركة 
محل الدائن الأصلي كما ذكرنا آنفا.الفاكتورینغ

من حقوق أكثر من تلك التي یتمتع بها الدائن الأصلي.الفاكتورینغلیس لشركة .ه
یكون الفاكتورینغالمتعلقة بعملیة الاستبدال و من حیث الاختصاص المكاني للنظر في الدعاوي.و

1الاختصاص للمحكمة المختصة أصلا للنظر في الدعاوي التي كان سیقیمها الدائن الأصلي.

، لا بد من بعض الملاحظات النهائیة المتعلقة بكیفیة الفاكتورینغبعد أن حللنا الطبیعة القانونیة لعقد 
التعامل بین فریقي هذا العقد:

) والشركة المذكورة یتم الفاكتورینغالتعامل بین الدائن الأصلي (أي زبون لشركة یلاحظ في فرنسا أن
عبر حساب جار لدى الشركة لحساب الزبون، تسجل فیه كافة العملیات القائمة بینهما.

لا شك قیمة الدیون فور توقیع العقد فالفاكتورینغإذا اتفق الفریقان في العقد على أن تدفع شركة 
عندها أن العمولة التي ستتقاضاها ستكون أعلى نسبة مما لو اتفق الفریقان على الدفع إلا عند استحقاق 

تكون ملزمة بالدفع  الفاكتورینغالدیون، ولكن یجب أن نوضح أنه حتى في هذه الحالة الأخیرة فإن شركة 
ون المستحقة، لأنها أخذت على عند الاستحقاق بغض النظر عن تحصیلها أو عدم تحصیلها لقیمة الدی

مخاطر عدم قیام المدین بدفع ما علیه من الفاكتورینغموجب الدفع، وهذا یدخل في صلب مفهوم عاتقها 
دیون.

تؤدي عادة لزبائنها، بفضل علاقاتها المتشعبة وخبرتها الفاكتورینغمن الملاحظ أیضا أن شركة 
تتسم بالأهمیة: فهي تزودهم بالمعلومات المتوفرة لدیها العریضة في الأسواق التجاریة والمالیة خدمات 

.371- 370ـ صالسابق، صمروان كریكي، نفس المرجع 1
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حول الإمكانیات المتوافرة في الأسواق لعقد صفقات جدیدة والبحث عن مشترین محتملین، وتمدهم 
بالمعلومات حول إمكانات الزبائن المالیة، كما تضع في تصرف زبائنها خبرتها في مجال تنظیم الفواتیر 

وفي مجال تسهیل معاملاتهم الجمركیة كما تساهم أحیانا في حل بعض بأسلوب عصري حدیث وفعال، 
النزاعات القانونیة التجاریة.

تتشابه إلى حد بعید من حیث هدفها مع عملیة حسم الفاكتورینغنستنتج من كل ما تقدم أن عملیة 
استحقاقها، لذلك استیفاء قیمة دیونه قبل موعد السندات لدى المصارف، إذ تؤمن للدائن الأصلي إمكانیة 

یعتبر من عملیات التسلیف، ولكن الفارق بینه وبین حسم السندات یكمن في الفاكتورینغیمكن القول أن 
المصرف عند قیامه بحسم السندات لمصلحة زبونه لا یتحمل مطلقا مسؤولیة عدم التسدید، بینما تتحمل 

مخاطر عدم التسدید.الفاكتورینغشركة 

عملیة تساهم إلى حد بعید في تحریك ودفع عجلة الفاكتورینغأن عملیة كلمة أخیرة لابد منها
الاقتصاد إذ یكون من نتیجتها تسییل الدیون المجمدة، الأمر الذي یسهم في تغذیة وإنعاش الحركة المالیة 

في لبنان، خاصة وأن الأرضیة الفاكتورینغوالاقتصادیة، لذلك من المهم جدا تشجیع فكرة التعامل ب
ویبقي الأمور هنا نونیة مهیأة لتنظیم هذا التعامل ولحل المشاكل القانونیة التي یمكن أن تنشأ عنه،القا

1من العقود المعروفة في التعامل اللبناني.الفاكتورینغبالظروف العامة الملائمة لكي یصبح عقد 

2:اللیزینغعقد .10

'' أي الإیجار التمویلي بما یلي: '' یقصد بعملیات الإیجار اللیزینغعرف القانون اللبناني عقد ''
التمویلي، عملیات تأجیر تجهیزات ومعدات وآلیات على أنواعها مشتراة من المؤجر بهدف تأجیرها مع 

بملكیتها، شرط إعطاء المستأجر حق تملكها لقاء ثمن متفق علیه تحدد شروطه عند إجراء العقد الاحتفاظ
ار ولو جزئیا الأقساط المدفوعة كبدلات إیجار''.مع الأخذ بالاعتب

:اللیزینغوبالتالي فإنه یدخل في مفهوم 

التأجیر.-
تجهیزات ومعدات على أنواعها.-
الشراء من أجل التأجیر.-
وعد بالبیع من طرف واحد لصالح المستأجر.-

.372مروان كریكي، نفس المرجع السابق، ص1
ـ منشورات الحلبي 2007عبد الحمید الأحدب، الجدید في أعمال المصارف من الوجهتین القانونیة والاقتصادیة، الجزء الثاني ـ الطبعة الأولى ـ 2

.79الحقوقیة ـ بیروت لبنان، ص
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ثمن بیع محدد.-
التأجیر:.أ

ضمانا لحق ملكیة المؤجر، وقد سلم بذلك ساس اعتبر التأجیر الإطار القانوني الأكثر في الأ
وغن اللیزینغقبل صدور القانون. فالتأجیر یبقى هو أهم خصائص الاجتهاد اللبناني والاجتهاد الفرنسي

كانت العملیة هي قبل كل شيء تمویلیة مالیة كما أقر بذلك الاجتهاد.

التنفیذ حیث الموجبات بین الأطراف '' هو عقد متتابع اللیزینغبالنسبة للتأجیر اعتبر الاجتهاد أن ''
لیست قابلة للتجزئة.

التجهیزات والمعدات على أنواعها: .ب

Biens'' بینما القانون الفرنسي سماها:'' التجهیزات والمعدات على أنواعهاسماهاالقانون اللبنانی

d’équipementde matériel d’outillage»‘‘أموال التجهیزات والعتاد والآلات اللازمة لحرفة أو أي
مصنع. وذكر المشرع الفرنسي ذلك عل سبیل المثال ولیس الحصر، بینما أسماها القانون المصري '' 

المنقولات والمال'' حیث جاء التشریع المصري أكثر تعمیما.

مكن أن تكون موضوعا لعقد وقد ثار جدل في الفقه الفرنسي حول ما إذا كانت المؤسسة التجاریة ی
إذ نص  1986باعتبارها مالا منقولا مما اضطر المشرع الفرنسي إلى حسم هذا الموضوع سنة اللیزینغ

صراحة على أن عملیات إیجار المؤسسات التجاریة أو أحد عناصرها غیر المادیة یمكن أن تكون 
. اللیزینغموضوعا لعقد 

المال المؤجر هو كل ''أتي یقطع أي جدل إذ نص أن لی1995وقد جاء القانون المصري سنة 
یكون موضوعا لعقد تأجیري تمویلي عدا سیارات الركاب عقار أو مال منقول مادي أو معنوي

والدراجات''.

عملیات إیجار المؤسسات اللیزینغولكن القانون اللبناني لم ینص أنه یمكن أن تكون موضوعا لعقد 
1ادیة.التجاریة أو عناصرها غیر الم

في القانون اللبناني فیكون اللیزینغكذلك فإن الأموال الغیر منقولة هي غیر مشمولة في نطاق 
المؤسسة التجاریة وعناصرها غیر المادیة والأموال غیر اللیزینغالقانون اللبناني قد أخرج من نطاق 

المنقولة أي العقارات.

؟اللیزینغهل السیارات والسلع یمكن أن یشملها 

.81-80سابق، ص ـ صعبد الحمید الأحدب، نفس المرجع ال1
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عملیة تمویلیة أنه لا یشمل السیارات المعدة اللیزینغالواضح من خلال روح النص وكون من 
للاستعمال الشخصي أو السلع الاستهلاكیة . ولكن هذه السیارات وهذه السلع إذا كان استعمالها مرتبطا 

.للیزینغافإن الاجتهاد والفقه الفرنسیان اعتبرا أنهما یدخلان في نطاق بنشاط الشركة المستأجرة 

أما إذا كانت الأموال المنقولة كالسیارات ذات استعمال مختلط فإن الفقه الفرنسي یتجه إلى حسم 
اللیزینغالموضوع من خلال استعمالها الغالب فإذا كان استعمالها الشخصي هو الغالب فإنها لا تدخل في 

.اللیزینغأما إذا كان استعمالها الغالب متصلا بنشاط الشركة المستأجرة فتدخل إذ ذاك في 
الشراء بهدف التأجیر: .ج

القانون اللبناني أكد بصراحة أن الإیجار التمویلي هو عملیات تأجیر تجهیزات...'' مشتراة من 
ؤكد الطابع الاقتصادي التمویلي المؤجر بهدف تأجیرها مع الحفاظ بملكیتها''. وهذا الشرط هو الذي ی

للعملیة، فالمؤجر لیس مصنعا یصنع ویؤجر بل هو شركة تمویل تشتري لتؤجر ولا تشتري إلا لتؤجر 
تأجیرا تمویلیا وهو التأجیر الذي یؤمن للمؤجر استهلاك رأس المال الموظف منه في شراء المال، 

ي إلا بعد أن یتفق مع المستأجر على الأموال فالمشتري یشتري لتوظیف ما یشتریه في التأجیر ولا یشتر 
التي یحتاج إلیها المشتري وقیمة الإیجار، أما المستأجر فلا یستأجر إلا بغایة استثمار التجهیزات 

و قد اعتبر الاجتهاد التحكیمي 1والمعدات والآلیات من جهة مع حقه في تملكها في نهایة مدة الإیجار.
م یختر الشراء لا یكون مالكا.أن المستأجر طالما لاللبناني

من طبیعة الإیجار التمویلي أن لا یكون المستأجر تمویلیا شاریا للمعدات والأشیاء التي یتناولها 
العقد، والمدفوعات لیست أقساطا من ثمن العقد، إذ أن المستأجر تمویلیا طالما لم یختر الشراء وطالما لم 

یبقى مستأجرا یسدد أقساطا یفترض فیها أن تعوض المؤجر الأساسي إلى عقد شراء، إنمایتحول العقد 
الممول عن التوظیفات المالیة التي یتكبدها ثمنا للأشیاء المباعة.

وقد اعتبر الاجتهاد الفرنسي أن العملیة یؤجر فیها مصنعا منتجاته حتى ولو تضمنت وعدا بالبیع 
.Crédit-bailلیزینغلا تعتبر ر، فإن هذه العملیة لصالح المستأجر في نهایة مدة الإیجا

Intuituاللیزینغهذا الشراء بغایة التأجیر الذي یشترطه القانون یؤكد الطابع الشخصي لعقد إن

personae تتضمن عادة بندا یشترط فسخ العلاقة التعاقدیة في حال اللیزینغ. ولهذا السبب فإن عقود
أو التأجیر الثانوي للمعدات اللیزینغازل عن عقد وفاة المستأجر أو إفلاس الشركة، كما تتضمن منعا للتن

والتجهیزات والآلات.

.83- 82عبد الحمید الأحدب، نفس المرجع السابق، ص ـ ص1
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وعد بالبیع من طرف واحد: .د

القانون اللبناني نص بصراحة على ''... شرط إعطاء المستأجر حق تملكها لقاء ثمن متفق علیه 
تحدد شروطه عند إجراء العقد  مع الأخذ بعین الاعتبار ولو جزئیا، الأقساط المدفوعة كبدلات إیجار''. 

لتعقیدات فیه یبقى في وقد اعتبر الاجتهاد أن عقد اللیزینغ أیا كان طابعه التمویلي المالي وأیا كانت ا
الأساس عقد تأجیر مع وعد بالبیع من طرف واحد.

فالشرط الأساسي إذا في عقد اللیزینغ هو ''الوعد بالبیع'' من طرف المالك أي المؤجر، أما إذا 
تضمن العقد ''وعدا بالشراء'' من المستأجر للمعدات والآلات والتجهیزات فلا یمكن وصفه بأنه عقد لیزینغ.

أبطل عقد الوعد بالبیع فإن الطبیعة القانونیة لعقد اللیزینغ تتغیر، وعقد الوعد بالبیع قابل للتنازل فإذا 
1عنه ویبقى للأطراف الحد من حق التنازل هذا أو التضییق منه.

وطبیعة عقد البیع هذا توجب أن یكون الوعد من طرف واحد بحیث لا یلزم المستأجر بل یترك له 
أم عدمه وإذا ألزم المستأجر بأن یشتري لا یعود وعدا بالبیع من طرف واحد، ویفقد عقد الحریة في التملك 

اللیزینغ خاصیة أساسیة من خصائصه، والوعد بالبیع یجب أن یتضمن وعدا قاطعا غیر معلق على أي 
شرط وأن یحدد الثمن.

تحدید ثمن البیع: .ه

بقوله'' ... لقاء ثمن متفق علیه تحدد شروطه عند القانون اللبناني اشترط تحدید ثمن البیع مسبقا 
إجراء العقد...'' وإذا لم تحدد شروطه فیجب أن تكون قابلة للتحدید.

والقانون اللبناني یضیف '' ... مع الأخذ بالاعتبار ولو جزئیا الأقساط المدفوعة كبدلات إیجار''. 
الإیجار هي أقل من قیمة البیع في الحالات وهذا النص یؤكد أن القیمة المتبقیة بعد الاستهلاك وقیمة

العادیة. 

ولكن الثمن یبقى لازما وجزءا لا یتجزأ من عقد اللیزینغ زلا یمكن أن لا یكون هناك ثمن وإلا 
ضاعت الطبیعة القانونیة لعقد اللیزینغ، ومن الناحیة العملیة فإن الثمن یمثل نسبة مئویة من ثمن البیع 

6.2%و%4تقدر بین 

.84عبد الحمید الأحدب، نفس المرجع السابق، ص1
.85عبد الحمید الأحدب، نفس المرجع السابق، ص2
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الفرع الثاني: أهداف البنوك.

تسعى البنوك التجاریة إلى تحقیق ثلاثة أهداف رئیسیة هامة وتتعلق هذه الأهداف بالربحیة، السیولة 
والأمان، وترجع أهمیتها إلى تأثیرها الواضح على تشكیل السیاسات الخاصة بالأنشطة الرئیسیة التي 

تمارسها البنوك التجاریة.
الربحیة: .1

التجاریة تتخذ سیاسة خاصة بربحیتها باعتبار أن الهدف الأساسي لهذه البنوك، وبالذات إن البنوك 
الخاصة منها، یتركز في الوصول إلى أقصى ربح ممكن، في حین أن البنوك التجاریة التي تملكها الدولة 

روریا یمكن أن تسعى لتحقیق أهداف أساسیة من بینها الربح، خاصة وأن هدف تحقیق الأرباح یعتبر ض
للبنك التجاري للوصول إلى مایلي: 

 مواجهة المخاطر التي یتعرض لها البنك، سواء مخاطر عدم السداد أو المخاطر الناجمة عن
التصفیة الإجباریة عند تعرض البنك للخسائر مما یدفع المدعین لطلب سحب ودائعهم ومخاطر 

أخرى.
رأس المال لأجل القیام بالتوسعات في تعتبر الأرباح مهمة وضروریة من أجل زیادة احتیاطات

أعمال البنك التجاري.
 الأرباح تعتبر مهمة وضروریة من أجل تشجیع أصحاب رؤوس الأموال على الاكتتاب في

رأسمال البنك عن طریق الأسهم والسندات التي یصدرها البنك عند الحاجة للتمویل.
السیولة: .2

وطلبات الائتمان التي تفي السحب على الودائع تعكس السیولة قدرة البنك على تلبیة طلبات
باحتیاجات الاقتصاد وعدم التأخر في ذلك، هذا ما یتیح للبنوك استقطاب المزید من الموارد لاسیما 

1الودائع تحت الطلب، هذه الأخیرة التي تحتل الجانب الأكبر من إیرادات البنوك.

الأصول في شكلها السائل أو الشبه سائل، بما تعرف السیولة على أنها '' احتفاظ البنك بجزء من 
یتلاءم مع احتیاجات والتزامات البنك''.

 :هي السیولة الجاهزة وتتمثل في الأرصدة النقدیة سواء تحت تصرف البنك السیولة الحاضرة
المركزي (ودائع تحت الطلب)وهي تمثل السیولة الكاملة.

. 4، ص2010-2009سطیف، سعد االله أمال، البنوك التجاریة وقیاس الخطر العملیاتي، مذكرة ماستر تخصص بنوك، جامعة فرحات عباس 1
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:وهي مجموعة من الأصول المالیة التي یمكن تحویلها بعد إخضاعها السیولة الشبه نقدیة
أذونات إلى مجموعة من الإجراءات إلى سیولة تامة، وتتمثل في الكمبیالات المخصومة، 
الخزینة، الأوراق المالیة من أسهم وسندات التي تملكها البنوك التجاریة ( الودائع لأجل).

الأمان:.3

بنسبة محددة من رأس المال، وهذا قصد تحقیق أكبر قدر ممكن من الأمان تلتزم البنوك التجاریة
والثقة لمجموع المودعین خاصة وأن توظیفات هؤلاء هي الأساس في استثمارات البنوك التي لا تعتمد 

على رأسمالها الأساسي.

مان ویختلف الحد الأدنى لرأسمال كل بنك تجاري باختلاف التشریعات، وذلك بمراعاة حجم الأ
المحقق للمودعین، وفي كل الأحوال فإن البنك التجاري لا یمكنه استیعاب خسائر تزید عن رأسماله، لأنه 
في حالة حدوث ذلك فإن نسبة الزیادة في الخسائر تأخذ جزءا من أموال المودعین، وهذا الخلل قد یسبب 

لبنك التجاري.لأموالهم والنتیجة في أسوء الحالات هي إشهار إفلاس اودعینمسحب ال

ما یمكن قوله هنا أن البنوك التجاریة على قدر اهتمامها وسعیها لتعظیم الربح، فهي أیضا تعمل 
على منح الثقة وإعطاء الصورة الحسنة لعملائها وهذا من خلال حرصها الدائم على توفیر السیولة 

1لمواجهة طلباتهم الفجائیة.

المطلب الثالث: أنواع البنوك.
المصرفي لأي بلد من مجموعة من البنوك والمتمثلة في البنك المركزي الذي یكون ازیتكون الجه

مملوكا للدولة، ویعتبر أداة مصرفیة ورقابیة على الجهاز المصرفي كله وتلیه البنوك التجاریة بالإضافة 
إلى مجموعة أخرى من البنوك، حیث یمكن تلخیص هذه الأنواع فیما یلي:

أولا: البنك المركزي.

التي تتكفل بإصدار النقود في كل الدول، وهو المؤسسة التي تترأس النظام النقدي، هو المؤسسة
ولذلك یشرف على التسییر النقدي، ویتحكم في كل البنوك العاملة في الاقتصاد.

ویعتبر البنك المركزي بنك البنوك وبنك الحكومة، حیث یعودون إلیه عندما یحتاجون للسیولة، فهو 
بتقدیم التسبیقات الضروریة للحكومة في إطار القوانین عادة تمویل البنوك عند الضرورة، كما یقوم یقوم بإ

والتشریعات السائدة، لذلك یقال أن البنك المركزي هو الملجأ الأخیر للإقراض.

.5سعد االله أمال، نفس المرجع السابق، ص1
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وفي إطار سیاسته العامة یجب أن تخضع المؤسسات المالیة البنكیة وغیر البنكیة إلى اللوائح 
والتوجیهات التي یصدرها سواء تعلق ذلك بحجم السیولة التي یجب أن تحتفظ بها، أو القروض التي تقدم 
على منحها، بالإضافة إلى ذلك فإن البنك المركزي یتدخل في سوق الصرف من أجل دعم العملة الوطنیة 

1مقابل العملات الأجنبیة إذا استدعت الضرورة ذلك.

ثانیا: البنوك التجاریة.

یمكن تعریفها بأنها عبارة عن مؤسسات ائتمانیة غیر متخصصة تكون مهمتها أساسا تلقي الودائع 
فراد قابلة للسحب لدى الطلب أو بعد آجال قصیرة، والتعامل بصفة أساسیة في الائتمان قصیر من الأ
2الأجل.

ثالثا: بنوك الاستثمار.

من الصعب وضع تعریف واضح لمصارف الاستثمار وذلك لتعدد الأنشطة التي تضطلع بها في 
الوقت الحالي، إذ كانت الأعمال التقلیدیة لها في الماضي تقتصر على قبول الأوراق التجاریة بهدف 

ة لرأس تمویل وتوفیر الأموال اللازمة للمقترضین في الخارج بطرح الأسهم والسندات في الأسواق المحلی
المال. 

أما في الوقت الحالي فقد امتد نشاطها لیشمل التمویل المحلي، وإدارة الاستثمارات وتقدیم المشورة 
3في المجالات الاندماجیة، وتمویل عملیات البیع الآجل، كما تلعب دورا هاما في الأسواق المالیة الدولیة.

رابعا: بنوك الادخار.

تشجیع المواطنین على وضع مدخراتهم في حسابات ادخار خاصة، تعمل هذه البنوك على أساس 
وهي بهذا تستقطب فئات من دوي الدخل المحدود، وبعض هذه البنوك لا یستهدف الربح بصورة خاصة 
وإنما یستهدف استقطاب المدخرات وتشغیلها أي استثمارها في مجالات محدودة، تحددها القوانین 

دعما من شرائح المجتمع ومن السلطات الحكومیة لعدة أسباب:والتشریعات،  تلقى هذه المصارف

.أنها تشجع وعي الادخار لدى المواطنین
 أنها تراعي صغار المدخرین، حیث أن البنوك الأخرى غیر قادرة أو غیر راغبة في تقدیم

خدمات كهذه. 

. 242، ص1999عقیل جاسم عبد االله، النقود والمصارف، الطبعة الثانیة، دار مجد لاوي للنشر، عمان، 1
.281، ص1999عقیل جاسم عبد االله، النقود والبنوك منهج نقدي ومصرفي، الطبعة الأولى، دار ومكتب الحامد، عمان، 2
.30، ص2002رضا صاحب أبو حمد، إدارة المصارف، الطبعة الأولى، دار الفكر، عمان 3
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ثقة الجمهور أنها تمیل إلى الانتشار الكبیر وهي قریبة من أماكن وجود المدخرین مما یعزز
بها.

ومن الملاحظ أن البنوك الادخاریة عكس البنوك التجاریة، لا تسعى أساسا إلى تحقیق الربح وهي 
لا تستطیع تولید الودائع وبالتالي لا تستطیع تولید النقود، كما أن بنك الادخار یمنح فوائد على الودائع 

1ودائع الجاریة.تحت الطلب، بینما البنك التجاري قد لا یفعل ذلك إلى ال

خامسا: بنوك التأمین.

تمثل شركات التأمین نوعا من المؤسسات المالیة والتي تمارس دورا مزدوجا، فهي مؤسسة للتأمین 
، وكذلك هي منشآت مالیة تحصل على الأموال من المؤمن تقدم الخدمة التأمینیة لمن یحتاجها ویطلبها
فیه وذلك إما بطریقة مباشرة كما هو الحال في بعض وثائق لهم لتعید استثمارها في مقابل عائد یشاركون

2التأمین على الحیاة، أو بأسلوب غیر مباشر من خلال دفع أقساط تأمین. 

سادسا: البنوك المتخصصة.

وتعرف بأنها تلك البنوك التي تتخصص في تمویل قطاعات اقتصادیة معینة ومن أهم أنواع 
الصناعیة، المصارف الزراعیة والمصارف العقاریة. كما تعرف أیضا المصارف المتخصصة: المصارف 

بأنها تلك البنوك التي تقوم بالعملیات المصرفیة التي تخدم نوعا محددا من النشاط الاقتصادي مثل النشاط 
الصناعي أو الزراعي أو العقاري، وذلك وفقا للقرارات الصادرة بتأسیسها والتي لا یكون قبول الودائع تحت 

3الطلب من بین أوجه نشاطاتها الرئیسیة.

:سابعا: البنوك الإسلامیة

وتعرف بأنها مؤسسات مالیة واستثماریة وتنمویة واجتماعیة، وفوق كل هذا فإن البنك الإسلامي له 
، فالبنك الإسلامي لیس مجرد بنك لا یتعامل بالفائدة طبیعته الممیزة عن غیره من البنوك التقلیدیة الأخرى

وإعطاء) أو مجرد بنك یمتنع عن تمویل السلع والخدمات المحرمة أو مجرد بنك تنموي أو بنوك (أخد 
4استثماریة وتنمویة واجتماعیة.

.30نفس المرجع السابق، ص1
. 189، ص2000مؤید عبد الرحمان الدوري، إدارة البنوك، الطبعة الأولى، دار وائل للطبع والنشر، عمان / فلاح حسن الحسیني ـ د2
.31ه،صرضا صاحب أبو حمد، مرجع سبق ذكر 3
.19، ص2000محمد صالح الحناوي ـ عبد الفتاح عبد السلام، المؤسسات المالیة ـ البورصة والبنوك التجاریة، الدار الجامعیة، الإسكندریة،4
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ثامنا: البنوك الشاملة.

یمكن تعریف البنك الشاملة بأنها تلك الكیانات المصرفیة التي تسعى دائما وراء مصدر التمویل 
وتعبئة أكبر عدد ممكن من المدخرات من كافة القطاعات وتوظیف مواردها وتمنح الائتمان المصرفي 

تند إلى رصد لجمیع القطاعات، كما تعمل على تقدیم كافة الخدمات المتنوعة والمتجددة التي قد لا تس
مصرفي، بحیث نجدها تجمع بین وظائف البنوك التجاریة التقلیدیة ووظائف البنوك المتخصصة وبنوك 

1الاستثمار.

تاسعا: البنوك الإلكترونیة.

یستعمل تعبیر أو مصطلح البنوك الإلكترونیة أو بنوك الإنترنت كتعبیر متطور وشامل للمفاهیم 
فهوم الخدمات المالیة عن بعد أو البنوك الإلكترونیة عن بعد أو التي ظهرت مع مطلع التسعینیات كم

البنك المنزلي أو البنك على التخطیط أو الخدمات المالیة الذاتیة.

وجمیع تلك المصطلحات تعني أن الزبون تتاح له جمیع أعماله الخاصة بالبنك الذي یتعامل معه 
یوفره له من خلاله یقوم بإنجاز جمیع في أي مكان یكون موجود به وذلك عن طریق خط خاص 

معاملاته مع البنك دون أن یضطر إلى الذهاب بنفسه إلى مقر البنك لإنجاز تلك الأعمال، مع تطور 
الخدمات التي یقدمها البنك لعملائه أصبحت البنوك تقوم بتقدیم مجموعة البرامج اللازمة لیتمكن العمیل 

بالبنك والقیام بما یرید من أعمال.من الدخول عبرها إلى الكمبیوتر الخاص 

میزة الخفض في التكالیف وفي نفس الوقت یقوم ومن أهم المزایا التي تحقق للبنوك الإلكترونیة 
2بكافة الخدمات التي یقوم بتوفیرها البنك التقلیدي العادي.

.19، ص2000عبد المطلب عبد الحمید، البنوك الشاملة عملیاتها وإدارتها، الدار الجامعیة، الإسكندریة،1
.19س المرجع السابق، صعبد المطلب عبد الحمید، نف2
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المبحث الثاني: الإطار المفاهیمي للقروض.
تتحقق لدى كل من الدائن والمدین والتي ینجم عنها دفع قیمة إن الائتمان یعني الأمان والثقة التي 

نقود أوفي الوقت الحاضر والدفع المؤجل لها في المستقبل، وهذا یتم من خلال مبادلة سلع أو خدمات 
یعني بوجه عام منح فترة من الوقت من قبل الدائن إلى المدین لقاء التعهد بالدفع لاحقا، إذا إن الائتمان 

المدین في نهایتها دفع الدین المستحق علیه إلى الدائن.یتعین على

المطلب الأول: مفهوم القروض وأهمیتها ومصادرها.
تحتل القروض موقعا هاما ضمن بنود المركز المالي، إذ یعتبر أن جمیع الجهود والقرارات الإداریة 

ات منح الائتمان والقروض تستهدف في المقام الأول بناء محفظة قروض وتسهیلات جیدة تتكون من قرار 
التي تتسم بالجودة العالیة وتحقق عوائد مرتفع للبنك الذي یعتبر من أهم مؤسسات منحها.

الفرع الأول: مفهوم القروض.

یختلف مفهوم القروض من باحث لآخر كل حسب تخصصه وحسب وجهة نظره، لذا تعمدنا تقدیم 
تعاریف مختلفة لتوضیح الرؤیة أكثر:

ول:التعریف الأ 

تزوید وهو الائتمان والمقصود به تلك الخدمات المقدمة للعملاء والتي یتم بمقتضاها القروض لغة: 
الأفراد والمؤسسات والمنشآت في المجتمع بالأموال اللازمة، على أن یتعهد المدین بسداد تلك الأموال 

ي تواریخ محددة حسب العقد، وفوائدها والعمولات المستحقةعلیها والمصاریف دفعة واحدة أو على أقساط ف
وتدعم تلك العملیة بمجموعة من الضمانات التي تكفل البنك باسترداد أمواله في حالة توقف العمیل عن 

السداد بدون أي خسائر.
صلها هي أ(Crédit)باللغات الأوربیة فإن الكلمة المقابلة لكلمة قرض هيالقروض اصطلاحا: 

1.(Crédere)المشتقة من الفعل اللاتیني (Créditum)الكلمة اللاتینیة

في الإنتاج والاستهلاك وهو یقوم على عنصرین لاستثمارههو تسلیف المال التعریف الثاني:
أساسیین وهما الثقة والمدة.

لكي یحقق عامل الثقة على العمیل أن یقدم للمصرف ضمانات قیمتها المالیة تفوق قیمة الثقة:
القرض.

.103عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سبق ذكره، ص1
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الذي یستفید منه المقترض بالأموال وتتحدد هذه المدة بعد توقیع اتفاقیة القرض.هي الأجل المدة: 

یمكن أن نعرف القرض على أنه هو إجراء تمویل أساسه الثقة یقوم من خلاله التعریف الثالث: 
البنك بتقدیم رأس المال المطلوب، وذلك بعد دراسة الخطر الذي یواجهه المشروع المعول، وكذلك 

لكافیة وبالتالي فهذا النوع من التمویل یسمح للمستفید المتابعة من خلال تعویض احتیاجه من الضمانات ا
رأس المال، ویتعلق القرض بعنصرین هما: الزمن والمبلغ النقدي.

كثیرا ما تنجر عنها بعض المخاطر كالعجز عن تسدید القرض لذا فعملیة منح القروض للاستثمار 
عیة، وتحدید المخاطر المتعلقة به وتقدیرها وهكذا لكي یتسنى للبنك یجب دراسة القرض دراسة موضو 

1مواجهتها.

وعلیه نستنتج أن القرض لا یخرج عن كونه عملیة تمارس على المال عادة من قبل جهة مخول لها 
بذلك قانونیا، والتي تثبت بموجب الوثائق تبني طبیعة القرض، مدته، ضماناته والتزام الطرق المتعاقد معه 

ل الذاتي، فالبنك یقدم على الوفاء في آجال محددة، وتلجأ إلى قروض بنكیة المؤسسات العاجزة عن التموی
أنه عندما یقوم بإقراض شخص معین فإنه یثق قروض انطلاقا من الحالة المالیة للمدین أو الزبون، حیث 

فیه بأنه مستعد وقادر على التسدید.
الفرع الثاني: أهمیة القروض البنكیة.

ي ذاته والثانیة لدور یمكن النظر للقروض البنكیة من زاویتین الأولى وفقا لوجهة نظر البنك التجار 
2القرض البنكي في النشاط الاقتصادي.

فمن وجهة نظر البنك فإن القروض البنكیة تعتبر المورد الأساسي الذي یعتمد علیه البنك من 
ض البنكیة عنایة ، ولذلك تولي البنوك للقرو هالحصول على إیراداته، إذ تمثل الجانب الأكبر من استخدامات

سبة كبیرة ضمن أحوالها العاملة وقد اتضح ذلك عند دراسة المیزانیات المجمعة خاصة، لما تمثلهمن ن
للبنوك التجاریة في دول مجلس التعاون الخلیجي. ویضاف إلى ذلك أن ارتفاع نسبة القروض في 
میزانیات البنوك التجاریة یشیر دائما إلى تفاهم أهمیة الفوائد والعمولات وما في حكمها كمصدر للإیرادات 

البنوك وتدبیر وتنظیم ملائم للأرباح مع إمكانیة التي تمكن من دفع الفائدة المستحقة للمودعین في تلكو 
3احتفاظ البنك بقدر من السیولة لمواجهة احتیاجات السحب من العملاء.

لشهب ملیكة وآخرون، إدارة القروض في البنوك التجاریة، مذكرة تخرج لنیل شهادة اللیسانس، تخصص مالیة، جامعة محمد الصدیق بن یحي، 1
. 28، ص2012-2011جیجل، 

.26، ص2002والتحلیل الائتماني، الوراق لنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، حمزة محمود الزبیدي، إدارة الائتمان المصرفي2
.104عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سبق ذكره، ص3
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أما من الوجهة الثانیة فإن للقرض البنكي دور بالغ الأهمیة داخل الاقتصاد الوطني، فهو نشاط 
غایة في الأهمیة وله تأثیر متشابك ومتعدد الأبعاد للاقتصاد الوطني وعلیه یتوقف نمو ذلك اقتصادي 

الاقتصاد وارتقائه، والمتتبع لحركة النمو الاقتصادي في مختلف دول العالم سوف یتبین له ذلك .

رات لم تنسأ الحاجة إلى القرض البنكي من فراغ، بل جاءت نتیجة لعدم وجود توافق زمني بین تیا
الإیراد داخل الاقتصاد وتیارات الإنفاق فیه، وقد أدى هذا الوضع المستمر والمتغیر مع طبیعة حركة 

في وقت ما، ووحدات (Surplus)الاقتصاد المستمرة والدائمة إلى وجود وحدات اقتصادیة لدیها فائض 
أخرى لدیها عجز في ذات الوقت.

ع مرحلة النمو والتطور الاقتصادي إلى حد بعید وبشكل عام فإن أهمیة القرض البنكي تتفاعل م
حیث أن الطلب على القرض البنكي هو طلب مشتق من حاجة القطاعات إلى تمویل، ولهذا وكلما زادت 

الحاجة إلى القرض البنكي.

وتعزیزا لما سبق یمكن التأكد أن القرض البنكي یلعب دورا فریدا في الحیاة الاقتصادیة، ومن خلاله 
قتصاد أن یضمن مستویات من النمو والاستقرار وفق ما یقدمه من مهام اقتصادیة أهمها:یتمكن الا

 المالیة داخل الاقتصاد مقیدة، كما أن بدون القرض البنكي تصبح عملیة المفاضلة بین المصادر
فوائض الوحدات الاقتصادیة المدخرة سوف لا تتدفق كفایة إلى الاستخدامات الأكثر إنتاجیة.

م القرض البنكي كأساس لتنظیم عملیة إصدار النقود القانونیة، فالبنك المركزي عندما یستخد
یشرع في وضع سیاسته لإصدار یضع في اعتباره حجم القروض المنتظرة من النظام المصرفي 
في نطاق الخطط العامة فالنقود تخرج للتداول بصفة أساسیة عن طریق قیام الوحدات الإنتاجیة 

صص لها من ائتمان وبهذا یعمل على تدعیم الوحدة النقدیة.بصرف ما هو مخ
 فالقرض یؤدي سحب القرض البنكي من قبل المقترضین أو بزیادة حجم المعروض النقدي ولهذا

البنكي یعتبر عامل مهم یجب أن یؤخذ بعین الاعتبارعند تحدید حجم الإنفاق والقوة الشرائیة 
المتاحة داخل الاقتصاد.

 البنكي تأثیر مباشر على زیادة الادخار والحد من الاستهلاك وذلك لأن البنوك یعتبر القرض
تعمل على تشجیع الأفراد على الادخار لتوفیر موارد للقروض الأمر الذي یحد من الاستهلاك.

 یعتبر القرض البنكي أداة بید الدولة تستخدمها في الرقابة على نشاط المشروعات وذلك من خلال
1رصدة الائتمانیة المخصصة لها.استخدامها للأ

.29حمزة محمود الزبیدي، مرجع سبق ذكره، ص1
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الفرع الثالث: مصادر القروض.

هناك عدة مصادر یعتمد علیها البنك لتوفیر الأموال اللازمة من أهمها مایلي: 
:وتعتبر هذه الأخیرة من أهم مصادر الأموال للبنوك حالیا حیث یقوم البنكالإیداعات البنكیة

ویمثل نسبة  معینة توضع في البنك المركزي، البنوكبفرض احتیاطي إلزامي علىالمركزي
حیث تلجأ إلیها البنوك عندما تحتاج إلى أموال للتوظیف وعندما تواجه عجز في السیولة.

:یتعامل البنك بنوع من النقود الورقیة الخاصة والتي انتقلت من الأوراق الأوراق التجاریة
صدر على شكل خصومات لا تتداول إلا المحمولة إلى الوراق النقدیة الغیر محمولة والتي ت

في أجل الاستحقاق.
 :هو اتفاق بین الزبون والبنك الذي ینص على أن ما یسلمه كل منهما للآخر الحساب البنكي

من مال یسجل في حساب واحد لمصلحة الدفع وعلى ذمة القابض.
:المناقشات هذه الأسواق تنتهي إلى إجراء مفاوضات حول القرض، ومن هذهالسوق النقدي

محددة یقدم الزبون طالب القرض ردا یبین من خلاله مبلغ القرض الذي یطلبه بعد فترة زمنیة 
یتلقى هذا العمیل إشعار بالإیجاب أو بالسلب، ویجري السوق النقدي مفاوضات حول 
القروض الطویلة الأجل وهذه القروض تكون مقدمة بشرط التسدید على الأقل خلال خمس 

1سنوات.

طلب الثاني: أصناف القروض.الم
نتطرق في هذا المطلب إلى أنواع القروض التي تم تصنیفها إلى ثلاث أصناف: قروض موجهة 
لتمویل الاستغلال، قروض موجهة لتمویل نشاطات الاستثمار وكذا قروض موجهة لتمویل التجارة 

الخارجیة.

الفرع الأول: القروض الموجهة لتمویل نشاطات الاستغلال.

التعرف إلى أنواع القروض الموجهة لتمویل هذا النوع من النشاط لابد من معرفة مفهومه.قبل
هو كل عملیة تقوم بها المؤسسة في الفترة القصیرة (دورة الاستغلال) من ممیزاتها نشاط الاستغلال

نشاطاتها من خلال التكرار، أما القروض الموجهة لها فهي قصیرة المدى یمنحها البنك للمؤسسات لتمویل 
دورتها الاستغلالیة والتي لا تتعدى في الغالب سنة، وتنقسم هذه القروض إلى ثلاث أنواع هي:

تلجأ المؤسسات عادة إلى مثل هذه القروض الموجهة إلى بعض قروض الاستغلال العامة: أولا:
عدم التسدید.الصعوبات المالیة المؤقتة بالرغم من أنها تجلب للبنك بعض الأخطار كخطر 
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تعتبر كتسبیقات في الحساب الجاري للمؤسسة، وهي خاصة بتمویل الأصول وهذه القروض 
المتداولة بصورة إجمالیة وغي محددة، كما أنها تعتبر عملیة بسیطة من الناحیة النقدیة، ویطلق على هذا 

الیة:روض أیضا قروض الصندوق أو قروض الخزینة. وهي تأخذ الأشكال التالنوع من الق
وهي قروض تمنح لمواجهة مشاكل السیولة المؤقتة الناجمة عن تأخر تسهیلات الصندوق: .1

الإیرادات لتغطیة النفقات، فهي إذن تهدف لتغطیة الرصید المدین فهي توجه أساسا من أجل 
إعطاء مرونة عمل الخزینة، ومدة تسهیلات الصندوق لا تتجاوز عدة أیام من الشهر، ومن 

راقبة الدائمة والمنتظمة أثناء منح هذه القروض وذلك لتفادي احتمالات ظهور الضروري الم
الأخطار المرتبطة بتجمید أموال البنك، وكذلك من الممكن أن یتحول هذا التسهیل إلى مكشوف إذا 

1وتجاوز الفترة العادیة له.ما تكرر استعماله 

ین الأصول المتداولة عكس وهي قروض موجهة لتمویل أصل معین من بثانیا: قروض خاصة: 
القروض العامة، وهي تنقسم إلى ثلاث أنواع:

وهي عبارة عن قرض یقدم إلى الزبون لتمویل مخزون معین سابق، وفي تسبیقات على البضائع: .1
المقابل یقوم الزبون برهن البضائع كضمان للبنك، وعلى البنك أن یتأكد من وجود البضاعة 

فرض هامش بین قیمة القرض الذي یمنحه وقیمة الرهن أو الضمان وطبیعتها ومبلغها ونوعیتها ب
المواد المقدم من طرف الزبون، وقد أثبتت الوقائع أن هذا النوع من القروض یمنح خاصة لتمویل 

الأساسیة مثل القهوة وغیرها، ویستعمل في الجزائر أیضا لتمویل السلع المصنعة والنصف مصنعة.
هي قروض تمنح للمستفیدین نتیجة إبرام الصفقات بین میة:تسبیقات على الصفقات العمو .2

السلطات العمومیة والمتمثلة في الجمعیات العمومیة ومجموعة المقاولین أو الموردین.
ومن أجل تغطیة مصاریف المشاریع یلجأ المقاولون إلى البنوك لاقتراض الأموال اللازمة، وهذا في 

السیولة الضروریة للمشاریع التي تعتبر ضخمة وثقیلة، ویمكن حالة عجز السلطات العمومیة عن توفیر 
2للبنوك أن تمنح نوعین من القروض لتمویل الصفقات العمومیة.

وتمنح هذه الكفالات لمواجهة أربع حالات ممكنة وهي:المقاولین: منح كفالات لصالح .أ
.كفالة الدخول إلى مناقصة
.كفالة حسن التنفیذ
 .كفالة اقتطاع الضمان
.كفالة التسبیق

.60لطاهر لطرش، تقنیات البنوك، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة السابعة، صا1
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یمنح البنك قروض فعلیة على ثلاث أنواع: : منح قروض فعلیة.ب
.قروض التمویل المسبق
.تسبیقات على الدیون الناشئة وغیر المسجلة
.تسبیقات على الدیون الناشئة والمسجلة

هو قرض بنكي لصالح الزبون الذي یعاني من نقص في الخزینة (رصید السحب على المكشوف: .3
یوما إلى سنة)، وذلك 15مدین) لفترة تصل إلى سنة أحیانا، فهو عكس تسهیلات الصندوق (

یأتي لتكملة رأس المال الناقص مؤقتا، وتحتاج المؤسسة ملحقاحسب طبیعة التحویل، وقد یعتبر 
لهذا القرض من أجل: 

 المؤسسة عجزا حارا في رأسمال العمال.إذا واجهت
.إذا استمر تدهور رقم الأعمال للمؤسسة وتوجد أعباء ثابتة
.وجود فرصة لشراء المواد الأولیة بأسعار تنافسیة أو منخفضة

ینشأ هذا النوع من القروض عندما یقوم البنك بتمویل نشاط موسمي لأحد القرض الموسمي: .4
ة، إنتاج لوازم الدخول المدرسي... حیث یكون البیع ضمن دورة زبائنه مثل المحاصیل الزراعی

موسمیة، وبما أن النشاط الموسمي لا یمكن أن یتجاوز دورة استغلال واحدة (سنة مدنیة)، وإن هذا
النوع من القروض یمكن إذا أن یمنح لمدة تمتد عادة إلى تسع أشهر. ویأخذ القرض الموسمي 

ثلاث أشكال وهي:
 الموسمي عن طریق الصندوق ویكون عن طریق الحساب الجاري.القرض
.القرض الموسمي عن طریق السند أي خصم الأوراق التجاریة
.القرض الموسمي عن طریق سند الرهن وهي الأكثر استعمالا

هو عبارة عن قرض یمنح إلى الزبون لمواجهة الحاجة إلى السیولة لتمویل عملیة في القرض الربط: .5
قیقها شبه مؤكد ولكن مؤجل فقط لأسباب خارجیة، وهي قروض للفترة القصیرة تحقق الغالب تح

1هدف المستثمر وتجنبه الخسائر التي تأخذ نشاطه.

قة التجاریة من حاملها الور تقتصر عملیة الخصم التجاري في قیام البنك بشراء الخصم التجاري: .6
الدائنیة إلى غایة تاریخ الاستحقاق، تاریخ الاستحقاق ویصبح بذلك البنك محل الزبون فيقبل 

ویعتبر من القروض الأكثر سهولة للمنح كونه بمزایا متمثله في:
.انتقال الورقة التجاریة بمجرد التوقیع على ظهرها
.في حالة عدم السداد یمكن متابعة كل الموقعین الذین یعتبرون متضامنین من حیث المسؤولیة
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 یستطیع اللجوء إلى استعمال الورقة عن طریق التظهیر أو إعادة لا تجمد أموال البنك حیث
خصمها لدى البنك المركزي.

ثالثا: القرض بالالتزام (قروض بالإمضاء).

عن التزام كتابي یقدمه البنك إلى المدین (الزبون) في حالة عدم وفائه بالالتزامات التي هي عبارة
والقیمة، وتقدم الكفالة في حالة عدم قدرة الزبون على الوفاء علیه، ویحدد في هذا الالتزام المكتوب المدة 

بالتزاماته اتجاه الدائن. یمكن تقسیم هذه القروض إلى ما یلي:

وهي عبارة عن التزام مكتوب من طرف البنك، یتعهد بموجبه بتسدید الدین الموجود على الكفالة:.1
لتزاماته، ویمكن أن تكون كفالة ضریبیة عاتق المدین (الزبون) في حالة عدم قدرته على الوفاء با

تعطى لصالح الإدارة الجبائیة لتأجیل دفع الضرائب الغیر مباشرة المستحقة على المؤسسة، أو 
كفالة جمركیة.

وعبارة عن تعهد لضمان القروض الناجمة عن خصم الأوراق التجاریة، وقد الضمان الاحتیاطي: .2
شروطا معینة لتنفیذ الالتزام والعكس إذا لم تحدد شروط یكون الضمان مشروطا عندما یحدد البنك 

تنفیذ الالتزام.
یقوم البنك بتسدید الدائن ولیس زبونه ویطلب القبول في الحالات التالیة:القبول:.3
ضمان ملائمة للزبون وهذا سیعینه على التقدیم والتسدید الفوري.تقدیم القبول من أجل
یقدم ضمانات المتابعة عند البنوك وتسهیل عملیة التمویل التعبئة إذ تقدیم القبول من أجل

كذلك.
.1تقدیم القبول في عملیات التجارة الدولیة

الفرع الثاني: القروض الموجهة لتمویل الاستثمارات.

قبل التعرض إلى أنواع هذه القروض لا بد من معرفة نشاط الاستثمار:

المؤسسات لفترات طویلة، وهي تهدف للحصول هي تلك العملیات التي تقوم بهانشاط الاستثمار
إما على وسائل الإنتاج ومعداته وإما على عقارات مقل الأراضي والمباني الصناعیة والتجاریة والإداریة، 
وتدخل البنوك لتمویل الاستثمارات یأخذ أشكالا مختلفة هذا ما یجعل البنك یتدخل من أول العملیة لتقدیم 

ثا عن الصیغة الأكثر تلاؤما مع مشروع الزبون وقدراته المالیة والاقتصادیة.العون والنصح لزبونه بح
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والقروض الموجهة لهذا النشاط هي موجهة للجزء الأعلى من الأصول وموجهة لتعویض نقائص 
الذي ینج عن نقص في رأس المال العامل على الأصول الثابتة, وتنقسم قروض النشاط الاستثماري 

الاستثمار إلى:
ویشتمل هذا النوع على:أولا: القروض الكلاسیكیة: 

هذه القروض تتراوح مدتها من سنتین إلى سبع سنوات، وهي مخصصة قروض متوسطة الأجل: .1
لتمویل التجهیزات والمعدات الخفیفة، أو تقدم لشراء الاستثمارات التوسعیة والتبدیلیة للمؤسسات 

ناعیون والتجاریون والحرفیون، ویمكن أن تقسم التجاریة الخاصة، ویستفید من هذه القروض الص
هذه القروض إلى:

البنك باستطاعته إعادة خصم هذه القروض من البنك المركزي، قروض متوسطة الأجل المهیأة:.أ
أو لدى مؤسسة مالیة أخرى ویسمح له ذلك بالحصول على السیولة في حالة الحاجة إلیها دون 

منحه، ویسمج له أیضا بالتقلیل من خطر تجمید الأموال انتظار أجل استحقاق القرض الذي 
ویجنبه الوقوع في أزمة نقص السیولة.

معناه أن البنك لا یتوفر على إمكانیة إعادة خصم هذه قروض متوسطة الأجل غیر المهیأة: .ب
القروض لدى مؤسسة مالیة أخرى أو لدى البنك المركزي، وهذا یعني أن یكون البنك مجبرا على 

السداد المفترض لهذا القرض، وهنا تظهر كل المخاطر المرتبطة بتجمید الأموال بشكل انتظار
ولیس للبنك أي طریقة لتفادیها.كبیر 

تزید مدته عن سبع سنوات وتصل حتى عشرین هذا النوع من القروضقروض طویلة الأجل: .2
البنك سنة، وتقوم بمنحه مؤسسات متخصصة، ولكن ومع الإصلاحات التي مست الجهاز 

أصبحت البنوك التجاریة تمنح هذا النوع من القروض، ویستفید من هذا الشكل المؤسسات العامة 
والخاصة، ومیزة هذه القروض هي أنها تسدد على فترة طویلة وذلك حتى لا یتم الإخلال بتوازن 

1المؤسسة.

ا العقارات (أراضي، الرئیسي هو تغطیة احتیاجات المشاریع الإستراتیجیة الكبیرة من بینهوهدفها 
والتجهیزات الكبیرة والثقیلة.مباني) 

ثانیا: القروض الدینامیكیة الحدیثة.

هذا الاعتماد الإیجاري هو تقنیة مستعملة في أمریكا للاستثمارات لتمویل الائتمان الإیجاري: .1
ذه محجوزات بنكیة، التي من خلالها تشتري مؤسسة ملكیة متنقلة أو عقار لكرائه لمؤسسة، ه
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الإطار النظري للقروض البنكیةولالفصل الأ

46

الأخیرة بإمكانها إعادة شراء الملك المؤجر في نهایة العقد من أجل قیمة باقیة تامة ضعیفة، 
1أما آلیات القرض الإیجاري فتتمثل في:

تختار تجهیزاتها.المؤسسة
.المورد یسدد من طرف شركة القرض الإیجاري
 إزعاجه أو في بعض مدة العقد یجب أن تكون مناسبة للحیاة الاقتصادیة للشيء المؤجر أو

الحالات یجدد العقد على أسس جدیدة.

الفرع الثالث: القروض لنشاط التجارة الخارجیة.

تسویة وضعیة المبادلات على مستوى الحدود یطرح مشاكل متعددة هيتمویل التجارة الخارجیة 
المعمول بها في كل بلد أضف معنیة، باختلاف القوانین والتنظیمات للتجارة، وذلك راجع لتباعد الأطراف ال

إلى ذلك اختلاف العملة المستعملة، إن هذه الاختلافات السابقة تختفي بمجرد دراسة ومعرفة تقنیات 
التجارة الخارجیة، والتي یعتبر فیها تدخل البنوك ضروریا وذلك عن طریق القروض التي تلعب دورا فعالا 

ض التجارة الخارجیة ما یلي:في تنشیط هذه المبادلات التجاریة. ومن أهم قرو 
یعتبر الاعتماد المستندي صیغة تسویة خاصة بالتجارة الخارجیة إضافة إلى الاعتماد المستندي: .1

2كونه عبارة عن قرض معتمد في المجال تحدده أطراف نشرة غرفة التجارة الدولیة بباریس.

المستورد أن یحل محل المستورد یتمثل الاعتماد المستندي في تلك العملیة التي یقبل بموجبها بنك 
في الالتزام بتسدید وارداته لصالح المصدر الأجنبي عن طریق البنك الذي یمثله مقابل استلام الوثائق أو 

3المستندات التي تدل على أن المصدر قد قام فعلا بإرسال البضاعة المتعاقد علیها.

البنوك لصالح البائع المصدر والمشتري هذا الاعتماد قد یكون بسیطا حیث ینشأ علاقة مباشرة بین 
وهذا یكون محددا بشروط یتأكد منها البنك، ویثبت مطابقتها لرغبة فاتح الاعتماد بواسطة هذه المستورد، 

وهناك أنواع عدیدة للاعتماد المستندي إلا أننا نقتصر على ثلاث 4الوثائق وهذا الاعتماد یسمى مستندیا.
أنواع رئیسیة:

هذا النوع من الاعتماد دون إشعار یمكن تعدیل وإلغاءتندي القابل للإلغاء: الاعتماد المس.أ
مسبق للطرف الأجنبي ذلك بمجرد صدور الأمر بالإلغاء من طرف المستورد على أن لا یخالف 

.77-76مرجع سابق الذكر، ص ـ ص1
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هذا التعدیل، وذلك بمجرد شروط فتح الاعتماد ویبقى هذا النوع من الاعتماد قلیل الاستعمال 
1لخطورته.

هو الاعتماد القطعي، فهو غیر قابل للإلغاء لأن البنك الاعتماد المستندي الغیر قابل للإلغاء: .ب
بالتسدید ما لم یتحصل على موافقة كل الأطراف.المستورد لا یمكن أن یتراجع عن تعهده 

لى إالمستفیدو یقصد به التجاء المصدر الاعتماد المستندي الغیر قابل للإلغاء والمؤكد: .ج
تدخل بنك ثالثیضمن له الوفاء بقیمة الصفقة وذلك زیادة في الاطمئنان، وما یمیز هذا طااشتر 

النوع هو أن المصدر یحصل على المبلغ المتفق علیه في حالة وجود عائق لتحویل المبلغ من 
بلد المستورد.

ح هو عبارة عن قیام البنك بمنح قرض للمصدر لتمویل صادراته أي عندما یمنقروض المورد:.2
مهلة للتسدید في هذه الأثناء یقوم المصدر باللجوء إلى البنك للتفاوض المصدر لزبونه الأجنبي 

2معه حول إمكانیة قیام هذا الأخیر بمنحه قرضا من أجل تمویل صادراته.

هو عبارة عن آلیة یقوم بموجبها بنك معین أو مجموعة من بنوك البلد المصدر قرض المشتري:.3
رد، بحیث یستعمله هذا الأخیر في تسدید مبلغ الصفقة نقدا للمصدر، یمنح قرض للمستو بإعطاء 

شهرا، كما یعمل المصدر دور الوسیط في المفاوضات التي تتم بین 18هذا القرض لفترة تتجاوز 
المستورد والبنوك المعنیة بهذا النوع من القروض، حصول المستورد على تسهیلات مالیة تكون 

مه الآني للبضائع المستوردة.طویلة نسبیا مع استلا
هو العملیة التي یتم بموجبها خصم الأوراق التجاریة بدون طعن، فهو عبارة عن التمویل الجزافي:.4

آلیة تضمن إمكانیة تعبئة الدیون الناشئة عن الصادرات لفترات متوسطة، ویتمیز هذا التمویل 
ملیات المتعلقة بالصادرات ولكن بخاصیتین أساسیتین، الأولى هي أن القروض تمنح لتمویل الع

یفقد كل الحق في متابعة المصدر أو لفترات متوسطة، والثانیة تتمثل في أن مشتري هذه الدیون 
الأشخاص الذین قاموا بالتوقیع على هذه الورقة مهما كان السبب.

المطلب الثالث: كیفیة منح القروض.
منح القروض كتابة لكي تكون بمثابة إطار عام یرشي تقوم عادة المصارف بتحدید إجراءات

، یقوم الموظفون بتطبیقها وتترك لاجتهاداتهم موظفي وهذا لا یمنح أن تكون هناك إجراءات غیر مكتوبة
الشخصیة، هذا وتمر عملیة منح القروض بعدة إجراءات ویمكن إدراجها فیما یلي:

.37بن حمودة محبوب، حمزة بن عیسى، مرجع سابق، ص1
.12، ص2005-2004بسمة، تأمین مخاطر تأمین مخاطر البنوك، دفعة مهدي رزیقة ـ بوسیان2
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الفرع الأول: مبادئ منح القروض.

تقدیم القروض تعتبر من أهم العملیات المصرفیة والتي تتمثل في الوقت ذاته أهم إن عملیة 
استخدام من استخدامات البنوك للموارد المالیة المتاحة لها وأن تقدم أي قرض مهما كانت طبیعته ومهما 

ل كان نوعه لأي متعامل اقتصادي سواء كان فردا أو مؤسسة ینبغي أن یتم عن طریق وثائق معینة تشك
ملف القرض ذاته وفق مبادئ معینة متعارف علیها لدى الهیئات المصرفیة، وبناءا على عقد معین 

یتضمن شروط عمل الإقراض.

وأن إقدام البنك على عملیة منح القروض ینبغي أن یتم وفق مبادئ متعارف علیها ومعمول بها في 
1النشاط المصرفي وهي:

السلامة (الضمان):مبدأ .1

ح الائتمان إلى متعاملین مؤهلین وموثوق بهم وأن مركزهم المالي جید إلى درجة ضي بمنالذي یق
الوفاء بالالتزامات عند حلول آجالها من جهة ومن جهة أخرى ینبغي توافر الضمانات الكافیة واللازمة 

لتغطیة مخاطر عدم تسدید القروض في آجالها.

:السیولةمبدأ .2

إلى سیولته في أقل فترة زمنیة ممكنة وبأقل تكلفة، لذلك مكانیة تحویل استخدامات البنكیقضي بإ
تعمل البنوك على تقدیم القروض قصیرة الأجل غالبا وتتعامل بالائتمان والسیولة العالیة.

إن البنك من خلال تقدیمه للقروض یحرص على تحقیق عائد یتمثل في سعر فائدة مبدأ الربحیة:.3
معقول، ویغطي تكالیفه في الوقت نفسه، لذلك فهو یعمل على توزیع أمواله على استخدامات 

مختلفة تجنبا لأي طارئ من شأنه أن یؤثر على الربحیة الإجمالیة.

لقروض هذه المبادئ ویحاول التوفیق بین السیولة لذلك فإن البنك یراعي عند تقدیمه لأي نوع من ا
والربحیة على اعتبار أنها على علاقة عكسیة بحیث إذا زادت ربحیة الأصل تنخفض السیولة عادة 

2والعكس صحیح.

.117عبد المطلب عبد المجید، مرجع سبق ذكره، ص1
.17، ص1997محمد كمال الحمزاوي، اقتصادیات الائتمان المصرفي، منشأة المعارف الإسكندریة، 2
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الفرع الثاني: شروط منح القرض.

وض إن عملیة منح القروض مركبة على أساس ذاتي وهي الثقة والشروط التي تمنح من خلاله القر 
وهي:

الشروط الخاصة بالمقترض:.1

أن منح القرض أمر ذاتي وهذا یمنح البنك الثقة إلى شخص آخر وهو المستفید ولكي یتفادى نعلم 
البنك مخاطر منح القرض واجب علیه معرفة هذا المستفید إذا ما كان له القدرة على التسدید یمكن 

لا یجب التعامل مع كل الأشخاص بل البنك یأخذ استنتاجها من خلال مقارنة موجوداته ودیونه، وعلیه 
بعین الاعتبار العوامل التالیة:

:Aptitude et moralitéالقدرة والأخلاق.أ

المؤسسة:تسییرإلى جانب الكفاءة القانونیة هناك الكفاءة التقنیة وتعني 

 :یعرفونه.یمكن معرفتها إلا من خلال العمیل والوسطاء الذینالكفاءة هذهالكفاءة القانونیة
 :لا یمكن معرفتها إلا من خلال محاور العمیل والوسطاء الذین یعرفونه، كذلك الكفاءة التقنیة

زیارات المؤسسة توفر لها مؤشرات هامة كالشكل الذي أقیمت به تهیئة المدخلات، النشاط 
ي المسیطر وسلوك المستخدمین، كل هذا یساهم في تكوین وجهة نظر البنك وكل المؤشرات الت

تستقیها من هذه الطریقة یجب أن یضعها البنك إلى الوزن والنقد.
:La solvabilitéالمقدرة التسدیدیة .ب

المقدرة القانونیة الكفاءة التقنیة والنفسیة لا تكفیان لتقییم طلب القرض بل یجب على البنك معرفة 
القرض و بالنقصان، إمكانیة سداد مدى قدرة العمیل على تسدید دیونه تبعا لأهمیة وسلوك سیولته بالزیادة أ

أو عدمه، بذلك یجب معرفة میزانیة العمیل الأخیرة وتحلیلها بالاعتماد على كل البیانات المالیة 
والمحاسبیة، كما یجب التركیز على رقم الأعمال، المخزون، المشتریات والمصاریف الأخرى.

شروط منح القروض تبعا للظروف:.2

وهي نوعین عامة وخاصة:

وف اقتصادیة عامة:ظر .أ

مجموع العناصر الاقتصادیة التي تحدد الوضعیة الاقتصادیة في وقت معین وفیها نجد وهي
التطور والآثار المباشرة لحجم الأعمال بمعنى منعمجموعة من الأحداث سیاسیة ومالیة والتي بمعرفتها 

عملیات الشراء والبیع والاستیراد والتصدیر، واستثمار وتوزیع الأرباح ویخصص لها البنك جزء كبیر من 
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نشاطه، هذه الدراسة تشمل الكثیر من المتخصصین فیما یتعلق بنوعیة الأعمال المرتبطة مسبقا بقرار 
المسیرین.

خزینة البنك: .ب

الشرط الثاني من الشروط الاقتصادیة العامة التي تؤثر على السلوك العام للبنك أمام طالب هو 
حیث تعبر عن الحالة المالیة للخزینة ومصادرها ولذلك یسعى البنك لمواجهة النقص في خزینته 1القرض.

وذلك من خلال ما یلي:

تسدید جزء كبیر من أمواله ولا إذا كان البنك یعمل بأمواله الخاصة فإنه لا یستطیع تحمل عبئ 
یستطیع تحدید أموال الغیر یجب الأخذ بعین الاعتبار مخاطر سحب الودائع من طرف أصحابها كنتیجة 

نسبة من الودائع في الخزینة ونسبة أخرى احتیاطي في خزینة البنك المركزي.سیحینلهذا فإن البنك 
سیاسة القروض:.ج

منح القروض إلى جمیع المستفیدین وهناك معیاریین یعتمد وهي الطریقة التي یتخذها البنك في 
علیهما في ذلك هما:

:اختیار وتحدید الالتزامات

وذلك أن البنك یختار العملیات التي یمولها أو یرفضها وعلیه یمكن القول أن البنك لا یستعین 
تغیرات عدیدة هي بقرارات ثانیة مثل تحدید مبلغ معین كفرع من نشاط معین حیث هنا البنك أمام م

الظروف الاقتصادیة والعلاقة بین البنك ومسیري المؤسسة.
:المعیار الثاني

والذي یتفق مع الأول في تعدد المقترضین والذي یسعى إلى تقییم المخاطر الكبیرة، بینما البنوك 
تقني فإن غیر المتخصصة فإنها توزع التزاماتها على أكبر عدد ممكن من الفروع، أما على المستوى ال

ذلك یختصر في مدة القرض الممنوع قصیر، متوسط، أو طویل الأجل أو في طبیعة عملیات الخصم أو 
القبول.
الشروط الخاصة: .3

لنفترض  أن المستوفیة في الشروط السالفة الذكر یبقى علیه أن یحدد موضوع القرض لكي یتم 
إلى سبب وعلى أي مدى وإلى أي مبلغ تبریر القرض كما ككل جوانبه ، حیث على المستفید أن یبرر 

یرغب أن یقترض وعندما تتأكد من نسبة المبلغ ومن مستوى دوران صاحب العمیل ذاته أي المبلغ 

.34- 33لشهب ملیكة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص ـ ص1
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المطلوب یكون مساویا والتقریر من قیمة دوران حسابه ویتلخص هذا من الكشف البنكي للزبون وكذلكلابد 
صیغة المشروع.أن یتأكد من المدة المطلوبة إذا كانت تتلاءم مع

والبنك یشترط تقدیم جمیع وثائق المحاسبة من میزانیات وجداول حسابات النتائج لیتأكد من 
1الحصول على المعلومات الضروریة لدراسة تحلیل المقترض ومدى مردودیة مشروعه.

الفرع الثالث: مراحل منح القروض

أولا: ملف القرض

والخاصة بالقرض بغیة تكوین ملف القرض وتقدیمه هو ملف یتم فیه جمع المعلومات اللازمة 
ودراسته، ومن أهم مكونات ملف القرض مایلي:

ذلك الطلب المقدم من العمیل سواء بشكل طلب خطي یوضح فیه نوع وهو طلب القرض: - 1
القرض المطلوب، أو في شكل نموذج مسحوب من البنك ذاته.

لقرض.بموجبه یتفق الطرفان على جمیع شروط اعقد القرض:- 2
إذا ما تعلق الأمر بقرض مضمون الكفالة شخصیة (أي ضمان شخص)الة: مستند الكف.
:إذا ما تعلق الأمر بقرض مضمونا بضمانات عقاریة أو أصول مالیة أو تجاریة.وثائق الرهن
 :أي تبین التطورات الدائنة والمدینة لرصید الزبون وثیقة وضعیة العمیل خلال فترة زمنیة معینة

2ك.بالبن

وكذا تقییمها من أجل تسهیل وعندما یتم تكوین ملف القرض یقوم البنك بقیاس مخاطر البنوك
صعبة القیاس بسبب طابعها الكیفي (نزاهة لما یعرف بأنهامتابعتها وترشید عملیة إتخاذ القرارات، وذلك 

القروض خاصة) الذي یغلب طالعه الكمي.
الدراسة القانونیة والإداریة للملف- 3

جانب المعلومات التي یوفرها طالب القرض لابد على البنك التحقق من المعلومات الرئیسیة إلى
حول كفایة المقومات الائتمانیة للعملاء لإمكان النظر في حالة إذا ما توفرت لدیهم الجدارة الائتمانیة حتى 

او قبول منح القرض ومتمثلة فیما یلي:الذمیتسنى للبنك 
شخصیة المقترض: -أ

عیین أحد الأمور الآتیة كحد أدنى:ت
سواء الخاصة أو في مجال عمله.هأخلاقیات العمیل وسلوكیات

.35- 34سبق ذكره، ص ـ ص لشعب ملیكة، مرجع 1
63، ص2000بوعتروس عبد الحق، الوجیز في البنوك التجاریة، مطبوعات جامعة منتوري ،قسنطینة، 2
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.العادات الشخصیة والجانب الثقافي والحالة الاجتماعیة والدرجة العلمیة
.السمعة في السوق ولدى البنوك
.1مدى التزامه بالوفاء بمتعهداته

المقدرة على السداد:- ب

یق فیها منها:هناك أمور یجب التدق

.القدرة على الإدارة بكفاءة ومدى قدرة الإدارة على الاستخدام الأمثل للموارد
.مدى القدرة على تحقیق موقع مناسب بالسوق والمنافسة
 .الخبرة الفنیة والإداریة للهیكل الإداري بالمؤسسة

شاط، وكذلك توافر الملاءة وبوجه عام التحقق من توافر الخبرة الفنیة والإداریة اللازمة لإدارة الن
المالیة للعمیل.

یتعین النظر إلى ما یلي:رأس المال (الملاءة المالیة: -ج
توازن الهیكل التمویلي للشركة.مدى
.ما إذا كان رأس مال الشركة كافي لإدارة النشاط واستمراره من عدمه
.مدى الكفاءة في إدارة السیولة وتحقیق رأسمال عامل موجب
البیانات المالیة التي تقدمها الشركة.مدى مصداقیة
یقصد بذلك أن یقوم مسؤول الائتمان سواء بنفسه او عن طریق الخبراء بتقییم هذه الضمان: -د

الضمانات من حیث قیمتها العادلة او من حیث قابلیتها للتسییل وعما إذا كانت هناك قیود علیها تمنع 
علیها في حالة عجز العمیل عن السداد.البنك من حریة التصرف بها إذا ما أراد الحجز 

یتطلب ذلك دراسة ثاقبة على مستویین:الظروف البیئیة المحیطة بالعمیل:-ه
 المستوى الداخلي:Micro Level أي إذا كان المقترض شركة مثلا دراسة نظامها الداخلي

ومعدلات دوران ولوائح التعیین وسیاسات التمویل، والخطط الحالیة والمستقبلیة وحصتها السوقیة 
الموظفین... إلخ 

المستوى الكليMacro Level :الائتمان أن یتجاوز في دراسته حدود الذي یتطلب من محلل
الشركة إلى البیئة المحیطة مثل، الظروف الاقتصادیة، معدلات التضخم، القوانین والتشریعات التي تحكم 

2الصناعة التي تعمل فیها الشركة ومعدلات نمو السكان.... إلخ

الطبعة محمد مطر، الاتجاهات الحدیثة في التحلیل المالي والائتماني الأسالیب والأدوات والاستخدامات العملیة، دار النشر والتوزیع، الأردن، 1
380، ص2006الثانیة، 

.381محمد مطر، مرجع سبق ذكره، ص2
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ثانیا: الدراسة المالیة لملف القرض

ب القرض بناءا على الوثائق المالیة والمحاسبیة التي من شأنها وهنا یتم تحلیل الوضعیة المالیة لطل
أن تعطي للبنك فكرة واضحة عن الصحة المالیة للعمیل واستقلاله المالي، وفي هذا المجال هناك الكثیر 

من النسب المالیة التي یمكن الاستعانة بها للوصول إلى الهدف، والمتمثلة في:
وتتمثل في: المؤشرات- 1
رؤوس الأموال والقروض متوسطة الأجل من الصول الثابتة هو الفائض من: رأس المال-أ

الصافیة، ویعد راس المال هامشا للضمان الحقیقي للمنشأة، ویمكن حسابه بالعلاقة التالیة:

الثابتةالأصول–الدائنةالأموال=المالرأس

المنشأة على تغطیة : وهو المؤشر الذي یمكننا من معرفة مدى قدرةاحتیاجات رأس المال- ب
دورتها الاستغلالیة من خلال موارده العادیة، ویعطى بالعلاقة التالیة:

1إحتیاجات رأس المال = قیمة الاستغلال + قیم قابلة للتحقیق + دیون

وهو الذي یمكننا من المعرفة الحقیقیة للخزینة أي مجمل ما لدیها من أموال الخزینة:وضعیة -ج
لیة ما، ویمكن حسابه كما یلي:جاهزة خلال دورة استغلا

بنكیةسلفیات–الجاهزةالقیمة=الصافیةالخزینة
النسب المالیة- 2

في الهیكل المالي والاستغلالي وتأخذ هذه القیم من المیزانیة أو ذات معنىهي علاقة بین قیمتین 
من جدول حسابات الاستغلال أو من كلیهما، وتستطیع النسب تفسیر نتائج السیاسة المنتهجة من طرف 

المنشأة ، ویمكن تقسیمها إلى اربع مجموعات هي

من هذه النسب نذكر:نسب التوازن المالي قصر الأجل:-أ
وهي تلك التي تمكن المصرفي من معرفة مدى قدرة المدین على تسدید دیونه :نسبة السیولة

قصیرة الأجل عند حلول آجالها وهي تتفرع إلى: 
 :وتحسب كما یلي: نسبة السیولة المنخفضة

100 × الاستغلال −قیم المتداولة الأصول
الأجل قصیرة دیون

= المنخفضة السیولة نسبة
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 :100وتحسب:نسبة السیولة العامة × المتداولة الأصول
الأجل قصیرة الدیون

= العامة السیولة نسبة

:100ویعبر عنها بالعلاقة:نسبة السیولة الجاهزة × الجاهزة النقود
الأجل قصیرة الدیون

= الجاهزة السیولة نسبة

أهمها:نسب التوازن المالي طویل الأجل:- ب
 :100تعطى بالعلاقة التالیة:نسب التمویل الدائم × دائمة أموال

ثابتة موجودات
= الدائم التمویل نسبة

 :100وتعطي بالعلاقة كما یلي:نسبة القدرة على الوفاء × الدیون مجموع
الأصول مجموع

= التسدید على القدرة نسبة

وتبین هذه النسبة مدى قدرة المؤسسة على الوفاء بدیونها عند آجالها المحددة وكلما كانت هذه 
من الواحد كلما دل ذلك على ان المؤسسة لها إمكانیة كبیرة على التسدید، وقریبة 50النسب أكبر من 

ومن ثم بإمكانها أن تحصل على قروض أخرى.

وهي النسبة التي تبین لنا ندى قدرة المؤسسة على الحصول على المزید من نسبة المدیونیة: -ج
القروض وتحسب بالعلاقة:

100 × الأجل المتوسطة و الطویلة الدیون
الخاصة الأموال

= المدیونیة نسبة

الموارد المتاحة استغلال: هي تلك النسب التي تمكننا من الوقوف على درجة نسب النشاط- 3
لدى المؤسسة، خاصة ما تعلق منها بالعناصر الحقیقیة ممثلة في المخزون والعملاء والموردون بشكل عام 

ومن هذه النسب:
عدد المرات التي یدور فیها المخزون في السنة.یبینوالذي : معدل دوران المخزون-أ

وهي تبین لنا المدة اللازمة لتحصیل ما للمؤسسة من معدل دوران العملاء واوراق القبض:- ب
دیون لدى العملاء أو في شكل أوراق القبض.



الإطار النظري للقروض البنكیةولالفصل الأ

55

نسب المردودیة:- 4

تتمثل في:
مارها في نشاط معین، التي تبین مردودیة وحدة نقدیة واحدة واستثنسبة المردودیة المالیة:-أ

100وتعطى بالعلاقة التالیة: × الصافیة الدورة نسبة
الخاصة الأموال

= المالیة المردودیة نسبة

هي كذلك تبین لنا مدى قدرة المؤسسة على استغلال جمیع نسبة المردودیة الاقتصادیة: - ب
أصولها بشكل فعال بحیث یمكنها ذلك من تحقیق ربح وفیر وتحسب كما یلي:

1 100 × الصافیة الأرباح
الأصولمجموع

= الاقتصادیة المردودیة نسبة

ثالثا: تسییر ومتابعة القرض: 

بعد قبول القرض یقوم البنك بمجموعة من الإجراءات تتمثل فیما یلي:
تحدید الاحتیاجات المالیة الفعلیة:.1

مالیة عن طریق تحدید یتم تحدید الاحتیاجات الفعلیة للعمیل من خلال التحلیل الدقیق لوضعیته ال
تكلفة القرض الإجمالي، والتي یجب أن تتناسب مع الموارد المالیة للبنك، وتشمل هذه الكلفة عدة عناصر 

أهمها: العمولة والتدفقات ومبلغ الفائدة.

یتم متابعة القرض میدانیا عن طریق:المتابعة المالیة للقرض: .2
 التزاماته المالیة.تمكین البنك من تلبیة طلبات المودعین وتنفیذ
.السماح للبنك بإعداد جدول المتابعة الفعلیة لجمیع استخدامات وكذا موارده المالیة

تسییر ملف القرض:.3

بعد تجمیع كل الوثائق المتعلقة بالقرض الممنوح في ملف واحد یبدأ البنك في عملیة تسییر ومتابعة 
مع العمیل، وفي هذا المجال یتم التركیز على علیهالاتفاقالقرض میدانیا، والعمل على تجسید ما تم 

مایلي:  

القرض متابعته میدانیا وحسن إستهلاكه استهلاكحیث یتم مباشرة :كیفیة التسدید وتواریخها
نهائیا، والسهر على استرداده في الآجال المحددة.
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المتابعة القانونیة للأخطار:.4

قد یترتب عند تنفید عقد القرض ومتابعته بعض النزاعات لإخلال أحد الطرفین بشروط العقد المتفق 
علیها، بمجرد ما یصبح الدین في عداد حساب المنازعات ویتم رفع دعوة إلى المحاكم المختصة في حل 

مثل هذه النزاعات. 
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خلاصة الفصل:
ة في أسواق النقد والنظام المصرفي لأي اقتصاد تعتبر البنوك من أهم المنشآت المالیة الحیوی

ومكونات السیاسة المالیة للدولة بعناصرها قومي، حیث تلعب دورا ریادیا واستراتیجیا في تنفیذ أهداف 
الائتمانیة والنقدیة وبذلك فهي تساهم بشكل جوهري في تصعید ركائز التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة 

تجمیع الموارد المالیة في إطار ما یسمى بالقروض ي الوحید الذي یتولى عملیة باعتبارها الوسیط الاقتصاد
البنكیة التي تولیها هذه الأخیرة (النوك) أهمیة كبیرة لما تلعبه من دور فعال، حیث تعتبر القروض من أهم 

د عنه لمتولمثل العائد ا،كما یالموارد المالیة للبنك فهي تمثل الجانب الأكبر من الأصولاستثمارأوجه
الجانب الأكبر من الإیرادات.

ونظرا للأهمیة التي تحتلها القروض على مستوى نشاطات الأفراد والمؤسسات أصبح من الضروري 
ها ئمة تضمن سلامتها و ة للقروض من خلال وضع سیاسة ملاصأن یولي المسؤولون في البنك عنایة خا

ي.ما سنتطرق إلیه في الفصل الثان



ثانيالفصل ال
التسییر الوقائي والعلاجي 
لمخاطر القروض البنكیة
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تمهید
واردا إلى غایة التحصیل، وقد یصبح هذا إن احتمال تعرض البنوك لمخاطر القروض یبقى دائما 

في أي لحظة حقیقة لا مفر منها، لذلك إذا أرادت البنوك المحافظة على بقائها في السوق وأن الاحتمال
هذه الأخطار باستمرار، ویعتمد هذا التسییر تتوفر لها رؤیة واضحة عن المستقبل، وجب علیها تسییر 

قائي والتسییر العلاجي.على نوعین متكاملین هما التسییر الو 

منح یتمثل في كل السیاسات والإجراءات التي یراعیها البنك قبل وأثناء إتخاذ قرار فالتسییر الوقائي 
وسوف البنك من جزء كبیر من الأخطار قبل تحققها، لأنه یقيرض، ویوصف هذا التسییر بالوقائيالق

نتطرق إلى كل ذلك في المبحث الأول، أما المبحث الثاني فخصص للتسییر العلاجي المتمثل في دوره 
البنك لمواجهة خطر القرض بعد تحققه أو عندما یصبح في كل السیاسات والإجراءات التي یراعیها 

من تطور خطر تنفذ في المرحلة الحرجة احتمال تحققه مرتفع جدا، وقد وصف بالعلاجي لأن سیاسته 
حانت أجال دفعهاالقروض او أثناء تحققه، أي من أول یوم یتأخر فیه الزبون عن تسدید الأقساط التي 
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الإطار المفاهیمي لمخاطر القروض.:المبحث الأول
استخداماتها أو لا العمل المصرفي یتعرض للعدید من المخاطر تختلف حسب الطبیعة الأموال و 

یقصد بالمخاطر احتمال الخسائر فقط ،بل یشمل كذلك احتمال تدني الأرباح عن المتوقع، و یتجنب البنك 
هذه المخاطر التي تهدد كیانه من خلال الضمانات المقدمة له كأداة تأمین لاسترجاع حقوقه.    

:هاأنواعمفهوم مخاطر القروض البنكیة و :المطلب الأول
، و یحاول البنك التحكم ةه البنك عند منح القروض مشكلة إمكانیة تعرضه لمخاطر مختلفیواج

تحقیق العائد المتوقع من القرض، و إنما التي قد تمتد لیس فقط إلى عدم فیها أو التخفیف من حدة أثارها
ها القروض البنكیة.أنواعخسارة الاموال المفترضة ذاتها سنتطرق إلى مفهوم و 

:ول: مفهوم مخاطر القروض البنكیةالفرع الأ 

:توجد عدة تعریفات یعكس و جهات نظر الباحثین المختلفة حول هذا المفهوم

بالتزاماته في حدود المخاطر هي احتمال عدم قیام طرف مقابل المصرف بالوفاء : الأولتعریف ال
العملاء عن الدفع أي العجز الشروط المتفق علیها و تتمثل في أن المخاطر الائتمانیة هي أن یختلف 

عن الوفاء بالتزاماتهم بخدمة الدین، و یتولد عن السداد خسارة كلیة أو جزئیة لأي مبلغ مقرض إلى 
1.الطرف المقابل

بالإضافة إلى مخاطرة تراجع المركز الائتماني للطرف المقابل، فمثل هذا التراجع لا یعني التخلف 
عن السداد و إنما یعني أن احتمال التخلف عن السداد یزداد، و تقوم أسواق رأس المال بتقدیم الموقف أو 

المنشآت، أو تراجع ن لهده المركز الائتماني المنشأة من خلال أسعار الفائدة الأعلى على إصدارات الدی
2.مالتقییقیمة أسهمها أو في ضوء تراجع تقدیر وكالات 

هي كل حدث یمكن حدوثه في المستقبل، یعود بالخسارة على المؤسسة و یمنعها :تعریف الثانيال
3حقات.بالتالي من تسدید ما علیها من المست

.47، ص:2004الفكر العربي الطبعة الأولى، القاهرة دارقضایا مصرفیة معاصرة،صلاح الذین السیسي، 1
.197، ص:2007، الدار الجامعیة، إسكندریة د، إدارة المخاطرطارق عبد العال حما2
، 2007مذكرة تخرج لنیل شهادة لیسانس في العلوم اقتصادیة، المدیة، ، نشاط البنوك التجاریة وفق معایر لجنة بازل ، نأمینة غزاري، حنان بالعقو 3

.30ص:
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تاریخ فيخطر الائتمان هو عدم قدرة العمیل على سداد القرض أنCooperیرى ثالث:تعریف الال
فإذا كان العمیل شخصا أو مشروعا تجاریا، أخرى سیاسیة، تقسم المخاطر إلى مخاطر تجاریة و استحقاق، 

سمیت مخاطر تملكه الدولة، أو للدولة ذاتها و سمیت مخاطر تجاریة، أما إدا كان القرض ممنوحا لمشروع 
1دیة.اسی

:هذه المفاهیم التي تطرقنا إلیها إلى تعریف شاملج من خلالنستنت
المخاطر و التي تركز على ركني الخسارة و المستقبل.أنواعلمخاطر الائتمانیة هي نوع من ا

معین من القروض، بل إن جمیعها یمكن أن تشكل خطر بالنسبة لا تقتصر هذه الأخیرة على نوع و 
أنها لا تتعلق فقط بعملیة تقدیم القروض فحسب، بل تستمر حتى للبنك و لكن بدرجات متفاوتة، كما

انتهاء عملیة التحصیل الكامل للمبلغ المتفق علیه.

و یمكن أن تنشأ المخاطر الائتمانیة عن خلل في العملیة الائتمانیة بعد إنجاز عقدها، سواء كان 
أو في توقیتات السداد.)( قروض+ الفوائدفي المبلغ الائتماني

مخاطر القروض البنكیة.أنواع:الثانيالفرع 

تتعرض لها القروض البنكیة تختلف حسب معایر تصنیف هاته هناك عدة تقسیمات للمخاطر التي 
المخاطر.
:مخاطر الائتمان (عدم التسدید): أولا

تتحدد المخاطرة الائتمانیة من خلال الخسائر في حالة عجز مقترض ما عن سداد أو في حالة 
الجودة الائتمانیة للمقترض، هذا التعریف البسیط یخفي عدة مخاطر أساسیة ف"كمیة المخاطرة" تدهور

هي الرصید المعلق للمقترض، و"جودة" المخاطر تنتج من كل فرص حدوث العجز عن السداد و من 
قف تقلل الخسارة في حالة العجز عن السداد بسبب الاسترجاعان المحتملة، و تلك تتو الضمانات التي

أما الضمان أو ضمانات الطرف الثالث، :على أي عوامل مخففة للمخاطر الائتمانیة مثل الضمانات 
لأداء الدین بعد التسدید للمقترضین الأخرین.- إن وجدت-القدرة على التفاوض و الأموال المتاحة

قت حدوثبالإضافة إلى ذلك، فإن التعرضات المستقبلیة في و العجز عن السداد حدث غیر مؤكد و 
العجز عن السداد تكون غیر معلومة مسبقا في أحیان كثیرة، هذا لأن جدول سداد القروض لا یكون 

المحتملة من العجز تتعاقدیا إلا في عدد محدود من الحالات فقط، و أخیرا، لا یمكن التنبؤ بالاستردادا

.49، ص2000دراسة في محاسبة التكالیف، الدار الجامعیة الإسكندریة، ،محمد محمود عبد ربه محمد1
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مخاطرةمخاطرة العجز عن السداد،:مسبقا، و من هنا یمكن تقسیم المخاطرة الائتمانیة إلى ثلاث مخاطر
1التعرض، مخاطرة الاسترجاع.

2مخاطرة العجز عن السداد:.1

هي احتمالیة حدوث عجز عن السداد، و حدث العجز عن السداد بجب مخاطرة العجز عن السداد
أن یعرف، ثم یتم استعراض البدائل الممكن استخدامها لتقدیر احتمالیتها.

توقیت التزام بالدفع، خرق آفاق ما، الدخول في ":محتملة "للعجز عن السدادوهناك عدة تعریفات 
مجدولة إجراء قانوني، العجز الاقتصادي عن السداد، و یتم الإعلان عن الدفع عندما لا یتم سداد مبالغ 

مثل نسبة مالیة خاضعة إنفاق ق ل، بعد حلول موعد السداد، و خأشهر3في مواعیدها لفترة أقل من 
و هو یؤدي عادة إلى حدوث تفاوض، رغم أن عبارة عن عجز فني عن السداد، ،ود علیا أو دنیالحد

بعض حالات العجز الفني عن السداد لا تهدد بقاء المقترض بالضرورة، و مع ذلك فإن بعض الاتفاقیات 
وحة من جانب یمكن أن تؤدي أیضا إلى الدفع الفوري إلى كافة الدیون المعلقة، و بدون التنازلات الممن

المقرض في مثل هذه الاحوال، یكون المقرض مفلس فعلیا لأنه لا یمكن أن ینحو من السداد كل الاموال 
المقترضة، و العجز عن السداد یمكن أن یكون اقتصادیا بحتا دون أن یرتبط بأي حدث محدد، و یحدث 

معلقة، و القیمة الاقتصادیة العجز الاقتصادي عندما تنخفض القیمة الاقتصادیة عن قیمة الدیون ال
هي قیمة التدفقات النقدیة المستقبلیة المتوقعة المخصومة من الحاضر، و مثل هذه القیمة تتغیر للأصول

باستمرار مع ظروف السوق، وإذا انخفضت القیمة السوقیة عن القیمة السوقیة للالتزامات، یعني ذلك أن 
ن لا یمكن سداده، مثل هذا العجز لیة تشیر إلى أن الدیالتوقعات الحالیة للتدفقات النقدیة المستقب

" عن السداد من الواضح أنه ذو معنى، رغم أنه لا یؤدي إلى القیام بعمل تصویب.يالاقتصاد"

3التعرض للمخاطرة:مخاطرة . 2

تتولد مخاطرة التعرض بواسطة عدم التأكد السائد مع المبالغ المستقبلیة المعرضة للمخاطرة، و 
بالنسبة لبعض التسهیلات لا تكون هناك مخاطرة تعرض تقریبا، و یتم سداد الائتمان المستهلك في نطاق 
جدول زمني تعاقدي بحیث تكون الارصدة المعلقة المستقبلیة معلومة مسبقا، باستثناء حالة الدفع المسبق، 

مكن اعتبار مخاطرة التعرض و بالنسبة لكل خطوط الائتمان الفني یكون لها جدول زمني لدفع المسبق، ی
صغیرة أو ثانویة.

.243طارق عبد العال حماد، مرجع سبق ذكره ،ص1
.244، صالسابقنفس المرجع2
.247السابق، صنفس المرجع3
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و تنشأ مخاطر تعرض أخرى في حالة المشقات، في هذه الحالة، لا یكون مصدر عدم التأكد هو 
سلوك العمیل یل یمكن في حركات السوق، و تتوقف قیمة تصفیة المشتقات على مثل هذه الحركات و 

یكون هناك مخاطرة ائتمانیة للبنك حیث انه یخسر النقود التغیرات باستمرار، وعندما تكون قیمة التصفیة، 
إذا عجز الطرف المقبل عن السداد، و توجد هذه المخاطرة الائتمانیة أثناء كامل عمر الأدوات المتداولة 

هجیة معینة.خارج البورصة، ویكون قیاس مخاطرة التعرض في مثل هذه الأحوال ممكنا و لكنه یتطلب من

وقف إن الاستردادات في حالة العجز عن السداد لا یمكن التنبؤ بها، و هي تت1اد:در الاستمخاطرة. 3
عوامل عدیدة مثل الضمانات المستلمة من المقترض، نوعیة مثل هذه على نوعیة العجز عن السداد و 

الضمانات التي یمكن أن تكون ضمان أو ضمانات طرف ثالث.

إن وجود ضمان یقلل إلى الحد الأدنى المخاطرة الائتمانیة إذا أمكن الاستیلاء على الضمان:أ.مخاطرة
طریقة شائعة للتخفیف Collateralizationالتحول إلى ضمان نالضمان بسهولة و بیعه بقیمة كبیرة م

الأصول كثیرة من الضمانات: النقدیة، الأصول المالیة أو أي منأنواعمن المخاطرة الائتمانیة، و هناك 
رات، السفن أو المهمات الثابتة وتتوقف قیمة الضمان على طبیعة وظروف الثابتة مثل العقارات، الطائ

تكون للمعدات الثابتة في الغالب  قیمة إعادة بیع منخفضة من ناحیة أخرى، تكون قیمة الضمان السوق، و 
النقدي مؤكدة.

طاة للبنك بواسطة أطراف ثالثة، طارئة معهي نفقاتالضماناتب. مخاطرة الضمان الطرف الثالث:
الأخیر عن السداد، عجز یمكن لرئیس مجموعة ما ان یلتزم بالدفع بدلا من أحد شركاته الفرعیة إذا و 
عندما یكون ضمان الأطراف الثالثة قابلة للتنفیذ بسهولة، فإنه یحول المخاطرة الائتمانیةو 

خاطرة مع ذلك ن، و هذه لیس تحویلا بسیطا للمعلى المفترض إلى مخاطرة ائتمانیة على الضما
الاحتمال المناظر ن معا عن السداد في نفس الوقت، و الضماالمخاطرة هي أن العجز المقترض و حیث أن

هو احتمالیة المناظر هو احتمالیة مشتركة للعجز عن السداد، و تحول ضمانات الطرف الثالث مخاطرة 
، كما أنها تولد عجز مشترك عن السداد للمقترض زائد الضمانالعجز عن السداد للمقترض إلى مخاطرة

أیضا مخاطرة قانونیة و هي مخاطرة عدم القدرة على تنفید الضمان.

قد تتحقق المخاطر الائتمانیة نتیجة لعوامل خارجیة و أخرى داخلیة یمكن بیانها على الشكل و 
التالي:

.248ص،طارق عبد العال حماد، مرجع سبق ذكره1
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:تشمل تغیرات:و 1العوامل الخارجیة
 الأوضاع الاقتصادیة كاتجاه الاقتصاد نحو الركود أو الكساد أو حدوث تغیرات في

انهیار متوقع في أسواق المال.
حركة السوق ترتب علیها آثار سلبیة على الطرف المقابل.تغیرات في

:و تشتمل:العوامل الداخلیة
بالبنك سواء لعدم الخبرة أو لعدم التدریب الكافي.ضعف إدارة الائتمان أو الاستثمار
.عدم توافر سیاسة ائتمانیة رشیدة
ت التسعیر.ضعف سیاسا
.ضعف إجراءات متابعة المخاطر و الرقابة علیها

وبصفة عامة تنشأ مخاطر الائتمان من كافة المنتجات و الخدمات المقدمة عندما تكون لأطراف 
تزامات نقدیة أو غیر نقدیة، العملات داخل و خارج بنود المیزانیة) و تنشأ أخرى التزامات تجاه البنك(ال

التزامات الدفع بشكل رئیسي من الآتي:

.التزامات نقدیة تقلیدیة تظهر ضمن بنود المیزانیة العامة
.التزامات خارج بنود المیزانیة العامة
في تواریخ الاستحقاق من الطرف مخاطر السداد و ذلك في حالة عدم الوفاء بالتزامات تجاه البنك

الأخر.
 من أدنىعملیات تحصیل العمولات و ذلك عندما یكون الهامش الذي یطلبه البنك من عملائه

2الهامش الذي یدفعه البنك عن نفسه.

تخضع لأعلى معدلات العجز عن السداد و وتركز مقایس مخاطر الائتمان على القروض لأنها 
القروض المتعثرةتقوم معظم النسب على فحص صافي خسائر القروض و القروض المتعثرة. ویقصد 

تلك التي لا یلتزم فیها المقترضون بالسداد إما لعدم قدرتهم على السداد أو لعدم رغبتهم في ذلك أو لتوافر 
نك بتبویب القروض حسب نسبة المخاطرة التي تواجهها، و في العنصرین معا، ویجب أن تقوم إدارة الب

تلتزم السلطات الرقابیة ، و منتظمةالواقع العملي، فإن البنوك تقسم المحفظة ما بین قروض منتظمة و غیر
دیون غیر كما في الولایات المتحدة الأمریكیة و أیضا في العدید من الدول العربیة البنوك بتقسیم ال

ثلاث فئات: دیون دون مستوى، دیون المستوى، دیون مشكوك في تحصیلها، دیون ردیئة، المنتظمة إلى 

.127ص2005سمیر الخطیب، قیاس وادارة المخاطر بالبنوك، منشاة المعارف، الإسكندریة، 1
.128نفس المرجع السابق، ص2
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غالبا ما یتم تكوین درجة المخاطر المتعلقة بالدین، و ویتم تكوین متخصص لكل دین على حدة بحسب 
في الدیون المصنفة %50تتصاعد إلى للدیون المصنفة في فئة دون المستوى %20مخصصات بواقع

، وینظر المحللون إلى مخصصات الدیون في الدیون الردیئة%100تحصیلها لتصل إلى مشكوك في
تقیم قدرة البنك على مقابلة عامة لمخصصاتمحددة أو مخصصاتالمشكوك في تحصیلها سواء كانت

خسائر القروض، فإذا كانت جودة المحفظة الائتمانیة منخفضة فإن البنك یحتاج إلى مخصص كبیر 
1عدید من القروض المتعثرة.لمقابلة ال

ثانیا: مخاطر السیولة.

سهولة، دون أن یتعرض لتصرف في الورقة المالیة بسرعة و عدم إمكانیة ابمخاطر السیولةیقصد
سعرها لانخفاض ملموس، مقارنة بالسعر الذي أبرمت على أساسه آخر صفقة على تلك الورقة بعبارة 

مصاحبة لذلك وتتمثل التصرف في الورقة المالیة ة التكلفة الأخرى تربط تاك المخاطر بمدى سهولة 
الذي یتمثل في مش الذي یحصل علیه صانع السوق، و التكلفة في تكلفة المعاملات التي یدخل فیها الها

الفرق بین السعر الذي یشتري به الورقة والسعر الذي یبیعها به.

Aminhud and Mendelsonیؤكد ایمنهود و مندلسونو 

على أنه على الرغم من كون مخاطر ضعف السیولة هي نوع من '':Bernesteinذا برنستینكو 
حیث ترتبط بالورقة المالیة ذاتها، إلا أنه ینبغي تعویض UnsystematicRiskالمخاطر غیر المنتظمة 

2.''المستثمر عنها، على أساس أنها مخاطر لا یمكن التخلص منها بالتنویع

مقابلة بمعنى آخر تنشأ مخاطر السیولة في حالة قصور التدفقات النقدیة الداخلیة للبنك على و 
التدفقات النقدیة الخارجیة، كما أن هذا القصور قد ینشأ نتیجة تغیرات اقتصادیة غیر متوقعة و من أهمها 

اع.تغیر معدلات الفائدة و الطلب على الائتمان بما یؤثر على تیارات السحب و الإید

من هذا المفهوم لم یعد تدبیر احتیاجات السیولة عن طریق إدارة جانب الالتزامات من خلال و 
حلیة والمراسلین بالخارج، هذا الحصول على ودائع جدیدة أو الاقتراض من السوق المالي أو من البنوك الم

غیر جات المتوقعة و وب لتغطیة الاحتیاتتمثل مخاطرة السیولة في عنصرین أساسیین هما( الكم المطلو 
3المتوقعة من السیولة، والسعر المعروض لتوفیر هذا القدر من السیولة).

.113، ص 2006محمد عبد الفتاح الصیرفي، إدارة  البنوك، دار المناهج  النشر و التوزیع، عمان، 1
.52ابراهیم هندي، الفكر الحدیث في ادارة المخاطر(الهندسة المالیة باستخدام التوریق و المشتقات)، منشاة المعارف، الاسكندریة، صمنیر 2
.115محمد عبد الفتاح الصیرفي ، مرجع سبق ذكره، ص3
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1و هي تتحقق نتیجة عوامل داخلیة أو خارجیة على النحو التالي:

العوامل الداخلیة:- 1
 ضعف تخطیط السیولة من حیث عدم التناسق بین الأصول و الالتزامات من حیث آجال

الاستحقاق.
 الأصول على استخدامات ذات درجات متفاوتة من إمكانیة التحول لأرصدة سائلة.سوء توزیع
 التحول المفاجئ لبعض الالتزامات العرضیة إلى التزامات حقیقیة یجب الوفاء بقیمتها دون وجود

التحوط المناسب لها.موارد سائلة كافیة لعدم
العوامل الخارجیة:- 2
 تصاد القومي و ما یتبعه من تعثر بعض یطرأ على الاقحالة الركود الاقتصادي أو الكساد الذي

المشروعات و عدم قدرتها على سداد التزاماتها للبنوك الدائنة في مواعید استحقاقاتها.
.الأزمات الحادة التي تنتاب الاسواق المالیة

.ثالثا: مخاطر سعر الفائدة

التي تطرأ على تكلفة الفوائد للخصوم، یقوم التحلیل التقلیدي بمقارنة حساسیة دخل الفائدة للتغیرات 
و الهدف من ذلك هو تحدید مدى تغیر دخل الفائدة الصافي مع التحركات التي تطرا على معدلات الفائدة 

ر مخاطر سعر الفائدة إلى التغایر الأساسي في صافي دخل فائدة البنك و القیمة السوقیة السوقیة، و تشی
ت التي تحدث في معدلات الفائدة السوقیة، إن هذا یشمل التركیب لحقوق الملكیة بالمقارنة بالتغیرا

الإجمالي لمحفظة البنك و التركیز على مواعید استحقاق الأصول و الخصوم و الاستمراریة، و كذلك 
تعتبر من الأمور التغیرات الأساسیة التي تطرأ على معدلات الفوائد، إن مراقبة مخاطر معدلات الفائدة 

كفاءة الإدارة للأصول و الخصوم.الهامة لتقیم 

هكذا تنشأ مخاطر أسعار الفائدة في السوق نتیجة التحركات غیر المواتیة لأسعار الفائدة، و تنشا و 
هذه المخاطر نتیجة تقلبات معدلات الفائدة سواء المعاملات بالعملة المحلیة أو بالعملات الأجنبیة ،و 

ة للبنوك في حالة عدم توافق آجال الموارد مع تؤدي هذه التقلبات إلى تحقیق خسائر ملموس
2الاستخدامات.

صدرت عندما كانت أسعار فعندما ترتفع أسعار الفائدة في السوق، تنخفض قیمة السندات التي 
الفائدة منخفضة، یرجع ذلك إلى أن معدل الفائدة المتولد عن تلك السندات لن یعد كافیا من وجهة نظر 

.113صسمیر الخطیب، مرجع سبق ذكره، 1
.115محمد عبد الفتاح الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص2
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ا على تنازلات سعریة، و العكس یتوقع أن یحدث إذا ما انخفضت أسعار المستثمرین، ما لم یحصلو 
الفائدة، إذ یصبح لزاما علیهم دفع مبلغ اكبر كتعویض لبائع السند، هذا النوع من التقلبات السعریة الذي 

هي أحد مكوناتالتي Price Riskیصاحب التغیر في أسعار الفائدة، یطلق علیه مخاطر السعر 
فائدة. السعرمخاطر 

هناك سببین رئیسیین هما: التضخم و السیاسة لكن ماهي أسباب التغیر في أسعار الفائدةو 
النقدیة.

معدلاترتفع فالتضخم من شأنه أن یؤثر على معدل العائد المطلوب على الاستثمار، فعندما ت
ا تنخفض معدلات التضخم یرتفع معدل العائد المطلوب ة تنخفض القیمة السوقیة للسندات، اما عندم

الفائدة فیحدث العكس.

لو أن البنك المركزي یسعى لتنشیط الحالة الاقتصادیة، فقد یسعى إلى إتباع سیاسة نقدیةو 
Monetary Policy و من شأنها أن تؤدي إلى زیادة المعروض النقدي، و هو ما یؤدي مبدئیا إلى

عن مستوى معین، فقد یؤدي إلى رفع مستوى انخفاض في أسعار الفائدة، غیر انه إذا زاد عرض النقود
بدوره إلى اتجاه البنك المركزي نحو سیاسة نقدیة تؤدي إلى العودة بأسعار الفائدة التضخم، الذي یؤدي 
1إلى مستویات مرتفعة.

وتتصاعد هذه المخاطر إذا لم یتوفر بالبنك نظام للمعلومات المحاسبیة یتیح للقائمین على إدارته 
التالیة:المعلومات 

معدل تكلفة مصادر الأموال ة معدل العائد على الاستخدامات.

حساسیة هیكل معدلات العائد الناتج عن الفجوة بین آجال الموارد و الاستخدامات.معدل

الهامش بین تكلفة الأموال ة العائد منها و مدى استقرار و ثبات هذا الهامش.

ادة تسعیر الموارد و الاستخدامات فجوة تحمل بین ویترتب على عدم الاتساق فیما بین آجال إع
طیاتها خسائر جسیمة إذا اختلفت معدلات الفائدة عن التوقعات التي بنیت علیها هذه الفجوة و لم یتمكن 

2البنك من تصحیح أوضاعه في الوقت المناسب.

.53یر ابراهیم هندي، مرجع سبق ذكره، صمن1
.116مرجع سبق ذكره ، صسمیر الخطیب،2
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رابعا: مخاطر سعر الصرف.

الصرف، و هي تنشأ أساسا عن وجود هي تلك التي تنشأ عن التحركات غیر المواتیة لأسعار 
. أي هذه المخاطر لا تظهر عادة إلا عندما تكون هناك عملیةإقراض 1جنبیةمركز مفتوح بالعملات الأ

العملاء في الخارج و أن یكون القرض قد تم بعملة البلد الموجود فیه المقترض، ففي حالة انخفاض أسعار 
خسارة أكیدة للبنك المقرض، حیث أن القیمة ن یعني صرف عملة تلك الدول مثلا، فإن ذلك لا بد أ

الشرائیة للأموال التي یحصلها سوف تكون أقل، و إما إذا كان القرض بالعملة الصعبة كالدولار الأمریكي 
مثلا، و حصل أن انخفض سعر الدولار بعد منح القرض، فإن المقترض الأجنبي عندئذ علیه أن یدفع 

.2تى یتمكن من سداد القرضأموالا اكثر من عملة بلده ح

خامسا: مخاطر أخرى.

تنقسم إلى مخاطر قانونیة و أخرى مخاطر التشغیل
تتمثل المخاطر القانونیة في عدم إمكانیة تطبیق العقود قانونیا أو في حالة عدم :3المخاطر قانونیة. 1

صیاغتها بشكل سلیم.

القانوني یتعلق أساسا بالوضعیة القانونیة للمنظمة و نوع نشاطها الذي تمارسه، و مدى والخطر
علاقتها بالمساهمین، و من بین المعلومات الهامة التي یجب على البنك أن یقوم بمراعاتها هي: 

 النظام القانوني للمنظمة، شركة ذات أسهم، شركة ذات مسؤولیة محدودة، شركة
تضامن...الخ.

ل التجاري ووثائق الإیجار و الملكیة.السج
یرین في المنظمة، مدى حریة و سلطة المسیرین على المنظمة، نقصد به مدى سلطة المس

هل تتمثل في التسییر فقط أم لهم الحریة في القیام بوظائف أخرى كإبرام عقود القرض أو 
البیع، ورهن ممتلكات المنظمة.

.علاقة المسیرین بالمساهمین

.117صسمیر الخطیب، مرجع سبق ذكره ،1
.214، ص 1999عبد المعطي رضا ارشید، محفوظ احمد جودة، ادارة الائتمان، دار وائل للنشر الطبعة الأولى، عمان2

3sylvie de conssergues, gestion de la banque, ed- Dunod,Paris 1996, p 99.
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توجد عدة أسباب تؤدي إلى المكاسب نتیجة لسیاسات التشغیل التي یتبعها البنك، :1اطر التشغیلمخ. 2
بها موظفو فبعض البنوك لا تملك الكفاءة للرقابة على التكالیف المباشرة و أخطاء المعالجة التي یقوم 

البنك و هكذا تشیر عملاءالبنك، و یجب أن یستوعب البنك أیضا السرقات التي تتم بواسطة الموظفین أو 
مخاطر التشغیل إلى احتمالات التغیر في مصاریف التشغیل بصورة كبیرة  عما هو متوقع، و مما یتسبب 

بنك ترتبط عن قرب بأعباء و في انخفاض صافي الدخل و قیمة المنشأة، و هكذا فإن مخاطر تشغیل ال
عتمد على التكنولوجیات التي یستخدمها عدم الأقسام أو الفروع و عدد الموظفین، و لأن أداء التشغیل ی

البنك، لذلك فإن نجاح الرقابة على الخطر یعتمد على ما إذا كان نظام البنك في تقدیم المنتجات و 
الخدمات كفء أم لا.

ویمكن قیاسها من زاویة مدى كفاءة إدارة التكلفة عند أداء الأنشطة في البنك، و هي تشمل الرقابة 
ؤشرات التي تقیس نصیب العامل من إجمالي الأصول الإنتاجیة و التركیز على بعض المعلى التكالیف 

أو نصیب العامل من إجمالي المصروفات، و مع ذلك فإن هذه المؤشرات لا تتیح قیاس احتمالات 
الاحتیال و التزویر التي قد تحدث من بعض الموظفین، و كذلك الأخطاء التي تحدث نتیجة ممارسة 

عدم صرفي الیومي و التي قد تحمل البنك تكالیف كبیرة، بالإضافة إلى أنها أیضا لا تقیس العمل الم
الكفاءة في إنجاز الأعمال.

مخاطر قروض الاستغلال و قروض الاستثمار.المطلب الثاني:
أنواعمثلما تعددت البنوك في الجهاز البنكي، فإن القروض تتعدد كذللك، ففي أي بنك نجد هناك 

.قروض الاستغلال و قروض الاستثمارروض و من بینها نجد:من الق
قروض الاستغلال.الفرع الأول: 

و قروض الاستغلالعرف على مخاطر قروض الاستغلال، سوف نتطرق إلى مفهوم قبل الت
ها بعدها نتعرف على مخاطرها.أنواعو همیتهاأ

.118سمیر الخطیب، مرجع سبق ذكره، ص1
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مفهوم قروض الاستغلال.أولا:

هي قروض قصیرة الآجال لا تتعد في الغالب ثمانیة عشر شهرا. وتتبع البنوك عدة قروض الاستغلال
ویل الأنشطة، و ذلك حسب النشاط ذاته(تجاري، زراعي أو خدماتي)، أو حسب الوضعیة المالیة طرق لتم

للمؤسسة أو الغایة من القرض.

یكون مرة مدنیا و مرة و ترتبط هذه القروض بصفة عامة بحركات الصندوق الخاص بالمؤسسة الذي 
دائنا، و ذلك حسب النشاط في المؤسسات و قدراتها على تحصیل دیونها.

ثانیا: أهمیة قروض الاستغلال:

ستغلال الخاصة و تكمن أهمیة قروض الاستغلال في كونها تساعد في تأمین السیر الحسن لعملیات الا
1:بالمؤسسة حیث أنها

رفع مستوى رأس المال العامل لمواجهة أعباء الاستغلال.تساعد على
.تمكن من تجدید المخزون و تمویل حسابات الموردین
.تخفف من خطر الوقوع في مأزق فراغ الخزینة نتیجة الاختلاف في فترات التسدید
.تجنب المؤسسة تجمید أموال غیر دائمة الاستغلال
رة الأجل فهي تناسب احتیاجات السیولة المؤقتة باعتبار أن قروض الاستغلال هي قروض قصی

مؤسسة.لل
 تساهم في الحصول على سیولة قبل أن یحین اجل تحصین الأوراق التجاریة المستحقة على

زبائن المؤسسة.
 الاستفادة من الظروف التي یتبعها السوق، او تجنب بعض الصعوبات الناجمة عن عدم الانتظام

في تورید سلعة معینة.
ة احتیاجات الخزینة الناجمة عن النشاط الموسمي للزبون.مواجه
 تمكن من إنجاز الأشغال لفائدة السلطات العمومیة سواء من خلال الحصول على قروض فعلیة

من البنك أو كفالات لصالح المقاولین.
 تحتسب علیها أیة ضرائب.تعتبر فوائد القروض بصفة عامة و بالتالي لا

1Société imterbancaire de formation, Technique bancaire, Diplôme d’études supérieurs de banque, Alger2003,
p7.
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لاستغلال:القروض اأنواعثالثا: 

لقد عملت البنوك التجاریة على إیجاد و تطویر عدة طرق لتمویل نشاطات الاستغلال لتناسب احتیاجات 
التالیة لقروض الاستغلال:أنواعالتمویل قصیر الأجل، و في هذا الصدد یمكننا التمیز بین 

Crédit par caiseقروض عن طریق الصندوق:-1

ذلك لارتباطها بالصندوق أي الحساب المستمر للزبون، و هي سمیت بالقروض عن طریق الصندوق و 
تستهدف تغدیة صندوق الزبون و تلبیة احتیاجات الآنیة للسیولة، یقدم البنك بموجبها أو یتعهد بتقدیم المال 

قروض خاصة.. وهي تقسم إلى قروض عامة و 1للزبون مقابل و عد للتسدید مع الفوائد

لیس المتداولة بصفة إجمالیة و لكونها موجهة لتمویل الأصول العامةسمیت بالقروض :2قروض عامة-أ)
یمكن وض لمواجهة صعوبات مالیة مؤقتة و لتمویل أصل بعینه، تلجأ المؤسسات عادت إلى مثل هذه القر 

إجمالها في:

:هي عبارة عن قروض معطاة لتخفیف السیولة المؤقتة أو قصیرة جدا التي تسهیلات الصندوق
ن الناجمة عن تأخر الإیرادات عن النفقات فهي ترمي إلى تغطیة رصید المدین إلى یواجهها الزبو 

حین أقرب فرصة تتم فیها عملیة التحصیل لصالح الزبون حیث یقتطع مبلغ القرض.
 :هو عبارة عن قرض بنكي لفائدة الزبون الذي یجهل نقصا في الخزینة السحب على المكشوف

العامل، و یتجسد مادیا في إمكانیة ترك حساب الزبون لكي الناجم عن عدم كفایة رأس المال 
یكون مدینا في حدود مبلغ معین و لفترة أطول نسبیا قد تصل إلى سنة كاملة.

 :یقصد به قیام البنك بتمویل نشاط موسمي لأحد زبائنه، فالكثیر من المؤسسات القرض الموسمي
ستغلال، بل أن دورة الإنتاج أو دورة نشاطاتها غیر منتظمة و غیر ممتدة على طول دورة الا

فترة معینة یحصل اثناءها الإنتاج و تقوم البیع موسمیة، فالمؤسسة تقوم بإجراء النفقات خلال 
3ببیع هذا الإنتاج في فترة خاصة

:هو عبارة عن قرض یمنح  إلى الزبون لمواجهة الحاجة إلى السیولة المطلوبة قروض الربط
الغالب، تحققها شبه مؤكد، و لكنه مؤجل فقط لأسباب خارجیة.لتمویل عملیة مالیة في 

.97شاكر القزویني، كرجع سبق ذكره، ص 1
.60- 58الطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
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هذه القروض غیر موجهة لتمویل الأصول المتداولة بصفة عامة، إنما :1قروض خاصة- ب
توجه لتمویل أصل معین من بین هذه الأصول، و یمكن إجمال هذه القروض فیمایلي:

:لتمویل مخزون معین و الحصول هي عبارة عن قرض یقدم إلى الزبونتسبیقات على البضائع
مقابل ذلك على بضائع كضمان للمقرض، و ینبغي على ذلك البنك أثناء هذه العملیة أن یتأكد 
من وجود البضاعة و طبیعتها و مواصفتها و مبلغها، كما ینبغي علیه عند الإقدام على منح هذا 

یمة الضمان، للتقلیل أكثر ما النوع من القروض أن یتوقع هامشا ما بین مبلغ القرض المقدم و ق
یمكن من الاخطار.

 :أو تنفید أشغال لفائدة السلطات للشراءاتفاقاتهي عبارة عن تسبیقات على الصفقات العمومیة
العمومیة تقام بین هذه الأخیرة ممثلة في الإدارة المركزیة أو الجماعات المحلیة أو المؤسسات 

المقاولین أو الموردین من جهة أخرى.العمومیة ذات الطابع الإداري من جهة ة
:یقصد به استفادة مؤسسة تملك سندات توظیف من تسبیق یمنحه البنك تسبیقات على السندات

مقابل الحصول على تلك السندات كضمان.
:تضطر المؤسسات للسماح نظرا لظروف المنافسة و متطلبات التجارة، تمویل حساب الزبائن

زبائنها، هذا ما ینجم عنه تأخیر تسویة المبیعات عن عملیة البیع،لذا تلجأ بمهلة للتسدید لصالح 
- و التي تكون في شكل أوراق تجاریة و إثباتات أخرى-المؤسسة إلى تمویل حقوقها أو جزء منها

لدى البنوك من أجل الحصول على سیولة.
:Le crédit par Signature. القرض بالتوقیع:2

زبون، و إنما الالتزام لا یتجسد في إعطاء أموال حقیقیة من البنك إلى الإن القرض بالتوقیع أو 
یتمثل في الضمان الذي یقدمه له لتمكینه من الحصول على أموال من جهة و یكون مضطرا إلى 

إعطاء 
النقود، إذا عجز الزبون على الوفاء بالتزاماته، و تعتبر من أكثر القروض المتعامل بها حالیا في 

وله ثلاثة أشكال هي:البنوك، 
تنفید الالتزامات التي هو عبارة عن التزام یمنحه البنك، یضمن بموجبه :2مان الاحتیاطيضال-أ

علیه فان الضمان الاحتیاطي هو عبارة عن تعهد لضمان ا إحدى مدیني الأوراق التجاریة و قبل به
القروض الناجمة عن خصم الأوراق التجاریة.

.63الطاهر لطرش، نفس المرجع السابق، ص 1
.68نفس المرجع السابق، ص 2
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یكون الضمان شرطیا عندما یحدث البنك شروطا معینة لتنفیذ الالتزام و قد یكون لا شرطیا إذا قد
لم یحدد أي شروط لتنفیذ الالتزام.

هي عبارة عن التزام مكتوب من طرف البنك بموجبه بتسدید الدین الموجود على :1الكفالة- ب
بالتزاماته، و تحدد في هذا الالتزام مدة الكفالة و عاتق المدین(الزبون) في حالة عدم قدرته على الوفاء 

مبلغها، و یستفید هذا الزبون من الكفالة في علاقته مع الجمارك و إدارة الضرائب و في حالة النشاطات 
الخاصة بالصفقات العمومیة.

ناته و یضعها تحت تصرف عملیة : یقدم البنك في هذا النوع من القروض و ضما2القبول-ج
ن هذا الأخیر من الحصول على الأموال التي یحتاج إلیها من جهة أخرى، كما یمكن أن یمنح لتمكی

القبول لضمان ملاءة الزبون الأمر الذي یعنیه من تقدیم ضمانات.
رابعا: مخاطر قروض الاستغلال:

ة عامة على مبدأ الثقة أي البنك في الزبون و مخاطر القروض ترتكز عملیة منح القرض بصف
ریخ الاستحقاق لسبب من الأسباب اهتزاز هذه الثقة و ذلك لعدم قدرة الزبون على تسدید دیونه في تاتعني

بناءا علیه فإن البنك ملزم بتقدیر هذه المخاطر قبل إقدامه على منح القروض و یمكن حصر المخاطر و 
3المرتبطة بقروض الاستغلال في:

المقرضة تعد من أكبر المخاطر التي یمكن أن یتعرض لها إن خسارة الأموال خطر عدم التسدید: - )1
تاریخ الاستحقاق البنك، و هي تعبر عن عدم قدرة المدین على الوفاء بالتزاماته كلیا أو جزئیا عند وصول

تنتج عن أسباب خاصة به أو خارجیة عن إرادته و المرتبطة بقطاع النشاط أو بالتغییرات المفاجئة 
الاجتماعیة و السیاسیة للباد، و هذا ما یحمل البنك خسارة لیصبح هو الآخر في للظروف الاقتصادیة و 

وضعیة المدین اتجاه المودعین.

یرتبط خطر التجمید بعدم قدرة المدین على تسدید القرض في تاریخ الاستحقاق خطر التجمید:- )2
مضطرا لتأجیل تاریخ لمصاعب ظرفیة في خزینته أو لظروف خارجیة عن إرادته، و یجد البنك نفسه 

الاستحقاق لكن مقابل فوائد أعلى من الأولى.

مواد فالبنك یعمل جاهدا على إیجاد التوازن بین السیولة المتاحة لدیه و استعمالاتها و بین التزاماته و ال
التي تمولها، مع إمكانیة إعادة تمویل قروضه لدى البنك المركزي أو في السوق النقدي.

.68الطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص 1
.100شاكر القزویني، مرجع سبق ذكره، ص 2

3Société interbancaire de formation, op-cit p 56
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هذا التوازن كل قرض غیر مسترجع نتیجة تدهور الحالة المالیة المقترضة الأمر یتسبب في اختلال
الذي قد یؤدي إلى رفض البنك المركزي بتعبئة دیون البنك التجاري.

لكي یستطیع البنك التجاري مواجهة هذا الخطر یجب علیه أن یعمل على توفیر شروط محددة في 
1هي:قروض الاستغلال الخاصة بإعادة التمویل و 

یجب أن تكون هذه القروض موجهة لتمویل نشاطات حقیقیة و أن تكون الأوراق التجاریة .أ
المخصومة قانونیة و أن تشمل كل المعلومات الضروریة.

تخضع بعض قروض الاستغلال إلى شروط محددة من طرف البنك المركزي.یجب أن .ب
إلى البنك المركزي في حالة كل Controle à posterioriیجب أن یرسل ملف المراقبة البعدیة .ج

قرض استغلال یفوق مبلغه مئة ملیون دینار جزائري بالنسبة للمؤسسات العمومیة الدولیة و 
دینار جزائري بالنسبة المحلیة و ملیون ملیون دینار جزائریبالنسبة للمؤسسات العمومیةعشرون

خاصة.للمؤسسات ال
هذا الفرع قبل الوصول إلى مخاطر قروض استغلال إلى : سنتطرق في الفرع الثاني: قروض الاستثمار

مفهوم و عملیات قروض الاستثمار.

قروض الاستثمار:: مفهومأولا

تعني عملیة تمویل الاستثمارات أن البنك مقبل على تجمید أمواله لمدة لیست قصیرة یمكن أن تمتد من 
الحصول على الآلات و المعدات فالأمر فإذا تعلق الأمر بتمویلسنتین فما فوق حسب طبیعة الاستثمار، 

یتعلق بتمویل متوسط الأجل، أما إذا تعلق بتمویل العقارات تكون بصدد تمویل طویل الأجل.

و نظرا للصعوبات التي تجدها المؤسسات في تمویل عملیات لهذا الحجم و هذه المدة فقد تم تحدیث طرق 
.2ا بعملیة القرض الإیجاريالتمویل بما یخفف من الصعوبات و یتعلق الأمر هن

شراء المواد الأولیة و الأجهزة و براءات الاختراع وإقامة المنشآت، "هي قروض طویلة الأجل تستخدم في 
و تقدر اقساطها على أساس معدلات الاهتلاكات و غالبا ما تكون هذه القروض لمدة لا تقل عن سنتین. 

3الائتمان: الائتمان الایجاري"و تمتد حتى سبع سنوات و أكثر و من أهم صور هذا

1Société interbancaire de formation, op-cit p 57.
.73رش، مرجع سبق ذكره، ص الطاهر لط2
.226، ص1985مصطفى رشدي شیحة، النقود و العلاقات الدولیة، الدار الجامعیة 3
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ثانیا: عملیات قروض الاستثمار:

تنقسم بطبیعتها إلى نوعین و هي العملیات الكلاسیكیة و أخرى حدیثة.ستغلالاعملیات قروض 
یتم التمیز في هذا الصدد بین نوعین من الطرق :1ة لتمویل الاستثماراتالعملیات الكلاسیكی.1

الخارجي للاستثمارات: القروض المتوسطة الأجل و القروض طویلة الأجل، و الكلاسیكیة في التمویل 
یرتبط كل نوع من هذه القروض بطبیعة الاستثمار ذاته.

عمر استعمالها سبع توجه لتمویل الاستثمارات التي یتجاوز :القروض المتوسطة الأجل.أ
فة عامة.سنوات مثل الآلات و المعدات، و سائل النقل و تجهیزات الإنتاج بص

فإن البنك یكون معرضا لخطر تجمید الأموال، ناهیك عن المخاطر الأخرى نظرا لطول هذه المدة و 
المتعلقة باحتمالات عدم السداد و التي یمكن أن تحدث تبعا للتغیرات التي یمكن ان تطرأ على مستوى 

المالي للمقترض، و لقد تم التطرق لهذا النوع من القروض في الفصل الأول.
یقوم بمنحها مؤسسات متخصصة و تتجاوز مدتها سبع سنوات، القروض الطویلة الأجل:.ب

ع الأموال اللازمة في متناول المؤسسة لتغطیة احتیاجات المشاریع الاستراتیجیة الكبیرة الرئیسي وضفهدفها
و تمویل التجهیزات التي تزید مدة اهتلاكها عن سبع سنوات و لقد تم شرح هذا النوع سابقا.

كما أن طبیعة هذه القروض تجعلها تنطوي على مخاطر عالیة، الأمر الذي یدفع المؤسسات 
جات المخاطر و المتخصصة في مثل هذا النوع من التمویل إلى البحث عن الوسائل الكفیلة بتخفیف در 

من بین الخیرات المتاحة لها في هذا المجال تشترك عدة مؤسسات في تمویل واحد أو تقوم بطلب 
مانات الحقیقیة ذات قیم عالیة قبل الشروع في عملیة التمویل، و رغم هذه المصاعب یبقى التمویل الض

الكلاسیكي من الطرق الشائعة في تمویل الاستثمارات، لكن ذلك لم یمنع النظام البنكي من تطویر وسائل 
تمویل أخرى أهمها الائتمان الایجاري.

:الایجاري)یثة: (الائتمان دعملیات القروض الح.2
فكرة حدیثة في طریق التمویل، فقد أدخلت تبدیلا جوهریا في طبیعة یعتبر الائتمان الایجاري

العلاقة التمویلیة بین المؤسسة المقترضة، و رغم حداثتها فإنها تسجل توسعا سریعا في الاستعمال لأقدام 
المستشرفین علیها نظرا للمزایا العدیدة التي تقدمها لهم.

:ئتمان الایجاريالا تعریف .أ
أو التأجیر التمویلي هو قیام البنك بتمویل شراء مجموعة معینة من الأصول الائتمان الایجاري"

2وط محددة".الثابتة أو المنقولة و القیام بتأجیرها للغیر لفترة معینة و وفقا لشر 

.140عبد الحمید، مرجع سبق ذكره، صعبد المطلب1
.75-74، صالطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره2
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شركة تأجیر مؤهلة عبارة عن عملیة یقوم بموجبها البنك أو مؤسسة مالیة   أوالائتمان الایجاري''
قانونا لذلك بوضع آلات أو معدات أو أیة أصول مادیة أخرى بحوزة مؤسسة مستعملة على سبیل الإیجار 

ثمن مع إمكانیة التنازل عنها في نهایة الفترة المتعاقد علیها، و یتم التسدید على أقساط یتفق بشأنها تسمى 
1الإیجار"

العدید من الائتمان الایجاري، حسب الزاویة التي یتم النظر هناك الائتمان الایجاري:أنواع. ب
منها لكننا سنتعرض لنوعین:

 :2ینقسم إلى:الائتمان الایجاري حسب طبیعة العقد

 العملي.الائتمان الایجاري
المالي.الائتمان الایجاري
الصناعي.الائتمان الایجاري
الدولي. الائتمان الایجاري

3:طبیعة موضوع التمویل: ینقسم إلىالائتمان الایجاري حسب

للأصول المنقولة.الائتمان الایجاري
 المنقولة.لغیر الائتمان الایجاري للأصول

ثالثا: مخاطر قروض الاستثمار:

بالإضافة على خطر عدم الوفاء هناك مخاطر معدل الفائدة.
إن معدل الفائدة هو ذلك الثمن الممنوح من طرف البنك و ذلك للحصول : خطر معدل الفائدة.1

على قرض أو الثمن الذي من خلاله یتحصل البنك على معدلات عائدة الفائدة. حیث تكون ثابتة أو 
هام على وضعیة البنك و هذا من متغیرة و ذلك تبعا لحجم العملیات البنكیة و خطر سعر الفائدة له تأثیر 

4خلال:

ول النتائج الذي یمكن أن نجد من خلاله عدم مطابقة مردودیة الاستخدامات و تكلفة جد.أ
الموارد.

.76، صالطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره1
.140صعبد الحمید، مرجع سبق ذكره، عبد المطلب2
.80- 78، صا لطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره3
.125، ص1999ناصر دادي عدون، اقتصادیات المؤسسة، دار الحمدیة العامة، الجزائر 4
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العلاقة العكسیة لمعدل الفائدة و قیمة الأصل المالي: فتعتمد المقارنة بین المیزانیة البنكیة و .ب
مالي یكون له استجابة ایجابیة أو سلبیة، و أصلكل محفظة الصل المالیة، حیث نجد في هذه الحالة أن

لذلك تبعا لتغیرات أسعار الفائدة.

یحدث خطر معدل الفائدة من خلال تفوق تكالیف الموارد المجمعة على عائد الاستخدامات و 
الموزعة تكون هذه المخاطرة في عملیات القروض التالیة: 

افي دخل فائدة البنك و القیمة السوقیة تشیر مخاطر معدل الفائدة إلى التغیر الأساسي في صو 
1ث في معدلات الفائدة السوقیة.لحقوق الملكیة بالتغیرات التي تحد

المطلب الثالث: مخاطر القروض التي یتعرض لها البنك:
الفرع الأول: مخاطر السیولة:

في تعبر مخاطر انعدام السیولة عن الشح في الموارد المالیة لدي البنك، بحیث یمكن أن یقع البنك 
، إذن مخاطر السیولة هي عدم قدرة 2أزمة سیولة ویترتب علیه عدم قدرته على الوفاء بالتزاماته المستحقة

الأجل) لسوق ما بین الودائع الجاریة والقروض قصیرة البنك على دفع دیونه القصیرة الأجل (خاصة 
ذات آجال طویلة فلا یمكن تحویلها البنوك في لحظة معینة بواسطة الموال المتوفرة، لأن الأصول المقتناة

3إلى سیولة بسهولة في السوق.

ویتعاظم هذا الخطر حینما لا یستطیع البنك توقع الطلب الجدید على القروض أو مسحوبات 
، وكل ذلك بسبب اتباع البنك لسیاسة ائتمانیة4ادر جدیدة للنقدیةالودائع ولا یستطیع الوصول إلى مص

غیر رشیدة او سوء تمویل الموارد المتوفرة لدیه، بحیث یحدث عدم توافق زمني بین آجال إستحقاق 
قروض الممنوحة وآجال استحقاق الودائع لدى البنك، أو بشكل عام یقوم بتوظیف أمواله في أصول ثابتة ال

طلب فترة زمنیة قد تطول لكي یمكن له ان یحولها بسهولة ویصل غلى سیولة مطلقة، أي تتأو بالأحرى 
، شراء عقارات، شراء أوراق مالیة طویلة ذات سیولة منخفضة جدا (شراء سندات طویلة الأجل

6عند استحقاقها بدون تكبد خسائر غیر مقبولة.التزاماته، أي عدم قدرة البنك على مقابلة 5الأجل...)

.72، ص 2000طارق عبد العال حمادة، أداء البنوك التجاریة، الدار الجامعیة، الاسكندریة 1
.49بق ذكره، صعبد الحق بوعتروس، الوجیز في البنوك التجاریة، مرجع ی2
.10، ص2006-2005هشام بحري، تسییر رأس المال في البنك، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماجیستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة قسنطینة، 3
.72طارق عبد العال حماد، تقییم اداء البنوك التجاریة ''تحلیل العائد والمخاطرة''، مرجع سبق ذكره، ص4
.49ع سبق ذكره، صعبد الحق بوعتروس، مرج5
، من موقع 36، ص-واقع وتحدیات–نعیمة بن العامر، المخاطرة والتنظیم الاحترازي، ملتقى المنظومة البنكیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة 6

.Retoulrecherche.jeeran.com/ZZZBenlameure% CREAD.pdfالأنترنت:   
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''Interest Price Riskالفرع الثاني: مخاطر سعر الفائدة ''

إذ تغیرت معدلات الفائدة 1970- 1950الفائدة بشكل ملحوظ خلال الفترة ظهرت مخاطر سعر
مرة 186إذ تغیر حوالي 1987- 1970، وبلغ التغییر مداه خلال الفترة مرة خلال هذه الفترة230

، وتنتج مخاطر سعر الفائدة عند عدم التوافق بین هیكل أسعار 1یوم تقریبا35بمعدل مرة واحدة كل 
2الفائدة الخاص بالأصول، وذلك المتعلق من جهة أخرى بالخصوم.

على القبول هذا الخطر مرتبط بتقلبات سعر الفائدة في الأسواق المالیة، فقد یحدث أن یتعاقد البنك 
ة على التوظیفات المالیة مستقبلا، وتقلبات سعر الفائدة بمعدلات فائدة ثابتة (حالیا) قد تفوق معدلات الفائد

التي تتحدد في السوق بناءا على تفاعل قوى العرض والطلب على الأموال، مما قد تكلف البنك خسائر قد 
، ویتوقف تعرض البنك إلى 3تغطیتها بالأرباح الآنیةتكون فوق طاقته المالیة بحیث لا یمكنه تعویضها أو 

4) عوامل:03ئدة إلى ثلاث (مخاطر سعر الفا

وحسب كل نوع من .هیكل میزانیة البنك حسب كل نوع من سعر الفائدة (ثابتة، متغیرة (..
..)..الأصول (قروض، سندات

.سرعة تجدید الأصول والخصوم المستحقة
.وضعیة البنك المقترض

''Exchange Rate Risk'': مخاطر سعر الصرف الفرع الثالث

الصرف في مخاطر تحویل العملة الأجنبیة إلى العملة المحلیة، وأیضا عندما تتمثل مخاطر سعر 
، أي هي المخاطر التي تنشأ نتیجة التقلبات أو التغیرات العكسیة 5بأسعار التحویللا یمكن التنبؤ

من تلك العملات، فإذا كان البنك یحتفظ المحتملة في سعر صرف العملات أو في المراكز المحتفظ بها
، ویمكن ان 6دات من عملة معینة أكبر من المطلوب فإن الخطر یكمن في انخفاض سعر الصرفبموجو 

من جهة وكذا تقلب قیمة أرصدة البنك من العملات الأجنبیة بتقلب أو تدهوریكون كذلك الخطر المرتبط 

، من موقع الأنترنت:09، ص2008وك الإسلامیة، البحرین، فضل عبد الكریم محمد، إدارة المخاطر في البن1
Slamiccenter.kau.edu.sa/arabic/Hewar3/243.pdf. consulté le : 18-04-2012

-2004فریدة موهوب، تسییر الودائع على مستوى البنك التجاري، شهادة ماجیستیر في العلوم الاقتصادیة، بنوك وتأمینات، جامعة قسنطینة، 2
.12، ص2005

.13عبد الحق بوعتروس، مرجع سبق ذكره، ص3
.13هشام بحري، مرجع سبق ذكره، ص4
.74طارق عبد العال حماد، تقییم أداء البنوك ''تحلیل العائد والمخاطرة''، مرجع سبق ذكره، ص5
نیل شهادة الماجستیر في العلوم التجاریة، فائزة لعراف، مدى تكیف النظام البنكي الجزائري مع معاییر لجنة بازل، مذكرة  تخرج ضمن متطلبات 6

. من موقع الأنترنت:37، ص2010- 209جامعة المسیلة، 
www.univ-msila.dz/theses/index.php?option=com-docman...9...consulté le : 20-03-2012
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ض عند حلول القیمة الحقیقیة للقر تم بواسطتها تقدیم القروض مما یؤثر على وتدهور قیمة العملات التي 
عملیات تجاریة مع الخارج محررة بالعملة الأجنبیة، معرضة لخطر ، فكل المؤسسات التي تحقق 1آجاله

2سواء من خلال التصدیر أو الاستیراد أو تقدیم عروض في مناقصات دولیة.الصرف 

''KET RISKMAR''الفرع الرابع: مخاطر السوق 

في السوق، كما البنوك نتیجة لتحركات الأسعار یتمثل خطر السوق في خسارة جزء من أصول
المعاكسة في السوق مثل: التضخم، نتیجة للتغیراتتتمثل هذه المخاطر في إمكانیة نكبد البنك لخسائر 

3.معدل الفائدة، أسعار الأسهم، العقود المرتبطة بالأموال...إلخ

والمواد الصرفسعر معدلات الفائدة، وضعیةخطر السوق على أنه خطر فقدانیعرف
، یهدد الخطر بالتحدید أنشطة المبادلة أو الأولیة...إلخ، بسبب التطورات الغیر مواتیة لعوامل السوق

المفاوضة التي تتم على مختلف الأوراق المالیة والعقود، وتزداد خطورته كلما انخفضت سیولة الأسواق 
المالیة.

''Country Risk'' مخاطر البلد الفرع الخامس: 

الإقراض الدولي جمیع المخاطر المرتبطة بالظروف الاقتصادیة والبیئة ضمن مخاطر تت
والذي یظهر أثره بوضوح في القروض الغیر الاجتماعیة، والمناخ السیاسي السائد في البلد المقترض 

التزام المقترض بالسداد مضمونة من جانب حكومات تلك الدول، هذا فضلا عن المخاطر التي تنشأ 
مخالفة للعملة المحلیة المتوافرة لدیه بغض النظر عن الوضع المالي الخاص بالمقترض وإمكانیة بعملة 

4حصوله على عملة القرض لسداده.

.53عبد الحق بوعتروس، مرجع سبق ذكره، ص1
الصرف، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجیستیر في العلوم الاقتصادیة، تسییر مؤسسات، جامعة أمال بعلي، المؤسسة الاقتصادیة في مواجهة خطر 2

.56، ص2002- 2001قسنطینة، 
209، ص2008د. رحیم حسین، الاقتصاد المصرفي ''تحالیل، مفاهیم، تقنیات''، دار بهاء الدین للنشر والتوزیع، قسنطینة، الطبعة الأولى، 3
.172، ص2002عبد الغفار حنفي إدارة البنوك، الدار الجامعیة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، 4
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كیةالقروض البنالتسییر الوقائي والعلاجي لمخاطر المبحث الثاني: 
وأخذ الاحتیاطات اللازمة معرفتها والقیام بتسییرها یجب على البنك مخاطر للقروض البنكیة عدة 
وفق الإجراءات ویتم ذلك عبر عدة مراحل (قبل، أثناء، بعد العجز عن السداد) لیتجنبها ویقلل من حدتها، 

المتبعة من طرف البنك، وهو ما سنسلط علیه الضوء من خلال المطالب التالیة:

المطلب الأول: التسییر الوقائي لمخاطر البنوك
قبل حدوثها عند منحه ي یستعملها البنك في تقییم المخاطر والتنبؤ بها بالرغم من الوسائل الت

ویخفف من حدتها، وهذا ما یعرف بالتسییر ، فهو یأخذ دائما الاحتیاطات اللازمة لكي یتجنبها ضو لقر ل
، واخد للوقایة من المخاطرالاحترازیةالموالیة إلى النظم فروعإلیه من خلال الالوقائي الذي سنتطرق 

مانات وتنویع الزبائن وتقسیم القروض بین البنوك، المراقبة الداخلیة والخارجیة.الض

: النظم الاحترازیة للوقایة من المخاطرالفرع الأول

سواء كانت بفعل مل البنكي عور العدید من المخاطر التي تهدد الأدى التطور التكنولوجي إلى ظه
على البنوك أن تحتاط لتلك المخاطر بعدة وسائل من أهمها عوامل داخلیة أو خارجیة، فأصبح لزاما 

حیث تهدف هذه كفایة رأس المال كفایة كبیرة مند أن اقرته لجنة بازل تدعیم رأس المال، وقد اتخذ معیار 
مخاطر مخاطر القروض إلى جانب مراعاة اللجنة إلى حساب الحدود الدنیا لرأس المال أخذا في الاعتبار 

المخاطر الأخرى كمخاطر سعر الصرف، ومخاطر ا، ولم یشمل معیار كفایة رأس المالالدول إلى حد م
الاستثمار في الأوراق المالیة، أي مخاطر السوق.

بنسبة كفایة رأس المال فقد تم تحدید نسبة الملاءة أو ما یعرف 1988وفقا لاتفاقیة بازل عام 
''Ration Cooke''**1 المركز المالي للبنكیارا دولیا یدل على متانة ، وهو یعتبر مع%8بحد أدنى قدره ،

بالمخاطر كما یلي:حیث یتم حساب قیمته بقسمة قیمة الأموال الخاصة على الأصول المرجحة 

%8＜ الخاصة الأموال
بالمخاطر المرجحة الأصول

= الملاءة معامل

المعادلة ما یلي:یضم بسط

**Capital adquacy ratio أو معاملCooke نسبة للسیدPETRE.COOKE محافظ سابق لبنك إنجلترا ورئیس سابق للجنة بنك التسویات
) بمدینة بازل السویسریة.BISالدولیة (
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وأموال خاصة تكمیلیة.والتي إلى أموال خاصة قاعدیة : موال الخاصةالأ
 احتیاطاتتشمل مایلي: رأس المال الاجتماعي، الاحتیاطات غیر القاعدیة: الأموال الخاصة

المخاطر البنكیة العامة.إعادة التقییم، الأرباح غیر الموزعة والمخصصات لتغطیة 
 :التقییم، والأموال الناتجة عن إصدار تشمل مایلي: احتیاطات إعادة الأموال الخاصة التكمیلیة

سواء محددو الأجل أو لا.الأوراق المالیة وعن القروض المشروطة 

یجب أن لا تزید قیمة الأموال الخاصة التكمیلیة عن الأموال الخاصة القاعدیة، فعلى البنك لكن 
بالنسبة للمقام فیضم الأخرى، أمااستثناء كل من المساهمات والدیون على المؤسسات المالیة والبنكیة

، %0(عناصر الأصول المرجحة بمعاملات تختلف حسب درجة المخاطرة الخاص بالأصول أيمجموعة 
والتنمیة بالنسبة للمطلوبات من دول منظمة التعاون %0، التي تتغیر من 1)100%، 50%، 20%

القطاع الخاص.بالنسبة للمطلوبات من %100إلى*OCDEالاقتصادي

2الترجیح السابقة في الجدول الموالي:تلخیص أصناف الأصول التي تطبق علیها معادلات یمكن

الأصول داخل المیزانیة العمومیةأنواعتصنیف المخاطر حسب :01الجدول رقم 
الموجوداتالترتیبدرجة المخاطرة

%صفر

أ

ب 

ج  

د

غیر الخطرة:الموجودات 

النقدیة
 مركزیة المركزیة والبنوك الالمطلوبات من الحكومات

مقومة بالعملة الوطنیة.
مطلوبات أخرى من دول منظمة التعاون الاقتصادي

) وبنوكها.ECDOوالتنمیة (
 مطلوبات معززة بضمانات نقدیة أو ضمانات من

).ECDO(حكومات 

-%10- %صفر
20%-50%

حسب تقدیر السلطات 
أ

:اطرخمالالمتوسطةالموجودات

 مطلوبات من مؤسسات القطاع العام المحلیة والقروض
(باستثناء الحكومات المركزیة)المضمونة من قبلها 

.31- 30سبق ذكره، ص ص فریدة موهوب، مرجع 1
* OCDE : L’organisation de Coopération et de Développement Economique.

جامعة حوریة حمني، آلیات رقابة البنك المركزي على البنوك التجاریة وفعالیاتها، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجیستیر في العلوم الاقتصادیة،2
.138-137، ص ص 2006-2005قسنطینة، بنوك وتأمینات، 
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المحلیة

20%

50%

ب

ج

د

ه

و

ز

 مطلوبات من بنوك مرخصة في دول)ECDO أو (
قرض مضمونة من قبلها.

.مطلوبات من بنوك التنمیة الدولیة والإقلیمیة

.نقدیة جاري تحصیلها
مؤسسات القطاع العام لحكومات من مطلوبات
)ECDO.أو قروض مضمونة من قبلها (
 قروض مضمونة من بنوك خارج دول مطلوبات على/أو
)ECDO.وتبقى من استحقاقها أقل من سنة واحدة (
 مضمونة بالكامل برهون على عقارات لأغراض قروض

السكن أو التأجیر.

%100

أ 

ب

ج

د

ه

و

ز

ح

:اطرالعالیةخمالذاتالموجودات 

.مطلوبات من القطاع الخاص
 دول مطلوبات من بنوك خارج)ECDO ویبقى على (

استحقاقها أكثر من سنة.
 المطلوبات من الحكومات المركزیة لدول خارج
)ECDO( ما لم تكن مقومة بالعملة).(الوطنیة وممولة بها
.مطلوبات من شركات تجاریة مملوكة للقطاع العام
 والمعدات.ابتة مثل المباني والآلات الثالأصول
.العقارات والاستثمارات الأخرى
 الأدوات الرأسمالیة الصادرة من قبل بنوك أخرى ما لم

تكن مطروحة من رأس المال.
.جمیع الأصول الأخرى

.138-137حوریة حمني، مرجع سبق ذكره، ص ص المصدر: 

من خارج المیزانیة العمومیة إلى داخل معمل تحویل الائتمان للفقرات من ناحیة أخرى یكون 
1المیزانیة العمومیة للبنك على النحو الذي یظهر في الجدول التالي:

.93عبد الحمید عبد المطلب، مرجع سبق ذكره، ص1
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: معامل تحویل القروض للفقرات خارج المیزانیة02الجدول رقم 
معمل تحویل الائتمانالأدواتالترتیب

1
للائتمان المباشر مثل الضمانات العامة للدیون دائل الب

الاعتمادات المستندیة لضمان القروض ویدخل في ذلك 
والأوراق المالیة

100%

2
معینة من سندات الأداء بمعاملات الفقرات المرتبطة 

والاعتمادات وسندات الطلب وحقوق شراء الأسهم
بمعاملات معینة.المستندیة المرتبطة 

50%

3
قصیر الأجل ذات التصفیة الذاتیة مثل الائتمان 

%20الاعتمادات المستندیة المضمونة بشحن البضاعة

4
اتفاقیات البیع وإعادة الشراء التي یتحمل البنك فیها 

%100.المخاطرة

المشتریات المستقبلیة للموجودات والودائع الأساسیة 5
سحب معینالتزامات والأسهم المدفوعة جزئیا التي تمثل 

100%

%50تسهیلات إصدار الأوراق المالیة.6

7
لتسهیلات الرسمیة وخطوط الالتزامات الأخرى مثلا

%صفر الائتمان ذات الاستحقاقات التي تزید عن سنة واحدة

%50الالتزامات التابعة ذات الاستحقاقات حتى سنة8

.93عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سبق ذكره، صالمصدر: 

1خطوات أساسیة تتمثل في:)4فیكون على إدارة البنك اتباع أربعة (

 للأصول %0حسب درجة المخاطرة، وتتراوح درجة المخاطر بینتبویب الأصول في مجموعات
.للأصول الثابتة%100النقدیة و 
 والاعتمادات (الالتزامات الناشئة عن إصدار خطابات الضمان تبویب البنود خارج المیزانیة

حسب مخاطر أیضا، عن طریق معاملات التحویل الخصة بها).المستندیة والتعامل بالمشتقات 

) ومتطلبات تطبیقها في البنوك التجاریة، مذكرة لنیل شهادة ماجیستیر في علوم التسییر، إدارة مالیة، جامعة 2وسام شیلي، مقررات بازل (1
.52-51، ص ص 2010- 2009قسنطینة، 
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 الأصول المرجحة بأوزان المخاطر السابق تحدیدها في الخطوتین السابقتین عن تحدید قیمة
الأصول في أوزان المخاطر.ضرب قیمة طریق 
ضرب قیمة الأصول المرجحة بأوزان ق تحدید الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال عن طری

.المخاطر والنسب المئویة للحد الأدنى لرأس المال

ثنایاها العدید أدرجت في 1999لقد تقدمت لجنة بازل ببعض المقترحات الجدیدة في منتصف عام 
إدراج عدد أكبر من المخاطر التي تتعرض لها من الأفكار الجدیدة، حیث تعتمد بصفة أساسیة على 

تصنیف أو التنقیط)، أین (وكالات ال*التقییم الائتمانيمع الاعتماد بصفة أساسیة على مؤسسات وكالبن
M Gتقدمت اللجنة برئاسة  Donogh** بمقترحات جدیدة أكثر تحدیدا وتفصیلا من الإطار السابق أي

.فیما یتعلق بمعدل الملاءة البنكیةIمقررات بازل 

الصیغة النهائیة للاتفاقیة (BIS)أصدرت لجنة بازل العالمیة في إطار بنك التسویات العالمیة 
، حیث II)BaselII(1تعرف في العالم باتفاقیة بازل الجدیدة المتعلقة بكفایة رأس المال والتي أصبحت 

ودمجها في ة یهدف بشكل أساسي إلى تحدیث الأنظمة البنكییعتبر إطار عمل للبنوك ذو طابع عالمي 
، وقد دخلت حیز التنفیذ الفعلي 2الاقتصاد العالمي من جهة، وتأمین المعاملات البنكیة من جهة أخرى

كأقصى حد.2006تمتد على ثلاث سنوات أي حتى مع فترة انتقالیة 2003سنة 
Standard Approach (SA)أولا: الأسلوب المعیاري: 

قادرة على استخدام منهج التصنیف الداخلي فهو یعتمد یتم الأخذ بهذا المنهج من قبل البنوك الغیر 
أو Moody’sكمؤسسة التنقیط الخارجیة) التصنیفات الائتمانیة التي تطرحها وكالات التصنیف (على 

Fitch ،ل المؤسسات، وقد قسمت لجنت بازل هذه التصنیفات إلى ستة فئات حسب الائتمان الممنوح لك
، وأعطیت لكل منها وزن مخاطر یتناسب مع درجة جدارتها الدولة وحكوماتها المركزیة، البنوك

3الائتمانیة.

دار تنقیط یعبر عن رأیها بصفة موضوعیة عن الملاءة المالیة للمؤسسة وإصداراتها من الأوراق المالیة ومدى وكالة التصنیف مستقلة تقوم بإص*
قدرتها على تسدید التزاماتها في مواعید الاستحقاق.

**M G Donogh.رئیس البنك الاحتیاطي الفدرالي لنیویورك :
.69فایزة لعراف، مرجع سبق ذكره، ص1
لتزام بمتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرساء الحوكمة في القطاع البنكي العربي، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، جامعة الشلف، حبار عبد الرزاق، الا2

، من موقع الأنترنت:91الجزائر، العدد السابع، ص
www.Univ-chlef.dz/renaf/article_04.pdf.Consultéle:11-04-2013.

. 75وسام شیلي، مرجع سبق ذكره، ص3
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أوزان المخاطر للتصنیفات الائتمانیة المختلفة: 03الجدول رقم 
إلى Rating(AAAالتنقیط (

AA-

+A إلى

-A

BBB+ إلى
- B

BB+ إلى

- B

أقل من

-B

غیر مقیم 

Unrated

Sovereigns%020%50%100%150%%100الدولة  

البنوك

المستوى 
Optioالأول

n1
%2050%100%100%150%100%

المستوى 
الثاني  
Optio n2

20%50%50%100%150%50%

%100%150%100%100%100%20المؤسسات

فیها البنك.التي ینشط الدولة : الوزن الترجیحي بناءا على تقییم )1(
البنك في حد ذاته.: الوزن الترجیحي بناءا على تقییم )2(

الرزاق خلیل، الاتجاهات الدولیة الحدیثة منظمات الأعمال، مكتبة المجمع العربي المصدر: عبد 
.350، ص2006للنشر والتوزیع، الأردن، 

وكالات التنقیط من المهم عند الأخذ بالمنهج المعیاري في قیاس مخاطر قروض الاعتماد على 
درجة المخاطرة الناتجة عن الأطراف تعكس جودة عالیة (التصنیف) الائتماني توفر تقدیرات واقعیة وذات 

البنك التصنیف الذي سیعتمده في حالة ما كذلك أن یدركمن الأهمالمقابلة التي قامت بتصنیفها، كما 
Agences de)الجدارة الائتمانیة ، وكالات التنقیط أو تقییم 1تعددت هذه التصنیفات واختلفت

Nation) بالنسبة لمؤسسة 1909وهي عبارة عن مؤسسات خبرة واستشارة مالیة یعود تاریخ نشأتها إلى
(Moody’s)بالنسبة لمؤسسة (1913وFitch وتعتبر هاتین المؤسستین بالإضافة لمؤسسة ،(

)Standard &poor وأقدم وكالات التنقیط في العالم، وفي بجدایة نشأتها كانت هاته المؤسسات ) أعرق
ور خدماتها مجانیا، إذ كانت تعتمد في مداخیلها على الإشهار أساسا، لكن سرعان ما تغیرت المتقدم 

وأصبحت تقدم استشاراتها مقابل عمولات خاصة بعد الدور الذي أعطته إتفاقیة بازل لهذه الوكالات في 
سواء للدول، الجماعات المحلیة، المؤسسات الاقتصادیة والمالیة وكذلك الأصول م الجدارة الائتمانیةتقیی

من معالم الأسواق المالیة المختلفة، بدایة من التسعینیات تعاظمت أهمیة هذه الوكالات وأصبحت معلما 

.82وسام شیلي، مرجع سبق ذكره، ص1
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تلجأ إلى هذه الوكالات لتقییم ، إذ أصبحت البنوك المالیة العالمیة بعد الانتشار الواسع لتقنیة التوریق
محافظ الأصول المورقة ومن ثم تزوید السوق بمعلومات هامة وأساسیة حول طبیعة هذه الأصول وجودة 

المسندة لها وهذه المعلومات تساهم بشكل كبیر في كفاءة الأسواق المالیة، وتتمثل هذه الأوراق المالیة 
على لها....) والتي ستدل من خلاAAA ،AA ،A ،BBB ،BB ،Bالمعلومات بالأخص بالنقطة مثل: (

1مستوى الخطر الذي تمثله هذه الأصول ومعدل العائد المطلوب.

للدول وتقییم وفقا للنموذج المقترح سوف یتم تعدیل أوزان المخاطر فیما یتعلق بالتقییم السیادي
الجدیدة %150ین فئة الــ )، ویعتمد تضم%150، %100، 50، %20، %0البنوك والمؤسسات لتتراوح بین (

2على تقدیر الوكالة.بصفة أساسیة 

Internal Rating Approachثانیا: أسلوب التصنیف الداخلي: 

یسمح هذا الأسلوب للبنوك باستخدام تقدیراتها الداخلیة للملاءة المالیة للمقترض، تخضع هذه 
الإقراض لكل عمیل ثم یقوم بترجمة تلك التقدیرات إلى معاییر منهجیة، حیث یقوم البنك بتقدیر أهلیة 

الحد الملاءة المالیة إلى تقدیرات لتقدیر الخسائر المستقبلیة المحتملة والتي تشكل الأساس لمتطلبات 
3الأدنى لرأس المال.

بشقیه الأساسي والمتقدم من اهم المناهج الجدیدة التي (IRB)یعتبر منهج التصنیف الداخلي
الثانیة.اتفاقیتهاطرحتها لجنة بازل في 

FoundationIRB Approachالتصنیف الداخلي الأساسي: - 1

'' لكل PD'' (Probability oh Defaultحیث یقوم البنك بتقدیر احتمالات العجز عن السداد (
'' الخسارة في حالة LGD'' (Loss Given Defaultمجموعة من الأصول، أما المتغیرات الأخرى (

Exposure''(EAD)العجز عن السداد، القیمة المعرضة للمخاطر أثناء حدوث عجز عن السداد  At
Default استحقاق الأصل ،''(M)''Maturity فتحددها السلطات الرقابیة، مما یسمح للبنك بحساب ''

4أوزان المخاطر لكل مجموعة وبالتالي تحدید متطلبات رأس المال.

.9، ملتقى دولي حول الأزمة المالیة، جامعة قسنطبنة، ص2008حمادو بن نعمون، دور تقنیة التوریق وصنادیق التحوط في الأزمة المالیة 1
، 2006الحدیث، الإسكندریة، سمیر محمد عبد العزیز، اقتصادیات النقود والبنوك في إطار عالمیة القرن الحادي والعشرین، المكتب العربي 2

.177ص
.123، ص2008أحمد سلیمان خصاونة، البنوك الإسلامیة، عالم الكتاب الحدیث، عمان، الأردن، 3
.32هشام بحري، مرجع سبق ذكره، ص4
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العجز عن السداد الاحتم(PD): یتضمن العدید من العناصر كحالة عدم القدرة على الوفاء من
التصفیة، إعادة جدولة القرض، التوقف عن دفع الأقساط لمدة تزید عن تسعین یومـ أو غیرها من 

مظاهر العجز.
في حالة العجز عن السداد الخسارة(LGD) : مؤسسة لتتعلق هذه النسبة بالخسارة الاقتصادیة

القرض عند تحقق الخطر، ویدرج ضمنها أیضا كافة تكالیف المباشرة وغیر المباشرة ویطرح منها 
الأصول المرهونة والأصول المقدمة كضمان المبلغ المقترض.

معامل الارتباط بین الخطر الخاص بالمقترض ومعامل الخطر الظرفي، یتم حساب المتغیرین 
تنقیط الداخلیة أو الخارجیة، ولها الاختیار بین مدخلین اساسیین من خلال منظمات الالأول والثاني 

ومدخل الحساب عن طریق التنقیط الخارجي (المدخل المعیاري لحساب ترجیح المستحقات على الغیر، 
NE ویتركز على توقعاتها في تقدیر مكونات )، ومدخل التنقیط الداخلي، هذا الأخیر تقوم به البنوك

1مبلغ الأموال الخاصة القانونیة.یخص المتعلق بتحدید

Advancedهج التصنیف الداخلي المتقدم: من- 2 IRB Approach

، M ،PD ،LGDهي الأكثر تعقیدا من الطریقة السابقة، حیث یقوم بتقدیر جمیع المتغیرات (
EAD2، ومن ثم تحدید رأس المال.) عن طریق النماذج الداخلیة لتقدیر المخاطر الائتمانیة

بنیةوهي استكمال للجهود التي تبذلها لجنة بازل وهي م3ظهر ما یسمى باتفاقیة بازل وبعد ذلك
هذه الاتفاقیة مجموعة المحاور التي تطمح لتعزیز رقابة تكون هذه أو تضمتو 2و1على وثائق بازل
.وتسییر المخاطر

 البنوك، ینص المحور الأول لمشروع الاتفاقیة على تحسین نوعیة وبنیة وشفافیة قاعدة رسملة
وتجعل مفهوم رأس المال الأساسي مقتصرا على رأس المال المكتتب به والأرباح غیر الموزعة من جهة 

عناصر القادرة غیر المشروطة بعوائد وغیر المقیدة بتاریخ استحقاق، أي المضافا إلیها أدوات رأس المال 
على استیعاب الخسائر وفق حدوثها.

 لخمس سنوات علة أما رأس المال المساند فقد یقتصر بدوره على أدوات رأس المال المقیدة في
3الأقل والقابلة لتحمل الخسائر قبل الودائع أو قبل أي مطلوبات للغیر على المصرف، وأسقطت بازل 

(الشریحة الثالثة).تي كانت مقبولة عملا بالاتفاقیات السابقة من مكونات رأس المال الذلك كل ماعدا 

مقدمة لنیل دكتوراه في یاسین العایب، إشكالیة تمویل المؤسسات الاقتصادیة، دراسة حالة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، أطروحة 1
287- 286، ص ص2011-2010العلوم الاقتصادیة، جامعة قسنطینة، 

.32هشام بحري، مرجع سبق ذكره، ص2
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 عن المقترضة المقابلة والناشئة تشدد لجنة بازل في المحور الثاني على تغطیة مخاطر الجهات
فرض متطلبات رأس مال إضافیة للمخاطر المذكورة، وتمویل سندات الدین من خلال العملیات والمشتقات 

الناتجة عن إعادة تقییم الأصول المالیة على ضوء تقلبات أسعارها في السوق.وكذلك لتغطیة الخسائر 
 تدخل لجنة بازل في المحور الثاني على تغطیة مخاطر الجهات المقترضة المقابلة والناشئة عن

وتمویل سندات الدین من خلال فرض متطلبات رأس مال إضافیة للمخاطر المذكورة، العملیات والمشتقات 
إعادة تقییم الأصول المالیة على ضوء تقلبات أسعارها في السوق.طیة الخسائر الناتجة عن وكذلك لتغ
 النسبیة إلى نسبة جدیدة هي نسبة الرفع المالي أي القیمةتدخل لجنة بازل في المحور الثالث

للأزمة المالیة العالمیة الأخیرة إلى إجمالي الأصول غیر المرجحة بمخاطر، فقراءة بسیطة رأس المال 
عما كان متوقعا، ولهذا تم إدراج هذه النسبة تبین أن بعض الأصول عرفت انخفاضا كبیرا في قیمتها 

ومعاییر الخطأ، وتعمل كمعیار مخاطرنماذج اللتعمل كشبكة امان فهي تقدم ضماناتّ إضافیة في وجه 
للشریحة الأولى قبل %3إختبار نسبة الرفع المالي موثوق لمتطلبات المخاطر الأساسیة، وسیتمإضافي 
2018.1من إبتداءاإلزامیتها 

 اتباع البنوك سیاسات إقراض مواكبة أكثر مما یجب فتزید یهدف المحور الرابع إلى الحول دون
وتتمتع أیام الركود عن الاقراض فتعمق ، والازدهارالتمویل المفرط للأنشطة الاقتصادیة في مرحة النمو 

الركود الاقتصادي وتطیل مداه الزمني.
 یعود المحور الخامس لمسألة السیولة، والتي تبین أثناء الأزمة العالمیة الأخیرة مدى أهمیتها

بلورة معیار عالمي للسیولة، لعمل النظام المالي والأسواق بكاملها، ومن الواضح أن لجنة بازل ترغب في 
، والتي تتطلب من البنوك الاحتفاظ بأصول ذات بة تغطیة السیولةوتقترح اعتماد نسبتین، الأولى هي : نس

یوما خلال حدوث أي من الأزمات، 30ذات درجة عالیة لتغطیة التدفق النقدي حتى درجة سیولة بأصول 
2وتحسب كالآتي:

%100 ≤ السیولة عالیة الجودة الأصول مخزون
یوما طوال30 الصافیة التمویل قیمة

= السیولة تغطیة نسبة

ولقیاس السیولة المتوسطة والطویلة الأجل، النسبة الثانیة فهي نسبة صافي التمویل المستقرأما
3تمویل مستقرة لأنشطتها، وتحسب كالآتي:والهدف منها أن یتوفر للبنوك مصادر 

1Rajesh Goval, Basel 3 Accord, 13/01/2013, http:// allbankingsolution.com/Banking-Tour/Basel-3-
2Institut of Banking staudies, op cit, P25.
3Accenture, op cit, P25.
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%100 ≤ المتوفرالمستقر التمویل قیمة
المطلوب المستقر التمویل قیمة

= الصافي المستقر التمویل نسبة

لم یكن یخلو من الشوائب مما أدى هذا إلى القیام ببعض الإصلاحات 3لجنة بازل إلا أن ما أقرته 
التي مست الدعامة الأولى النقاط التالیة: حیث تضمنت هذه الاصلاحات 

 مال أساسي) وهو من رأسباسم (إلزام البنوك بالاحتفاظ بقدر من رأس المال الممتاز یعرف
على الأقل من %4.5بها وما یعادل من رأس المال المدفوع والأرباح المحتفظ لفول ویتأالمستوى الأ

.2بازل اتفاقیةوفق %2أصولها التي تكتنفها المخاطر بزیادة عن النسبة الحالیة والمقدرة بـ 
منفصل یتألف من أسهم عادیة وما یعادل تكوین احتیاطي جدید(هامش الحمایة على رأس المال (

، والهدف من ذلك هو أن تتحوط البنوك لكي تكون قادرة على مواجهة الخسائر من الأصول2.5%
الممتاز ، أي أن البنوك یجب أن تزید كمیة رأس المال سنواتلالمحتملة في أوقات الأزمات التي تمتد 

انخفاض نسبة ، وفي حالة %7الذي تحتفظ به لمواجهة الصدمات المستقبلیة إلى ثلاث أضعاف لیبلغ 
یمكن للسلطات المالیة أن تفرض قیودا على توزیع البنوك للأرباح على %7الاحتیاطیة عن الأموال 

مكافآت المالیة لموظفیهم، ورغم الصرامة في المعاییر الجدیدة إلا أن المدة الزمنیة المساهمین أو منح ال
جعلت البنوك تتنفس الصعداء.2019لتطبیق هذه المعاییر والتي قد تصل إلى عام 

 جب الاتفاقیة الجدیدة ستحتفظ البنوك بنوع من الاحتیاطي (هامش الحمایة من التقلبات وبمو
%2.5بنسبة تتراوح بین صفر والمترتبة عن حركة الدورة الاقتصادیة الدوریة) لمواجهة الآثار السلبیة 

مصادر التمیل المستقرة لدى البنوك حد أدنى من من رأس المال الأساسي (حقوق المساهمین)، مع توافر 
ر نسب محددة جنبا إلى جنب مع توافوذلك لضمان عدم تأثرها بأداء دورها في منح الائتمان والاستثمار 

ء بالتزاماتها اتجاه العملاء.البنوك على الوفامن السیولة لضمان قدرة 
 وعدم احتساب %6إلى %4من رأس المال الإجمالي الحالي من رفع معدل المستوى الأول

الشریحة الثالثة في معدل كفایة رأس المال.
الحمایة التي تخص هامش %2.5ولكن بزیادة نسبة %8بقي لكفایة رأس المال الحد الأدنى

بالنسبة للشریحة %2بالنسبة للشریحة الأولى و%8.5(%10.5على رأس المال فإن النسبة تصبح 
بهذه ، ومن المفترض أن یبدأ العمل تدریجیا 1)2019بالنسبة للشریحة الثانیة عند بدایة %2الأولى و

و تنفیذها بشكل 2015في عام بدایة العمل بهاوصولا إلى2013الإجراءات اعتبار من جانفي عام
.2019في عام نهائي

1Mody’sanalitics, Basel 3 New capital and liquidity Standards- FASQ.WWW.Modysanalitics.com.
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وللإشارة فإن معدل كفایة رأس المال یحسب كما یلي:

%10.5 ≤ 2 الشریحةمال +رأس +المساند الأساسي الشریحة1 رأسمال
المطلوب المستقر التمویل قیمة

بحیث:
 أس المال المكتتب به (حقوق المساهمین) والأرباح غیر الموزعة رأس المال الأساسي یتكون من ر
وغیر المقیدة بتاریخ استحقاق.رأس المال غیر المشروطة بعوائد وأدوات
قابلة لتحمل الخسائر قبل الودائع أو قبل أیة عوائدرأس المال المقید لخمس سنوات على الأقل وال

للغیر على المصرف.
IIالمناهج المستخدمة لقیاس مخاطر القروض في اتفاقیة بازل ):01الشكل رقم (

بالاعتماد على المراجع السابقة.إعداد الطالبة نمالمصدر:

وتقسیم القروض بین البنوك:الفرع الثاني: تقسیم خطر القرض بتنویع الزبائن 

الذي تنتهجه البنوك في تسییرها لخطر القرض، إن تقسیم الخطر من إجراءات التسییر الوقائي
الزبائن بحیث تصبح حصة الواحد منهم من المبلغ وأساس تقسیم الخطر هو التعامل مع عدد كبیر من 

خطر القرض الذي قد یواجه البنك أقل ما یمكن، بتعبیر آخر یجب أن تكون حصة التعهد الاجمالي ل
سوف یمنحها)، أقل ما یمكن وأن لي القروض الممنوحة (أو التي الذي یربط البنك بالزبون الواحد من إجما

في نفس الوقت، یعرف هذا الإجراء أیضا بتنویع الزبائن وبصفة أشمل تنویع لا یتحقق عجز الزبائن 
محفظة القروض.

مخاطر الائتمان

منهج التصنیفالمنهج المعیاري

التصنیف منهج
الداخلي الأساسي

منهج التصنیف 
الداخلي المتقدم
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الإدارة العامة للبنك هي التي تحدد القواعد الخاصة باختیار الزبائن حسب الأسواق التي تمولها، 
العدید من الزبائن المختلفین مع مراعاة طبیعة وشدة الارتباط بین في ذلك على مبدأ التعامل مع معتمدة

أنشطتهم.

للبنوك اتباع معاییر یمكنالأدنى للتنویع الذي تفرضه قواعد الاحتراس، بالإضافة غلى الحد من 
تنویع مختلفة منها على سبیل المثال:

.التنویع حسب قطاع نشاط الزبائن
حجم المؤسسة المقترضة.ویع حسب التن
 1.....استحقاقهاالقروض أو تواریخ أنواعالتنویع حسب

متساویة ترتبط فیما بینها لكي یكون هذا التنویع فعالا یسهر البنك على مزج القروض بمبالغ 
بتعویض الخسائر الناتجة عن إحدى المؤسسات العاجزة بسبب أزمة ارتباطا عكسیا، لأن ذلك یسمح 

لمتعاملین یمارسون نشاطهم في قطاعات أخرى تمتاز قطاعیة بالأرباح المحققة بفضل منح قروض 
2التي تواجهها أزمات.القطاعات الأخرى في ارتباط عكسي مع بالنمو، بمعنى أنها 

هما:أما تقسیم القروض بین البنوك یتم بأسلوبین
أولا: الأسلوب الرسمي: 

إن الاتحاد الرسمي للبنوك یتم بموجب عقد واضح وصریح یهدف إلى تقسیم خطر القرض بین 
مؤسسة واحدة، یشرف على هذا الاتحاد مسؤول یدعى رئیس البنوك قبولا لطلب قرض مجموعة من 
فاوض مع الزبون، متابعة الضمانات...، یهتم بالجانب الإداري لمنح القرض بما في ذلك التالاتحاد الذي 

وضعیة المقترض بذاتهم.هذا لا یمنع أعضاء الاتحاد الآخرین لمزید من الاحتراس من متابعة ومراقبة 

ثانیا: الأسلوب غیر الرسمي:

تتحد البنوك بصفة تشاوریة لا تعاقدیة، لمنح القرض ذلك على عكس بواسطة هذا الأسلوب 
التي تشاور مع كل البنوك هذا الاتحاد بمبادرة من المؤسسة المقترضة تكون یالأسلوب الرسمي عادة ما

3على حدى في إطار علاقات ثنائیة دون وجود لرئیس الاتحاد.

-78، ص ص 2001كارین تریكي، التسییر الوقائي لخطر القروض، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجیستیر في تسییر المؤسسة، جامعة قسنطینة، 1
79

318، ص1996، المكتب العربي الحدیث، الطبعة الثالثة، -مدخل إتخاذ القرارات–هندي، إدارة البنوك التجاریة منیر إبراهیم2
.82كارین تریكي، مرجع سبق ذكره، ص3
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أخد الضمانات:- 1

من خطر القرض الذي یهدد إلى البنك تغطي هذا الأخیریلجأ المدین (المقترض) لتقدیم ضمانات 
ومدته من جهة، ومع ما یملكه المقترض من جهة الضمانات مع طبیعة القرض باستمرار، تتناسب هذه 

في جمیع الأحوال یجب أن تضمن للبنك كل حقوقه، لهذا یجب أن تكون قیمتها مساویة ثانیة، إلا أنها 
على الأقل لقیمة القرض الممنوح.

وللضمانات نوعین رئیسیین هما: 

الضمانات الشخصیة:-أ

وترتبط هذه الدین في حالة عجز المدین الرئیسي، أو عدة أشخاص بتسدید وتنشأ عند التزام شخص
وللضمانات الشخصیة نوعین هما الكفالة الضمانات عموما بملاءة الأشخاص الذین یقومون بها، 

1والضمان الاحتیاطي.

 :الكفالةCAUTIONNEMENT

الدائن بأن یفي بهذا الالتزام إذا لم یفي به وهي عقد یكفل بمقتضاه شخص تنفیذ التزام بأن یتعهد 
2نفسه.المدین 

ویمكن تقسیمها إلى: 
 :وفیها یسأل الكفیل وحده في حالة عدم الوفاء من طرف المدینالكفالة البسیطة
:الاثنینوفیها یكون حق الدائن بمطالبة أي من وتكون بین الكفیل والمدینالكفالة التضامنیة

في حالة عدم التسدید.المدین أو كفیله
 :الضمان الاحتیاطيAVAL

الضمان الاحتیاطي هو التزام معطى على السند التجاري أو السفتجة، أو هو عقد منفصل یسمى 
3، بهدف ضمان تنفیذ الالتزام المتعاقد من قبل أحد مدیني السفتجة.الضامن

جامعة قسنطینة، حوریة حمني، آلیة رقابة البنك المركزي على البنوك التجاریة وفعالیتها، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر في العلوم الاقتصادیة، 1
.62، ص2006-2005بنوك وتأمینات، 

.142، ص644، المادة 1975سبتمبر 26المؤرخ في 75-58الجریدة  الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، الأمر 2
3Ammour benhlima, pratique des techniques bancaires, opcit, P57.
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هذا الضمان اق، وعلیه فإن تحصیل الورقة في تاریخ الاستحقمن هذه العملیة هو ضمان والهدف
1أحد الموقعین على الورقة.من طرف یمكن أن یقدم من طرف الغیر أو حتى 

الضمانات العینیة:- ب

العینیة في كل الأصول التي یضعها المدین المقترض أو غیره تحت تصرف تتمثل الضمانات 
، وللضمانات العینیة نوعان هما:البنك ضمانا لدیونه في حالة عجزه

الرسمي: الرهنHYPOTHEQUE

جبه على عقار مخصص لوفاء دینه، فیحقق بذلك للدائن هو ذلك العقد الذي یكتسب الدائن بمو 
و بیعه بالمزاد العلني عند عدم وفاء المدین لحقه بالمباشرة في التنفیذ على العقار بحجزه أضمانا 
2على قرض من أي أحد.، ویحقق للمدین ثقة الدائن فیه والتي بدونها لا یحصل بالتزاماته

 :الرهن الحیازيNANTHEQUE

أو على غیره، أن یسلم إلى ضمانا لدین علیه یعرف الرهن الحیازي بأنه ''عقد یلتزم به الشخص 
إلى ان یستوفي الدائن أو إلى أجنبي یعینه المتعاقدان شیئا یترتب علیه حقا عینیا یخوله حبس الشيء

تالین له في المرتبة بأن یتقاضى من ثمن هذا الشيء في أي ن والدائنون الالدین وأن یتقدم الدائنون العادیو 
3ید یكون.

:والخارجیةالمراقبة الداخلیةالفرع الثالث:

من حسن آخر مرحلة من مراحل التسییر الوقائي لخطر القرض التي تهدف إلى التأكد المراقبة
التسییر بما یتوافق مع توجیها الإدارة العامة. استعمال وتطبیق أدوات ومناهج 

وللرقابة نوعین هما:
المراقبة الداخلیة: أولا:

التسییر ومطابقتها للقوانین الداخلیة الهدف من المراقبة الداخلیة هو التأكد من احترام إجراءات 
والأعراف المهنیة، إضافة إلى:

.409المادة الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة، 1
حالة المصارف وشركات التأمین في الجزائر، مذكرة كجزء لنیل شهادة الماجیستیر في العلوم الاقتصادیة، بنوك –منصور منال، تأمین الائتمان 2

.50، ص2005/2006وتأمینات، 
.210، ص948، المادة 1975سبتمبر 26، المؤرخ في 58- 75الجمهوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة، الأمر 3
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 د القروض التي حانت آجالها وألئك الذین تفوق الذین لم یسددوا بعالاطلاع على ملفات الزبائن
الدیون المستحقة علیهم الأسقف المسموح بها...

 خاصة لتبریر متابعة القروض المتعثرة وقیام المسؤولین بإعداد تقاریر جراءات إالتأكد من احترام
المبالغ المرتفعة.

حتمیة داخلیة فهي قبل كل شيء أمرا مفروضا من السلطات الوصیة،إذا كانت المراقبة الداخلیة 
تكتفي فقط بالتأكد من أن البنك یتفادى لذلك عادة ما یفرض البنك على نفسه قیودا أكثر صرامة لا

1المتابعة الجدیة لمردودیة عملیات القرض.التعرض لحجم كبیر من الأخطار بل تهدف أیضا إلى 

:یةالمراقبة الخارجثانیا:

م بتقدیم تقاریر لبنوك الأخرى ونشاطاتها، كأن یقو ركزي لمراقبة اهي عملیة یقوم بها البنك الم
هر على احترام الأحكام هي اللجنة المصرفیة التي تسنشاطاتها، وهذه المراقبة من مهام لجنة خاصة 

المتعلقة بممارسة الأنشطةالمصرفیة، مراقبة نسب الاحتراس، كما لها أن تأمر بإجراء القانونیة والتنظیمیة
2ى مراكز  البنوك والمؤسسات المالیة.مستندات وإجراء الرقابة على مستو ة على أساس القیود والالرقاب

المطلب الثاني: التسییر العلاجي لمخاطر القروض البنكیة
تبدأ في الواقع عملیة المعالجة مع ظهور أول حادث "عدم التسدید"، وعدم الوفاء بالتعهدات المقدمة 

البن في التفكیر في تنظیم قدراته للكشف عن كل الاحتمالات الممكنة من طرف الزبون، حیث یبدأ
ذلك لاستجاع مستحقاته.والتحضیر لرد الفعل المناسب لها و 

:3تحصیل القروضالفرع الأول: 

ینقسم تحصیل القروض إلى:
أولا: أسس وغایات وظیفة التحصیل في البنوك:

تتمثل في أسس وظیفیة وغایات وظیفة التحصیل:

أسس وظیفة التحصیل:.1

والتي تتمثل في:تعتمد وظیفة التحصیل على ثلاثة ركائز

.105كارین تریكي، مرجع سبق ذكره، ص1
، المتعلق بالنقد والقرض.1990أفریل 2014-10-90، قانون 156، 147الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة، المواد 2

3Mathieu Michel; l’éxploitation bancaire et le risqué de credit mieux cerner pour mieux Maitrder ; la revue
banque éditeur ; paris ; 1995 ; p272.



قروض البنكیةثاني                                                التسییر الوقائي والعلاجي لمخاطر الالفصل ال

95

رد الفعل:.أ

سرعة رد الفعل للبنك على لأنه یمثل وهو یعتبر العامل الأساسي الأول لنجاح وظیفة التحصیل 
وث خلل لدى تنبیه بحدحالات حدوث الخطر، لذلك یجب على البنوك أن تهتم بعامل الزمن، لأن ال

في التحصیل، وعكس ذلك یؤدي إلى تراكم حالات الزبون من البدایة یؤدي إلى رد فعل مناسب یساهم
التسدید.

لذلك یجب البنوك أن تجهز نفسها بواسطة الأدوات التي تسمح لها بالكشف والتنبیه عن حالات 
عدم الدفع الحالیة والمستقبلیة وتنظم بدقة تسییرها.

:ت عدم الدفعالاستمراریة في معالجة حالا.ب

وهو یعتبر العامل الأساسي الثاني لنجاح وظیفة التحصیل، إذ یجب على البنك أن یتجنب 
الانقطاع في عملیة التحصیل.

التصاعد: .ج

وهو یعتبر العامل الأساسي الأخیر لنجاح وظیفة التحصیل، ویتمثل في تصاعد الإجراءات الجبریة 
ن الوكالة إلى مصلحة المنازعات بالبنك إن اقتضى الأمر.وأسالیب الإكراه القانوني للزبون، وهذا م

وظیفة التحصیل:غایات.2

تنقسم إلى:
:غایة الاسترجاع.أ

كالیف الإجراءات (سواء والتي تتمثل في استرجاع أهم مستحقات البنك الممكنة، وذلك بمراعاة ت
تقلیص مخزون على على وحدات التحصیل أن تسهر دیة أو قضائیة) والتسییر فیجب إجراءات و 

فس الوقت في التدفقات الداخلیة الناتجة عن مستحقات المستحقات والملفات السابقة، مع التحكم في ن
جدیدة لكي لا تزید من حجم المخزونات، وبالتالي فحتى تكون وحدات التحصیل أكثر فعالیة یجب أن لا 

اهم أیضا في تقلیص حجم توجه كل مجهوداتها باسترجاع فقط المستحقات الجدیدة، بل یجب أن تس
المخاطر القدیمة.

:المحافظة على العلاقات التجاریة مع الزبائن.ب

أن تعمل على المحافظ قدر الإمكان على العلاقات التجاریة الحسنة یجب على وحدات التحصیل 
مع الزبائن الذین یعانون من مشاكل عدم الدفع، لأن الزبون العاجز حالیا یمكن أن یكون زبون عاجز 
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غدا، وهذا لا یعني التقلیص من مهام التحصیل أو أخذ الأمور بغیر جدیة ولكن في كثیر من الأحیان 
لتكون النتیجة جیدة مع احترام الزبون الذي  یقع في صعوبات.

تغطیة الأخطار المتولدة عن عمل البنك: .ج

المتعلقة بتكوین ویتم ذلك بوضع سیاسة حذرة لتكوین المؤونات عن المستحقات فهذه السیاسة 
المستحقات... هي قائمة على: تحلیل دقیق للمستحقات، قیمة الضمانات، احتمالات استرجاعتالمؤونا

الخ، وبالتالي یجب أن تؤدي إلىّ أحسن تغطیة ممكنة للأخطار.

ومستوى المؤونات التي ترغب فیها (كنسبة المؤونات على تقوم البنوك بمهمة تحدید استراتیجیتها 
حقات المشكوك فیها)، حیث انطلاقا من المؤونات التي خصصت سابقا للقروض الموزعة یتم وضع المست

طر.تي یتكلف بتسییرها مسؤول قسم الخالمیزانیة التقدیریة للمؤونات وال
المساهمة في تعدیل استراتیجیة توزیع القروض: .د

وذلك بعد قیامها و تصحیح استراتیجیة توزیع القروض،مصلحة التحصیل في تعدیل أتساهم
بتحالیل حول الأسباب التي أدت إلى عجز الزبائن وعد قدرتهم عن الدفع، وكذلك عن الأسباب التي أدت 

، تقوم بتقدیم الاقتراحات اللازمة للتصحیح.إلى عدم فعالیة وكفاءة أداة التحصیل

ذا یسمح لها إن البنوك عامة تتوفر على المعلومات كاملة حول وضعیة زبائنها، وبالتالي فه
أن یصیبهم وذلك بواسطة مؤشرات مرتبطة بحساباتهم بالكشف المبكر على خطر العجز الذي یمكن

البنكیة والتي تبین تدهور حالتهم المالیة، والتي تتمثل خاصة في: انخفاض المبالغ التي یضعها في 
ركز على تسییر الحسابات ، رفض الاقتطاعات، التجاوز في الحسابات، وهذه البرمجة تتحساباتهم بالبنك

ومعالجة القروض.
 إن عملیة تسییر الحسابات تسمح باجتناب زیادة المخاطر المرتبطة سواء بتجاوز الرخصة

، ولكن بدون ترخیص مسبقا.المقدمة مسبقا لجعل الحساب مدین
فنظام المعلومات یقوم في هذه الحالة بالتنبیه على هذه الوضعیة الغیر عادیة بسعر الحساب ،

ومن جهة أخرى یقوم بتنظیم رد الفعل المتصاعد للبنك وأخذ الاحتیاطات اللازمة للإحاطة بهذا الخطر 
، المرتبط مثلا بامتلاك زبون لوسائل الدفع التي تتمثل في بطاقة القرض، الشیك...الخ، والتي الجدید

.تسمح له بالزیادة في حدة هذا الخطر عن طریق السحب
في بنك تجاري:الحساباتلیة تسییر الآتي یوضح عموالشكل
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): عملیة تسییر الحسابات في البنك التجاري02الشكل رقم (

ذ

Source : Michel Mathieu, op.cit. P276

الحالة المسیر له حریة إتخاذ القرار، سواء بتقدیم المساعدة للزبون عن طریق منحه سحب هذهففي
على المكشوف، أو أنه بمجرد تنبیهه بالخطر یقوم بتحویل ملف هذا الزبون إلى مصلحة التحصیل، أین 

والتي تكون على حسابه (الزبون)، ویقترح على بطبع الرسائل التي یتم إعلام الزبون یقوم نظام المعلومات 
مسیر الحساب بتخصیص الإجراءات الوقائیة لهذا الحساب، على سبیل المثال عدم السحب بواسطة 

لكها.وسائل الدفع التي یمت

التحصیل القانوني←التحصیل الودي ←التحصیل الآلي ←التنبیه الآلي ←تسییر عادي 

تحصیلتحذیرتسویة الوضعیةرد الفعل

10ي + 6ي +2ي + یوم ي

التنبیه لخطر

في حساب الزبون

تنبیه المسیر- 
الاحتیاطات - 

اللازمة (وسائل 
الدفع)

رسالة نموذجیة- 
التحویل إلى - 

التحصیل

رسالة نموذجیة- 
رفض الدفع.- 

التحذیر- 

استدعاء الزبون- 
رسالة نموذجیة- 
طلب التسویة- 
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سیر الحسابمصلحة التحصیل الودي، التي تقوم مع معلامفانطلاقا من اكتشاف الخطر یتم ا
ت أإذا ر حساباتث یمكن لها ان تقوم بتوقیف مسیرالی، حللنظامر الحسن یلسبمتابعة وضعیة الزبون وا

بتحدید المدةالممكنة التي یتم فیها تحویل نظامر یقوم الیفي اتجاه نحو خسارتها وفي الأخنكعوائد الب
التحصیل في هذه المرحلة.، إذا لم یتمالقانونياب الزبون إلى مصلحة التحصیل حس

:التي یستعملها البنك في التحصیلالطرقثانیا: 

إلا ،ه التییختارهایجیتواستراتبنككل حسب تنظیملآخر وذلك على بنكهذه الطرق تختلف من 
:والتي تتمثل فيبنوكي التحصیل لدى الفالنقاط المشتركة بعضهناك أنه 

):Logiciel(برامج التحصیلاستعمال.1

نجد في لمعظم البنوك ایها تزود وحدك أنناون المتعثرة حیثیوخاصة مح زیادة حجم الد
:هدافأوهذا لتحقیق ثلاثةببرامجللتسییرالتحصیل 

المهام الإداریة للعمال والسماح لهم بالتركیز على الأعمال ذات القیمةالمضافة عبئتخفیف .أ
.)تالمستحقااسترجاع (

.تقلیص آجال التنفیذ وتكالیف العمل.ب
فس الوقت تقود مخاطر البنك.ن، وفي أداةإعلامیةالتوفر على .ج

غیر، إذ تسمح لهم باكتشاف المستحقاتالمستعملینمع احتیاجات تناسبحیث هذه البرامج ت
، وضع المؤونات اللازمة.لیةعن طریق الرسائل الآ، التنبیه المدفوعة

:عاتاز ج المنمراباستعمال .2

ة والمحددة لأخطار مالمنتظ، حیثتسمح بالمتابعة یلعتبر هذه البرامج جد ضروریة لنشاطات التحصت
للبنك.ندمج ضمن الدائرة الإعلامیة العامة تمة، والتيئلقیادة الملااك وهذا بمساعدة جداول بنال

، حیث تحتویعلى بنكطور فعالیة نظام التحصیل لدى التمح بالحكم على مدى سهذه الجداول ت
ةالعلاقة الموجودوكذلك تقییم للبنك ، شاطات الداخلیة مجموعة من المعلومات التي تسهل ادارة الن

مؤسسات ،، المحضرالقضائيميلمحا(ان الفعالیة والتكالیف المتعلقة بالمساعدین الخارجین بی
..).التحصیل

التحصیل محددة تستعملها لكي تكون عملیةقأو طر كو بنللصم خایوجدتنظیفي الحقیقة لا 
:قواعدول على ثلاثةحلمؤسسة شریطة ان تحتفظ هذه اللفعالة، ولكن هناك حلول لك

:كما یلينتناولهاوف سلمخاطر والتي ادأ عملیة معالجة بفإذا تعثرت عملیة التحصیل ت
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:ة القروضالجمعالفرع الثاني:

ئ ادبوفق لمضالآلي للقر تسییران یقوم بتنظیم عملیة البنكیجب على نظام المعلومات لل
،والتي یكون فیها آلیةمن حساب الزبون وفق طریقة ضلیة اقتطاع مستحقات القر واضحة، حیث تتم عم

حیث یتم باب، حسة یومیة معمراقبة دائمة للفة مع كل عملیة دفع أخرى، وتتم بصنالأولویة مقار بنكلل
وفقا لماتوفر في حساب الزبون، بالإضافة إلى الضمانات البنكعملیة الاقتطاع على كل مستحقات تنظیم

.المحصل علیها

لا، ثم لمختلفالقروض أو ن تمنح الأولویة للقروض بدون ضمانات أالآلي یمكن طاعتقالاإن عملیة 
.ب قیمة هذه الضماناتحسة على تبالأخرى مقابل ضمانات مر 

ن طریق هذا النظام یبعث كما هو الوضع بالنسبة لمتابعة الحسابات، فإن مسیر التحصیل ع
إلخ، وهذتا حسب مایراه مناسبا من للإشعار وطلب التسویة، ثم إشعار بوضع التحصیل...سائلمختلف الر 

حتى تسویة الوضعیة الجدیدة.متابعة عدم الدفع من طرف الزبون

هذا طبعا لا یجب أن یمنع مسیر الحساب من أن یستمع إلى الزبون الذي سیطلب مهلة معینة أو 
التحدیر، حیث بعد استلامه لرسالة آلیة كإشعار بالدفع أو أو كرد فعلیقترح مهلة للتسویة، وهذا إما إرادیا

بتحلیل الآجال أو المهلة المطلوبة وكذلك المخططات ویقوم باقتراح القرار المناسب.یقوم المسیر 

، حوار، هاتف...) ولدعم التسییر الآلي یمكن أن یتدخل الزبون شخصیا (عن طریق استدعائهم
لبنك تصورا شاملا واحتمالات التسویة الودیة مع الزبون، یقوم باستدعائه والدخول وكذلك بعد أن یضع ا

1.معه في مفاوضات ودیة

أین یمكن وقف التسییر الآلي إن استلزمت الوضعیة ذلك، حیث یتم كتابة وإرسال اقتراحات 
لتحصیل، فإنالتحصیل الودي في المواعید المحددة، وإعلام المصلحة المعنیة على الملف في إطار ا

فهنا تتدخل وحدات بعد إشعار الزبون من معالجة الخطر، ت الأولیةحدث العكس ولم تتمكن الإجراءا
استرجاع حقوق البنك.على نظام المعلومات وتعمل على ضمان تنوب التحصیل للبنك ل

مجموعة من الوسائل اللازمة لذلك، ننا نجدها تمتلكحیث أتتدخل وحدات البنك لتحصیل الدیون، 
وتنقسم بصفة عامة إلى:

 ،مصلحة المخاطر).وحدة التحصیل الودي (وتدعى كذلك مصلحة ما قبل المنازعات
.(مصلحة المنازعات) وحدة التحصیل القانوني

.56، ص2000، مؤسسة شباب جامعة، 21فرید راغب النجار، إدارة الائتمان والقروض المصرفیة المتعثرة، مخاطر البنوك في القرن 1
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هاتین الوحدتین تتدخلان في الحقیقة عند تسییر الخطر في الوكالة.

التحصیل من الزبون هي الأولى التي تقوم بخطوات لوكالة، حیث اتسییر الخطر من تبدأ عملیة 
وتقوم بوضع كل الذي تعرفه عامة جیدا، وذلك بمراسلته بواسطة الرسائل التي یصدرها نظام المعلومات

بمتابعة القروض والحسابات...إلخ.الاحتیاطات اللازمة لاجتناب تفاقم وضعیة الزبون، وتقوم كذلك 

دي تتدخل في كثیر من الحالات لمساعدة الوكالة، وذلك من خلال وضع مصلحة التحصیل الو 
مخطط للتسویة الودیة بین الوكالة والزبون.

لأنه في كثیر من الحالات تسمح بتسویة الوكالة في هذه المرحلة هو جد مهم، إن عمل 
لمصلحة ما قبل أسباب العجز وتسمح بتحضیر المعلومات الكاملة والدقیقة المدفوعات، وكذلك كشف

إلیها ولم تنجح في تسویة المدفوعات.قل الملف انتفي حالة ما إذا المنازعات (الملاءة، الثروة، الوضعیة..)

في عملیة التحصیل، حیث أن لهذه الأخیرة أجر الوكالة اشتراكإن البنوك تعرف جیدا مدى أهمیة 
فیها مقارنة بالقروض المستحقات المشكوك ر: معدل بعض المعاییر المرتبطة بالمخاطتجاري یتغیر بتغیر 

المؤونات المشكلة والخسائر التي تعرضت لها...إلخ.التي تمنحها والتي تسیرها، معدل 

وهذا حسب دخل في أیة مرحلة من مراحل التحصیل لدى الوكالة الودي تتمصلحة التحصیل 
إلى هذه المصلحة والتي الوكالة تنتقل للبنك، حیث إذ لم تتم التسویة على القوانین والتنظیمات الداخلیة 

1أو التحذیر.اتها صارمة ومتصاعدة، بمعنى أنها تبدأ من التنبیه الأولي إلى غایة الإنذار تكون إجراء

أو الوسائل أن التي تستعملها هي:ومن أهم الإجراءات 

 والتي یجب أن تكون مشخصة وبوتیرة معتدلة.رسالة التنبیه
التلیفوني.التحصیل
و أن(سواء عن طریقالهاتف و د ظهور صعوبات للاتصال بالزبنوالتي تستعمل خاصة عالتلغرامات

).لئالرسا
 ه یبقىكوسیلة أنة، إلا بم من أن هذا الإجراء مكلف نوعا ما و یتطلب التجر غالر بن، بو مقابلة الز

.تهنیالزبون والكشف عن كم سلو تقیممتازة ل

إذ له ل، رة في عملیة التحصییختمثل المرحلة الأ)نازعاتمصلحة الم(مصلحة التحصیل القانوني 
%80و60ن (بین تكون معظم الملفات قد تم تسویتهاأل إلى هذه المرحلة یجب اتقنمن الأفضل قبل الا

، ص ص 2005یة وبنوك، البلیدة، جانفي آیت عكاش سمیر، تسییر مخاطر القرض في البنوك التجاریة، مذكرة ماجیستیر، تخصص نقود، مال1
108-109.



قروض البنكیةثاني                                                التسییر الوقائي والعلاجي لمخاطر الالفصل ال

101

شهر لدى أمن ثلاثة أكثر ن لا تبقى هذهالملفات أومن الأفضل ا)خطارهأم التعرف على تمن الملفات 
فعالیة التحصیل الودي، وتزداد ص اقنتتدة لمه بتجاوز هذه انلأي ، ودلمصلحة التحصیل ا

یل الثروة إلى جهات أخرى، حو ت، فقدان الملاءةالمالیة(التحصیل عن طریق المنازعات حظوظ
...).عاتبتامالتعدد

متدخلین ة ساعدبمو بنكطة متخصصین في الواستحقق بزعاتناإن عملیة التحصیل عن طریق الم
ل التحصیكل لمصلحةهییضعنكوكل ب... حثبسات التحقیق والؤسي، مئضر قضا، محمینخرین، محاآ

:القانوني مع تحدید بعض الشروط

إلخ.، المناطق الجغرافیة..نك، حسب اخطار الباتازعنالعاملین في مصلحة المصتخص.
الزبائنستحقات،مب طبیعة السن طرف كل الموظفین وذلك حمرة یظة الملفات تكون مسفمح....
المؤونات ،ص تخص،توحید مدة الإجراءات(ر الملفات ییا تسهالإجراءات التي یتم بوضع...(

:توجد وسائل أخرى للحد من مخاطر القروض نتطرق الیها في المطلب التالي

1الإقراضن مخاطر مأخرى للحدل ائوس:الثالثالمطلب

هدف تحدیدهذه الأخطار بجهدها ذل بفإن البنوك تكولذلضطة بعملیة الاقرابنوع المخاطر المرتتت
ك نموال البأي تحمي توضعالضوابط البثارها قدر الإمكان وذلك آومحاولة التخفیف من ضة لكل قر نسبالب

:عن طریقكلذوحقوقه و 

ظمة العملأنعمه د.
 الائتمانيالحد من التوسع.
ت.الحصول على الضمانا
مین على الائتمانأالت.
الائتمانم مخاطر یمجنظام ت.
ریلمخاطر مع الغاقتساما.
تدریب موظفي الائتمان.

:نظمة العملأدعم أولا:

ض ن الدراسة الواعیة للقروض المطلوب منحها من حیث تقییم المركز المالیللمقتر ألا شك في 
ومقدرته على الوفاء والغرض من التمویل ومصادر سداده والضمانات المقدمة هیالأساس في تحلیل 

.110-109، ص ص2012شقیري نوري موسى، إدارة المخاطر، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، 1
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بعد ذلك عملیة متابعة القروضحتى تمام السداد بهدف یأتيثم ،ومحاولة السیطرة علیهاالمخاطر 
على اظالشأنحفالإجراءات المناسبة في هذا تخاذااو المدین على الوفاء ةیة عقبات تؤثر في قدر أكتشافا

حقوق البنك.

وتفادي ض نحو مر علىها تنفیذن نجاح البنك في الوصول إلى قرارات انتمائیة سلیمة و أكما 
:نظمة العمل. ویتحقق الوصول إلى ذلك عند مراعاةما یليأة لامأخطاء العاملین ، مرتبط بس

یة بدقةنتمائتحدید اختصاصات اعتماد التسهیلات الا.
واحدشخصالعمل إلى مراحل وعدم تركیز مسؤولیة انجاز العملیة في لد تجزئة.
 و تلاعب بطریقة تلقائیةأأي خطأاكتشاف على نحو یسهل معه الداخليوضع التنظیم.
ة فصبدید الاستعلامات عنالمدینین جالاحتفاظ بسجلات وملفات ائتمانیة منظمة والعمل على ت

دوریة.

ئتمانيالحد من التوسع الا ثانیا:

، ویحمل التوسع الائتماني مخاطرالتضحیة بحإلى تحقیق المزید من الر الائتمانيیسعى التوسع 
خذا في الاعتبار التوفیق آن یضع لنفسه حدودا قصوىلقروضه بنكأومن ثم على ال،لواجب توفرهابالسیولة ا

د للحد من المخاطر حل وایة لعمحالممنو ضحیة، كما یجب وضع حد اقصىللقرو بولة والر یبین عاملي الس
بالضمان.ذاته مع مراعاة تنویعالضمانات المقبولة للحد من المخاطر المرتبطة ضالمقتر بالمرتبطة 

:الحصول على الضماناتثالثا: 

المنشاة ةه بالرغم منقدر أنن یقدم ضمانات لتدعیم مركزه المالي فقد یرى أمن المقترض بنكیطلب ال
شاطها، ومن ثم یشترط نس مالها غیر مناسب مع حجمأن ر أمالها إلا أعق الربح ونجاحها في یعلى تحق

.ضالقر حر بمنییكون جدا حتى ناسبضمانا میلقدم العمین أك بنال

و رهن أالضمانات العینیة كرهن عقاري :هذه الضمانات صورا مختلفة منهاأخذتو 
الشركاء.أحدالة ف....ومن الضمانات الكفالات الشخصیة ككمالیةوراقأ

ات:ن: التأمین على الضمارابعا

و التي قد نرضیتحاول البنوك تفادي الأخطار التي قد تتعرض له الضمانات المقدمة من المقت
ینتج عنها هلاكها جزئیا أو كلیا، و من أمثلة التأمین على الضمانات التأمین على الممتلكات ضد خطر 

...التلف.السرقة، خیانة الأمانة، و الحریق،
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البنك أو المستفید هوالتأمین على هذه الضمانات و یكون نو كذلك تطلب البنوك من المقترضی
كما تقوم البنوك بتأمین الأقساط، یقوم البنك بنفسه بالتأمین على هذه الضمانات أو تحمیل المقترض قمة 

على مبانیها و مخازنها لحمایة الضمانات المرهونة لصالحها.
على الائتمان:سا: التأمینمخا

عدة صور منها:یأخذ هذا التأمینو 
:التأمین ضد إعسار المدنیین

تقوم البنوك بإقراض العملاء، مقابل الفواتیر و الدیون المستحقة لهم، و قد تطاب مقابل حیث 
1ذلك تقدیم العمیل وثیقة تأمین لصالح البنك لتغطیة المخاطر و عدم سداد تلك الدیون.

تقوم شركات التأمین بإصدار نوعین من الوثائق:و 

 المؤمن له مع كافة المستندین.وثیقة شاملة لتغطیة جمیع عملیات البیع التي یعقدها
.وثیقة تأمین تغطي حسابات مدنیة معینة

 تالكمبیالاالتأمین على :
تضمن بموجبها دفع كمیالات أو السندات الأذینة و تقوم شركات التأمین بإصدار وثائق

المخصومة لدى البنك أو المقدمة له كضمان لقرض و تصدر هذه الوثائق بناءا على طلب 
المقترض و لصالح البنك الذي قد تشترط تقدم مثل هذا الضمان لتلاقي المخاطر التي تنجم عن 

لضامنة.عدم السداد و التي في هذه الحالة إلى شركة التأمین ا
:التأمین على ائتمان التصدیر

و یهدف هذا النوع من التأمین لتغطیة المخاطر التي یمتد نظامها إلى خارج حدود الدولة التي 
تصدر فیها الوثیقة و التي ترتبط بالبضائع المصدرة أو الأعمال المنفذة في دولة أخرى، و تقوم 

أو تشبه حكومة متخصصة في هذا النوع الحكومات في كثیر من الدول بإنشاء هیئات حكومیة 
2من التأمینات الإجراء یدعم تغطیة صادراتها.

تقوم هذه الهیئة بإصدار وثائق التأمین تغطي یئة تنمیة الصادرات البریطانیة و مثال على ذلك هو 
المخاطر التالیة:

.إفلاس المستود

.111نوري موسى، و آخرون، إدارة مخاطر، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، صشقیري1
.112صنفس المرجع السابق،2
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.عدم السداد بسبب العیوب في البضائع
.تأجیل السداد
الحكومیة التي تعوق تنفید العقود.تالإجراءا
.قیود تحویل النقد بموجب قوانین دولة المستورد لما یمنع السداد

سادسا: نظام تجمیع مخاطر الائتمان:

قد تقدم البنوك تسهیلات ائتمانیة لبعض العملاء بما یتجاوز مقدرتهم المالیة و ذلك لعدم معرفة هذه 
البنوك الأخرى، لذلك اتجهت النظم المصرفیة في كثیر من الدول إلى البنوك التزامات هؤلاء العملاء تجاه

إیجاد نوع من التعامل بین البنوك لتمثل في إنشاء هیئة مركزیة تقوم بتشجیع التسهیلات التي یحصل 
علیها المقترض من الجهاز المصرفي و موافاة باقي البنوك بهذه المعلومات.

سابعا: اقتسام المخاطر مع الغیر:  

و ذلك عن طریق المساهمة بحصصي منافسة في عدد كبیر من القروض بالتعاون مع البنوك و 
مؤسسات مالیة أخرى و من ثم یتقاسم البنك مخاطر القروض معها بدلا من تحملها بمفرده فیحل عجز 

1المقترض من الوفاء بالتزامه.

ثامنا: تدریب موظفي الائتمان:

عدم تدبیرهم و توجیههم التوجیه الصحیح قد یؤدي إلى إعطاء تسهیلات إن قلة خبرة موظفي الائتمان و 
ائتمانیة بدون إجراء دراسة كاملة و صحیحة عن أوضاع الحاصلین علیها مما یتبع عنه ارتفاع في 
القروض الهالكة في البنك، و حتى یتجنب البنك ذلك یقوم موظفو الائتمان على كیفیة إجراء التحلیلات 

الجید وأخد أكبر قدر من المعلومات الدقیقة وفي الوقت دل المطلوب و أصول الاستنفاالمالیة بالشك
المناسب.

تاسعا: قصر مدة التسهیلات الائتمانیة الممنوحة:

فكلما قصرت مدة التسهیلات الائتمانیة التي یمحیها البنك كلما انخفضت المخاطر و كلما شعرت إدارة 
طویلة الأجل قد لا توحي بالاطمئنان لدى إدارة البنك و ذلك لأن كثیرا البنك بالاطمئنان أكثر، فالقروض 

من الظروف الاقتصادیة قد تتغیر أثناء لفترة طویلة: فالدورات التجاریة ، و الصناعیة قد تتغلب عدة مرات 

.113صسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، شقیري نوري موسى، و آخرون، إدارة مخاطر، دار الم1
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و ظروف المنافسة قد تختلف كثیرا بعد هذه الفترة الطویلة، و كذلك الأمر فیها یتعلق بالتغیرات و 
.1لتطورات التكنولوجیةا

.114شقیري نوري موسى، و آخرون، إدارة مخاطر، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، ص1
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:خلاصة الفصل
، فالقضاء على المخاطر المصرفیة بصفة عامة ومخاطر لكي یضمن البنك سلامته من المخاطر

القروض بصفة خاصة مستحیل، فالخطر یظل قائما على جمیع نشاطات البنك، وهو ما یتطلب اتخاذ 
یستعمل التسییر الوقائي إجراءات وقائیة أو علاجیة لتفادیها، لكي یتحكم البنك بطریقة جیدة في المخاطر 

قواعد الاحترازیة، الرقابة الداخلیة التي تتكفل الاحترامالمتمثل في: تقسیم خطر البنك بتنویع الزبائن، 
.مات لتسییر محفظة القروضالبنك لجمیع التقنیات والتنظیبمراقبة مدى تطبیق العاملین داخل 

البنك المركزي بواسطة لجنة الرقابة المصرفیة والتي بالإضافة إلى الرقابة الخارجیة التي یقوم بها 
تقوم بمراقبة مدى احترام البنك وتطبیقه للقوانین والنظم البنكیة، والتي تسمح له بالمحافظة على ملاءته 

له یقوم البنك بأخذ الضمانات التي تسمح المالیة وتجنبه من الوقوع في الخطر، بالإضافة إلى ذلك 
خاطر المستقبلیة غیر المتوقعة والمتمثلة في الضمانات الحقیقیة والشخصیة.بالتخفیف من حدة الم

وفي الأخیر یتوفر البنك على مصلحة التحصیل التي تتكفل باسترجاع مستحقاته حیث تفرض 
إجراءات وأسالیب إكراه قانونیة متصاعدة تبدأ من التحصیل الودي إلى التحصیل القانوني.



لثثاالفصل ال
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تمهید:
لعملیة منح القروض وطرق الوقایة من مخاطرها وأخذ الضمانات النظريجانببعد تطرقنا في ال

أن نقوم بدراسة حالة تطبیقیة وإسقاط ان تقوم ارتأیناكغطاء قانوني لها وكیفیة مواجهتها في حالة تحققها، 
المحتمل والتعرف بشكل دقیق على مخاطر المفاهیم النظریة وهذا لترسیخ المعالجة ورفع الالتباس 

تسییرها في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لذا سنتناول في هذا الفصل مبحثین:القروض وكیف 
BADARالبطاقة الفنیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة المبحث الأول:

-وكالة میلة–مخاطر البنوك وكیفیة تسییرها في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة المبحث الثاني:
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BADARلبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ةالمبحث الأول: البطاقة الفنی

هیكله جملة من التغییرات في هيشهد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة منذ نشأته إلى یومنا هذا 
لومات حول وذلك في ظل الإصلاحات التي عرفها الجهاز المصرفي، ومن أجل الإلمام أكثر بمعومهامه

.البنك ستتطرق إلى هذا المطلب

BADARوالتنمیة الریفیة عام لبنك الفلاحة المطلب الأول: تقدیم 

الجزائریة التي عرفت تطورا مستمرا لیفرض وجوده على من أهم البنوك یة بنك الفلاحة والتنم
دوره في دفع عجلة التنمیة.المستوى الوطني من خلال 

وم الرئاسي رقم هو بنك عمومي أنشأ بموجب المرسBADARبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 
بمرسوم والذي عدل 1982مارس 13ه الموافق لــ 1402جمادى الأولى17الصادر في 82/106
م الریفي أنشأ من أجل تطویر القطاع الفلاحي وترقیة العالوقد؛1985أفریل 30المؤرخ في 84/85

.BNAوكالة للبنك الوطني الجزائري 140وذلك بإعادة هیكلة

الكائن مقرها 3300000000ذات رأسمال قدره شركة مساهمة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 
شارع العقید عمیروش بالجزائر العاصمة، حیث یتمتع بالاستقلال المالي ویعد تاجرا مع 17الرئیسي بـــ 

الغیر.

تصادیة تقدم اقفرع منتشر عبر أنحاء الوطن، وهو هیئة36وكالة وحوالي 288من یتكون حالیا 
قتصاد السوق أصبح بنك البدر بنك تجاري شامل.والتوجه نحو اعد الإصلاحات مختلف الخدمات، فب

تحقیق الأرباح فهو یعتبر من أهم وفق شروط معینة بهدف أي یمول مختلف القطاعات الاقتصادیة 
، 2001إحصائیات حسب عامل 700البنوك في الجزائر، باعتباره یملك أكبر شبكة كما یشغل ما یفوق 

بنك مصنف حسب مجلة قاموس 4100من بین في الترتیب العالمي688هذا ما یجعله في المرتبة 
البنوك.

-وكالة میلة–الثاني: الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة المطلب 
مع التطورات التي شهدتها المنظومة البنكیة هیكل تنظیمي یتماشى 834میلة إعتمدت وكالة 

الهیكل التنظیمي للوكالة الجزائریة في ظل التكنولوجیا ومتطلبات العالم المعاصر، والشكل الموالي یوضح 
حتى الآن:2004منذ المعتمدة 
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- 834وكالة میلة –الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة):03الشكل رقم (

-میلة-منشورات بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة المصدر:
وكل رئیس مسؤول عن البنكیة محل الدراسة تتكون من أربع رؤساء ومن الشكل أعلاه أن الوكالة 

1معینة، وفیما یلي نذكر هذه المصالح.مصلحة 

وهو المسؤول في الوكالة، یشرف على حسن تسییرها ویتكلف بالمهام التالیة: المدیر: - 1
نشاط الوكالة وضمان مردودیة عالیة للبنك.تطویر -
الواردة.تطبیق التعلیمات والخطط والبرامج -
الاتصال مع الإدارة الوطنیة.-
إبرام جمیع العقود الخاصة.-
الدفاع عن مصالح البنك أمام القضاء.-

معلومات مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.1

الداخلیةالإدارة

التحویلات

محفظة السندات

خاصة بالمخالصة 
للاستغلال

الصندوق الرئیسي

مكتب الزبائن 

الخدمات السریعة

محاسبة الودیعة

التجارة الخارجیة

المحاسبة

قسم خاص بالزبائن 

مكلف بالزبون (المؤسسات)

العاديمكلف بالزبون 

مدیر الوكالة
الأمانة العامة

المنازعات

الاستقبال والتوجیه 
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من بین المهام المسندة إلیها نذكر ما یلي: العامة:الأمانة -2
في تعامل الوكالة مع الوكالات الأخرىالوارد والصادر لجمیع الوثائق استقبال.
.تنظیم مواعید المدیر
.طبع جمیع الوثائق التي یتعامل به البنك
.إستقبال المكالمات الهاتفیة

كما یلي:یشرف علیه أعوان مقسم إلى ثلاث فروع سم خاص بالعملاء:ق- 3
، مقسم إلى ثلاث فروع كما یلي:یشرف علیه سبعة أعوانالاستقبال والتوجیه:فروع .أ
.إستقبال العملاء وتوجیههم
.تسلیم دفاتر الشیكات
.إستخراج حساب العمیل
شهر یتولون الأعمال تدریبهممدةیتكون من ثلاث أعوان الفرع المكلف بالعمیل العادي:.ب

التالیة:
.عون متخصص بفرع التأمین
ن باستقبال العملاء وإطلاعهم على مختلف الخدمات التي یقدمها هذا الفرععونین مختصی.
مدة تدریبهم شهر ونصف، ویقوم هذا الفرع اعوان یتكون من ثلاثالفرع المكلف بالمؤسسات: .ج

العادي، إلا أنهیختص بالتجار والمقاولین المكلف بالعمیلبنفس المهام التي یقوم بها الفرع 
هذا القسم منسق ومن مهامه:والمؤسسات ویشرف على 

الإشراف والتنسیق.
.إیجاد حلول للعملیات البنكیة المستعصیة
 المنفذة من طرف المكلفین بالعملاء.مراقبة كل العملیات
إلى ثلاث فروع هي:ة أعوان وینقسمون من ست: یتكقسم مكلف بالمخالصات.د
 :والثاني هو أمین یتكون من موظفین مصرفیین، الأول یستقبل العملاءالصندوق الرئیسي

الصندوق الذي یتولى عملیة السحب والإیداع.
 :بها فرع یتكون من موظفین، ویقوم هذا الفرع بنفس المهام التي یقوم فرق خاص بالعملات

بالعملة الصعبة.الصندوق الرئیسي لكن السحب والدفع 
موزعین على ستة فروع هي:من سبعة أعوان تتكونالإدارة الداخلیة: - 4
 بإیداع الأوراق التجاریة.موظف یقوم: یشرف علیهالمحفظةفرع
:تجاریة للتحصیل والخصم.واستقبال الأوراق العلیه موظف یختص بتحویل یشرففرع المقاصة
:والبنك.الات وما بین الخزینة العمومیة الوكیتم فیه الحصول ما بین فرع التحویلات
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بمختلف أصنافهایشرف علیه موظف یقوم باستقبال وتلقي ملفات البنوك :فرع القروض
ومراجعتها ودراستها والحصول على الضمانات اللازمة لتغطیتها.

:ي والتنظیممصالح، فهي تعالج الجانب الإداري والمحاسبي وتضم عدة فرع التجارة الخارجیة
للوكالة البنكیة بمختلف أصنافها، ومجمل معاملاتها مع مختلف البنوك.

:یختصان بالقضایا القانونیة الخاصة بالبنك كتوزیع التركة یشرف علیه موظفین فرح المحاسبة
محضر القضائي.لى التعامل مع الإالتي تبقى في حساب المتوفي بالإضافة 

والتنمیة الریفیة: مصادر بنك الفلاحة لثالمطلب الثا
1هذا المطلب الموارد الداخلیة والموارد الخارجیة للبنك:سوف نتناول من خلال 

مخصصات تتمثل الموارد الداخلیة إلى الأموال الخاصة والتي تنقسم بدورها إلىالموارد الداخلیة:أولا: 
:الأخطار والأعباء، الاحتیاطات والأرباح الغیر موزعة

رأسمال بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة مجموع الأسهم العادیة التي تملكها یضم الأموال الخاصة: - 1
الدولة كلیا (الخزینة العمومیة)، بالإضافة إلى الاحتیاطات المكونة والأرباح غیر الموزعة والمؤونات 

لمواجهة مخاطر معینة والتي نفصلها فیما یلي:المخصصة 
: یسجل في الحساب كافة المؤونات المخصصة لمواجهة بعض الأخطار والأعباءمخصصات -أ

والأعباء المحتملة التي یمكن أن یتحملها البنك ویتعلق الأمر بــ:الأخطار 
:الأجل (قروض وسندات)، والتي هذا البند كافة الدیون المالیة طویلةویشملدیون تابعة

للبنك.لماليبنك الجزائر بالإضافة إلى رأس المال لتقویة المركز ایسمح 
:دیة المحررة والمدفوع بالكامل.العاویضم مجموع الأسهمرأس المال المدفوع

البنك سنویا من النتیجة الصافیة (إذا كانت ربحا مخصصات مالیة یكونها وهي الاحتیاطات:- ب
التعاقدیة الإجباریة التي یفرضها البنك المركزي والاحتیاطات بطبیعة الحال) وتتضمن الاحتیاطات 

المنصوص علیها في القانون الأساسي للبنك، بالإضافة إلى الاحتیاطات النظامیة وهي مخصصات 
للأحكام القانونیة والتشریعیة المعمول بها، ومن أمثلتها بتكوینها للاستفادة من امتیازات جبائیة طبقا یسمح

بها من طرف إدارة الضرائب.خص هتلاكات المر الإ
:ذا الحساب كافة الفروقات الناجمة من إعادة تقییم بعض یسجل في هفرق إعادة التقدیر

عناصر الأصول في المیزانیة والإهتلاكات الموافقة لها من السلطات العمومیة.

منشورات من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.1
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یشمل هذا البند الأرباح غیر الموزعة والمتراكمة خلال السنوات السابقة أرباح غیر موزعة:-ج
والتي لم یتخذ قرار بتوزیعها.

الموارد الخارجیة:- 2

1الموارد الخارجیة للبنك إلى خمس مجموعات وهي:بالنظر إلى میزانیة البنك یمكن تقسیم 

لا یمنح علیه أي شكل من وهي الودائع الجاریة وهذا النوع من الودائع ودائع تحت الطلب:-أ
ویشتمل ذه الودائع مصاریف تسییر، ومسك الحساب، أشكال الفوائد، بل ویقتطع البنك سنویا من رصیده

النوع من الودائع ما یلي:هذا
 :یات (التي لا تهدف حسابات للعمال والموظفین والحرفیین والجمعویفتح هذا الحسابات الصكوك

ومرتبات، وهذا النوع من الحسابات یمكن لتحقیق الربح)، وكافة الأشخاص الطبیعیین الذین یتلقون أجور
ان یكون مدینا (حالة السحب على المكشوف) 

للذین یمارسون أعمال تجاریة مثل التجار، المقاولین، تفتح هذه الحسابات جاریة:الحسابات ال
یمكن التي تمارس عملا تجاریا، وهذا النوع من الحسابات ویةنشخاص الطبیعیة والمعوكل الأالصناعیین، 

مدینا حالة السحب على المكشوف.ان یكون 
 :كل من الحسابات المفتوحة بالعملة الصعبة وللأشخاص وتتمثل هذه الحساباتحسابات خاصة

طبیعیین غي المقیمین غیر المقیمین بالجزائر، وكذلك حسابات العملة الصعبة للأشخاص الالطبیعیین 
وكذلك حسابات العملة الصعبة للأشخاص المعنویین، وقد تم إدراج هذه الودائع ضمن حسابات بالجزائر، 

.عبةخاصة فقط لأنها بالعملة الص
بموجبها مودع والبنك، یلتزم للفوائد وذات طابع تعاقدي بین الوهي ودائع مذرة ودائع لأجل: - ب
للودیعة قبل أجل إستحقاقها بموجب ذلك یتم تحریر عقد الودیعة بعدم السحب الكلي او الجزئيالمودع 

لمصلحة المحاسبة).من ثلاث نسخ (نسخة للمودع، نسخة لمصلحة المالیة، ونسخة 
، حیث یعطي الحق یمنح هذا النوع من الحسابات للأفراد الطبیعیین فقطودائع التوفیر:-ج

، ویمكن لصاحب الحساب من تسییره (سحب وإیداع) لصاحبه في الحصول على فائدة یتم حسابها دوریا
إلى:فیةییة الر مدفاتر التوفیر الموجودة على مستوى بنك الفلاحة والتنبواسطة دفتر شخصي وتنقسم 

 :دفتر خاص بجمهور المودعین، وبدأ العمل به منذ إنشاء البنك ویتضمن وهو دفتر توفیر بدر
نوعان:

دفتر توفي بدر بفوائد؛
.دفتر بدر بدون فوائد

منشورات من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.1
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:سنة، عن طریق 19للشباب دون سن یتم فتح هذا النوع من الدفاتر دفتر التوفیر للصغار
نسبیا مقارنة مع باقي دفاتر التوفیر.فوائد مرتفعة أو ممثلیهم الشرعیین، ویمنح علیه البنك أولیائهم 
 :قرض من بنك النوع من الدفاتر لصاحبه بالحصول على یسمح هذا دفتر توفیر خاص بالسكن

وفرت بشروط میسرة نسبیا، إذا ما تمسكنه، أو توسیعمسكنالفلاحة والتنمیة الریفیة قصد بناء أو شراء
دج كحد أدنى.10000وحصوله على فائدة تعادل فیه شروط معینة كأقدمیة الدفتر خمس سنوات

هي تلك الودائع المترتبة عن إكتتاب الجمهور في سندات الصندوق و ودائع ممثلة بسندات:-د
حیث تتیح لحاملها إمكانیة بیعها أو رهنها، وهي بأسعار فائدة ثابتة لحاملها أو لما لها من امتیازات، 

(لحاملها) أنه لا یسمح بمراقبة ظاهرة وأخرى بمعدلات فائدة متغیرة، ومن سلبیات هذا النوع من السندات 
غسیل الأموال.

هذا بالإضافة إلى أنواع أخرى من السندات:

:معدلات فائدة ت إیداع طویلة الأجل ذات وهي سنداسندات قابلة للتحویل إلى عملة صعبة
جزء من عن طریق منحهم إمكانیة تحویل ثابتة، یصدرها البنك من أجل التحفیز على الاكتتاب فیها

قیمتها إلى عملة صعبة.
 :ت إیداع طویلة الأجل ذات معدلات فائدة ثابتة، قام  وهي سنداسندات السنبلة الذهبیة

بأرصدة لم یقم ده، وقد استغنى عنها البنك نهائیا، إلا أنها ما زالت تحتفظ موار دة حجمابإصدرها البنك لزی
أصحابها بسحبها.

هذه الدیون عن عملیات الاقتراض التي یقوم بها البنك تنشأ دیون اتجاه المؤسسة المالیة: -ه
:( سوق ما بین البنوك) والتي قد تتخذ أحد الأشكال التالیةفي السوق النقدي 

:مؤسسة قرض من زمیلتها على تسهیلات اخلالهتحصل منعملیةوهي الاحتفاظ لأجل
.خاصة، أي شراء السندات مع الوعد بالبیع عند أجل محددالاستغلال مقابل سندات عمومیة أو

 :وهو تحویل بسیط للأموال بدون سندات في المقابل.قرض أبیض
.شراء أو بیع السندات
 عملیات مبادلة العملات''SWAP''1

منشورات من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.1
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وظائف وأهداف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالمطلب الرابع: 
1لبنك الفلاحة والتنمیة الریفة عدة وظائف وأهداف نقوم بإبرازها في النقاط التالیة:

وظائف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.الفرع الأول:

التي تباشرها البنوك التجاریة وفقا لقانون تأسیسه بجمیع العملیات یقوم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 
، ومن أهم وظائفه نذكر:الأخرى

على قبول وجذب ودائع المدخرین بمختلف عمل البنك منذ نشأته جمع الودائع المختلفة: - 1
أنواعها وأصحابها سواء كانوا مؤسسات عمومیة أو خاصة.

ل وآجال عمل البنك على تنویع محفظة القروض على حسب أشكاتقدیم القروض المختلفة:- 2
، وتتمثل هذه على نوع محدد من القروضّ أو فئة معینة من المقترضینیقتصر أناستحقاقها دون
القروض في:

لتمویل نشاطات الاستغلال.جهة قصیرة الأجل مو قروض تجاریة-د
.قروض بنكیة اخرى متوسطة الأجل لتمویل نشاطات الاستثمار-ه
.بالتوقیع علیهاحسابات عادیة مدینة تأخذ شكل إلتزامات - و

الذي تخصص بمقتضاه البنك في منح القروض الخاصة فقط 2006وهذا كان قبل صدور قرار 
في تمویل الفلاحة والصناعات الغذائیة.

تمویل عملیات التجارة الخارجیة:- 3

، عملیات التجارة الخارجیة الوظیفتین السابقتینبالإضافة إلىیقوم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 
استرداد بعض السلع والتجهیزات الیدویة وتحویل العملات الصعبة بالعدید من القروض المتعلقة بعملیة 

عملیات الاستثمار.لفائدة عملائه لخدمة 
المساهمة في رؤوس أموال مؤسسات وبنوك: - 4

مؤسسات ورؤوس أموال بعض الیساهم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة في رؤوس أموال العدید من 
تحقق له أرباحا سنویة.البنوك التي 
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أهداف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالفرع الثاني: 

باعتبار أن بنك البدر هو بنك تجاري یسعى إلى تحقیق الأرباح من جهة ویسعى إلى تحقیق 
المطلب لأهم أهدافه عامة في مقدمتها دفع التنمیة من جهة أخرى، سنتطرق في هذا أهداف اقتصادیة 
فیما یلي:والتي یتم حصرها 

حصة الأسد في إهتمامات بنك البدر خاصة بعد الإصلاح الأخیر والذي أعاد تلقى الفلاحة .1
الاستراتیجي للبنك وأعطى الأولویة لتمویل التنمیة الریفیة فأصبح البنك التوجیهات إلى إعادة التمركز 

الفلاح زیادة الاستثمارات في المجال الفلاحي مع تطویر المنتوجات الغذائیة، وكذلك مساعدة یهدف إلى 
على تصدیر منتوجه خارج حدود الوطن.

في ظل المنافسة بین البنوك، خاصة یعمل البنك على تحسین الخدمات المقدمة للعملاء، وذلك .2
الاقتصاد الجزائري وكذا الخوصصة.بعد الانفتاح الذي عرفه 

أكثر فعالیة في جمع الموارد.یرمي البنك إلى إیجاد سیاسة تكون.3
یهدف البنك على ضمان التكوین الجید للعاملین من أجل على خدمات أفضل وتسییر أحسن..4
ظروف العمل فیها وفقا لمخططات التنمیة خاصة بعد یسعى إلى تطویر الأریاف وتحسین .5

1العشریة السوداء التي سببت النزوح الریفي.
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في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة مخاطر البنوك وكیفیة تسییرها المبحث الثاني:
-وكالة میلة–

اطر القروض أهمها مخلاحة والتنمیة الریفیة معرض لمجموعة من المخاطر باعتبار أن بنك الف
وبالخصوص خطر عدم سداد القروض، وبالتالي فالبنك یعتمد على مجموعة من الطرق والوسائل 

والتي سیتم التطرق إلیها من خلال ما یلي:لمواجهة هذه المخاطر

1المطلب الأول: المخاطر التي یتعرض لها بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

أثبتت التجارب البنكیة بأنه لا یوجد قروض متوسطة للزبائن خالیة من المخاطر بالرغم من وجود 
، والبنك یجب أن یعامل الزبون دائما لازما للقرضضمانات لهذه القروض، وذلك لأن الخطر یعتبر م

.(خطر عدم السداد) في الوقت المحددعلى أنه معسر وغیر قادر على سداد الدین

غیر قابلة للتمویل لدى السوق النقدي (سوق قصیر المدى)أن یعتبر المحفظة النقدیةوكذلك یجب 
).Risque d’immobilisation(خطر الثبات 

:خطر عدم السداد-1

المقدم من الزبون، لذلك والذي یمكن الاحتیاط منه عن طریق دراسة معمقة لملف طلب القرض 
قرار منح القروض، ذلك أن التأخر عن یجب على البنك التقدیر الصحیح لأخطار القروض قبل اتخاذ 

سداد قسط من القروض یشكل خطرا للبنك.

یمكن تقسیم هذا الخطر إلى عدة أخطار ثانویة:
نجد عدة أخطار فرعیة:علق بتسییر المؤسسة: خطر مت-2
(السیاسیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة) خطر ظروف البلد
لقانون البنكي، القانون التجاري والمواد القانونیة المتعلقة به.الخطر القانوني الآتي مع تطبیق ا
 الجماعیة للعملالخطر البشري (المتعلق بالقدرات البشریة للمسیرین وكفاءات العمال والذهنیة.
الخطر المتعلق بنشاط المؤسسة:-3

هذا الخطر إدراج ''الخطر هو خطر متعلق خصوصا بنشاط المؤسسة ووظائفها، ویمكن ضمن 
الصناعي'' المتكون من:

).Le produitالمنتوج (-
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).L’outil de production(معدات الإنتاج -
تسییر المؤسسة.-

) (الوكالة الوطنیة لدعم ANSEJفي إطار(دراسة حالة ملف ممول المطلب الثاني: 
1وتشغیل الشباب):

لملف:ا

) سنوات05خمس (مدة القرض:NNN 670 NNN 300:حساب رقم

سنة.1مدة الإعفاء:كراء السیارات                              النشاط:

-14قرض رقم: NN 000 NN 5.5به غالبا (لالمعمو الفائدة:معدل%(

(فوائد)224.356.22دج (رأسمال) +  2.719.396,52مبلغ الدین:

ممول من طرف البنك بــ (CMT)تحصل على قرض متوسط الأجل الزبوننوع القرض: -1
ANSEJلإنجاز مشروع كراء السیارات ضمن إطار70%

ملف القرض:- 2
.طلب خطي
) الملف التقني الاقتصاديDossier
 المیزانیة الافتتاحیة)Bilon de départ.(
.حسابات الاستغلال النقدیة
شهادة الاستحقاق
.المساهمة الذاتیة
.شهادة الجبایة والبیئة الجبائیة
(المدة التي تساوي مدة القرض) عقد الكراء
) نسخة من السجل التجاريRegistre de commerce.(

''هیكل التمویل- 3
CMT bancaire=3.836.119,00قرض بنكي متوسط الأجل .أ

ANSEJ :PNR= 1.096.034,02قرض المعني لــ .ب
48.017,01المساهمة الذاتیة: .ت
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1الضمانات المقدمة من طرف الزبون:-4

الضمانات المحتجزة:-أ
سیارات التي تستخدم في النشاط) مع التأمین لصالح البنك لمدة 3برهن المعدات الممولة (التعهد 
.القرض 
ضمان القروض.الانتساب إلى
.المساهمة الذاتیة
.إمضاء الكمبیالات
 مساهمةANSEJ.
(متجدد كل عام) عقد الكراء
الضمانات الغیر محتجزة:- ب
رهن السیارات.-
.التأمین على السیارات-

البنك، ذلك أنه أقساط القرض فإن هذا الأخیر یصبح مدین لدى عند عدم قدرة الزبون على التسدید 
(رأس مال)2.719.396,52مبلغا دائنا قدره 09/06/2014سجل في تاریخ 

ذلك أن طلب الزبون إعادة الجدولة قد قوبل بالموافقة من طرف لجنة دراسة الملفات وذلك بتسدید 
شهرا) ولكن بشروط، التي هي:36(سنوات 3الدین على مدة قدرها 

تسدید فوري للفوائد.-
د الموثق باحترام الآجال أو الرزنامة الجدیدة للدین.عنهدالتع-
شهادة تأمین جدید.-

)01ق رقم الملحنظرأ(

منشورات من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.1
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احترام النظم الاحترازیة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة:ثالثالمطلب ال
، حسب 1992لقد أدخلت السلطة النقدیة الجزائریة التنظیم الاحترازي  ابتداء من أول جانفي 

المصارف والمؤسسات المالیة المعدل والمتمم والمتعلق بتحدید قواعد الحذر في تسییر 90- 91الأمر رقم 
فالنظم الاحترازیة هي عبارة عن قواعد التسییر في المیدان المصرفي وعلى المؤسسات التي تتعاطى 
الائتمان احترامها من أجل ضمان سیولتها وبالتالي ملاءمتها باتجاه المدیرین حتى تكتسب العملیات 

تقویة الهیكل المالي للبنوك (مؤسسات القرض) المصرفیة نوعا من الثقة ومن أهم أهداف هذه الأخیرة، 
بالإضافة إلى تحسین أمن المودعین ومراقبة تطور مخاطر البنوك والتمكین من المقارنة بین أداء البنوك 
والمخاطر المتعرضة لها باستعمال معاییر مشتركة (النسب القانونیة) تطبیق عام وإجباري وتتمثل النظم 

وبتنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بالأخص في:مصرفیة الجزائریة ككل الاحترازیة في المؤسسات ال

: نسب الملاءة:الفرع الأول

د حدد بنك الجزائر نوعین من هذه النسب یهدف النوع إلى تغطیة المخاطر، بینما یهدف النوع لق
الثاني إلى توزیع هذه المخاطر.

أولا: نسبة تغطیة المخاطر:

الأموال الخصة بمجموع الأخطار المتكلفة، علاقة التي تربط Cookوهي ما یعرف بنسبة كوك
من 3في المادة 1991أوت 14الصادر في 036- 91من التنظیم 2وحسب ما نصت علیه المادة 

القواعد، فإن بنك الفلاحة والتنمیة والمتعلقة بتحدید29/11/1994الصادر في 94- 74رقم التعلیمة 
8%حیث أن:%8تعادل، والتي ملاءةالدائمة نسبة الریفیة ملزم باحترام وبصفة  < الصافیة الخاصة الأموال

المرجحة المترتبة المخاطر ∑ = كوك نسبة

علما أن احترام تطبیق هذه النسبة تأتي تدریجیا كما یلي:

.1995ابتداء من نهایة دیسمبر 4%-
.1996من نهایة دیسمبر 5%-
.1997من نهایة دیسمبر 6%-
.1998من نهایة دیسمبر 7%-
.1999من نهایة دیسمبر 8%-
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، فقد كانت نسبة تغطیة المخاطر كما یلي:BADRأما بالنسبة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

لحساب نسبة الكفایة الحدیة لرأس المال(نسبة الملاءة المصرفیة أو نسبة كوك) یجب أولا ترجیح
رأس المال المساند والأساسي والعناصر للخصم لبنك الفلاحةالأصول داخل وخارج المیزانیة وحساب 

.2006والتنمیة الریفیة لسنة 

ترجیح العناصر داخل المیزانیة:.1

(الوحدة: ألف دج)): ترجیح العناصر داخل المیزانیة04الجدول رقم (

المبلغ الإجمالي الرمزنییالتع
)1(

اهتلاكات 
)2(ومؤونات  

الضما
نات 
المس
تلمة 

)3(

)4المبالغ الصافیة (

)4)=(1(-)2(-)3(

نسبة 
الترجیح 

%

(5)

المخاطر المرجحة 
)6(

)6)=(4)*(5(

العناصر داخل المیزانیةترجیح

صندوق وعناصر شبیهة

حقوق على الإدارات المركزیة

حقوق على الإدارات المحلیة

الصكوكعلى بنك الجزائر،حقوق

والخزینة العمومیةالبریدیة،

على البنوك والمؤسسات المالیةحقوق
بالجزائرالمقیمة

على البنوك والمؤسسات المالیةحقوق
بالخارجالمقیمة

حقوق على الزبائن والمستخدمین

ثابتةأصول

201

202

203

204

205

206

207

208

4 062 376

118 050 179

1 339 524

93 340 894

560 116

493

357 652 484

13 190 130

0

1 128 156

1 339 524

367 998

0

0

73 649 943

4 869 660

0

0

0

0

0

0

0

0

4 062 376

116 922 023

0

92 972 896

560 116

493

284 002 541

8 320 470

0%

0%

0%

0%

5%

20%

100%

0

0

0

0

28 006

99

284 002 541

8 320 470

913 355 86787 084 8670096 084 20996حسابات التسویة

المالیةوالمؤسساتالبنوكعلى
100 163%0075 262 007003 262 2103بالجزائرالمقیمة

المالیةوالمؤسساتالبنوكعلى
512 407 1%55920 037 559007 037 2117بالخارجالمقیمة

301 785 85%301100 785 3010085 785 21285والمستخدمینعلى الزبائن 

029 707 782379 925 2810602 355 06381 213684281المجموع (ل)

المصدر: من إعداد الطلبة بناء على بیانات البنك.
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المیزانیة:خارجترجیح العناصر .2

(الوحدة: ألف دج)المیزانیةخارج): ترجیح العناصر 05الجدول رقم (

رمزالتعیین
المبلغ الإجمالي ال

)1(
المؤونات  

)2(

الضمانات 
المستلمة 

)3(

المبالغ 
)5الصافیة (

)5)=(1(-
)2(-)3(

نسبة 
الترجی

%ح 

(8)

المساوي لخطر 
)7القرض (

)7)=(5)*(6(

نسبة 
%الترجیح 

(8)

المخاطر 
)9المرجحة (

)9)=(8(/)7(

خارج المیزانیة عناصر
المتضمنة "خطر 

ضعیف"

عناصر خارج المیزانیة 
المتضمنة "خطر معتدل" 

المتعلق بـ:

الإدارات المركزیة

الإدارات المحلیة

بنك الجزائر، الصكوك
والخزینة البریدیة،
العمومیة

البنوك والمؤسسات 
المالیة المقیمة بالجزائر

البنوك والمؤسسات 
المالیة المقیمة بالخارج

لزبائنل

عناصر خارج المیزانیة 
المتضمنة "خطر 

متوسط" المتعلق بـ:

الإدارات المركزیة

الإدارات المحلیة

بنك الجزائر، الصكوك
والخزینة البریدیة،
العمومیة

البنوك والمؤسسات 
المالیة المقیمة بالجزائر

البنوك والمؤسسات 
المالیة المقیمة بالخارج

لزبائنل

خارج المیزانیة عناصر
المتضمنة "خطر مرتفع" 

المتعلق بـ:

الإدارات المركزیة

301

302

303

304

305

306

307

308

309

310

311

312

313

314

51 841 444

5 088 938

0

0

0

0

0

5 088 938

57 125 487

3 417 474

0

0

45 267 805

0

8 440 208

331 366

0

124 220

0

0

0

0

0

124 220

2 704 675

0

0

0

0

0

2 704 675

177 073

0

0

0

0

0

0

0

0

45 272 213

0

0

0

45 272 213

0

0

0

51 841 444

4 964 718

0

0

0

0

0

4 964 718

9 148 598

3 417 474

0

0

-4 408

0

5 735 533

154 293

0

20

20

20

20

20

20

20

50

50

50

50

50

50

50

100

100

0

992 944

0

0

0

0

0

992 944

4 574 299

1 708 737

0

0

-2204

0

2 867 767

154 293

0

100

0

0

0

5

20

100

0

0

0

5

20

100

100

0

0

992 944

0

0

0

0

0

992 944

2 867 656

0

0

0

-110

0

2 867 767

154 293
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الإدارات المحلیة

بنك الجزائر، الصكوك
والخزینة البریدیة،
العمومیة

البنوك والمؤسسات 
المالیة المقیمة بالجزائر

البنوك والمؤسسات 
المالیة المقیمة بالخارج

لزبائنل

315

316

317

318

319331 366177 0730154 293

100

100

100

100

100154 293

0

0

5

20

100154 293

320114المجموع (ل) 387 2353 005 96845 272 21366 109 0535 721 5364 014 893

المصدر: من إعداد الطلبة بناء على بیانات البنك.

:الأموال الخاصة الصافیةحساب.3

حساب الأموال الخاصة الصافیة (الوحدة: ألف دج)): 06الجدول رقم (
التعیینالرمزالمبالغ

رأس المال الأساسي

رأس المال الاجتماعي

الاحتیاطات بخلاف احتیاطات إعادة التقییم

احتیاطات قانونیة

احتیاطات تأسیسیة وتعاقدیة

احتیاطات نظامیة

أخرى، اختیاریةاحتیاطات

مخصصات لمواجهة مخاطر مصرفیة عامة

الرصید الدائن المرحل من جدید 

أرباح موقوفة في تواریخ وسیطة 

نتیجة رهن التخصیص لأخر سنة مالیة بعد طرح قیمة الأرباح 
المتوقعة

ربح السنة المالیة السابقة

101

102

103

104

105

106

107

33 000 000

121 843

1 274 306

1 152 463

9 651 092

0

0

0

0
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10839892543أالمجموع الجزئي

للطرح

المحررغیرالمالرأس

المستدعيغیرالمالرأس

المدفوعوغیرالمستدعيالمالرأس

مباشرةغیرأومباشرةحیازتهاتكونالتيالذاتیةالأسهم

التأسیسمصاریففیهابماللاستغلالالمادیةغیرالأصول

الاستغلالخارجالمادیةغیرالأصول

جدیدمنالمرحلالمدینالرصید

وسیطةتواریخفيموقوفةالسالبةالنتیجة

المالیةالسنةخسائر

109

110

111

112

113

114

115

0

0

0

0

0

242 547

0

11 501 947

16 000 843

11633774527بالمجموع الجزئي

11706118016جالمال الأساسيرأس المجموع 

رأس المال المساند

الاحتیاطات و فارق إعادة التقییم 

من التعلیمة 02، الفقرة 06التي تتوفر فیها شروط المادة العناصر
74- 94رقم 

03الفقرة ،06سندات ودیون تابعة التي تتوفر فیها شروط المادة 
94-74من التعلیمة رقم

118

119

120

147 385

3 000 000

0

1213851473دالمجموع الجزئي

03، الفقرة 05سندات ودیون تابعة التي تتوفر فیها شروط المادة 
.74-94رقم من التعلیمة

الحصة المدمجة رؤوس الأموال الخاصة التكمیلیة إذا كان ه 
2أصغر من ج/

2یؤخذ و=ج/ 2وإذا كان أكبر من ج/ و،یؤخذ ه=

ه

و

122

123

0

0
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1243851473يالمجموع قبل التحدید الكلي(ي=د+و)

الحصة المدمجة من رؤوس الأموال الخاصة التكمیلیة في الأموال 
كان ي أصغر من ج یؤخذ ف=ي، أما إذا كان ي الخاصة إذا

أكبر من ج یؤخذ ي=ج

1253851473فمجموع رأس المال المساند

المساهمات والحقوق التابعة على البنوك والمؤسسات المالیةطرح

والمؤسسات المالیةمساهمات في البنوك

حقوق تابعة على البنوك والمؤسسات المالیة

ن

ك

140

141

-

5305332

0

مجموع الحصص والحقوق التابعة على البنوك والمؤسسات 
المالیة(ن+ك) للطرح

1425305332ح

14391679316رح)- الأموال الخاصة الصافیة(ج+فمجموع

المصدر: من إعداد الطلبة بناء على بیانات البنك.

2006عناصر حساب نسبة الملاءة المصرفیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لسنة ): 07الجدول رقم (
(الوحدة: ألف دج)

المبالغالتعیین

029707379)1(المیزانیةمجموع المخاطر المرجحة داخل 

8930144)2(مجموع المخاطر المرجحة خارج المیزانیة

921721383)2)+(1)=(3(مجموع المخاطر المرجحة داخل وخارج المیزانیة

06118016)4(مجموع رأس المال الأساسي

3851473)5(مجموع رأس المال المساند

46632719)5)+(4)=(6(المال المساندمجموع رأس المال الأساسي و رأس 

5305332)7(مجموع الحصص والحقوق التابعة على البنوك والمؤسسات المالیة

91679316)5)+(4)=(8(مجموع الأموال الخاصة الصافیة

%1004.38))*3)/(8((نسبة الملاءة

المصدر: من إعداد الطلبة بناء على بیانات البنك.
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الجدول أعلاه یتضح أن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لم یحترم نسبة الملاءة المقدرة في من خلال 
% على الأقل، ویرجع السبب في ذلك، إلى حجم القروض المعتبرة الممنوحة للزبائن8ـفقط ب2006سنة

الدعم الفلاحي فيبموجب الاتفاقیة التي أبرمها البنك مع وزارة الفلاحة والتنمیة الریفیة لتمویل برنامج 
رفض بعض المصالح الإداریة لمدیریات الفلاحة تسلیم والتي بقي تحصیلها ضعیف نسبیا، ضف إلى ذلك

للبنك بتحصیل الجزء الخاص بالدعم الفلاحي من الخزینة شهادات الخدمة المنجزة للمشاریع التي تسمح
العمومیة.

:السیولة: نسبة ثانیا

بین عناصر الأصول السائلة في الأجل القصیر وعناصر الخصوم تعرف هذه النسبة بالعلاقة 
قصیرة الأجل وتهدف هذه النسبة من جهة إلى ضمان قدرة البنوك والمؤسسات المالیة على الدفع 

إلى:جهة أخرى تهدف، ومنأي لحظة ومن دون مشاكللأصحاب الودائع في

مخاطر عدم السیولة للبنك بحیث تكون هذه الأخیرة مستعدة لتسدید دیون قیاس ومتابعة-
في آجال استحقاقها.

ضمان قدرة البنوك على تقدیم القروض.-
اللجوء إلى مؤسسة الإصدار (البنك المركزي) لتصحیح وضعیة خزینة البنك.تجنب -

في جل القصیر جدّا إن أهم نتیجة لتطبیق هذه السنة هي وضع حدّ لاستعمال الموارد ذات الأ
استخدامات متوسطة وطویلة الأجل.

تحسب نسبة السیولة بنسبة الأصول السائلة في الأجل القصیر على الخصوم المستحقة في 
الأجل القصیر:

الأقل على %100 = القصیر الأجل في السائلة الأصول
القصیر الأجل في المستحقة الخصوم

بحساب هذه النسبة شهریا وإرسالها إلى بنك الجزائر بحیث تسمع یقوم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 
هذه النسبة لهذا البنك بالمتابعة الحریصة والمستمرة لاحتیاجات أو فوائض نقدیة مما یمكنه القیام 

.بالتعدیلات اللازمة

تسییرها في البنوك: متابعة القرض والمخاطر ومراحل رابعالمطلب ال
تعتبر متابعة القرض المرحلة الأخیرة في تسییر مخاطر القروض البنكیة، فتتخذ البنوك عدة 

لتحصیل مستحقاتها في حالة عدم السداد:إجراءات 
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تنظیم وظیفة تحصیل الدیونالفرع الأول: 

توكل لهم مهمة على مستوى الوكالة البنكیة  مصلحة أو خلیة تتكون من رجال قانوناستحداث
.)زاعاتاالتراضي، أو عن طریق المنعن طریق (دیون تحصیل ال

) التحكم في وضعیة الزبونLe client التحكم في وضعیة الزبون.): من الصعب دائما
1أولا: تحصیل الدیون عن طریق التراضي:

للمتحصل المدین إنذارات بنكیة كل تحصیل للدیون یبدأ بمرحلة الودیة، هذه المرحلة تترجم بإرسال 
زیارات میدانیة لأماكن الاستغلال للزبائن ذلك أن البنك یستطیع برمجة أو عن طریق التحصیل الودي ، 

للدیون ویمكن أیضا إلتقاط الإقتراحات المحتملة لدى المدینین التي یمكن وذلك لمعرفة الأسباب الحقیقیة
إلى العادلة وكذلك لتبیین لهدف منها هو محاولة السداد الودي قبل اللجوءادراستها من طرف البنك.

.حسن النیة لدى القاضي عند اللجوء إلى العدالة
ثانیا: إعادة الجدولة:

.) 1(الملحق رقمالدین لهذا الأخیربنك دراسة طلب الزبون بدراسة إمكانیة إعادة الجدولة یستطیع ال

مخطط آخر یمكننا من دراسة أو أي ،عندما یتصدر الزبون مخطط التمویلهذا الإجراء لا یتم إلا 
الأزمة على المستوى القصیر أو المتوسط.مردودیة المشروع للخروج من الأزمة على 

المدین إقتراح حلول ممكنة للخروج من الأزمة.كذلك یسحب على الزبون 

من طرف اللجنة الجهویة للتحصیل. أولا تها دراسیتمهذه الوثائق المسلمة من طرف الزبون

یتكون مما یلي:هذا الملف 

.(ویوضح فیه أسباب عدم السداد والمشاكل الملقاة)طلب خطي للزبون -1
).لوقع الاستغلال لدى الزبونالخروج(یتم محضر المعاینة -2
.نسخ عن الضمانات-3
الذي ) والذي من خلاله یتم عرض مراحل تقویم المشروع Business Planمخطط التقویم (-4

عرف عراقیل أو مشاكل على المدى المتوسط أو القصیر.الذي عرض مراحل تقویم المشروع 
المنازعات القانونیة لإجراء تحصیل الدیون على التوجه إلى قسمعند فشل إجراء إعادة الجدولة یتم 

)02(أنظر الملحق رقم العملاء (اللجوء إلى القضاء).

منشورات من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.1
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1المنازعات:ثا: لثا

وفشل جمیع المساعي لتحصیل الدیون بالطرق تبدأ مرحلة المنازعات عند إنقضاء المرحلة الودیة 
)03(الملحق رقم الودیة (إعادة جدولة الدیون......إلخ)

Mise enأول خطوة تبدأ بإرسال إعذار بنكي  demande
: هو المحرر الذي بواسطته یبدي البنك رغبته في Mise en demandeإعذار بنكي -1

هذا الدین فإنه یتحمل تبعات یوما) وإذا لم یوفي المدین 15(عادة تحصیل الدیون في أجل محدد 
Mise enإلى المدین أو الكفیل ومن الناحیة القانونیة هذا المحرر (، وعادة یرسل الملاحقات القانونیة 

demande ( تاریخ الإرسال، مبلغ الدین، المدة القانونیة یجب أن یحمل عدة) مؤشرات قانونیة
)03(أنظر الملحق رقم لخ).الممنوحة.....إ

التي یرسله إلى المدین مباشرة وعند غیاب الإنذار البنكي یتم إرساله عن طریق المحضر القضائي 
یتم التعلیق عند مقر البلدیة. وتكمن أهمیته فیما یلي:العنوان 

یبین حسن النیة أمام القضاء بأنه كانت عدة محاولا ت لتسویة الوضعیة عن طریق ودي.-
لرفض الإجراء القانوني لغیاب الإجراءات الشكلیة.احتیاط-
للمدین لمتابعة المدین.لمعرفة العنوان الدقیق -
كاملا مع جمیع الفوائد.دائن بالمطالبة بالدین یسمح ال-
) Sommation de payerبدایتها إلا بعد إصدار (أمر بالدفع لا یمكن :إجراءات الحجز-2

الخاصة بالنقد والقرض.26/08/2003بتاریخ 11/03من وثیقة رقم 124وذلك طبقا للمادة 

:02یوما وإن لم یستجب المدین یتم إرسال أمر بالدفع رقم 15الأمر بالدفع یكون ذو أجل 
) :Seisie-arrêt(إجراءات الاعتراضات - 3

البنك من تجمید أو عادة ،)saissisantهذه تمكین الدائن (هو إجراء تحفظي الاعتراض
لشخص المدین (المفتوحة لدى جهات أخرى ، بنوك، ودائع إدخار، حسابات مصرفیة، حسبات أموالا

بریدیة...إلخ)

یوم 15وفي إطار الرد اّلإیجابي من الأطراف الأخرى ترسل عریضة التوثیق إلى القاضي في أجل 
من أجل الحصول على حكم قضائي. 

منشورات من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.1



الفصل الثالث:                      دراسة تطبیقیة لحالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لولایة میلة

129

ة الحجز والبیع تدفع إلى المحكمة التي یتواجد بها العقار (الشيء عریضبیع المرهونات: -4
العریضة تودع لدى المحضر القضائي للتنفیذ في مدة شهر ویجب كذلك دفع وعند استخراج المرهون) 

في المحافظة العقاریة لغایة التسجیل من طرف المحافظ العقاري.نسخة منها 

ه المحكمة یتم بیعه في المزاد العلني.یتم تقییم قیمة العقار من طرف خبیر تعین
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:خلاصة الفصل
النتائجإلىصلناتو میلةة الریفیة وكالة مینتوالالفلاحة نكبيمن خلال قیامنا بدراسة تطبیقیة ف

:التالیة

خصیما یفض والقر قد نالعلیها البنك المركزي من خلال قانون صیني تالیحترم الشروط البنك-
،ةدئالفامعدل 
.الوعي المصرفيصقنلظرا نبنكزبائن القلة -
.اوعملیاتهاعدم تطبیق للقواعد الاحترازیة لقلة زبائنه-
لها في س معرض لجمیع المخاطر التي تعرضنایا البنك فهو لهبنظرا لقلة العملیات التي یقوم -

.الخطر دید فقط، اقتصرت دراستنا على هذاسالتعدمر خطرغراظري على نالفصل ال
سیاسة الدولة وعا ما إلىنتشغیل الشباب وهذا راجع ضقرو اهل جدا في تعاملاته مع تسمنكالب-

.من البطالةلیلالتقفي 
.فقطاتخذ الضمانأك بكامل الاجراءات الوقائیة فهو یعتمد على بنالعدم قیام -
ن هذا الجانب لایظهر لأمن خلال معاییر محددة ضالقر صعوبة الحكم على شخصیة طالب -

وض.القر عد مذح بإلا 
.خوذةأالمم التسدید بالرغم من كل الاحتیاطات دعجه البنك خطر وای-
.دفعالالمتأخرین عن نضیلإجراءات مشددة حیال المقتر نك اتخاذ الب-



عامةخاتمة
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:خاتمة عامة

إن تسییر الأخطار عملیة مستمرة مدرجة في كل عملیات المؤسسة وكل مراحل إتخاذ القرار، 
منح القروض وتسییر أخطارها.ویتجلى ذلك بوضوح في البنك الذي نشاطه الأساسي 

عملیة تسییر الأخطار في البنك ترتكز اولا على اختیار أفضل الزبائن القادرین على التسدید (من 
كل سوق قرض یرید البنك ممارسة نشاطه فیه، مع مراعاة التنویع بین هذه الأسواق وبین المقترضین في 

فائض لتغطیة تكالیف نشاطه وأرباحه وهذا ما كل سوق)، حیث یضمن أموال المودعین ویؤمن لنفسه 
یعرف بالاحتماء ضد خطر القرض، وبعد اختیاره لزبائنه یكون البنك بصدد مواجهته لهذا الخطر، لأنه لن 
یكون أبدا معدوم حیث یمكن أن یتحقق في أي وقت حتى بالنسبة لهؤلاء الزبائن الذین تم اختیارهم على 

بالنسبة للبنك أو على الأقل یمثلون خطر ضعیف جدا.أساس لأنهم لا یمثلون أي خطر 

إن لتحقق الخطر بالنسبة لهؤلاء المقترضین والمتمثل في عدم إرجاعهم للأموال الممنوحة الناتجة 
عن اسباب عامة لا یمكن  التحكم فیها، أو أسباب مهنیة مرتبطة بالتطورات التكنولوجیة الحاصلة، أو 

قوم البنك بتقدیر وقیاس مخاطر القروض لكي یتنبأ بها قبل حدوثها أسباب خاصة بالمقترض نفسه، ی
ویعمل على تحدید الحد الأقصى من الأخطار التي یمكن تحملها.

وبالرغم من كل هذه الإجراءات التي یقوم بها البنك قبل إصداره لقراره المتمثل في منح القروض، 
ن مخاطر القروض والتخفیف من حدتها، وتتمثل هذه یقوم بإجراءات وقائیة اخرى التي تسمح له بالتقلیل م

الإجراءات في احترام القواعد الاحترازیة وتقسیم القروض بالإضافة إلى وضع نظام لمراقبة تسیر خطر 
القرض والمتمثل في نظام المراقبة الداخلیة التي تسهر على مراقبة مدى تطبیق العاملین داخل البنك 

لخارجیة التي یقوم بها البنك المركزي بواسطة لجنة المراقبة المصرفیة كما یلجأ لجمیع التقنیات، والمراقبة ا
من القرض، البنك إلى أخذ الضمانات التي تِمن للبنك أفضل حمایة، لأنها تمكنه من استرجاع ولو جزء

طر لكن یجب ان تستخدم كخط دفاع دون المبالغة في استخدامها وتبقى دائما عملیة التسییر العلاجي لخ
القرض ضروریة، وتبدأ هذه العملیة مع ظهور خطر عدم التسدید بحیث تتكفل بها مصالح التحصیل 

والمنازعات.

وبعد دراستنا لهذا الموضوع تحصلنا على مجموعة من النتائج والتي تعتبر كإجابة للفرضیات المطروحة 
في مقدمة البحث
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.باعتبارها الممول الأساسي للاقتصاد الوطنيیعتبر البنك حلقة اساسیة في تمویل مختلف المشاریع-

خطر القرض هو خطر كبیر ومفاجئ یبدأ بتقدم الزبون بطلب القرص ولا ینتهي حتى التسدید النهائي -
لقیمة القرض لذلك فعنصر الخطر ملازم للقرض.

وتحلیلها بعد یسعى البنك دائما للمحافظة على سمعته الجیدة داخل السوق لذلك یقوم بمتابعة القروض-
منحها وذك لإعطاءه تنبیه مبكر بالخطر وبالتالي حمایته من الخسائر الناجمة عنه.

بالنسبة للبنك محل الدراسة التطبیقیة فهو لا یتوفر على الوسائل النظریة والتطبیقیة التي تجنبه الوقوع -
....في الخطر مثل تطبیق القواعد الاحترازیة

م الكمبیوتر دور كبیر في مهمة الصیرفي حیث ساعد على القیام بمختلف للأعلام الآلي واستخدا-
الأعمال، الدراسات في اقل وقت ممكن كما یخفف عنه بعض المتاعب المتعلقة بجدولة القروض، كما 

یمكنه التذكیر بالزبائن الذین یتأخرون عن تسدید مستحقاتهم عند تاریخ الاستحقاق. 

نقترح بعض الاقتراحات التالیة:من خلال هذه النتائج ممكن ان

على البنك إتباع سیاسة اكثر صرامة مع الزبائن الجدد وخاصة القروض المطلوبة عبر وكالات - 
.CNACوالصندوق الوطني للتأمین عن البطالة ANSEJدعم وتشغیل الشباب 

یجب إستعمال وسائل حدیثة للحد من مخاطر القروض مثل: تطبیق القواعد الاحترازیة.- 
رورة الاتصال المستمر للبنوك بالمقترضین وهذا لتوثیق العلاقة معهم مما یسمح بمعرفة ض- 

المشاكل التي یواجهها الزبائن وتقدیم المساعدة.
أن یكون القرار الائتماني في البنوك یستند إلى دراسة وتحلیل المخاطر المتعلقة بالمشروع الممول - 

اساسي على الضمانات في منح القروضوتقیم أهلیة المقترض، وعدم الاعتماد بشكل
یجب على  البنك تطبیق أنظمة فعالة لمراقبة القروض والحرص على إنشاء إدارة لمخاطر - 

القروض في البنوك كجزء من إدارة البنك، تقوم بتحدید وقیاس ومراقبة مخاطر القروض.

م هذه الدراسة، وفي نهایة هذا البحث نرجو من المولى عز وجل أن یكون قد وفقا على إتما
وساهمنا و لو بجزء قلیل في تسلیط الضوء على دراسة تسییر مخاطر القروض في المؤسسات البنكیة، 

وأن نكون قد فتحنا مجالات و مواضیع أخرى للنقاش والدراسة، ونقترح منها مایلي 

تحدیات الأنظمة المتطورة لقیاس مخاطر القروض بالبنوك التجاریة- 
لمستحدثة  لتحلیل و تقییم مخاطر القروضاستخدام الطرق ا - 
كیفیة تطویر البنوك في النظام البنكي الجزائري لمواجهة مخاطر القروض.- 
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