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دعاء

تواضعي،تفقدنيلانجاحاأعطيتنيإذاربيا
اعتزازيتفقدنيتواضعا لاأعطيتنيوإذا

فإذا أسأت يا رب إلى الناس فامنحني بكرامتي 
شجاعة العفو ولا تجعلني أصاب بالغرور، إذا نجحت 

اليأس إذا أخفقت، بل ذكرني دائما أن الإخفاق وب
هو التجربة التي تسبق النجاح.

آمين يا رب العالمين



شكر وتقدير

مصداقا لقول الحبيب المصطفى محمد صلى 
االله عليه وسلم "ومن لم يشكر الناس لم 

يشكر االله"

نتقدم بهذا العمل المتواضع إلى من كان فإننا
أستاذنا لنا سندًا ولم يبخل علينا بالعون إلى 

الموقر ''هولي رشيد''

إلى كافة الذين قدموا لنا يد العون ولو بكلمة 
تشجيعية من قريب أو من بعيد سائلين 

المولى عز وجل أن يجعل كل ما قدموه لنا 
في ميزان حسناتهم



إهداء
اللهم من اعتز بك فلن يدل ومن اهتدى بك فلن يضل ومن أشكر منك فلن يقل ومن 

فلن يضعف ومن استغنى بك فلن يفقر ومن استعان بك فلن يغلب ومن استقوى بك 
توكل عليك فلن يغيب ومن جعلك ملاذه فلن يضيع.

من علمنا أن نقف وكيف أن نبدأ الألف ميل بخطوة إلى يدي اليمنى إلى من كلله إلى
االله بالهيبة والوقار إلى من أحمل اسمه بكل افتخار إلى أبي العزيز

أنارت لي الطريق بنور سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى التيدعاءهاإلى من كان 
قلبها المليء بدعوات الخير إلى أمي الغالية.

إلى أخي رعاه االله وحفظه: عبد السميع.

الصغيرة والغالية على قلوبنا: سلسبيل.إلى أختي 

إلى كل الأصدقاء.

.زميلي إلياسهذا العمل إلى من شاركني 

إلى من تذكرهم عقلي ونسيهم قلمي.

يونس



إهداء

أداء هذا الواجب                             درب العلم والمعرفة وأعاننا على الحمد الله الذي أنار لنا 
ووفقنا إلى إنجاز هذا العمل أما بعد:

أهدي ثمرة جهدي إلى من جعل االله الجنة تحت أقدامها واقترن رضاها برضى الرحمان،               
وارتبطت طاعتها بطاعة الخالق ''والدتي حفظها االله وبارك في عمرها''

عمل والشبر والمثابرة ''والدي أدامه االله لي وبارك في عمره''إلى من یسر لي طریق ال

إلى كل من كانوا یضیئون لي الطریق ویتنازلون عن حقوقهم لإرضائي والعیش في هناء 
إخوتي أحبكم حبا لو مر على أرض قاحلة لتفجرت منا ینابیع المحبة دون أن أنسى جمیع 

أفراد عائلة بوسدر.

.إتمام هذا العمل زمیلي ''یونس''بغیة إلى من عمل معي بكد 

فعا ینتفع به المقبلین على التخرجاوفي الأخیر أرجوا من االله تعالى أن یجعل لنا هذا عملا ن

وجمیع الطلبة المتربصین.

إلياس
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عامةمقدمة

أ

مقدمة عامة:
إن الواقع الاقتصادي العالمي الجدید عرف تحولات جدریة مست كل جوانبه خاصة بعد دخول 

، هذا الأخیر الذي یؤدي دورا حیویا الألفیة الأخیرة، التي أحدثت تغیرات عمیقة في الجهاز المصرفي
اللازمة لتنفیذ مختلف البرامج.ومحركا رئیسیا للعجلة الاقتصادیة، والذي یعمل على تسییر وسائل التمویل 

ویعتبر النظام البنكي الجزائري من بین الأنظمة التي سعت لتحقیق مختلف البرامج وذلك باتباع 
.إصلاحات عمیقة في هیكله

وباعتبار البنوك التجاریة الحجر الأساسي في النظام المصرفي تسعى إلى تطویر إمكانیاتها 
الممكنة الاستعمالاتمن المصادر المختلفة وتحویلها إلى أفضل من أجل جمع الأموال ووسائل عملها 

ودور الوساطة بین الأعوان بهدف تحقیق الربحیة، من خلال عمله بمختلف المعاملات البنكیة، 
، ولهذا یمكن الاقتصادین الذین هم بحاجة إلى رؤوس الأموال، والأعوان المالیین الذین یوفرون الأموال

یتمثل في استعمالها في منح القروض ال النقود من طرف النظام البنكي، إنما القول أن أوجه إستعم
بأنواعها وطرق تسییرها وفقا لمعاییر محكمة یتبعها المصرف ولها شروط ومراحل یجب إتباعها.

إشكالیة البحث:

ض عملیة محفوفة بدرجة معینة من المخاطر، وبما أن البنك یهدف إلى تحقیق اإن عملیة الإقر 
قرار منح القروض وعلى هذا الأساس اتخاذیجب علیه ان یقوم بتقدیر هذه المخاطر قبل ربحیة والسیولةال

تتبع معاییر وإجراءات من أجل ذلك.

نقوم بطرح الإشكالیة الجوهریة التالیة: بكافة جوانب موضوع البحث وحتى نتمكن من الإحاطة 

؟''ییر القروض المصرفیةهل المعاییر المطبقة في الجزائر فعالة في تس''

ة:وتحت هذا التساؤل الرئیسي یمكن إدراج الأسئلة الفرعیة التالی

ماهي المعاییر البنكیة وماهي أشكالها؟- 
ماهي السیاسة المتبعة من طرف البنوك في منح القروض؟- 
ماهي مختلف المخاطر التي تواجهها البنوك التجاریة في منح القروض؟- 
في تسییر القروض المصرفیة؟ماهي الأسالیب الإداریة- 



عامةمقدمة

ب

:  بحثفرضیات ال

لجة الإشكالیة السابقة والإجابة علیها حددنا الفرضیات التالیة:لمعا
یعتمد البنك في منح القروض على سیاسة إقراضیة دقیقة یسیر وفقها في التعامل مع جمیع -

.عملائه
ریة النشاطات التمویلیة الممارسة من یعتبر الضمان من الأدوات الفعالة القادرة على إستمرا-

.طرف البنك
أهمیة الدراسة: 

في الاقتصاد لدراستنا أهمیة بالغة من الناحیة العلمیة والاقتصادیة، باعتبار أن أي تطور حاصل 
یعتمد علیها الاقتصاد في تمویل باعتبار هذا الأخیر نقطة إرتكازمرهون بالتطور في النظام البنكي، 

مشارع التنمیة.

ونتیجة لما تعانیه البنوك التجاریة من نقص التكیف في التعامل مع خطر القرض، یأتي هذا البحث 
الواجب إتباعها لتقییم خطر البنك والوقایة منه، ومدى لیبین ما هي المعاییر ومختلف الاستراتیجیات 

واجب إستعمالها لتحصیل عملیة توزیع القروض بالإضافة إلى الوسائل الفعالیتها حتى یمكنها من تفادي 
مستحقاتها في حالة حصول خطر.

أهداف البحث:
: نسعى من خلال هذا البحث إلى تحقیق مجموعة من الأهداف التي هي بصفة عامة

تسییرها إن الهدف الرئیسي من هذا البحث هو إعطاء مفهوم واسع حول القروض البنكیة وعملیة -
من جهة، ومدى فعالیة القروض الموجه للاستثمار والاستغلال والتي تمول التجارة الداخلیة داخل البنك
والخارجیة.
لمتبعة في منح القروض من طرف البنوك.والسیاسات اإظهار مختلف المعاییر والإجراءات-
انات وكیفیة الضوء على ما یحیط بعملیة الإقراض من أخطار وضمكما نهدف إلى تسلیط -

لكیفیة إنشاء ملف طلب القرض في البنك.تسییرها دون تجاهل 
الوصول إلى تطویر منهجي ضمن سلامة إدارة موارد البنك الجزائري وسیرشد بها متخذي القرارات -

ومنفذیها في دراسة طلبات القرض.
ضیق بحیث لا صره في مجال المعرفة الجیدة لمخاطر القرض وأهم مسبباته وهذا للوقایة منه وح-

مردودیة ونشاط البنكیؤثر على



عامةمقدمة

ج

:بحثهیكل ال

:للإجابة على الإشكالیة المطروحة واختبار صحة الفرضیات قسمنا الدراسة لثلاثة فصول
:معاییر منح القروضالفصل الأول: 

أساسیات حول القروض: الفصل الثاني

التنمیة الریفیةدراسة واقع القرض الإیجاري ببنك الفلاحة و الفصل الثالث: 



الفصل الأول
معاییر منح القروض



معاییر منح القروضالفصل الأول

2

تمهید:
رغم الاختلاف في تسمیة الائتمانیة إلا أن مضمونها واحد، وفیها الكثیر من الجوانب المشتركة 

تتعرّض لها إدارة الائتمان، تمنح إدارة الائتمان قدرة كبیرة في تجنب التي تعكس درجة المخاطر التي 
الكثیر من المخاطر التي یمكن أن تتعرض لها، ولا یمكن لإدارة الائتمان مهما كانت قدرتها عالیة في أن 

تتجنّب كل المخاطر، إذ لا یوجد ائتمان خال من المخاطر.

والتي من خلال عملیة التحلیل الائتماني لها یمكن وفیما یلي عرض لنماذج المعاییر الائتمانیة،
تحدید القرار الائتماني، والوصول إلى قناعة القرار المتّخذ، أو رفض ذلك القرار.

وعلى هذا الأساس یقسّم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث هي:

5C;Sالمبحث الأول: نموذج المعاییر الائتمانیة المعروف ب 

5P;Sمعاییر الائتمانیة المعروف  ب المبحث الثاني: نموذج ال

Prismالمبحث الثالث: نموذج المعاییر الائتمانیة المعروف ب

5C;Sالمبحث الأول: نموذج المعاییر الائتمانیة المعروف ب 
المطلب الأول: القدرة وشخصیة العمیل

أولا: القدرة:

القرض والالتزام بدفع الفوائد یقصد بها قدرة العمیل على تحقیق الدخل وبالتالي قدرته على تسدید
والمصروفات والعمولات، وعلیه لابد للبنك عند دراسة هذا المعیار من التعرف على الخبرة الماضیة 
للعمیل المقترض وتفاصیل مركزه المالي وتعاملاته البنكیة السابقة سواء مع نفس البنك أو أیة بنوك 

.1أخرى

تحقیق الدخل وبالتالي قدرته على سداد القرض والالتزام وتعني القدرة باختصار قدرة العمیل على 
بدفع الفوائد والمصروفات والعمولات... ومعیار القدرة أحد أهم المعاییر التي تؤثر في مقدار المخاطر 
التي یتعرض لها المصرف عند منح الائتمان، وعلیه لابد للمصرف عند دراسة هذا المعیار من التعرف 

للعمیل المقترض وتفاصیل مركزه المالي، وتعاملاته المصرفیة السابقة سواء مع نفس على الخبرة الماضیة 
المصرف أو أیة مصارف أخرى، ویمكن الوقوف على الكثیر من التفاصیل التي تساعد متخذ القرار 
الائتماني من خلال استقرار العدید من المؤشرات التي تعكسها القوائم المالیة الخاصة بالمقترض. فكلما

.81، ص2014دار التعلیم الجامعي للطباعة والنشر والتوزیع، الإسكندریة، _ محمد إبراهیم عبد الرحیم، اقتصادیات النقود والبنوك، 1



معاییر منح القروضالفصل الأول

3

كانت نتائج دراسة هذا الجانب إیجابیة زاد اطمئنان متخذ القرار على قدرة المقترض محلّ الدراسة على 
.1سداد القرض المطلوب وفق الشروط المقترحة للقرض وفي مواعید السداد التي سیتم الاتفاق علیها

الیة. وتعتبر یقصد بالمقدرة هنا مدى قدرة العمیل على إدارة الشركة أو المؤسسة بكفاءة وفع
مؤهلات العمیل وخبراته مؤشرا رئیسیا على مدى توفر هذا العنصر لدیه، كما یتناول هذا المفهوم أیضا 
القدرة من الناحیة القانونیة على الاقتراض، حیث یفترض توفر الأهلیة الكاملة في من یوقع عند الاقتراض 

ا في حالة الشركات فینبغي أن یتأكد مسؤول فلا یكون المقترض قاصرا أو غیر مؤهل قانونا للتوقیع. أم
الائتمان من أن الشركاء المتضامنون أو الأشخاص المعنیون بالتوقیع هم الذین قاموا فعلا بالتوقیع وبكامل 
عددهم. وهنا ینبغي على مسؤول الائتمان یطلع على عقد تأسیس الشركة والنظام الداخلي ونماذج تواقیع 

ت في هذا الخصوص.المعنیین بإجراء المعاملا

ویقول محمد سویلم بأن مقدرة الفرد تتمثل في: طاقته، طموحاته، تعلیمه، خبراته، مقدرته الإداریة، 
وسلامة تقدیره للأمور. وعادة ما ینظر البنك إلى الاحتمالات المستقبلیة لدخل طالب القرض ومن كفایته 

.2في سداد الالتزامات

ثانیا: شخصیة العمیل:

العمیل الركیزة الأساسیة الأولى في القرار الائتماني وهي الركیزة الأكثر تأثیرا في تعدّ شخصیة
المخاطر التي تتعرض لها المصارف، وبالتالي فإن أهم مسعى عند إجراء التحلیل الائتماني هو تحدید 

لمالیة، شخصیة العمیل بدقة فكلما كان العمیل یتمتع بشخصیة أمینة ونزیهة وسمعة طیبة في الأوساط ا
وملتزما بكافة تعهداته وحریصا على الوفاء بالتزاماته كان أقدر على إقناع المصرف بمنحه الائتمان 

، وقیاس عامل معنوي كعامل الأمانة والنزاهة بدرجة دقیقة أمر 3المطلوب والحصول على دعم البنك له
بات من خلال الاستعلام الجید تكتنفه بعض الصعوبات من الناحیة العلمیة، ویتم التغلب على هذه الصعو 

وجمع البیانات والمعلومات عن العمیل من المحیطین العملي والعائلي له، لمعرفة المستوى المعیشي 
وموارده المالیة والمشاكل المالیة التي یعانیها، ومستواه الاجتماعي، وسجل أعماله التي قام بها، وماضیه 

مصارف الأخرى.مع المصرف ومع الغیر وسابق تصرفاته مع ال

الطبعة _ ظافر الكبیسي، التحلیل الائتماني "ودوره في ترشید عملیات الإقراض والتوسع النقدي"، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان، 1
.62الأولى، ص

.217_216، ص1999إدارة الائتمان، دار وائل للنشر، الأردن، _ عبد المعطي رضا رشید ومحفوظ أحمد جودة،2
.81_ محمد إبراهیم عبد الرحیم، مرجع سابق، ص3
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ویتم ذلك عن طریق الاتصال بالمنشأة والعاملین بها، وبموردیها والمصارف التي سبق للعمیل 
.1المقترح التعامل معها

وهذا العنصر یتعلق برغبة العمیل القویة في سداد القرض وفوائده، حتى اثناء الأزمات في أوقات 
اعیة للشخص وما یتمتع به من أخلاقیات وصفات الكساد. هذه الرغبة طبعا تعتمد على النشأة الاجتم

الأمانة والشرف والعدالة. مسؤول الائتمان یدرس سلوكیات المقترض ومدى احترامه لتوقیعه والتزامه 
بتعهداته. إن التركیز على دراسة هذا العنصر یبدو أكثر أهمیة في ظروف الكساد وفي حالة الشركات 

.2مل الشخصي هنا له تأثیر أكبر على مجریات الأموروالمؤسسات الصغیرة الحجم، لأن العا

المطلب الثاني: رأس المال والضمان

أولا: رأس المال:

یعتبر رأس مال العمیل هو ملاءة العمیل المقترض وقدرة حقوق ملكیته على تغطیة القرض 
سات المتخصصة الممنوح له، فهو بمثابة الضمان الإضافي في حال فشل العمیل في التسدید، وتشیر الدرا

في التحلیل الائتماني إلى أن قدرة العمیل على سداد التزاماته بشكل عام تعتمد في الجزء الأكبر منها على 
قیمة راس المال الذي یمكله، إذ كلما كان رأس المال كبیرا انخفضت المخاطر الائتمانیة، ویرتبط هذا 

التي تشمل كلا من رأس المال المستثمر العنصر بمصادر التمویل الذاتیة أو الداخلیة للمنشأة و 
.3والاحتیاطات المكونة والأرباح المحتجزة

یعتبر رأس مال العمیل أحد أهم أسس القرار الائتماني، وعنصرا أساسیا من عناصر تقلیل 
المخاطر الائتمانیة باعتباره یمثل ملاءة العمیل المقترض وقدرة حقوق ملكیته على تغطیة القرض الممنوح 

فهو بمثابة الضمان الإضافي في حال فشل العمیل في التسدید، هذا وتشیر الدراسات المتخصصة في له، 
التحلیل الائتماني إلى أن قدرة العمیل على سداد التزاماته بشكل عام تعتمد في الجزء الأكبر منها على 

ئتمانیة والعكس صحیح قیمة رأس المال الذي یملكه، إذ كلما كان رأس المال كبیرا انخفضت المخاطر الا
في ذلك، فرأس مال العمیل یمثل قوته المالیة، ویرتبط هذا العنصر بمصادر التمویل الذاتیة أو الداخلیة 
للمنشأة والتي تشمل كلا من رأس المال المستثمر والاحتیاطات المكونة والأرباح المحتجزة. حیث أنه لابد 

المقترح الذاتیة وبین الاعتماد على مصادر التمویل أن یكون هناك تناسب بین مصادر التمویل للعمیل
.4الخارجیة

.61_ ظافر الكبیسي، مرجع سابق، ص1
.216_ عبد المعطي أرشید وحفوظ أحمد جودة، مرجع سابق، ص2
.82_81_ محمد إبراهیم عبد الرحیم، مرجع سابق، ص3
.62مرجع سابق، ص_ ظافر الكبیسي،4
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لرأس المال دور أساسي في حمایة الدائنین من تعرضهم لخسائر جسیمة. فهو یعتب العنصر 
الواقي من وصول الخسائر إلى حقوق الدائنین، فكلما كبر حجم رأس المال كلما قلّت احتمالات أن تصل 

، وخلال دراسة هذا العنصر ینبغي التركیز على تحلیل نسب المدیونیة وتحلیل الخسائر إلى حقوق الدائنین
الأموال الذاتیة والأموال المقترضة والـتأكد من عدم تخطي نسب المدیونیة للمعاییر المعروضة في 
الصناعة، فإذا كان رأس المال یتمتع بالملاءة فإن ذلك یشجع إدارة البنك على اتخاذ قرار إیجابي بمنع 

.1ئتمان للعمیلا
ثانیا: الضمان:

تعتبر الضمانات نوعا من الحمایة أو التأمین للبنك من مخاطر التوقف عن السداد، ولا ینبغي 
إطلاقا اعتبار الضمانات المصدر الرئیسي للاطمئنان ودرء مخاطر الائتمان كما سبق أن بیّنا، فهي 

أصلا. إلا أنه یمكن اعتبارها مصدرا رئیسیا تعتبر ضمانات تكمیلیة استكمالا لعناصر الثقة المتوفرة
للاطمئنان ودرء مخاطر الائتمان فقط في حالة كونها ودائع مقیدة لتغطیة قرض معین. وینبغي أن ینظر 
البنك إلى ضرورة أن تتوفر في الضمانات التي یقبل بها صفات محددة مثل سهولة التسجیل وسهولة 

ن تكلفة عالیة، بالإضافة إلى ذلك یفترض أن یقوم البنك بطریقة أو التصریف والبیع وإمكانیة التخزین بدو 
بأخرى بمتابعة ومراقبة التطورات التي تحدث على الأصل موضوع الضمان سواء من حیث الكمیة 

.2الموجودة أو تذبذب أسعار البیع أو تاریخ انتهاء الصلاحیة

كضمان مقابل الحصول یقصد به مجموعة الأصول التي یضعها العمیل تحت تصرف البنك
على قرض، ولا یجوز للعمیل التصرف في الأصل المرهون، فهذا الأصل سیصبح من حق البنك في حال 
عدم قدرة العمیل على السداد، وقد یكون الضمان شخصا ذا كفاءة مالیة وسمعة مؤهّلة لكي تعتمد علیه 

ضمان مملوكا لشخص آخر وافق أن إدارة الائتمان في ضمان تسدید الائتمان، كما یمكن أن یكون ال
یكون ضمانا للعمیل، وأخیرا فإن الضمان بصفة عامة تفرضه مبررات موضوعیة ومنطقیة تعكسها دراسة 

.3طلب القرض ولا یمثل الأسبقیة الأولى في اتخاذ القرار الائتماني

سبقیة الأولى في اتخاذ وعموما فإن هناك العدید من الآراء تتفق على أن الضمان لا یمثل الأ
القرار الائتماني، اي عدم جواز منح القروض بمجرد توفر ضمانات یرى المصرف المقترض أنها كافیة، 
إنما الضمان بصفة عامة تفرضه مبررات موضوعیة ومنطقیة تعكسها دراسة طلب القرض، مثلا كأن یرى 

.218_217_ عبد المعطي رضا أرشید ومحفوظ أحمد جودة، مرجع سابق، ص1
.218_217_ عبد المعطي رضا أرشید ومحفوظ أحمد جودة، مرجع سابق، ص2
.82_ محمد إبراهیم عبد الرحیم، مرجع سابق، ص3
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إنما هناك بعض الثغرات القائمة أو المتوقعة متخذ القرار الائتماني أنه یمكن اتخاذ قرار بمنح الائتمان
التي یمكن تلافیها بتقدیم ضمان عیني أو شخصي، أي الضمان هنا یقلل من مساحة المخاطر الائتمانیة 

.1المصاحبة لقرار منح الائتمان ومن ثم یطلب من المقترض المقترح تقدیم ضمانات بعینها
Conditionالمطلب الثالث: الظروف المحیطة 

لاشك أن وجود أجواء ازدهار اقتصادي في قطاع معین أو في بلد معین یدفع بالبنوك إلى اتخاذ 
سیاسة تسلیف منفتحة، أو باتباع بعض المرونة في شروط الإقراض إیمانا بأن العمل في أسواق نشطة 

.والملاءةتعزز من الربحیة 

بدراسة الأحوال الاقتصادیة المالیة ذلك، فإنه ینبغي أن یقوم محلل الائتمان في البنكعلىوبناء 
والمستقبلیة ومدى تأثیرها على أوضاع المقترض. ویتضمن هذا العنصر أیضا قیام محلل الائتمان بدراسة 
ظروف المنافسة في السوق ومدى تأثیرها على الأوضاع المالیة للمقترض من حیث حجم المبیعات والقدرة 

.2على تحقیق الإیرادات

یجب على الباحث الائتماني أن یدرس مدى تأثیر الظروف العام والخاصة المحیطة بالعمیل 
طالب الائتمان على النشاط أو المشروع المطلوب تمویله، ویقصد هنا بالظروف العامة المناخ الاقتصادي 

صل ، وكذلك الإطار التشریعي والقانوني الذي تعمل فیه المنشأة خاصة ما یتالمجتمعالعام في 
بالتشریعات النقدیة والجمركیة والتشریعات الخاصة بتنظیم أنشطة التجارة الخارجیة استیرادا أو تصدیرا 
حیث تؤثر هذه الظروف العامة على مختلف قطاعات النشاط الاقتصادي، أما الظروف الخاصة فهي 

أو خدماته التي ترتبط بالنشاط الخاص الذي یمارسه العمیل، مثل الحصة السوقیة لمنتجات المشروع
یقدمها، شكل المنافسة، دورة حیاة المنتج أو الخدمة التي یقدمها العمیل موقع المشروع من دورة حیاته 
بمعنى هل هو في مرحلة التقدیم أو الولادة أو في مرحلة النمو، أو في مرحلة الاستقرار، أو في مرحلة 

3الانحدار...

5P;Sیة المعروف  ب المبحث الثاني: نموذج المعاییر الائتمان
تعزّز إدارة الائتمان قرارها الائتماني بتحلیل ائتماني آخر من خلال دراسة معاییر أخرى وتحلیل 

وتحتوي هذه المعاییر على:، p.c;sهذه المعاییر یعطي لإدارة الائتمان نفس الدلالات التي تعطیها

.63_ ظافر الكبیسي، مرجع سابق، ص1
.18سابق، ص_ عبد المعطي رضا أرشید، مرجع 2
.64_63_ ظافر الكبیسي، مرجع سابق، ص3
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المطلب الأول: العمیل والغرض من الائتمان
أولا: العمیل:

هناك الكثیر من المصادر التي یمكن لمسؤولي الائتمان في البنك اللجوء إلیها للاستفسار على 
سمعة العمیل بهدف التوصل إلى قناعة تامة بأن العمیل لدیه النیة السلیمة للسداد، ویكمن تقسیم مصادر 

المعلومات إلى ثلاثة أقسام رئیسیة:

ام البنك الداخلیة، وذلك في حالة كون طالب القرض تشمل هذه المصادر أقسالمصادر الداخلیة:-أ
عمیل البنك، إذ تقوم دائرة التسهیلات المصرفیة بالاتصال مثلا بقسم الاعتمادات المستندیة للاستفسار 
عن طالب القرض فیما إذا سبق وفتح اعتمادات مستندیة وهل قام بسداد التزاماته بدون تأخیر، كذلك یتم 

ت الجاریة للاستفسار عن عدة أمور منها حركة مسحوباته وإیداعاته والشیكات الاتصال بقسم الحسابا
المسترجعة بسبب عدم كفایة الرصید، وكذلك فإن دائرة التسهیلات الائتمانیة ترجع إلى ملفاته وتقوم بدراسة 

.1ملف طالب القرض فیما لو سبق وتم منحه تسهیلات ائتمانیة في الماضي وكیف كانت مدفوعاته

إن من مصلحة البنوك أن تقوم بتبادل المعلومات عن طالبي البنك المركزي والبنوك الأخرى:- ب
القروض فیما بینها وخاصة عن أولئك الذین لدیهم حسابات أكثر من بنك، وإجمالا فلیس هناك خوف من 

عراف قیام أي بنك باستغلال المعلومات المعطاة له عن عمیل معین من بنك آخر لأن ذلك خارج عن أ
.2التعامل بین البنوك في هذا الخصوص

قد لا تكفي المعلومات الموجودة في نموذج طلب القرض المقابلات الشخصیة مع طالب القرض:-ج
المعبّأ من قِبل طالب القرض لإعطاء صورة واضحة وكاملة عن العمیل من قِبل طالب القرض، فیقوم 

بالتالي تأتي هذه المقابلات لتكشف ما لم یتم ملاحظته مسؤولو الائتمان بترتیب مقابلات شخصیة معه، و 
من خلال نموذج طلب القرض، أما إذا كان طالب القرض معروفا جیدا للبنك فلا داعي لمثل هذا 

الإجراء.

ومن خلال المقابلات الشخصیة قد نستطیع أن نكتشف مبالغة أو عدم دقة العمیل في إعطاء 
، وكذلك فإنه من الممكن الاستفسار عن جدول التسدید بالإضافة المعلومات عن أي مجال من المجالات

إلى طبیعة عمل المؤسسة أو الشركة طالبة القرض وما هي منتجاتها وحصتها في السوق وأوضاع 
.3المنافسة والتغیرات المحتملة في مجال الصناعة

.219_218_ عبد المعطي رضا أرشید ومحفوظ أحمد جودة، مرجع سابق، ص1
.220_219_ عبد المعطي رضا أرشید ومحفوظ أحمد جودة، مرجع سابق، ص2
.220_219_ عبد المعطي رضا أرشید ومحفوظ أحمد جودة، مرجع سابق، ص3
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ثانیا: الغرض من الائتمان:

لالها تتوصل إدارة الائتمان إلى إمكانیة الاستمرار تشكل هذه الركیزة أحد أهم المعاییر التي من خ
في دراسة الملف الائتماني أو التوقف عند هذا القدر من التحقق ورفض الطلب، والغرض من الائتمان 
یحدد احتیاجات العمیل التي یمكن تلبیتها أو التي لا تتناسب مع سیاسة البنك وصلاحیاته، فإن الغرض 

ى ائتمان لتمویل احتیاجات تتعارض مع سیاسة إدارة الائتمان في البنك ففي من الائتمان هو الحصول عل
هذه الحالة تستطیع إدارة البنك أن تعتذر للعمیل عن ذلك لیس بسبب وضعه من ناحیة الثقة الائتمانیة 

.1وإنما لتعارض طلبه مع سیاسة البنك

: القدرة على التسدید والحمایةنيالمطلب الثا
التسدید:أولا: القدرة على

یركز هذا المعیار على تحدید الائتمان وفوائده في موعد الاستحقاق، فالاختبار الحقیقي لسلامة 
القرار الائتماني هو الحصول على التسدید في الوقت المتفق علیه، ویتم ذلك من خلال تقدیر التدفقات 

لعمیل معرضا إلى حالة من العسر النقدیة الداخلة والخارجة للعمیل ونعطي تصورا أولیا، فیما إذا كان ا
المالي أم لا، ویعني أیضا المقدرة على سداد الأقساط أو الدین في الموعد المحدد، ویجب تحلیل عدة 

.2عوامل في مقومات كیفیة التحكم في المصروفات
ثانیا: الحمایة:

للائتمان إن أساس هذا المعیار في التحلیل الائتماني هو استكشاف احتمالات توفر الحمایة 
المقدم إلى العمیل، وذلك من خلال قیام إدارة الائتمان بعدة إجراءات في إطار تقییم الضمانات أو 
الكفالات التي سیقدمها العمیل سواء من حیث قیمتها العادلة أو من حیث قابلیتها للتسیل فیما لو حدث 

.3طارئ وعجز العمیل على الوفاء بالتزاماته اتجاه البنك

ثالث: النظرة المستقبلیةالمطلب ال
إن مضمون هذه الركیزة ینحصر في استكشاف إبعاد حالة اللاّ تأكد التي تحیط بالعملیة الائتمانیة 
الممنوحة للعمیل ومستقبل ذلك الائتمان، أي استكشاف كل الظروف البیئیة والمستقبلیة المحیطة بالعمیل 

یاسة الائتمانیة للبنوك بمؤشرات اقتصادیة مختلفة من سواء كانت داخلیة أو خارجیة، ولذلك فقط تتأثر الس

1 _http//:www.kibs.edu.kw
.100، ص2006_ عبد المطلب عبد المجید، البنوك الشاملة عملیاتها وإدارتها، دار النشر، مصر، 2
3 _http//:www.kibs.edu.kw
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معدل النمو ونسبة التضخم، والركود ومعدلات الفوائد وغیرها من المؤشرات التي تعتمدها البنوك وتختلف 
باختلاف السیاسة المنتهجة من طرف هذا الأخیر.

إلا أن مضمونها 5c.sعن عناصر 5p.sوما یجب ملاحظته أنه رغم الاختلاف في المسمیات 
یتشابك لیشترك في تحدید مدى ملاءمة العمیل وقدرته على التسدید، أي أنها تحدد بمجموعها مقدار 
المخاطر التي تتعرض لها إدارة الائتمان عند اتخاذها للقرار الائتماني الذي یعتبر قرارا جدّ مهم بالنسبة 

.1للبنك

Prismالثالث: نموذج المعاییر الائتمانیة المعروفة ب المبحث
تعتبر هذه المعاییر الائتمانیة أحدث ما توصلت إلیه الصناعة المصرفیة، الذي یعتبر منهج 
التحلیل الائتماني وقراءة مستقبل الائتمان، ویعكس هذا المنهج جوانب القوة والعافیة لدى العمیل، وتساعد 

معاییر هذا المنهج من تشكیل إدارة قیاس توازن من خلالها بین المخاطر والقدرة إدارة القروض عند تحلیل
على السداد.

وتكون عناصر وفیما Prismهذه المجموعة من المعاییر تشترك فیما بینها في الحرف الأول من 
یلي نقوم بعرضها.

المطلب الأول: التصور والقدرة على السداد
أولا: التصور:

نا الإحاطة الكاملة بمخاطر القروض والعوائد المنتظر تحقیقها من إدارة یقصد بالتصور ه
القروض بعد منحه، ومضمون هذه الأداة التفسیریة هي القدرة أو الفعالیة في:

تحدید المخاطر والعوائد التي تحیط بالعمیل.- 

ء وتعظیم القیمة السوقیة دراسة استراتیجیات التشغیل والتمویل عند العمیل والتي من شأنها تحسین الأدا- 
.2للسهم الواحد باعتباره الهدف الذي یجب أن تدور حوله كل القرارات

:Repaymentثانیا: القدرة على السداد 

مضمون هذا المتغیر هو تحدید قدرة العمیل على تسدید القرض وفائدته خلال الفترة المتفق 
ماما خاصا هو تحدید نوع مصادر التسدید سواء كانت علیها، ومن الأمور التي تعیر لها إدارة الائتمان اهت

.152، ص2004_ حمزة محمود الزبیدي، إدارة الائتمان المصرفي والتحلیل الائتماني، الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، 1
2 _http//:www.slidefnder.net
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داخلیة أو خارجیة التي یلجأ إلیها العمیل عندما یستعد لتسدید القرض، وما یهم إدارة الائتمان هو دور 
المصادر الداخلیة التي تساعد العمیل على إعادة تسدید ما بذمته من التزامات لأنها تعكس قدرة العملیات 

لید التدفقات الداخلیة والتي یستطیع العمیل استخدامها في تسدید ما بذمته من التزامات التشغیلیة على تو 
.1مستحقة

المطلب الثاني: الغایة من الائتمان والضمانات
أولا: الغایة من الائتمان:

هذا المعیار هو تحدید الغایة من الائتمان المقدم للعمیل، وكقاعدة عامة فإن الغایة من الائتمان 
أن تشكل الأساس لدراسة هذا الغرض أو الغایة، ویعتبر جوهر ولب العملیة الائتمانیة، وإن آخر ما هي 

.2تفكر فیه إدارة الائتمان هو تصفیة موجودات العمیل لاسترداد القرض
ثانیا: الضمانات:

تجزة، یعتبر صافي الثروة لرأس المال المقدم من المالك، بالإضافة إلى الاحتیاطات والأرباح المح
وحجمه مقیاسا لمكانة المركز المالي، والمحدّد لحجم القرض الذي یقدمه البنك، فحجم ونوعیة هذه 
الأصول التي تمتلكها الشركة تعكس ذكاء الإدارة، حیث تستخدم بعض هذه الأصول كضمان في حالة 

ه الضمانات إلا أن عدم كفایة الأرباح ویقلّل هذا من المخاطر التي یتعرض لها البنك، ورغم توافر هذ
.3البنوك تفضل التحقق من كفایة الدخل كوسیلة لأداء هذه الالتزامات

Managementالمطلب الثالث: الإدارة 
ترتكز إدارة الائتمان على تحلیل الفعل الإداري للعمیل، ومضمون الفعل الإداري سوف یشمل:

العملیات: ومن خلالها یتم التعرف على:-أ

في إدارة أعماله.أسلوب العمیل -1

تحدید كیفیة الاستفادة من الائتمان.-2

تحدید فیما إذا كان العمیل یتمیز بتنوع منتجاته، أو یقتصر في عمله على منتج واحد، وأیضا فیما إذا -3
كان الإنتاج موسمیا أو دائما.

1 _http//:www.kibs.edu.kw
.153_ حمزة محمود الزبیدي، مرجع سابق، ص2
.100، ص2000_ عبد الغفار حنفي، أسواق المال، الدار الجامعیة، مصر، 3
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الإدارة: وتتمثل في:-ب

استعراض الهیكل التنظیمي للعمل.-1

الذاتیة لمدراء الأقسام.استعراض السیرة -2

.1تحدید قدرة العمیل على النجاح والنمو-3

.158_157_ حمزة محمود الزبیدي، مرجع سابق، ص1
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خلاصة الفصل:
تقوم الإدارة العلیا للبنك المتمثلة في مجلس الإدارة وخبراء الائتمان بتوضیح كل الخطوات التي 

یجب اتبّاعها عند منح القروض والتي تتمثل في:

حجم وأنواع القروض التي یمكن منحها.- 

أسعار الفائدة.- 

مستویات اتخاذ القرار.- 

الضمانات الواجب قبولها.- 

المستندات اللازمة لطلب القرض.- 



ثانيالفصل ال
أساسیات حول القروض
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تمهید:
تعتبر القروض الهرم الأساسي في بنیة النظام البنكي، وركیزة أساسیة، ونظرا لتعدد أنواعها 

مختلفة، تختلف بذلك خصائصها نظرا لاختلاف نشاط البنوك، كما یتعین على وتصنیفاتها حسب معاییر 
كل بنك رسم سیاسة إقراض معینة، یبین فیها اتجاهات وكیفیة استخدام الأموال على الأسس المرسومة لها 

وذلك لتحقیق أهدافه.

ة، لكن هذه وتعتبر القروض التي تقدمها البنوك من الأدوات المصرفیة الفعالة للتنمیة الوطنی
القروض لا تمنحها البنوك إلا وفقا لمنهجیة البنك المتبعة لاتخاذ قرار التمویل، التي لا تخلو من مخاطر 

متعددة نظرا لعدم ثقة البنك في المقترض وعدم استرجاعه لأمواله في وقتها اللازم.

وعلى هذا الأساس نقسم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث:

حول القروض البنكیة.المبحث الأول: مفاهیم- 

المبحث الثاني: سیاسة الإقراض.- 

المبحث الثالث: إجراءات منح القروض.- 
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المبحث الأول: ماهیة القروض البنكیة
المطلب الأول: مفهوم القروض المصرفیة

یتعین على كل بنك رسم سیاسة معینة للإقراض یثبت فیها اتجاهات وكیفیة استخدام الأموال على 
المرسومة لها، وذلك لتحقیق أهدافه كون القروض تمثل الهرم الأساسي في بنیة النظام البنكي.الأسس 

ومعناها crediterمن الفعل crediteur"إن كلمة قرض ترجع إلى الكلمة اللاتینیة التعریف الأول:-
.1الائتمان، أي اعتبار الشخص الجدیر بالأمانة والثقة وهي أساس كلّ قرض"

الدائن" مبلغا مالیا تحت تصرف القرض عملیة مالیة یضع من خلالها المقرض "الثاني:التعریف-
.2المقترض "المدین" بموجب عقد، یتضمن المدة، معدل الفائدة، الضمانات المقدمة، طریقة التسدید

یمكن القول إن القروض هي من أفعال الثقة بین الأفراد، ویتجسد القرض في ذلكالتعریف الثالث:-
الفعل الذي یقوم بواسطته شخص ما هو الدائن، ویتمثل هذا الشخص في حالة القروض البنكیة في البنك 
ذاته بمنح أموال إلى شخص آخر هو المدین، أو یعده بمنحه إیاها، أو یلتزم بضمانه أمام الآخرین، وذلك 

.3مقابل ثمن أو تعویض هو "الفائدة"

"تشكل عملیة قرض في تطبیق هذا القانون كل 1990د والقرض بمفهوم قانون النقالتعریف الرابع:-
عمل لقاء عوض یضع بموجبه شخص ما أو یعد بوضع أموال تحت تصرف شخص آخر، ویأخذ بموجبه 
ولمصلحة الشخص الآخر التزاما بالتوقیع كالضمان الاحتیاطي أو الكفالة أو الضمان. تعتبر بمثابة 

.4نة بحق خیار الشراء ولاسیما عملیات الإقراض مع إیجار"عملیات قرض عملیات الإیجار المقرو 

وبالتالي نستنتج من خلال التعاریف السابقة أن القرض عملیة تسلیف الأموال لآجال الاستحقاق 
متفق علیها، قائمة على:

وهي الثقة التي یمنحها الدائن للمدین.عنصر الثقة:

سترجاعه وقد تكون هذه المدة قصیرة أو متوسطة هناك فاصل زمني لمنح القرض ووقت اعنصر الزمن:
أو طویلة الأجل حسب نوعیة القرض.

.57، ص2010عبد القادر، اقتصادیات النقود والبنوك، دار الفكر للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، _ متولي1
.134، ص2003_ لابري شیخ، الاقتصاد والمؤسسة، دار النشر الصفحات الزرقاء، دار النشر للتعلیم والتكوین، 2
.55، ص2003جامعیة، الجزائر، _ الطاهر لطرش، تقنیات البنوك، دیوان المطبوعات ال3
.100، ص2006_ مبروك حسین، المدونة البنكیة الجزائریة، دار هومة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، بوزریعة، الجزائر، 4
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سعر التسدید: إن تسدید المدین للقرض یكون في تاریخ الاستحقاق رغم أن التسدید قد یكون بعد هذا 
التاریخ، وربما یسدد القرض كلیا، أو یسدد من طرف شخص آخر غیر مدین.

دم تسدید المدین للقرض في تاریخ الاستحقاق یبقى قائما مهما كانت الثقة عنصر المخاطرة: إن احتمال ع
.1التي یضعها الدائن فیه، لذلك یلجأ هذا الأخیر إلى طلب ضمانات مقابل منحه القرض

المطلب الثاني: خصائص القروض
بنك سیاسة إقراض خاصة به، تكون مكتوبة بغرض تنظیم نشاطه، وهذه الأخیرة تتعد فیها لكل

الجهة التي توجه إلیها القرض إضافة إلى عدة قواعد تساعد على تنظیم نشاط البنك.

وبحكم أن سیاسة الإقراض تنظم وتحدد حجم ومواصفات القروض الممنوحة من طرف البنك، 
ضمن سیاسة الإقراض، حیث لكل قرض خصائص تمیزه عن باقي فخصائص القرض أیضا تندرج 

القروض الأخرى، ونوجز هذه الخصائص فیما یلي:
القرض الممنوح من طرف البنك التجاري یكون مضمونا بتعهد المقترض بإمضائه أولا: أشكال القرض:

.2وثیقة یتعهد فیها بالسداد بعد فترة زمنیة بشكل جملة أو أقساط

البنوك التجاریة تقدم قروضا للمؤسسات على اختلاف أنواعها، والحصة الكبرى عملاء:ثانیا: حجم ال
تكون للمؤسسات الكبرى، والحصة الأقل تكون للمؤسسات أقل حجما.

من مجموع 3/2تركز البنوك التجاریة على منح القروض القصیرة حیث تشكل: ثالثا: أجل القرض
.3وض مدتها تزید عن سنةفي شكل قر 3/1القروض البنكیة، والباقي 

یعني وجوب تجانس مدة القرض مع حیاة الشيء الممول فمثلا إذا كان القرض متوسط الأجل 
فتكون قیمته بین سنتین وخمس سنوات، وهناك تقسیمات أخرى حسب سیاسة الإقراض المتبعة من طرف 

.4البنك

مؤسسة تفوق مبلغ القرض فالبنك یطلب إذا كانت الاحتیاجات المالیة للرابعا: القروض المكفولة بضمان:
ضمانات مختلفة لتغطیة الخطر الناجم عن القرض، وتكون الضمانات شخصیة أو حقیقیة، وهي تنقسم 

إلى قسمین:

.57_ الطاهر لطرش، مرجع سابق، ص1
مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، المركز _ وحید هیتور، أهمیة التحلیل المالي في ترشید القرار الائتماني في البنوك التجاریة،2

.57، ص2012/2013الجامعي میلة، 
.57_ وحید هیتور، مرجع سابق، ص3
.27، ص2004_ بن قرقور، لیندة، سوتة سمیرة، تقنیات منح القروض، مذكرة لنیل شهادة لیسانس في علوم التسییر، جامعة سعد دحلب، دفعة 4
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وفیه یتدخل شخص آخر خلاف المقترض ویتعهد بالسداد في حالة قروض مكفولة بضمان شخصي:-أ
الشخص الضامن بالقدرة على الوفاء.عجز المقترض ویشترط البنك في هذه الحالة وضع 

ولعل أهم الضمانات أو الأصول التي یمكن تقدیمها كضمان قروض مكفولة بضمان أصل معین:- ب
هي حسابات العملاء المدینة، الاستثمارات الثابتة، الأوراق المالیة، البضائع، ...إلخ، ومستنداتها 

بنفس مبلغ أو قیمة الأصل موضوع الضمان عند ، علما أن البنوك لا تقدم قروضا )مستندات الشحن(
إبرام العقد بل بمبلغ أقل من قیمة الأصل تجنبا لانخفاض قیمة الأصل المرهون مع مرور الزمن وذلك 

بنسبة معینة تسمى بنسبة التغطیة.
یطلب البنك من العمیل أن یحتفظ بنسبة معینة من القرض في حسابه الجاري خامسا: الرصید المعوض:

من قیمة الاعتماد، مثال: إذا احتاجت المؤسسة إلى %20و%10تكون هذه النسبة تتراوح ما بین وقد
من المبلغ كرصید معوض، فإن على %10دج للوفاء بالتزام معین فإنه یجب أن یحتفظ ب 80.000

ة فإن التكلف%05دج. وإذا كانت الفائدة 80.000دج حتى تستفید من 100.000المؤسسة أن تقترض 
دج.80.000دج ولیس على أساس 100.000دج، أي على أساس 5000الحقیقیة 

تتحدد قیمة القرض حسب الجهة التي یوجه إلیها، إضافة إلى إمكانیات البنك سادسا: قیمة القرض:
من تكلفة الاستثمار.%70التمویلیة، مثلا: تكون قیمة القروض الموجهة لتمویل مشروع استثماري حوالي 

یكون ثابتا طول مدة الإقراض كما یكون متغیرا.المعدل:سابعا:

.1تكون حسب ما یتفق علیه سابقا، سواء تكون على شكل دفعات ثابتة أو متغیرةثامنا: طریقة السداد:

المطلب الثالث: أشكال القروض البنكیة ومصادرها:
أولا: أشكال القروض البنكیة:

لیین:یمكن حصر أشكال القروض في الشكلین التا

القرض الشخصي:-أ

یتمیز هذا القرض بأنه یكون عند ضمانه القرض فقط، أي الوفاء بتسدیده حین یحل أجله، وهذا 
النوع من القروض یرتكز على الصدق والأمانة والوفاء بالعهود، ولا تحرر بموجبه أي وثیقة، فشرف الكلمة 

الشخص الطالب للقرض والسلوكیات التي هو الضمان الوحید، إلا أن البنك یقوم بإجراء تحریات حول
یقوم بها ونوع النشاط الذي یمارسه وعلاقة زبائنه مع موردیه.

.57ر، مرجع سابق، ص_ وحید هیتو 1
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القرض الحقیقي:- ب

یتركز هذا النوع من القرض على شخصیة الفرد بالإضافة إلى شيء مادي یقدمه كضمان حتى 
ون مساویة في قیمتها لحجم یحین وقت تسدیده للقرض الذي یجب أن یكون عند ممتلكات المدین التي تك
.1القرض وقیمة هذا الشيء المادي تضاف إلیه ثروة المدین كضمان لدى البنك

ثانیا: مصادرها:

یمكن تقدیم أهم مصادر القروض البنكیة في النقاط التالیة:

تعتبر الإیداعات البنكیة من أهم الوسائل التي تساعد في تمویل النشاطات الإیداعات البنكیة: -1
لتجاریة المصرفیة بمختلف أنواعها، حیث تعدّ من الوسائل النقدیة التي لا یمكن الاستغناء عنها.ا

انتقلت الورقة المصرفیة من الورق المتحول إلى الورق النقدي غیر المتحول، الذي الورقة المصرفیة: -2
فیها، فهي لا تتداول إلا في هو نوع النقود الورقیة المصرفیة، أي قیمتها تعتمد على الثقة التي توضع 

حالة الخصم، ثم یسدد في آجال الاستحقاق.

إن العلاقة بین البنك والزبون تكون مدونة على وثیقة كشف، ولها قسمین:الحساب البنكي:-3

وآخر المسحوبات، وبعد كل عملیة تقارب بین مجموع الجانب الدائن )المدفوعات(قسم أول یمثل التدفقات 
نب المدین والفرق بینهما هو ما یسمى بالرصید إذ یمكن أن یكون دائنا أو مدینا.ومجموع الجا

تهدف هذه الأسواق إلى إجراء مفاوضات حول القروض، وتتم هذه السوق النقدي والسوق المالي:-4
المفاوضات بتقدیم الزبون لطلب یحدد فیه مقدار الطلب الذي یریده، وبعد مدة یتلقى هذا الأخیر إشهارا

بالقبول أو عدم القبول.

والبنوك، وتكون )العملاء(وهي أسواق منظمة تقوم بالمبادلات والمفاوضات التي تتم بین طالبي القروض 
بغیر تقید، ویتكون السوق المالي من شكلین أساسیین:

وهي تتعامل في أوراق مالیة طویلة الأجل.أسواق حاضرة:-أ

لعقود المستقبلیة، وهي أیضا تتعامل في الأسهم والسندات ولكن ویطلق علیها أسواق اأسواق آجلة:- ب
من خلال عقود واتفاقیات، ویتم تنفیذها في تاریخ لاحق من أجل تجنب مخاطر تغیر السعر، وبدورها 

تنقسم إلى أسواق أولیة وثانویة.

.37_ بن قرقور، لیندة، مرجع سابق، ص1
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المطلب الرابع: أنواع القروض البنكیة
رفي، ویمكن تقسیم هذه الأنواع حسب عدة هناك عدة أشكال تتخذها عملیات الائتمان المص

معاییر: طول الائتمان، الغرض من الحصول على القرض، حسب الضمان، المستفید من القرض، الجهة 
المانحة للقرض، وحسب النشاط الممول.

أولا: حسب النشاط الممول:

هدفها تمویل الأنشطة الاستثماریة والإنتاجیة بغرض الزیادة في القیمة المضافة.قروض إنتاجیة:-1

هدفها تشجیع الاستهلاك، وتشمل أساسا تلك الموجهة للأفراد، أي قطاع قروض استهلاكیة:-2
.1العائلات، وعلى رأسها قروض تمویل البیع بالتقسیط من أجل حیازة السكنات، السیارات، ...إلخ

تمنح لشركات الأعمال لتمویل عملیات رأس مال العامل فیها، فهو قرض قصیر جاریة:قروض ت-3
.2الأجل یستخدم لتمویل العملیات الجاریة

ثانیا: حسب الغرض من الحصول على القرض:

هدفها تمویل جمیع أوجه النشاط التجاري.قروض تجاریة: -1

وض تجدید وتوسیع.وتنقسم بدورها إلى: قروض إنشاء، وقر قروض صناعیة:-2

هدفها تمویل الأنشطة الزراعیة.قروض زراعیة:-3

.3هدفها تمویل الأنشطة الخاصة بحیازة العقاراتقروض عقاریة:-4

ثالثا: التصنیف حسب النشاط الاقتصادي المراد تمویله:

القروض الموجهة لتمویل نشاطات الاستغلال:  -1

ت في الفترة القصیرة، ولا تتعدى في الغالب اثنا عشرهي كل العملیات التي تقوم بها المؤسسا
شهرا، أو بعبارة أخرى، هي النشاطات التي تقوم بها المؤسسات خلال دورة الاستغلال.(12)

حیث أن القروض الموجهة لتمویل هذا النوع من النشاط، هي قصیرة من حیث المدة الزمنیة ولا 
تبط هذه القروض بصفة عامة بحركات الصندوق الخاص شهرا، وتر (18)تتعدى في الغالب ثمانیة عشر

ي، _ رضوان طیار، آلیة وكیفیة منح القروض من طرف البنوك التجاریة، رسالة مكملة لنیل شهادة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة منتور 1
.15، ص2004/2005قسنطینة، 

_ مریم إسكندر، یاسمین بن جباس، المعاییر المعتمدة من طرف البنوك التجاریة في منح القروض، مذكرة لنیل شهادة لیسانس في العلوم 2
. 24، ص2008/2009الاقتصادیة، جامعة  _یحي فارس_ المدیة، 

.93_92، ص1992_ شاكر العزوني، محاضرات في اقتصاد البنوك، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 3
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بالمؤسسة الذي یكون مرة مدینا ومرة دائنا، وذلك حسب وتیرة النشاط في المؤسسات، وقدرتها على 
تحصیل دیونها على الغیر، ویمكن تصنیفها إلى صنفین هما:

القروض العامة:-أ

ولیست موجهة لتمویل أصل بعینه، وتسمى هي قروض موجهة لتمویل الأصول المتداولة بصفة إجمالیة 
أیضا بالقروض عن طریق الصندوق أو قروض الخزینة، وتلجأ المؤسسات إلیها لمواجهة العقبات المالیة 

المؤقتة.
هي قروض لیست موجهة لتحویل الأصول المتداولة بصفة عامة، وإنّما توجه القروض الخاصة:- ب

.1لتمویل أصل معین من بین هذه الأصول
القروض الموجهة لتمویل نشاطات الاستثمار:-2

تختلف عملیات الاستثمار جوهریا عن عملیات الاستغلال من حیث موضوعها وطبیعتها ومدتها، 
لذلك فهذه العملیات تتطلب أشكالا وطرقا أخرى للتمویل ملائمة.

حیث یمكن القول أن نشاطات الاستثمار هي تلك العملیات التي تقوم بها المؤسسات لفترات 
.2طویلة، من أجل الحصول على الوسائل والآلات والمعدات والعقارات

ونتیجة لضخامة تكالیف هذه المشاریع، وضعف إمكانیة التمویل الذاتي للمؤسسة، جعلها تلجأ إلى 
لتمویل هذه المشاریع، وبالتالي فقروض الاستثمار، هي تلك القروض البنوك للحصول على الأموال،

الموجهة لتمویل الأصول الثابتة للمیزانیة، والتي یتم تسدیدها عن طریق النتائج المحققة من طرف 
. ویمكن تقسیمها إلى:3المؤسسة

عملیات القروض الكلاسیكیة لتمویل الاستثمارات:-أ

سیكیة في التمویل الخارجي للاستثمارات:ونمیّز نوعین من الطرق الكلا

:قروض متوسطة الأجل

.25_24_ مریم إسكندر، مرجع سابق، ص1
.73_ الطاهر لطرش، مرجع سابق، ص2
، 2005_ آیت عكاش سمیر، تسییر مخاطر القرض في البنوك التجاریة، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة دحلب سعد_البلیدة، 3

.32ص
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توجه هذه القروض لتمویل الاستثمارات التي لا یتجاوز عمر استعمالها سبعة سنوات، مثل الآلات 
.1والمعدات

:قروض طویلة الأجل

.2هي تلك القروض الموجهة لتمویل الاستثمارات الكبیرة، كشراء الأراضي، والمباني، ...إلخ
الإیجاري:)القرض(الائتمان- ب

هو عقد یقوم بمقتضاه البنك بتأجیر معدات وتجهیزات قام بشرائها المورد استجابة لطلب 
.3المستأجر، لقاء دفعه لقسط إیجاري دوري، مع إمكانیة تملّكها عند تسدید ثمنها كلیا

القروض الموجهة لتمویل التجارة الخارجیة:-3

یمكن تصنیف عملیات التمویل الخارجیة إلى عملیات تمویل قصیرة الأجل، وعملیات تمویل 
متوسطة وطویلة الأجل، وترتبط هذه العملیات مع طبیعة النشاط المراد تمویله.

تمویل قصیر الأجل للتجارة الخارجیة:-أ

الخاصة بتبادل تستعمل عملیات التمویل قصیرة الأجل للتجارة الخارجیة في تمویل الصفقات
السلع والخدمات مع الخارج.

التمویل المتوسط وطویل الأجل للتجارة الخارجیة:- ب

ینصب التمویل المتوسط وطویل الأجل للتجارة الخارجیة في تمویل تلك العملیات التي تفوق مدتها 
.4شهرا)18(في العادة ثمانیة عشر
رابعا: حسب الضمان:

معین:قروض غیر مكفولة لضمان -1

قد یلجأ البنك إلى تقدیم قروض بدون ضمان في بعض الحالات بمجرد توقیعه على السند، كأن 
یكون هذا الشخص من النوع الذي یقترض باستمرار منه، لأنه على اطلاع بمركزه المالي، وعلى إمكانیاته 

.5وقدراته المالیة على التسدید

.75_ الطاهر لطرش، مرجع سابق، ص1
.26إسكندر، مرجع سابق، ص_ مریم 2
.43_ الطاهر لطرش، مرجع سابق، ص3
_ نفس المرجع.4
.42، ص1980_ جمیل أحمد توفیق، الإدارة المالیة، دار النهضة العربیة، بیروت، 5
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قروض مكفولة بضمان:-2

، نجد أن البنوك قد تطلب ضمانا معیّنا یجب على العمیل أن یقدّمه، في هذا النوع من القروض
قبل الحصول على القرض، كضمان شخص آخر، أو ضمان بضاعة أو أصل معیّن أو أوراق مالیة.

قروض مكفولة بضمان شخصي:-3

وهي قروض تمنحها البنوك للعملاء، مقابل كفالة شخص ذو صحة أو سمعة جیّدتین، مقابل 
.1ن مصرفي، مع الأخذ بعین الاعتبار سلامة المركز المالي، وقدرته على السدادخطاب ضما

خامسا: التصنیف حسب الجهة الطالبة للقرض:

حیث ینقسم هذا المعیار إلى:

هو الذي یمنح لأشخاص القانون الخاص بالأفراد الطبیعیین والأشخاص قرض مصرفي خاص:-1
ه الشركات في الحصول على القرض، على الثقة في التعامل مع الاعتباریین كالشركات، وتعتمد قدرة هذ

.2الدولة، وعلى الظروف الاقتصادیة والسیاسیة

الدولة والهیئات والمؤسسات العامة (هو الذي یمنح لأشخاص القانون العام قرض مصرفي عام: -2
ف الاقتصادیة ، حیث تعتمد على قدرة أشخاص القانون المالیة، وعلى الظرو )والمصالح الحكومیة

.3والسیاسیة والمالیة
سادسا: حسب مدة القرض:

التقسیم الرئیسي للقروض هو تقسیمها حسب مدتها، حیث نجد القروض القصیرة الأجل، 
والقروض متوسطة وطویلة الأجل.

القروض قصیرة الأجل:-1

عادة لا تزید عن سنة واحدة، وتستخدم أساسا في تمویل النشاط التجاري للمنشأة. ویأخذ ومدتها
الائتمان المصرفي قصیر الأجل صورا مختلفة، والتي تندرج ضمن الأسالیب الاستثماریة والتقلیدیة للبنوك، 

وهي:

.59_58_ الطاهر لطرش، مرجع سابق، ص1
.96_ حمزة محمود الزبیدي، مرجع سابق، ص2
.96بق، ص_ حمزة محمود الزبیدي، مرجع سا3
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وتتمثل في قیام البنك بالسماح للمنشأة صاحبة تسبیقات على الحساب الجاري للمنشأة لدى البنك:-أ
الحساب الجاري بتجاوز رصیدها الدائن لدى البنك إلى الحد المتفق علیه. أي یمكن أن یكون حسابها لدى 

البنك مدینا.

هو عبارة عن قرض بنكي، لفائدة الزبون الذي یسجل نقصا في الخزینة، السحب على المكشوف:- ب
رأس مال العامل. ویتجسد مادیا في إمكانیة ترك حساب الزبون، لكي یكون مدینا الناجم عن عدم كفایة 

في حدود مبلغ معین، ولفترة أطول نسبیا، قد تصل إلى سنة كاملة.

هي عبارة عن قروض، معطاة لتخفیف صعوبات السیولة، المؤقتة أو القصیرة تسهیلات الصندوق:- ت
خر الإیرادات عن النفقات أو المدفوعات.جدا. التي تواجه الزبون، والناجمة عن تأ

هي نوع خاص من القروض البنكیة تنشأ عندما یقوم البنك بتمویل نشاط القروض الموسمیة:- ث
موسمي لأحد عملائه.

هي عبارة عن قرض یمنح للزبون، من أجل مواجهة الحاجة إلى السیولة المطلوبة قروض الربط:-ج
.1لتمویل عملیة مالیة

متوسطة الأجل:القروض-2

هي قروض تمنحها البنوك للمنشآت لشراء وسائل الإنتاج المختلفة، أي أنها وسیلة الاستثمار 
سنوات، ویأخذ هذا التمویل الصورتین:7و2التشغیلي للمنشآت، وتتراوح مدتها عادة بین 

لدى بنك تجاري یمنحها البنك للمنشآت، وتكون فیها فرصة إعادة خصمهاالقروض القابلة للتعبئة:-أ
آخر، أو لدى البنك المركزي.

في هذا النوع من القروض، لا یتوفّر البنك على إمكانیة خصمها لدى القروض غیر القابلة للتعبئة:- ب
بنك آخر، بل هو مجبر على انتظار تاریخ الاستحقاق، وقیام المنشآت بسداد القرض، لیحصل على 

.2السیولة

قروض طویلة الأجل:-3

المؤسسات التي تقوم باستثمارات طویلة الأجل، إلى البنوك التجاریة لتمویل هذه العملیات، تلجأ 
سنوات 7نظرا للمبالغ الكبیرة التي لا یمكن تعبئتها لوحدها. والقروض طویلة الأجل تموّل استثمارات تفوق 

إقامة المباني سنة، ویمنح هذا النوع من القروض بهدف تمویل المشاریع الكبرى، ك20وتمتد حتى 

.59_58_ الطاهر لطرش، مرجع سابق، ص1
.113_ عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سابق، ص2
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السكنیة، المصانع، استصلاح الأراضي، إجراء توسعات استثماریة ... ونظرا لطول فترة القرض وزیادة 
.1المخاطر، فإن سعر الفائدة یكون مرتفعا

والشكل التالي یوضح تقسیمات القروض المصرفیة:
: تقسیمات القروض المصرفیة:)01(الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالین اعتمادا على ما سبق.

.113_ عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سابق، ص1
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المبحث الثاني: سیاسة الإقراض
تعتبر عملیة الإقراض من الأنشطة الرئیسیة للبنك، إذ نجدها تمثل الجانب الأكبر من استخداماته 

یحقق فیه الرفاهیة والمصدر الأول من ربحیته، كما تعتبر كذلك المحرك الأساسي للاقتصاد بالاتجاه الذي 
والرخاء للمجتمع، لذلك یقوم بإعداد السیاسة الإقراضیة لإدارة هذه العملیة، أین تتم فیها الدراسات 
والتحلیلات للقرض، ویتم وضع خطوات وإجراءات، وتحدث فیها عملیات التفاوض وفرض المتطلبات 

حتى یمنح القرض.

ادهاالمطلب الأول: تعریف سیاسة الإقراض وكیفیة إعد
لكل بنك تجاري عند تعامله في القروض لابد أن تكون له سیاسته الخاصة المتعلقة بالإقراض، 

حیث یتم إقرار هذه السیاسة، واعتمادها من قبل الإدارة العلیا للبنك، وفقا لضوابط منح القروض.

أولا: تعریف سیاسة الإقراض:

والإجراءات والتدابیر المتعلقة بتحدید حجم یمكن تعریف سیاسة الإقراض، بأنها مجموعة القواعد 
.1ومواصفات القروض، وتلك التي تحدد ضوابط منح هذه القروض ومتابعتها وتحصیلها

وهي عبارة عن إطار یتضمن مجموعة المعاییر والشروط الإرشادیة، تزود بها إدارة القروض 
.2المختصة بما یحقق عدة أغراض

جموعة من المبادئ والأسس، التي تنظم أسلوب دراسة ومنح كما تعرّف سیاسة الإقراض بأنها م
التسهیلات الائتمانیة، وأنواع الأنشطة الاقتصادیة التي یمكن تمویلها، وكیفیة تقدیر مبالغ التسهیلات 
المطلوب منحها، وأنواعها، وآجالها الزمنیة، وشروطها الرئیسیة، ویعني الائتمان كافة عملیات التسلیف 

.3قراض التي تقوم بها البنوك مهما اختلفت مسمیات هذه العملیاتوالتوظیف والإ

وتعرف سیاسة الإقراض أیضا على أنها مجموعة المبادئ والأسس التي تنظم أسلوب دراسة ومنح 
التسهیلات الائتمانیة، وأنواع الأنشطة الاقتصادیة التي یمكن تمویلها، وكیفیة تقدیر مبالغ التسهیلات 

واعها، وآجالها الزمنیة، وشروطها.المطلوب منحها وأن

.118_ عبد المطلب عبد المجید، مرجع سابق، ص1
.77_ حنفي عبد الغفار، مرجع سابق، ص2
.26قتصاد الوطني، دراسات علیا، كلیة التجارة، جامعة القاهرة، مصر، ص_ صلاح الدین السیسي، القطاع المصرفي والا3
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وللوصول إلى قرار ائتماني سلیم، یجب أن یكون داخل إطار وأهداف السیاسة الإقراضیة 
للمصرف، والتي من شأنها تحدید الخطوط العامة التي تحكم نشاط البنك في مجالات منح القروض، بما 

.1ائدیكفل سلامة وتوظیف وحسن استخدام أمواله بهدف تحقیق أفضل ع
ثانیا: كیفیة إعداد سیاسة الإقراض:

یتم إعداد سیاسة الإقراض من قبل الإدارة العلیا بالبنك، والمتمثلة في مجلس الإدارة الذي یستعین 
.2بخبراء الائتمان لدى البنك

ولكن ینصح أن یقوم المجلس بصیاغة السیاسة، أو أن یقوم بإقرارها بسرعة، وإنما یتطلب الأمر 
الدقیقة والمتأنیة لبنودها والاستفسار عن جمیع مكوناتها والتي تكون مكتوبة، وتتضمن جمیع المناقشة 

التوجیهات الكبرى والخطوط العریضة للعاملین في هذا المجال، وهذا لضمان معالجتهم الموحدة لكافة 
ع في الخطأ، وهذا الأمور المتعلقة بالإقراض، وإعطاء الثقة لهم بما یمكنهم من معالجة الأمور دون الوقو 

بتوضیح جمیع القواعد والإجراءات والتدابیر المتعلقة بتحدید حجم ومواصفات القروض، بالإضافة إلى 
ضوابط منحها وتحصیلها، أي توضع كلّ القواعد التي تحكم عملیات الإقراض بمراحلها المختلفة بشكل 

التفاصیل المقیدة للحركة والعمل، عام، هذا یجعل السیاسة الإقراضیة مرنة غیر جامدة لا تبحث عن 
وتستجیب لكل الحالات الممكنة.

كما تعتمد سیاسة الإقراض عند تشكیلها على ثلاثة قواعد أساسیة والمتمثلة في:

.3تقصد بها تحقیق أكبر ربح ممكن لأصحاب البنكالربحیة:-أ

المعیار الأساسي كما تسعى الإدارة دائما إلى تحقیق أكبر ربح ممكن لأصحاب البنك، إذ أن
لمدى كفاءة الإدارة هو حجم الأرباح التي تحققها، فإذا حققت الإدارة أرباحا أكثر فإن ذلك یعني أنها 

.4أحسن من غیرها. ولا یجب أن ننسى بأن الوظیفة الرئیسیة لإدارة البنك التجاري هي تحقیق الأرباح

لمتمثلة في القدرة على مجابهة طلبات سحب وتعني قدرة البنك على الوفاء بالتزاماته االسیولة:- ب
المودعین وطلبات القروض.

وهي أصل من الأصول، تعني مدى سهولة تحویله إلى نقد بأقصى سرعة ممكنة وبأقل خسارة، 
وبناء علیه فإن البضاعة أكثر سیولة من العقارات والذمم المدینة الأكثر سیولة وهكذا. أمّا السیولة في 

.20، ص2003_ صلاح الدین السیسي، قضایا مصرفیة معاصرة، دار الفكر العربي، مصر، 1
.238، ص2000_ محمد كمال خلیل الحمزاوي، اقتصادیات الائتمان المصرفي، منشأة للنشر، مصر، الطبعة الثانیة، 2
.56_55إسكندر، مرجع سابق، ص_ مریم 3
.199_198_ عبد المعطي رضا أرشید ومحفوظ أحمد جودة، مرجع سابق، ص4
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البنك على الوفاء بالتزاماته المتمثلة في القدرة على مجابهة طلبات سحب المودعین البنوك فتعني قدرة
.1ومقابلة طلبات الائتمان

.2ویتمثل في مدى الثقة التي یمنحها البنك لعملائه، لاسترجاع أمواله في الوقت المحددالأمان:-ج

المطلب الثاني: مكونات سیاسة الإقراض
رغم من اختلافاتها بین بنك وآخر، إلا أنها تتفق فیما بین جمیع إن سیاسات الإقراض على ال

البنوك من الإطار المكون لمحتویاتها، ویمكن تحدید مكونات سیاسة الإقراض بما یلي:
تحدید حجم الأموال الممكن إقراضها:-1

من تقوم إدارة البنك بتحدید حجم الأموال الممكن إقراضها بعد الأخذ بعین الاعتبار عددا 
المتغیرات في هذا المجال مثل حجم الودائع النقدیة الواجب الاحتفاظ بها لمقابلة طلبات السحب والنفقات 
الأخرى والنسب والمعدلات التي یقررها البنك المركزي بخصوص حدود الائتمان القصوى وینبغي على 

.3إدارة البنك أن لا تنسى دائما مراعاة متطلبات السیولة والوفاء

عتبار الإقراض الوظیفة الأساسیة للبنوك التجاریة، یجب أن تتضمن السیاسة الإقراضیة نظرا لا
بعض الإرشادات بصدد حجم المرغوب من الإقراض ورأس المال وهي بهذا الشكل تعد سیاسة مرنة یرتفع 
وینخفض في ظلها حجم الاستثمار في القروض، ووفقا للارتفاع والانخفاض في حجم تلك الموارد أي 
تحدید إجمالي القروض التي یمكن للبنك أن یمنحها لعملائه ككل وكذلك إجمالي القروض التي یمنحها 

للعمیل الواحد.

حیث أن ذلك التحدید یتوقف إلى حد كبیر على مدى الاستقرار الذي تتصف به ودائع البنك، كما 
.4لبنك المركزيأن هذا الأخیر یتقید في هذا المجال بالتعلیمات والقواعد التي یضعها ا

یترتب على تنویع الاستثمارات تخفیض في المخاطر، دون أن یترك ذلك أثرا تشكیل القروض:-2
عكسیا على العائد، وفي هذا الصدد یوجد العدید من استراتجیات التنویع. فعلى سبیل المثال هناك التنویع 

ل وطویلة الأجل، والتنویع على وفق تاریخ الاستحقاق حیث توجد القروض قصیرة الأجل ومتوسطة الأج
أساس الموقع الجغرافي للنشاط الذي یوجه إلیه الإقراض، والتنویع وفق قطاعات النشاط، حیث توجد 

_ نفس المرجع.1
_ نفس المرجع.2
.209_ د. عبد المعطي أرشید، محفوظ أحمد جودة، مرجع سابق، ص3
.119_ عبد المطلب عبد المجید، مرجع سابق، ص4
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القروض التي توجه إلى القطاع الزراعي والقطاع الصناعي وقطاع الخدمات، وأخیرا هناك التنویع على 
.1أساس طبیعة نشاط العمیل داخل كل قطاع

حتوي سیاسة الإقراض على بعض المعلومات عن تشكیلة القروض التي یمكن أن یقدمها لابد أن ت
البنك وحجم كل نوع من هذه التشكیلة، ویتم انتقاء تشكیلة القروض التي تتسم بجودة عالیة من خلال 
المقارنة بین العائد المتوقع ودرجة المخاطر التي تتعرض لها فهناك أنواع من القروض تتسم بمخاطرة
عالیة وعائد مرتفع، وهناك قروض تتضمن عائدا منخفضا بدرجة مخاطر منخفضة وعموما فإن إدارة 
الائتمان ملزمة بإجراء تنویع في محفظة الائتمان لكي تحقق أكبر توزیع للمخاطر التي تتعرض لها، فعلى 

رافي للنشاط الذي یوجه سبیل المثال هناك التنویع وفق تاریخ الاستحقاق، والتنویع على أساس الموقع الجغ
.2إلیه القرض، ...إلخ، ومن المتوقع أن تحدد سیاسة الإقراض بمدى ذهاب البنك في تنویع استثماراته

ینبغي أت تحدد سیاسات الإقراض المستویات الإداریة التي یقع على عاتقها مستوى اتخاذ القرار:-3
العلیا في البحث ؟؟؟ قروض روتینیة، وبما البث في طلبات الإقراض بما یضمن عدم ضیاع وقت الإدارة

یضمن سرعة اتخاذ القرارات خاصة عند تكون حاجة العمیل إلى الأموال عاجلة، وحتى یتحقق ذلك عادة 
ما تنص سیاسة الإقراض على حد أقصى للقرض الذي یقدمه كل مستوى إداري، فمثلا قد یسمح لرئیس 

التي لا تتجاوز قیمتها مبلغا معینا، أما إذا زادت قیمة القرض القسم في إدارة الائتمان بالبث في القروض 
عن ذلك فیرفع الأمر إلى المستوى الإداري الأعلى، وفي جمیع الأحوال ینبغي أن یحصل مدیر إدارة 
الإقراض ولجنة الإقراض المختصة على تقریر دوري بوضع حالة القروض التي تم البث فیها على كافة 

ع من المتابعة هذا وقد تنص سیاسات الإقراض على معاملة القروض التي ینعدم المستویات، وذلك كنو 
بها كبار المساهمین وكبار المودعین معاملة خاصة، وذلك بأن تحول تلك الطلبات إلى مدیر الإقراض أو 
إلى لجنة علیا مختصة، بصرف النظر عن قیمة القرض المطلوب، وذلك حسب مستویات اتخاذ القرارات 

یاسة الإقراض الحد الأقصى للقرض الذي یقدمه البنك حسب كل مستوى إداري مما یضمن سرعة عادة س
اتخاذ القرارات وتلتزم إدارة الائتمان عند منحها الائتمان بالقواعد التي تحددها السلطات النقدیة، وذلك 

.3حفاظا على الاقتصاد القومي
الإقراض معدل الفائدة على القروض الذي یجب على البنك أن یحدد في سیاسةتكالیف القروض: -4

یستخدمه، وهو عبارة عن التكالیف التي یتحملها العمیل سواء بالنسبة لمعدلات الفائدة أو الرسوم التي 
تدفع على التزامات القروض المستقبلیة بالإضافة إلى أنه یجب تقدیر مخاطر الإقراض، أو عدم السداد 

.216، ص2010إدارة البنوك التجاریة: مدخل اتخاذ القرارات، كلیة التجارة، جامعة طنطا، _ د. منیر إبراهیم هندي، 1
.269، ص2000، الدار الجامعیة، مصر، )البورصة والبنوك التجاریة(_ عبد الفتاح عبد السلام، المؤسسات المالیة 2
.156_ د. منیر إبراهیم هندي، مرجع سابق، ص3
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كان البنك یرغب في معدل متغیر فیجب أن یحدد ما هو المعدل الذي وتأثیرها على معدل الفائدة، فإن 
سیربط علیه معدل فائدة القرض إن كان تحدید نوع المعدل ثابتا فهو یعتمد على عوامل أخرى غیر آجال 

.1الاستحقاق مثل حجم الطلب على القروض
المنطقة التي یخدمها البنك:-5

تي تشكل نقطة مهمة في عملها الدائم، هو ضرورة تحدید من بین استراتیجیة إدارة الائتمان، وال
المنطقة التي تتعامل معها إدارة الائتمان ائتمانیا، والتي تتوقف على حجم البنك ومقدرته على خدمة 
عملائه، وقدرته على تحمل مخاطر منح القروض، ولاشك أن لرأس مال البنك تأثیرا في تحدید هذه 

لتي یلقاها البنك في المناطق المختلفة، وطبیعة المنطقة التي تعمل فیها إدارة . كما أن المنافسة ا2المنطقة
الائتمان من ناحیة شكل النشاط الاقتصادي الذي یمارس فیها وحاجة القطاعات إلى الائتمان، ومدى قدرة 

.3إدارة الائتمان في التحكم في الائتمان والرقابة علیه

نوك المجالات غیر المسموح بتمویلها بغض النظر قد تتضمن سیاسات الإقراض لدى بعض الب
على ماهیة هذه المجالات، والحكمة الأساسیة من وراء هذا المنع هو التقلیل من المخاطر التي تصاحب 
تمویل هذه المجالات، أو قد تكون مبررات هذا المنع راجعة إلى أسباب دینیة أو أخلاقیة. فقد تقرر إدارة 

الات صناعات متقادمة أو صناعات یحتمل تعرضها إلى أزمات أو في مجال البنك منع الإقراض في مج
.4تجارة المشروبات الروحیة أو صناعة الأسلحة أو السجائر

شروط الإقراض:-6

سیاسات الإقراض على حد أقصى لقیمة القرض الذي یمكن أن یقدمه البنك، ینبغي أن تنصّ 
في القروض خاصة في الحالات التي تفوق قیمتها وعلى ما إذا كان من الممكن اتبّاع سیاسة المشاركة 

الحد الأقصى المنصوص علیه، والذي عادة ما یتمثل في نسبة مئویة معینة من رأس مال البنك بما في 
یاطي المجمع. كذلك ینبغي أن تنصّ السیاسة على حد أقصى لتاریخ استحقاق القروض التي ذلك الاحت

یقدمها البنك، وما إذا كان من الممكن اتبّاع استراتیجیة تقویم معدل الفائدة أم الالتزام بمعدل فائدة ثابت 
ة العمیل بتقدیم طوال فترة القرض، وعادة ما تنص السیاسة كذلك على الظروف التي ینبغي فیها مطالب

رهونات لضمان القرض، وأنواع الأصول التي یمكن قبولها، ونسبة القرض إلى قیمة الأصل المرهون 
والتي تتفاوت بتفاوت طبیعة الأصل ومدى تعرض قیمته السوقیة للتقلب، والإجراءات التي ینبغي اتخاذها 

.271مرجع سابق، ص_ عبد الفتاح عبد السلام،1
.80_ حنفي عبد الغفار، مرجع سابق، ص2
.200، ص2004_ حمزة محمود الزبیدي، إدارة المصارف، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة الأولى، 3
.211_ عبد المعطي رضا أرشید ومحفوظ أحمد جودة، مرجع سابق، ص4
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ص سیاسة الإقراض على بدائل أخرى إذا ما انخفضت القیمة السوقیة للأصل المرهون. كما یتوقع أن تن
لضمان مستحقات البنك. ومن الأمثلة على تلك البدائل تقدیم طرف ثالث كضامن للعمیل، والنص في 

.1عقد الإقراض على حق البنك في استرداد قیمة القرض فور إخلال العمیل بأي من شروط التعاقد
قانونیة القرض:-7

تقضي تشریعات بعض الدول بعدم تقدیم قروض لمفتشي البنك المركزي المختصون في فحص 
حسابات وسجلات البنك التجاري صاحب الشأن كما قد تضع التشریعات حدا أقصى للقروض التي یمكن 
أن تقدم للعاملین في البنك، والقروض التي توجه إلى شراء العقارات المبنیة حیث یتمثل الحد الأقصى 

قیمة القرض في نسبة مئویة من قیمة العقار هذا إلى جانب القیود التشریعیة التي تمنع البنك من ل
تقدیمقروض تزید قیمتها عن نسبة مئویة معینة من قیمة رأسماله بما في ذلك الاحتیاطات، ولكن ماذا 

سیاسة البنك؟ یفعل الموظف المختص الذي یفحص طلبا لقرض تزید قیمته عما تنص علیه التشریعات أو 
هل یسارع في رفض الطلب؟

إن كفاءة الموظف المسؤول تقاس بقدرته على إیجاد مخرج یساعده على تجنب القیود التي 
تضعها التشریعات والسیاسات، فمثلا إذا تجاوزت قیمة القرض الحد الأقصى الأقصى الذي نصت علیه 

أن یتم الاتصال ببنك آخر من أجل ف المسؤول تعلیمات البنك المركزي أو سیاسة البنك، فقد یقترح الموظ
ان یشتركا معا في تمویل القرض، أو أن یقترح استثناء العمیل من شرط الحد الأقصى الذي تقتضیه 
سیاسة البنك إذا كان من كبار العملاء، وبالطبع مازال أمام الموظف المختص بدیل أخیر یتمثل في 

.2رفض طلب الاقتراض علیه

سیاسة الاشتراطات والقیود القانونیة للتوسع أو لتقیید الائتمان، وبذلك لا یحدث یجب أن تعكس ال
تباین بین السیاسة الخاصة بالبنك والتشریعات المنظمة للعمل المصرفي والسیاسة الائتمانیة والقیود التي 

.3یضعها البنك المركزي

المطلب الثالث: أهداف سیاسة الإقراض
خاصة بسیاسات الإقراض في أي بنك على النحو التالي:یمكن تصور أهم الأهداف ال

.118_117_ منیر إبراهیم هندي، مرجع سابق، ص1
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سلامة القروض التي یمنحها البنك:-1

نظرا لأن إدارة البنك التجاري تتعامل بأموال الآخرین، لذلك وحفاظا على هذه الأموال فإن إدارة 
بعض المستندات القروض فإن إدارة القروض التي تتخذ قرار منح القروض لابد أن تستند في قرارها على 

، الحسابات الختامیة للعمیل، وغیرها من الأصولیة، مثل: طلب من أجل الحصول على القرض
.1المستندات

تنمیة نشاط البنك بصورة مستمرة وتحقیق عائد مرضي، وكفایة الرقابة المستمرة.-2

سیق والفهم المشترك بین منع التضارب في اتخاذ القرارات في البنك، وإیجاد قدر من وحدة الفكر، والتن-3
البنك وعملائه.

ترشید القرار الائتماني بالبنك، بتحدید المجالات التي یمكن التوظیف فیه، ومن ثم المحافظة على -4
سلامة القرض الممنوح، وحسن استخدام أموال عملاء البنك المودعین.

الأرباح، ومن ثم استقراره في ضمان العائد المناسب للبنك، عن طریق التقلیل من الخسائر وزیادة-5
تأدیة رسالته وتوسیع نطاقها، ودعمها بالاحتیاطات التي تقوي وتزید من سلامة ومتانة المركز المالي 

للبنك.

التوافق مع الاتجاه العام لأهداف السیاسة الاقتصادیة القومیة، وإحداث الانسجام بین البنك وبین -6
.2الدولة

لمؤثرة في سیاسة الإقراضالمطلب الرابع: العوامل ا
للدالة، تتأثر بمجموعة من العوامل المستقلة، كما أنه یعتبر حجم وتكوین القروض، كمتغیر تابع 

لابد من مراعاة الواقعیة في سیاسة الإقراض للبنك، والتي قد تختلف من بنك لآخر.

إن العوامل المؤثرة في سیاسة الإقراض متعددة ومتنوعة منها:
والأوضاع الاقتصادیة:الظروف -1

حیث یتأثر الطلب على معظم أنواع القروض المصرفیة بشكل مباشر بدورة النشاط الاقتصادي في 
المجتمع، مع الأخذ في الاعتبار أن دورة نشاط البنك تبدأ عادة قبل دورة النشاط الاقتصادي، إذ تبدأ 

ة بعد شهر أو شهرین.إجراءات الإعداد للقروض قبل موسم الاقتراض، كما تنتهي الدور 

.203_ محمود حمزة الزبیدي، مرجع سابق، ص1
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كما تؤثر حالة الكساد وبشكل مباشر على حجم النشاط البنكي في مجالات الإیداع والإقراض 
على حد سواء.

موقع البنك:-2

حیث یحدد موقع البنك بدرجة كبیرة و نوعیة وحجم الطلب على القروض الممنوحة.
تحلیل التكلفة والمخاطرة لعملیة الإقراض:-3

لإقراض الممنوح من البنوك، دالة لقدرة البنك على توفیر الموارد اللازمة، وعلى البنك یعتبر حجم ا
أن یقوم بتوفیر هذه الموارد إلى الحد الذي تكون فیه تكلفة آخر دینار مودع تتبارى مع العائد الحدّي من 

ي توظیف الموارد آخر دینار مقرض أو مستثمر. وكلما كبر حجم البنك كلما زادت لدى الإدارة المرونة ف
بصورة أفضل من البنوك الصغیرة.

فالودائع الجاریة تكلف البنك مجموعة من النفقات، وكلما زاد حجم الودائع على معدّل الفائدة 
.1مقارنة بالمخاطر المنتظرة لصیاغة الإطار الرئیسي للقرارات المتعلقة بمنح القروض

حجم رأس المال وحقوق الملكیة:-4

الموارد لدى البنك التجاري عادة من حقوق الملكیة، والودائع والأموال المقترضة من یتكون هیكل 
البنوك والمراسلین، وفي مقدمة حقوق الملكیة یبدأ البنك عادة برأس المال، وعموما فإن كل بنك من هذه 

.البنوك له أهمیة وتكلفة خاصة ویمثل تأثیرا ذو طبیعة معینة على نمط القروض وكیفیة منحها

سیاسات البنك المركزي والسلطات النقدیة:-5

، تؤثر السیاسات التي یتبعها البنك المركزي في تحدید نوعیة وحجم القروض الممنوحة للبنوك
ویتبع البنك المركزي في ذلك، مجموعة من أدوات الرقابة الكمیة المؤثرة على حجم الائتمان، فیما یعرف 

نقدیة، ومن أهم هذه الأدوات التحكم في نسبتي الاحتیاطي القانوني بالأدوات الكمیة العامة للسیاسة ال
وسعر الخصم، وتؤدي زیادة نسبة الاحتیاطي إلى تخفیض الأموال المتاحة للبنوك المخصصة للتوظیف 
والعكس صحیح، هذا ویؤثر سعر الخصم في إمكانیة البنك في الحصول على موارد إضافیة عن طریق 

ع الخصم یزید من تكلفة القروض ویرفع أسعار الفائدة علیها، وبالتالي یقلل من إعادة الخصم، إذ أن رف
.2قدرة البنوك على منح القروض

طبیعة الإدارة:-6
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یلعب أعضاء مجلس الإدارة دورا كبیرا في رسم السیاسة الإقراضیة التي یمكن أن تكون توسعیة 
متساهلین في منح القروض بدون طلب ضمانات أو انكماشیة على حسب طبیعتهم وكفاءتهم فقد تجدهم 

كبیرة لتغطیة القرض الممنوح وبالتالي تكون سیاسة الإقراض في حالة توسعیة وترتفع نسبة الإقراض أو 
نجدهم متشددین بطلبهم لضمانات كبیرة والتي تعكس على السیاسة الإقراضیة التي تكون انكماشیة وبهذا 

.1تنخفض نسبة القروض الممنوحة
النشاطات الأخرى للبنك:-7

یمارس البنك بالإضافة إلى وظیفة الإقراض وظائف أخرى التي یمكن أن تحقق له عوائد وأرباحا 
كبیرة، كالاستثمار في البورصة وشراء الأسهم والسندات المساهمة في المشروعات الاقتصادیة العامة 

خلال مقدار الأموال التي یخصصها ...إلخ وهذه الوظائف تؤثر على السیاسة الإقراضیة للبنك من 
لتمویل طلبات القروض، والتي ترتبط بمقارنة معدلات الأرباح التي یحققها من الاستثمار في القروض مع 
معدلات الأرباح التي یحققها من النشاطات الأخرى، فكلما كان العائد المحقق من الاستثمار في القروض 

ة حجم القروض المقدمة وهذا مع الأخذ بعین الاعتبار الشروط أكبر كلما توجه البنك إلى التوسع وزیاد
.2والقیود التي یضعها البنك المركزي في هذا المجال

المنافسة من البنوك الأخرى:-8

تقل قدرة البنك على رفع مستوى الإقراض عندما تكون هناك منافسة قویة من البنوك الأخرى، 
.3لدیه

مدى ثبات الودائع:-9

أن الودائع تختلف من حیث ثباتها وآجالها وإن هذا الاختلاف یؤثر على قدرة البنك من المعروف
على الإقراض فقد یكون بإمكان البنك أن یقرض نسبة عالیة من الودائع الآجلة لكنه لن یكون بإمكانه ذلك 

فیما یخص الودائع الجاریة أو ودائع التوفیر.

وض المصرفیة مع التواریخ المقدرة لبقاء أرصدة أي ضرورة أن تتناسب تواریخ الاستحقاق للقر 
الودائع بالمصرف، وهذا لا یعني ضرورة تخصیص ودیعة معینة لكل قرض معین، بل ینبغي عند تحدید 
أنواع القروض الممكن منحها أن ننظر إلى الوضع بصورة عامة على أساس الجزء المستقر من الودائع 

والجزء غیر المستقر منها.
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لطلب على القروض:مستوى ا- 10

یعتبر من المحددات الأساسیة لقدرة البنك على منح القروض إن مستوى الطلب على القروض
فإن كان لدى البنك حجم كبیر من الودائع الممكن إقراضها، وكان مستوى الطلب على القروض قلیلا فإن 
البنك لا یستطیع إقراض كافة الأصول المخصصة للإقراض لدیه ویتحكم في مستوى الطلب على 

الظروف الاقتصادیة ومعدل أسعار الفوائد على القروض.القروض عوامل عدیدة من أهمها 

كفاءة وخبرة موظفي البنك:- 11

إن خبرة موظفي البنك مهمة في تأسیس سیاسة البنك الإقراضیة، فبعض مسؤولي الإقراض یمكن 
أن یكون لدیهم خبرة جدیدة في مجال القروض التجاریة والبعض الآخر لدیهم خبرة في مجال القروض 

ة أو القروض الاستهلاكیة، وقد یكون تباطي بعض البنوك في دخول مجال القروض الاستهلاكیة العقاری
.1ناتج عن نقص الخبرة لدى موظفیها في هذا المجال من القروض
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المبحث الثالث: إجراءات منح القروض
أموال تعمل البنوك التجاریة بشكل الوساطة المالیة، فالأموال التي تجهزها للإقراض ما هي إلا

المودعین من الأفراد وشركات الأعمال، لذلك لا تسمح إدارة البنك لإدارة الائتمان بأن تتصرف وفقا 
لاجتهادها في اتخاذ قرار منح الائتمان أو رفض ذلك، وخوفا من حدوث ذلك فإن إدارة البنك تضع إطارا 

ب القرض ممّا یمنع أي انحراف في قرار مكتوبا تلزم إدارة الائتمان بالاسترشاد به عندما یتقدم العمیل بطل
القرض.

المطلب الأول: مراحل عملیة الإقراض
تقوم البنوك عادة بتحدید ووضع إجراءات منح القروض كتابیة، والتي تضعها تحت تصرف 

موظفیها، وهذا لضمان اتباعهم لخطوات محددة وموحدة في كل مراحل عملیة الإقراض.

الجانب الإداري للدراسة:أوّلا:ً 

یمر الجانب الإداري بدراسة طلب القرض بعدة مراحل نذكرها فیما یلي:
دراسة طلبات الاقتراض:-أ

تبدأ حیاة التسهیل الائتماني، عندما یقوم العمیل بتعبئة طلب الاقتراض وفقا للنموذج المعد من 
تقدیمه إلى قسم الائتمان لإجراء الدراسة علیه، وقد یستدعي الأمر إجراء أكثر من قبل البنك، فإنه یتولى

مقابلة شخصیة مع العمیل، للوقوف على الجوانب التي قد لا یغطیها طلب الإقراض، أو حتى القیام 
.1بزیارات شخصیة من قبل موظفي البنك إلى مقر العمیل طالب القرض

مها:ویتضمن طلب القرض عدة عناصر أه
قیمة القرض المطلوب:-1

ویتعین أن یكون محددا ومتناسبا مع الاحتیاجات الفعلیة للعمیل، وهي احتیاجات تتفاوت بحسب 
حجم المشروع.

الغرض من القرض:-2

هذا الغرض یتعین أن یكون مشروعا ویدخل في إطار نشاط البنك وسیاسته الإقراضیة.
مدة القرض:-3

.221_ عبد المعطي رضا أرشید، مرجع سابق، ص1
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ایة الدورة التشغیلیة أو التجاریة أو السوقیة لنشاط المقترض، ونؤكد هنا ویتعین أن تتناسب مع نه
على أهمیة سداد العمیل للدّین كلّما أمكن ذلك، في كل فترة زمنیة، وحتى لا یجد البنك نفسه شریكا 

للعمیل ولیس مقرضا له.
كیفیة السداد:-4

، بمعنى ذلك قبل منحه القرضهذا العنصر یتعیّن إعطاؤه أهمیة خاصة عند مناقشة العمیل، و 
.)مرّة واحدة، عدة أقساط، دفعة واحدة...(ضرورة التعرف على كیفیة سداد القرض 

مصادر السداد:-5

على الزبون أن یبین للبنك ما هو المصدر الذي یعتمد علیه في تسدید قیمة القرض، والذي یتعین 
یمكن التفرقة بین ثلاثة مصادر للسداد:أن یكون من إیرادات النشاط الذي یمارسه، إلاّ أنّه 

* تحویل الأصول إلى قیمة نقدیة.

* زیادة رأس المال، أو حجز الأرباح، أو حجز جزء من الدخل المتوقع لهذا الغرض.

.1* الاقتراض من مصادر أخرى
مناقشة العمیل:- ب

لى درجة عالیة من تعدّ مناقشة العمیل عند مقابلته بمناسبة تقدیم طلب الحصول على القرض، ع
عناصر العامة بیانات تفید في تقدیر مدى توافر الالأهمیة حیث یتمكن الباحث الائتماني من التعرف على

. ویتعین إعادة هذه المناقشة بعد الحصول على جهاز الاستعلامات، على ما جمعه من بیانات للائتمان
ماني من هذه المناقشات، إنما تعتمد وإلى حد عن هذا العمیل، والنتائج التي توصّل إلیها الباحث الائت

كبیر على ما یتمتّع به من لباقة وذكاء وخبرة، فالباحث الائتماني یفضّل أن یكون ذو عقلیة باحثة 
ومستقصیة.

زیارة مركز العمیل:-ج

تعدّ زیارة موقه نشاط العمیل، أحد المراحل الهامة التي تسبق أو تتزامن مع مرحلة دراسة طلب 
یل، والأهمیة من هذه الزیارة في أنها تمكّن الباحث من مشاهدة النشاط الاقتصادي للعمیل، والتعرف العم

علیه من قرب، كما تفید في التأكّد من سلامة سیر العمل، مما یعطي لنا فكرة واضحة عن كفاءة العمیل 
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ل، والتعرّف على وسائل والعاملین معه. وتقدیر مدى جودة المنتجات التي ینتجها أو یتاجر فیها العمی
.1العمیل في بیع وتسویق منتجاته ووسائله في الإعلان عنها وعرضها

الاستفسار عن مقدّم العمل:-د

تستفسر إدارة الائتمان عن السمعة التجاریة للعمیل، وشكل علاقته السابقة مع البنك أو البنوك 
السلیم بشأن منح الائتمان، أو رفض الطلب، وتتعدّد الأخرى، إذ تساعد نتائج الاستفسار على اتخاذ القرار 

مصادر الحصول على المعلومات، نذكر منها: المقابلات الشخصیة مع طالب القرض، والرجوع إلى 
.2سجلات البنك، ومصادر أخرى خارجیة للمعلومات

مرحلة تقییم طلب العمیل:-ه

في ضوء ما تجمّع لدى جهاز الائتمان بالبنك من معلومات وبیانات، تبدأ مرحلة دراسة طلب 
العمیل للحصول على القرض، وهي دراسة ذات شق مالي بمعنى دراسة العوامل المؤثرة، والتي قد تساهم 

.3في تسییر عملیة إعادة أو سداد القرض

ثانیا: الجانب المالي للدراسة:

مالیة من أهم الأوجه التي ترتكز علیها البنوك عندما تقدم على منح الائتمان تعتبر الدراسة ال
للمؤسسات والأفراد، إذ تقوم بقراءة مركزها المالي بطریقة مفصلة، واستنتاج الخلاصات الضروریة فیما 

تسییر یتعلّق بوضعها المالي الحالي والمستقبلي وربحیتها، ومدى قدرتها على تولید تدفقات نقدیة تكفي ل
عملیاتها وأداء التزاماتها، وبالتالي استنتاج نقاط قوّتها وضعفها. ولكي تساعدها على تحدید قرارها النهائي 

من التحلیل، تحلیل مالي عام یهدف إلى المتمثل في منح القرض أولا. حیث أن البنوك تقوم بنوعین
هدفه الوصول إلى دراسة الأوجه استخلاص صورة عن الوضعیة المالیة العامة للمؤسسة، وتحلیل خاص 

.4المالیة التي لها علاقة بطبیعة القرض، مستخدما في ذلك أدوات كثیرة في التحلیل المالي
التحلیل الأفقي:-أ

یقوم هذا الأسلوب على أساس تحلیل القوائم المالیة المختلفة لعدد من الفترات المالیة المتتالیة، مع 
الاتجاهات والتطوّرات المالیة المصاحبة لبنود ساس، وهذا بغرض تحلیلاختیار إحدى الفترات لتكون الأ

.55_54_ محمّد كما خلیل الحمزاوي، مرجع سابق، ص1
.206_ حمزة محمود الزبیدي، مرجع سابق، ص2
.206_ محمد كمال خلیل الحمزاوي، مرجع سابق، ص3
.7_5، ص2005ل، إدارة مخاطر القروض الاستثماریة في البنوك التجاریة، جامعة البلیدة، _ كمال رزیق وفرید كورت4
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القوائم، وتحدید أوجه القوة والضعف فیها، وكذا التعرف على أساسها، وذلك بهدف وضع الخطط 
والسیاسات واتخاذ القرارات المالیة والإداریة المناسبة.

التحلیل الرأسي:- ب

البنود المالیة المختلفة بالقائمة المالیة عن فترة زمنیة محددة، یقوم على أساس دراسة العلاقة بین 
أو في تاریخ إعادة القائمة، بهدف تحدید الوزن النسبي لكلّ بند من بنود القائمة بالقیاس إلى مجموعها، 

.1وكذا بالقیاس إلى ما في البنود، أي قیاس العلاقة النسبیة للمفردات في قائمة واحدة
ة النسب المالیة:التحلیل بواسط-ج

سوف نقتصر في بحثنا على دراسة النسب المهمة والتي تختلف باختلاف أنواع القروض 
الممنوحة، وبالتالي یمكن تقسیمها إلى نسب خاصة بقروض الاستغلال ونسب خاصة بقروض الاستثمار.

النسب الخاصة بقروض الاستغلال: ونجد فیها:-1

* نسب التوازن المالي:

.2اب رأس مال العامل، واحتیاجات رأس مال العامل، والخزینةحیث یتم حس
* نسبة السیولة العامة:

تستخدم هذه النسبة للحُكم على مدى توفّر السیولة اللازمة للوحدة الاقتصادیة، لسداد التزاماتها 
.3المستحقة، وتُمَثّل هذه النسبة عن طریق نسبة الأصول المتداولة إلى الدیون قصیرة الأجل

النسب الخاصة بقروض الاستثمار:-2

عندما یقوم البنك بمنح القروض لتمویل الاستثمارات، فهذا یعني أنه سوف یقوم بتجمید أمواله 
إلى مخاطر أخرى تختلف عمّا هو علیه في حالة قروض الاستغلال.لمدة طویلة، وبالتالي فهو یتعرّض

فهو یقوم بحساب نسب أخرى، تتماشى مع هذا النوع من القروض، والتي سوف نحاول أن لذلك
نلخّص أهمّها:

* التمویل الذاتي:

لمنظومة _ أحلام بوعبدلي وخلیل عبد الرزاق، تقییم أداء البنوك التجاریة العمومیة الجزائریة من حیث العائد والمخاطرة، الملتقى الوطني حول ا1
، 2004دیسمبر 15و14كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، یومي المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة،

.108ص
.208، ص2001_ بویعقوب فاروق، محاسبة الشركات والبنوك، القصبة_الجزائر، 2
.132، ص2007_ ولید ناجي الحیالي، التحلیل المالي، المنشورات الأكادیمیة في الدانمارك، 3
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من خلال نشاطاتها المختلفة، یعرف التمویل الذّاتي، على أنه إمكانیة المؤسسة ... تمویل نفسها
.1لا تتم إلاّ بعد الحصول على نتیجة الدورةوهذه العملیة 

بة المدیونیة:* نس

تقوم هذه النسبة بتوضیح مدیونیة المؤسسة اتجاه الغیر، وهذا النوع من النسب یعطي مؤشرات 
دقیقة حول الوضع المالي للمؤسسة، كما تبیّن مقدرتها على تسدید دیونها والتزاماتها، حیث یقوم البنك 

للمؤسسة أن تغطّي الدّیون بحساب هذه النسبة حتى یتمكن من معرفة مدى استطاعة الأموال الخاصة 
.2المتوسطة والطویلة الأجل

المطلب الثاني: تقییم المخاطر ودراسة الضمانات
قد نجد من الضروري ونحن بصدد دراسة طلبات القروض دراسة شاملة لمختلف المخاطر 

حجم هذه وتقییمها مع الأخذ بعین الاعتبار دراسة كافة الضمانات المقدمة من طرف المقترض للتقلیل من 
المخاطر وعلیه ارتأینا أنه لابد من دراسة مختلف أنواع المخاطر والضمانات.

مخاطر القروض.الفرع الأول: تقییم 

مثل أي منشأة أعمال اقتصادیة فإن إدارة البنوك التجاریة تسعى إلى تعظیم ثروة المُلاّك، ویتطلب 
التي یتحملها البنك.ذلك من إدارة البنوك تقییم التدفقات النقدیة والمخاطر 

ولكي یحصل على ربح عالٍ یجب علیه إما أن یتحمل المزید من المخاطر أو أن یخفض تكالیف 
التشغیل، لكن تعظیم الثروة یتطلب أن تقوم إدارة البنك بتقییم توازن مستمر بین فرصة الحصول على 

رفة مختلف التصنیفات للمخاطر عوائد مرتفعة والمخاطر الناتجة عن ذلك، وعلى هذا الأساس لابد من مع
بالإضافة إلى معرفة مفهوم المخاطر البنكیة.

مفهوم المخاطرة:-أ

لقد اختلفت التعاریف في تحدید مفهوم المخاطرة وعلیه سوف نستعرض بعض التعاریف كما یلي:

اته تعتبر المخاطرة ظاهرة أو حالة معنویة أو نفسیة تلازم الشخص عند اتخاذ القرارات أثناء حی
وما یترتب علیها من ظهور حالات الشك أو الخوف أو عدم التأكد من نتائج تلك القرارات التي یتخذها 

.هذا الشخص بالنسبة لموضوع معین

كما تعرف على أنها فرصة تكبد أذى أو ضررا أو خسارة.

.111، ص2007عبد االله، بدائل تمویل المؤسسة في ظل العولمة المالیة، جامعة الشلف، الجزائر، _ قلش1
.79، ص1995_ محمد یونس خان وهشام صالح عرایبیة، الإدارة المالیة، مركز الكتب الأردنیة، 2
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بلا، أو هي عبارة عن مقیاس نسبي لمدى عائد التدفقات النقدیة الذي سیتم الحصول علیه مستق
كما أنها تعبر عن درجة الاختلاف في التدفق النقدي للاقتراح الاستثماري عن التدفق النقدي أو المتوقع 

له. 

وعلیه یمكن الوصول إلى تحدید مفهوم المخاطرة البنكیة:

"تعرف المخاطرة البنكیة على أنها احتمالیة تعرض البنك إلى خسائر غیر متوقعة أو غیر مخطط 
.عائد المتوقع على استثمار معین"لها وتذبذب ال

وهذا التعریف یشیر إلى وجهة نظر المراجعین والمدراء للتعبیر عن قلقهم إزاء الآثار البنكیة 
الناجمة عن أحداث مستقبلیة محتملة الوقوع، ولها قدرة على التأثیر في تحقیق أهداف البنك المعتمدة 

.1وتنفیذ استراتیجیاته

تصنیف المخاطرة:- ب

التصنیف الأول على أساس الانتظام:-1

:)مخاطر غیر نظامیة(* المخاطر الخاصة 

فهي ترتبط بالمخاطر المالیة أو الصناعیة أو التجاریة للشركة مثل حالات نقص الموارد، في هذا 
.2النوع یتمكن المستثمر من التخلص من آثارها من خلال التنویع

وبما أن هذه المخاطر ترتبط بنشاط العمیل، فقد یتعرض لظروف مثل ضعف الإدارة أو عدم 
أمانتها أو لمشكلات عمالیة ...إلخ، هذه الظروف قد تؤثر على قدرة العمیل على السداد، ویمكن للبنك 

د مثل: الوقوف على بعض المؤشرات الهامة التي تساعده في الحكم على مقدرة العمیل ورغبته في السدا
استخدام أسلوب التحلیل المالي، باستخدام النسب لقیاس قدرته على السداد، كما یمكن للبنك تحلیل 

.3الائتمان التجاري الذي حصل علیه العمیل من الموردین باعتبار أنه نوع من الاقتراض
:)مخاطر نظامیة(* المخاطر العامة 

سیاسیة أو اقتصادیة أو أحداث طبیعیة یرجع هذا النوع من المخاطر عموما إلى حدوث أزمات
م 1925مثل الفیضانات أو الجفاف والأوبئة، والتي قد تسبب ضررا كبیرا للشركات، ومن أمثلة ذلك أزمة 

والتي أثرت في العدید من البلدان في كل أنحاء العالم أدت إلى إفلاس الشركات وهزت النظام المصرفي، 

المنظومة المصرفیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم _ بلعجوز حسین، إدارة المخاطر البنكیة والتحكم فیها، بحث مقدّم للملتقى الوطني حول1
.2006نوفمبر 22و21التسییر والعلوم التجاریة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، یومي 

.168_ حمزة محمود الزبیدي، إدارة الائتمان المصرفي والتحلیل الائتماني، مرجع سابق، ص2
.274ق، ص_ عبد الفتاح عبد السلام، مرجع ساب3
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القروض بصرف النظر عن طبیعتها، وظروف المنشأة المقترضة، وعلیه فهذه المخاطر تتعرض لها كافة
.1ومن بین هذه المخاطر تغییر أسعار الفائدة، مخاطر التضخم ومخاطر السوق

التصنیف الثاني: على أساس المتسبب في الخطر:-2

من خلال هذا التصنیف سوف نتطرق إلى أنواع أخرى من المخاطر.

* المخاطر المتعلقة بالمقترض:
تتعدد المخاطر المتعلقة بالمقترض وتتداخل فیما بینها وذلك على النحو التالي:

وصلاحیته للاقتراض:أهلیة المقترض-

أن یطمئن البنك إلى أن المتعاقد على القرض له الحق في تمثیل المنشأة المقترضة، وأنه یملك لابد
وعلیه یجب التعرف على الشكل القانوني سلطة الاقتراض والتعاقد على القرض بكافة شروطه وضماناته، 

المقترضة وحقوق وسلطات المدیرین في الاقتراض.للمنشأة

السمعة الائتمانیة للمقترض:-

وتستكشف من المعلومات التي یجب تجمیعها عن المقترض، والتي تعكس مدى احترامه لتعهداته 
في التعامل، وأمانته.ووفائه بالالتزامات في مواعیدها والاطمئنان على حسن نوایاه 

السلوك الاجتماعي للمقترض:-

ویقصد به طریقة معیشته وعلاقته بالغیر وأسلوبه في الإنفاق، فهذه التصرفات الشخصیة قد تؤثر 
على نشاط المقترض وقد تسبب بعض الصعوبات المالیة.

المركز المالي للمقترض:

حساب التشغیل، والمتاجرة، وحساب الأرباح المیزانیة، (ویكون بحساب ودراسة القوائم المالیة 
، واستخراج المؤشرات المالیة التي توضح مدى توازن الهیكل التمویلي للمنشأة ومدى اعتمادها )والخسائر

على الاقتراض.
* المخاطر الخاصة بالنشاط الذي یزاوله المقترض:

ظروفها الإنتاجیة وتختلف طبیعتها وأسبابها بحسب الأنشطة الاقتصادیة التي تتفاوت في
والتسویقیة، فالإنتاج الزراعي بوجه عام یتأثر بعوامل مختلفة منها ما یتعلق بالظروف المناخیة وتوافر 

المیاه و مدى التعرض للآفات الزراعیة.

.274_ عبد الفتاح عبد السلام، مرجع سابق، 1
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ومن الناحیة الاقتصادیة لابد من معرفة ما إذا كانت المنتجات سلعا ضروریة أو كمالیة  ومن ثم 
التي ترتبط بتمویل مختلف فروع الإنتاج، خاصة مع تعدد الأسواق واختلاف یصعب حصر المخاطر 

الأدوات.
* المخاطر المتعلقة  بالعملیة المطلوب تمویلها:

تختلف هذه المخاطر بحسب طبیعة كل عملیة ائتمانیة وظروفها وضماناتها، فمخاطر الإقراض 
وعن مخاطر تمویل عملیات مالیةبضمان البضائع تختلف عن مخاطر الإقراض بضمان الأوراق ال

المقاولات وإصدار خطابات الضمان المتعلقة بها.
وتنقسم إلى:* المخاطر المتصلة بالظروف العامة:

المخاطر الاقتصادیة:-

أي تلك التي تخرج عن إرادة المقترض وتأثیره ومن أمثلتها:

 أنشطة الدولة.أهداف خطط التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة التي قد تؤثر على
 اتجاه الدورات الاقتصادیة سواء في الأجل القصیر أو الطویل وتأثیرها على الأنشطة المختلفة من

حیث التوظیف والدخل.

الظروف السیاسیة والاجتماعیة والقانونیة:-

أمثلتها التبعیة الاقتصادیة للدول الأجنبیة، مخاطر الحروب وقطع العلاقات مع دول معینة، ومن
صدور بعض التشریعات التي قد تسمح بتأجیل بعض الدیون المصرفیة.

* المخاطر الناشئة عن أخطاء البنك:

قیمة المشاكل عن عدم متابعة البنك للاتفاقیات على القروض بدقة أو تطوراتوقد تنشأ بعض
الضمانات والمحافظة علیها، أو الإفراج بالخطأ عن بعض الضمانات كالبضائع، والأوراق المالیة، و 

الودائع.

* المخاطر الناجمة عن فعل الغیر:

والتي قد تؤثر على البنك حیث أن هذه المخاطر ناتجة عن الغیر ومن أمثلتها: إفلاس أحد كبار 
حقیقیة عن العمیل توحي بسوء مركزه، ویكون من نتائجها قیام مدیني العمیل، أو نشر معلومات غیر 

.1البنك المتعامل معه بالحد من التسهیلات الائتمانیة الممنوحة له وهو ما یؤثر على نشاطه

.161_156_ عبد المطلب عبد المجید، اقتصادیات النقود والبنوك، مرجع سابق، ص1
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التصنیف الثالث: على أساس المخاطر:-3

حسب هذا المعیار هناك خمس مخاطر تتعرض لها البنوك:
* مخاطر الائتمان:

المخاطر الائتمانیة بسبب لجوء المصرف التجاري إلى القیام بتقدیم القروض والائتمان إلى تنشأ 
الأفراد والقطاعات الاقتصادیة المختلفة مع احتمال عدم قدرة المقترض على الوفاء برد أصل القرض 

درة المقترض وفوائده في تاریخ الاستحقاق المحدد، وعلیه فمخاطر الائتمان سببها ناتج عن احتمال عدم ق
.1على الوفاء بالتزاماته أمام إدارة المصرف

* مخاطر السیولة:

تتمثل هذه المخاطر في عدم قدرة المصرف على سداد الالتزامات المالیة عند استحقاقها، والبنك 
الذي لا یستطیع الوفاء بالتزاماته القصیرة الأجل تكون البدایة لحدوث ظاهرة العجز الذي إذا استمر یمكن 

.2أن یؤدي إلى الإفلاس
* مخاطر التشغیل:

التشغیل بصورة كبیرة عما هو متوقع، تشیر مخاطر التشغیل إلى احتمالات التغیر في مصارف 
مما یتسبب في انخفاض صافي الدخل وقیمة المنشأة وعلیه هذه المخاطر ترتبط عن قرب بأعباء وعدد 

الأقسام أو الفروع أو عدد الموظفین.
المال:* مخاطر رأس 

إن البنك الذي یتحمل قدرا كبیرا من المخاطر من الممكن أن یعجز عن الوفاء بالالتزامات 
ویفشل، فإن فشل البنك یرجع إلى أن التدفقات النقدیة الخاصة بمدفوعات خدمة الدین والقروض الجدیدة 

البنك لمقابلة نفقات التشغیل ومبیعات الأصول تكون غیر كافیة لتلبیة التدفقات النقدیة الخارجة الملتزم بها
وسحب الودائع والاستحقاقات الخاصة بالتزامات الدین.

كما یكمن خطر التشغیل في عدم مقدرة البنك في التحكم في التكالیف، ویتوقع أن البنك ذات 
أن البنك له مخاطر مخاطر تشغیل إلا على سلك رأس المال أكبر، حینها یتوقع الدائنون وحملة الأسهم 

.209_ حمزة محمود الزبیدي، إدارة المصارف، مرجع سابق، ص1
حسین وغزي محمد العربي، مداخلة بعنوان: دراسة مقارنة لمخاطر التمویل المصرفي بین النظام الكلاسیكي والقیمي، كلیة العلوم _ بلعجوز2

.4، ص2006نوفمبر، 21،22الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، یومي 
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رتفعة وبالتالي فإنهم یطالبون بعرض أسعار أقل للأسهم وزیادة قروض للبنك مما یسبب مشكلة السیولة م
نتیجة لزیادة تكلفة الاقتراض مما یؤدي إلى سحب الودائع من طرف المودعین.

* مخاطر أخرى:

إضافة إلى المخاطر السالفة الذكر یمكن أن تعاني البنوك من مجموعة من المخاطر مثل: 
مخاطر سعر الصرف، أو مخاطر البلد التي تشیر إلى الخسارة الأساسیة للفائدة أو إلى رأس المال 

.1الأصلي الخاص بالقروض الدولیة بسبب رفض هذا البلد سداد المدفوعات وفقا لتواریخ استحقاقها

ونتیجة لتنوع وتشعب المخاطر المرتبطة بالقروض فإن البنوك التجاریة تبذل قصار جهدها لتحدید 
ومحاولة تخفیض آثارها بكل الوسائل مثل: دعم أنظمة العمل، الحد من هذه المخاطر بالنسبة لكل قرض 

لمخاطر، ...إلخ.التوسع الائتماني، اقتسام المخاطر مع الغیر، الحصول على ضمانات، التأمین، تجمیع ا
الفرع الثاني: دراسة الضمانات:

قد یقوم البنك بمطالبة المقترض بتقدیم بعض الضمانات لتدعیم مركزه المالي، فهو بمثابة تعزیز 
وحمایة من المخاطر التي تتعرض لها إدارة الائتمان في البنك التجاري عندما تتخذ القرار بمنح القرض 

الذي یحیط بالعملیة الإقراضیة كلما كانت الضمانات المطلوبة أكبر حمایة ولذلك كلما زاد احتمال الخطر
لحقوق البنك لذلك وجب على إدارة الائتمان فحص ودراسة مختلف الضمانات بدقة وتمعن وعلى هذا 

الأساس سوف نعرض مفهوم الضمانات وأنواعها.
مفهوم الضمانات:-أ

یقصد بالضمان مقدار ما یملكه العمیل من موجودات منقولة وغیر منقولة والتي یرهنها العمیل 
لتوثیق الائتمان المصرفي.

الضمانات هي عبارة عن خط الدفاع الثاني في حالة عجز العمیل على السداد حتى یستطیع 
یتحمله بنفسه وتشعره بجدیة البنك تحصیل حقوقه، وهي تشعر العمیل أن العبء الأكبر لعملیة التمویل 

المساهمة في تسدید ما علیه من حقوق.

إن الضمان الأفضل للبنك هو ذلك الضمان الذي یمكن تحویله إلى نقد بسهولة وبدون خسارة 
ولذلك یجب أن یراعي عند تحدید الضمان ما یلي:

عدم تقلب قیمة الضمان بشكل كبیر خلال فترة الائتمان.-1

.75_73، ص1999بنوك التجاریة، الدار الجامعیة للطباعة والنشر، مصر، الطبعة الثانیة، _ طارق حماد عبد العالي، تقییم أداء ال1
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رهن من الدرجة الأولى لصالح البنك: بحیث یمكن استخدام هذه الضمانات لسداد قیمة تكون درجة ال-2
إدارة الائتمان الأسبقیة الأولى لتحصیل قروضها.الائتمان عند عجز العمیل على السداد ولهذا تضمن 

تكون ملكیة العمیل للضمانات ملكیة كاملة ولیست محل نزاع.-3

.1یة قیمة الائتمانكفایة الضمانات المقدمة لتغط-4

أنواع الضمانات:-ب

هناك عدة أنواع للضمانات نذكر أهمها على النحو التالي:

الضمانات الشخصیة:-1

ترتكز الضمانات الشخصیة على التعهد الذي یقوم به الأشخاص والذي بموجبه یعدون بتسدید المدین في 
اق وعلى هذا الأساس فالضمان الشخصي لا حالة عدم قدرته على الوفاء بالتزاماته في تاریخ الاستحق

یمكن أن یقوم به المدین شخصیا، لكن یطلب تدخل شخص ثالث للقیام بدور الضامن.

الضمانات الحقیقیة:-2

ترتكز على موضوع الشيء المقدم للضمان، وتتمثل هذه الضمانات في قائمة واسعة من السلع والتجهیزات 
سبیل الرهن، ولیس على سبیل تحویل الملكیة، وذلك من أجل والعقارات، وتعطى هذه الأشیاء على

ضمان استرداد القرض ویمكن للبنك أن یقوم ببیع هذه الأشیاء عند التأكد من استحالة استرداد القرض، 
.2یوما ابتداء من تاریخ تبلیغ المدین15وفي الواقع یمكنه أن یشرع في عملیة البیع هذه خلال 

اتخاذ القرار ومتابعة القرضالمطلب الثالث: مرحلة 
في ضوء ما تفسّر عنه الدراسات المالیة والاقتصادیة والبیئیة لطلب العمیل تأتي مرحلة اتخاذ 
القرار في شأن منح القرض أو لا، وإذا تمت الموافقة على منح القرض، تأتي مرحلة صرف ومتابعة 

القرض، ثم المرحلة الأخیرة وهي تحصیل القرض مع الفوائد.

أولا: اتخاذ قرار منح الائتمان:

تنتهي مرحلة التفاوض إما بقبول العمیل التعاقد أو عدم قبوله لشروط البنك، وفي حالة قبول 
.3التعاقد یتم إعداد مذكرة لاقتراح الموافقة على طلب القرض

.148_ حمزة محمود الزبیدي، إدارة الائتمان المصرفي والتحلیل الائتماني، مرجع سابق، ص1
.168_167_ الطاهر لطرش، مرجع سابق، ص2
.280_ عبد الفتاح عبد السلام، مرجع سابق، ص3



أساسیات حول القروضالفصل الثاني

46

ن:ویمكن تقسیم البیانات التي ترِدُ بمذكرة عرض التسهیل الائتماني إلى مجموعتین رئیسیتی
البیانات التقدیریة:-أ

وتشمل البیانات البنود التالیة:

تاریخ إعداد المذكرة.-1

اسم العمیل الثلاثي للبطاقة الشخصیة بالنسبة للأفراد، أما الشركات فیكون اسم الشركة التجاري.-2

تاریخ بدء تعامل العمیل مع الفرع، وذلك في حالة تجدید القرض.-3

، وتاریخ التأسیس.)شركة أموال، شركة أشخاص(الشكل القانوني للمشروع -4

نوع النشاط الاقتصادي على مستوى القطاع والفرع.-5

السجل التجاري: الرقم، الجهة، تاریخ الإصدار، تاریخ التجدید.-6

البطاقة الضریبیة: الرقم، الجهة، تاریخ الإصدار.-7

م، الجهة، تاریخ نهایة التجدید.البطاقة الاسترادیة: الرق-8

سجل الوكلاء: الرقم والتاریخ.-9

رأس المال المعلن وفق السجل التجاري.- 10

، ونصیب كل منهم في رأس المال مع توضیح صفة )في حالة شركات الأشخاص(أسماء الشركاء - 11
.)في حالة شركات الأموال(كل شریك، وأعضاء مجلس الإدارة وصفاتهم 

.)الإدارة، المصانع، المخازن(بیان الأماكن التي یشغلها العمیل في نشاطه، عناوینها - 12

الأحكام التجاریة القضائیة:- 13

* ملخص شهادة عدم إشهار الإفلاس لمدة خمسة عشر عاما سابقة.

نین.بؤر تستتر باسم العمیل، أو باسم أي من شركائه المتضامنین، والضام* ملخص شهادة عدم وجود

بیان الوسائل المالیة من واقع المیزانیة، أو قائمة المركز المالي مؤیدة لما تم من استخبارات - 14
استعلامیة.

بیان التسهیلات المصرّح بها للعمیل في حالة التجدید.- 15

إحصائیات الائتمان المصرفي لدى كل من البنك مانح الائتمان والبنوك الأخرى، وذلك بالنسبة لكل- 16
من العمیل المقترض والشركاء المتضامنین والضامنین.
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البیانات التحلیلیة:- ب

یتعین في نهایة مذكرة عرض التسهیل الائتماني تحدید نتائج التحلیل المالي والاقتصادي والبیئي، 
الائتمان والتي أُعدّت بمعرفة الخبراء والمختصین، مع تحدید رأي إدارة الفرع مع المذكرة، والتوصیة بتقدیم 
.1من عدمه، ومقداره في حالة طلب الموافقة على تقدیم القرض والمبررات التي تساق في هذا الصّدد

ثانیا: صرف القرض:

یشترط لبدء استخدام القرض التوقیع من طرف المقترض على اتفاقیة القرض، وكذلك تقدیمه 
.2علیها اتفاق القرضالتي ینصّ للضمانات المطلوبة واستفاء التعهدات والالتزامات

ویلي إبرام العقد إخطار كافة الجهات الداخلیة للبنك أي الوحدات التنظیمیة بأهم عناصر الاعتماد 
المفتوح بمعرفة وحدة الائتمان، ومن هذه العناصر:

القیمة او الحد المصرح به.-1

القیمة التسویقیة للضمانات المقدمة.-2

سعر الفائدة.-3

.3الاستحقاقتاریخ -4
ثالثا: متابعة الائتمان وتحصیله:

إن دور البنك لا ینتهي عند منح الائتمان، بل إنه یمتد لیشمل متابعة هذا القرض والتأكّد من 
تسدیده في الأوقات المحدّدة، فالبنك بعد منح الائتمان یبقى على اتصال بالعمیل ویستفسر عن أي تأخیر 

التأخیر، لیتّخذ إجراءات مناسبة في الوقت المناسب وقبل استفحال الأقساط، ویدرس أسباب في سداد 
الأمر.

أمّا من حیث أهداف متابعة القرض فإنه یمكن تلخیصها في الأهداف التالیة:

* التحقق من مدى تنفیذ السیاسة التي یضعها البنك للقرض، فیما یتعلق بحجم القرض، وتوزیعه على 
م بالضوابط الموضوعیّة.الأنواع المختلفة ومدى الالتزا

* الاطمئنان على مدى تنفیذ الشروط الموضوعیة للتسهیلات المصرفیة للعملاء.

.234_230كمال خلیل الحمزاوي، مرجع سابق، ص_ محمد 1
.282_ عبد الفتاح عبد السلام، مرجع سابق، ص2
.234_ محمد كمال خلیل الحمزاوي، مرجع سابق، ص3
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.1* التعرف على العقبات التي تعترض المقترضین في الوقت المناسب

ومتابعة القرض تمر بثلاث مراحل أساسیة: متابعة قبل الصرف، متابعة أثناء الصرف، ومتابعة 
.2الأخیرة تشمل المتابعة المالیة، والمتابعة الاقتصادیة، والمتابعة البیئیة، وهذه بعد الصرف

كما یقوم البنك بتحصیل مستحقاته حسب النظام المتفق علیه، وذلك إذا لم تقابله أي من الظروف 
.3السابقة عند المتابعة، وهي الإجراءات القانونیة، أو تأجیل السداد في حالة تجدید القرض مرة أخرى

.279_278_ عبد المعطي رضا أرشید، مرجع سابق، ص1
.235_ محمد كمال خلیل الحمزاوي، مرجع سابق، ص2
.282سابق، ص_ عبد الفتاح عبد السلام، مرجع 3
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خلاصة الفصل:
تقوم الإدارة العلیا للبنك المتمثلة في مجلس الإدارة وخبراء الائتمان، ؟؟؟ حیث توضّح لهم كلّ 

الخطوات التي یجب اتباعها عند منحهم للقروض والتي تتمثل في:

حجم وأنواع القروض التي یمكن منحها.- 

أسعار الفائدة.- 

مستویات اتخاذ القرار.- 

جب قبولها.الضمانات الوا- 

المستندات اللازمة لطلب القرض.- 

ولا تكتفي بذلك فقط، بل توضح لهم كیفیة متابعة القروض وطریقة تحصیلها، وكیف یتم معالجتها 
في حالة تعثّرها.

عن أسباب متجدّدة، إلاّ أنّ البنوك عند ممارستها لنشاطها تتعرض لمخاطر متنوعة ناتجة
كالمخاطر الائتمانیة.

تمكّن البنك من تقلیل المخاطر الائتمانیة یستعمل عدة طرق لتقییمها وتقدیرها قبل حدوثها.ولكي ی



ثالثالفصل ال
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:تمهید
الحكومةوسائلمنوسیلةیعتبرإذ،العموميالقطاعإلىبدرالریفیةوالتنمیةالفلاحةبنكینتمي

الجدیدالاقتصاديالمناخیحتمولكنالریفيالعالموترقیةالفلاحيالقطاعنمیةفيالمشاركةإلىالرامیة
أكثردورایلعبإذالریفیةوالتنمیةالفلاحةبنكعلىوالعالمیةالمحلیةالمصرفیةالساحةتشهدهالذي

المتغیراتظلفيالتنافسيمركزهوتدعیم،جهةمنالوطنيالاقتصادتمویلفيفعالیةوأكثردینامیكیة
فعالیةأكثرإستراتیجیةوضعالبنكعلىالقائمینعلىلزاماأصبحوبذلك،أخرىجهةمنالراهنة

.المصرفیةالبیئةتفرضهاالتيالتحدیاتلمواجهة

التسییروتقنیاتالتنظیمأسالیبفيالنظرإعادةالمسؤولینعلىوجبالأوضاعهذهكلوأمام
.لانشغالاتهموالاستجابةالزبائنإرضاءاجلمنوخدماتهمنتجاتهترقیةعلىوالعملالبنك،یتبعاالتي

القیامإلىالأخرىالعمومیةالبنوكمثلمثلهالریفیةوالتنمیةالفلاحةبنكألجالصددهذاوفي
مؤسسةجعلهفيتتمثلإستراتیجیةإلىللوصولالجودةمنعالمستوىوعلىمتنوعةونشاطاتبأعمال

ملیار5.8حواليمیزانیتهبلغتحیث،الاقتصادیةالعملیاتكلتمویلفيیتدخلوشاملةكبیرةمصرفیة
المتعاملینبثقةیحظىأصبحوإذا،بالجزائرالخارجیةالتجارةمنبالمئة30بواقعوینشط،دولار

.المصرفيالوسطضمنمكانتهتدعیمقصدوهذا،سواءحدعلىالزبائنوالأفرادالاقتصادیین
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–میلةوكالة-الریفیةوالتنمیةالفلاحةبنكتقدیم:الأولالمبحث
الریفیةوالتنمیةالفلاحةبنكمفهوم:الأولالمطلب

ومیلةمسكن500حيمقره2004جانفي4یوممیلةلوكالةالریفیةوالتنمیةالفلاحةبنكنشأ
:وهيلهتابعةبنكیةوكالاتثمانیةیضمالذي

) : الوكالة التابعة بنك میلة01الجدول (

055المجتمع الجمهوري للإستغلال میلة 

وكالة 
فرجیوة 

673

وكالة شلغوم 
833العید 

وكالة میلة 
834

وكالة 
القرارم 
837

وكالة وادي 
العثمانیة 

840

وكالة 
التلاغمة 

841

وكالة واد 
841النجاء 

وكالة 
تاجنانت 

843

للبنكالعامةالمدیریة:المصدر

،الفلاحینلفئاتخدماتهیقدمأصبححیثكبیرةأهمیةالبنكأكسبللولایةالفلاحيالطابعإن
یكتسيالبنككانإذ،مشاریعهملمختلفالأساسحجرلهمبالنسبةالبنكأصبحالذینالتجارالحرفیین

عبرالمتواجدةالأخرىالوكالاتبینأهمیةاكتسبتمیلةوكالةفانالأخرىالبنوكباقيبینالأهمیةتلك
.بالولایةالرئیسیةالوكالةوهيالولایةبمقرمتواجدةكنهامیلةتراب

السلطةجمعالمویعتبراستغلالوحدةلهالتابعةالوكالاتمعللاستغلالالجهويالمجمعیشكل
الجزائرفيللبنكالمركزیةوالمدیریاتالعامةالمدیریةمستوىعلىلهاوالممثلالوكالاتلهذهالمباشرة
.العامة

:فيالأساسيدورهویتمثللوكالتهواللوجیستیكيالتقنيللدعمهیكلعنعبارةوهو

.الدیونوتحصیلالقروضومنحالمواردجمعیخصفیماالتجاريالتنشیط-
.الاستغلالعملیةخلالالوكالاتبینفیماالتنسیق-
.الاستغلالعملیةخلالالوكالاتبینالتقنيالدعمتقدیم-
.البنكیةبالعملیاتللقیامالضروریةوالمادیةالبشریةالوسائلبتوفیرالتقنيالدعمتقدیم-
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.الوكالاتتقوم بهاالتيوالوظائفالنشاطاتلجمیعبعدأوقربعنسواءاالرقابة-

:فیهالممنوحةالقروضأنواعوللبنكالتنظیميالهیكل:الثانيالمطلب
للبنك: التنظیميالهیكل:الأولالفرع

:منالمدیریةوالوكالةمنمیلةالاستغلالالجهويالمجمعیتكون

الهیكل التنظیمي للبنك.:)02(الجدول رقم 

الـمـدیــــــــــر

الأمـــــانـة

نیابة المدیر 
المكلفة بالإستغلال

نیابة المدیر 
المكلفة بالمحاسبة

نیابة المدیر 
المكلفة بمتابعة 
الأخطار و ما قبل 

المنازعات

یة القانونیةالخلالدائرة الإداریة

مصلحة القروض 
والتجارة الخارجیة

مصلحة المحاسبة 
و الضرائب

مصلحة المتابعة 
التجاریة

مصلحة الموارد 
البشریة

المصلحة القانونیة

مصلحة التنشیط 
التجاري

مصلحة المیزانیة و 
التسییر 

مصلحة ما قبل 
المنازعات

مصلحة الأمن و 
الوسائل العامة

مصلحة التحصیل

وسائل مصلحة
الدفع

مصلحة التطهیر 
المحاسبي

مصلحة متابعة 
المنازعات 

مصلحة الإعلام 
الآلي

مصلحة حفظ 
الوثائق و الأرشیف

للبنكالعامةالمدیریة:المصدر

:كالتاليالجدولهذاشرحویمكن

:الوكالةلمدیرالموجهةالمهام:أولا

أهممننذكرالبنكلتطویرالإستراتیجیةوضعالأساسیةومهمتهعمليمسیرهوالوكالةمدیر
:مایليمهامه

مختلفمعالجةیستطیعتجعلهبطریقةالمتاحةإمكانیاتخلالمنالتجاريالتنظیمتعدیل-
.الزبائنمنطرفالمقدمةالمطالب

الأفضلنحولوكالتهالتجاريالإنتاجیقود-
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.المعقدةالعملیاتمتابعةاثناءللوكالةالمهمینالزبائنوینصحیستقبل-
.المتوقفةالأعمالفتحإعادةویراقبیقود-
.للبنكالخارجیةالصورةوتحسینحفظعلىالسهر-
.بالبنكالخاصةالأمامیةالشبابیكتحسین-
مداخیلعلىأوالأموالإقراضمعدلعلىإیجابيتأثیراوتحسنكلالسلطةعلىیطرح-

.الوكالة
.التعدیلیةالنصوصوحفظتوزیعیضمن-

:الزبائنقطبصلاحیاتومهام:ثانیا

تتمثل فیما یلي :
:هي/ المهام1

تطویرهاعلىوالعملللوكالاتالتجاریةالمهامتنظیم-
.والأفرادالعامةالوكالاتلزبائنالموجهةبالأعمالتهتم-
.متابعتهمضمانوالتجاریةالقیاداتإطاراتتحلیل-

:/ الصلاحیات2

:خلالمنوذلكتطورهموتحفزالعامةوالوكالاتللأفرادالتجاریةالأعمالأ/ تنظیم

.والخاصةالعامةالوكالةوازدهارللزبائنالتجاريالأساستطویر-
.المعلوماتیةنظامفيالزبائنملفاتسلامةمنالتحقق-
.وتخزینهاوالخاصةالعامةللوكالاتالحساباتفتحمراقبة-
.الملفاتومتابعةالاهتمام-
.زبونلكلخاصةملفاتتقدیم-
.الملفاتوتقنیاتجاریایتابعواكيبالزبائنالمكلفینإلىالتوجیه-

:القروضاجلمنللوكالاتبالزبائنالمكلفینأعمالب/ تأطیر

.بالقروضالخاصةالمعلوماتجمععلىالعمل-
.مثلانوعيملفوتقدیمقرضعملیاتبكلالمتعلقةالأخطاربكلإعلامهمیجب-

.القروضلاستخدامودائمةدوریةمتابعة-
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.الوكالةتمنحهاالتيالقروضفيومشاركةحضور-
المعلومة)(نوعیةالتجاریةالمتابعةضمان-
.الاقتصادیةالمنتجاتتسجیلمن.الأفرادبالزبائنالمكلفینعملمتابعة-

:الاستقبالعملمتابعةج/ 

(توجیهالبریدمهاملمختلفالجیدةالأعمالFRONTلمساحة الجیدالأخذعلىالعمل-
)واستقبال

:والخاصةالعامةالوكالاتبزبائنللمكلفینالمشتركةالمهام:ثالثا

:یليفیماوالخاصةالعامةالوكالاتبزبائنالمكلفینمهامتتمثل

:بـیقومونحیثوالبحوثالزبائنملفوتطویرإدارة/ 1

الاعلاميالنظامفيالزبائنملفتسجیل

.الملفاتداخلالمعطیاتوحفظبنكيرصیدفتحإلىالسباق-
.البحوثملفدراسة-
.الترتیببعملیاتالقیام-
.والبحوثالزبائنزیاداتاجلمنتنشیطبإجراءالقیام-
البنكیةوالخدماتالمنتجاتباقتراحوالقفزالمتقاطعالبیعإلىالسباق-
الشیكاستلام:مثلالتجاریةبالصفقاتالقیام-
.البیعبعدالجیدةالخدمةضمان-

:العامةالوكالاتبزبائنبالمكلفینالخاصة/ المهام2

:كالتاليوهي
:الحسابلملفاتأ/ بالنسبة

بالحسابالمتعلقةللملفاتالمكونةالأقساماستقبال-
BACK OFFICE:بـالمتعلقةالوحدةإلىنقلهاقبلوالمعلوماتالأوراقصحةمنالتأكد-
.للموقعبزیاراتالقیام-
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:الخارجیةالتجارةبالعملیاتالمكلفینلترتیبب/ بالنسبة

.الخارجيالمتعاملمعللعملیةالمكونةالأقساماستقبال-
الخاص بـ   القسمإلىنقلهاقبلcomexالتعدیل  بواسطةالملفاتوسلامةصحةمنالتأكد-

BACK OFFICE

:البیعبعدماالخدمةنوعیةإلىج/ بالنسبة

الملفاتاستلامقبلبالوضعیةالزبونإعلام-
.المتخذةبالإجراءاتالزبونإعلام-

:الاستقبالبموظفيالمتعلقة/ المهام2

:هيالاستقباللعاملالأساسیةأ/ المهام

خلالمنوذلكالوكالةداخلالزبونتوجیه:
.الوكالةداخلوإدخالهمالزبائناستقبال-
.وتخصصاتهماحتیاجاتهمحسببالزبائنالمكلفیننحوالزبائنتوجیه-
.الوكالةداخلالزبائناندفاعإدارة-
للوكالةالهاتفخدمة:

الهاتفیةالمكالماتإدارة-
.بالزبائنالمكلفینإلىالخاصةالحالاتتحویل-
.الزبائنلتساؤلاتالأولىالدرجةمنالإجابةإعطاء-
بتوزیعوذلكLA BADRبنك طرفمنالمقدمةوالمنتجاتالخدماتبمختلفالزبائنإعلام-

.والمنتجاتالخدماتبهذهخاصةقصاصات
الزبائنطلباتتكویناجلمنالضروریةبالتعلیماتوالتعریفالإعلاموتسهیلاستقبال-
.وإشهاراتمعلوماتFRONT OFFICEبـ  الخاصالمكانداخلوضع-
.بدربنكطرفمنالمقدمةالخدماتإثباتعلىالعمل-

:الحوالاتبمحاسبةالمكلفینالىالموجهةب/ المهام

الزبائنطرفمنالمقدمةالحوالاتمحاسبةضمانهيالأساسیةمهمتهالعملبهذاالمكلف
:یليفیماالحوالاتبمحاسبةالمكلفمهاموتتمثل)الحوالة(استقبالالعملیةفيرأیهمواستقبال

.الأولىالحوالةحساباتبفتحالمتعلقةالزبائنحوالاتمحاسبة-
DATو الحساببطاقةتسجیل-
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...الحرالكراءتنظیم-
:السریعة" الخدمات"الشبابیكالىالموجهةج/ المهام

دج100.000منأكثرالسحببعملیاتالاهتماممهمتهالسریعةالخدمةشباك-
دج100.000منالأكثرالمسحوباتمحاسبةعلىكذلكیعملمهامهممارسةإطاروفي-

.الرئیسیةالقابضةفيجرتالتي
:المعاملات) قطب(الخدمةرئیسالىالموجهةد/ المهام

:الخدمةرئیسمهاممن

(جمیعوالقابضاتللحوالاتالمحاسبيوالبرید،السریعةللخدمةالشبابیكأعمالتنظیم-
النقدیة)العملیات

القابضأیضامهامهإطاروفيالنقدیةبالأوراقالآلیةالشبابیكوتزویدالجیدالعملضمان-
:علىیعمل

.الزبائناحتیاجاتإستقبال-
.دج100.000منالأكثرللزبائنبالسحبالقیام-
.الیدويالتغییرعملیاتبجمیعالقیام-

:مكتبتنظیم:الثانيالفرع

-BANK OFFICEاستطالة هوFRONT OFFICEوالنصائح الحضوریمنحه) له(مكمل
أجل مناللازمةوالمعلومات

.الزبائنلعملیاتجیدتسییر-
المستقبلةوالعملیاتالأوامرعلاجاجلمنضروریةعاملةیدوعلىعالیةتقنیاتعلىیحتوي-

FRONTطرف من OFFICEالالكترونیةالمقاصةوشبكة.
:أیضامهامهومن-
هیاكلإلىالعودةتلزمأووقتإلىتحتاجالتيوالعملیاتوالتقنیاتالإداریةالهیاكلمعالجة-

.للبنكتابعةخارجیةأوداخلیةأخرى
.الخارجیةوالمنظماتللوكالةالخدماتمختلفبینرابطأیضاویضمن-

:بـتتعلقخاصةمهامعلىیحتويBANK OFFICEأنكما

الأجوروسائل-
.القروضعملیات-
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.الخارجیةالتجارةعملیات-
.والمحاسبةالإداریةالهیاكل-
BANK OFFICE :لمراقب  الموجهةالمهام- 1

مهامهمختلفبینلتكاملاتاوضمانBANK OFFICEومراقبة  قیادةهيالأساسیةمهمته
:إلیهالموجهة

:مایلينذكرالرئیسیةمهامهومن-
.هیاكلهمإطارفيالمسیرینوتوجیهحضور-
BANK OFFICEداخل  المقامةالعملیاتودقةومطابقةمراقبة- - -
الداخلیةالمستعملةللخدماتالإحصائیةالمعلوماتوبحثوتدقیقوتحلیلاستقبالضمان-

.والخارجیة
.الملفاتلأمنالملائمةالظروفحفظضمان-
.المعاملاتوقطبالزبائنقطببینالوسیطیكونان-
:البنكطرفمنالممنوحةالقروضأنواع:الثالثالفرع

الثمانیةالبنكیةللوكالاتبالنسبةوكذلكمیلةالجهويالفرعفيتمنحالتيالقروضمننوعینهناك
.اجلقصیرةوقروضاجلمتوسطةقروضفيوتتمثللهاالتابعة

:الاجلمتوسطةقروض:أولا

:الكلاسیكيالقرض/ 1

هوللبنكبالنسبةالقرضمنحوسقفوالمقترضالوكالةطرفيبینالقروضمنالنوعهذایكون
تقدیمبعدوهذا% 70البنكمساهمةونسبة% 30الشخصیةالمساهمةنسبةدج5000یساويأواقل

كماجبائیةوثائقإلىبالإضافةإداریةوثائقتقدیممنهتطلبالتيالوكالةإلىالطلبموضوعالمقترض
:یقدمأنكذلكیجب

.للمشروعتقدیریةدراسة-
.القرضطلبتقدیم-
.القرضلمدة...تقدیریةللمشروعمیزانیةتقدیم-
.الأبقاربتربیةمثلاتسمحمختصبیطريطرفمنطبیةشهادة-
غیرهكتار2.5ومسقیةهكتارالواحدةالبقر(للرعیةأرضیةلمساحةإیجارأوملكیةعقد-

مسقیة)
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القروضمصلحةقسمرئیس–المدیر(منالمكونةالوكالةلجنةطرفمنالمقدمالملفدراسة-
طرفمنثانیةبدراسةتقومالتيبمیلةالرئیسيللفرعالملفیقدمثم،الزبائن)علىمسؤول
لمتابعةالمكلفالمدیرنائب،للأشغالالمدیرنائب،(المدیرمنوالمكونةلهاالتابعةاللجنة

)بالمحاسبةمكلفمدیرنائب،القروضمخاطر

الدراسةونقصبالأغلبیةاللجنةطرفمنالمشروععلىالموافقةعدمأوالموافقةتتمالأخیروفي
:الآتیةالأخرىللأنواعالملف بالنسبةونفس
:الدولةطرفمنالمدعمة/ القروض2

:أنواعثلاثةوهي

ANSEJالشباب  تشغیلوكالة-
Cancالبطالین   دعموكالة-
ANGEM .المصغرة   القروضتسیروكالة-

:وهيأطرافثلاثةبینالقروضمنالنوعهذایكون

المقترض-
البنك-
الدولة-

الدولةمساهمةونسبةوالدولةالمقترضبینمامقسمة30%و70%هيفیهالبنكمساهمةنسبة
المقترض.مساهمةمنكبرأتكون
التمویلطریقة:

%20فیهالقرضإعادةیتموالثانيالأولللنوعبالنسبة% 25.5هيالفائدةنسبة:لـبالنسبة

للبنكأولاالقرضبإعادةالمقترضیبدأفائدةسعربدونوكذلك% 80بنسبةمدعملأنهالدولةإلىفقط
.الدولةثم
:الایجاريالقرض/ 2

الخ........الفلاحيالعتادلاقتناءللفلاحینموجهفيسنواتخمسةلمدةالأجلمتوسطقرضهو
.)المقترض–الدولة–(البنكأطرافثلاثةمنیتكون

الدولةمساهمةونسبةوالمقترضالدولةبینمقسموالباقي% 65هيفیهالبنكمساهمةنسبة-
.المقترضمساهمةنسبةمنكبرأ
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:الاجلقصیرةالقروض:ثانیا

بفضلوهذا.)المقترض–البنك(طرفینبینوتكون،سنةمناقللمدةتكونقروضهي
%5و% 1بنسبةالبنكطرفمنمقدمةضمانات

.البنكفيووضعهاالمقترضأموالمنتقتطعوهي، المشروعفيالمشاركةنسبة%1-
-% .عالمشرو تنفیذحسننسبة5

هذهمنالیدبرفعالمطالبةیتمالمشروعمنالانتهاءأوالمشروعفيالمشاركةعدمحالةوفي
:نوعانوهيالنسب

الحملاتقروض-
الرفیققرض-
.فائدةوبدونسنةمدتهاخاصةقروضوهي-
.الفائدةمعالقرضبدفعفتطالبه.للدولةالقرضیرجعلموالمقترضالسنةتجاوزتإذاأما-
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الریفیةوالتنمیةالفلاحةبنكمنإیجارقرضطلبملفدراسة:الثانيالمبحث
إیجاريقرضىعلللحصولالمطلوبالملف:الأولالمطلب

.والمتوسطةالصغیرةبالمؤسساتالمتعلقالملف:الأولالفرع

الزبونطرفمنوموثقةمملوءةالإیجاريالقرضطریقعنعتادكراءطلبوثیقة-
تجاريسجل-
خاصةتأشیرة-
.للضریبةخضوعهعدموثیقة-
.للمشروعاقتصادیةتقنیةدراسة-
-3 .الجبائیةالأخیرةمیزانیات-
.المشروعفیهایضعالتيالحالیةللسنةالمحاسبیةالوضعیة-

· :السنةهذهنشاطهاستبدأالتيللمؤسساتبالنسبة

.الآتیةسنوات5لمدةتقدیریةافتتاحیةمیزانیةتقدم-
اقتناءهالمرادللعتادشكلیةفاتورة-

.الفلاحيبالنشاطالمتعلقالملف:الثانيالفرع

.الزبونطرفمنوموثقةمملوءةالإیجاريالقرضطریقعنعتادكراءطلبوثیقة-
.میلادشهادة-
.إقامةشهادة-
.الوطنیةالتعریفلبطاقةعلیهامصادقالأصلطبقنسخة-
.الفلاحبطاقة-
)للأرضاستغلالهیثبتعقد(فیهاالمشروعإنشاءالمقررللسنواتملكیةعقدأوإیجار،عقد-
.اقتناءهالمرادللعتادشكلیةفاتورة-
للمشروع)تقنیةتقدیریة (وثیقةدراسة-
.تحقیقهالمرادالمنتوجعلىتقدیريمخطط-
.البحريوالصیدبالفلاحةالمتعلقالملف:الثالثالفرع

.الزبونطرفمنوموثقةمملوءةالإیجاريالقرضطریقعنعتادكراءطلبوثیقة-
.میلادشهادة-
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.إقامةشهادة-
.الاستثمارإذن-
.للمشروعاقتصادیةتقنیةدراسة-
.المشروعتحدید-
الأخرى:بالأنشطةالمتعلقالملف:الرابعالفرع

المرادبالمشروعالمتعلقةالوثائقتقدیمیجبأعلاهوالتقسیمللطلبالتعریفیةالوثائقإلىبالإضافة-

.بالمهنةالمتعلقةالشهاداتومختلف

.ومدتهالقرضملفمعالجةكیفیة:الثانيالمطلب
:مستویات03علىالإیجاريللقرضالملفاتمعالجةتتم

:L’agence Locale d’Exploitation (A,L ,E)للاستغلال لمحلیةالوكالةمستوىعلى:أولا

:یليبماتقومحیث

.المقدمللملفالمكونةالوثائقوصدقصحةمراجعة-
.الترتیبرقمووضعحفظ-
.بالصیانةالخاصةالحاجاتكلالمشرفیتابع-
.الملفلدراسةكمصاریفدج10.000بیقدرالمالمنمبلغقبضیجبالأمربادئفي-
.الترتیبرقممنانطلاقاالمودعللملفالاستقبالوثیقةإعطاء-
.المعطاةالمعلوماتومراجعةالمكانزیارةوجوب-
GREمستوى على:ثانیا

:یليبمایقومحیث

للاستغلالالمحلیةالوكالة(ALE)طرف منالمقدمةالوثائقكلمراجعةإعادة-
أوالرفضوتعلیلالنظروجهةیتضمنالشفويأسسهعلىالحكمولإصدارالقرضملفدراسة-

.القبول
.التمویلقبولأوالسماحتأشیرةوضع-
DFS :مستوى على:ثالثا

.ذلكأمكنإذاالتمویلبعملیةوالقیامللملفأخیرةبدراسةالأخیرةهذهتقومحیث
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وكالة میلةمنمقدمإیجارقرضملفدراسة:الثالثالمطلب
ویحتويمیلةببلدیةلفلاحوهذامقطورةمعجرارلشراءإیجاريقرضملفسنتناولهذهدراستنافي

:التاليعلىالقرضملف
بمدینةمقرهاالكائنللزراعةصالحةأرضقطعةیمتلكخاصفلاحعنعبارةهو:المشروعصاحب

فيیتمثلإیجاريقرضعلىللحصولالفلاحیةالمصالحمدیریةإلىبطلب،میلةولایةسیدي مروان
–بدر–بنكطریقعنالمشروعصاحبتقدمحیثxفلاحيعتادكراء

:القرضموضوع

.بخاريحصانا75فلاحيجرار-
جرارمقطورة-
:فيمتمثلةبالمستأجرخاصةمعلوماتالطلبهذاویحتوي:الإیجارقرضطلب-
Xوالقب : الإسم-
.میلةسیدي مروان ولایةمدینة:العنوان-
1965- 10- 09:الإزدیادومكانتاریخ-
.الجاريللعامممضیة:الفلاحبطاقة-
.إیجاريقرض:القرضنوع-
.شهرا60 :القرضمدة-
للزراعة:مخصص-
.أشهرستةكلثابتةأقساط:الأقساطأنواع-
مدعمفلاحينشاطلأنهبالمئة4بتخفیضعلىالمستأجروحصلبالمئة9هوالفائدةمعدل-

الدولةمن
2010- 05- 31العقد بدایةتاریخ-
.دج2824561.37فعلیاالمستعملةالقیمةأما3332802.11 :القرضقیمة-

منالأولالسداسيلقسطللبنكبالنسبةالمحاسبيالتسجیلیتمالذكرالسابقةالمعلوماتكلبعد
:كالتالي30/11إلى 31/05بالفترةالخاص2013سنة

دج309940.05النقدیة/حمن

دج309940.05الإستئجارمدفوعاتقرض/حإلى
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:الفصلخلاصة
الفالحةبنكأنإلىنصلأنإستطعنابهقمناالذيالتربصخلالومنالمیدانیةالدراسةخلالمن

.الجزائرفيكبیرةمصرفیةشبكةیمتلكلكنهالوطنيالمستوىعلىالبنوكأهمبینمنالریفیةوالتنمیة

ظهوروإن،بتمویلهایقومالتيالمشاریعوكذامنهالمقدمةالقروضأنواععدتأخرىجهةومن
للقروضمهمبدیلیعتبرلأنهالجزائرفيوالمشاریعللإستثماراتتمویلیابدیلامثلالإیجاريالقرض

بنكلدىالإیجارلقرضالمعالجةكیفیةإلىتطرقناوقدالضماناتمنمجموعةتشترطالتيالكلاسیكیة
.مؤجراالبنكبإعتبارالریفیةوالتنمیةالفلاحة
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خاتمة
تلعب البنوك التجاریة دورا رئیسیا في الاقتصاد الوطني لأي دولة ولقد كان ظهورها بعد أن حصل 
فائض مالي عند جماعة من الأفراد ووجود عجز مالي لدى الأفراد الآخرین، فكان من وظیفة البنك 

ظائف التدخل كوسیط مالي بین هذین الطرفین ومن بین الوظائف الأساسیة للبنوك التجاریة نجد و 
منها إنشاء النقود، ةكلاسیكیة تتمثل في جمع الودائع ومنح قروض للعملاء. أما الوظائف الحدیث

. وإذا كان أي بنك ةفي خلق استثمارات جدیدة والدخول إلى الأسواق المالیة من خلال المضاربةالمساهم
جاهدا في توظیف هذه المالي له، فإنه یعمل زیهتم بجمع أكبر قدر من الودائع من أجل دعم المرك

الأموال في منح القروض للعملاء من أجل الحصول على الربح لضمان ودائع الجمهور والحصول على 
الأرباح التي هي أساس وجوده وبقائه.

ومن خدماته أیضا هو تنویع قروض الاستغلال والاستثمار وقروض التجارة الخارجیة في ضل 
عملیاتها في غایة الدقة والشفافیة والسرعة في تقدیم الخدمة في عولمة مصرفیة واسعة لا تؤمن بالحدود و 

ظروف تزداد فیها المخاطر البنكیة، وكذلك یعمل البنك على وضع إستراتیجیة واضحة من خلالها یقوم 
بدراسة معمقة كافیة وملمة بكل جوانب العمیل من خلال لجنة بنكیة مختصة في وضع القروض.

لوكالة میلة ، تبینت لنا الطریقة العملیة التي یقوم بها البنك BADRیناه بـ ومن خلال التربص الذي أجر 
وإتباعها من خلال لجنة مختصة في منح القروض تقوم بالدراسة والتحري والمتابعة وأخذ الضمانات 

اللازمة وفق إستراتیجیة محددة من طرف البنك.

:النتائج
اءات ومعاییر منح القروض تمكنا من التوصل إلى انطلاقا من الدراسة النظریة والتطبیقیة لإجر 

جملة من النتائج لخصناها في النقاط التالیة:

تساهم البنوك التجاریة وبفعالیة في تنمیة النشاط الاقتصادي من خلال دعم المؤسسات التي .1
بحاجة إلى التمویل عن طریق الثروة.

اسة للإقراض مكتوبة والتي تعتبر عند تعامل أي بنك تجاري مع القروض یجب أن تكون لدیه سی.2
بمثابة مرشد یعتمد علیه في إدارة وظیفة الإقراض في البنك.

لا یقوم البنك بإجراء عملي التوقیع على القرض إلا بأخذ عوامل أساسیة في الحسبان كالمقدرة .3
طالبة والسمعة والقدرة على تمویل الدخل ودرجة الملكیة للأصول والظروف التي تعدل فیها المنظمة

القرض حالیا ومستقبلیا عن طریق تحلیل مالي دقیق ودراسة داخلیة وخارجیة شاملة وفعالة.
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التوصیات:
بناءا على هذه النتائج نستطیع أن نقدم بعض التوصیات التي نرى أنها كفیلة برفع مستوى الجهاز 

حدة تلوى الأخرى :الرقابي في البنوك خاصة بعد الفضائح التي تشهدها البنوك الجزائریة الوا

التزام البنك بالأسس التصحیحیة لتقدیم القروض من دراسة الجدوى للمشاریع وتحدید سقف ضرورة .1
الائتمان.

ضرورة تدخل الدولة بوضع سیاسات صارمة في مجال الحد من المخاطر، الرقابة المصرفیة، .2
عقوبات صارمة .

للبنوك العامة.تعاملهاالدولة للبنوك الخاصة مثل سیاسةأن تكون .3
تمویل المشاریع الاقتصادیة بقروض مقدمة من بنوك إسلامیة لأنها الحل الأفضل للتقلیل من .4

المخاطر.
آفاق الدراسة:

بالرغم من المجهودات المبذولة خلال السنة لإثراء الموضوع أكثر إلا أنه من الطبیعي أن لا یتم 
جوانبه، وكذا التطورات الحاصلة في المیدان الإلمام بجمیع عناصر الموضوع، وهذا نظرا لاتساع

المصرفي خاصة في ظل الانفتاح الاقتصادي واتساع رقعة المنافسة الدولیة في مجال منح القروض. 
وعلیه نطرح بعض الانشغالات التي من شأنها أن تكون محل بحوث ودراسات مستقبلیة مثلا:

اشى مع مبادئ الشریعة الإسلامیة.هل یمكن للبنوك التجاریة أن تصل إلى منح قروض تتم.1
ما هو مصیر البنوك الجزائریة في ظل المنافسة الشدیدة من طرف البنوك الخارجیة ذات الخدمة .2

العالیة والجودة والأداء بضمانات عالیة وأقل تكالیف.
هل یمكن للبنوك الجزائریة أن تطبق القرارات الدولیة (صندوق النقد الدولي مقررات لجنة بازل .3

،... إلخ) في مجال الإقراض.2
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