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اقرأ باسم ربك الذي خلق، خلق الإنسان من علق اقرأ " 
  "وربك الأكرم الذي علم بالقلم علم الإنسان ما لم ليعم 

  صدق االله العظيم

إذا  االلهم لا تجعلنا نصاب بالغرور إذا نجحنا ولا يأس
فشلنا، اللهم إذ أعطيتنا نجاحا فلا تفقدنا تواضعا، وإذ 
أعطيتنا تواضعا فلا تفقدنا اعتزازا بكرامتنا اللهم إنا 

نسألك خير المسألة وخير الدعاء وخير النجاح العلم وخير 
  .العمل وخير التواب

  فالحمد الله الذي بنعمته وعزته وجلاله تتم 

  .الصالحات



  

الحمد الله الذي أنار لنا دربنا بالعلم والمعرفة وأعاننا على هذا الواجب 
  .ووفقتنا في انجاز هذا العمل المتواضع

نتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى من ساعدنا من قريب أو بعيد على انجاز 

هذا العمل وفي تدليل ما واجهناه من صعوبات ونخص بالذكر الأستاذ 

  .الذي كان لنا عونا في إتمام هذا البحث" فريد مشري"المشرف 

على قبوله لنا طيلة  - وكالة ميلة–كما نشكر مدير الفلاحة والتنمية الريفية 

  .فترة التربص

 موراجي"ولا يفوتنا أن نشكر كل موظفي الوكالة وبالأخص 

  .ونوجه لهم كل الشكر والتقدير" زكرياء دحمان"و"عاطف

من ساعدنا من قريب أو من بعيد في انجاز كما نتقدم بالشكر إلى كل 

ونسأل االله أن يجزي الجميع " سيف"و"الدين علاء"هذا العمل المتواضع 

  الأجر

 



 

ما بعد  لدين  لى يو  من تبعهم  لمرسلين  شر  لسلا على   :لصلا 

لى من   لحنا ،  ضعتني طعم  لى من  لحيا ،  لى ملاكي في  ضع  لمتو هد ثمر جهد 

سم نطقه  غلى  لى  ني  حز حي  فر لتي قاسمتني  لى   ، سر لحيا كفا  علمتني  

لحبايب غلى  لى  لغالية" لساني  مـــي   ".ليك 

لى مثلي   حتنا  لليالي لتوفير  سهر  لحيا لأجلنا،  عنا  تحمل مشقة  حسن تربيتي  لذ  لى 

لغالي  لحبيب  لى  لحيا  لعزيز"في  بـــي   ".ليك 

لسند   الله لي  جعلهم  مرها ،  لأيا بحلوها  لى من تقاسمت معهم  حد،  حم  لى من حملنا 

خوتي لمعين  لى  لحيا  ملك في  غلى مـا  يــا  :لى   .فــاتـح، مـــر ، 

لى  جد   هم،  عما الله  طـا  جدتــا  سكنه " بــح"لى جــد  الله  حمــه 

 .فسيح جنانه

لوحيـد  خـالي  لطيبين ، خالاتـي  لأقـا  الله لى كل  عمـامي  جته حفظها  ، عماتي 

بنائــه بناتهمكـل   . م 

لى قلـبي  لمقربتين  لعمر   فيقتي    .عائلتيهما. مـير ، صـبريـنة  :لى 

بـي  فيقا  لى صديقاتـي   مـير ،  :  مـينة ، فاطمة، مــريم ،  خـلا ،  سـلمـى، 

ينب، سا ،  نيا  ،  ما ،  ية ، فـريا ،  سا ، فو  ، ، ميسو ، خلو لها ، سهيلة ، صفية ، صبا

، سميحة حمة، بشر  .سمية، 

لى   ضع  لمتو لعــمل  نجــا هذ  لعو في  عطى يد  لذ  لعــائلة  لى صديق 

  لصديق 

لديــــــــــــــــن "         لشــكر" عـــلا   .لـــه جــــــزيل 

لم يكتبهم قلمي  كرهم قلبي ،    .لى جميع من 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

وبعد أھدي ثمرة جھدي . بدایة المطر قطرة وبدایة الأمیال خطوة، وبدایة مشاویر ھذا البحث وھو أعظم مكسب أعتز بھ
 :المتواضع

  )23الإسراء الآیة (   ‘‘وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إیاه وبالوالدین إحسانا” إلى من قال فیھما الرحمان

إلى من حملتني جنینا في أحشائھا وھنا على وھن، إلى التي رأت لي النجاح في إلى من غمرتني بنبع حنانھا وعطفھا، 

عینیھا، إلى التي تخلق التفاؤل بداخلي ولم تبخل علي بدعواتھا وحبھا، إلى من ألجأ عند فرحي وحزني لإلى شعلة البیت 
أطال االله في ” حسیبة“الغالیة  ونور عیني، إلى أغلى ما أملك وأكثر من أحب وأصدق خلق االله على الإطلاق ،إلى أمي

  .عمرھا وحفظھا لي من كل سوء آمین

إلى الذي أنار دربي وحسن أخلاقي، ورعاني وأحاطني  بالأمان، والعطف والحنان وعطائھ، إلى الذي لم یبخل علي شیئا، 
ه الدنیا كوني فلذة كبده إلى قدوتي في ھذه الحیاة ومثلي في الصبر والصلاة وطاعة االله، إلى من أعتز وأفتخر  بھ في ھذ

  .أطال االله في عمره وأدام لھ الصحة والعافیة آمین” الصدیق“ وأنادى باسمھ وآخر عنقود عائلتھ، إلى والدي العزیز 

  حمزة وبلال: إلى إخوتي :وإلى من قاسموني معنى الحیاة بحلوھا ومرھا، فكانوا لي سندا

وأغلى ما یملكان في الدنیا، إلى شموع بیتنا إلى من یرسم الضحكة  ”سلیمان“أختي البكر وزوجھا ” دنیا“: إلى أخواتي
، وإلى الكتكوت القادم ”وسیم”،” شھد“: على محیانا ببراءتھما وطھارة روحھما، إلى من أرى الأمل في أعینھما البراقتین

  .إلى الحیاة، حفظھم االله ورعاھم آمین

بالسعادة والھناء، وإلى ثمرة زواجھما القادمة إلى الدنیا إنشاء االله  أدام االله حیاتھما” كمال“وزوجھا ” مدیحة“إلى أختي 
  .أدام االله علیك بالصحة آمین” رحیل“

إلى الأمل الدافع إلى الحیاة، إلى المولد حتى الممات وتوأم روحي ونصفي الثاني، إلى التي اعتبرتھا وأعتبرھا الدعم 
عھا كل صغیرة وكبیرة، إلى التي لولاھا لما أتممت عملي، إلى التي أرى فیھا والكفایة كل السند والبدایة، إلى التي تقاسمت م

  .ربي یخلیكي لیا آمین” نھلة“...  كل شيء، إلى أختي وصدیقتي و،و،

  .إلى أرواح أولاد أعمامي وجداي وجدتي أدخلكم االله فسیح جنانھ آمین

صھیب، رغدة، وحمودة دون نسیان بكر بیتھا : لاد خالتيخلود، رشا، ھاجر، أسماء والكتكوت نافع ،إلى أو: إلى بنات خالي
  .إلى كل من عائلة دحمان ودخموش كبیرھم وصغیرھم  - ریان

، وإلى من عشت معھم أیامي الحلوة والمرة ”رندة”و” صبرینة“: إلى من تقاسمت معھم  دربي في الجامعة في كل لحظة

إیمان، عبورة، أمینة، أمیغو، سارة، نجلاء، “: ھم الصداقة، وغلى من جمعتني ب”مریم، سارة، صفاء، وسام، فیفي “:

، أمال،فیفي، أحلام، سلاف، سھلیة، فاطمة، سمیة، جمیلة، إیمان، صبوحة المھبولة، zخلود، میسون، إلھام، إخلاص، دنیا

  .رحمة، بشرى، حیاة، وإلى من وسعھم خاطري ولم یذكرھم قلمي

 



لحمد بعد  لك  لحمد حتى ترضى  بي لك  لخير كله فيا  لثنا على  لشكر  يا  لك 

حسانا لدين  لذ " بالو لرجل  لى 

لعلم سلا لحيا كفا     علمني  

لحب لحنا  مصد  هن    هنا على 

لزهر  تي  خو لبيت  جا  لتي تضي كل  لشمعا    ، "سمية"، "سما"لى 

  " مر"  

  

  "نـــــــــــــــق

سكنه فسيح جنانه الله    حمه 

الله   حفظهم 

حفظهم قلبي   لى من نسيهم قلمي 

لحمد بعد  لك  لحمد حتى ترضى  بي لك  لخير كله فيا  لثنا على  لشكر  يا  لك 

  .لرضى

لرحما  لذين قا فيهما  لى  حسانا"هد خالص حبي  لدين  بالو

لعلم سلا لحيا كفا   علمني  

  لعزيز  بي

لتي حملتني لحب لى  لحنا  مصد  هن  هنا على 

  لغالية  مي

لزهر  تي  خو لبيت  جا  لتي تضي كل  لشمعا  لى 

لحيا كل من   سكند خيلى سند في 

لنجا في  تمنى   .حياتكمالكما 

نـــــــــــــــق"صديقتي لى هديها بالأخص 

لطاهر  سكنه فسيح جنانه" فا بو"لر  الله  حمه 

ني  خو صدقائي  الله" Flaga"لى كافة  حفظهم 

  

حفظهم قلبي   لى من نسيهم قلمي 

  

  

  

  

  

  

  

  

لحمد بعد  لك  لحمد حتى ترضى  بي لك  لخير كله فيا  لثنا على  لشكر  يا  لك 

لرحما  لذين قا فيهما  لى  هد خالص حبي 

لتي حملتني لى 

لزهر  تي  خو لبيت  جا  لتي تضي كل  لشمعا  لى 

لحيا كل من  لى سند في 

هديها بالأخص 

لطاهر لى  لر 
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 ةـــــدمـــــقـم
  
 

 أ  

تعتبر البنوك عصب الاقتصاد ومحركه الرئيسي فهـي تحفـظ الأمـوال وتنميهـا وتسـهل              
تداولها من خلال قيامها  بدور الوساطة الماليـة بـين المـدخرين والمسـتثمرين، وتقـديم حزمـة       
من الخدمات والمنتجات عن طريـق جـذب الودائـع والمـدخرات، ومـع تزايـد أهميـة البنـوك         

ظل التطورات العالمية الكبيرة والمتسـارعة عـرف النظـام البنكـي كغيـره      وتنامي دورها، وفي 
  .من الأنظمة الاقتصادية الأخرى العديد من المخاطر

فقد شهدت المخاطر المصرفية ارتفاع شديد فـي وقتنـا الحاضـر وذلـك بسـبب التطـورات فـي        
ر نظـام  مختلف الأنشـطة المتسـارعة، إضـافة إلـى التطـورات التكنولوجيـة الهائلـة وتطـو        

  .الاتصالات والمعلومات

يواجه العمل المصرفي العديد من المخـاطر التـي تـؤثر علـى أنشـطته المختلفـة وتقسـم هـذه         
المخاطر إلى مخاطر مالية تؤثر مباشرة على الوضـع المـالي للبنـك وأخـرى تشـغيلية لا تـؤثر       

 ـ     ات المسـتخدمة أو  مباشرة على الوضع المالي للبنك والتي تنشـأ إمـا بسـبب العـاملين أو التقني
بسبب أحداث خارجية، حيث تخلف هذه المخـاطر آثـار كبيـرة علـى مردوديـة البنـوك، وقـد        

  .تؤدي إلى حد إفلاسها

ولمواكبة التطورات والتحولات التي شـهدها المحـيط الـدولي، قـام كـل مـن بنـك التسـويات         
حتـى البنـوك التجاريـة    الدولية، البنوك المركزية، لجنة بازل للممارسات الرقابيـة، البـاحثون، و  

في حد ذاتها بتطوير نظم إدارة المخاطر، ووضع قواعـد لضـبط هـذه المخـاطر، والتـي تعتمـد       
  .أساسا على مجموعة من المؤشرات المالية

ورغم التحديات التي تواجه المعاملات المالية التجاريـة فـي الوقـت الـراهن اسـتطاعت البنـوك       
 . وتقوي دعائمها  وتحقق نجاحات ملموسة التجارية أن تبرز وجودها واستمراريتها

  : الاشكالية

  :وعلى ضوء ما سبق يمكن صياغة إشكالية البحث في السؤال الرئيسي التالي

  كيف  تواجه البنوك التجارية المخاطر التشغيلية؟  •

  :الفرعية التاليةوتحت هذا التساؤل الرئيسي تندرج الأسئلة 



 ةـــــدمـــــقـم
  
 

 ب  

ü البنوك التجارية؟هي مختلف المخاطر التي تتعرض لها  ما  
ü هي الأدوات الرئيسية لتحديد لمخاطر التشغيلية؟ ما  
ü هي طرق معالجة المخاطر التشغيلية؟ ما 

من أجل الإجابة على التساؤلات الفرعية تم وضع مجموعة من الفرضيات التي : الفرضيات
  :يلي سوف يتم تدعيمها أو رفضها والمتكونة مما

 .المخاطر التشغيلية أهمهاتواجه البنوك التجارية مجموعة من المخاطر  - 

من بين المخاطر التشغيلية التي تتعرض لها البنوك محل الدراسة مخاطر العمليات، مخاطر  - 
 .مة، مخاطر العنصر البشريظالأن

 .المخاطر إدارةيمكن أن تقوم هذه البنوك بوضع نظام للرقابة الداخلية تمكنها من  - 

  .مخاطر التشغيل في البنوك محل الدراسة بالاهتمام البالغ إدارةتحظى  - 

 :تبرز أهمية الدراسة في النقاط التالية :البحثأهمية 

  .إعطاء صورة واضحة عن مخاطر التشغيل في البنوك التجارية  - 

  .تسليط الضوء على البنوك التجارية وأهم التحديات التي تواجهها - 

  :فييهدف بحثنا إلى تحقيق جملة من الأهداف تتمثل   :أهداف البحث

 .تحديد طبيعة المخاطر التشغيلية في البنوك التجارية -

  .ومبادئها يتلاءمإبراز قدرة البنوك التجارية على إدارة المخاطر التشغيلية والتخفيف منها بما  - 

  .لتحديد الأساليب التي تتبعها البنوك التجارية لقياس مخاطر التشغي - 

  .كسب معرفة جديدة في هذا المجال والتخصص - 

  :أخرى ذاتيةهناك أسباب موضوعية و :أسباب اختيار الموضوع

  :  الأسباب الموضوعية - 1

  .محاولة إيجاد حلول لمخاطر التشغيل والتخفيف من تابعاتها - 



 ةـــــدمـــــقـم
  
 

 ج  

  .إبراز أهمية المخاطر التي تواجهها البنوك التجارية ومن بينها مخاطر التشغيل - 

   :الأسباب الذاتية - 2

  .إثراء الرصيد المعرفي والمكتبي - 

  .التعمق في الدراسات المتعلقة بالبنوك التجارية - 

 : المنهج المستخدم في البحث
من أجل معالجة الإشـكالية المطروحـة و اختبـار صـحة الفرضـيات اعتمـدنا علـى المنـاهج         

  : التالية
  .تم استخدامه من أجل تتبع نشأة وتطور البنوك التجارية :التاريخي •
تم استخدام المنهج الوصفي فيمـا يخـص الجانـب النظـري باعتبـاره      : الوصفي التحليلي •

ملائما لتقرير الحقائق، وفهم أبعـاد الدراسـة، واسـتخدام المـنهج التحليلـي فـي تحليـل        
  .القوائم المالية للبنك

  : صعوبات البحث

  : لقد واجهتنا صعوبات أثناء إنجاز هذا البحث أهمها

أن موضوع إدارة المخاطر التشغيلية هو موضوع حديث النشأة ولم ينل القدر الكافي من الدراسات  - 
  .والبحوث وبالتالي قلة المراجع المتخصصة وذات العلاقة المباشرة بالموضوع
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  :تمهيد

مركزا حيويا وذلك من خلال قدرته علـى   للاقتصاديحتل الجهاز البنكي ضمن الهيكل المالي 

وعليه فإن البنوك التجارية تعتبر  تعاملينئات المفتسيير التدفقات النقدية الداخلة والخارجة بين مختلف 

العـالم مـن    لب للبنوك في مختلف دولامن أهم المؤسسات المكونة لهذا الجهاز باعتبارها الشكل الغ

أكثر القطاعـات  من وبالرغم من ذلك فقد أصبح القطاع البنكي ، خلال تلقيها للودائع ومنحها للقروض

والحوسبة  الاتصالاتشهد ثورة تقنية المعلومات و تعرضا للمخاطر ولاسيما في عالمنا المعاصر الذي

  .الخ...ائدة، مخاطر التشغيل مخاطر تقلبات أسعار الف :ومثال على هذه المخاطر

والتعرف على مخاطر نشـاطها   التجارية،لبنوك جوانب ا بأهم الإلماموسنحاول من خلال هذا الفصل 

  :التاليينمن خلال المبحثين 

ü نظرة عامة حول البنوك التجارية :المبحث الأول. 

ü مخاطر النشاط المصرفي :المبحث الثاني. 
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 نظرة عامة حول البنوك التجارية: المبحث الأول

، التي تتولى الاقتصاديةك التجارية دورا هاما في تنمية وتطوير مختلف القطاعات البنو تؤدي

قبل كل شيء إلى تقديم خدمات متميزة و أولاعمليات الإقراض، إلى مؤسسات تهدف تمويلها من خلال 

  .لهاافسية تعزيز المراكز التنو وتحقيق الربح الاستقرارلضمان النمو و

  نشأة وتعريف البنوك التجارية: المطلب الأول

الفترة الأخيرة من القرون الوسطى، حين قام التجار والمرابين  إلىترجع نشأة البنوك التجارية 

بمبالغ الوديعة، وقد  إيداعوشهادات  إيصالات إصداربا بقبول أموال المودعين مقابل ووالصياغ في أور

وأن أخذت تلقى قبولا عاما في التداول للوفاء ببعض الالتزامـات،   الإيصالاتلاحظ الصيارفة أن تلك 

 يتقدمون لسحب ودائعهم دفعة واحدة بل بنسبة معينة، وتبقـى بـاقي الودائـع    أصحاب هذه الودائع لا

 إلـى الشكل يدفع فوائد  بهذا مجمدة لدى الصراف مما أوحى لهم بالقيام بإقراضها، ومن هنا أخذ البنك

هو حفظ الوديعة فحسب، بـل   الإيداعأصحاب الودائع لتشجيع المودعين، ولم يعد الغرض من عملية 

مقابل فائدة، وتقـديم  في مجال تلقي الودائع  تطور نشاط البنك بهذا و الحصول على فائدة، إلىالتطلع 

  1.القروض بناء على هذه الودائع لقاء فائدة أيضا

) Banca(الكلمة الإيطالية و بمعنى الخزانة) Banque(من الكلمة الفرنسية  )bank(وجاءت كلمة بنك 

  .التجار أو الصاغة في إيطالياأو الطاولة أو المكان الذي كان يجلس فيه عدد من وتعني المكتب 

تشير الأدبيات المالية إلى أن أول مصرف تجاري قد أسس في مدينة البندقية جنـوب إيطاليـا عـام    

في العديد من المدن التجارية الرئيسية في ذلك الوقت ففي مدينـة  ظهور المصارف ثم توالى ) 1517(

                                                           
  .63، ص2000، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، النقود والبنوكرشاد العصار، رياض الحلبي،  - 1
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وبنك فرنسا عـام   )1694(وفي لندن نشأ بنك انجلترا عام  )1609(أمستردام نشأ أول مصرف عام 

)1800(.1 

، وكانـت غالبيتهـا مؤسسـات    18بنوك يـزداد تـدريجيا منـذ بدايـة القـرن      ـدد الـذ عــأخ

 الإفـلاس يمتلكها أفراد وعائلات، حيث كانت القـوانين تقضـي بحمايـة المـودعين، ففـي حالـة       

 إلـى أدت  تهاالأموال الخاصة لأصحاب هـذه البنـوك تلـك القـوانين وتعـديلا      إلىيمكن الرجوع 

الثـورة الصـناعية فـي     انتشـار آثـار   إلـى البنوك كشركات مساهمة والفضل في ذلك يعود  إنشاء

 إلـى نمو الشركات وكبر حجمهـا، واتسـاع نشـاطها، فبـرزت الحاجـة       إلىدول أوربا التي أدت 

مـن هـذه البنـوك    بنوك كبيرة الحجم تستطيع القيام بتمويل هذه الشركات، وقد تـم تأسـيس عـدد    

  2.مكان حتى أقامت لها فروعا في كل مالهاتسعت أعاالتي 

  :مفهوم البنوك التجارية

التجارية باختلاف المنهج الذي يستخدمه الباحثون وبـاختلاف النظـرة إلـى     البنوك يختلف تعريف 

لذلك تنوعت التعاريف بشكل يصعب حصر تعريف شامل، ومن أهم  لبنوكالوظائف التي تؤديها تلك ا

  :التعاريف نذكر ما يلي

ü  أكثرهـا نشـاطا حيـث أن معظـم الودائـع      و تعتبر البنوك التجارية من أهم أنواع البنـوك

تؤدي معظـم الخـدمات عـن طريقهـا     تتركز لديها وأن معظم القروض تمنح من خلالها و

 3.وبالذات في الدول النامية

                                                           
  .17ص ، 2013عمان ، الأردن،الذاكرة للنشر والتوزيع،  ، مدخل إدارة المخاطر،إدارة المصارف التجاريةأسعد حميد العلي،  - 1
، مـذكرة مقدمـة لنيـل شـهادة الماجسـتير فـي العلـوم الاقتصـادية،         البنوك التجارية وتحديات التجارة الإلكترونيـة العاني إيمان،   - 2

 .3،4، ص ص  2007-2006تخصص بنوك وتأمينات، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
 .322ص، 2006 الأردن، عمان، ،، نشر وتوزيعالنقود والبنوكفليح حسن خلف،  - 3
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ü  ونبعـت هـذه    ،اسم بنـك الودائـع علـى البنـوك التجاريـة      الاقتصاديينيطلق الكثير من

التسمية من الوظيفة الأساسية التي تقوم بها هذه البنوك فعلـى سـبيل المثـال تقـوم بقبـول      

 1.الائتمانودائع الأفراد وتتعامل في نفس 

ü   البنوك التجارية هي البنوك التي تعتمد على ودائع الأفراد والهيئات بمختلف أنواعها المختلفـة

وإعادة استثمارها لفترات قصيرة الأجل في تسهيلات ائتمانية سواء كانت تحت الطلب أو لأجل 

 2.يسهل تحويلها إلى نقدية حاضرة وذلك للمساهمة في تمويل التجارة الداخلية

ü سمالية هدفها الأساسي تحقيق أكبر قدر ممكن من الأرباح بأقل تكلفة ممكنة هي مشروعات رأ

ويمكن تلخيص عمل هذا النوع من البنوك في  من خلال جمع الأموال من الجمهور وإقراضها

أنه يقبل الأموال الفائضة عن حاجات أصحابها ويعيد تقديمها لأشخاص آخرين قصد تمويـل  

 3.مختلف احتياجاتهم

ü  معين زراعي أو صناعي أو عقاري اقتصاديغير متخصصة في نشاط  ائتمانيةهي مؤسسة، 

قصير الأجـل   الائتمانوتقوم بتلقي الودائع القابلة للسحب عند الطلب والقصيرة الأجل وتقديم 

التي تـدفع  و وهي منشآت تقوم بصفة معتادة بقبول الودائع، المختلفة الاقتصاديةإلى القطاعات 

   4.جل محدد لا يتجاوز السنةعند الطلب أو بعد أ

  

  

                                                           
 .286، ص2009 الإسكندرية، مصر، ،، مؤسسة شباب الجامعةالنقدي والدولي الاقتصادأحمد فريد مصطفى،  - 1
،  2011 عمـان، الأردن،  دار وائـل للنشـر والتوزيـع،    العمليـات المصـرفية الحديثـة،   خالد أمين عبد االله، حسين سعيد سـعيفان،   - 2
 .21ص
الجزائـر،  ، دار المفيـد للنشـر والتوزيـع، عـين مليلـة،      المصرفي للتخصص الاقتصـادي والمـالي  المفيد في النظام بلعلمي لزهر،   - 3
 .33ص
 .71ص، 2010 الإسكندرية، مصر، ، دار الفكر،الأسواق المالية والنقدية في عالم متغيرعبد القادر،  متولي - 4
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  موارد واستخدامات البنوك التجارية: المطلب الثاني

يمكن التعرف على موارد واستخدامات البنوك التجارية من خلال دراسة عناصـر الأصـول   

  .صول تمثل موجوداته أو حقوقهوالخصوم في ميزانيته، فالخصوم تمثل القيم التي يلتزم بها البنك والأ

  :يمكن تعريف ميزانية البنك التجاري على أنهاومن هنا 

هي وثيقة محاسبية تتضمن جانبين رئيسين هما الأصول والخصوم، ويحتوي كل من الجانبين  - 

على مفردات متنوعة تختلف نسبية كل منها في تكوين الأصول والخصوم من بنـك لآخـر،   

 1.ي يتوخاها البنكبحسب سياسة البنك، نشاطه، واعتبارات توفير الربح والسيولة الت

عبارة عن قائمة مكونة من عمودين متساويين في القيمة، عمود خاص :" كما تعرف على أنها - 

 2".بالموارد وآخر خاص بالاستخدامات 

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .154، ص 2002منصورة، مصر، ، كلية التجارة، جامعة الاقتصاديات النقود والبنوكوجدي محمود حسين،  - 1
    .274، ص 1993، دار الفكر الجزائري، الجزائر، الجزائر، الاقتصاد النقديضياء مجدي الموساوي،  - 2
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  يوضح ميزانية البنك التجاري): 01(جدول رقم 

  المبالغ   الخصوم  المبالغ      الأصول   

  نقد في الصندوق
  نقد في البنك المركزي
  أرصدة سائلة أخرى

  ذهبوعملة أجنبية
  بنوكمستحق على ال

  حوالات الخزينة 
  سندات حكومية

  أوراق مالية 
  أوراق تجارية مخصومة 

  استثمارات متنوعة
  قروض طويلة الأجل

  

X       
X        

X       
X       
X       

X  
X      

X  
X       

X  

  ودائع التوقيت  - ودائع جارية  
  ودائع ثابتة

  دورية مستحقة الدفعصكوك 
  حسابات دائنة 
  الأخرى بنوكمستحقات لل

  قرض البنك المركزي
  رأس المال المدفوع 

  حوالات داخلية –مطلوبات أخرى 
  أرباح محتجزة –احتياطات 

  

X    
  X    
X    

 
X    
X    

X  
X    

X  
  

دار ، -مدخل كمي واستراتيجي معاصر-البنوك  إدارةن، وآخروخلف  نح حسيفل :المصدر
  .2000 ،الأردن ،نالنشر الجامعة الأردنية، عما

  
  موارد البنوك التجارية: أولا

: تمثل الموارد بالنسبة للبنوك التجارية التزاماته اتجاه الغير وتنقسم هذه الموارد إلى مجموعتين همـا 

  .الموارد الذاتية  والموارد الخارجية

 :وتشمل مايلي ):الداخلية(الموارد الذاتية  - 1

وهو عبارة عن مجموعة المبالغ التي دفعها مساهمو البنك بالفعل مسـاهمة  : المال المدفوعرأس  - 1- 1

، ومـن المعـروف أن   منهم في رأس المال ويمثل النواة الأولى لموارد البنك وهو بمثابة دين على البنك
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 لمـودعين رأس المال لا يعرف أهمية لموارد البنك التجاري إنما تتمثل أهميته في كونه مصـدرا لثقـة ا  

 .مع مراسليه في الخارج علاقتهلتدعيم مركز البنك في و

هي عبارة عن مبالغ تتكون على مر الزمن وتكـون تحـت السـلطات المسـؤولة     : الاحتياطات - 2- 1

  :ومصدرها هو اقتطاع جزء من الأرباح التي لم توزع وتنقسم إلى

ويفرضـه القـانون بهـدف حمايـة      إجباريوهو يقتطع بشكل  :احتياطات قانونية -1-2-1

  .المتعاملين مع البنك ويستخدم كوسيلة رقابة ومواجهة للخسائر

 إرادتهاوهي احتياطات خاصة تشكلها البنوك التجارية بمحض  :احتياطات اختيارية -1-2-2

  .وفقا لنظامها الأساسي بغية تدعيم مركزها المالي

الربحفي نهاية العام لمقابلة أغراض معينة مثل  إجمالييكون تحميلها على  :المخصصات - 3- 1

 إلخ...الأجنبيةالديون المشكوك في تحصيلها، هبوط أسعار الأوراق المالية، أسعار المعاملات 

 :فيوتتمثل  ):الخارجية(الموارد الغير ذاتية - 2

الأفراد والهيئات والشركات والمؤسسات وتظهر  إيداعتتكون من  :ودائع العملاء بأنواعها - 1- 2

 .البنوك التجاريةهي تمثل أكبر وأهم مصدر من مصادر تمويل و عادة في بند الودائع

 ،تظهر تحت بنـد المسـتحق للبنـوك أو اقتـراض مـن البنـوك       :الأخرىالبنوك  إيداعات -2-2
وتشـتمل علـى   ،تسـيير عملياتها أحد المصادر الهامة التي تعتمد عليها البنـوك فـي   وهو ما يمثل 

عـادة لمقابلـة المـدفوعات    حسابات تجارية في الـداخل والخـارج وتنشـأ الحسـابات الجاريـة      
منهـا   الآجلـة فـي حـين تمثـل     ،العلاقات العاديـة اليوميـة   إطارالمتبادلة بين عملاء البنوك في 

 .قروض حصل عليها البنك من بعض البنوك) الودائع(

لهـده الأداة الاسـتثمارية علـى تمكـين المسـتثمر       الأساسيةتستند الفكرة  :الإيداعشهادات  -2-3
 ـ ،بعائد محدد من ضمان سرعة السيولة وقابلية التـداول فـي نفـس الوقـت     أمواله إيداعمن  ا ذوه
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بأنهـا شـهادات لحاملهـا قابلـة للتحويـل       الإيداعويمكن تعريف شهادات  لأجلودائع ما لا توفره 
 1.عمولة سنوية معينة بسعرمبلغ معين و إيداعثبت والتبادل يصدرها البنك ت

عديـدة فعنـدما تمـر البنـوك      لأسـباب لجأ بعض البنوك التجارية للاقتـراض  ت :القروض -2-4
هـو الاقتـراض مـن البنـك     بأزمة السيولة لأي سبب من الأسباب فيكـون الملجـأ الأخيـر لهـا     

كانت ترغب بزيـادة قـدرتها علـى الاسـتثمار والتوسـع عنـد وجـود قـرض          إذا أماالمركزي 
أقـل مـن العوائـد التـي     سندات دين تكون الفائدة عليهـا   بإصدارتقوم عادة  فإنهااستثمارية جديدة 

 2.ه السنداتذستجنيها جراء استثمار الأموال المتجمعة من بيع ه

  استخدامات البنوك التجارية: ثانيا

بعد أن تحصل البنوك التجاريـة علـى مواردهـا الماليـة مـن مصـادر مختلفـة تقـوم         

، ويمكـن تقسـيم اسـتخدامات البنـوك التجاريـة إلـى ثـلاث        الاستخداماتبتوزيعها على مختلف 

  :مجموعات حسب درجة سيولتها أولا ثم ربحيتها ثانيا، كما يلي

  :شملتالهدف منها تحقيق السيولة فقط و: المجموعة الأولى - 1

وهـي عبـارة عـن نقـود قانونيـة موجـودة لـدى البنـك          :النقدية الجاهزة لدى البنـك  - 1- 1

 3.تمكن من مواجهة متطلباته اليوميةباستمرار لكي ي

النقـدي   الاحتيـاطي وهـي عبـارة عـن    : الأرصدة النقدية المودعة لدى البنك المركـزي  - 2- 1
وقـد تظهـر نقديـة خزينـة البنـك التجـاري        ،القانوني بشكل إلزامي لدى البنك المركزي

لدى البنك المركزي، وعلـى العمـوم فعـن المسـتوى الفعلـي للرصـيد النقـدي للبنـك         

                                                           
، دار المس%%%%یرة للنش%%%%ر والتوزی%%%%ع والطباع%%%%ة، عم%%%%ان، الأردن،    النق!!!!ود والمص!!!!ارف والبن!!!!وك التجاری!!!!ة  محم%%%%ود حس%%%%ین ال%%%%وادي وآخ%%%%رون،    -1

  .162، ص2011
    .101ص ،2010، جامعة المسيلة، الجزائر، الاقتصاد المصرفيخبابة عبد االله،  - 2
قسنطبنة، . ، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر، تخصص إدارة مالیةدور البنوك في تفعیل بورصة القیم المنقولةلرقم ریم،  -3

  .63، ص 2012-2011الجزائر، 
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البنـك   إدارةالتجاري في أية لحظـة يحكمـه مجـرى العمليـات المصـرفية ومـا تقـدر        
 1.به لمواجهة الزيادة الطارئة للسحب الاحتفاظ

تـذر   أنمقارنة بالمجموعـة الأولـى كمـا يمكـن     وتكون سيولتها منخفضة : المجموعة الثانية -2
  :يليربحا وهي تشمل ما 

وهي تلك الأصـول التـي يمكـن تحويلهـا إلـى سـيولة بسـهولة        : أصول شديدة السيولة -2-1
  :وتتمثل أساسا في ودون أية مشقة

 .حسابات لدى البنوك الأخرى ناتجة عن المعاملات فيما بين البنوك •

الأصول التي يمكـن أن تتحـول إلـى نقـود سـائلة      هي تلك : أصول تحت التحصيل •
 .خلال فترة قصير جدا

سـيولتها تكـون أقـل مـن الأصـول السـابقة وأهمهـا        : الأوراق المالية قصيرة الأجـل  -2-2

أذونات الخزينة التي تصدرها الحكومة لتمويل الـدين العـام، والتـي عـادة مـا تكـون قصـيرة        

  .لة عالية كونها مضمونةالأجل وذات سيو

تكـون قصـيرة الأجـل لـذلك فـإن سـيولتها مرتفعـة،         :الأوراق التجارية المخصـومة  -2-3 

ويختلـف حجـم اسـتخدامها     اسـتحقاقها، ويمكن للبنك التجاري بيعها للبنك المركزي قبـل تـاريخ   

  الخ...وعدد المتعاملين وإمكانيتهحسب سياسة كل بنك 

لتمويـل رأس المـال العامـل فـي المشـاريع       يقـدمها البنـك  التـي  : القروض والسـلف  -2-4

  2.التي تكون قصيرة الأجل غالباو المختلفة، الاقتصادية

ربحيتهـا مرتفعـة مقارنـة    والتي تكون سـيولتها منخفضـة جـدا بينمـا      :المجموعة الثالثة -3 

  :يليبالأصول السابقة الذكر، على اعتبار أن هدفها الأساسي هو تحقيق الربح وتشمل ما 

ü القروض متوسطة وطويلة الأجل. 
                                                           

 .119، ص2010، دار المستقبل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، النقود والبنوك بین النظریة والتطبیقأنس البكري وآخرون، - 1
   .11، ص2004، مطبعة جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر،مدخل للاقتصاد النقدي والمصرفيعبد الحق بوعتروس،  - 2
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ü الأوراق المالية طويلة الأجل. 
ü 1).أصول مادية ثابتة( الحقيقية الاستثمارات 

  ةوظائف البنوك التجاري: المطلب الثالث

فتقسـم   الاقتصـادية أما وظائف المصارف التجارية والتي تطورت تطـور المجتمعـات وحاجاتهـا    

  :نقسمي إلى

  :التقليديةالوظائف  -1

 :هيوقد سميت كذلك بسبب تزامن هذه الوظائف مع التطور التاريخي لعمل المصارف وهذه الوظائف 

لمصـارف التجاريـة حيـث    والـرئيس ل  الاسـتثمار الأول تعد هذه الوظيفة  :القروضمنح  - 1- 1

لمـنح  جمهـور المتعـاملين معهـا رغـم تفضـيلها تاريخيـا        إلى القروض المختلفةتمنح 

 .الأجلالقروض قصيرة 

 ـ عمـال فـي معظـم    ادر التمويـل الخارجيـة لمؤسسـات الأ   وتعتبر القروض المصرفية أهم مص

دول العالم لذلك بقيت هذه الوظيفة جزءا رئيسيا مـن أجـل المصـارف وحتـى سـنوات قليلـة       

مفهـوم أو   إلـى حيث بدأت المصارف تستخدم مفاهيم أوسع من مفهـوم مـنح القـروض     ،مضت

  .شكل قروض واستثمارات متنوعةاستثمار موارد المصرف على وظيفة 

 ـ   :أنواعهاقبول الودائع على اختلاف  - 2- 1 ن مصـادر الأمـوال   تشكل الودائع الحجـم الأكبـر م

 .من هذه المصادر%75أو تقريبا  للمصارف التجاريةالمتاحة 

                                                           
، الاقتصـادية العلـوم   الماجسـتير فـي  ،مـذكرة مكملـة لنيـل شـهادة     تسيير مخاطر القروض في البنوك التجاريـة بوضياف بسمة،   - 1

  .8-6ص  ص ،2013الجزائر، تخصص نقود ومؤسسات مالية، قسنطينة، 
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أن الودائـع تحـت الطلـب     إلاورغم تنوع أشـكال الودائـع التجاريـة وظهـور أشـكال جديـدة       

  1.والودائع الزمنية تشكلان الجزء الرئيسي من هذه الودائع

  :الوظائف الحديثة - 2

وكذلك بسبب اختلاف هذه الوظائف  ،وقد سميت كذلك بسبب السبق التاريخي لظهور الوظائف التقليدية

وباختلاف المجتمعات التي نشأت بها وباختلاف البيئة التشريعية  الاقتصادية،وتغيرها مع التطورات 

  :يلي ، ومن بين هذه الوظائف نذكر ماإلغائهالتي ساعدت على ظهورها أو ا

 .لفتح الإعتمادات المستندة لعملائها ائتمانيةعتمادات المستندية ومنح سقوف فتح الا  - 1

 . كمبيالاتالتحصيل والدفع نيابة عن الغير، تحصيل الشيكات وال  - 2

 .وحفظها لحساب المتعاملين معهاشراء وبيع الأوراق   - 3

 .خطابات الضمان المحلية والدولية والكفالات إصدار  - 4

 .تأجير الخزائن الحديدية للجمهور  - 5

تحويل الحوالات المحلية والأجنبية لعملائها وغيرهم وأعمال الصرافة وشراء العملات   - 6

 المختلفة وبيعها 

داخل وخارج الدولة للحصول على السلع  لاستعمالهامنح بطاقات الائتمان لعملائها   - 7

 .والخدمات

 .المسافرين الأجنبية وشيكاتشراء وبيع الشيكات   - 8

 ".وأسهم وسنداتمحافظ مالية  إدارة" مالية إدارة محافظ"ومالية  إداريةتقديم خدمات   - 9

 .الأعمال والممتلكات للمتعاملين معها إدارة  -10
                                                           

، ص 2008عمـان، الأردن،  دار وائـل للنشـر،    ،2ط، مـدخل تحليلـي ونظـري   -النقـود والمصـارف  أكرم حداد، مشهور هـذلول،   -1
  .144،145ص
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  1.دفع فواتير الكهرباء والهاتف والمياه وقبول تحصيلها نيابة عن الأعمال  -11

  البنوك التجارية أهداف :المطلب الرابع

تتسم البنوك التجارية بثلاث سمات هامـة تميزهـا عـن غيرهـا مـن منشـآت الأعمـال        

وتتعلق هذه السمات بالربحية، السيولة، الأمان وفيما يلـي نسـتعرض باختصـار كـل سـمة مـن       

  :السماتهذه 

  :)profitability(الربحية - 1

الجانب الأكبر من مصروفات البنك من تكاليف ثابتـة تتمثـل فـي الفوائـد علـى الودائـع       يتكون 

أن أرباح تلك البنوك أكثـر تـأثرا بـالتغيير فـي إيراداتهـا        -لفكرة الرفع المالي -وهذا يعني وفقا

وذلك بالمقارنة مع منشآت الأعمال الأخرى لذا يقال أن البنوك التجاريـة تعـد مـن أكثـر منشـآت      

البنك بنسـبة معينـة ترتـب علـى ذلـك       إيراداتزادت  ضا لآثار الرفع المالي، فإذا ماال تعرالأعم

بنسبة أكبـر وعلـى العكـس مـن ذلـك إذا انخفضـت الإيـرادات بنسـبة معينـة           زيادة الأرباح

 إدارة بل قد تتحول أرباح البنـك إلـى خسـائر وهـذا يقتضـي مـن      انخفضت الأرباح بنسبة أكبر 

  .تجنب حدوث انخفاض فيهاو البنك ضرورة السعي لزيادة الإيرادات

بعـض الجوانـب السـلبية    على الودائع كمصدر رئيسي لمـوارد البنـك الماليـة     للاعتمادوإذا كان 

 للاعتمـاد علـى  بدفع فوائد عليها سـواء حقـق أرباحـا أم لـم يحقـق، فـإن       البنك  لالتزامنتيجة 

يحققه البنك على اسـتثماراته عـادة مـا يقـل عـن العائـد الـذي        الودائع ميزة هامة، فالعائد الذي 

يطلبه ملاكه ومن ثم إذا اعتمد البنك على أموال الملكيـة فـي تمويـل اسـتثماراته فسـوف يقفـل       

علـى الودائـع    الاعتمـاد ،أمـا  أبوابه منذ اليوم الأول بل وربمـا لا يفـتح أبوابـه علـى الإطلاق    

                                                           
  .55، ص2010 عمان، الأردن، ، دار وائل للنشر،إدارة المصارف الإسلاميةحربي محمد عريقات، سعيد جمعة عقل،  -1
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فيحقق للبنك جافة صـافي الفوائـد التـي تتمثـل فـي الفـرق        الاستثماراترئيسي لتمويل صدر كم

الودائع وبين الفوائد المدفوعة عليهـا وبـالطبع يـذهب هـذا      استثمار تلكبين الأرباح المتولدة عن 

إلى ملاك البنك مما يجعل العائد الـذي يحصـلون عليـه أكبـر بكثيـر مـن العائـد علـى         الفرق 

الفوائـد بعائـد الرفـع المـالي أو عائـد المتـاجرة        هذا ويطلق أحيانا على جافة صـافي  الاستثمار

  .الاستثماراتعلى أموال الغير في تمويل  الاعتمادبالملكية أي العائد الناجم عن 

  : )iquidityL(السيولة - 2

يتمثل الجانب الأكبر من موارد البنك المالية في ودائـع تسـتحق عنـد الطلـب ومـن ثـم يكـون        

من أهـم السـمات التـي يتميـز بهـا البنـك       البنك مستعدا الوفاء بها في أي لحظة وتعد هذه السمة 

عن منشآت الأعمال الأخرى ففي الوقت الذي أستطيع فيه هذه المنشـآت تأجيـل سـداد مـا عليهـا      

عـن عـدم تـوفر سـيولة كافيـة لـدى البنـك         إشاعةلبعض الوقت فان مجرد  ت ولومن مستحقا

ممـا قـد يعـرض البنـك للإفـلاس      كفيلة بأن تزعزع ثقة المودعين ويرفعهم فجأة لسحب ودائعهم 

التوقـف   إلـى ويزودنا التاريخ بدروس مستفادة في هذا الصدد فمثلا اضطر بنـك انتـرا اللبنـاني    

وذلـك نتيجـة لزيـادة     1966لعـام   نـوفمبر  14أقفل أبوابـه فـي   و عن دفع مستحقات المودعين

  1.لم يتمكن البنك من مواجهتها بما لديه من موارد نقدية مفاجئة في السحوبات

  :)afetyS( الأمان - 3

ن أساس كل عملية من عمليات التوظيف لأموال المصرف بغـض النظـر عـن مصـادرها هـو      إ

المتفـق عليـه ، لـذا يتوقـف      ليه في الأجـل إالثقة بأن الأموال التي يقرضها الصرف سوف تعود 

القروض المتعامل ما على مـدى الثقـة التـي يوصـيها هـذا المتعامـل       قدام المصرف على منح إ

كيفيـة قيامـه بالوفـاء    و من حيث متانة مركزه المالي ومـدى احترامـه  لتعهداتـه    إلى المصرف
                                                           

  .19،20ص ، ص2011، عمان، ، الأردن، دار أسامة للنشر والتوزيعالبنوك التجارية والتسويق المصرفيجلدة،  سامر -1
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على استعداد لتقـديمها تـأمين للوفـاء بتلـك التعهـدات ، وهـذا       بها ثم مدى الضمانات التي يكون 

يعني أن المصرف يسعى إلى التأكد من أنه يوظـف أموالـه فـي نـواحي مضـمونة مـن حيـث        

 :رض لها ، ويتوقف أمن العمليـة الائتمانيـة علـى عنصـرين همـا     الربح وقلة المخاطر التي تتع

  1.الأجل والتأمينات التي تصاحب العملية

  :وتفرض السمات المشار إليها ثلاث أهداف تهتدي بها إدارة البنك التجاري وتتمثل في

أقصى ربحية مـن خـلال زيـادة الإيـرادات طالمـا أن الجانـب       ويتمثل في تحقيق  :الهدف الأول

هو من النوع الثابت وأن أي انخفـاض فـي الإيـرادات كفيـل بـأن يصـحبه       من التكاليف الأكبر 

  .انخفاض أكبر في الربح

يتمثل في تجنب التعرض للنقص الشديد فـي السـيولة لمـا لهـا مـن تـأثير كبيـر        : الهدف الثاني

  .على ثقة المودعين

صـغير  ويتمثل في تحقيق أكبر قدر من الأمان للمـودعين علـى أسـاس رأسـمال     : ف الثالثالهد

  2.ولا يكفي لتحقيق الحماية المنشودة لهم

  مخاطر النشاط المصرفي:  المبحث الثاني

تعتبر المخاطر من المشاكل الاقتصادية التي واجهـت الأفـراد علـى مـر التـاريخ إلا أن      

هده المخاطر ارتفعت  حدتها في وقتنـا المعاصـر، حتـى أنهـا أصـبحت أكثـر وضـوحا فـي         

القطاع المالي عن غيره من القطاعات، خصوصا فـي القطـاع البنكـي، حيـث أن هـذا القطـاع       

لمخاطر المستقبلية، وبالتالي يتوجـب علـى القـائمين عليـه هـم      يواجه أكثر من غيره من مشاكل ا

                                                           
، مـذكرة مكملـة لنيـل شـهادة ليسـانس فـي       السكنية فـي البنـوك التجاريـة   آليات تقديم القروض شرطيوي وفاء، هريمي بسمة،   - 1

 .9، ص2013 ،المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة، الجزائر العلوم الاقتصادية، تخصص بنوك،
  .21سامر جلدة، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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طبيعة هذه المخاطر إجراء دراسـة شـاملة لمختلـف جوانـب المخـاطر، وسـنحاول فـي هـذا         

المبحث التعريف بالمخاطر المصرفية وأهم أنواعهـا، الأسـاليب المتبعـة فـي معالجـة مخـاطر       

 :   تاليةالبنوك وطرق قياس المخاطر المصرفية وفق المطالب ال

  الخطر وإدارته تعريف: المطلب الأول

  :تعريف الخطر -1

للإحاطة بالمفهم الكامـل للمخـاطرة لابـد مـن ذكـر أصـل هـذه الكلمـة         : التعريف اللغوي -أ

ومعناها اللغوي لذلك سنحاول أولا ذكر طائفة مـن كـلام أهـل اللغـة فـي معنـى مـادة خطـر         

  .ومخاطرة

ü المجازفة والإشراف على التهلكة.  

ü        هو السبق الذي يترامى عليه في الرهن، والجمـع إخطـار، واخطـرا لمـال جعلـه خطـابين

المتراهنين، وتخاطروا تراهنوا، والمخطر هـو الـذي يجعـل نفسـه خطـرا لقرنـه فيبـارزه        

 . ويقابله، المعرض نفسه للهلاك

  : التعريف الاصطلاحي -ب

ü  مـا بينهـا بـين الاحتمـالات     هو ضرر متوقع الحدوث مبني على الاحتمالات التي تتفـاوت في

متعلقة بالأشخاص مثـل وفـاة، مـرض، أو عجـز أو احتمـالات متعلقـة بالممتلكـات مثـل         

 1.إلى غير ذلك من الأخطارو الحريق، تصادم، سرقة، تزوير، غرق سفن

  

                                                           

  .11ص الأردن، ،والتوزيع، عمان، دار الزهران للنشر التامين وإدارة الخطر محمد رفيق المصري، - 1
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ü  بأنهـا احتمـال تحقـق    ) سواء كانـت مشـروعات ام أسـهم وأوراق ماليـة    (تعرف المخاطرة

فكلمـا زاد احتمـال تحقيـق    . نقدي اقل من المـردود أو عائـد متوقـع   مردود أو عائد أو تدفق 

  1.مردودات أو عوائد أو تدفقات نقدية اقل من المتوقع أو سالبة كلما ارتفعت المخاطرة

ü         تنشا المخاطرة من ظاهرة عدم التأكـد المحيطـة باحتمـالات تحقـق أو عـدم تحقـق العائـد

ي يسعى  إليها المسـتثمر يـرتبط مـدى تحققهـا     المتوقع على الاستثمار وذلك لان الأهداف الت

عادة بتدفقات نقدية مستقبلية  ينتظر الحصـول عليهـا مـن اسـتثماره، ولان احتمـال تحقـق       

هذه التدفقات مرهون بعوامل خارج نطـاق سـيطرة المسـتثمر، لـذا يصـبح مـن المسـتحيل        

لتـدفقات  ومتـى انخفـض احتمـال تحقـق هـذه ا       ℅100افتراض تحقق هذه التدفقات بدرجة 

لتنشـا المخـاطرة والتـي تزيـد حـدتها كلمـا        ℅100التي يتوقعها  المستثمر مـن درجـة   

  .℅100انخفض الاحتمال عن

لا مخـاطر لـه، والاسـتثمار الـذي يكـون       ℅100فالاستثمار الذي احتمال تدفقاته مؤكدة بدرجة 

ومـن هنـا    ℅10يكون احتمال عدم تحقق هـذه التـدفقات هـو    ℅ 90: احتمال  تحقق تدفقاته مثلا

  2.تظهر المخاطرة

  :عدة تعاريف للخطر نستهل عرضها على النحو التالي أيضا هناكو

ü الخطر عبارة عن هدف متوقع الحدوث متضمنا النتائج لموقف معين. 

ü الخطر احتمال ناتج عنه حدث يترتب عليه خسارة اقتصادية. 

ü الخطر هو ما يبعد عن التنبؤ في تقدير وتقييم الحوادث. 

ü  هو فرض الخسارةالخطر. 

                                                           
  .25صمرجع سابق، اسعد حميد العلي،  - 1
، دار المسـيرة للنشـر والتوزيـع، عمـان الأردن،     إدارة المخـاطر صـالح طـاهر الزرقـان وآخـرون،     و شقيري نـوري موسـى   - 2

  .220ص
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ü الخطر هو مجموعة من الأحداث. 

عموما يمكن أن يحمل كافة النقاط أعلاه في سبيل تحديـد مفهـوم واضـح لتعريـف الخطـر هـو       

ظاهرة ذات طابع معنوي يبدو أثرها عند اتخاذ الفرد قراراتـه اليوميـة ممـا يترتـب عنـه حالـة       

ت التـي يتخـذها الشـخص بالنسـبة     الشك أو الخوف أو عدم التأكد مـن النتـائج لتلـك القـرارا    

  1.لموضوع أو قرار معين

ü      ـ   نتحدث المخاطرة، عند توقع حصول حدث غيـر مرغـوب فيـه، وبالنسـبة للمسـتثمر يمك

  "احتمال التعرض لخسارة أو إصابة"تعريفها بأنها 

من التعريف السابق نفهم بان المخاطرة تتعلـق بفـرص أو ظـروف وقـوع بعـض الأمـور أو        

مثلا إذا استثمرت أموالك فـي المتـاجرة بالأسـهم فانـك تخـاطر علـى        ،الأحداث غير المرغوب

 2.أمل تحقيق عائد ترضى به

ü فشل في المخاطر هي احتمال فشل المستثمر في تحقيق العائد المتوقع على الاستثمار، وهي ال
تحقيق العائد ويمكن قياس المخاطر بمقدار الانحراف المعياري للتدفقات النقدية الفعلية عن التدفقات 

  .النقدية المتوقعة من خلال معرفة درجة التشتت عن متوسط العوائد

عرف المخاطر بأنها فرصة تكبد أذى أو تلف أو ضرر أو خسارة وهو تعريف مقبول ولكنه لا تو
 .المخاطريعرف قياس 

المخاطر هو لحظة وقوع  حادث غير مرغوب فيه أو فرصة التعرض للخسارة أو هو العائد الذي  
يستلمه المستثمر سنويا أو خلال فترة قادمة ولا يمكن تحديده بدقة نظرا لوجود أكثر من مخرجات أو 

اطر بأنها فرصة عوائد محتملة لهذا الاستثمار ويعد استثمار ذو مخاطر وهناك يمكن أن نعرف المخ
  3.استلام عائد فعلي غير ما تم توقعه والذي يعني ببساطة التغيرات في العائد أو مخرجات الاستثمار

                                                           
  .21، 22رفيق محمد المصري، مرجع سابق، ص  -1
  .147، ص2008الأردن،  ،إثراء للنشر والتوزيع، عمان، دار 2ط ،الإدارة الماليةعلي عباس،  -2
  .         64،87صص  ، 2010 ،سيرة للنشر التوزيع، عمان، الأردن، دار المإدارة المحافظ الاستثماريةدريد كامل أل شبيب،  - 3
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 :تعريف إدارة الخطر -2

مثـل تلـك   (يمكن تعريف إدارة المخاطر بأنها مجال نشاط يسعى إلـى إلغـاء المخـاطر النقديـة     

وتقليلهـا ومراقبتهـا بصـفة عامـة وتعزيـز       ،)المجازفات الرئيسية، وأخطار الأمن  من التي تأتي

مثـل مخـاطر الاسـتثمار المـالي، والتسـويق،      (الأذى مـن المخـاطر التأمليـة     المنافع وتجنب

 1).المعلومات والأعمال التجارية والموارد البشرية، وإستراتجية تقنية

ü وطأتهـا كيفيـة   مقـدار شـدتها أو   و ،ماهية هذه الأحـداث  لىعتعرف إن إدارة الخطر تتعلق بال

  .السيطرة عليها

وبالتالي فـان التعريـف الملائـم لإدارة الخطـر المناسـب هـو التحديـد، التحليـل والسـيطرة          

 2.الاقتصادية على هذه المخاطر التي تهدد الأصول أو القدرة الإرادية لمشروع

ü       إدارة الخطر عبارة عن تنظيم متكامل يهدف إلى مجابهـة المخـاطر بأفضـل الوسـائل واقـل

تحديـد وسـائل مجابهتـه ثـم      ،قياسـه  ،تحليلـه  ،اكتشاف الخطـر  :التكاليف وذلك عن طريق

 .اختيار انسب وسيلة للمواجهة

ü        ويرتكز مفهوم إدارة المخاطر على مجموعة من الأسـاليب العلميـة التـي يجـب أخـذها فـي

ديـة  الحسبان عند اتخاذ القرار لمواجهة أي خطر وذلك من اجـل منـع أو تقليـل الخسـائر الما    

المحتملة ومن ثم الحد من ظاهرة عـدم التأكـد، كمـا ويرتكـز هـذا المفهـوم علـى خفـض         

  :يلي التكاليف المصاحبة للخطر ومن أهم هذه التكاليف ما

 ).التحكم في الخطر(تكاليف التحكم في الخسارة  •

 .تكاليف الفرصة البديلة •

                                                           
  .10،9ص  ص ،2009 الأردن، ،الطباعة،عمانو التوزيعو ، دار المسيرة للنشرإدارة المخاطر الماليةخالد وهيب الراوي،  -1
  .42،41ص ص ،2011 دار المريج للنشر، المملكة العربية السعودية، ،إدارة المخاطرايان جليندون وآخرون،و رانج -2
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 .التكاليف المعنوية والنفسية •

 .الخسائر المادية المصاحبة للخطر •

  .الخسائر الفعلية التي تتحقق نتيجة تحقق الخطر •

ومن هنا نلاحظ أن أسهل التكاليف قياسا هي الخسائر الماديـة والخسـائر الفعليـة، أمـا التكـاليف      

المعنوية آو تكاليف الفرصة البديلة فنه يصعب قياسها، وأما خسـائر الـتحكم فـي الخطـر فـيمكن      

  1.ثلاعن طريق تدريب العاملين م يتم تخفيضهاأن 

  أنواع المخاطر المصرفية وأهداف إدارتها: المطلب الثاني

   )Types Of Risks Finançal( أنواع المخاطر المصرفية: أولا   

 لمصـارف التجاريـة، بعضـها يعتبـر مـن     هناك أنواع عديدة من المخاطر التي تواجه ا
مـؤخرا نتيجـة   المخاطر التقليدية والتي تعتبر جزء من طبيعة عمل المصـارف وأخـرى ظهـرت    

وفيمـا يلـي شـرح مـوجز لأهـم تلـك        ،للتقدم التقني والتقارب الذي حدث بين اقتصاديات الدول
 .المخاطر

  :)Liquidity Risk( ةمخاطر السيول - 1

تعبر مخاطر انعدام السيولة عن الشبح في المـوارد الماليـة لـدى البنـك بحيـث يمكـن أن يقـع        

، إذن مخـاطر  2قدرته علـى الوفـاء بالتزاماتـه المسـتحقة    البنك في أزمة سيولة ويترتب عليه عدم 

خاصـة الودائـع الجاريـة    (السيولة هي عدم قدرة البنـك علـى دفـع ديونـه قصـيرة الأجـل،       

                                                           
  .26،27ص ص ،محمود إبراهيم نور، مرجع سابق شقيري نوري موسى، -1
  .6ص ،2000 ،، الجزائرقسنطينة ،منتوري، مطبوعات جامعة الوجيز في البنوك التجاريةعبد الحق بوعتروس،  -1
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بين البنوك فـي لحظـة معينـة بواسـطة الأمـوال المتـوفرة،       لسوق ما) والقروض قصيرة الأجل

 1.ى سيولة بسهولة في السوقلان الأصول المقتناة ذات أجال طويلة فلا يمكن تحويلها إل

هذا الخطر حينما لا يستطيع البنـك توقـع طلـب جديـد علـى القـروض أو مسـحوبات         ويتعاظم

وكـل ذلـك بسـبب إتبـاع البنـك       2.الودائع ولا يستطيع الوصول إلى مصـادر الجديـدة للنقديـة   

توافـق   لسياسة ائتمانية غير رشيدة أو سوء تسيير الموارد المتـوفرة لديـه، بحيـث يحـدث عـدم     

زمني بين أجال استحقاق القروض الممنوحة وأجـال اسـتحقاق الودائـع لـدى البنـك، أو بشـكل       

عام يقوم بتوظيف أمواله في أصول ثابتة أو بالأحرى تتطلب فترة زمنية قـد تطـول لكـي يمكـن     

شـراء سـندات   (له أن يحولها بسهولة ويسر إلى سيولة مطلقـة، أي ذات سـيولة منخفضـة جـدا     

،  أي عـدم قـدرة البنـك    3...)ل، شراء عقارات، شراء أوراق ماليـة طويلـة الأجـل   طويلة الأج

  4.على مقابلة التزاماته عند استحقاقها بدون تكبد خسائر غير مقبولة

  

  

  

  

  

                                                           
، تخصـص ماليـة وبنـوك    ،، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجسـتير فـي العلـوم الاقتصـادية    تسيير رأس المال في البنكهشام بحري،  -1

  .10ص ، 2006الجزائر،  جامعة قسنطينة، 
 ،2007الـدار الجامعيـة، الاسـكندرية، مصـر،     ،" تحليـل العائـد والمخـاطرة   "  تقييم أداء البنوك التجاريـة طارق عبد العال حماد،  -2
  72.ص
  49.ص عبد الحق بوعتروس، مرجع سبق ذكره، -3
واقــع  -، ملتقــى المنظومــة البنكيــة الجزائريــة والتحــولات الاقتصــاديةالمخــاطرة والتنظــيم الاحتــرازينعيمــة بــن العــامر،  -4

              :     ،ن موقع الانترنت36.ص.وتحديات
Retoulrecherche .jeeran .com./zzzBenlameur% CREAD.Pdf. consulté le 22/03/2015. 
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  )Interest Price Risk( مخاطر سعر الفائدة - 2

إذا تغيـرت معـدلات    1970-1950ظهرت مخاطر سعر الفائدة بشـكل ملحـوظ خـلال الفتـرة     

إذ تغيـر   1987-1970مرة خلال هذه الفتـرة، وبلـغ التغيـر هـذا خـلال الفتـرة        230الفائدة 

، وتنتج مخـاطر سـعر الفائـدة عنـد عـدم      1يوم تقريبا 35مرة بمعدل مرة واحدة كل 186حوالي 

  2.من جهة أخرى بالخصوم قالتوافق بين هيكل أسعار الفائدة الخاص بالأصول، وذلك المتعل

بتقلبات سعر الفائدة في الأسواق الماليـة، فقـد يحـدث أن يتعاقـد البنـك علـى       هذا الخطر مرتبط 

قد تفوق معـدلات الفائـدة علـى التوظيفـات الماليـة مسـتقبلا،       ) حاليا(القبول بمعدلات فائدة ثابتة 

وتقلبات سعر الفائدة تتحدد في السوق بناءا على تفاعل قـوى العـرض والطلـب علـى الأمـوال،      

خسائر قد تكون فوق طاقتـه الماليـة بحيـث لا يمكنـه تعويضـها أو تغطيتهـا        مما قد تكلف البنك

 4:ويتوقف تعرض البنك إلى مخاطر سعر الفائدة إلى ثلاثة عوامل 3.بأرباح الآنية

ü  وحسب كل نوع من ...) ثابتة، متغيرة(هيكل ميزانية البنك حسب كل نوع من سعر الفائدة
 ...).قروض، سندات،(الأصول 

ü  الأصول والخصوم المستحقةسرعة تجديد. 
ü وضعية البنك المقترض. 

  

  

  

                                                           
:                                                              ، من موقع الانترنت9.ص ،2008 البحرين،،البنوك الإسلاميةالمخاطر في  إدارةفضل عبد الكريم محمد،  -1

Slamicenter.Kau.edu.Sa /arabic/Hewar_Arbeaalabs/Pdf_Hiwar 3/243.PDF.consulté le 23/03/2015.  
، جامعـة  وتأمينـات ، شـهادة ماجسـتير فـي العلـوم الاقتصـادية، بنـوك       ، تسيير الودائع على مستوى البنك التجـاري فريدة موهوب-2

 .12 ص ،2005الجزائر، قسنطينة، 
  .50 ص جع سبق ذكره،عبد الحق بوعتروس، مر -3
  .13هشام بحري، مرجع سبق ذكره، ص -4
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 )Exchange Rate Risk( مخاطر سعر الصرف - 3

تتمثل مخاطر سعر الصرف في مخاطر تحويل العملـة الأجنبيـة إلـى العملـة المحليـة، وأيضـا       

، أي هـي المخـاطر التـي تنشـأ نتيجـة التقلبـات أو       1عندما لا يمكن التنبـؤ بأسـعار التحويـل   

العكسية المحتملة في سعر صرف العمـلات أوفـي المراكـز المحـتفظ بهـا مـن تلـك         التغيرات

العملات، فإذا كان البنك يحتفظ بموجودات من عملة معينـة أكبـر مـن المطلـوب فـان الخطـر       

، ويكمن أن يكـون كـذلك الخطـر المـرتبط بتقلـب أو تـدهور       2يكمن في انخفاض سعر الصرف

الأجنبية من جهـة وكـذلك تـدهور وتقلـب العمـلات التـي تـم        قيمة أرصدة البنك من العملات 

  . 3بواسطتها تقييم القروض مما يؤثر على القيمة الحقيقة للقرض عند حلول أجله

فكل المؤسسات التي تحقق عمليات تجارية مـع الخـارج محـررة بالعملـة الأجنبيـة، ومعرضـة       

 ـ      الصرف سواءلخطر  روض فـي مناقصـات   مـن خـلال التصـدير أو الاسـتيراد أو تقـديم ع

  4.دولية

   )Market Risk( مخاطر السوق - 4

يتمثل خطر السوق في خسارة جزء من أصول البنـوك نتيجـة لتحركـات الأسـعار فـي السـوق       
كما تتمثل هذه المخاطر في إمكانية تكبد البنك لخسـائر نتيجـة للتغيـرات المعاكسـة فـي السـوق       

   5.الخ...العقود المرتبط بالأموالالتضخم، معدل الفائدة، أسعار الأسهم، : مثل

                                                           
  .74 مرجع سبق ذكره، ص ،"تحليل العائد والمخاطرة"تقييم أداء البنوك، طارق عبد العال حماد،  -1
، م%%%ذكرة تخ%%%رج ض%%%من متطلب%%%ات نی%%%ل ش%%%ھادة الماجس%%%تیر     م!!!دى تكی!!!ف النظ!!!ام البنك!!!ي الجزائ!!!ري م!!!ع مع!!!اییر لجن!!!ة ب!!!ازل      ف%%%ایزة لع%%%راف،   -2

  .37، ص 2010-2009جامعة المسیلة، الجزائر،  تخصص مالیة،في العلوم التجاریة، 
  .53 عبد الحق بوعتروس، مرجع سبق ذكره، ص -3
 ـ       المؤسسة الاقتصادية في مواجهة خطـر الصـرف،  أمال بعلي، -4 ادية، تسـيير  مـذكرة مكملـة لشـهادة ماجسـتير فـي العلـوم الاقتص

  .54.، ص 2002 الجزائر، مؤسسات، جامعة قسنطينة،
  .209 ص ،2008، الجزائر، دار بهاء للنشر والتوزيع، قسنطينة، الاقتصاد المصرفي، مفاهيم، تقنياترجب حسين،  -5
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يعرف خطر السوق على أنه خطر فقدان وضـعية معـدلات الفائـدة، سـعر الصـرف، والمـواد       
الخ، بسبب التطورات الغير مواتية لعوامـل السـوق، يهـدد الخطـر بالتحديـد أنشـطة       ... الأولية

تـزداد خطورتـه كلمـا    المبادلة أو المفاوضة التي تتم على مختلـف الأوراق الماليـة، والعقـود و   
  .انخفضت سيولة الأسواق المالية

  )Country Risk( مخاطر البلد - 5

تتضمن عملية الإقـراض الـدولي جميـع المخـاطر المرتبطـة بـالظروف الاقتصـادية والبيئـة         

الاجتماعية، والمناخ السياسي السائد فـي البلـد المقتـرض، والـذي يظهـر أثـره بوضـوح فـي         

جانب حكومات تلك الدول، هذا فضـلا عـن المخـاطر التـي تنشـأ      القروض غير المضمونة من 

التزام المقترض بالسداد بعملة مخالفة للعملة المحليـة لديـه بغـض النظـر عـن الوضـع المـالي        

  1.الخاص بالمقترض وإمكانيات حصوله على عملة القرض لسداده

   )Credit Risk( لمخاطر الائتمانيةا -6

احتماليـة عـدم سـداد المقترضـين التزامـاتهم الماليـة المسـتحقة        تنشا المخاطرة الائتمانية مـن  

، فقـد يكـون هنـاك    )القـروض والسـندات  (للمصرف، وابرز هذه الالتزامات والمطالبات الماليـة  

سداد ولكن ليس بكامل المبلغ المتفق عليه أو قد يكون هنـاك سـداد بكامـل المبلـغ المتفـق عليـه       

يها، ولذلك تتعـرض المصـارف التجاريـة لهـذا النـوع مـن       ولكن ليس بالفترة الزمنية المتفق عل

المخاطر،  إذ قدمت قروضا أو اشـترت سـندات ذات أجـال طويلـة مقارنـة بالمصـارف التـي        

سـواء بشـكل مباشـر مـن     (قصيرة، ذلـك أن المقترضـين    تقدم قروضا أو اشترت سندات بآجال

فـي الأجـل   ) التجـاري  المصرف أو بشكل غير مباشر عن طريق بيعهم للسندات إلـى المصـرف  

                                                           
  .172 مصر، ص ،، الدار الجامعية للنشر، الإسكندريةإدارة البنوكعبد غفار حنفي،  -1
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الطويل قد يواجهون صعوبات أكثر قد تحد أو تقلل أو  تضعف مـن قـدرتهم علـى سـداد المبـالغ      

  .أو الأوقات المحددة للسداد

  )Moral Hazard( الخطر الأخلاقي -7

ينشا هذا النوع من المخاطرة من عدم تماثل المعلومـات ولكـن بعـد اكتمـال الصـفقة، فـالخطر       

أسواق رأس المال تتجسد في قيـام المقتـرض بتوظيـف الأمـوال المقترضـة فـي       الأخلاقي في 

من وجهة نظـر المقتـرض وهـو المصـرف فـي      )  غير أخلاقية(أنشطة ومجالات غير مرغوبة 

هذه الحالة، وبالتالي فان احتمال أن يقوم المقتـرض بتسـديد التزاماتـه الماليـة اتجـاه المصـرف       

حتمالية فان المصرف قد يتخـذ قـرار بعـدم مـنح القـرض      ستكون ضعيفة، وبسبب وجود هذه الا

  .من الأساس

  )Off-Balance Sheet Items Risk( خارج الميزانية تمخاطر الفقرا - 8

لكنهـا بـلا شـك    و لا يعتبر هذا النوع معروفا على نطق واسع فـي البيئـة المصـرفية العربيـة،    

ومـن اجـل   . حـول العـالم  خصوصـا الكبـرى منهـا    و أصبحت تقلق مدراء المصارف التجارية

مواجهة هذا النوع من المخاطرة ثـم إنشـاء إدارات متخصصـة فـي كـل المصـارف التجاريـة        

 (Basel2)رقابة وإدارة هذه المخاطر والحـرص علـى تطبيـق مقـررات لجنـة بـازل      و لمتابعة

  .فيما يتعلق بهذا النوع من المخاطر

لمخاطر وعلى رأسها مخاطر أسعار الفائـدة  ترتبط مخاطرة الفقرات خارج الميزانية بعدة أنواع من ا

والمخاطرة الائتمانية ومخاطر تقلب أسعار الصرف الأجنبي، كما ترتبط هذه المخاطر بشـكل وثيـق   

أسواق المشتقات المالية، وبما أن هذه الأدوات أصبحت فـي وقتنـا   و بتعاملات بأدوات الهندسة المالية

ميعا فان التحدي أمام إدارة المصارف التجارية هو في الحاضر كثيرة ومتنوعة ويصعب الإحاطة بها ج

محاولة الكشف عن هذه المخاطر ومحاولة تجنبها أو تحوطيها أو على الأقل التقليل من آثارهـا، فقـد   
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عـام   (Barings)دلت الوقائع ن تحقق هذا النوع من المخاطر قد يكون كارثيا كما حدث لمصـرف  

 Brukter مشاكل قانونية رفعتها عليه شركة  إلى (Trust Banker)، وكما تعرض مصرف1995

and Kambel    للمواد الغذائية بسبب الصفقات والمعاملات المتعلقة بإحدى الأدوات الماليـة المشـتقة

أما خارج القطاع المصرفي والصناعة المصرفية عموما فان الأمثلة عديدة  (SWAP)وهي المبادلات 

للخسائر التي تعرضت لها شركات مختلف القطاعات بسبب التعاملات الغير صحيحة فـي المشـتقات   

بليون دولار بسـبب صـفقات تضـمنت عقـودا      2,6مبلغ  Sunitomoالمالية، فقد خسرت شركة 

ولايـة   إلـى التابعـة  ) Orange(سباب تعرضت حكومة مقاطعـة  بمستقبليات السلع، كما ولنفس الأ

  1995.1بليون دولار عام  1,5الإفلاس بسبب خسارتها  إلىكاليفورنيا الأمريكية 

  )Operational Risk( التشغیلیةالمخاطرة  - 9

لمخاطر التشغيلية هي تلك المتصلة بأوجه الاختلاف الوظيفي فـي نظـم المعلومـات وفـي نظـم      ا

وفـي غيـاب التشـبع والإثبـات الكـفء      . التقارير وفي قواعد رصـد المخـاطر الداخليـة   رفع 

إلا تتخـذ إجـراءات   و للمخاطر، يمكـن أن يسـتمر إغفـال وتجاهـل بعـض المخـاطر الهامـة       

تصحيحية، وان ينتج عن ذلك عواقب وخيمة وتظهر المخـاطر التشـغيلية علـى عـدة مسـتويات      

  2.مصور يحتمل أن يولد خسائر بحجم غير معلوالتي تكون فيها العواقب وخيمة فأي ق

وبما أن المخاطر التشغيلية موضوع دراستنا سـيتم التطـرق إليهـا فـي الفصـل الثـاني بشـكل        

  .مفصل والى جميع الجوانب المتعلقة بهذا النوع من المخاطر التي تواجه البنوك التجارية

  :أهداف إدارة المخاطر

                                                           
 .346،361ص  العلي، مرجع سابق، صأسعد حميد  -1
 .82 ص ،2010الأردن،  ،عمان ،، دار الراية للنشر والتوزيعإدارة مخاطر المحافظ الائتمانيةمهند حنا نيقولا عيسى،  -2
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لوظيفة إدارة المخاطر، ولكـن الهـدف الأول هـو البقـاء مثـل      يطرح بعض الكتاب أهداف متعددة 

ضمان الاستمرارية، وجـودة المنظمـة أو المؤسسـة ككيـان عامـل فـي       و قانون الطبيعة الأولى

ضـمان كفايـة المـوارد عنـد     : الاقتصاد، كما يمكن أن يكون هناك أهداف أخرى متعـددة منهـا  

إلى أدنـى حـد، وذلـك حتـى تخفـف تـأثيرات       حدوث الخسارة، وتقليل  تكلفة التعامل مع الخطر 

تفـادي الوصـول إلـى    و الخطر بالإضافة إلـى المحافظـة علـى الفاعليـة التشـغيلية للمؤسسـة      

  .الإفلاس

كما أن إدارة المخاطر سوف تؤدي إلى اسـتقرار التـدفقات النقديـة ودعـم تقلبهـا وهـذا يعطـي        

 .العوائد ويقلل من احتمال إنفاقهاميزة للشركة أو البنك عن منافسيها إذ يجنبها مفاجآت تقلب 

قدرة الشـركة أو البنـك مـن تأجيـل اسـتثماراته المخطـط لهـا حـين          إلىتؤدي إدارة المخاطر 

ارتفـاع قيمـة    إلـى تنخفض تدفقاتها النقدية، وتجنب تغير استراتيجياتها الاستثمارية، وهـذا يـؤدي   

الشركة وإسهامها في السوق، كما أن الاستقرار وعدم تقلـب التـدفقات النقديـة للشـركة أو البنـك      

يـؤدي إلـى تحسـين    و المخاطر يزيد من درجة الثقـة ومقـدراتها،   بسبب سياسات التحوط وإدارة

  .التصنيف الائتماني لها

حماية المتعـاملين أو الزبـائن فالـدائنون سـوف يزيـد اطمئنـانهم        إلىكما تهدف إدارة المخاطر 

  1.العملاء يستفيدون من استقرار سعار منتجاتهاو ،اإمكانية الشركة في سداد ديونه إلى

   )Steps of Risk Management(خطوات أو مراحل إدارة الخطر :المطلب الثالث

تهدف إدارة الخطر أساسا إلى اختيار السياسـية الملائمـة أو المناسـبة التـي تـؤدي إلـى       

تخفيض الخطر أو التخلص منه مواجهة  الخسائر المتوقعة واحد منهـا، ويكـون ذلـك عـادة فـي      

                                                           
 ص ،2013الأردن،  ،عمـان  ،، دار النفـائس للنشـر والتوزيـع   إدارة المخـاطر فـي البنـوك الإسـلامية    عبد الناصر براني أبو شهد،  -1

211. 
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يمكـن إدارة الخطـر مـن خـلال المـرور      و المتوقع منهاضوء العلاقة بين تكلفة السياسية والعائد 

  :بالمراحل أو الخطوات التالية

  

  )Set Objectives( تحديد الأهداف: أولا

أول خطوة في كيفية إدارة الخطر وهـي تحديـد الأهـداف وتحديـد احتياجـات المنشـاة مـن         إن

برامج إدارة الخطر، حيث تحتاج المنشاة إلى خطة معينـة للوصـول إلـى أقصـى منفعـة ممكنـة       

  .من جراء نفقات برامج إدارة الخطر، وتعتبر هذه الخطوة وسيلة لتقييم الأداء فيما بعد

إلى الحصول على أقصى عائـد ممكـن مقابـل النفقـات التـي تتكبـدها        حيث تهدف إدارة الخطر

لتنفيذ البرنامج الذي وضعت ومراجعة هذا البرنامج في ضوء الأهـداف المحـددة مسـبقا، وعلـى     

تصميم أي نظام لإدارة الأخطـار فـان هـذا المعيـار يجـب ا       الرغم من أهمية عنصر التكلفة في

هداف إدارة الخطـر الحقيقيـة، وهـذه الأخيـرة  تضـعها عـادة       نياتي في المرتبة التالية بالنسبة لأ

الإدارة العليا بالمنشاة بالتعاون مـع مـدير إدارة الأخطـار بعـد اخـذ احتياجـات وراء مـديري        

  .الإدارات الأخرى في المشروع

  :من أجلوكذلك يجب على القائمين على إعداد برامج إدارة العمل 

ü  الضخمة ومحاولة تخطيهاتجنب الأخطار المدمرة أو الخسائر. 

ü الحوادث، الإصابات: حماية العاملين بالمنشاة من أخطار الأشخاص مثل.  

  )Identify problems( اكتشاف وتحديد الأخطار: ثانيا

حيث تقوم إدارة الخطر بالمنشاة بدراسة أوجه النشـاط المختلفـة مـن إنتـاج وتخـزين وتسـويق       

وشراء وبيع، وتدريب العاملين على كيفية اكتشاف الأخطار التـي تتعـرض لهـا المنشـاة سـواء      

  . كانت أخطار قابلة للتامين
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 لإداراتواويمكن تحقيق هذه المهمـة عـن طريـق وجـود علاقـات وثيقـة بـين إدارة الخطـر         

معلومـات تتعلـق بنـواحي    و الأخرى في المنشاة بضمان حصولها على ما تتطلبـه مـن بيانـات   

النشاط في المنشاة حيث يتوقـف اتخـاذ قـرارات إدارة الخطـر فيمـا يتعلـق بالأخطـار التـي         

تتعرض لها المنشاة على قدرتها علـى اكتشـاف وحصـر الأخطـار الخاصـة بأنشـطة المنشـاة        

 وهذا يتطلب من إدارة الخطران تتولى بعنايـة ودراسـة أوجـه نشـاط المنشـاة      الحالية والمتوقعة،

  .طبيعة العمليات التي تقوم بهاو

ويمكن للقائمين على تصميم برامج إدارة الخطر التحقـق مـن تحديـد وحصـر الأخطـار المـراد       

  :تغطيتها بالوسائل التالي

ü فةالاطلاع على ما تنشر شركات التامين بخصوص الأخطار المختل. 

ü إعداد قوائم تحليل الأخطار التي تتعرض لها المنشاة. 

ü استخدام أساليب تحليل النظم وتحليل مراحل الإنتاج في المنشاة. 

ü القوائم المالية والحاسبات الختامية. 

ü التفتيش على الأقسام والإدارات بالمنشاة. 

ü شاةاستخدام جميع الطرق السابقة للتحقق وحصر الأخطار التي تتعرض لها المن. 

وتعتبر مرحلة تحديد وحصر الأخطار المعرض لها المشروع مـن أهـم وأصـعب مراحـل تنفيـذ      

 .برنامج إدارة الأخطار

 )Evaluate problems( تقييم الأخطار وتصنيفها: ثالثا

على إدارة الخطر تقييم هـذه الأخطـار التـي تـم اكتشـافها وتحديـدها، ويقصـد بتقيـيم         

) وطـأة (وكـذلك قيـاس شـدة    ) معـدل تكـرار الخطـر   (الخطـر  الأخطار قياس احتمال وقـوع  

الخسارة المادية المحتملة الناتجة عن وقوع الخطر، وبذلك يتوجـب علـى القـائمين علـى تصـميم      
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برامج إدارة الأخطار ضرورة التمييز بين الأخطار المختلفـة التـي تتعـرض لهـا المنشـاة مـن       

ييم الأخطـار التـي تتعـرض إليهـا المنشـاة      حيث الأهمية ودرجة الخطورة، وفي ضوء ذلك يتم تق

  :إلى ثلاثة أنواع هي

وهـي الأخطـار التـي يترتـب علـى تحقيقهـا        ):الأخطار المدمرة أو الحرجة(الأخطار الجسيمة 

 .توقف المنشاة نهائيا عن العمل وإعلان الإفلاس

وهي الأخطار التي يترتب على تحققهـا اقتـراض المنشـاة مـن المؤسسـات       :الأخطار المتوسطة

 . المالية بهدف تغطية الخسائر المالية والمحافظة على استمرارية المنشاة

هي الأخطـار التـي يترتـب علـى تحققهـا خسـائر ماليـة         ):الأخطار الثانوية( الأخطار الصغيرة

 .يمكن العمل على تغطيتها من الإيرادات الدورية للمنشاة

 (Identify Evaluate Afterردراسة وتحليل السياسات والأساليب المختلفة لإدارة الأخطا: رابعا

Natives(  

تـأتي مرحلـة تحليـل     بعد أن يتم تحديد الأخطار واكتشـافها ثـم تقيـيم وقيـاس هـذه الأخطـار      

السياسات والوسائل المناسـبة لمواجهـة الخطـر، حيـث يقـوم مـدير إدارة الأخطـار بالدراسـة         

والمفاضلة بين الطـرق المختلفـة لإدارة الأخطـار بهـدف اختيـار الطريقـة المناسـبة لتغطيـة         

الأخطار التي تتعرض لها المنشاة، ومـن بـين الطـرق المتاحـة أمـام مـدير الخطـر لمواجهـة         

  :لأخطار ما يليا

ü تجنب الأخطار، ولكن التجنب بشكل جزئي. 

ü ،يتم ذلك إمـا عـن طريـق تكـوين الاحتياطـات أو بـدون تكـوين أيـة         و الاحتفاظ بالخطر

 .ذلك حسب طبيعة الخطرو احتياطات
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ü         نقل الخطر، ويتم نقله إلى شركات التـامين أو إلـى جهـات أو هيئـات أخـرى عـن طريـق

 ...ود النقلالعقود مثل عقود الإيجار، عق

ü        تخفيض الخطر إما عن طريق منع وقوع الخطـر كليـة أو التقليـل مـن فـرص وقوعـه أو

التخفيف من حدة نتائج تحقق الخطر أو التحكم في الخطر بواسطة الحـد مـن معـدل التكـرار     

 .ودرجة الخطورة

  )Choose Alternatives( اختيار السياسة أو الأسلوب المناسب لمواجهة الخطر:خامسا

أن يتم تحليل وتصنيف وتقييم الأخطـار التـي تتعـرض لهـا المنشـاة ثـم دراسـة وتحليـل          بعد

الطرق والأساليب المختلفة للتعامل مع هذه الأخطار تـأتي مرحلـة اختيـار انسـب وسـيلة لإدارة      

هذه الأخطار وكيفية التعامل مع الخطر، ويتم ذلك في ضوء تقيـيم وقيـاس الأخطـار مـن خـلال      

الخسـارة الناتجـة عـن    ) وطـأة (معدل تكرار الخطر أو الخسـارة وشـدة   : مامحورين أساسيين ه

تحقق الخطر، وقد وضع العديد من كتاب التامين مصـفوفة توضـح اختيـار انسـب وسـيلة لإدارة      

 :الخطر في ضوء هذين المحورين كما يلي
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  الخطر وفق محورين لإدارةيوضح انسب وسيلة  ):01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

، دار اليـازوري  إدارة الخطـر التـامين  بكـر، وليـد إسـماعيل السـيفو،    أبـو  عيد احمد  :المصدر

  .2011 الأردن، ،عمان ،العلمية للنشر والتوزيع

تعد هذه المرحلة بمثابة اتخاذ قرار اختيار أسلوب معـين لمواجهـة الخطـر، فـان مـدير الخطـر       

المحتملـة، العوامـل المسـاعدة    يأخذ في الاعتبار احتمال وقوع الخسارة، حجم الخسـارة الماديـة   

  .للخطر،الموارد المتاحة لمواجهة الخسائر إذا تحققت

  )Implement Of Altermatives( تنفيذ القرار المختار:  سادسا 

بعد دراسة طرق إدارة الأخطار واختيـار الطريقـة المناسـبة التـي يسـتقر عليهـا مـدير إدارة        

الخطر، فانه يتم بعد ذلك تنفيذ القرار المتخذ، فإذا استقر الرأي علـى اختيـار وسـائل الـتحكم فـي      

فانه يجب التخطيط والتصميم لبـرامج الوقايـة والحـد مـن وقـوع      ) وسائل الوقاية والمنع (الخطر

  معدل تكرار الخسارة
Loss Frequenty

  

  ).منع الخسارة( الوقایة والمنع-

  .الاحتفاظ بالخطر-

  .نقل الخطر -

  
 .الاحتفاظ بالخطر-

 .تجنب الخطر -

تخفیض (الوقایة والمنع -
  ).الخسارة

 ).التامین(نقل الخطر -

 عال

 منخفض

 Loss Severityشدة الخسارة 
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خطر وتنفيذها بدرجة عالية من الدقة، أما إذا اسـتقر الـرأي علـى نقـل الخطـر إلـى شـركة        ال

يـتم   ، حيـث التامين المناسبة بما يكفل الحصول على أفضل تغطيـة ممكنـة بأقـل تكلفـة ممكنـة     

 .تقييم المزايا والتكاليف لكل أسلوب من أساليب مواجهة الخطر

 )Moutor System( الأخطارمراجعة وتقييم برنامج إدارة : سابعا

يحتاج برنامج إدارة الأخطار إلى المراجعة والتقيـيم الـدوري نتيجـة لاحتمـال ظهـور أخطـار       

جديدة والرغبة في التغطية أو اكتشاف الأخطاء في النظام الحـالي بهـدف تصـحيحها فـي الوقـت      

الأخطـار  المناسب، ويمكن الاعتماد على بعـض القواعـد والأسـس فـي تصـميم برنـامج إدارة       

  :البحتة كما يلي

تفيـد هـذه القاعـدة فـي تحديـد حجـم       : عدم المخاطرة بأكثر من القدرة علـى تحمـل الخسـارة   

 .الخسارة الممكن تحملها وتشجع على نيل الخطر إذا زاد عن حد معين

إن تحديد الطريقـة المثلـى فـي إدارة المخـاطر     : ضرورة اخذ كافة لظروف الطارئة في الحسبان

ورة معرفة احتمـال تحقـق الخطـر وأقصـى خسـارة محتملـة يمكـن أن تلحـق         يقتضي بالضر

 .بالشيء المعرض للخطر واخذ ذلك في الحسبان

يتوجـب علـى القـائمين علـى إدارة الخطـر عـدم       : وجوب عدم المخاطرة بالكثير من اجل القليل

ليف نقـل  المخاطرة بإمكانية تحمل خسارة مالية نتيجة أخطار يحتمـل تحققهـا مقابـل تـوفير تكـا     

 .الخطر، ولذلك فان هذه القاعدة تفي في اتجاهين هما

يجب عدم الاحتفاظ بالخطر عندما تكون الخسارة المالية المتوقعـة كبيـرة بالمقارنـة بتكلفـة نقـل      

 .الخطر
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يجب الاحتفاظ بالخطر عندما تكون الخسـارة الماليـة المتوقعـة صـغيرة بالمقارنـة بتكلفـة نقـل        

  1.الخطر

  :طرق مواجهة المخاطر :المطلب الرابع

ويمكــن إدارة المخــاطر مــن خــلال  Risk Managementيقصــد بطــرق إدارة المخــاطر 

ومـن ثـم   . التعرف على مصدر الخطر ثم تقدير حجم الخسارة المحتملة في حـال وقـوع الخطـر   

  .الوسيلةاختيار الوسيلة المناسبة لمواجهة هذا الخطر وذلك في ضوء كلفة تلك 

  :عديدة لمواجهة الخطر يمكن إيجازها بما يليوهناك طرق ووسائل 

وتقـوم هـذه الطريقـة    " سياسة تخفـيض الخطـر  "ويطلق البعض على هذه الوسيلة :الوقاية والمنع

على أساس منع الخطر كليا إن أمكن أو الحد من الخسـائر الناتجـة إن وقـع هـذا الخطـر وذلـك       

 ـ وسائل الوقايةمن خلال استخدام  ل عـبء الخطـر فـي المقابـل يترتـب      والحد من الخسارة لتقلي

 :عن استخدام هذه الطريقة أو السياسة أمران متقابلان هما

إن استخدم هذه الطريقة يؤدي إلى تحمل الفرد أو المنشـاة تكـاليف ثابتـة تتمثـل فـي التركيبـات       

الهندسية والتجهيزات الفنية التي تتطلبها إجراءات الوقايـة والمنـع هـذا بالإضـافة إلـى تكـاليف       

 .لتشغيلا

يتمثل في المزايا التي تعود على الفرد أو المنشاة مـن اسـتخدامها وتنحصـر هـذه فـي تخفـيض       

 . القيمة المعرضة للخطر وتخفيض معدل الخسارة

                                                           
 ص ،2011 الأردن، ،عمان ،، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيعإدارة الخطر التامينبكر، وليد إسماعيل السيفو، أبوعيد احمد  -1
  .56،64ص
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يقصد بسياسة أو طريقة التجزئة والتنويـع كأسـلوب لمواجهـة الخطـر أن تـتم       :التجزئة والتنويع

عـرض جميـع الأجـزاء فـي وقـت واحـد       تجزئة الشيء المعرض للخطر بشكل يضمن عـدم ت 

  :لتحقق مسبب الخطر، ومن الأمثلة العملية على هذه السياسة

ü قيام صاحب الشيء موضوع الخطر بتوزيع الشيء إلى عدة أماكن متباعدة جغرافيا. 

ü       قيام صاحب رأس المال بتنويع استثماراته وتوزيعها على عـدة مجـالات بـدلا مـن اسـتثمار

 .استثماري واحد  كامل رأس المال في مجال

ü قيام أمين المخزون بتوزيعه في عدة مخازن. 

ü قيام صاحب رأس المال بالاستثمار في أكثر من دولة أو إقليم. 

بمقتضى هذه الطريقة فانه يتم مواجهة الخطر بتحويله إلى طرف آخر نظير دفع مقابل  :تحويل الخطر

 .الأصلي، بملكيته لهذا الشيءمعين لهذا الطرف مع احتفاظ صاحب الشيء موضوع الخطر 

وعقـود التـامين، ففـي     ويتحقق هذا التحويل بمقتضى عقود الإيجار وعقود النقل وعقـود التشـييد  

عقود النقل مثلا يمكن تحويل أخطار النقل إلى متعهدي النقل على أن تـتم المحاسـبة مـع هـؤلاء     

تعهـدين لأخطـار النقـل    المتعهدين على أساس سعر أعلى لخدمة النقل نظيـر تحمـل هـؤلاء الم   

  . التي الاتفاق عليها مع احتفاظ صاحب البضاعة المنقولة، بملكيته لهذه البضاعة

ويعتبر التامين من أهم وسائل تحويل الخطر وأكثرهـا انتشـارا، حيـث تقـوم شـركات التـامين       

بتعويض الأفراد والمنشآت المعرضين لخطر معـين عـن الخسـارة الماديـة التـي لحقـت بهـم        

فـي  ) التـامين ( التامين وقد سـاعد نجـاح هـذه الوسـيلة     يسمى قسطمقابل مبلغ محدد مقدما وذلك 

مواجهة الخطر أنها تعمل على تحقيق قانون الأعداد الكبيرة نتيجـة لتجميعهـا عـددا كبيـرا جـدا      

  .من الأخطار المتشابهة ومن ثم أصبحت هناك دقة في التقدير للخسارة المتوقعة
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بالاعتمـاد علـى نفسـه    ) مـدير الخطـر  (ه السياسة قيام صاحب المخاطر ويقصد بهذ :تحمل الخطر

  .في مواجهة الآثار المترتبة على تحقيق مسبب الخطر في صورة حادث

  

  

  متى نتبع هذه السياسة ؟

نتبع هذه السياسة إذا كانت الخسائر المتوقعة صـغيرة الحجـم مـع تـوفر القـدرة الماليـة علـى        

  :المخاطر بإحدى الطريقتين مواجهة هذه الخسائر ويتم تحمل

 :تحمل الخسائر بدون تخطيط: الطريقة الأولى

وتستخدم هذه الطريقة إذا كانت الخسارة متوقعة نتيجة لتحقـق مسـبب الخطـر خسـارة صـغيرة      

  .القيمة وغير متكررة ولتطبيقها يشترط توفر إيراد جاري يكفي لتغطية الخسارة المتوقعة

 :مع وجود التخطيط تحمل الخسائر: الطريقة الثانية

وتستخدم هذه الطريقة في حالة ما إذا كانت الخسـارة المتوقعـة نتيجـة لتحقيـق مسـبب الخطـر       

متكررة ويمكن حساب قيمتها مقدما وبدقة وتعتمد هذه الطريقـة علـى تكـوين متخصـص الـديون      

  1.المشكوك في تحصيلها

 

  

  

  

  

                                                           
  .27،30ص شقيري نوري موسى ومحمد إبراهيم نور وآخرون، مرجع سابق، ص - 1
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  :خــلاصــة الفصــــل

إن البنوك التجارية تلعب دور الوسيط في نقل الأموال من أصحاب الفائض الى أصحاب العجز        

وأن ، قيامها بأنشطة مالية ووظائفو من خلال تقديمها لخدمات مصرفية على نطاق واسع للعملاء

مخاطر  من بينهاو تقدمهاو الوظائف لا يخلو من المخاطر التي أعاقت عملهاو القيام بهذه الأنشطة

تطورها و ، وعليه يتوقف نجاح البنوك التجارية، نموها...مخاطر التشغيل السيولة، مخاطر السوق،

  .على مدى قدرتها على مواجهة هذه المخاطر
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   :دـــــــيـتمه
تعد البنوك التجارية جزء من النظام البنكـي فـي الكثيـر مـن الـدول يكتنـف نشـاطها        

وتـدابير ملائمـة لإدارة    إجـراءات المصرفي العديد من المخاطر، التي تتطلب من البنـوك اتخـاذ   
وضبط هذه المخاطر وفق أفضل الممارسات مـن أجـل تخفـيض التعـرض للخسـائر المحتملـة،       

غيلية إحدى أهم المخاطر المصـرفية، خاصـة فـي ظـل التطـور التكنولـوجي       وتعد المخاطر التش
  .المستمر والعولمة المالية

بشـكل عـام و التطـرق إلـى      وسنحاول في هذا الفصل تسليط الضوء على المخـاطر التشـغيلية  
مختلف أنواعها، وآلية احتساب رأس المال اللازم لمواجهتهـا وكيفيـة معالجـة البنـوك التجاريـة      

  .لمخاطر التشغيل

  :ولذلك قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى مبحثين هما

ü نظرة عامة حول المخاطر التشغيلية: المبحث الأول. 

ü يليةقياس ومعالجة المخاطر التشغ: المبحث الثاني.  
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  نظرة عامة حول المخاطر التشغيلية :المبحث الأول

  مفهوم المخاطر التشغيلية: المطلب الأول
ü     فنيـة أو الحـوادث وهـي    هي مفهوم عام وربما تكـون نتيجـة للأخطـاء البشـرية أو ال

  1.مخاطر الخسارة المباشرة والغير مباشرة الناتجة عن عوامل داخلية أو خارجية
ü  هـي مخـاطر الخسـارة الناتجـة     : "الخدمات المالية مخاطر التشـغيل بأنهـا  عرف مجلس

عن عدم كفاية أو إخفاق الإجـراءات الداخليـة و الأشـخاص و الـنظم أو الناتجـة عـن       
 2".أحداث خارجية

ü  المخـاطر الحديثـة، وهـي تعنـي      إدارةتعتبر المخاطر التشغيلية  من المستجدات في عالم
ي النشاط الداخلي و إجـراءات الرقابـة، ويشـمل هـذا النـوع      الفشل ف الناتجة عنالخسارة 

 3.من المخاطر العملية المتولدة من العمليات اليومية للبنك
ü  فـي الخسـائر الناجمـة عـن     مخاطر الوقـوع  " : فقد عرفتها على أنها 2أما اتفاقية بازل

لسـبب  فراغات أو اختلال يرجع إلى الإجـراءات، المسـتخدمين، أو النظـام الـداخلي، أو     
مخاطر الخسائر التـي تنشـأ عـن عـدم كفـاءة أو فشـل       : "كما عرفتها على أنها. 4"آخر

،  والأفـراد و الـنظم أو تنشـأ نتيجـة لأحـداث خارجيـة، و يعتبـر         العمليات الداخليـة 
 5".2الاحتفاظ برأسمال لمواجهة المخاطر التشغيلية أساس جوهري في اتفاقية بازل

ü تعـرض للخسـائر التـي تـنجم عـن عـدم كفايـة رأس        المخاطر التشغيلية هي مخاطر ال
، أو انخفاض العمليـات الداخليـة أو الأشـخاص أو الأنظمـة، أو التـي تـنجم عـن        المال

 6.أحداث خارجية

                                                           
 .68، ص 2013 عمان، الأردن، ، دار النفائس للنشر والتوزيع،إدارة المخاطر في المصارف الإسلاميةعبد الناصر براني أبو شهد،  - 1

 .44، ص2005 ،البحرين، ديسمبر، المنامة، المبادئ الإرشادية لإدارة المخاطر للمؤسسات التي تقتصر على تقديم خدمات مالية إسلامية - 2

 .334، ص)2009/2010(، 70، مجلة الباحث، ورقلة ، الجزائر، عددإستراتيجية إدارة المخاطر في المعاملات الماليةبلعزوز بن علي،   - 3

ماليـة، جامعـة أم البـواقي،    ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، تخصص واقع رقابة بنك الجزائر على البنوك التجاريةالزبير عياش،  - 4
 .87، ص 2007الجزائر،

 .81، ص2005، اتحاد المصارف العربية، بيروت، لبنان، 2، موسوعة بازل المخاطر المصرفية إدارة إلىدليلك نبيل حشاد،  - 5

 .8، ص2004، العربي، أبو ظبي، صندوق النقد المخاطر التشغيلية و كيفية احتساب المتطلبات الرأسمالية لها إدارةجاسم المناعي ،   -6
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ü        كما تعرف على أنها مخاطر حدوث الخسـائر المباشـرة أو غيـر المباشـرة نتيجـة عـدم
المـوظفين، أحـداث    الداخليـة، أخطـاء  ملائمة أو اختلال في الإجراءات العملية، الأنظمـة  

  1.خارجية

  أنواع المخاطر التشغيلية: المطلب الثاني
   :يمخاطر العنصر البشر -1

تشـمل الأفعـال التـي يكـون الهـدف       ، كماهي الخسائر التي يتسبب بها الموظفون بقصد أو بدونه
منها الغش أو التحايل على القانون و اللوائح التنظيمية، و كـذلك الخسـائر الناتجـة عـن العلاقـة      

عمليـات الاحتيـال الـداخلي مـن      :ومن الأمثلة عليهـا   2.المساهمين والجهات الرقابية مع العملاء
من متوسط حـالات الاخـتلاس فـي أي بنـك      %60ن إدول ف 6في دراسة شملت (الموظفين قبل 

تقريبـا مـن    % 85ي أن حـوال  إلـى قام بها مـدراء و تشـير الدراسـة     %20قام بها موظفون و
  3.)خسائر العمليات في البنوك كانت خلل في أمانة الموظفين

   :مخاطر العمليات الداخلية -2

هي الخسائر الناتجة عن المعالجـات الخاطئـة للعمليـات وحسـابات العمـلاء وعمليـات البنـك        
 إدخـال اليومية والضعف في أنظمة الرقابة والتـدقيق الـداخلي ومـن أمثلـة ذلـك، أخطـاء فـي        

  4.أصول العملاء إتلافأو  الإهمالالبيانات، خسائر بسبب 

   :الخارجيةمخاطر الأحداث المتعلقة بالبيئة  - 3

، كالسـرقة (وتشمل الخسائر الناشئة من أعمـال طـرف ثالـث، وتتضـمن الاحتيـال الخـارجي       
  5...).ئق، زلازلحرا(والكوارث الطبيعية..)..القرصنةعبر بطاقات الائتمان،  الاحتيال

                                                           
1- Calvet henry, méthodologies de l'analyse financières, de établissement de crédit, économica, paris, France, 

2002, p117.   
المـؤتمر العلمـي    إلـى ، ورقـة بحثيـة مقدمـة    2المخاطر التشغيلية حسـب متطلبـات بـازل   صلاح،  أبونصر عبد الكريم، مصطفى  -2

  .15ص جويلية،  5-4السنوي الخامس، جامعة فيلادلفيا، الأردن يومي 
الملتقـى الـوطني الأول حـول المنظومـة المصـرفية فـي        إلـى ، مداخلة مقدمـة  المخاطر البنكية والتحكم فيها إدارةحسين بلعجوز،  - 3

  .7، ص2005جوان  7-6الألفية الثالثة، جامعة جيجل، الجزائر، يومي 
أعمـال الجامعـة الإسـلامية،     إدارة، رسـالة ماجسـتير، تخصـص    وتحـدياتها  2، دوافع تطبيق دعـائم بـازل   ميساء محي الدين كلاب 4

 .48، ص2007غزة، فلسطين، 
  15نصر عبد الكريم، مرجع سبق ذكره، ص 5
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  : مخاطر الأنظمة المالية -4

وهي الخسائر الناشئة عن تعطيل العمل أو فشـل الأنظمـة أو عـدم توفرهـا ومـن أمثلـة ذلـك        
فيروسـات  ‘ فـي أنظمـة الاتصـالات، أخطـاء البرمجـة      الأعطـال انهيار أنظمـة الكمبيـوتر،   (

  ...).الحاسوب 

   : مخاطر التزويد وتزييف العملات -5

 ـالدراسـات الإ  إحـدى لمختلفة وتقـدر  وتشمل الشيكات والمستندات والوثائق ا ائية أن جـرائم  حص
تزويـر   إلـى  بالإضـافة مـن أسـباب خسـائر البنـوك، هـذا        )%18 - %10(التزويد ما بين 

العملات ، حيث قدرت كمية العمـلات النقديـة المـزورة مـن الـدولار الأمريكـي و المتداولـة        
  1.خارج الولايات المتحدة الأمريكية و التي يصعب كشفها بحدود المليون دولار أمريكي

 :ما يلي وتشمل   : المخاطر القانونية - 6

غسـيل  الملزمـة كمخالفـة قـوانين     الاتفاقيـات المخاطر الناجمة عن مخالفة بعض القـوانين أو   -
  .، والقوانين المقيدة لتحويل العملاتالأموال

  .المخاطر الناجمة عن مخالفة البنك للقوانين والمعايير الصادرة عن السلطات الرقابية - 

  .المخاطر الناجمة عن أخطاء في العقود أو المستندات أو التوثيق - 

  2.2من المخاطر التشغيلية وفق بازلوقد صنفت المخاطر القانونية ض - 

   :التنفيذ وإدارة المعاملات - 7

يقصد به الإخفاق في تنفيذ المعـاملات أو إدارة العمليـات والعلاقـات مـع العمـلاء لعـدم تـوفر        
العنصر البشري الكـفء والمتتبـع للتكنولوجيـا المعاصـرة فـي تسـيير وإدارة مـوارد البنـك،         

  3...العملات، السرقة، الجرائم الإلكترونيةوكذلك مخاطر التزوير وتزييف 

  

  
                                                           

  .www.kantakji.com، مقال منشور على الموقع الإلكتروني 6ص، 2007، المخاطر في المصارف إدارةمحمد سهيل الدروبي،   -1
  .12عبد الكريم، مرجع سبق ذكره، ص نصر -2
  .3، ص 2009 ،أكتوبر 21-20، جامعة بسكرة، مداخلة إدارة المخاطر في المصارف الإسلاميةصالح،  مفتاح -3

http://www.kantakji.com
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  أسباب المخاطر التشغيلية :المطلب الثالث

  :هناك عدة أسباب جعلت البنوك التجارية عرضة للمخاطر التشغيلية نذكر منها

ü الخارجي الاحتيال: نمو التجارة الإلكترونية جلب معه مخاطر محتملة مثل. 

ü  بين البنوك الاندماجازدياد عمليات. 

ü  أنظمة التسوية : على الجهات الخارجية في القيام بأعمال داخلية للبنك مثل الاعتمادزيادة
 .والمقاصة

ü 1.ك الثابتة بسبب الكوارث الطبيعيةإلحاق الضرر بأصول البن 

ü القيام بأخطاء في الصفقات. 

ü    في الإجراءات والأنظمةضعف وعجز. 

ü الإهمال المقصود والغير مقصود. 

ü  الزلازل، الحرائق: طبيعية مثلوقوع كوارث... 

ü القيام بعمليات وصفقات غير قانونية. 

ü  2.أو السرقة سواء من أطراف داخلية كانت أو خارجية الاحتيالالقيام بعمليات  
  

  

  

  

  

  

                                                           
، ورقة مقدمة إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي والتدقيق الداخلي، أثر إدارة المخاطر التشغيلية على البيئة الرقابية صالح رجب حماد -1

 .9، ص2007أفريل  18-16، الأردن-السابع بعنوان إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة، عمان

2 -Eric lamarque , Management de la banque, Risque, relation clients, organisation, Pearson education, 2éme 
édition, Paris, 2008, p34-35. 
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    مبادئ إدارة المخاطر التشغيلية: المطلب الرابع

عشرة مبادئ لمساعدة ورقة تتضمن  2003 المصرفية عام  لمراقبةأصدرت لجنة بازل الثانية 
 لهذهعرض  ،يلية، وفيما يلمخاطر التشغيليمة للى تحديد أسس الإدارة السلطات الرقابية علالبنوك والس

  1 :لمبادئا

 ـى مجلع: المبـدأ الأول  ية لمخـاطر التشـغي  لعناصـر الأساسـية ل  لس الإدارة أن يكـون مـدركا ل  ل
 ـإدارت نوع متميز من المخاطر المتعـين رها الخاصة بالبنك باعتبا ا وأن يقـوم بالمصـادقة عمـى    ه

الإطـار تعريفـا عامـا     هـذا ية بحيث يتضـمن  لبالمخاطر التشغي للإطار الخاصمراجعات دورية 
  .تحديدها، مراقبتها، والتحكم فيهامبادئ خاصة بكيفية  ذه المخاطر وأن يضعهل

 ـى مجليجب ع: المبدأ الثاني  ية لالتشـغي يكـل إدارة المخـاطر   ه س الإدارة أن يضـمن خضـوع  ل
 ـة يقـوم ب لة وفعالـة ومسـتق  لية تقييم مستمرة ومراجعة شـام لبالبنك إلى عم ا موظفـون أكفـاء   ه

 إدارةي مسـؤولة بشـكل مباشـر عـن     لين، ويجـب أن لا تكـون وظيفـة التـدقيق الـداخ     هلومؤ
  .يةلالمخاطر التشغي

إدارة المخـاطر   )هيكـل (يا تـولي مسـؤولية تطبيـق إطـار     لى الإدارة العليتعين ع :المبدأ الثالث
 ـية، ويجب أن يتم الإطار بانسجام كامـل ع لالتشغي ن تكـون جميـع   أى مسـتوى البنـك ككـل، و   ل

 ـية، كمـا يتعـين ع  لفيما يتعمق بإدارة المخـاطر التشـغي   هاتاالمستويات الوظيفية تدرك مسؤولي ى ل
 إدارة البنك كذلك تحمل مسـؤولية تطـوير السياسـات والإجـراءات الخاصـة بـإدارة المخـاطر       

  .يات البنكلية في جميع أنشطة وعملالتشغي

 ـية الملازمـة لمنتجات لمخـاطر التشـغي  لى البنوك وضع تعريـف وتقيـيم ل  ليجب ع: المبدأ الرابع ا ه
ية الخاصـة بكـل   لالمخـاطر التشـغي   الاعتبـار تم الأخذ بعـين   هنأا، كما يجب التأكد من هوأنشطت

  .ية جديدةلمنتج أو عمنشاط عن طريق التقييم الملائم وذلك قبل طرح أي 

مخـاطر  لى البنوك إيجاد طريقـة لضـمان اسـتمرار تقيـيم مسـتوى المقـدر ل      لع: المبدأ الخامس
نـاك تقـارير منتظمـة بشـأن     ه خسـائر، ويجـب أن تكـون   للية واحتمـالات التعـرض   لالتشغي

                                                           
  .11-10 ص جاسم المناع، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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 ـسـيطرة ع ليـا بحيـث تـدعم إجـراءات الإدارة ل    لة ترفـع لـلإدارة الع  لومات ذات الصلالمع ى ل
  .يةلالمخاطر التشغي

 جب أن يتوفر لدى البنك السياسـات والأسـاليب التـي تضـبط أو تخفـف مـن      ي :المبدأ السادس 
  .يةلحدة المخاطر التشغي

يـل  لطـوارئ لضـمان اسـتمرارية العمـل وتق    ليجب أن تكون لدى البنوك خطط ل :المبدأ السابع 
  .الخسائر

 ـمن كافة البنـوك بغـض النظـر عـن حجم     بلطة الرقابية أن تطلى السلب عيج :المبدأ الثامن ا ه
 ـاعتماد إطار فعال لتحديد ورصد وتقييم مخـاطر التشـغيل ب   دف التخفيـف مـن حـدة الخسـائر     ه

 ـى أن يكون لا البنك، عهالتي يتعرض ل  ـ   ه ج شـامل لإدارة المخـاطر   نهذا الإطـار جـزء مـن م
  1.بشكل عام

 ـلن عتعيي :المبدأ التاسع طات الرقابيـة إجـراء تقيـيم منـتظم بصـورة مباشـرة أو غيـر        لى الس
 ـية، كمـا يجـب ع  لق بـإدارة المخـاطر التشـغي   لفيما يتع و إجراءاتهامباشرة لسياسات البنوك  ى ل

 ـطات الرقابية التأكد من وجود آليات مناسبة لإعداد التقارير ممـا يسـمح   لالس  ـا بـالاطلاع ع له ى ل
  2.ة في البنوكلالتطورات الحاص

ون فـي السـوق   ليـة الإفصـاح حتـى يـتمكن المتعـام     لى البنوك أن تقـوم بعم لع :العاشر المبدأ
  3.اهى إدارتلا عها وقدرتهية التي تتعرض للالمصرفية من تقييم المخاطر التشغي

بنـوك إطـار عمـل مناسـب لإدارة المخـاطر      لطات الرقابية التأكد بأن يكون للى السلكما يجب ع 
 ـالاعتبار درجة تقبل البنـوك ل ية، يأخذ بعين لالتشغي  ـذه المخـاطر وطبيعت ه ا وأوضـاع السـوق   ه

 ـوالاقتصاد ككـل ويشـمل    وتقـديرها،  ية للتحديـد المخـاطر التشـغي    احترازيـة  إجـراءات ذا ه
  4.ا بشكل منتظمهتقارير بشأن وإعدادا، هالحد منوتقييمها، ومراقبتها، والسيطرة عليها، أو 

  
                                                           

1 - 19 .م، مصطفى أبو صلاح، مرجع سبق ذكره، صينصر عبد الكر  
  .12جاسم المناع، مرجع سبق ذكره، ص - 2
3 - 19 .م، مصطفى أبو صلاح، مرجع سبق ذكره، صينصر عبد الكر  
4 - المصرفٌة الفعالةة للرقابة يالمبادئ الأساسأبو ظب ة المتحدة، ي، صندوق النقد العرب107، ص2014، الإمارات العرب  
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  المخاطر التشغيليةقياس ومعالجة  : المبحث الثاني
كما سـبق وأن عرفنـا بـأن القطـاع المـالي والمصـرفي هـو مـن أكثـر القطاعـات           

وخلال بحثنا هـذا تطرقنـا إلـى مختلـف أنـواع المخـاطر التـي         ،الاقتصادية تعرضا للمخاطر
تتعرض إليها البنوك التجارية وتناولنا المخاطر التشغيلية مـن جميـع جوانبهـا لكونهـا موضـوع      

ا من تعريفها وصولا إلى قيـاس وتقيـيم للمخـاطرة التشـغيلية التـي سـنوجزها فـي        دراستنا بدء
وهذا بهدف التخفيف مـن حـدة المخـاطر واتخـاذ الإجـراءات       ،المطالب الأربعة من هذا المبحث

  .اللازمة لتخصيص رأس المال اللازم لتغطيتها بالفعل

 قياس تكلفة الخطر التشغيلي: المطلب الأول

تأسست لجنة بازل للرقابة المصرفية تحت مسمى لجنة الأنظمة المصرفية وممارسات الرقابية من طرف 
  التسوياتتحت إشراف بنك  1974محافظي البنوك المركزية لمجموعة الدول الصناعية العشر مع نهاية 

المصرفية ومن  من هيئات الرقابة مسئولينبمدينة بازل بسويسرا، يقتصر أعضاؤها على  BIS)(الدولية 
دولة إن مقرراتها وتوصياتها لا تتمتع بصفة قانونية أو  13البنوك المركزية للدول الصناعية المتمثلة في 

إلزامية لكنها في نفس الوقت تخص بالرعاية و الاهتمام من طرف المجتمع الـدولي فـي مجـال إدارة    
الأولى في مواجهة بعض المخاطر التـي  ولقد أدى قصور اتفاقية بازل  1.المخاطر التي تواجهها البنوك

بعض الدول إلى ظهور اتفاقية بازل الثانية التي تعتبر تحول جوهري في إدارة المخاطر مـن    هاتشهد
 2.حيث المفهوم و الأدوات

v  مع العلم أن هناك ثلاث طرق لقياس متطلبات رأس المال مقابل المخاطر التشغيلية حسب اتفاقية
 : وهي 02بازل 
ü ؤشر الأساسي منهج المBasic Indictor Approach 
ü المنهج المعياري Standardized Approach  

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في علوم  –دراسة تجربة لبنان  - ومتطلبات تطبيقها في البنوك التجارية) 2(مقررات بازلشيلي وسام،  -1

  .34، ص 2010- 2009 ، الجزائر،ينةقسنط ،التسيير، تخصص إدارة مالية، جامعة منتوري
والشركة الجزائرية للاعتماد الإيجاري، دراسة مقدمة  BADRدراسة حالة بنك  – النظام المصرفي الجزائري واتفاقية بازلتومي إبراهيم،  -2

  .63ص،  2007-2008،الجزائر، ضمن متطلبات لنيل شهادة ماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص وتمويل، جامعة بسكرة 
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ü  منهج القياس المتقدمAdvanced Measurement Approach  

ولكل منهج منها طريقة أو أسلوب وغالبا ما تسحب متطلبات رأس المال بناءا على مؤشر واحد وهو 
  1.الطرق الثلاثالدخل الإجمالي وسنقوم بعرض لما تتضمنه هذه 

 :)Basic Indictor Approach( أسلوب المؤشر الأساسي - 1

للبنــوك اســتخدام ثــلاث أســاليب مــن بينهــا أســلوب المؤشــر  02أعطــت اتفاقيــة بــازل 
فعنـد اسـتخدام هـذا الأسـلوب، يـتم احتسـاب متطلبـات رأس المـال الـلازم           BIA)(الأساسي

لمواجهة مخاطر التشغيل من خلال مؤشر موحد يعكس مـدى تعـرض البنـك لمخـاطر التشـغيل      
بصفة عامة، والذي يعكسه مجمل الربح، حيـث  يكـون رأس المـال الـلازم لمواجهـة مخـاطر       

وات الثلاث السـابقة مضـروبا فـي نسـبة مئويـة      التشغيل مساويا لمتوسط مجمل الربح خلال السن
، وفي حالة تحقيق أي من البنـوك مجمـل الخسـارة فـي إحـدى السـنوات المنـوه        )℅15(ثابتة 

من البسط وتخفـض عـدد السـنوات مـن المقـام عنـد        استبعادهافيجب ) 0( عنها أو كانت قيمته
الأساسـي أسـلوبا بسـيطا     احتساب رأس المال اللازم لمواجهة مخاطر التشغيل، ويعتبـر المؤشـر  

  .إن لم يكن الأبسط في التطبيق لدى احتساب رأس المال اللازم لموجهة المخاطر التشغيلية

  : )BIA(معادلة احتساب رأس المال باستخدام أسلوب المؤشر الأساسي

   

  

  :حيث أن

K(BIA) :المؤشر الأساسيمال وفقا لأسلوب متطلبات رأس ال 

:GI1…n مجمل الربح السنوي، كان بالموجب على مدار السنوات الثلاث الماضية. 

n :عدد السنوات المتحقق بها إجمالي العائد, 

  .والتي تم تحديدها بواسطة لجنة بازل : ℅15
                                                           

  .205، ص2،2015.الأردن، ط ،عمان .، دار صفاء للنشر والتوزيع إدارة المصارف الواقع والتطبيقات العمليةصادق راشد الشمري،  -1

n 

Σ(GI 1…  ×ɑ) 

K(BIA) = 
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  (Standardized Approach) الأسلوب المعياري - 2

أنـواع وهـي تمويـل الشـركات، التجـارة      )8(يقسم هذا المؤشـر أنشـطة البنـوك إلـى ثمانيـة     
والمبيعات، أعمال التجزئة المصـرفية، الأعمـال التجاريـة المصـرفية، المـدفوعات والتسـوية،       

بالتجزئة مـع إعطـاء كـل خـط أعمـال مسـبة يطلـق         السمسرة الأصولخدمات الوكالة، إدارة 
  ßمعامل (BETA)عليها 

ويتم حساب رأس المال اللازم لمواجهة مخاطر التشغيل لكل خط من خطوط العمال عن طريق ضرب 
 . ßإجمالي الدخل في معامل

      يلي تفاصيل قيمة  و فيما Beta: كما تم تقسيم نواحي نشاط المصارف إلى ثمانية خطوط وهي 
   (BETA) الأعمال لخطوط

 )ß( البيتا معاملات ):02(جدول رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  خطوط الأعمال البيتا عناصر

 )1ß(تمويل الشركات  ℅18

 )2ß(التجارة والمبيعات ℅18

 )3ß(أعمال التجزئة المصرفية ℅12

 )4ß(الأعمال التجارية المصرفية ℅15

 )5ß(المدفوعات و التسوية 18℅

 )6ß(خدمات الوكالة ℅15

 )7ß(إدارة الأصول ℅12

 )8ß(أعمال الوساطة والسمسرة ℅12
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  ..2004، التقرير الصادر في جوان 2المبادئ الإرشادية للجنة بازل :مصدرال

 )SA( معادلة احتساب متطلبات رأس المال باستخدام الأسلوب المعياري

  

  

  

  :حيث أن

K (SA): متطلبات رأس المال. 

GI: في سنة محددة لكل نشاط من الأنشطة الثمانية الدخل الإجمالي السنوي 

ß : وحددتها اللجنة بنسبة محددة لكل نشاط كما هو مبين في الجدول أعلاه) البيتا(النسبة الثابتة. 

 :حيث 18ß℅و12℅محصورة بين  

يـتم قياسـه بالنسـبة لكـل خـط مـن       ) النمطي(ويلاحظ أن إجمالي الدخل وفقا للأسلوب المعياري
  .يس البنك ككلخطوط العمال ول

 1:وقد وضعت لجنة بازل بعض الشروط الواجب توفرها في البنوك من أهمها

ü أن يكون للبنك نظام جيد لإدارة مخاطر التشغيل. 
ü وجود بيانات منظمة خاصة بكل خط أعمال. 
ü أن يخضع هذا النظام للمراجعة الداخلية والرقابة الخارجية. 

  :أسلوب القياس المتقدم - 3

هو منهج توزيع الخسارة، وهو أكثر الأساليب تقدما، ويعتمـد علـى قيـام البنـك بتصـميم وتنفيـذ       
نظام خاص به لقياس مخاطر التشـغيل، وقـد وضـعت لجنـة بـازل بعـض الشـروط الواجـب         

                                                           
، ورقـة مناقشـة مقدمـة إلـى صـندوق النقـد       إدارة المخاطر التشغيلية وكيفية احتساب متطلبات الـرأس ماليـة لهـا   جاس المناعي،  1-

  .19ص ،2004الإمارات العربية،طبي،  العربي، أبو

K (SA) = 
 years 1-8 Max  [  GI 1-8 X  ß 1-8 ] 

3  
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توفرها في البنك حتى يسمح له بتطبيق أسـلوب القيـاس المتقـدم، منهـا علـى سـبيل المثـال أن        
مستقلة لإدارة مخاطر التشغيل، تكون مسـؤولة عـن وضـع وتنفيـذ إطـار      يكون لدى البنك إدارة 

لإدارة المخاطر بالبنك، وأن يكون النظام الداخلي لقياس مخـاطر التشـغيل مـرتبط بشـكل وثيـق      
ومتكامل مع العمليـات اليوميـة لإدارة المخـاطر، وأن تقـدم تقـارير منتظمـة عـن التعـرض         

  1.ماديةلمخاطر التشغيل  وعن حالات الخسائر ال

BCBS    ورقـة تتضـمن عشـرة مبـادئ     ) 2003( وقد أصدرت لجنة بازل للرقابـة المصـرفية
 2.لمساعدة البنوك والسلطات الرقابية على تحديد أسس الإدارة السليمة للمخاطر التشغيلية

أكدت بأن التنويع في الأساليب المتاحـة لقيـاس المخـاطر مـن أسـلوب       2بازل : يمكن القول أن
وأكثر تحكما إلى أسلوب أكثـر تعقيـدا و أقـرب إلـى تقـدير السـوق وجعـل هـذه          أكثر بساطة

 3.الأساليب أكثر مرونة مما يسمح بالتقدم والتطور في أساليب إدارة المخاطر لدى البنوك

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  . 61 حاكم محسن الربيعي، حمد عبد الحسين راضي، مرجع سبق ذكره، ص -1
المخـاطر التشـغيلية حسـب متطلبـات     حـول  ) جامعـة بيـروت  (ورقة عمل من إعداد نصر عبد الكـريم ومصـطفى أبـو صـلاح      -2

جامعـة   -فلسـطين مقدمـة فـي المـؤتمر العلمـي السـنوي الخـامس       ، دراسة لطبيعتها وسبل إدارتها في حالة البنوك العامـة فـي   2بازل
   5/7/2007-4فيلاديفيا الأردنية المنعقد في الفترة من 

، مـذكرة لنيـل شـهادة الماجسـتير، تخصـص ماليـة، جامعـة أم        واقع رقابة بنك الجزائـر علـى البنـوك التجاريـة    الزبير عياش،  -3
  . 126 ، ص2007البواقي، الجزائر، 
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 الأدوات الرئيسية لتحديد المخاطر التشغيلية: المطلب الثاني

   : من أهم الإجراءات التي ينبغي على المصرف أن يستخدمها في تحديد وتقييم المخاطر التشغيلية 

حيث يقوم المصرف بتقييم عملياته و أنشطته في مقابل قائمة مـن  : لتقييم الذاتي أو تقييم المخاطر: أولا
م للمراجعة أو ورش عمـل  المخاطر التشغيلية وتتم هذه العملية بجهد داخلي وغالبا ما تتضمن إعداد قوائ

  .لتحديد أوجه القوة والضعف في بيئة إدارة المخاطر التشغيلية

حيث يتم مسح لمختلف وحدات العمل والإدارات المؤسسية وطرق العمل حسب نوع  :مسح المخاطر: ثانيا
التصـحيحية  المخاطر، حيث سيتم كشف نقاط الضعف، ويتم بعدها ومنح الأولويات للإجراءات الإداريـة  

 .اللاحقة

 مقاييس غالبا ما تكون حالية يمكـن وتكون على شكل إحصاءات أو : المؤشرات الرئيسية للمخاطر: ثالثا
) شهريا أو كل ثلاثـة أشـهر  (أن تشير إلى وضع المخاطر في المصرف ويتم المراجعة بصورة دورية 

ويمكـن أن يشـمل هـذه    .مخـاطر لتنبيه المصرف إلى أية تغييرات يمكن أن تكون مؤشرا على زيادة ال
 1.المؤشرات عدد العمليات الفاشلة ومعدلات حضور الموظفين ومدى فداحة الأخطاء و حوادث الإهمال

عن طريق قيام البنـوك بقيـاس درجـة تعرضـها للأخطـاء التشـغيلية باسـتخدام        : القياس: رابعا
تـوفر معلومـات تسـاعد فـي     الخاصة بخسائر سابقة في البنك، يمكـن أن   عدة أساليب، فالبيانات

   2.تقييم احتمالات تعرض البنك مستقبلا للمخاطر التشغيلية

  

  

  

  

 

                                                           
  . 207 مرجع سابق ص د الشمري،صادق راش -1
  . 24،أبو ظبي، مرجع سابق، صصندوق النقد العربيجاسم المناعي،  -2
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 طرق معالجة المخاطر التشغيلية: المطلب الثالث

  :إن عناصر الإدارة الأساسية المطابقة للمخاطر التشغيلية التي تم تعريفها وتقييمها هي

v إستراتجية عدم القبول بكل مجازفة(تجنب الخطر(. 
v إستراتجية الوصول بتطور المخاطر التشغيلية للحد الأدنى بشكل ذكي(تخفيف الخطر.( 
v إستراتجية نقل المخاطر بذكاء إلى أطراف أخرى(التشارك ونقل الخطر.( 
v إستراتجية قبول مخاطر معينة بشكل متعمد بأسلوب مختلف(قبول الخطر.( 

أن يلجـأ البنـك إلـى تجنـب المجازفـة إذا      لابـد  ) الفائدة والتكلفة(  في تحليل: تجنب الخطر :أولا
كان الهامش المتوقع من الأنشطة منخفض عـن تكلفـة الخطـر المتوقـع لكـل المخـاطر، هـذه        

  .الأنواع من الأنشطة يجب إلغائها أو عدم بدأها أساسا

يمكن أن يكون الهدف تقليل تكـرار الخسـارة مـن حيـث السـبب أو تقليـل       : تخفيف الخطر: ثانيا
الأثر أو النتيجة وكلا الهدفين يمكن تـدعيمها بواسـطة أنشـطة الرقابـة الداخليـة       حدتها من حيث

بالإضافة إلى أن التشارك في الخطر أو نقل الخطر بالكامل هـي خيـارات مناسـبة لتحليـل حـدة      
  .الخطر

المشاركة في الخطـر ونقلـه يكـون محـل اهتمـام رئيسـي إذا       : التشارك في الخطر ونقله: ثالثا
يمكن خفضه أو تقليله إلى درجـة كافيـة بواسـطة الرقابـة الداخليـة أو أن تكلفـة        كان الخطر لا

هذه الرقابة ستكون أكثر من الخسـارة المتوقعـة ومـن الأدوات المهمـة للتشـارك فـي الخطـر        
  .ونقله هي التأمين ومقاولة الباطن

المخـاطر   لابد أن يكون هناك تعاون بين وحدة الرقابـة علـى الخطـر والمسـؤؤلة عـن     : التأمين
التشغيلية والوحدة المسؤولة عن القيام بعمليات التأمين وفي بعـض البنـوك تكـون وحـدة الخطـر      

  .التشغيلي هي المسؤولة عن التأمينات ضد الخطر التشغيلي

لقـد تزايـد الاعتمـاد علـى     ) الاعتماد على مصادر الخارجيـة لإنجـاز العمـل    ( :مقاولة الباطن
نطوي علـى مخـاطر عديـدة محـددة ولـذلك أعطـى المشـرفون        مقاولات الباطن التي بدورها ت

على البنوك تلك القضية قدر مناسب من العناية، ومن أهـم أهـداف مقاولـة البـاطن هـي خفـض       
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التكلفة والميزة الأخرى هي الجودة الأعلى للعمليـة مـع مخـاطر تشـغيلية أقـل مقارنـة بالقيـام        
إلى الـتخلص مـن الخطـر المتعلـق بـبعض      بتلك الأنشطة داخليا وتؤدي مقاولة الباطن بوضوح 

  .الأنشطة

أو التـرجيح  ) التكلفـة -الفائـدة (إن كفاءة قبول الخطر يعتمـد علـى موازنـة    :قبول الخطـر  :رابعا
بين الدخل المتوقع والخطر أو المجازفـة والسـبب المنطقـي لقبـول المخـاطرة هـي أن تكـون        

  1.المخاطرةالخسارة المتوقعة أقل من تكلفة إدارة الأنشطة لتخفيف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 
                                                           

1- Josef Christal et Kurt Pribil  ، ترجمة صبري عبد الجليل، الناشر المكتب وفقا لمعايير بازل الاقتصاديةإدارة التشغيلية في الأزمات ،
 .89-85ص. العربي الحديث،ص
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 :الفصــــل ةــلاصــخ

مجموعـة فـي المخـاطر أهميتهـا      إلـى والتجـاري   الإسـلامي تتعرض البنوك بشـقيها  
ومخـاطر التشـغيل التـي تنشـأ بنسـب      .. .السـوق مخـاطر   السيولة،مخاطر  الائتمان،مخاطر 

  .الداخلية أو العنصر البشري الإجراءاتالخسارة الناجمة عن عدم كفاية رأس المال أو فشل 

على نشاط هـذه البنـوك مـن مخـاطر يمكـن تقبلهـا مـن         تأثيرهاتتفاوت هذه المخاطر في مدى 
مخاطر تهدد كيانه وتأثر علـى عوائـده ، وتسـعى البنـوك التجاريـة مـن        إلىالبنك  إدارةطرف 

مخـاطر   والتـدابير لتجنـب   الإجـراءات تبنـي مجموعـة مـن     إلـى المخاطر  إدارةخلال وظيفة 
التشغيل أو تقليلها والتحكم فيها بغرض معالجتها والـتخلص منهـا، حيـث تعتبـر هـذه المخـاطر       

  .تحديا آخر تواجهه البنوك التجارية
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  :دـــــيـتمه

الجانب النظري من موضوع البحث، أين تم  إلىبعد أن تطرقنا في الفصلين الأول والثاني       

الفصل الثالث الذي  إلىمخاطر التشغيل في البنوك التجارية نصل  إدارةبمختلف جوانب  الإلمام

تخصصه الدراسة التطبيقية والتي تعد جزء هام لدعم الدراسة النظرية، حيث تعرض فيها المخاطر 

  - ولاية ميلة - ميلةالتشغيلية التي تواجه بنك تجاري وهو بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة 

  :وسنتطرق في هذا الفصل إلى المبحثين التاليين  

ü تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية: المبحث الأول. 

ü وكالة ميلة–مخاطر التشغيل في بنك الفلاحة والتنمية الريفية : المبحث الثاني -  
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  بنك الفلاحة والتنمية الريفيةتقديم المؤسسة  :المبحث الأول

يتكون النظام المصرفي الجزائري من العديد من المؤسسات المالية، سواء كانت بنكية أو غير بنكية، 

والذي يمتلك حصة معتبرة في   BADRومن بين هذه المؤسسات نجد بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

لبنكية، من التعرف على هذه المؤسسة المالية ا إلىالسوق الجزائرية، لذلك سنحاول في هذا المبحث 

  .)ميلةهيكل وكالة ( التعريف ونشأتها، هيكلها إلىخلال التطرق 

 BADRنشأة وتعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية : المطلب الأول

بنك الفلاحة والتنمية الريفية منشاة مالية وطنية لها صفة بنك تجاري، ومنه فهو جزء النظام المصرفي، 

 2200000000المالي، ولقد كان رأس ماله في البداية بـ  الاستقلاليتمتع بالشخصية المعنوية و إذ

  .دج  33000000000، أما حاليا فهو يقدر بـ   1982دج في سنة 

، تبعا لإعادة هيكلة البنك 1982مارس  13المؤرخ في  106_82بموجب مرسوم رقم  إنشاءهتم 

حي وترقيته، ودعم نشاطات الصناعات الوطني الجزائري، وذلك بهدف المساهمة في تنمية القطاع الفلا

  .التقليدية والحرفية

، الاشتراكيفي هذا الإطار قام بنك الفلاحة و التنمية الريفية بتمويل المؤسسة الفلاحية التابعة للقطاع 

مزارع الدولة والمجموعات التعاونية وكذلك المستفيدين الفرديين للثورة الزراعية مزارع القطاع 

الخدمات والدواوين الفلاحية والمؤسسات الفلاحية والمؤسسات الفلاحية الصناعة الخاص، تعاونيات 

  .جانب قطاع الصيد البحري إلى

 1988جانفي  12الصادر في  01_88الإصلاحات الاقتصادية و تطبيقا للقانون رقم  إطاروفي 

 101_88رقم المرسوم  إلى إضافةوالمتضمن القانون التوجيهي للمؤسسات العمومية الاقتصادية، 

 14شركة مساهمة، وبعد صدور قانون النقد والقرض في  إلى، تم تحويله 1988ماي  16المؤرخ في 
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لغي من خلاله نظام التخصص، أصبح بنك الفلاحة أالذي منح استقلالية أكبر للبنوك و 1990أفريل 

التجارية والمتمثلة في والتنمية الريفية كغيره من البنوك يباشر جميع الوظائف التي تقوم بها البنوك 

منح التسهيلات الائتمانية وتشجيع عملية الادخار بنوعيها بالفائدة ودون فائدة، المساهمة في التنمية، مع 

وضع قواعد تحمي البنك وتجعل معاملاته مع زبائنه أقل مخاطرة ولتحقيق أهدافه وضع البنك 

  .وكالة 300اب الوطني بأكثر من شاملة من خلال التغطية الجغرافية لكامل التر إستراتيجية

أما البنك محل الدراسة فهو بنك تجاري حيث يمكنه جمع الودائع سواء كانت تجارية أو لأجل، ويمثل 

أيضا بنك تنمية باعتباره يستطيع أن يقوم بمنح قروض متوسطة وطويلة الأجل، أنشأ بنك الفلاحة 

، حيث كان في البداية مختص بالفلاحة فقط، ثم تطور وأصبح 1986في ) ميلةوكالة (والتنمية الريفية 

  . "834"ورمزه هو " كمنح القروض واستقبال الودائع بفوائد "مختص في جميع العمليات 

  :أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية: المطلب الثاني

 :تحقيقها نجد إلىمن أهم الأهداف التي يرمي البنك 

ü  الفلاحيتنمية القطاع. 

ü ترقية النشاطات الفلاحية والحرفية والصناعية. 

ü  الوطني الاقتصادمساهمة بنك الفلاحة والتنمية الريفية في تنمية. 

ü تحسين نوعية وجودة الخدمات. 
ü  البنك كمؤسسة مصرفية شاملة إدارةتوسيع و تنويع مجالات تدخل البنك من طرف. 

ü الحصول على أكبر حصة من السوق. 

ü  من الزبائن و ذلك بفتح وكالات جديدة في مدن غنية بالمواردالتقرب أكثر. 

ü المساهمة التقنية وذلك لمساعدة الزبائن في تحليل الاستثمارات ودراسة الصفقات. 

ü يقوم بفتح حساب الزبائن. 
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ü التجارة والتوزيع فيما يخص المنتوجات المنتمية للقطاعات الفلاحية، الحرفية، والصناعية. 

ü  التي تقوم بالنشاط الفلاحيتموين المؤسسات. 

  وظائف بنك الفلاحة والتنمية الريفية: المطلب الثالث

عمل البنك منذ نشـأته علـى قبـول وجـذب ودائـع المـدخرين        :أنواعهاتقبل الودائع بمختلف  -

  .بمختلف أنواعها وأصحابها سواء كانوا مؤسسات عمومية أو خاصة

  .فتح حسابات لكل شخص طالب بها - 

  بعمليات الصرفيقوم  - 

الوكالـة الوطنيـة لتـأمين البطـالين والوكالـة       تكون مـا بـين   (تقديم قروض ثلاثية للمساعد  -

  ) .الوطنية لتسيير القرض المصغر، ووكالة دعم وتشغيل الشباب

  ) .خاص بالفلاحة فقط وهو موسمي( تقديم قرض الرفيق  - 

شــاطات الفلاحيــة والحرفيــة المســاهمة فــي تنميــة القطــاع الفلاحــي وترقيــة مختلــف الن -

، حيــث كانــت قــروض بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة مختصــة فــي الــخ...والصــناعية 

  .الأنشطةمجال الفلاحة فقط لكن أصبح البنك يمنح قروض لتمويل مختلف 

والهيكل التنظيمي للوكالة محل  – وكالة ميلة – بنك الفلاحة والتنمية الريفيةهيكلة : المطلب الرابع

  الدراسة

يتكون هيكل بنك الفلاحة والتنمية الريفية من مديرية مركزية مقرها بالجزائر العاصمة مقسمة إلى 

، كلها على أخرىخمس مديريات فرعية، كل مديرية فرعية تضم مجموعة من مديريات فرعية 

  .مستوى ولاية الجزائر العاصمة

 286طق الوطن فتتواجد على مستوى كل ولاية مجموعة جهوية للاستغلال تدير أما بالنسبة لباقي منا

  .BADRوالمخطط التالي يبين الهيكل التنظيمي لـ ، وكالة محلية
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  BADRالهيكل التنظيمي لـ  ):02(الشكل رقم 

  

  

   

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

   net-BANK-www.BADR:المصدر

: مدیریة عامة مساعدة
 إعلام آلي، محاسبة، خزینة

: مدیریة عامة مساعدة
 القروض والرھونات

 :مدیریة عامة مساعدة
 التغطیة

 :مدیریة عامة مساعدة
 العملیات الخارجیة

  مدیریة شبكة استغلال وتطویر الإعلام الآلي -
  مدیریة الإرسال وصیانة الإعلام الآلي -
  مدیریة شبكة الاتصال -
  مدیریة تنظیم الطرق ووسائل الإعلام الآلي -
  مدیریة المحاسبة العامة -
 الخزینةمدیریة  -

  مدیریة تمویل المؤسسات الكبیرة -
  مدیریة تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  -
  مدیریة تمویل النشاط الفلاحي -

  مدیریة دراسة السوق والمنتوج
  

  مدیریة ھیئة الموظفین والتكوین -
  مدیریة تجدید الموارد البشریة -
  مدیریة التشریع والدراسات القضائیة -
  مدیریة الترتیب والانجاز -
  مدیریة حمایة النظم والمالیة -
  مدیریة التنبؤ والتطویر -
  مدیریة الوسائل العامة -

 

  مدیریة تغطیة مصادقات مؤسسة وترتیب أفكار -
  مدیریة تغطیة مصادقات تجاریة وخدمات -
  مدیریة تحقیق تحصیل الضمانات -
 مدیریة تغطیة مسابقات في قطاع فلاحي -

 :مدیریة عامة مساعدة
 التفتیش والمراقبة

 :مدیریة عامة مساعدة
 الإدارة والوسائل

  مدیریة المراقبة المحاسبیة -
  مدیریة المراقبة على القروض -
  مدیریة مراقبة العملیات الخارجیة -
 مدیریة التنسیق والتفتیش -

  مدیریة العلاقات الدولیة -
  مدیریة عملیات التوثیق -
  مدیریة حركة الأموال نحو الخارج  -
 مدیریة المراقبة والإحصاء -
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    :التنظيمي لوكالة ميلةالهيكل 

  

  

  

  

  

  

 مدیریة الوكالة

مكتب الاستقبال 
 والتوجیھ

 مركز العملاء

 المكلف بالزبائن

 عملیات القرض

العملیات التجاریة 
 الخارجیة

 المھام الإداریة

  :وسائل الدفع

 التحویلات -
 المحفظة -
  المقاصة -

 

 الأماميالجناح  الجناح الخلفي

 السكرتاریة

المكلف بالزبائن من 
 رجال الأعمال

 الصندوق الرئیسي

 الخدمة السریعة

 مركز المعاملات

 المحاسبة

 ة أمانة الوكالةـمصلح :المصدر
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  مخاطر التشغيل في الوكالة محل الدراسة: المبحث الثاني

  رأس المال المطلوب لمواجهة المخاطر التشغيلية في وكالة ميلة : المطلب الأول

 العـام  الإطـار مـن بيئـة عملـه، حيـث يقـوم       أساسياالمخاطر في البنك جزءا  إدارةتمثل عملية 
دارة المخاطر على تحديد فهم، وتقييم المخاطر التي تواجـه أعمـال البنـك، حيـث يـتم حسـاب       لإ

الأعباء الرأسمالية لمخاطر التشغيل في بنك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة لوكالـة ميلـة، باسـتخدام       
  :وذلك كالأتي أسلوب المؤشر الأساسي

   

  

  :حيث أن

K(BIA): مال وفقا لأسلوب المؤشر الأساسيمتطلبات رأس ال 

:GI1…n مجمل الربح السنوي، كان بالموجب على مدار السنوات الثلاث الماضية. 

n: عدد السنوات المتحقق بها إجمالي العائد, 

  .والتي تم تحديدها بواسطة لجنة بازل :℅ 15

  )2014-2012( رأس المال اللازم لمواجھة المخاطر التشغیلیة للوكالة ):03(جدول رقم 

  السنوات      
  
  البیانات

2012  2013  2014  

  111.329.590.44  105.241.940.76  92.434.254.12  إجمالي الدخل
  103.001.928.44  متوسط الدخل

α  15% 
رأس المال 

المطلوب لمواجھة 
  مخاطر التشغیل

154.502.892.66  

  

  )2014-2012(بالاعتماد على بیانات الدخل الموحدة للبنك  لبةالطمن إعداد  :المصدر

n 

Σ(GI 1…  ×ɑ) 

K(BIA) = 
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) 2014-2012(ف[[[ي الفت[[[رة الممت[[[دة م[[[ن    ال[[[دخل  إجم[[[الينلاح[[[ظ م[[[ن خ[[[لال الج[[[دول أع[[[لاه ارتف[[[اع      
 إل[[[ى ھ[[[ذا الأم[[[ر ی[[[ؤدي   وذل[[[ك راج[[[ع للتزای[[[د الحاص[[[ل ف[[[ي القیم[[[ة الاس[[[تدلالیة لم[[[داخیل الم[[[وظفین،         

  .لأخرىل المطلوب لمواجھة مخاطر التشغیل من سنة ارتفاع رأس الما

  عينات عن مخاطر التشغيل في الوكالة محل الدراسة: المطلب الثاني

نظرا للنمو السريع في حجم ونطاق الخدمات المصرفية أصبح عمل البنوك التجارية لا يخلو من 
إلى مخاطر تشغيلية متعددة، المخاطر التي تطرح تحديا جديدا أمامها، حيث تعرض البنك محل الدراسة 

  :وفيما يلي عرض لبعض الحالات منها

  أمثلة عن مخاطر التشغيل في وكالة ميلة ):04(جدول رقم 

  الحالة  السنة  البنك
قيام مدير إحدى الوكالات البنكية باختلاس   2011  

دينار  17.000.000مبلغ من المال يقدر بـ 
  )خارجي مالي احتيال(جزائري 

باختلاس ) الصندوق(الرئيسي  القابضقيام   2012
دج،  1.500.000مبلغ من المال يقدر بـ 

وذلك عبر سحبه من حساب احد الزبائن دون 
  )احتيال مالي داخلي( علمه

قيام موظفة مكلفة بالتحويلات بتحويل مبلغ   2013
دج من حساب  700.000من المال يقدر بـ 

أحد الزبائن إلى حساب زبون آخر وذلك 
خطأ في  ،خطأ في رقم الحساب البنكيلوجود 

جدول الإرسال الأتي من الخزينة 
  )خطأ بشري.(العمومية

قاعدين بالعملة تقيام المكلف بدفع أجور الم  2014
الصعبة بمخادعة مجموعة من الزبائن لعدم 
معرفتهم بعملة الأورو وتسديد تقاعدهم بمبالغ 

  3000 €أقل مما يتقاضونه شهريا بقيمة 
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  :يلي من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ما

عنهـا قـام بهـا موظفـون مـن داخـل البنـك،         الإعلانمعظم حالات الاختلاس التي تم  - 

ضـعف نظـام الرقابـة الداخليـة، وعـدم قيـام        إلـى ويعود انتشار حالات الاختلاس هذه 

 .إليهاالمخاطر بالمهام الموجهة  إدارة

هاتـه الوكالـة، حيـث    عن المخاطر التشغيلية التي تتعـرض لهـا    الإفصاحتأخر أو غياب  - 

الكافي والملائم في البيانـات والتقـارير الماليـة مـن شـأنه المسـاعدة فـي         الإفصاح أن

 .اكتشاف حالات الاختلاس في الوقت المناسب

مصدرها من داخل البنك وهـي ناتجـة عـن عمليـات احتيـال      معظم مخاطر التشغيل كان  - 

 .مالي وأخطاء فنية وبشرية
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  :لــة الفصـلاصـخ

تعرض~~~نا ف~~~ي ھ~~~ذا الفص~~~ل إل~~~ى المخ~~~اطر التش~~~غیلیة الت~~~ي تح~~~دث داخ~~~ل بن~~~ك الفلاح~~~ة والتنمی~~~ة الریفی~~~ة 

  :إلىوخلصنا  -وكالة میلة–

 .بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالمخاطر التي تواجھ  أنواع أھممخاطر التشغیل تعتبر من  - 

عل~~~ى مع~~~دلات كفای~~~ة رأس الم~~~ال لمواجھ~~~ة المخ~~~اطر     بن~~~ك الفلاح~~~ة والتنمی~~~ة الریفی~~~ة  ح~~~افظ ی - 

 .التشغیلیة

متخصص~~~~ة تعم~~~~ل عل~~~~ى تحدی~~~~د، قی~~~~اس ومراقب~~~~ة    إدارةتوج~~~~د عل~~~~ى مس~~~~توى ھ~~~~ذه البن~~~~وك    - 

  .لإدارتھاالمخاطر والتحكم فیھا وذلك عن طریق وضع ھیكل فعال 



  



 خاتمة
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رغم التطور والنجاح الذي تحققه البنـوك التجاريـة إلا أنهـا تتعـرض إلـى العديـد مـن        
المخاطر التي شهدت انتشارا واسعا في الوقت الـراهن خاصـة فـي ظـل التطـورات الحاصـلة،       

التشغيليلة وتعرف بأنها مخاطر الخسائر التـي تنشـأ عـن عـدم     ومن بين هذه المخاطر، المخاطر 
، حيـث أن معرفـة   كفاءة أو فشل العمليات الداخلية والأفراد والنظم، أو نتيجـة لأحـداث خارجيـة   

هذه المخاطر وتحديدها بدقة ومعرفة أسبابها والعوامل التي تزيد من احتمـالات حـدوثها هـو مـا     
تجارية على اتخاذ كافـة التـدابير اللازمـة لإدارتهـا وضـبطها      يساعد إدارة المخاطر في البنوك ال

  .من أجل تخفيض التعرض للخسائر المحتملة أو تجنبها

التـي تتبعهـا البنـوك التجاريـة لقيـاس       الأساليبتحديد  إلىتهدف هذه الدراسة بشكل عام 
جاريـة فـي   ، ومـدى التـزام البنـوك الت   التي تتخذها للتخفيف منهـا  والإجراءاتمخاطر التشغيل، 

  .التعامل مع مبادئ الممارسات السليمة لضبط هذه المخاطر

 وخلصنا في الأخير إلى إن البنوك التجاريـة تقـوم بتحديـد المخـاطر التشـغيلية، قياسـها      
ومراقبتها ومن ثـم الـتحكم فيهـا عـن طريـق وضـع إطـار فعـال         وفق مقررات لجنة بازل، 

اغلـب البنـوك التجاريـة لا يسـمح بتقيـيم      ، كما خلصنا إلى أن غيـاب الإفصـاح فـي    لإدارتها
  .أسلوبها في إدارة تلك المخاطر

  

  

  

  

  

  

  

  



 خاتمة
  
 

 
68 

  :توصيات ومعالجات

  :من خلال دراستنا توصلنا إلى أنه ينبغي على المصارف التجارية أن تقوم بـ

 .تعزيز كفاءة مواردها البشرية والفنية للإشراف ومتابعة المخاطر التشغيلية - 

الإشـرافية بالمبـادئ الصـادرة عـن لجنـة بـازل للرقابـة        الاسترشاد فـي إجراءاتهـا    - 
المصرفية بخصـوص الممارسـات السـليمة فـي إدارة المخـاطر التشـغيلية وضـرورة        

 .تطبيقها

حث المصارف الخاضعة لإشرافها على ضرورة مواكبة التطـورات الحديثـة فـي مجـال      - 
 .إدارة المخاطر التشغيلية

 .ومراقبة المخاطر التشغيلية وضع التعليمات والإرشادات الخاصة بقياس - 

 .تعزيز كفاية رأس المال - 

 .تخفيض المخاطر عن طريق إحلال موجودات اقل مخاطرة - 

  .الحوكمة واستخدام مؤشرات السلامة المالية - 
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