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دوام العافیة اللهم إني أسألك إیمانا دائما، وقلبا خاشعا، وعلما نافعا ویقینا صادقا ودینا قیما، وأسألك
واسالك الغنى على الناس یا رب العالمین.

أجمعینوصلى االله على سیدنا محمد وعلى آله وأصحابه 

، أن وفقنا لإتمام هذا العمل سمعنا وبصرناونحمد حمدا كثیرا طیبا مباركا الذي خلقنا وشق قبل كل شيء 
المتواضع الذي یعتبره قطرة من بحر.

من لم یشكر الناس ه وسلم ''وعرفان زكما قال الرسول صلى االله علیشكر عد شكر االله وحمده نتقدم بكلمة ب
الاقتصادیة.معهد العلوم ''ركیمة فارس'' وإلى كل أساتذة لم یشكر االله''، إلى الأستاذ المشرف

إلى القائمین على مكتبة الطالب والذین تفضلوا وشاركونا في إنجاز هذا العمل المتواضع

كما لا أنسى أن أشكر كل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قریب أو من بعید ولو بكلمة طیبة.



ن

قبل كل شيء الحمد الله الذي وفقني لإتمام هذا العمل المتواضع

إلى سبب وجودي ونجاحي للوالدين العزيزين  أهدي ثمرة جهدي  
إلى جدي وجدتي حفظهما االله

شهيناز، أسماءكما أهدي عملي إلى أخي عبد اللطيف وأخواتي نسرين، 
ربدون أن يفوتني التوجه بالشكر إلى الأهل والأقـا

هذا العمل '' حسين وليد ''إلى سندي وصديقي الذي شاطرني  
اء الأعزاء: مصطفى، علي، منيرقـأهديها إلى كافة الأصدكما أتقدم و 

إلى من ذكرهم عقـلي ونسيهم قـلمي
علم فتح هذه الرسالة وتصفح أوراقها بعديإلى كل طالب وطالبة  



ن

أهدي هذا العمل المتواضع إلى:
إما يبلغن  إحساناوبالوالدين  إياهإلااتعبدو آلا" وقضى ربك  :ال فيهما االله عز وجلإلى من قـ

واخفض  ) 23(ولا تنهرهما وقـل لهما قولا كريما  أفكلاهما فـلا تقـل لهما  أوحدهما  عندك الكبر أ 
24-23الإسراء  ") 24(ا ربياني صغيرا  وقـل رب ارحمهما كملهما جناح الذل من الرحمة  

إلى التي علمتني أن الحياة عمل واجتهاد إلى أمي أطال  التي وضعت تحت قدميها الجنان  إلى  
االله في عمرها وحفظها في طاعته

إلى من علمني حسن الأخلاق ومبادئ الحياة وكان لي خير معين فـلا أنسى فضله إلى يوم الدين  
إلى أبي الغالي أطال االله في عمره وحفضه في طاعته وأذاقه من رحمته.

وهي التي بمثابة أمي الثانية.إلى جدتي رعاها االله  

التعليم الابتدائي وفقه االله.إلى إخوتي: نصر الدين وزهرة وأخي أسامة وهو على أعتاب شهادة
إلى أعز صديقين على قـلبي: دراج عبد الرحمان ومناع عمر حفظهما االله.

وشريكي في هذا العمل ''بوزرزور محمد الأمين''إلى صديقي  
سعادإلى رفيقتي  

إلى كافة الأصدقـاء الذين اعرفهم وأخص بالذكر عقون منير
إلى كل من هم في قـلبي ولم يذكرهم قـلمي

مني وإليكم
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عامةمقدمة

أ

مقدمة عامة:
جدت و استخدام التكنولوجیا المتقدمةو مع تسارع تطور التقنیاتو في ظل انتشار ظاهرة العولمة،

كذلك في محیطها الذي انقسم إلى و صراعات كبیرة داخلیاالمتوسطة نفسها أمام و المؤسسات الصغیرة
مجموعة من المتغیرات الاساسیة التي یجب على المؤسسة أن تلم بإجراءات سلیمة للتعامل معها.

لكي تضمن عدم الوقوع في ذلك وجب علیها و داخلیةاختلافات واضطراباتو هذا لتضمن أن لا تقع في 
مع درایة المسؤولین بالدور الكبیر و بقائها في السوق،و عالة لنموهاالتحكم في مواردها التي تعتبر ف

المتوسطة في الاقتصاد تنامت درجة الاهتمام بها، في ظل ما ینتظرها من تحدیاتو للمؤسسات الصغیرة
تتبع مجموعة من الاستراتیجیات، و مشاكل، نضرا للاشتداد المنافسة العالمیة، الأمر الذي جعلها تتبینو 

المتوسطة الجزائریة أیقنت أنه لا بد من إتباع و المؤسسات الصغیرةو المشاكل،و ة هذه التحدیاتلمواجه
التي تعتبر ذو و مثل هاته النماذج الاستراتیجیة خاصة في ظل الانضمام المرتقب للمنظمة العالمیة للتجارة

قیة العامة للتعریفات هي التي تأسست من خلال الاتفاو فضل كبیر في السیر الحسن للتجارة العالمیة
الخدمات تناسب من دولة إلى أخرى دون و جعل المنتجاتو الجمركیة التي جاءت من أجل تحریر الأسواق

عوائق تعرقلها.و قیود
 :الإشكالیة

من خلال ما سبق یمكن طرح التساؤل الرئیسي التالي:

المنظمة العالمیة المتوسطة مواجهة تحدیات الانضمام إلى و كیف یمكن للمؤسسات الصغیرة- 
للتجارة؟

الأسئلة الفردیة:

من خلال التساؤل الرئیسي یمكن طرح الأسئلة الفرعیة التالیة:

المتوسطة؛و ماهي المؤسسات الصغیرة- 
هیكلها؛و أهمیتها و ماهي المنظمة العالمیة للتجارة- 
عولمة.ما هي تحدیاتها في ظل الو في الجزائرالمتوسطةو الصغیرةما هو واقع المؤسسات - 
:الفرضیات

و للإجابة على الإشكالیة التالیة:

الدول و منفذا خصبا لتدعیم اقتصادیات الدول عامةالمتوسطةو المؤسسات الصغیرةتمثل - 
النامیة خاصة؛



عامةمقدمة

ب

هذا لا ینفي الأثار و إنظام الجزائر للمنظمة العالمیة للتجارة یسمح لها بالتمتع بعدة مزایا- 
السلبیة قد تقع علیها؛

المتوسطة في الجزائر غیر جاهزة بعد للدخول إلى المنافسة الدولیة،و سات الصغیرةالمؤس- 
العولمة؛و خاصة إذا تعلق الأمر بمجال التكنولوجیاو 

:دوافع اختیار الموضوع

یعود اختیار هذا الموضوع لعدة أسباب منها:

المتوسطة؛و المیول الشخصي للبحث في قطاع المؤسسات الصغیرة- 
یحتلها هذا الموضوع نت خلال الاهتمام المتزاید من طرف السلطات العمومیة الأهمیة التي- 

في ظل التحولات التي تشهدها العدید من الدول النامیةالمتوسطةو الصغیرةبالمؤسسات 
خاصة في الجزائر؛و 

السلبیات التي ستحدث للاقتصاد الوطني في حال الانضمام إلى و ضرورة توضیح الإیجابیات- 
هذه المنظمة؛ 

زمیلي لإنشاء مؤسسة صغیرة أو متوسطة مشتركة بیننا تكون قادرة على البقاء في و تطلعنا أنا- 
التحدیات التي تتمیز بها بیئتنا الیوم.و المنافسة في ظل الاضطراباتو السوق

أهدافه: و أهمیة البحث
لبحث: أهداف ا-

تتخلص الأهداف التي نلتمسها للوصول إلیها من خلال البحث فیما یلي:

واقعها في الجزائر بصفة خاصة؛و بصفة عامةالمتوسطةو المؤسسات الصغیرةالتعرف على
هیكلها؛و تحدید أهمیة المنظمة العالمیة لتجارة من خلال التعرف على مفهومها
 المؤسسات للمنافسة الدولیة، عن طریق مختلف نسعى من خلال هذا البحث على جاهزیة

الاستراتیجیات المتبعة؛
الإجابة التي تستنتج في حال انضمام الجزائر إلى المنظمة و نهدف إلى إبراز الأثار السلبیة

العالمیة للتجارة.
 :أهمیة البحث

لصغیرةاتتمثل الأهمیة الكبرى لهذا البحث في توضیح أهم التحدیات التي تواجه المؤسسات - 
في طریقها للمنافسة الدلیة.المتوسطةو 

في إطار السیاسات الاقتصادیات سواء المتوسطةو المؤسسات الصغیرةالمكانة التي تحتلها - 
بالنسبة للدول المقدمة أو الدول النامیة على حدد سواء.



عامةمقدمة

ج

 :صعوبات البحث
فیما یخص الكتب.من الصعوبات التي وجهناها في هذا البحث هي قلة المراجع لا سیما - 
اتساع هذا الموضوع.و اضافة إلى ضبط الوقت- 
:منهجیة البحث

اتبعنا في هذا البحث المنهج الوصفي التحلیلي.
:هیكل البحث

لمعالجة موضوع البحث و للإجابة عن التساؤلات المطروحة ومحاولة إثبات صحة أو خطأ 
ل أساسیة :الفرضیات المقترحة تم تقسیم البحث إلى ثلاثة فصو 

یتناول الفصل الأول عمومیات حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وذلك من خلال التعرف على 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وأساسیات  عملها ثم نتناول مختلف المشاكل، تحدیات وآفاق المؤسسات 

الصغیرة والمتوسطة

عالمیة للتجارة وعلاقاتها بالجزائر من خلال التعرف وبالنسبة للفصل الثاني فهو یتناول المنظمة ال
على المنظمة العالمیة للتجارة وهیكلها ومهامها كما یتناول الفصل تأثیرها على الإقتصاد الجزائري في 

حالة الإنضمام 

أما بالنسبة للفصل الثالث والأخیر فیتناول واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل العولمة وأهم 
لبدائل الاستراتیجیة، وذلك من خلال واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر ومنافستها العالمیة ا

، بالاضافة الى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل العولمة، كما یتناول أهم البدائل الاستراتیجیة في 
مكانیة تدوین نشاطها .  إالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، و



25

الفصل الأول
عمومیات حول المؤسسات الصغیرة 

والمتوسطة



سطةعمومیات حول المؤسسات الصغیرة والمتو ولالفصل الأ

18

:تمهید
إن موضوع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یعتبر من المواضیع الجوهریة والهامة في اقتصادیات 

عن طریق المساهمة الفعالة الاقتصاديالبالغة التي یلعبها هذا القطاع في المجال للأهمیةالدول و ذلك 
أیضا عن طریق المساهمة في تحقیق التشغیل الاجتماعيفي رفع الناتج الوطني، بالإضافة إلى المستوى 

من طرف الدول التي الاهتمامو الحد من البطالة ونظرا لكل ذلك نجد أن هذا القطاع یتمتع بالأولویة في 
تعرف قیمته و أهمیته فركزت في انطلاقتها التنمویة على المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بینما الدول 

امت منذ البدایة على الصناعات الكبرى كما هو الحال في الجزائر و لكن التي تجهل دوره الحقیقي فقد ق
الوطني، ومن خلال هذا الاقتصادبعد مدة من التجربة أدركت أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 

الفصل، وفي مباحثه المختلفة، نود أن نبین مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لأن تعاریفها ومفاهیمها 
لفت من بلد إلى آخر، كما نوضح أیضا مختلف خصائصها و أنواعها، كما سنتطرق أیضا إلى آفاق اخت

و تحدیات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال محددات إقامتها و المشاكل والتحدیات التي تواجهها 
و كیفیة الخروج منها.

سیؤدي إلى رفع الطلب على العمل، ومنه تثمین الاقتصاديوانتشار هذه المؤسسات في الجهاز 
أفضل له، والتوسع الملاحظ لهذه المؤسسات خلال الأزمات في الأنظمة الرأسمالیة تعتبر بمثابة عودة 

افسة الحرة و توسیع نطاق القطاع الخاص.الروح لهذه الأنظمة لأنها هي المجال الرحب للمن
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مدخل للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة:المبحث الأول
إن محاولة تحدید مفهوم واضح و شامل للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في نظرنا خطوة رئیسیة 
في طریق معالجتنا لهذا الموضوع الحیوي، ذلك لما تمثله من أهمیة بالغة في محاول توضیح و تحدید 

المحیط المعالم والمحددات التي یأخذها هذا التصنیف وتحدید طبیعة نشاط هذا النوع من المؤسسات في
.الاقتصادي

المؤسسات الصغیرة والمتوسطةمفهوم :المطلب الأول
من خلال هذا المطلب سنقوم بعرض مختلف تعاریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة و إشكالیة 

و صعوبات تعریفها بالإضافة إلى أهم المعاییر المستخدمة في ذلك.
أولا: تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.

ع لا یوجد تعریف موحد دولیا للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة، إذ كثرة و تعدد المعاییر في الواق
المستخدمة في تعریفها، و من بین هذه التعاریف نذكر:

 :تعریف بعض الدول الأجنبیة

:الفیدیرالي للمؤسسات الاحتیاطيیعرف البنك تعریف الولایات المتحدة الأمریكیة
مؤسسة مستقلة في "نها الصغیرة والمتوسطة على أساس تقدیم المساعدات لها على أ

.1"تستحوذ على نصیب محدود من السوقالإدارة و 
:2تتبنى ألمانیا العدید من التعاریف للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة منهاتعریف ألمانیا :
عاملا.49ي یعمل فیه أقل من المؤسسات الصغیرة: هي ذلك المشروع الذ- 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: هي التي لا تعتمد في تمویلها على السوق المالي، ویتم - 

إدارتها من قبل مستثمرین مستقلین یعملون بصفة شخصیة ویتحملون كل المخاطر.
:تعرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الیابان بأنها الوحدات التي تعریف الیابان

10عامل بصفة دائمة، ولا یزید رأس مالها عن 100ضم عددا من العمال یصل إلى ت
ملایین وذلك قبل الحرب العالمیة الثانیة، وقد ازداد هذا العدد بعد الحرب العالمیة الثانیة 

حیاة سباعي، دور حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، المركز 1
.03، ص 2014-2013الجامعي میلة 

.03نفس المرجع السابق ص 2
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عامل فأقل فتعرف على أنها صغیرة 20عامل، أما الوحدات التي یعمي بها 300إلى 
1الیابان حسب نوعیة الصناعاتجدا، ویختلف التعریف في 

:تعرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في بریطانیا بأنها الوحدات تعریف بریطانیا
عامل ولا تزید الأموال المستثمرة فیها عن ملیون 200الصناعیة الصغیرة التي یعمل بها 

دولار.
یرة أو المؤسسة الصغ1985ولقد عرف قانون الشركات البریطاني الذي صدر في سنة 

تفي بشرطین أو أكثر من الشروط التالیة:المتوسطة بأنها المؤسسة التي 
ملیون جنیه استرلیني.8حجم التداول السنوي لا یزید عن - 
3حجم رأس المال المستثمر لا یزید عن -  ملیون جنیه استرلیني.8,
2موظف. 250عدد العمال والموظفین لا یزید عن - 

:تعریف بعض الهیئات الدولیة

:الأوروبي مفهوم المؤسسات الصغیرة بأنها كل الاتحادحدد تعریف الإتحاد الأوروبي
ملیون أورو، و مجموع 40عامل، و رقم اعمال عن 250مؤسسة یقل عدد عمالها عن 

ملیون أورو إضافة إلى عدم تجاوز نسبة الملكیة من قبل مؤسسات أخرى 27المیزانیة 
3بالمائة ضمانا لتركیز سلطة القرار في ید مدیرها.25عن 

لأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة(تعریف لجنة اUNIDO:( حیث تعرفها لجنة الأمم المتحدة
للتنمیة الصناعیة:

فردا.19إلى 15المؤسسة الصغیرة هي التي یعمل بها من - 
فردا.99إلى 20المؤسسة المتوسطة هي التي یعمل بها من - 
4فردا.99التي یعمل بها أكثر من المؤسسة الكبیرة هي- 

لوم عیب أتشي، واقع وآفاق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر في ظل الشراكة الأوروجزائریة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في العش1
.12ص 2008-2007الإقتصادیة، جامعة الجزائر، 

.12نفس المرجع السابق ص 2
، قسم البحوث و الدراسات إدارة شؤون اللجان و البحوث، غرفة تجارة و علي عبد االله العرادي، ملف بشأن المؤسسات الصغیرة و المتوسطة3

.27، ص2012ینایر 26صناعة البحرین، 
صالح حسن، تطورات و متغیرات الإقتصادیات الدولیة، دعم و تنمیة المشاریع الصغیرة لحل مشاكل البطالة و الفقر، إدارة الكتاب الحدیث، 4

.26ص 2011القاهرة، 
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 البنك الدولي للإنشاء و التعمیر(فیعر لدولي:اتعریف البنكBIRD المؤسسات الصغیرة (
ألف دولار،500عاملا، و رأسمالها أقل من 50بأنها المؤسسات التي یعمل بها أقل من 

1بعد استبعاد الأراضي و المباني.

 تعرف المشروع الصغیر أنه ذلك المشروع الذي یجب أن :الاقتصادیةتعریف لجنة التنمیة
یستوفي شرطین أو خاصیتین على الأقل مما یلي:

استقلال الإدارة: المدیرون هم أنفسهم ملاك المشروع بصفة عامة.-1
رأس المال: یتم توفیره بواسطة المالك الفرد أو مجموعة صغیرة من الملاك.-2
العمل في منطقة محلیة: یعیش العاملون والملاك في مجتمع واحد ولا یشترط أن تكون -3

محلیة.الأسواق 
2حجم المشروع: صغیر نسبیا بالنسبة للصناعة التي ینتمي إلیها المشروع.-4

 :تعریف بعض الدول العربیة

:المشروع "عرفت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الأردن على أنها تعریف الأردن
الذي یعتمد على الحساب الخاص للعمالة والعاملین، و الذي یعمل على خلق فرص 

. 3"وللآخرین، بما في ذلك العمالة الأسریة غیر مدفوعة الأجرعمل لصاحبه 
:تصنف المؤسسات في لبنان في القطاع الصناعي والتجاري حسب تعریف لبنان

مؤشرات عدد العمال حسب الجدول التالي:
): تعریف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في لبنان.01جدول رقم(

عدد العمالالمعیارالحجم                              

عمال5إلى 1من مؤسسات صغیرة

عامل500إلى 1من مؤسسات متوسطة

عامل500أكثر من مؤسسات كبیرة

.04حیاة سباعي، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

.11أتشي، مرجع سبق ذكره، ص شعیب 1
.04حیاة سباعي، مرجع سبق ذكره، ص 2
.04نفس المرجع، ص 3
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:تعرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب وزارة الصناعة المصریة تعریف مصر
500عامل فأقل برأسمال ثابت لا یزید عن 100المؤسسات التي توظف «على أنها 

1ألف جنیه بعد استعادة قیمة الأراضي و المباني. 

لقد مر تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بعد مراحل ذلك استجابة :2تعریف الجزائر
الوطني، ویمكن سرد التعریف الحالي للمؤسسات الاقتصادللمتغیرات التي شهدها 

الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، والذي كان عن طریق المشرع الجزائري، حیث صدر 
المتضمن القانون التوجیهي لترقیة 2001دیسمبر 12المؤرخ في 01-18القانون رقم 

حسب المادة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وهو التعریف القانوني والرسمي للجزائر 
الرابعة من القانون المشار إلیه سابقا، تعرف المؤسسة الصغیرة والمتوسطة مهما كانت 

طبیعتها القانونیة بأنها مؤسسة إنتاج السلع أو الخدمات التي:
شخصا.250إلى 1تشغل من - 
ملیار دینار جزائري. أو أن إیراداتها السنویة أقل من 2رقم أعمالها السنوي أقل من - 

ملیون دج.500
.الاستقلالیةتستوفي معاییر - 

كما أشارت المادة الخامسة من نفس القانون إلى تعریف المؤسسة المتوسطة بأنها مؤسسة 
ملیار دج أو أن تكون 200عامل ویكون رقم أعمالها ما بین 250إلى 50تشغل ما بین 

ملیون دج.500و 100إیراداتها ما بین 

القانون فتعرف المؤسسة الصغیرة والمتوسطة بأنها مؤسسة أما المادة السادسة من ذات 
ملیون دج أو لا 200شخصا ولا یتجاوز رقم أعمالها السنوي 49إلى 10تشغل ما بین 

ملیون دج.100یتجاوز مجموع إیراداتها السنویة 

وأخیرا تعرض المادة السابعة من القانون السابق الذكر التي تعرف المؤسسة المصغرة 
ملیون دج أو لا 20تحقق رقم أعمال أقل من و عمال9مؤسسة تشغل من عامل إلى بأنها 

ملایین دج.10یتجاوز مجموع إیراداتها السنویة 

.28صلاح حسن، مرجع سبق ذكره، ص 1
.28علي عبد االله العرادي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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شرع الجزائري.): تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب الم02الجدول رقم (

مجموع المیزانیة السنويرقم الأعمالعدد الأجراءالصنف 

ملیون دج10أقل من ملیون دج20أقل من 09- 01المصغرةالمؤسسات 

ملیون دج100أقل من ملیون دج200أقل من 49- 10المؤسسات الصغیرة

2ملیون دج إلى 200من 250- 50المؤسسات المتوسطة
ملیار دج

500ملیون دج إلى 100من 
ملیون دج

.28عبد االله العرادي، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

ثانیا: أسباب اختلاف تعارف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.

اختلفت التعاریف بین الصغیرة والمتوسطة من دولة إلى أخرى ومن هیئة إلى أخرى لذا وجب 
في وضع تعریف لها.الاختلافعلینا التطرق إلى الأسباب المؤدیة إلى 

وتتمثل هذه الأسباب فیما یلي:
 الاقتصادياختلاف درجة النمو:

یعكس اختلاف درجة النمو بین الدول الصناعیة والمتقدمة والدول النامیة التطور في كل 
(مؤسسات ووحدات اقتصادیة) فالمؤسسة الصغیرة الاقتصادیة دولة وأیضا على وزن الهیاكل 

في الیابان أو الولایات المتحدة الأمریكیة أو في أي بلد مصنع یمكن اعتبارها مؤسسة كبیرة 
والنقدیة الاقتصادیةلنامیة مثل الجزائر، وذلك حسب اختلاف وضعیتها في الدول ا
1.والاجتماعیة

 الاقتصادیةتنوع الأنشطة:

یغیر من أحجام المؤسسات و یمیزها من نوع لآخر الاقتصادیةإن اختلاف الأنشطة 
فالمؤسسات التي تنتمي إلى القطاع الصناعي، غیر المؤسسات التي تقدم خدمات، وهذا ما 

2هوم للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة.فسر صعوبة تحدید مفی

.24علي عبد االله العرادي، مرجع سبق ذكره، ص 1
رة والمتوسطة في الجزائر، واقعه، أهمیته و شروط تطبیقه، مذكرة مقدمة لنیل سلطاني محمد رشید، التسییر الاستراتیجي في المؤسسات الصغی2

.41، ص 2006-2005شهادة الماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة المسیلة، 
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 الاقتصادياختلاف فروع النشاط:

، فینقسم الاقتصادیةیتفرع كل نشاط اقتصادي حسب طبیعته إلى عدد كبیر من الفروع 
، أو إلى التجارة الخارجیة والتجارة بالتجزئةالنشاط التجاري مثلا إلى التجارة بالجملة، والتجارة 

الداخلیة، وتنقسم بقیة الأنشطة بدورها إلى عدد من الفروع، ولذلك فإن كل مؤسسة تختلف 
أو إلى أحد فروعه من حیث كثافة الید العاملة، و رأس المال حسب النشاط الذي تنتمي إلیه

، فالمؤسسة الصغیرة والمتوسطة في مجال الصناعة المعدنیة، قد تكون للاستثمارالموجه 
1لمجال الصناعة الغذائیة أو مجال التجارة.كبیرة بالنسبة

ثالثا: تعدد معاییر تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.

إن كل محاولة لتحددي تعریف شامل ودقیق للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، تصطدم بوجود عدد 
الأموال المستخدمة، هائل ومتنوع من المعاییر، فمنها ما یعتمد على حجم العمالة، حجم المبیعات، حجم 

...الخ، لذلك وقع شبه إجماع بین الكتاب لیةحصة المؤسسة من السوق، طبیعة الملكیة والمسؤو 
البحوث والهیئات الحكومیة، والبنوك ومختلف الدوائر المهتمة بقطاع المؤسسات والمؤسسات ومراكز

لمعاییر النوعیة، والتي تتمثل في: إلى مجموعة من المعاییر الكمیة واالاحتكامالصغیرة والمتوسطة، على 
 :المعاییر الكمیة

المعاییر الكمیة هي من أهم المعاییر المستخدمة في تعریف المؤسسات الصغیرة 
ومجموعة أخرى من الاقتصادیةوالمتوسطة وهي تخص مجموعة من المؤشرات التقنیة 

2المؤشرات النقدیة.

لإنتاج، حجم الطاقة المستهلكة.تتمثل المجموعة الأولى في عدد العمال، حجم ا

وتتمثل المجموعة الثانیة في رأسمال المستثمر، رقم الأعمال، القیمة المضافة.
:وهو من المؤشرات وهذا بالنظر للسهولة التي یتمیز بها وثباته النسبي معیار عدد العمال

نشرها دوریا خاصة إذا علمنا أن البیانات الخاصة بالعمالة متوفرة في غالبیة الدول ویتم
انات إلا أن هناك من وبصفة مستمرة، لكن على الرغم من هذه السهولة والوفرة في البی

المطلق على هذا الاعتمادي الحذر في استعمال هذا المؤشر لأن یرى وجوب توخ
حیث تعتبر على أساسه المؤسسات المعیار قد یؤدي إلى تصنیف خاطئ للمؤسسات 

.41سلطاني محمد رشید، مرجع سبق ذكره، ص 1
ة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، المركز موساوي نسیم، التمویل التأجیري كبدیل لتمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مذكر 2

.04ص -03، ص 2014-2013الجامعي میلة، 
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ت كبیرة بالنظر إلى تلك التي تعوض هذه الكثافة العمالیة ذات الكفاءة العمالیة مؤسسا
بالكثافة الرأسمالیة والتكنولوجیة كما أن هناك عوامل أخرى تجعلنا نتوخى الحذر في 
استعمال هذا المعیار تتمثل في ظاهرة عدم التصریح بالعمال وكذا إشغال أفراد العائلة في 

أخرى.المؤسسات العائلیة مع كونهم عمال في مؤسسات
 :یعتمد هدا المعیار كثیرا في تحدید حجم المشروعات الصناعیة معیار رأسمال المستثمر

بحیث إذا كان حجم رأسمال المستثمر كبیرا عدة المؤسسة كبیرة أما إذا كان صغیرا نسبیا 
الاقتصاديدرجة النمو الاعتباراعتبرت المؤسسة صغیرة أو متوسطة مع الأخذ بعین 

لكل دولة.
ك من الدول من تعتمد بالإضافة إلى هذه المعاییر المنفردة على معاییر أخرى من وهنا

درجة مثل معیار العمالة و رأس المال المستثمر معا.
 :(معیار مزدوج) یعتمد هذا المعیار في تحدید المشروعات معیار العمالة و رأس المال

الصناعیة والتجاریة المختلفة وذلك بالجمع بین المعیارین السابقین أي معیار العمالة 
ورأس المال في معیار واحد یعمل على وضع حد أقصى لعدد العمال بجانب مبلغ معین 

.الرأسمالیة الثابتة في المشروعات الصناعیة الصغیرةللاستثمارات

عاییر النوعیة: الم

ل المعاییر النوعیة، المعیار القانوني، المعیار التنظیمي، فرع النشاط، ویمكن أن ثمتت
تصنف المؤسسات حسب طبیعة العمل فیها وطریقة المشاركة لصاحب المشروع في الإدارة، 

درجة التخصص في الإدارة ومستوى التقدم التكنولوجي، ودرجة الاعتباروهي تأخذ بعین 
1للمؤسسة وحصتها في السوق.تقلالیةالاس

كما أن هناك من یقسم المعاییر النوعیة التي یتم استخدامها لتحدید مفهوم المؤسسات 
2المتوسطة والصغیرة إلى:

:نجد أن في المؤسسات الصغیرة المدیر(المالك) أحیانا یؤدي عدة وظائف في المسؤولیة
ین المؤسسات الكبرى یتوزع أداء هذه نفس الوقت كالإنتاج، الإدارة والتمویل، في ح

الوظائف على عدة أشخاص.
:أغلب الأحیان إلى القطاع يوالمتوسطة فتعود ملكیة المؤسسات الصغیرة الملكیة

الخاص، وتشمل نسبة كبیرة منها مشروعات فردیة وعائلیة یلعب فیها المدیر دورا كبیرا 

.10حیاة سباعي، مرجع سبق ذكره، ص 1
.26علي عبد االله العرادي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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ة تملك عددا من هذه المؤسسات تأخذ على جمیع المستویات، ونجد مثلا في الجزائر الدول
شكل مؤسسات عمومیة محلیة.

:یتوقف حجم المؤسسة على الطبیعة الفنیة للصناعة أي مدى استخدام طبیعة الصناعة
الآلات في الإنتاج. فبعض الصناعات تحتاج في صناعتها إلى وحدات كبیرة نسبیا من 

الاستهلاكیةل في الصناعات العمل، ووحدات صغیرة نسبیا من رأسمال، كما هو الحا
الخفیفة، في حین تحتاج الصناعات الأخرى إلى وحدات قلیلة من العمل ووحدات كبیرة 

نسبیا من رأس المال، وهو الأمر الذي ینطبق على الصناعات الثقیلة.

أهمیة و أهداف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.المطلب الثاني: 
الاقتصادیة ترجع أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى الدور الذي تلعبه من الناحیة 

وذلك من خلال التقلیل من البطالة و ذلك بمساهمتها في توفیر مناصب شغل و تحقیقها ةوالاجتماعی
ا سنحاول إبرازه للدولة، وهذا مالرفاهیة للأفراد و إشباع حاجتهم و رغباتهم وبالتالي تحقیق التطور والتقدم 

من خلال هذا المطلب.
أولا: أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.

إن أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تكمن في قدرة هذه المؤسسات على الإسهام الفعال في عملیة 
1الاجتماعیة وذلك من خلال ما یلي:و الاقتصادیةالتنمیة وتحقیق مجموعة من الأهداف 

ة التي تتمحور حولها غالبیة الصناعات الكبرى.تعتبر النوا- 
المطلوب مما یجعلها وعاء جیدا لجذب الاستثمارتتمیز بسهولة التأسیس وصغر الحجم في - 

مدخرات صغار المستثمرین.
تساهم في توزیع الدخل وتحقیق تنمیة مكانیة متوازنة، وذلك من خلال انتشارها الجغرافي.- 
% من القوى 60عمالیة عالیة، فهي بذلك تساهم بتوظیف ما نسبته تعتمد على تقنیات ذات كثافة - 

العاملة في العالم.
والفنیة بأقل تكلفة.الاقتصادیةتساعد على نقل وتوطین وسهولة التجاوب مع المتغیرات - 
تحافظ على الأعمال التراثیة(حرفیة/یدویة).- 
وقادر على خوض غمار قطاع خاص قوي تمثل القاعدة الأساسیة والنواة الحقیقیة لنشأة - 

.الاقتصادیةو الإنتاج وتطور الحیاة الاستثمار

ملیة التنمیة، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، لیث عبد االله القهیوي، بلال محمود الوادي، المشاریع الریادیة الصغیرة والمتوسطة ودورها في ع1
.28،29ص -ص2012-1الطبعة 
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تساعد المشاریع الكبیرة في بعض الأنشطة التسویقیة والتوزیع والصیانة وصناعة قطع الغیار، - 
الأمر الذي یمكن المشاریع الكبیرة من التركیز على الأنشطة الرئیسیة، وذلك یؤدي إلى تخفیض 

تكلفة التسویق.
.ةلاعتبارات اقتصادیوخدمات لا تستطیع المشروعات الكبیرة على إنتاجها لع تنتج س- 
الانتقالوتساهم في خلق كوادر إداریة وفنیة یمكنها والابتكاریمكن أن تكون مصدرا للتجدید - 

للعمل في المشاریع الكبیرة.

كعنصر هام وفضلا على ذلك فإن المؤشرات الكمیة تؤكد على دور المشاریع الصغیرة والمتوسطة
في عملیة التنمیة.

:في مقدمة ذلك

القدر الذي تستوعبه من العمالة.- 
الدخل الذي تولده.- 
عددها إلى إجمالي المؤسسات العاملة في القطاعات الإنتاجیة.- 

ونظرا إلى الطبیعة المرنة لهذه المؤسسات الأكثر استعدادا للتلاؤم والتوافق والذي یتطلب سرعة 
فقد باتت فرصة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ،لمتغیرات السوق وحركة العرض والطلبالاستجابة

قلیلة المرونة أمام في البقاء والنمو أكبر بكثیر من فرص المؤسسات الكبیرة وذات الهیاكل الضخمة
متغیرات السوق.

ر تنمیة في العالم ونظرا لهذه الأهمیة نجد أن المشاریع الصغیرة كانت وراء ما حققته الدول الأكث
في الاقتصاديمن تقدم اقتصادي و اجتماعي، بل وحتى تقني، ومازالت تلعب دورا أساسیا في النمو 

تلك الدول ونجد منها مثلا ما یلي: 
 الأمریكي: الاقتصادأهمیة المؤسسات المتوسطة والصغیرة في

سطة دروسا مهمة، تعطي التجربة الأمریكیة في مجال تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتو 
وتعتبر مرجعا راقیا لكثیر من الدول. فبالرغم من أنها تجسد أكبر قوة اقتصادیة عالمیة إلا أنها لم 

ملیون 22تتخلى عن مساندة ودعم هذه المؤسسات، حیث تشیر الإحصائیات إلى وجود أكثر من 
مؤسسات بنسب تتراوح ، وتساهم هذه ال1مؤسسة صغیرة ومتوسطة في الولایات المتحدة الأمریكیة 

رماجستیمشري محمد عبد الناصر، دور المؤسسات المتوسطة والصغیرة والمصغرة في تحقیق التنمیة المحلیة المستدامة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة 1
.22، ص 2009-2008في العلوم الاقتصادیة، جامعة سطیف 
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% من إجمالي عدد المشاریع وتساهم في القطاع التصدیري بنسب تصل 90% إلى 80ما بین 
1%.40إلى 

.أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الهند

% من إجمالي حجم 35ملایین وحدة صناعیة تشارك بنسبة 3نجد أنها تضم أكثر من 
% وتوفر وظائف 11.3لنمو السنوي لهذا القطاع حوالي الإنتاج الصناعي الهندي ویبلغ معدل ا

% من 10ملیار من الدولارات وبنسبة تصل إلى 107ملیون عامل ینتجون ما یعادل 17لحوالي 
الهندي.الاقتصادالناتج القومي في 

 الیاباني:الاقتصادأهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في

للارتقاءلمتوسطة كأسلوب و منهج استراتیجي اعتمد الیابان على المؤسسات الصغیرة وا
% من إجمالي 99.7حیث كانت هذه المؤسسات تعبر عن الاجتماعیةو الاقتصادیةبوضعیته 

، بالإضافة إلى أنها 2% من الید العاملة70عدد المؤسسات بالإضافة إلى أنها تشغل أكثر من 
3% في الناتج الصناعي الیاباني.52تساهم بأكثر من 

 السعودي:الاقتصادالمؤسسات المتوسطة والصغیرة في أهمیة

السعودي والسمة الممیزة الاقتصادإن المؤسسات المتوسطة والصغیرة تمثل العمود الفقري في 
له، والشيء الذي یؤكد هذا الكلام هو أن قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یشكل حوالي 

% من إجمالي المؤسسات العاملة في القطاع الخاص، وإدراكا للأهمیة الكبیرة التي تحتلها 90
4اصاالوطني السعودي خصصت لهذا القطاع اهتماما خالاقتصادهذه المؤسسات ضمن 

.30ث عبد االله القهیوي، بلال محمود الوادي، مرجع سابق الذكر، ص لی1
.22مشري محمد الناصر، مرجع سابق الذكر، ص 2
. مرجع سابق ذكره، 29لیث عبد االله القهیوي، بلال محمود الوادي، ص 3
.22مرجع سابق الذكر، ص لیث عبد االله القهیوي،4
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حجم و أهمیة مشاركة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في اقتصادیات بعض ): 03جدول رقم(
الدول.

مشاركة في العمالة %%الاقتصادمشاركة في الدولة

99.984.3الصین

96.079.4الهند

92.640.2مالیزیا

98.750.0الفلبین

99.878.5كوریا

98.673.8تایلاند

99.753.7الولایات.م.أ

.22مشري محمد الناصر، مرجع سبق ذكره ص المصدر:

ثانیا: أهداف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

یرمي إنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى تحقیق جملة من الأهداف من أجل استمرارها 
وتطورها نذكر منها ما یلي:

تشكل مصدر دخل بالنسبة لمستخدمیها، كما تشكل مصدرا إضافیا لتنمیة العائد المالي - 
1والضرائب المختلفة.الاقتطاعاتلدولة من خلال 

الجیدة ولكنها لا تمتلك القدرة الاستثماریةتمكین فئات عدیدة من المجتمع تمتلك الأفكار - 
2واقعیة.المالیة والإداریة على تحویل هذه الأفكار إلى مشاریع

فیها، مما یمثل عائدا متعدد الجوانب للاستثمارتشجیع و تنمیة المدخرات الصغیرة - 
3، والإقلال من التضخم.الاستهلاكالقومي بما في ذلك ترشید للاقتصاد

استخدامها للخامات المحلیة یحقق هدفا استراتیجیا مزدوج الفائدة حیث یحقق استخدام - 
4القومي، ویمنع هدر الموارد القومیة.للاقتصادالخامات المحلیة قیمة مضافة 

فیها الاستثمارتساهم في نشر فكرة وثقافة العمل الحر، وتوفیر التشغیل الذاتي وتشجیع - 
1نظرا لحاجتها لرأس مال محدود لبدء نشاطها

.13حیاة سباعي، مرجع سبق ذكره، ص 1
.12باعي، مرجع سبق ذكره، ص حیاة س2
.20صلاح حسن، مرجع سبق ذكره، ص 3
.20مرجع سبق ذكره ص 4
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بالإضافة إلى الأهداف السابقة الذكر فإن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تسعى إلى تحقیق نفس 
2أهداف المؤسسات الأخرى والتي تتمثل في:

زیادة المبیعات: خاصة في المشروعات الحدیثة التي یتم فیها الربط بین المكافأة الإداریة - 
وزیادة المبیعات وبالتالي تحقیق أقصى قدر ممكن من المبیعات والحفاظ على تحقیق معدل 

من الأرباح.معینمقبول أو 
ثل في عمل إدارة المشروعات على توسع نشاط المشروعات و والنمو: یتمالاستمراریةهدف - 

زیادة رأس ماله و احتیاطاته، حیث یرتبط نجاح المشروعات بتطور نشاط المشروع وتوسیع 
عملیاته و زیادة موجوداته المتداولة والثابتة.

خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: لثالمطلب الثا
من الخصائص والمزایا التي تمیزها عن بالعدید تتصف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

لبعض الدول بل تكون أكثر ملائمة لطبیعة الاقتصادیةالمؤسسات الكبیرة وتجعلها أكثر ملائمة للحالة 
في القطاعات المعنیة داخل الدولة نفسها، ویمكن طرح هذه ذات العلاقة التشابكیةالاقتصاديالنشاط 

الخصائص كالآتي:
سییر: الإدارة والت

یتمیز هذا النوع من المؤسسات بسهولة الإدارة والتسییر غیر المعقدة ولا توجد بها اللوائح 
المقیدة والمعطلة لسیر العمل، وهذا لكون الإدارة تتجسد في معظم الأحیان في شخصیة مالكها 

المركزیة الشخصي من قبل مالكها، وهذا ما یضمن التوفیق بین والاهتمامفهي إذا تتسم بالمرونة 
3.لأغراض التخطیط والرقابة وبین اللامركزیة لأغراض سرعة التنفیذ

 :سهولة التأسیس

تتمیز هذه المؤسسات بانخفاض قیمة رأس المال المطلوب لتأسیسها وتشغیلها وبالتالي 
و المخاطر المنطویة علیها، مما یساعد على سهولة تأسیس وتشغیل محدودیة القروض اللازمة

مثل تلك الشركات أو المؤسسات، ومن ثم أداة فاعلة لجذب مدخرات الأفراد وتوظیفها في المجال 
والمصاریف الإنتاجي، كما تتمیز بسهولة إجراءات تكوینها وتتمتع بانخفاض مصاریف تأسیسها 

.20مرجع سبق ذكره ص 1
.13حیاة سباعي، مرجع سبق ذكره، ص 2
.18مشري محمد الناصر، مرجع سبق ذكره، ص 3
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هیكلها الإداري والتنظیمي، وجمعها في أغلب الأحیان بین الإدارة الإدارة نظرا لبساطة وسهولة 
1والتشغیل.

 :قلة التكالیف اللازمة لتدریب العاملین

العاملین و ذلك تتمیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بقلة التكالیف اللازمة لتدریب 
تقنیات العالیة والمتطورة لكونها تعتمد عل التدریب المباشر للعمال أثناء العمل وعدم استعمالها لل

2التي تتطلب تدریب العاملین.

 :إتاحة فرص العمل

وذلك بسبب استخدامها لأسالیب إنتاج وتشغیل غیر معقدة، فإنها تساعد على توفیر 
المباشر بین أصحابها والاحتكاكفرص العمل لأكبر عدد من العاملین، كما تتیح التقارب 

الشخصیة لأوضاع الخاصة بالعاملین وتقریب العلاقات على اوالاطلاعوالعاملین لدیهم، 
والإنسانیة بینهم مما ینعكس إیجابا على إنتاجیتهم، وذلك بسبب نشوء روح الفریق و الأسرة 
العاملة الواحدة، وتتیح هذه المؤسسات فرصا كبیرة للعمالة بمستویات متدرجة من المهارات بتكلفة 

وى العمل بمختلف مهاراتها وبمستویات إنتاجیة رأسمال منخفضة، وبذلك تكفل امتصاص ق
3منخفضة.

على الموارد الداخلیة في التمویل: الاعتماد

نظرا لقلة حجم هذه المؤسسات، نجد أن الكثیر من ملاكها یلجؤون إلى تمویل مؤسساتهم 
اقتراض الأموال من مصادر من مصادر داخلیة فردیة أو عائلیة، أما إذا رغب في استقطاب أو 

من الاقتراضإلى الاتجاهخارجیة فإنه یقتصر على الأقارب و الأصدقاء، وهذا یعني أن 
:4المصارف والبنوك یكون جد نادر و صعب، وذلك بسبب

عدم قدرة أصحاب هذه المؤسسات على تقدیم الملفات البنكیة اللازمة. - 
الخصائص إلى عدم توفر الضمانات البنكیة اللازمة للحصول على القروض بالإضافة - 

:5السابقة الذكر فهناك خصائص أخرى تجدر الإشارة لها وهي المتمثلة في

.19لیث عبد االله القهیوي، بلال محمود الوادي، مرجع سبق ذكره، ص 1
.19مرجع سبق ذكره، صمشري محمد الناصر،2
.20لیث عبد االله القهیوي، بلال محمود الوادي، مرجع سابق، ص 3
.19مشري محمد الناصر، مرجع سبق ذكره، ص 4
ي نعرور بوبكر،یحیاوي مفیدة، حواس عبد الرزاق، الملتقى الوطني: واقع و آفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ف5

.06، ص 06/05/2013-05جامعة الوادي، یومي الجزائر،
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خصائص في مجال التسویق:.1

ذلك من خلال المعرفة الجیدة للأسواق الصغیرة والمتوسطة تتجه معظمها إلى الأسواق و 
الصغیرة والمحدودة نسبیا والتي لا تثیر اهتمام المؤسسات الكبیرة و تعمل ضمنها، ما یسمح 

في التعامل مع العملاء الشخصيلها بالتغطیة السریعة لها، وكذلك من دون نسیان المنهج 
النشاط لبعض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تؤدي إلى وجود نوع من من خلال محلیة 

الألفة والمودة والعلاقات الطیبة بین المؤسسة وعملائها.

إحداث التوازن بین المناطق: .2

والعدالة في التنمیة تعمل المؤسسات المتوسطة والصغیرة على إحداث نوع من التوازن  
الموارد المحلیة والخصائص الممیزة لكل منطقة على الإقلیمیة من خلال قدرتها على استغلال

في العدید من الأقالیم بسبب صغر الحجم وقلة التخصص، مما الانتشارحدى ولقدرتها على 
.1یساعد على تنمیة هذه الأقالیم واستقرار السكان علیها

.20مشري محمد الناصر، مرجع سابق، ص 1



سطةعمومیات حول المؤسسات الصغیرة والمتو ولالفصل الأ

33

: أساسیات عمل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:المبحث الثاني
على المؤسسات الكبیرة إلى ضرورة التوجه نحو المؤسسات الصغیرة تمادالاعأدت مشكلات 

، والاجتماعیةالاقتصادیةوالمتوسطة خاصة مع تحقیقها لمعدلات نمو مرتفعة، أو ما یعرف بالتنمیة 
وكذلك الدور الهام الذي تلعبه في اقتصادیات الدول لأنها تمتاز بقدرة التأقلم السریع مع التحولات التي 

. ونظرا لتنوع مجالات اختصاصها فهي قد تحتاج إلى مصادر أموال مختلفة الاقتصاديها النشاط یشهد
وهذا ما سنتطرق إلیه في هذا المبحث.

مجال عمل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:المطلب الأول
في جمیع المجالات الصناعیة الاقتصادتمارس المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أنشطتها في 

والتجاریة، ویمكن توضیح المجالات التي تعمل فیها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فیما یلي:ةوالخدماتی

أولا: مجال الخدمات:

إن المؤسسات العاملة في هذا المجال تقدم أنواعا متعددة من الخدمات فنجد مثلا: الخدمات 
التي تقوم بها مختلف المؤسسات المصرفیة، الفندقة، السیاحة، خدمات النقل وغیرها من الخدمات 

البنوك، شركات التأمین، فهذه الشركات غالبا ما تكون احتكاریة وتتمیز بصغر كمؤسسات الخدمات، 
1القلیلة، وإشراف شخصي دقیق مثل: مؤسسات الصیانة والنجارة.الاستثماراتحجمها وحاجتها إلى 

ثانیا: مجال المقاولات:

معینة بمقابل مناسب لأهمیة العمیل د أو المقاول بإتمام أعمالیقصد بالمقاولات اعتیاد المتعه
2مثل:

مقاولات الإنشاءات المدنیة كالمباني، وتركیب المباني الجاهزة، المطارات أو الطرق، الجسور، -1
السدود، الموانئ أو شبكات المیاه والمجاري.

و توزیع التیار الكهربائي الكهرباء أو شبكات نقل مقولات المشاریع الكهربائیة كمحطات تولید -2
والإلكترونیات.

مقاولات المشاریع المیكانیكیة لمحطات تحلیة المیاه أو المصانع.-3
ثالثا: مجالات الزراعة:

1وهي تتمثل في:

.21حیاة سباعي، مرجع سبق ذكره، ص 1
.26لیث عبد االله القهیوي، بلال محمود الوادي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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مؤسسات الثروة الزراعیة وهي تشمل إنتاج الفواكه والخضار والحبوب، المشاتل، البیوت الزراعیة -1
المحمیة.

.الحیوانیة وتتمثل في تربیة الأبقار والأغنام، الدواجن، المناحل، الألبان ومشتقاتهامؤسسات الثروة -2
الثروة السمكیة كصید الأسماك أو إقامة بحیرات صناعیة لمزارع الأسماك.-3

رابعا: مجال التنمیة الصحیة: 

2تتمثل في إقامة وإدارة وتشغیل المستشفیات أو المستوصفات والمصحات.

صناعة:اللخامسا: مجا

3ویتمثل مجال الصناعة فیما یلي:

: التابعةالأنشطة .1

وهي الأنشطة التي ترتبط فیها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بعلاقات مباشرة مع المؤسسات 
تتعهد مؤسسة كبیرة بتصنیع بعض القطع التي تدخل في تصنیع منتوج هذه الكبیرة مثل أن 

بتولي خدمات ما بعد البیع كصیانة سیارات، المؤسسة الكبیرة إلى مؤسسات أصغر أو تسمح
الثلاجات وغیرها.

ویتم الربط بین المؤسسات الصغیرة والمؤسسات الكبیرة عن طریق:
وهو اتفاقیة مبرمة بین مؤسسة صغیرة أو متوسطة والترخیص التجاري:الامتیاز- 1- 1

ص (المرخص له) ومؤسسة كبیرة تعرف (بالمرخص) لمدة معینة. ویسمح هذا الترخی
من تقدیم خدمات أو بیع منتوجات لعلامة تجاریة معروفة من قبل بالاستفادةللمرخص له 

عدد كبیر من الجمهور وكذلك تلقي الدعم والمساندة الإداریة من قبل فریق متخصص 
وكذلك إمكانیة الحصول على مساعدة مالیة لتوسیع نشاطها.

التجاري عدة أشكال منها:الامتیازیأخذ الترخیص أو و 

الترخیص لإنتاج السلع.- 
العلامة التجاریة للمرخص له.لاستعمالالترخیص - 

هي مجموعة الأنشطة التي تساهم في إنتاج منتج أو عدة منتوجات المقاولة من الباطن:- 2- 1
متكاملة لتركیب منتج معین لحساب المؤسسة الأمرة بناء على مجموعة الخصائص 

.21حیاة سباعي، مرجع سبق ذكره، ص 1
.25بق ذكره، ص لیث عبد االله القهیوي، بلال محمود الوادي، مرجع س2
.23حیاة سباعي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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التقنیة التي تقدمها المؤسسة المقاولة، حیث تلتزم هذه الأخیرة بتنفیذها طبقا لما ورد في 
العقد المبرم بینهما.

الأنشطة المستقلة:.2

الأنشطة التي لا ترتبط فیها المؤسسة الصغیرة أو المتوسطة بعلاقات مباشرة أو غیر وهي
مباشرة مع المؤسسات الكبیرة بل تكون منافسة لها وتتغلب علیها.

سادسا: المجال التجاري: 

1یعتبر من أهم أنشطة مؤسسات الأعمال الصغیرة والمتوسطة أهمها مجال التجزئة:

سلعا كثیرة متنوعة وهي صغیرة الحجم.التي تبیعمتاجر عامة:- 1
متاجر كبیرة تقع غالبا في الأحیاء التجاریة وفي وسط المدن، وتخصص متاجر الأقسام:- 2

بمجموعة من مجموعات السلع.
تتخصص في نوع معین من السلع مثل الأثاث، الأدوات المكتبیة، المتاجر المتخصصة:- 3

الأطعمة، الحقائق.
ر یقدم تشكیلات مختلفة من البضائع والسلع والمواد الغذائیة، متجمتاجر السوبر ماركت:- 4

وتتعامل مع المنتج مباشرة وبها إمكانات كبیرة لتخزین البضائع والمواد الغذائیة.
وهي تعتمد على الثقة والشهرة في تقدیم الخدمات التي تعتمد على العمل متاجر الخدمات:- 5

الخ) .. .مثل: (التنظیف، الكي، صالونات الحلاقة

مصادر تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:الثانيالمطلب 
لیس هناك من شك في أن جمیع المؤسسات وعلى اختلاف مستویاتها تحتاج لتمویل مناسب 

وتحقق دخلا وربحا مقبولین. وقد أصبح تطور المؤسسات المتوسطة ومهارات إداریة ملائمة حتى تنمو 
مهما في تحقیق التنمیة المتكافئة، وخصوصا بالنسبة للفئات والصغیرة والمصغرة یشكل مفتاحا 

والمجتمعات الفقیرة والأقل حظا. ویمكن حصر مصادر تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فیما یلي:

أولا: التمویل من المصادر الداخلیة: 

قبل لجوئها تعتمد المؤسسات المتوسطة والصغیرة كغیرها من المؤسسات على مصادرها الداخلیة 
إلى المصادر الخارجیة وتتمثل المصادر الداخلیة فیما یلي:

.26،27لیث عبد االله القهیوي، بلال محمود الوادي، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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ویسمى أیضا بالأموال الخاصة ویتكون من الأموال الشخصیة رأس المال (الأموال الشخصیة):- 1
التي یحصل علیها صاحب المشروع من خلال علاقته مع المحیط مثل العائلة والأصدقاء، 

هذا الجزء من الأموال ضروریا لمرحلة الإنطلاق والنمو، إضافة إلى مساهمة الشركاء، ویكون
وهو أیضا عامل مهم لأن المساهمة الشخصیة تترجم ثقة صاحب المشروع في مشروعه كما 

1تحافظ على استقلالیته المالیة.

هو إعادة استثمار الفائض المالي كله أو بعضه في أعمال المؤسسة، التمویل الذاتي (الداخلي):- 2
لأغراض ادى هذه الأخیرة زیادة رأس مالها سواء من طرف أصحابها أو من الغیر، وهذا وبذلك تتف

2التوسع في المؤسسة وما یترتب عن ذلك من مشاكل ومصاریف تثقل كاهل المؤسسة.

كما أن التمویل الذاتي أو الداخلي یكون الهدف منه إما المحافظة على الطاقة الإنتاجیة أو 
.الاستثماریةالتوسع في نشاط المؤسسة

، الاهتلاكاتوبشكل عام یمكن القول أن مصادر التمویل الذاتي هي الأرباح المحتجزة، 
المؤونات.

:وهي عبارة عن ذلك الجزء من الفائض القابل للتوزیع الذي حققته الشركة الأرباح المحتجزة
توزیعات والذي من ممارسة نشاطها في السنة الجاریة أو السنوات السابقة و لم یدفع في شكل 

في المیزانیة العمومیة للشركة ضمن عناصر حقوق الملكیة، فبدلا من توزیع كل فائض رظهی
محقق على المساهمین، قد تقوم الشركة بتخصیص جزء من ذلك الفائض في عدة حسابات 
مستقلة یطلق علیها اسم احتیاطي بغرض تحقیق هدف معین مثل: احتیاطي إعادة سداد 

3وتحدید الآلات.لإحلاالقروض أو 

یترتب على أنه مصروف لا یستخدم أموال الحاضر، و إن كان الإهتلاكیعرف :الاهتلاكات
علیه خصم جزء من الإرادات و احتجازه لفترة إلى أن یحین وقت إحلال الأصول التي خصم 

4لحسابها أقساط الإهتلاك.

:تعرف المؤونات على أنها أموال تقتطع من الأرباح لمواجهة الخسائر والأخطار المؤونات
، فحسب المخطط المحاسبي الوطني الاستغلالالمحتمل وقوعها في المستقبل على مستوى 

718فإن المؤونات توجد لمواجهة حدث أو خطر محتمل بأنشطة المؤسسة كما نصت المادة 
أنه "حتى وفي غیاب أو عدم كفایة الأرباح یجب القیام من القانون التجاري الجزائري على

والمؤونات اللازمة حتى تكون المیزانیة مطابقة للواقع، وتطبیقا لمبدأ الحیطة و الاهتلاكات

.24مشري محمد الناصر، مرجع سبق ذكره، ص 1
.2، ص 2015-2014بنون خیر الدین، محاضرات في تمویل المؤسسة، المركز الجامعي میلة، 2
.53دي، مرجع سبق ذكره، ص علي عبد االله العرا3
.3بنون خیر الدین، مرجع سبق ذكره، ص 4
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الحذر تقوم المؤسسات بتكوین مخصصات تتمثل في قیمة المخزون والحقوق والمؤونات 
لمؤسسة فیه بتكوین المؤونات والمخصصات الأخطار والتكالیف ومن بین الحالات التي تقوم ا

باهظةهي حالة احتمال أو ترقب حدوث أخطار محدقة بالمؤسسة، مما یترتب عنها تكالیف 
1عند وقوعها.

ثانیا: التمویل من المصادر الخارجیة: 

التمویلیة من المصادر ااحتیاجاتهعادة لا تستطیع المؤسسات المتوسطة والصغیرة تغطیة كل 
لذلك فهي تلجأ إلى المصادر الخارجیة والمتمثلة في:الداخلیة

وهي تتضمن ما یلي:مصادر التمویل قصیرة الأجل:.1
هو تمویل قصیر الأجل تحصل علیه المنشأة من الموردین، ویتمثل في التجاري:الائتمان- 1- 1

، قیمة المشتریات الآجلة للسلع التي تتاجر فیها المؤسسة وتستخدمها في العملیة الإنتاجیة
لتمویل نسبة معینة من المخزون أما احتیاجات التمویل الائتمانوعادة ما یستخدم هذا 

2من البنوك.بالاقتراضالقصیر الأخرى فیتم توفیرها 

یتمثل في القروض ( السلفیات) التي یتحصل علیها المستثمر أو المصرفي:الائتمان- 2- 1
ینة لا تزید عادة عن سنة واحدة، المؤسسة من البنوك ویلتزم بسدادها خلال فترة زمنیة مع

المصرفي قصیر الأجل یستخدم في تمویل أغراض تشغیلیة للمؤسسة للائتمانوالقاعدة العامة 
3ویستبعد استخدامه في تمویل الأصول الثابتة.

مصادر التمویل متوسطة الأجل:.2
فترة تزید عن سنة یعرف التمویل متوسط الأجل بأنه ذلك النوع من القروض الذي یتم سداده خلال 

سنوات، وینقسم هذا النوع من القروض إلى:10وتقل عن 
هذا النوع من القروض في تمویل الأصول الثابتة لیستغالأجل:القروض المباشرة متوسطة - 1- 2

سنوات، وتمثل البنوك والمؤسسات المالیة المختصة 10الاقتصاديالتي لا یتجاوز عمرها 
یسدد القرض على شكل أقساط سنویة أو نصف سنویة، مع المصدر الرئیسي لها، وغالبا ما

% من 30% أو على 60وجوب تقدیم ضمان، للحصول علیه حیث یمثل الضمان عادة من 
4قیمة القرض، كما أن سعر فائدته أعلى من سعر فائدة قصیرة الأجل.

.4بنون خیر الدین، مرجع سبق ذكره، ص 1
.5بنون خیر الدین، مرجع نفسه، ص 2
.55علي عبد االله العرادي، مرجع سبق ذكره، ص 3
.56علي عبد االله العرادي، مرجع سبق ذكره، ص 4
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بین ، تتم عن طریق عقد الاستثماراتوهي عبارة عن تقنیة تمویل :بالاستئجارالتمویل - 2- 2
المستأجر التزامالمؤجر والمستأجر لتأجیر أصل منقول أو عقار خلال مدة معینة، مقابل 

1بدفع الأقساط.

ویعرف بأنه التغیر الهیكلي في الإدارة المالیة التمویل عن طریق رأس المال المخاطر:- 3- 2
رارات یوجه القللمؤسسة الفردیة أو العائلیة من خلال عمیل له صفة شریك في المؤسسة یمول

2في المقابل إلى تحقیق مردودیة على المدى الطویل.روع، ویهدف للمشالاستراتیجیة

تزید مدة التمویل طویل الأجل عن خمس سنوات أو سبع سنوات مصادر التمویل طویلة الأجل:.3
سنة وأكثر ویضم أموال الملكیة والأموال المقترضة.20ولیس له حد إذ یمكن أن یصل إلى 

السهم هو عبارة عن حصة متساویة من رأسمال الشركة مساهمة بواسطة الأسهم:التمویل - 1- 3
ویتم التنازل عنه لأي شخص مكتتب مقابل الحصول على وثیقة تسمى السهم تحمل قیمة 

،یمكن تصنیفها على نوعین هما:3الإسمیة
رتفع تستخدم لزیادة موارد المؤسسة خاصة خلال الفترات التي تالأسهم العادیة:- 1- 1- 3

4، ویكون من الصعب الحصول على المدیونیة.الاقتراضفیها تكلفة 

هي عبارة عن أسهم یتقرر لحاملها حقوقا أكثر مما هو مقرر الأسهم الممتازة:- 2- 1- 3
الأولویة في الحصول على الأرباح حتى ولو لم یتبق لحملة مثل: لحملة الأسهم العادیة 

5لتي یتقرر توزیعها.الأسهم العادیة أیة حصة من الأرباح ا

:التمویل بواسطة السندات- 2- 3
ه المقترض (المصدر للسند) تقدیم بالسند وهو التزام مالي تعاقدي مكتوب یتعهد بموج

مدفوعات إلى المقترض (المحتفظ بالسند) والتي هي فائدة تدفع خلال عدد محدود من 
6القرض.السنوات بالإضافة إلى أصل المبلغ أو القیمة الإسمیة حتى تسدید 

ویعتبر السند جزء من القروض طویلة الأجل تصدرها المؤسسات بهدف الحصول على أموال 
7والتشغیلیة.الاستثماریةلتمویل نفقاتها 

.5بنون خیر الدین، مرجع نفسه، ص 1
.26ري محمد الناصر، مرجع سبق ذكره، صمش2
.56عبد االله العرادي، مرجع سبق ذكره، ص 3
.5بنون خیر الدین، مرجع سابق، ص 4
حریزة فاطمة الزهراء، تمویل المؤسسات المصغرة من طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علوم 5

.21، ص 2013-2012عي میلة، التسییر، المركز الجام
.22نفس المرجع السابق، ص 6
.58عبد االله العرادي، مرجع سابق ذكره، ص 7
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الاقتصاددور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في المطلب الثالث: 
من خلال هذا المطلب سنحاول استعراض أهم الأدوار التي تلعبها المؤسسات الصغیر والمتوسطة 

1:يما یلوذلك من خلال الاقتصادفي 

النامیة والمتطورة على الاقتصادیاتنعتبر هذه المشروعات المصدر الرئیسي لتوفیر الوظائف في - 
یین والمبدعین من الفقراء وذوي الدخل حد سواء. فالمشروعات الصغیرة هي الخطوة الأولى للریاد

المحدود و الباحثین عن العمل.
تعتبر هذه المشروعات الآلیة الأنسب على الإطلاق للحد من البطالة من خلال التوظیف الذاتي.- 
ویتطور ینموتعتبر هذه المشروعات نواة أساسیة للمشروعات الكبیرة، فالمشروع الصغیر عندما - 

متوسط یتحول إلى مشروع كبیر.یصبح مشروع متوسط وال
تعتبر هذه المشروعات من المجالات الخصبة لتطویر الإبداعات والأفكار الجدیة ومجالا خصبا - 

لریادیین والإبداعیین.
الصغیرة والمتوسطة على الحفاظ على التوازن التنموي في المناطق الریفیة تعمل هذه المشروعات - 

الحد من الهجرة إلى المدن، كما تؤدي إلى استغلال الموارد أو الأقل نموا، الأمر الذي یساعد في 
المتاحة في البیئة المحلیة نتیجة اعتمادها على الأسواق المحلیة.

كما تساعد على الحفاظ على التوازن التجاري ومیزان المدفوعات وتخزین الناتج المحلي حیث - 
الاكتفاءبالعملة الصعبة وزیادة الاقتصادیاتتساهم في دعم الصادرات وإحلال المستوردات ومد 

الذاتي و تقلیل الأعباء على الموازنة العامة للدولة.
تعتبر أسلوب متمیز لإعادة توزیع الدخل بین أفراد المجتمع عن طریق إتاحة الفرص للجمیع.- 
وتنمیة هذه للاقتصادتحافظ على الأعمال التراثیة (حرفیة ویدویة) التي تمثل أهمیة قصوى - 

ات الحرفیة.المشروع

لصغیرة والمتوسطة، تحدیات وآفاق المؤسسات ال: مشاكالثالثالمبحث 
رغم المزایا التي تتمیز بها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عن المؤسسات الكبرى، إلا أنها لا 

من خلال هذا المبحث تخلو من المشاكل والتحدیات التي تقف أمام تطورها وانتشارها، حیث حاولنا 
لى أهم المشاكل والتحدیات التي تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، كما سوف نرى الآفاق التطرق إ

التي یمكن أن تكون مفتاحا لحل هذه المشاكل.

.56حریزة فاطمة الزهراء، مرجع سبق ذكره، ص 1
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والعراقیل التي تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطةل: المشاكالأولالمطلب 
لكثیر من المشاكل یتمیز المحیط الذي تنشط فیه المؤسسات المتوسطة والصغیرة بوجود ا

والمعوقات التي تعرقل نموها وعملها، ومن هذه المعوقات نجد:
خارجیة مرتبطة بمحیط عمل المؤسسةأولا: مشاكل 

هي تتعلق بطبیعة المناخ العام الذي تعمل في ظله المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ولعل من و 
أبرز هذه المشاكل ما یلي: 

معظم المشروعات الصغیرة والمتوسطة تابعة للقطاع الخاص، معوقات حكومیة واقتصادیة:.1
القومي، فنجدها تعاني الاقتصادلذا نجد الحكومة تفرض علیها العدید من القیود بحجة حمایة 

الجبائیة والامتیازاتمن الإهمال مقارنة بالمشروعات الكبیرة وذلك بإقصائها من الإعفاءات 
المالیة والفنیة للمساعدة على إنشاء وتوسیع هذه والجمركیة، وعدم توفیر التسهیلات 

، وتداخل وتضارب الاستثمارالمشروعات، إضافة إلى عدم استقرار التشریعات التي تنظم 
1اختصاصاتها.

من وسطةالمتتعاني المؤسسات الصغیرة و الإفراط في الإجراءات الإداریة والبیروقراطیة:.2
المتعلقة بإنشاء د وتعقد الإجراءات الإداریة الإفراط في الإجراءات البیروقراطیة وتعد
من الإجراءات للحصول على قرار بدء النشاط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للقیام بجملة

مثل الحصول على تراخیص الإنشاء والتأسس والتسجیل في السجل التجاري مما یجعل مدة 
شروع تزید عن ثلاثة أشهر، والمدة الإنشاء طویلة، فعلى سبیل المثال المدة اللازمة لإقامة الم

2سنوات.5الفعلي للمشروع والدخول في مرحلة التشغیل تصل إلى للانطلاقالمتوسطة 

تعد إدارة الضرائب والجمارك كذلك من المشاكل الرئیسیة، المشاكل الجبائیة والجمركیة:.3
علقة بالوقت وتحتاج لبرنامج إصلاح فوري، حیث یعاني أصحاب المؤسسات من الناحیة المت

ه في النقاش مع السلطات الضریبیة حول دفعات ضریبة الدخل، وفي تقییمات نالذي یمضو 
الضریبیة والجمركیة دورا في تنمیة المؤسسات الصغیرة التحفیزاتضریبة الدخل. وتلعب 

والمتوسطة، ولكن الأعباء الضریبیة التي تتحملها هذه المؤسسات في كثیر من الدول خاصة 
لا یساعد بأي حال من الأحوال على العمل الإنتاجي، بل تؤدي إلى الانطلاقة في مرحل

بكثرة في ةوالمنتشر تعدد وتنامي الأنشطة الموازیة التي تصب في خانة التهرب الضریبي 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، المركز لتمویلموساوي نسیم، التمویل التأجیري كبدیل 1
.12، ص 2013-2012الجامعي میلة، 

.13موساوي نسیم، مرجع سبق ذكره، ص 2
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الدول النامیة، ولذلك یجب أن تأخذ السیاسات الضریبیة خصوصیة هذا القطاع بعین 
1وذلك بمنحه مزایا خاصة.الاعتبار

یبدو أن توفر بنیة تحتیة مؤهلة (أرض، مبان موصولة مشكلة النقص في البنى التحتیة:.4
بالمیاه، كهرباء، شبكات صحیة، طرق، سكك حدیدیة ومطارات) تأسس عائقا أمام تأسس 

ونمو المشاریع الصغیرة والمتوسطة.
وتعتبر الأراضي القریبة من المراكز الحضریة الرئیسیة غالیة الثمن، كما أن السعي للحصول 

یعتبر صعبا إلى حد ما بسبب عدم الاستئجارعلى حقوق ملكیة من خلال الشراء أو 
الوضوح والتضارب في حقوق الملكیة، وعلاوة على ذلك فإن السلطات المحلیة غالبا ما تبدو 

للأراضي العامة لصالح الاستئجارلطلبات البیع أو الاستجابةة في غیر راغبة أو بطیئ
المشاریع الصغیرة والمتوسطة. إن توفر الأراضي المناسبة مع خدمات كافیة (میاه، كهرباء، 
مجاري، ومعالجة المخلفات الناجمة، وطرق المواصلات والمباني ورش العمل) هو مطلب 

لأغلبیة المشاریع. وقد الاتصالوالمیاه وخدمات أساسي بالإضافة إلى توفر مصدر الطاقة
یعمل أصحاب هذه المشاریع على تهیئة هذه الخدمات لأنفسهم بطرق خاصة وأحیانا بطرق 

فتصبح تكلفتها مرتفعة جدا، الأمر الذي یؤدي إلى مواجهة مشاكل مالیة قبل بدء غیر رسمیة
2المشروع.

ثانیا: مشاكل داخلیة مرتبطة بالمؤسسة.

تتعلق بالظروف الداخلیة التي تحكم نشاط المؤسسة ومن بینها:هيو 

والصغیرة إلى الإطارات تفتقر المؤسسات المتوسطةالمشاكل والعراقیل المتعلقة بالعمالة المدربة:- 1
جذب أصحاب الخبرات والمهارات وذلك بسبب ارتفاع أجور هذا النوع من العمالة صعوبة الفنیة و 

المؤسسات الكبیرة، حیث الأجور عالیة والمزایا المثلى والفرص كبیرة للرقي، وتفضیلها العمل في 
وأیضا ضعف التوجه نحو تحدیث وتحدید الخبرات والمهارات داخل المؤسسة وعدم ملاءمة نظم 

3التعلیم والتدریب لمتطلبات التنمیة في هذه المؤسسات بالإضافة إلى محدودیة مجالات التدریب.

جملة ما تعاني منه المؤسسات نمالمستعملة:بتدني مستوى التكنولوجیا المشاكل المتعلقة- 2
الاقتصادیةالصغیرة والمتوسطة استعمالها لتكنولوجیا قدیمة وغیر مناسبة لا تتماشى مع التطورات 

4والتكنولوجیة مما انعكس على مخرجات جهازها الإنتاجي، خاصة أمام ظهور البدائل السلعیة.

.109لیث عبد االله القهیوي، بلال محمود الوادي، مرجع سبق ذكره، ص 1
116مرجع سبق ذكره، ص لیث عبد االله القهیوي، بلال محمود الوادي، 2
.35مشري محمد الناصر، مرجع سبق ذكره، ص 3
.14موساوي نسیم،  مرجع سبق ذكره، ص 4
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وهناك العدید منها:ت المتعلقة بالتسویق:المشاكل والمعوقا- 3
فالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعاني في المجال التسویقي والتي تتجسد في انخفاض جودة 
السلع بسبب مشكل نقص الخبرة و العمالة المؤهلة وضعف الرقابة على الجودة وعدم قدرة هذا 

ر المطلوبة، وعدم القیام بالبحوث النوع من المؤسسات على إنتاج سلع وفق المقاییس والمعایی
وعدم إعفاء المؤسسات من بعض التسویقیة وتجدید المؤسسة لمعلوماتها عن السوق المستهدفة 

ضرائب الإنتاج مما یضعف من قدرة المنتوجات المعروفة على المنافسة مما یقع بظهور السلع 
الحمایة للمنتجات من السلع والمنتجات البدیلة والأجنبیة باستمرار وبتكلفة أقل وبسبب غیاب

هذا بالإضافة إلى التقلبات في الطلب، على الأجنبیة المستوردة خاصة وأنها أجود من المحلي، 
بعض المنتوجات وانعكاس ذلك على كفاءة المؤسسة واستغلال التجار والوسطاء للمؤسسة 

وقنوات التوزیع وحصولهم على هوامش توزیع مالیة ومحدودیة الأماكن المخصصة للعرض 
المطلوبة، وضعف القدرة على الدخول إلى أسواق التصدیر بسبب عدم القیام بالبحوث التسویقیة 

1والمعلومات المنشأة عن أسواقها.

التعرف على نیمكالتمویل:المشاكل والعقبات التي تواجه المؤسسات في الحصول على - 4
لمتوسطة في حصولها على التمویل من المشاكل و العقبات التي تعترض المؤسسات الصغیرة وا

خلال استعراض وجهات نظر أصحاب المؤسسات من جهة نظر البنوك وهیئات الإقراض من 
جهة أخرى.

إن عزوف البنوك عن هذا النوع من المؤسسات مرتبط تماما بنظرة بالنسبة للبنوك:- 1- 4
البا عبارة عن قروض قصیرة البنك للمؤسسة على عدم قدرتها على تسدید أموالها. والتي تكون غ

الأجل أو قروض طویلة الأجل، حیث یعتبر البنك أن التسدید هو خطر كبیر على المركز المالي 
2للبنك.

فإن مشكلها یكون أكبر من البنوك لأن البنك هو الذي یملك المال بالنسبة للمؤسسات:- 2- 4
ى التمویل الذاتي ضعیفة فتكون الذي تحتاجه المؤسسة، ولأن المؤسسة عادة ما تكون قدرتها عل

بحاجة ماسة لذلك المال وقد تجد نفسها مفیدة بشروط غالبا ما تجعلها مترددة في طلب المال أو 
وهذا راجع إلى:الاستدانة
طلب البنك لضمان كبیر من المؤسسة وهذا یهدد ملكیتها لجمیع أموالها.-
بنوك.ارتفاع معدلات الفائدة على القروض المقدمة من طرف ال-
هناك بعض التحیز في منح القروض من طرف البنوك وذلك لأهداف شخصیة.-

.34-33مشري محمد الناصر، مرجع سبق ذكره، ص.ص 1
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بالإضافة إلى هذا فالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة غالبا ما ترفض طلبات تمویلها لأن -
1نشاطها یكون في أغلب الأحیان محلیا وغیر واسع فیزید من مخاوف البنك.

الصغیرة والمتوسطةالتحدیات التي تواجه المؤسساتالمطلب الثاني: 
أولا: التجارة العالمیة: 

توسیع دائرة التجارة وجعلها عالمیة، وذلك من خلال إنشاء إن معظم دول العالم سعت من أجل 
والتي حلت محلها.العامة للتجارة والتعریفة الجمركیة الاتفاقیة

والتي تهدف إلى تحریر التجارة العالمیة وبصفة أساسیة 1995منظمة التجارة العالمیة سنة 
2.والاستثمارتحریر تجارة السلع الزراعیة والصناعیة وكذا تحریر الخدمات بالإضافة إلى الملكیة الفكریة 

: الاتصالثانیا: عالمیة 

لى طي المسافات هذا ما جعل العالم والمواصلات إالاتصالاتلقد أدى التقدم الفني في مجال 
قریة صغیرة تلاشت فیها المسافات الجغرافیة والحضاریة، وأصبحت الشركات والمؤسسات تعمل في بیئة 
عالمیة شدیدة التنافس، فالمنتج الذي یظهر في دولة ما نجده في نفس اللحظة یطرح في جمیع أسواق 

ما یلزم لصناعیة، أو من خلال شبكات الأنترنت، وهذا ادول العالم سواء من خلال الفضائیات والأقمار 
3وتطویر التطبیقات لتحسین أدائها.والاتصالعلى المؤسسات تملك تكنولوجیا الإعلام 

ثالثا: ثورة المعلومات: 

بأنه النظام الذي یجمع البیانات من مصادر مختلفة ویحولها إلى الاقتصاديیتمیز النظام 
معلومات حسب احتیاجات المستفیدین منها، لذلك تصمم نظم المعلومات لأجل تزوید الإدارة بالمعلومات 

الفوریة التي تساعدها على اتخاذ القرارات في الوقت المناسب.

من مزایاها لا یرجع للبعد المادي بقدر تفادةالاسوإن عدم محاولة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
بشكل ملحوظ الانخفاضمن هذه التقنیة تتجه إلى الاستفادةما یرجع للبعد الثقافي والمعرفي، لأن تكلفة 

4مع زیادة انتشارها، وهذا یعتبر تحدیا للمؤسسات المعنیة

.15موساوي نسیم،  مرجع سبق ذكره، ص 1
.42حیاة سباعي، مرجع سبق ذكره ص 2
.42-41محمد الناصر، مرجع سابق، ص.ص مشري 3
حكیم شبوطي، دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة،4

.31جامعة الجزائر، ص 
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عالمیة الجودة: رابعا: 

ما یعرف بمتطلبات الجودة، وذلك من أجل توجیه تترتب عن ازدیاد المنافسة العالمیة ظهور 
التجارة العالمیة على نحو یحافظ على ارتقاء مستوى ما یتداول فیها، وبنشوء الجودة العالمیة أصبحت كل 
شهادات الجودة الممنوحة من منظمات عالمیة لتوحید القیاس مثل مثابة جواز مرور دولي للتجارة 

الدول الأعضاء في المنظمة أن تحد من دخول السلع والخدمات المتدنیة العالمیة. وبالتالي أصبح بمقدور
1نظمةالجودة إلى أسواقها دون أن یتعارض ذلك مع وثیقة الم

خامسا: التنمیة المستدامة: 

لقد أصبح التلوث من أخطر التحدیات التي تواجه الشركات، إذا أصبح لزاما علیها ترشید 
تیجیات خاصة لحمایة البیئة من المخلفات الإنتاجیة، واستخدام الموارد استخدامها للموارد، ووضع استرا

غیر الضارة بصفة الأفراد، وكذا الحد من استعمال المركزات والألوان الصناعیة إضافة إلى إعادة تدویر 
تؤثر واستخدام المنتجات والمخلفات في الإنتاج من أجل تفادي تراكم النفایات والبقایا التي ثبت علمیا أنها

2على البیئة

:ذالاندماج والاستحوانحو هالاقتصادیة والاتجاسادسا: التكتلات 

تمیزت الساحة العالمیة بتوجه العدید من الدول للدخول في اتفاقیات اقتصادیة وتكتلات لزیادة قوة 
في تكتلات تنافسیة لهذه الدول، فالسوق الأوربیة الموحدة، وبدء قیامها أخرى العدید من الدول للدخولال

الاستحواذ أو الاندماجالجدیدة، كما تمیز عالم الأعمال بزیادة التركیز على الاقتصادیةلمواجهة الكیانات 
الرغبة في زیادة الموقف التنافسي للشركات عن طریق تجمیع الموارد الاتجاه، وقد یعكس هذا فوالتحال

3الحجم المناسب.الاقتصادیاتوزیادة الفاعلیة والوصول 

سابعا: النشاط المحدود: 

یؤثر حجم المؤسسة وقراراتها على النشاط الذي یكون محدودا بهذه العوامل وظهور فرص 
استثماریة یعود دون استغلالها یعتبر من التحدیات التي تواجهها المؤسسة الصغیرة والمتوسطة وبالتالي 

4نبحث عن الحجم بالنمو المستمر.

.42مشري محمد الناصر، مرجع سابق ذكره، ص 1
.42نفس المرجع السابق ص 2
.43حمد الناصر، مرجع سابق ذكره، ص مشري م3
.43حیاة سباعي، مرجع سبق ذكره، ص 4
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ارد البشریة: ثامنا: التحدیات الخاصة بالمو 

التي تقدمها للإغراءاتومنها صعوبة الحصول على المهارات العالمیة العالیة  المستوى فكریا 
المشروعات الكبیرة لها، ومعدل دوران عالي للعمالة نتیجة  انخفاض الرواتب والأجور مقارنة مع 

إنتاجیة العامل لضعف المؤسسات الكبیرة غالبا أو عدم توفیر ظروف عمل مناسبة إضافة إلى انخفاض
1المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.التحفیزات الناتجة عن محدودیة إمكانیة 

.  آفاق تطور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرالمطلب الثالث: 
، فقد ةالاقتصادیة والاجتماعیالجزائري ومكانته الاقتصادنظرا لأهمیة هذا القطاع على مستقبل 

الصغیرة والمتوسطة من خلال رسم سیاسة واضحة تبین آفاق أولت الجزائر أهمیة بالغة للمؤسسات 
ولتنمیة وتطور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فإنه یقترح تبني .ومستقبل هذا القطاع في المرحلة القادمة

مستقبلا وهو ما سنتطرق هذا القطاع التي من شأنها أن تساهم في دعم و مساندة الاستراتیجیاتبعض 
2إلیه في هذا المطلب: فیما یلي:

المسطرة لتنمیة وتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الاستراتیجیةالإسراع في تطبیق - 
الجزائر، حیث أثبتت التجارب الدولیة خلال العقود الماضیة أن سر نجاح الدول الصناعیة في 

على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الاعتمادلى تركیز تحقیق التقدم والتطور یعود في الأساس إ
لبعض هذه الاقتصادیة، ویتضح ذلك من خلال النظر إلى الهیاكل الاقتصاديفي التخطیط 

% من المنشآت العاملة 90الدول، حیث نجد أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تمثل أكثر من 
% في إیطالیا.95لمنتجة في الیابان، و % من المنشآت ا97في الولایات المتحدة الأمریكیة و 

التي لم یتم استغلالها بعد الاقتصادیةوفي الجزائر، فإن هذا القطاع یعتبر من أهم الروافد 
على القطاع الخاص في تحقیق الاعتمادد ایبالصورة المطلوبة، بل إنه من المرجح في ظل تز 

وتحقیق الاقتصاديأن یلعب هذا القطاع الدور الرئیس في دعم النمو الاقتصادیةالتنمیة 
الأهداف التنمویة المنشودة مستقبلا، ویتطلب ذلك قیام الوزارة المعنیة وكل الهیئات المتخصصة 

في الجزائر في الفترة الاقتصادیةمعظم السیاسات في هذا المجال بدورهم في ذلك، حیث تركزت 
بمتطلبات القطاع العام والشركات الكبیرة، دون منح قطاع المؤسسات الاهتمامالماضیة على 

الصغیرة والمتوسطة اهتماما كبیرا، وفي ظل ذلك نشأ قطاع غیر منظم بدون ملامح بارزة أو دور 
، وتستدعي معالجة ذلك رسم سیاسات الاقتصادیةمحسوس ومؤثر في تحقیق أهداف التنمیة 

.43نفس المرجع السابق، ص 1
.34حكیم شبوطي، كرجع سبق ذكره، ص2
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القطاع، وتعمل على وضع المرتكزات الأساسیة لدعمه هذااقتصادیة كلیة تستهدف تنمیة 
وتطویره.

تفعیل دور الدولة في تنمیة وتأهیل الموارد البشریة المسیرة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لإیجاد - 
رجال الأعمال للشباب القادرین على المساهمة في توفیر المزید من فرص العمل، نقویة مطبقة 

بوابة الكبیرة التي نستطیع من خلالها توظیف الشباب وتوفیر فرص عمل حیث تعتبر هذه القناة ال
جدیدة لهم، وقد یتخذ هذا الدور عدة صور منها:

 لمساعدتها على للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وذلكتقدیم الدعم الفني والمالي
توظیف الشباب.

 سطة.المساهمة في دعم رأسمال صندوق ضمان تمویل المؤسسات الصغیر والمتو
 المساهمة في تمویل تكالیف توفیر برامج تدریبیة تساهم في تخریج رجال العمال

الشباب.
 تفعیل دور الصنادیق المتخصصة في تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، بحیث

1.الآنبدورها كمؤسسات تمویلیة، وبشكل أكبر مما هو علیه تقوم هذه الصنادیق 

لمساعدة القطاع الخاص بصفة عامة، والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة على وجه 
.على النمو والانتشارالخصوص

تفعیل أسلوب التأجیر التمویلي كمصدر من مصادر التمویل، حیث یمثل التأجیر التمویلي بدیلا - 
یة، وأسالیب یدة في مجال التقنالجدوالاختراعاتعملیا للشراء خاصة في ظل التطورات السریعة 

، الأمر الذي للاستثمارالإنتاج وما یعانیه الكثیر من المستثمرین من ندرة رأس المال المطلوب 
یتطلب ضرورة ترسیخ المفاهیم المتصلة به والترویج له ، وتطویر التشریعات الخاصة به، والعمل 

المصدر التمویلي یعتبر لتبني العمل به باعتبار أن هذا والائتمانیةعلى تهیئة المؤسسات المالیة 
2من أهم مصادر التمویل الأكثر مناسبة لإمكانیات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.

، حیث أصبحت المعلومات عاملا أساسیا في الإنتاج والاتصالبتقنیة المعلومات الاهتمامزیادة - 
ات وفي النجاح لأي نشاط اقتصادي، مهما كان حجمه، لذا أصبح من الضروري على المؤسس

الحدیثة في عملها وبشكل الاتصالالصغیرة والمتوسطة من وضع برامج عملیة لإدخال وسائل 
بشبكات المعلومات الدولیة، والأنترنت بشكل خاص، ولابد للجهات المعنیة الارتباطخاص 

المتنوعة لهذه الشبكات في للاستخداماتبأعمال هذا القطاع والقیام بحملات توعویة واسعة 
والمتوسطة بهذه الشبكات.، وتوفیر ربط سهل للمؤسسات الصغیرة الاقتصادیةنشطة مختلف الأ

.35حكیم شبوطي، مرجع سابق ص 1
.35نفس المرجع السابق، ص 2
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الارتباطالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر مازالت لا تملك طرق حیث أن غالبیة
من هذه الخدمات المتطورة ومن تطبیقاتها المختلفة الاستفادةبالأنترنت، فمن الضروري لها 

مما استجد من والاستفادةخاصة التجارة الإلكترونیة، والبرید الإلكتروني في تسویق منتجاتها 
تقنیات وأسالیب تسویقیة حدیثة بهدف تحسن أدائها التسویقي، والحصول بسهولة ویسر على 

1جها.مدخلات إنتاجها والآلات والمعدات التي تحتا
دعم سیاسة تكامل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مع المؤسسات الكبیرة، فالأولى تستطیع أن - 

، مما یساعد على تكوین هیكل صناعي توفر المنتجات والخدمات التي تحتاجها المؤسسات الكبیرة
المحلیة والأجنبیة، لذا نجد أن بناء قاعدة الاستثماراتمتكامل قادر على جذب المزید من 

صناعیة في الجزائر تكون عادة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هو أمر حیوي لإعطاء 
الشركات الكبرى القدرة على المنافسة، وتساعد على خلق جیل من المؤسسات الصغیرة 

.2والمتوسطة أكثر تطورا ونموا
وسیع تنظیم ندوات ولقاءات ومحاضرات علمیة حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وبجانب ت- 

.3المشاركة في الفعالیات الخاصة بهذا القطاع والتي تنظمها الجهات الأخرى في الداخل والخارج
من التجارب الدولیة الناجحة في مجال تنمیة و دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الاستفادة- 

دعم من خلال استعراض هذه التجارب بالدراسة والتحلیل في محاولة للخروج بأفضل أسالیب ال
المستخدمة في هذه الدول، وذلك من خلال زیارتها والتعرف على تجاربها عن قرب.

كما أن تجاوز العقبات التي تعترض وتحد من التطور الملائم للمؤسسات الصغیرة 
یتطلب إعداد برنامج للتأهیل یشتمل على المحاور الأساسیة التي تعالج المشكلات والمتوسطة 

تثمرین وقد حاولت الوزارة المكلفة بالقطاع إعداد هذا البرنامج الذي سوف الكثیرة التي تواجه المس
یتعرض لأهم عناصره، وهو یتكامل مع البرامج القطاعیة للوزارات والهیئات الأخرى المكلفة بترقیة 

4الاقتصادیةمنظومة المؤسسة 

تأهیل لهذا القطاع وعلیه قامت وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر بإعداد برنامج 
سنة یشمل على مرحلتین هما:12یمتد لفترة 

سنوات.5مرحلة التكیف وتمتد على مدى -1
سنوات.7مرحلة الضبط وتمتد على مستوى -2

.36حكیم شبوطي، مرجع سابق، ص 1
.36نفس المرجع السابق، ص 2
.37سابق، ص حكیم شبوطي، مرجع 3
.38نفس المرجع السابق، ص 4
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ومحافظهاضمان استمراریة منظومة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لى هذا البرنامج إویسعى
الدولیة.على مكانتها في السوق الوطنیة وضمان حصة السوق

:1یهدف البرنامج إلى تحقیق الأهداف التالیة:أهداف برنامج التأهیل

في ث الطرق رة والمتوسطة من خلال اعتماد أحدتعزیز القدرة التنافسیة للمشروعات الصغی-
بالمواصفات والمقاییس الدولیة المتعلقة بالنوعیة.والالتزاممجال التسییر والإدارة، 

نظومة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.ضمان استمرار وتطویر م-
الحفاظ على العمالة الموظفة والتخفیف من البطالة.-

 :إن برنامج التأهیل ممول من قبل المساعدات المقدمة من المجالات التطبیقیة لبرنامج التأهیل
في المنطقة الحرة للاندماجالمحلیة الاقتصادیاتالأوروبي في إطار تأهیل الاتحادطرف 

الأورومتوسطیة، وتتمحور عملیات التأهیل في مجالات عدیدة على مستویین:
من خلال تحدیث أنماط التسییر والإدارة وتحدیث وسائل مجالات التأهیل على مستوى المؤسسة:-أ

ق اللازم سواء المتعلالاقتصاديالإنتاج المتقادمة وطرائق الإنتاج المستخدمة، وإتاحة الإعلام 
للمؤسسة أو المحیط الخارجي للمؤسسة.الاقتصادیةبالقضایا 

ویشمل التأهیل للمؤسسات والصناعات التي تمتلك إمكانیات معتبرة تساعد على نمو واكتساب حصة 
في الأسواق المحلیة أو الإقلیمیة، كما یمتد التأهیل لبعض الجمعیات ذات العلاقة مثل منظمات 

في الحوار مع السلطات العمومیة وفي توصیل المعلومات والتوجهات أوقات العمل... نظرا لدورها
.إلى المؤسسات

وتشمل عملیات التأهیل إجراءات التحولات اللازمة على مجالات التأهیل على مستوى المحیط:- ب
:2محیط المؤسسة لتكون أكثر استجابة لنموها وتطویرها واستمرارها ومنها

یمي.المحیط القانوني والإداري والتنظ-
المحیط العقاري.-
المحیط المالي والمصرفي.-
المحیط الضریبي و شبه الضریبي.-

یتم تطبیق برنامج التأهیل بواسطة مجموعة من الهیئات الهیئات المكلفة ببرامج التأهیل:- 1
أهمها:
والذي یتشكل من ممثلي الوزارات المعنیة بقطاع المؤسسات الوطني للتأهیل:الصندوق

الصغیرة والمتوسطة وممثلي غرف التجارة والصناعة والحرف والفلاحة وأرباب العمل 

.39حكیم شبوطي، مرجع سابق، ص 1
.39حكیم شبوطي، مرجع سابق، ص 2
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والنقابات ویكون تحت إشراف وزیر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ویتكلف الصندوق 
بالمهام التالیة:

وضع السیاسة العامة لتأهیل المؤسسات.- 
الأوروبي.الاتحادالشراكة مع اتفاقتسییر الإعانات المقدمة في إطار - 
تقدیم الإعانات المتعلقة بالتأهیل على ضوء قرارات التأهیل الصادرة عن اللجان - 

المختصة.
الإشراف والمتابعة لأنشطة وأعمال هذه اللجان.- 
المشاركة في تمویل عملیات التأهیل التكنولوجي.- 
:ي هیئات تقنیة تتكون من خبراء ومتخصصین لهم القدرة الفنیة وهاللجان الجهویة

والمهنیة التي تمكنهم من اتخاذ قرار التأهیل، وتقوم بالمهام التالیة:
مساعدة المؤسسات في مجال إعداد المخططات للتأهیل وتحدید أفضل طرق التمویل.- 
تقدیم قرارات التأهیل.- 

والتدعیم ومكتب التأهیل وتتوزع اللجان التسهیلاتوتتكون اللجان الجهویة للقیادة من مكتب 
الجهویة للقیادة على عشر مناطق جهویة تظم جمیع الولایات ویمكن التعبیر عن برنامج 

التأهیل في الشكل التالي: 



سطةعمومیات حول المؤسسات الصغیرة والمتو ولالفصل الأ

50

ل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر.یبرنامج تأهلخطوات: یبین عرضا موجزا 1الشكل رقم 

السوق

المحیط

المؤسسات والتنظیمي

المؤسسة

إعداد مخطط التأهیل على مستوى مراكز 
التسهیل

مكتب إعادة التأهیل المصادق على 
الدراسات الفحصیة

قرار لجنة القیادة برامج تأهیل المؤسسات 

تصریح المنتج = وضع الطلب + بطاقة 
تقنیة للمشروع + المصادقة على الفحص+ 

مخطط برنامج التأهیل

الهیاكل والخدمات

البنكي والمالي

تحفیز وتشجیع

إنجاز برنامج إعادة التأهیل

عصرنة 
التجهیزات

منهجیة 
التنظیم 
والتسییر

الإنتاج مخطط 
التكوین

تصدیر 
I.S.O

تسویق البحث 
على الأسواق

الشراكة

المنافسة

التصدیر

إعادة التأهیل

.40المصدر: حكیم شبوطي، مرجع سابق ذكره، ص 
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ا یمكن التأكید هنا أن مساعي الجزائر من أجل النهوض وترقیة المؤسسات الصغیرة كم
الحد، بل أصدرت منظومة قانونیة كبیرة في هذا الخصوص، لو طبقت كما والمتوسطة لم تتوقف عند هذا 

ینبغي لتحققت التنمیة الشاملة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ومن أهم المحطات القانونیة التي اعتمدتها 
1الجزائر من أجل النهوض بقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وهي على الشكل التالي:

1982-08-21المؤرخ في 11- 82وني جدید بقانون رقم قانطاریإخلق 1982-
الوطني الخاص.يبالاستثمار الاقتصادالمتعلق 

الخاص.للاستثمارإنشاء الدیوان التوجیهي للمتابعة والتنسیق 1983-
.ةفتح غرفة وطنیة للتجارة خاصة بأصحاب المؤسسات الخاص1987-
والدخول في اقتصاد السوق.الاقتصاديالإصلاح 1988-
المتعلق بتحریر 1991- 02- 19المؤرخ في 37- 91مرسوم تنفیذي رقم 1991-

التجارة العالمیة.
المتعلق بترقیة 1993- 10- 05المؤرخ في 12-93مرسوم تنفیذي رقم 1993-

على المستوى الوطني والذي سمي بوكالة ترقیة APSTوخلق مكتب وحید الاستثمار
.اراتالاستثمودعم 

المؤسسات العمومیة.اختیار الإطار القانوني لخصخصة 1994-
إصدار قانون الخصخصة.1995-

2الذي نص على:2001كل هذه الخطوات عدلت بإصدار قانون جدید في جوان 

بخلق مكاتب جهویة.الاستثمارعدم تمركز نشاط الوكالة الوطنیة لترقیة ودعم ومتابعة -
.للاستثماراتإنشاء مجلس وطني -
إمضاء الحكومة على عقود أجنبیة بهدف الشراكة.-

و المساواة ما بین الاستثماریةهذه التعدیلات الحریة في اختیار المشاریع الاعتبارأخذت بعین 
یوما.60المستثمرین والجانب وكذلك تحدید آجال لدراسة ملف القرض ب 

والمتعلق بالقانون 2001- 12- 12المؤرخ في 18- 01إصدار قانون رقم 2001- 
التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وهدفه كان:

تشجیع ظهور مؤسسات جدیدة.-
رفع مستوى النسیج المؤسساتي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ذات النشاط الإنتاجي.-

.41حكیم شبوطي، مرجع سابق، ص 1
.42حكیم شبوطي، مرجع سابق، ص 2
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والإبداع.الابتكارتشجیع -
تشجیع عملیة تصدیر المنتجات والخدمات.-
ات على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.تسهیل توزیع المعلوم-

الوطني الاقتصادكما یمكن أن نؤكد هنا أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تلعب دورا هاما في 
، وذلك من خلال المساهمة في نسبة النمو فضلا عن امتصاص البطالة، الاقتصادیةفي ظل العولمة 

الوطني وتساهم في للاقتصادوعلیه لابد أن نتطلع إلى آفاق واسعة تجعل من هذا القطاع المحرك القوي 
الأجنبیة المباشرة، الاستثماراتالوطني، وأیضا في الشراكة الأجنبیة وجلب الاستثمارتعزیز الطاقة في 

هم هذه الآفاق ما یلي:ومن أ

نشر وتجذیر ثقافة المؤسسة.-
ترقیة وتطویر التكوین، تأهیل الموارد البشریة.-
إنشاء مشاتل المؤسسات ومراكز للدراسات ومراكز الدعم.-
.الاقتصاديترقیة وتطویر جهاز الإعلام -
ترقیة وتطویر آلیات التمویل.-
ترقیة وتثمین التعاون الدولي والشراكة.-
ویر قطاع الصناعات التقلیدیة كمورد اقتصادي واجتماعي هام.ترقیة وتط-
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خلاصة الفصل:
من خلال هذا الفصل تم التطرق إلى مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصعوبات التي 

تحول دون وضع تعریف موحد لها وبالتالي ومن خلال ما رأیناه یمكننا أن نستخلص النتائج التالیة:

الصغیرة والمتوسطة ینتمي إلى القطاع الخاص بینما المؤسسات الكبرى قطاع المؤسسات -
فتنتمي إلى القطاع العام.

وضوح الهدف والغایة للمؤسسة یعتبر عاملا مهما في بلوغ أهدافها، بینما عدم الوضوح -
.الاستثماریةیعرقل سیر المشروعات 

لمؤسسات بینما إذا كانت هذه كلما تعقدت الإجراءات الإداریة وتفرعت تعرقل السیر الحسن ل
بهذا القطاع وإعطائها فالاهتمامالإجراءات بسیطة ومختصرة تساعد على التحكم أكثر في التسییر ولذلك 

الأولویة القصوى في البرامج والسیاسات التنمویة لیس بالأمر العبث وإنما هو قرار صائب لابد من 
لمؤسسات یرة والمتوسطة تعتبر البدیل الأحسن على اتشجیعه، ومنه یمكن التأكد على أن المؤسسات الصغ

الكبرى في میدان التشغیل.



ثانيالفصل ال
المنظمة العالمیة للتجارة و علاقتها 

بالجزائر
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تمهید:
، سواءً داخلیا أو خارجیا، وبالأخص العولمة الاقتصادیةفي ظل التطورات المختلفة خاصة منها 
بالتالي اصبحت هذه الاخیرة مضطرة الدول،اقتصادیاتالتي انتشرت في العالم ومست جمیع جوانب 

الذي أصبح مبنیا كلیا على المنافسة لاتخاذ إجراءات تسمح لها بمواكبة عجلة نمو الإقتصاد العالمي،
ت وصنادیق دولیة، ومن بینها المنظمة العالمیة للتجارة، التي ولدت التامة، والتي تحكمها وتدیرها منظما

تسییر التجارة الدولیة وهذا وفق آلیات السریع، وكان الهدف من هذه المنظمةالاقتصاديثر التحریر إ
تمیزها عن باقي المنظمات.

من خلال وعلاقتها بالجزائر ومن خلال هذا الفصل سنتطرف إلى المنظمة العالمیة للتجارة 
المبحث الأول سنحاول فیه عرض المنظمة العالمیة للتجارة، أما المبحث الثاني سنتطرق إلى مبحثین ، 

للتجارة على الاقتصاد الجزائري في حالة الإنظام.تأثیر المنظمة العالمیة
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المبحث الأول: المنظمة العالمیة للتجارة.
العالمي الجدید، وهي الاقتصاديتعتبر منظمة التجارة العالمیة إحدى الركائز الأساسیة للنظام 

الدولیة من أجل تنظیم المنافسة، وهو ما دفع بمعظم الاقتصادیةفي تسییر العلاقات الاختصاصصاحبة 
رة العالمیة.في هذه المنظمة التي أصبحت تسیطر بنسبة كبیرة جدا على التجاالانخراطالدول إلى 

العامة للتعریفات الجمركیة إلى المنظمة العالمیة للتجارةالاتفاقیةمن المطلب الأول: 
في أعقاب الحرب العالمیة الثانیة تم التوصل إلى اتفاقیات عرفت باسم بریتونوودز، والتي أنشئ 

الإستقرار لأسعار الصرف بموجبها صندوق النقد الدولي لیتولى إدارة السیاسات النقدیة العالمیة وتحقیق
الطارئة في موازین المدفوعات عن الاختلالاتوتخفیف القیود على الصرف الأجنبي، وفضلا عن علاج 

طریق توفیر رصید مالي دولي لهذا الغرض، كما تم إنشاء البنك الدولي للإنشاء والتعمیر في دیسمبر 
في إعادة تعمیر الدول الأعضاء وتوفیر التمویل إدارة السیاسات المالیة الدولیة والإسهام لیتولى1945
1وتشجیع نمو التجارة الدولیة.للاستثماراللازم 

واستكمالا لما سبق تقدمت الحكومة الأمریكیة باقتراح للبدء في مفاوضات تجاریة دولیة تهدف إلى 
للأمم جتماعيوالاالاقتصادیتحریر التجارة الدولیة من القیود المفروضة علیها، وقد أصدر المجلس 

، 1946توصیة بعقد مؤتمر دولي للتجارة والتوظیف بلندن عام –بناء على المقترح الأمریكي –المتحدة 
الاجتماع، لیصدر عن هذا 1948واختتمها في هافانا عام 1947والذي استكمل أعماله في جنیف عام 

ة" یهدف إلى وضع أسس التوصل الأخیر وثیقة عرفت باسم "میثاق هافانا" أو "میثاق التجارة الدولی
التجارة الدولیة والعمل على إنشاء منظمة للتجارة الدولیة.لاتفاقیة

العامة للتعریفات والتجارة، والتي تتضمن نظاما شاملا للقواعد العامة التي تحكم الاتفاقیةوتقوم 
ثلاث مواد لتلبیة 1965مادة أضیفت لها في عام 35العلاقات التجاریة بین الأطراف والتي تقع في 

مطالب الدول النامیة، على ثلاث مبادئ رئیسیة هي: تحریر التجارة، عدم التمییز بین الأطراف المتعاقدة 
2على الوسائل السعریة دون التعریفات الجمركیة على العمل من خلال مبدأین أساسیین هما: والاعتماد

الممنوحة لدولة ما یجب أن تمنح الامتیازاتمضمونه أن المبدأ الأول: مبدأ الدولة الأولى بالرعایة:
عدة هي:استثناءاتلباقي الدول الأخرى تحقیقا للعدالة والإنصاف، وتسري على هذا المبدأ 

، 2یا، عدد عیاش قویدر، إبراهیمي عبد االله، أثر انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة بین التفاؤل والتشاؤم مجلى اقتصادیات شمال إفریق1
.51جامعة لغواط، ص 

.53-52نفس المرجع السابق، ص، ص 2
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اللاحاجة لموافقة أعضاء المنظمة علیها، وتتمثل في إقامة منطقة تجاریة حرة أو استثناءات- 
، كما أن التفضیلات التي الاقتصاديشتركة والإتحاداتحادات جمركیة بین الدول دون السوق الم

تتمتع بها الدول النامیة تكون مستثناة من شرط الدولة الأكثر رعایة بعد جولة طوكیو في أفریل 
1979.

والتي تم الموافقة علیها الاقتصادیةاستثناءات تحتاج إلى موافقة المنظمة علیها: تخص التكتلات - 
والتي تخص وجوب إخطار المنظمة قبل نسبة الدخول في 05رقم الاتفاقیةمن 25في المادة 

.الاقتصادیةمفاوضات التكتلات 
وهو أن تعامل السلع المستوردة معاملة السلع المنتجة محلیا المبدأ الثاني: مبدأ المعاملة الوطنیة:

دون التمییز بین دولة وأخرى.

إنشاء المنظمة ما یقارب نصف قرن إلى غایة الاتفاقیةلقد استغرقت عملیة الإنتقال من 
ویمكن سرد جولات المفاوضات على النحو 1994إلى 1947من جنیف إلى مراكش أي من 

التالي:
دولة، وهي الجولة الأساسیة التي انتهت إلى التوصل 23وشاركت فیها :1947جولة جنیف .1

وسمحت للدول العمل واقتصرت على تبادل التنازلات الجمركیة فقط،للاتفاقیةللإطار العام 
ملیار 10ألف امتیاز جمركي بقیمة 45دون الأخرى، وقد تم الإتفاق على الاتفاقیاتببعض 

19481لازمة في ینایر الاتفاقیةدولار من التجارة بین الدول المتفاوضة وأصبحت 

في مدینة "انسي" 1949عقدت هذه الدورة خلال شهر أفریل سنة :19492جولة انسي سنة .2
دولة، وشهد التوقیت نفسه إحالة الحكومة الأمریكیة لمیثاق منظمة التجارة 135فرنسیة باشتراك ال

الدولیة إلى الكونقرس للمناقشة والتصدیق علیه.
اختصت الدورة على غرار سابقاتها في التفاوض حول المزید من التخفیضات، إذا أدرجت عشرة 

تعریفة جمركیة جدیدة، ولم تتعرض 5000جداول تعریفیة عدیدة وتمكنت من تخفیض 
لتخفیضات أخرى خاصة في المجال الزراعي، رغم انضمام أربعة دول جدیدة من الدول النامیة 

(الدومینیك، هاییتي، نیكاراجوا، أوروجواي) إلى الدورة.
في مدینة "توركاي" 1951إلى أفریل 1950انطلقت شهر نوفمبر :19513جولة توركاي .3

% من تجارة العالم.80دولة كانت تسیطر على 38ركة الإنجلیزیة بمشا

.53عیاش قویدر، إبراهیمي عبد االله، مرجع سابق ذكره ص 1
اسات انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة على الجمارك الجزائریة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في القانون، جامعة طاشت طاهر، انعك2

.35-34، ص، ص، 2013-02-14مولود معمري تیزي وزو، 
.35نفس المرجع السابق، ص 3
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وطرأ تغییر في أسلوب التفاوض، فبعدما كانت الدول تعرض جدولا واحدا یخص الواردات 
والصادرات، أصبحت كل دولة تعد جدولا یخص الصادرات التي تود التوسع فیها إلى دول أخرى 

من هذه الأطراف، رادهایباستترحب أطراف في الجات وجدولا ثانیا للسلع والمنتجات التي 
والتسهیلات التي یمكن أن تمنحها للدولة المصدرة.

، مس التخفیض 1948% مقارنة بسنة 25وتم التوصل إلى تخفیض للتعریفة الجمركیة بنسبة 
ألف صنف من أصناف المنتجات.58تعریفة جدیدة غطت 8800

3المتولدة عن مفاوضات الجولة لمدة الامتیازاتواتفقت الأطراف المتعاقدة على تمدید سریان 
سنوات كما كرست جو الإنسحاب من عضویة الجات إذا ما رأت ذلك.

دولة وتم التفاوض على المزید من 26شاركت في هذه الدورة ):1956- 1955جولة جنیف (.4
1بند تعریفي.1200التخفیضات الجمركیة على السلع والمنتجات الصناعیة، مست 

سمیت هذه الدورة باسم وزیر الخارجیة الأمریكي "دوجلاس ):1961- 1960دیلون (دولة .5
دولة وتوصلت إلى 26دیلون" نظرا لدوره البارز في تحریك المفاوضات. شاركت في هذه الدورة 

بند تعریفة جمركیة جدیدة خاص بالسلع 4400% تعلقت بـ 20تخفیض التعریفات بنسبة 
2الصناعیة.

دولة، وتعد نقطة تحول في مسار 26شاركت فیها ):1967-1964جولة كینیدي (.6
الاقتصادیةالمفاوضات التجاریة متعددة الأطراف، حیث واكبت هذه الجولة العدید من التطورات 

العالمیة الهامة، من بینها إنشاء المجموعة الأوروبیة ذات التعریفة الموحدة، وقیام الولایات المتحدة 
لخوّ القائم على مبدأ المعاملة بالمثل لیحل محله قانون توسیع التجارة، الذي بتعدیل قانون التجارة 

الرئیس الأمریكي صلاحیات أوسع في مجال مفاوضات تحریر التجارة الدولیة، في هذا الإطار تم 
الإتفاق على وضع الأسس التي یجب أن تدار المفاوضات على أساسها في الجولة السادسة، 

ض الجمركي بنسبة معینة على المجموعات السلعیة المختلفة محل أسلوب وإحلال قاعدة التخفی
التفاوض على كل سلعة على حدة، وقد أسفرت جولة كینیدي على تحقیق تخفیض جمركي عام 

ملیون دولار من حجم التجارة الدولیة كما شهدت هذه الجولة 40% أي ما یعادل 50بنسبة 
لمدونة التي تطورت في جولة طوكیو لتصبح اتفاقا تم التوصل لمدونة لمكافحة الإغراق، وهي ا

تضمینه كإنفاق رئیسي في جولة الأورغواي، بینما أثارت السیاسات الزراعیة خلافا حادا في هذه 

.36طاشت طاهر، مرجع سبق ذكره،، ص 1
.38نفس المرجع السابق، ص 2
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الجولة لم یحسم خلالها ولا خلال جولة طوكیو التالیة لها، وظل قائما حتى المراحل الأخیرة لجولة 
1الأورغواي.

تعد أضخم الجولات السابقة على جولة أوروجواي، وأهمها نظرا ):1979-1973جولة طوكیو (.7
دولة. 102لتناولها موضوعات لم یسبق التطرق إلیها من قبل واتساع نطاق المشاركة لیصل إلى 

سنوات وتمخضت عنها تطورات غیر مسبوقة 6فضلا عن أن هذه الجولة استمرت لأكثر من 
على صعید التنازلات الجمركیة تم خفض آلاف التعریفات على صعید تحریر التجارة الدولیة، ف

سنوات، وقد بلغ حجم 8على السلع الصناعیة والزراعیة على مدى فترة زمنیة للتنفیذ بلغت 
% من متوسط 30ملیون دولار من حجم التجارة الدولیة بما یعادل 300التخفیض الجمركي 

عد جولة طوكیو أول جولة تتوصل إلى التعریفات في بدء الدورة، وعلى صعید الإجراءات ت
اتفاقیات تساهم في تخفیف القیود غیر التعریفیة على الواردات، وعلى هذا الأساس وصفت جولة 
طوكیو بأنها أولى مقدمات الشروع في التحول نحو وضع التجارة الدولیة للمرة الأولى في إطار 

یتسع نطاقها لیغطي مجالات أقرب إلى المؤسس، وهذا من خلال خوض جولة من المفاوضات 
2لم یسبق التفاوض حولها في إطار مفاوضات تحریر التجارة الدولیة.

جاءت دورة أورغواي التي استغرقت قرابة ضعف المدة :3)1996- 1986جولة الأورغواي (.8
عن كل الدورات السابقة، من حیث الاختلافالتي كان مقررا لها أي أربع سنوات. مختلفة كل 

عة التي حاولت تغطیتها أو من حیث تصدیقها لقضایا جدیدة لم تكن في أي وقت من اتساع الرق
الأوقات محل مفاوضات متعددة الأطراف، وباختصار فقد تمخضت أهم التجدیدات التي جاءت 

الثلاث التالیة:الاتفاقیاتبها جولة أورغواي لتحریر التجارة العالمیة عن 
جارة العالمیة.الخاصة بإنشاء منظمة التالاتفاقیة
العامة حول تحریر التجارة في الخدمات.الاتفاقیة
الخاصة بحقوق الملكیة الفكریة.الاتفاقیة

.54-53قویدر، إبراهیمي عبد االله، مرجع سبق ذكره،، ص، ص، عیاش 1
.54عیاش قویدر، إبراهیمي عبد االله، مرجع سبق ذكره، ص 2
.54نفس المرجع السابق، ص 3
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العامة للتعریفات الجمركیة والتجارة / منظمة التجارة الاتفاقیة: جولات التجارة في ظل )04(جدول رقم 
العالمیة.

البلدانعدد الموضوعات المطروحةالاسمالمكان / العام

12الرسوم الجمركیةجنیف1947

13الرسوم الجمركیةفرنسا- آنسي1949

38الرسوم الجمركیةانجلترا–توركاي 1951

26الرسوم الجمركیةجنیف1956

26الرسوم الجمركیةجنیف(جولة دیلون)1960-1961

62الجمركیة وتدابیر مكافحة الإغراقالرسومجنیف(جولة كینیدي)1964-1967

الرسوم الجمركیة، التدابیر غیر الجمركیة، جنیف(جولة طوكیو)1973-1979
الإیطاراتفاقیات

102

الرسوم الجمركیة، التدابیر غیر الحكومیة، جنیف(جولة أورغواي)1986-1994
القواعد، الخدمات، الملكیة الفكریة، تسویة 

الزراعة، إنشاء منظمة المنازعات، المنتوجات،
التجارة العالمیة.

123

جمیع السلع والخدمات، الرسوم الجمركیة، الدوحة2002-2004
التدابیر غیر الجمركیة، مكافحة الإغراق، 

التجارة الإقلیمیة، اتفاقاتالدعم الحكومي، 
الملكیة الفردیة، البیئة، تسویة النزاعات، قضایا 

سنغفورة.

144

. 55عیاش قویدر، إبراهیمي عبد االله، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:
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تعریف المنظمة العالمیة للتجارة وأهم أهدافها.المطلب الثاني: 
سنحاول من خلال هذا المطلب تقدیم التعاریف التي أطلقت على المنظمة العالمیة للتجارة بالإضافة إلى 

أهم الأهداف التي تسعى إلیها.
أولا: التعاریف

: 1تعریف رقم .1
دولیة تملك صلاحیات قانونیة اقتصادیةیمكن تعریف المنظمة العالمیة للتجارة بأنها منظمة 

المنشئة لها، تخولها وضع الضوابط والمبادئ الحاكمة لسیاسات أعضائها الاتفاقیةمستمدة من 
التجاریة، واتخاذ التدابیر وإصدار التوصیات أو القرارات ذات القوة الإلزامیة بشأن تعاملاتهم  التجاریة 

1في السلع والخدمات.

: 2تعریف رقم .2
الأولى والثامنة على أنها اتفاقیة یهمادتعرفها اتفاق مراكش المنشئ للمنظمة العالمیة للتجارة في 

القانونیةتدعى المنظمة العالمیة للتجارة، وتتمتع بالشخصیة القانونیة ویتمتع أعضاؤها بالأهلیة 
الضروریة لممارسة وظائفهم.

من خلال هذا التعریف یمكن الرجوع إلى مفهوم المنظمات الدولیة التي تعني في نفس الوقت 
وهیاكله ومظهره وأسلوب مرتكزات نشاطات أعضائه وفقا لنظام قانوني یترقب تنسیق المجتمع الدولي،

العلاقات بین القوى والهیئات المؤسساتیة الدولة ذات الشخصیة المتفردة لتقوم بمهمات وخدمات 
2خاصة.

:3تعریف رقم .3
ي المنظمة العالمیة للتجارة هي منظمة ذات صفة قانونیة مستقلة وهي تمثل الإطار التنظیم

3التي أسفرت عنها مفاوضات جولة الأورغواي.الاتفاقیاتوالمؤسسي الذي یحتوي كافة 

لماجستیر في خزندار وردة، تأثیر إنضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة على المنظومة المصرفیة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة ا1
.12ص 2012-2011العلوم الإقتصادیة جامعة منتوري قسنطینة، 

.22، ص 2010-5-2محفوظ لعشب، المنظمة العالمیة للتجارة، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط 2
.67، جامعة الشلف، ص 2004- 03ناصر دادي عدون، إنضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة، مجلة الباحث، عدد 3
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: 4تعریف رقم .4
عالمیة النشاط ذات شخصیة قانونیة مستقلة اقتصادیةیمكن أیضا تعریفها على أنها منظمة 

التجاري العالمي الجدید على إدارة وإقامة دعائم النظامالاقتصاديوتعمل ضمن منظومة النظام 
1العالمي.الاقتصاديالدولي وتقویته في مجال تحریر التجارة الدولیة، وزیادة التبادل الدولي والنشاط 

من خلال هذه التعاریف یتضح أن المنظمة العالمیة للتجارة هي منظمة دولیة كباقي المنظمات 
ن هاتین المنظمتین حیث أنه یتم الدولیة الأخرى مثل صندوق النقد الدولي والبنك العالمي، لكنها تختلف ع

اتخاذ القرارات في هذه المنظمة بمشاركة كل الأعضاء سواء من خلال الوزراء أو من خلال المسؤولین، 
الآراء، أي أن المنظمة العالمیة للتجارة لیست أكثر ولا أقل من مجموع باتفاقوعادة ما تصدر القرارات 

لتجارة لا تنجح ولا تفشل ولا تفرض شیئا على أي أحد، حیث أعضائها وبمعنى آخر: المنظمة العالمیة ل
أن أعضاءها هم الذین ینجحون ویفشلون، یفعلون أو لا یفعلون، فالحكومات لا تؤثر ولا تشارك في اتخاذ 

القرارات، وحتى الشركات متعددة الجنسیات لا تشارك في المناقشات ولا تؤثر فیها.
العامة للتعریفات الاتفاقیةرة العالمیة لتحل سكرتاریة وكما سبق ذكره، أنشئت منظمة التجا

، عقب إنهاء جولة أورغواي، یتواجد مقرها بمدینة 1994في مراكش الاتفاقیةالجمركیة والتجارة بعد توقیع 
الاعتباریةمة بالشخصیة ظالسابقة الذكر، وتتمتع هذه المنللاتفاقیةجنیف، وهو نفس المقر السابق 

نیة اللازمة لأداء مهامها. كما یتمتع موظفوها وممثلي الدول الأعضاء بامتیازات وحصانات والأهلیة القانو 
دبلوماسیة.

إن الوسائل البشریة والمالیة المستعملة من طرف المنظمة العالمیة للتجارة محدودة، حیث یبلغ 
الذین یعملون في إطار تقریبا بمن فیهم أولئك 200شخص، من بینهم 700عدد موظفي أمانتها العامة 

الخدمات اللوجستیة (الإدارة الداخلیة، الترجمة والترجمة الفوریة)، وإذا أضفنا إلى ذلك وفود الدول 
150الأعضاء (والذین لا یعتبرون موظفین رسمیین ولكنهم یقومون بمعظم الأعمال) یمكننا أن نضیف 

2ملیون دولار.130شخصا، أما میزانیتها فهي تقدر بحوالي 

یا: أهداف المنظمة العالمیة للتجارةثان

لقد نشأت المنظمة لتحقیق جملة من الأهداف یمكن إجمالها في النقاط التالیة:
إیجاد منتدى للمفاوضات التجاریة من خلال جمع الدول الأعضاء في شبه منتدى للتباحث بشأن - 

الوزاري یتم مرة الاجتماعالأمور التجاریة، فهي بذلك تمنحهم فرصة للقاءات الدائمة خاصة وأن 

بن عیسى شافیة، آثار وتحدیات الانضمام للمنظمة العالمیة للتجارة على القطاع المصرفي الجزائري، مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علوم1
.21ص -2011-2010، 03- التسییر، جامعة الجزائر

.68ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص 2
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كل سنتین على الأقل وهو ما یسمح للدول بطرح انشغالاتها والتفاوض حول الأمور المتعلقة 
1بالتجارة.

إیجاد هیكل خاص لفض النزاعات التجاریة التي قد تنشأ بین الدول الأعضاء مثل ما حدث بین - 
حوم البقر باستعمال هرمونات مضرة الولایات المتحدة الأمریكیة والدول الأوروبیة حول إنتاج ل

% 30و 20صحیا، أو ما هو بصدد الحدوث بعد فرض الولایات المتحدة الأمریكیة لضریبة بین 
2على الصادرات الأوروبیة والیابانیة والروسیة من الصلب.

تحقیق التنمیة لجمیع الدول الأعضاء، وخاصة الدول النامیة التي یزید عددها في المنظمة عن - 
من مجموع الأعضاء، ویمكن تحقیق تنمیة لهذه الدول من خلال مراعاة ظروفها 75%

من المعاملة الاستفادة، أثناء اتخاذ وإصدار القرارات بالإضافة إلى تمكینها من الاقتصادیة
3التفضیلیة.

الوصول إلى تحقیق معرفة كاملة وشفافیة بالتشریعات والنظم التجاریة لكل دولة وإتاحة ذلك - 
4ع الأعضاء في المنظمة.لجمی

العالمي من خلال تحریر التجارة من جمیع القیود، وتسهیل الوصول إلى الأسواق الاقتصادتقویة - 
الأمثل لها: مما یسمح والاستغلالالاقتصادیةالعالمیة، بالإضافة إلى زیادة الطلب على الموارد 
5برفع مستوى الدخل القومي الحقیقي للدول الأعضاء.

رفع مستوى المعیشة، وتحقیق العمالة الكاملة واستمرار كبیر في نمو الدخل الحقیقي تهدف إلى - 
الأمثل الاستخداموالطلب الفعلي، وزیادة الإنتاج المتواصل والإتجار في السلع والخدمات بما یتیح 

لموارد العالم وفقا لهدف التنمیة مع توخي حمایة البیئة والحفاظ علیها ودعم الوسائل الكفیلة
واحتیاجات واهتمامات كل منها في مختلف مستویات التنمیة تتلاءمبتحقیق ذلك بصورة 

6في آن واحد.الاقتصادیة

ضمن بالاندماجمنح الدول النامیة معاملة تفضیلیة خاصة بمنحها فترات سماح أطول تسمح لها - 
7السوق.لاقتصادالمنظومة العالمیة 

.68ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص 1
.58قویدر، إبراهیمي عبد االله، مرجع سبق ذكره، ص عیاش 2
3

.58عیاش قویدر، إبراهیمي عبد االله، مرجع سبق ذكره، ص 4
.68ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره،، ص 5
.25محفوظ لعشب، مرجع سبق ذكره،، ص 6
.58عیاش قویدر، إبراهیمي عبد االله، نفس المرجع السابق، ص 7
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البنك العالمي وصندوق النقد الدولي لإیجاد مواءمة بین التعاون مع المنظمات الدولیة الأخرى ك- 
1السیاسات التجاریة والمالیة والنقدیة.

هیكل المنظمة العالمیة للتجارة: لثالمطلب الثا
من خلال هذا المطلب سنحاول التعرف على الهیكل التنظیمي للمنظمة العالمیة للتجارة.

: هیكل المنظمة العالمیة للتجارةأولا

في صورتها الأصلیة منظمة دولیة بالمعنى المتعارف علیه لهذا المصطلح: حیث الاتفاقیةلم تكن
أنه كانت تفتقر إلى الأجهزة الدائمة التي تمیز المنظمات الدولیة وعلیه فكان لابد على هذه المنظمة تحدید 

هیكل تنظیمي تحدد من خلاله كافة الأجهزة الدائمة.
ویتكون من كل ممثلي الدول الأعضاء، ویجتمع مرة كل سنتین على الأقل :2المجلس الوزاري

ویقوم على الصلاحیات الرئیسیة للمنظمة ویتخذ جمیع الترتیبات الضروریة لذلك، كما یتخذ جمیع 
التجاریة المتعددة الأطراف والتي الاتفاقیاتالقرارات المتعلقة بالمسائل المطروحة أو التي تثیرها 

.الاتفاقیةالمصلحة طبقا للإجراءات المسطرة في تلك یطرحها ذوي

، وینشئ الالتزاماتویحدد سریانها ویعض الاتفاقیاتومن ثم فهو الذي یمنح العضویة ویعدل 
اللجان ...الخ

ویتكون هو الآخر من ممثلي جمیع الأعضاء غیر أنه یجتمع في أي وقت :3المجلس العام
اریین بحیث یصبح في تلك الفترة یمارس صلاحیات واسعة ملائم في الفترة مابین مؤتمرین وز 

ویحدد نظامه الداخلي ویصادق علیه، كما یصادق من جهة الاتفاقیةضمن حدود ما رسمته 
وهي:الاتفاقیةأخرى على النظام الداخلي للجان المحددة في الفقرة السابعة من المادة الرابعة في 

لجنة التجارة والتنمیة.- 
لجان حصریة مقیدة بتطبیق أهداف خاصة بمیزان المدفوعات ولجنة المیزانیة والإدارة والمالیة - 

التجاریة متعددة الأطراف وكل الوظائف الاتفاقیاتو الاتفاقیةالتي تعمل جمیعها وفقا لنظام 
الإضافیة التي یكلفها المجلس العام.

.58نفس المرجع السابق، ص 1
محفوظ لعشب، مرجع سبق ذكره،، ص 2
، ص2008-2مصطفى سلامة، منظمة التجارة العالمیة، دار الجامعة الجدیدة للنشر، طبعة 3
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التجارة لاتفاقیةوریا الأحكام الخاصة وفي إطار وظائفها فإن لجنة التجارة والتنمیة تفحص د
متعددة الأطراف لفائدة الدول الأقل تقدما وتعرض تقریرها على المجلس العام الذي یتخذ بشأنها 

الإجراءات الملائمة، وتعتبر تلك اللجان أجهزة متخصصة.

یجتمع المجلس العام في وقت ملائم من أجل إعفائه أیضا من الوظائف الخاصة بفحص - 
سة التجاریة التي یمكن للجنتها أن تحدد نظامها الداخلي وتعین رئیسها.السیا

:ثلاث مجالس متخصصة تعمل تحت إشراف المجلس العام وتتمثل في مجلس التجارة المجالس
في السلع، مجلس جوانب حقوق الملكیة الفكریة المتعلقة بالتجارة ومجلس التجارة في الخدمات 

التجاریة المتعددة الأطراف الموافقة لها، وقد وضع الاتفاقیاتوتشرف هذه المجالس على سیر 
نظامها الداخلي تحت رقابة المجلس العام، كما بإمكان ممثلي جمیع الدول الأعضاء المشاركة 

1في هذه المجالس التي تجمع حسب الضرورة ومتطلبات الوضع.

2مجلس فض المنازعات:

حول كیفیة حل النزاعات المتعلقة بالتجارة لقد وقع خلاف بین الدول الأعضاء في الجات
الأوروبي تفضیل الطرق الدبلوماسیة نظرا لمرونتها بدلا من الطرق الاتحادالدولیة، فرأت دول 

القضائیة، إذ أن الأطراف في الدول ذات السیادة لا ینبغي فرض التسویة بتطبیق قواعد إلزامیة 
الطرق القضائیة، من باقتراحكیة تتبنى عكس ذلك جامدة، بینما ذهبت الولایات المتحدة الأمری

الجات. اتفاقیةخلال تطبیق قواعد ملزمة للأطراف المتنازعة في خلافاتهم الناشئة عن تطبیق 

وقد تم تبني الموقف الثاني في إطار جولة أورغواي ودونت قواعد تسویة المنازعات التجاریة 
عرفتها الجات الأولى، وأعطى الإصلاح الوارد في بصیاغة أكثر تحدیدا ووضوحا من تلك التي 

إطار الدورة أهمیة لوضع الحد الأقصى الذي یستغرقها النزاع، رغبة في استقرار الأوضاع بین 
أعضاء المنظمة العالمیة.

تدوم 2005و 2000فإن كان الوقت الذي تستغرقه المنازعات غیر الطارئة ما بین سنة 
لة ومثالها السلع السریعة التلف، یجب ألا تزید إجراءات حسم عشرة أشهر، فالحالات العاج

قضایاها عن ثلاثة أشهر أز أقل.

.15خزندار وردة، مرجع سبق ذكره،، ص1
.117طاشت طاهر، مرجع سبق ذكره،، ص 2
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هذه هي سمات المرونة في هذا المجال، تضاف إلیها استحالة منع تبني قرار في منازعة 
نظرت فیها إحدى اللجان المعنیة، فالقرار وفقا للنظام الجدید یجد طریقه إلى النفاذ ما لم یكن 

اك اجتماع على رفضه وعلى رافعها إقناع كل أعضاء المنظمة خاصة صاحب الشكوى.هن

جاءت الأحكام الخاصة بالمنازعات في الملحق الثاني وتفاهم بشأن القواعد والإجراءات التي 
مادة.27تحكم تسویة المنازعات، وهي تتكون من 

اع، ویكون مقبولا لدى ویهدف جهاز تسویة المنازعات إلى التوصل إلى حل إیجابي للنز 
المشمولة.الاتفاقیاتالأطراف فیها ویتوافق مع 

في حالة عدم التواصل إلى حل متفق علیه، تكون أول أهداف الجهاز هي ضمان سحب 
المشمولة ولا یجوز اللجوء إلى الاتفاقیاتالإجراءات المعنیة في حالة تعارضها مع أحكام أحد 

التدبیر فورا، على أن یكون التعویض إجراء موقفا في انتظار تقدیم التعویض إلا إذا تعذر سحب 
سحب الإجراء الذي یتعارض مع اتفاق مشمول.

بموجب الالتزاماتكما یمنح في هذا الإطار إمكانیة تعلیق تطبیق التنازلات أو غیرها من 
ء إلى المشمولة على أساس تمییزي تجاه العضو الأخر، رهنا بترخیص الجهاز باللجو الاتفاقات

هذه الأحداث.

السیاسة لاستعراضیعد تأسیس آلیة أو جهاز :1آلیة أو جهاز استعراض السیاسة التجاریة
التجاریة أحد مظاهر الأجهزة المستحدثة التي أثمرت عنها مفاوضات أورغواي للتجارة العالمیة 

الاستعراضكانت اجتماعات الأطراف المتعاقدة تمثل نوعا من 1948حقیقة فإنه في ظل جات 
لم یكن هناك من إطار الاجتماعاتالعام للسیاسة التجاریة للدول الأعضاء، غیر أن هذه 

تنظیمي محدد یحكمها، ویحدد الهدف منها وأسلوب ممارستها.

بإنشاء آلیة لإستعراض السیاسة 1994مراكش لعام لاتفاقیة) 3لذا تم النص في الملحق (
التجاریة.

بالنسبة إلى كل من الهدف من تأسیسه، والمبدأ الذي یحكم عمله، وتتضح أهمیة هذا الجهاز
.لاختصاصاتهوأسس مباشرته 

محفوظ لعشب، مرجع سبق ذكره،، ص 1
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وفي ما یلي شكل یوضح لنا الهیكل التنظیمي للمنظمة:
للتجارة: هیكل المنظمة العالمیة )02(شكل رقم

.57عیاش قویدر، إبراهیمي عبد االله، مرجع یبق ذكره، ص المصدر:

مجلس التجارة 
في الخدمات

المجلس الوزاري

مجلس السیاسات مجلس فض النزاعات

المجلس العام

مجلس التجارة 
في الملكیة

مجلس التجارة 
السلعفي 

لجان في مجال

لجان في:

التجارة في - 
الخدمات المالیة.

لجان خاصة- 

لجان عمل:

خدمات متخصصة- 

قواعد التجارة في - 
الخدمات

لجان متنوعة.

لجنة التجارة في - 
الطائرات المدنیة

لجنة المشتریات - 
الحكومة

لجان في:

الوصول إلى السوق الزراعیة- 

-العوائق الفنیة-فض المنازعات- 
تقییم - مكافحة الإغراق-الدعم

قواعد المنشأة-الضرائب الجمركیة

حصصالاستیراد- 

الاستثمار المتعلق بالتجارة- 

الوقایة من الخطر- 

مراقبة المنتوجات- 

التجارة في مجال مشروعات - 
تكنولوجیا المعلومات

لجنة الاتفاقیة- 

لجان في:

التجارة والتنمیة

لدول الأفضل نموالجنة فرعیة ل

اتفاقیات التجارة الإقلیمیة

إدارة موازین المدفوعات- 

إدارة وتمویل الموازنة- 

فرق العمل: للاتصالات المباشرة

لجان العمل في:

التجارة والاستثمار- 

التجارة والسیاسات المنافسة

الشفافیة في المشتریات - 
الحكومیة.



المنظمة العالمیة للتجارة و علاقتھا بالجزائرالفصل الثاني

68

مهام وآلیات اتخاذ القرار في المنظمة العالمیة للتجارة.: الرابعالمطلب
: مهام المنظمة العالمیة للتجارةأولا

على إنشاء منظمة التجارة العالمیة التي تتولى المهام الاتفاقتضمنت نتائج جولة الأورغواي 
1التالیة:

المنظمة للعلاقات التجاریة بین الدول الأعضاء.الاتفاقیاتالإشراف على تنفیذ - 
تنظیم المفاوضات التي ستجري بین الدول الأعضاء مستقبلا حول بعض المسائل المعلقة - 

ورغواي، فضلا على المفاوضات الرامیة إلى وبعض الأمور الأخرى المتفق علیها في جولة الأ
تحقیق المزید من تحریر التجارة بوجه عام.

التجاریة الاتفاقیاتالفصل في المنازعات التي قد تنشأ بین الدول الأعضاء حول تنفیذ - 
الدولیة، طبقا للتفاهم الذي تم التوصل إلیه في هذا الشأن في جولة الأورغواي.

التجاریة للدول الأعضاء وفق الآلیة المتفق علیها في هذا الصدد، المساراتمتابعة أو مراقبة - 
المتفق علیها في أطار الالتزاماتبما یضمن اتفاق هذه السیاسات مع القواعد والضوابط و 

المنظمة.
من التناسق والترابط الجمیعالتعاون مع صندوق النقد الدولي والبنك الدولي، من أجل تأمین - 

العالمي على أسس أكثر كفاءة.الاقتصادالعالمیة وإدارة الاقتصادیةالسیاسات في مجال رسم

رار في المنظمة العالمیة للتجارةثانیا: آلیة اتخاذ الق

یستند اتخاذ القرار في الغالب في المنظمة العالمیة للتجارة على التشاور وتوافق الآراء، وعلى 
ویت في حالة عدم التوصل إلى توافق في الآراء، إلا أن الرغم من إمكانیة اللجوء إلى استخدام التص

استخدامه في الواقع نادر. وفي حالة التصویت، فهو یقوم على مبدأ "ضوت لكل عضو" وتفاصیل صنع 
القرار في المنظمة العالمیة للتجارة مبینة على الجدول التالي:

.28بن عیسى شافیة، مرجع سیق ذكره، ص 1
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: آلیة اتخاذ القرار في المنظمة.)05(جدول رقم

نوع القضایااتخاذ القراراتقاعدة

التعدیلات المتعلقة بالمبادئ العامة مثل: مبدأ عدم التمییزقاعدة الإجماع1

التفسیرات لمواد اتفاقیات المنظمة العالمیة للتجارة واتخاذ القرارات قاعدة أغلبیة ثلاثیة الأرباع2
بشأن الإعفاءات من التزامات الأعضاء.

في القرارات المتعلقة بالمسائل الأخرى غیر تلك المتعلقة بالمبادئ ینقاعدة أغلبیة الثلث3
العامة أو بإجراءات الإنضمام.

في المسائل التي یرد فیها نص على قاعدة اتخاذ القرار.التوافق العام4

.16خزندار وردة، مرجع سبق ذكره، صالمصدر:
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الثاني: تأثیر المنظمة العالمیة للتجارة على الاقتصاد الجزائري.المبحث
قررت الجزائر كباقي الدول الانضمام لهذه المنظمة العالمیة التي أصبحت ضرورة حتمیة لا مفر 
منها فبدأت في إجراءات الانضمام، والذي طال مصیر انضمامها، ومازالت الجزائر لم تنضم، لكن لا 

اط الكبیرة التي حققتها الجزائر من خلال مجموعة من الإصلاحات التي باشرت بها یمكن أن ننفي الأشو 
منذ البدء في إجراءات الانضمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة.    

المطلب الأول: مسار انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة والعراقیل التي تواجهها.
انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة أمرا حتمیا تتطلبه یرى أصحاب القرار في الجزائر أن 

، فالتأخر عن الانضمام إلى هذه الهیئة الدولیة سوف یعرضها إلى عدة الاقتصادیةمصالح الجزائر 
مخاطر، ویبعدها عن الانسجام مع المجموعة الدولیة.

أولا: مسار انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة.

خلال إجراءات انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة مرت الجزائر بمجموعة من من
المراحل تمثلت في:

:1لمحة حول الطلب الأولي للجزائر.1
 العامة للتصریفات الجمركیة والتجارة الجات منذ الاتفاقیةلقد بدأت الجزائر نیتها في الانضمام إلى

1987.
1987جوان17من طرف مجلس ممثلي أعضاء الجات في قبول طلب الجزائر للانضمام

وتنصیب فوج عمل خاص بالجزائر.
 تم تحویل جمیع أفواج العمل للانضمام للجات إلى أفواج مكلفة 1995في الفاتح جانفي

بالانضمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة.
:اتبعت الجزائر الإجراءات المعمول بها للانضمام والمتمثلة في

مذكرة حول نظام التجارة الخارجیة.تقدیم
 الدراسة المعمقة لنظام التجارة الخارجیة من طرف فوج العمل على أساس الإجابة على الأسئلة

المطروحة من قبل الأعضاء.
.الإجابة على الأسئلة المطروحة من قبل الأعضاء
.تقدیم عروض أولیة حول التعریفة وحول الخدمات

لضب حدة، مدى تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة في ظل الانضمام المرتقب للجزائر للمنظمة العالمیة للتجارة، مذكرة مقدمة ا1
.  55- 54، ص ـ ص2012-2011لاستكمال متطلبات شهادة الماستر في علوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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 ض توافقها مع قوانین المنظمة.  التحویلات القانونیة بغر
1انطلاقة مسار الانضمام:.2

 بصیاغة مذكرة حول التجارة الخارجیة، ثم على إثرها طرح 1995قامت لجنة وزاریة مشتركة سنة
سؤال من طرف الأعضاء.500حوالي 
 1997صیاغة مشاریع الأجوبة وتقدیمها لمجلس الحكومة الذي صادق علیها سنة.
 1998أفریل 23و22لفوج العمل المكلف بانضمام الجزائر في عقد أول اجتماع
.فوج العمل یطلب من الجزائر تقدیم عروض أولیة حول التعریفة وتجارة الخدمات

2إعادة بعث المسار:.3

 2001تم مراجعة مذكرة التجارة الخارجیة للجزائر سنة.
 2001أرسلت نسخة منها إلى أمانة المنظمة في یولیو.
تنظیمي جدید لمتابعة ومعاینة مسار الانضمام.تشكیل هیكل
 2002فیفري 7عقد الاجتماع الثاني لفوج العمل في.
 والمعلومات الإضافیة أرسلت في 2002فیفري 28تم تقدیم العروض الأولیة لأمانة المنظمة یوم

.2002مارس 
المسائل التالیة:تعهدت الجزائر بإعداد برنامج واسع للتحولات القانونیة والتنظیمیة، تمس

الملكیة الفكریة.حقوق
.الإتاوة الجمركیة
.الحواجز التقنیة للتجارة
.الوسائل القانونیة للحمایة التجاریة
.إجراءات محاربة الغش والقرصنة

 یتشكل هذا 2004تم تحقیق البرامج كلیا، إضافة إلى ذلك تم تقدیم برنامج إضافي في نوفمبر ،
منه متعلق بحقوق الملكیة الفكریة.17، نص قانوني36الإجراء من 
 جولات جدیدة للمفاوضات في إطار مجموعة العمل، وإجابة 2006و2005انعقاد ما بین

سؤال.1640الجزائر على 
 سؤال للدول الأعضاء في مجموعة العمل.96على 2010إجابة الجزائر في
 دعت الجزائر إلى تبسیط وتسهیل الانضمام للمنظمة العالمیة للتجارة بالنسبة للبلدان النامیة والأقل

بجنیف.2011نموا خلال الندوة الوزاریة للمنظمة المنعقدة في منتصف دیسمبر 

.55الضب حدة، مرجع سبق ذكره،، ص1
.56-55نفس المرجع السابق، ص ـ ص2
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ثانیا: الصعوبات والعراقیل التي تواجه انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة.
إلى المنظمة العالمیة للتجارة لا یستند إلى شروط واضحة ومحددة بل یبقى هذا نضمامیعتبر الا

یعتمد على التفاوض بین الدول الأعضاء لهذا تلقى الدول التي تسعى للانضمام مجموعة من العراقیل 
والصعوبات أهمها:

عاملة التفضیلیة، صعوبة الحصول على صفة الدول النامیة أو الأقل نموا وكذلك الاستفادة من الم
التي أصبحت الدول التي تتفاوض حالیا بهدف الانضمام تلقى صعوبات كبیرة في الحصول على صفة 

1الدول النامیة.

 العراقیل التي تحد من الاستفادة من المرونة الممنوحة للدول النامیة، واستفادت الدول النامیة
مرونة خاصة، لكن الدول النامیة التي تتفاوض والأقل نموا التي انضمت خلال جولة الأوروغواي من 

حالیا من أجل الانضمام تتلقى عدة عراقیل من أجل الاستفادة من هذه المرونة، وأصبحت المعاملة 
الخاصة للدول النامیة لا تنتقل بسهولة إلى كل الدول النامیة التي ترغب في الانضمام، بل یجب علیها 

2صل على المزایا المرخصة وفي بعض الأحیان لیس كلها.أن تتفاوض مع أعضاء المنظمة كي تح

 العراقیل التي تحد من الاستفادة من الاستثناءات الخاصة بالدول النامیة: لقد تم الاتفاق على منح
الدول النامیة الاستفادة بعدة استثناءات من القواعد، فمثلا یمكن للدول النامیة الأعضاء بالمنظمة أن 

أو جمركیة بهدف الحفاظ على مستوى معین من الاحتیاطي المالي لمواجهة تستخدم قیودا كمیة 
3ضروریات تنفیذ برامج التنمیة المحلیة مثلا.

 كیفیة دعم الدول العربیة للانضمام للمنظمة العالمیة للتجارة: لقد تم التأكید على ضرورة دعم
خلال اجتماع وزراء الاقتصاد والتجارة الدول العربیة التي تقدمت بطلبات الانضمام ومساندتها، وكان ذلك

2001.4والمالیة العرب في القاهرة في جویلیة 

 یلاحظ عدم استقرار المؤسسات بحیث تعاقبت عدة وزارات على هذا الملف الحساس منذ أن شرع
5في هذا المسار.

 رغم مشاركة الجزائر منذ جولة الأوروغواي كعضو ملاحظ ما زالت المفاوضات تغیب عنها
6واضحة على المدى القصیر والمتوسط.استراتیجیة

.45ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره،، ص1
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 عدم الاستفادة من أحكام الإنفاق التي تتیح للأعضاء الملاحظین الفرصة من الانضمام إلى
1المنظمة العالمیة للتجارة بمجرد التوقیع على الاتفاق المنشأ لها.

كافي للمؤسسات هناك أطراف فاعلة في المجتمع تطالب بتأجیل الانضمام لإعطاء الوقت ال
2الصغیرة والمتوسطة لتأهیله نظرا للمنافسة الشرسة التي تنتظرها.الاقتصادیة

 التأخر في إجراء الإصلاحات القانونیة الملائمة لموافقة أحكام القانون الداخلي مع أحكام
3المنظمة.

المطلب الثاني: دوافع وأهداف انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة.
تبدي الجزائر نیتها في الانضمام إلى هذه المنظمة إلا بعد أن تأكدت أن لا جدوى من تفادیها بم

والانتقال إلى اقتصاد السوق، الاقتصادیةوالبقاء على هامشها، خاصة بعد أن شرعت في الإصلاحات 
سعى إلى الذي یتطلب تحریر التجارة الخارجیة، وهو شرط أساسي من شروط الانضمام للمنظمة، فهي ت

تحقیق مجموعة من الأهداف من وراء ذلك وأهمها:

الجزائر إلى المنظمة سیرتفع حجم وقیمة المبادلات مع انضمام: الاقتصاديالانتعاش .1
التجاریة، خاصة بعد ربط التعریفة الجمركیة عند أقصى حد وأدنى حد، والامتناع عن استعمال القیود 

ن الدول الأعضاء باحتكاك المنتجات المحلیة بالمنتجات الأجنبیة، الكمیة، مما ینتج زیادة في الواردات م
وبالتالي الاستفادة بالتكنولوجیا الحدیثة والتقنیات المتطورة المستعملة في عملیة الإنتاج، وبالتالي زیادة 
المنافسة التي یمكن أن تستغلها الجزائر كأداة ضغط لإنعاش الاقتصاد الوطني عن طریق تحسین 

المحلیین لمنتجاتهم من حیث الجودة، الفعالیة والكفاءة والتسییر الجید من اجل البقاء في السوق، المنتجین
4وهو ما یساهم في الإنعاش وبعث الاقتصاد الوطني.

یرتبط تشجیع الاستثمارات وتحفیزها بنجاح الإصلاحات تحفیز وتشجیع الاستثمارات:.2
الثمانینیات، وفي هذا الصدد فقد قدمت الجزائر عدة مزایا في الجزائر التي انطلقت في أواخرالاقتصادیة

تضمن عدة 1990الصادر في سنة 10- 90للمستثمرین سواء محلیین أو أجانب، وقانون النقد والقرض 
تحفیزات، كالمساواة بین المستثمرین الجانب والمحلیین في مجال الامتیازات والإعفاءات الضریبیة، إلا أنه 

لى الهدف المنشود، إذ من بین مجموع الملفات المودعة لدى الوكالة الوطنیة لتطویر لم یتم التوصل إ
فقط، وبالتالي فإن %10تم تجسید 2001، حتى سنة 1993ألف سنة 48الاستثمار التي بلغ عددها 

.165طاشت طاهر، مرجع سبق ذكره،، ص1
.165السابق صنفس المرجع 2
.165نفس المرجع السابق ص3
.57الضب حدة، مرجع سبق ذكره،، ص4
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انضمام الجزائر لهذه المنظمة قد یفتح أمامها المجال ویمنحها فرصة أكبر لجلب الاستثمارات الأجنبیة
الخاصة بالاستثمارات في مجال التجارة، والتي قد تعود الاتفاقیةالمباشرة، وذلك من خلال استفادتها من 

1باستثمارات مهمة على الجزائر.

إن المزایا التي تمنحها الاستفادة من المزایا التي قد تمنح للدول النامیة الأعضاء بالمنظمة:.3
المنظمة العالمیة للتجارة للدول الأعضاء بها، تعتبر بمثابة دوافع ومحفزات للانضمام لها، والجزائر كغیرها 
من الدول النامیة تسعى للانضمام بهدف الاستفادة من هذه المزایا التي تمنح لها بصفتها كعضو من 

ن أهم المزایا التي تمنح للدول النامیة الأعضاء هي حمایة جهة، ومن جهة ثانیة بصفتها كدولة نامیة، وم
المنتوج الوطني من المنافسة خاصة في المدى القصیر، وذلك بالسماح لها بالإبقاء على تعریفة جمركیة 

سنوات للدول المتقدمة، 6سنوات بدلا من 10مرتفعة نوعا ما، وكذلك مدة التحریر والتي قد تصل إلى 
نحت للدول النامیة عند انضمامها إلى هذه المنظمة مجموعة من الامتیازات هدفها وبصفة عامة فقد م

بالدرجة الأولى هو تسهیل التزام الدول النامیة بأحكام المنظمة في إطار تحریر التجارة الدولیة، كما تعتبر 
یل تشریعاتها ها، وتعداقتصادیاتهذه الامتیازات بمثابة حوافز تساعد الدول النامیة على إعادة هیكلة 

وانضمام الجزائر إلى هذه 2وسیاساتها التجاریة حتى تتلاءم مع الفكر الجدید لتحریر التجارة الدولیة.
3المنظمة قد یمنح لها عدة مزایا نذكر منها:

 الاستفادة من الإعفاءات الخاصة بالدول النامیة، والتي تمس عدة قطاعات منها قطاع الفلاحة
سنوات.10فاء إلى الذي تصل فیه مدة الإع

 سنوات.8یمكن مواصلة دعم صادرات مختلف القطاعات لفترة تصل إلى
 یمكن فرض شرط استعمال نسبة من السلع المحلیة لإنتاج بعض السلع من طرف مؤسسات أجنبیة

سنوات.8لمدة تصل إلى 
جزائر نظرا ویكتسب هذا الدافع بالذات نوعا من الإجبار حیث أن ال:مسایرة التجارة الدولیة.4

لهشاشة اقتصادها واعتماده على قطاع المحروقات لا یمكنها البقاء على هامش التطور المصیري الذي 
تعرفه التجارة الدولیة لأنها ستعرض نفسها في حالة انضمامها إلى المنظمة العالمیة للتجارة إلى عزلة 

من %95سیطر الدول الأعضاء على نظرا إلى الطابع الشمولي الذي یمیز هذه المنظمة حیث تاقتصادیة
حجم التجارة الدولیة، ولن تستطیع الجزائر بذلك في حالة عدم انضمامها تطویر مبادلاتها التجاریة 

.31خزندار وردة، مرجع سبق ذكره،، ص1
.71ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره،، ص2
.58مرجع سبق ذكره،، صالضب حدة، 3
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وبالتالي اقتصادها نظرا للقیود المسلطة على الدول الغیر أعضاء، وبالتالي فإن انضمام الجزائر إلى 
1المنظمة العالمیة للتجارة حتمي ولا مفر منه.

إن آثار النظام الجدید للتجارة العالمیة لیست البعد التمویلي للمنظمة العالمیة للتجارة:.5
مقتصرة على الدول الأعضاء بالمنظمة فقط بل یشمل جمیع دول العالم إیجابا وسلبا وبدرجات مختلفة، 

فإن العدید من وبما أن الدول الغیر أعضاء بالمنظمة لا تستفید من المزایا الخاصة بالدول الأعضاء، 
2الدول انطلقت في تحضیر نفسها للانضمام إلى هذه المنظمة.

المطلب الثالث: آثار المنظمة العالمیة للتجارة على الجزائر في حالة الانضمام.
قد ینجر على الجزائر الكثیر من الآثار التي قد تأثر على اقتصادها سلبا أم إیجابا ویمكن تلخیصها 

فیما یلي:
ار الإیجابیة:أولا: الآث

إصلاحات كبیرة خاصة القانونیة منها، وهذا بغرض توفیر محیط ملائم من أجل تحقیق إجراء
3السیر الحسن لمجموعة من العوامل منها: الاستثمار، الإنتاج، التوزیع، تبادل السلع والخدمات.

.4رفع نظام التجارة الخارجي الجزائري إلى مستوى مقبول دولیا

انیة دخول المنتوج الجزائري لسوق العالمیة، في حالة توفر شروط كالنوعیة إتاحة فرص لإمك
5والجودة والمنافسة، مما یؤكد ضرورة الإسراع في عملیة التأهیل وإصلاح مخططات الإنتاج.

 یحقق لدول النامیة مثل الجزائر استثناءا من مبدأ الدول الأولى بالرعایة أن تحصل على
ها من السلع المصنعة وشبه المصنعة إلى أسواق الدول المتقدمة وهذا تفصیلات جمركیة لصادرات

6وفقا لنظام التفصیلات المعمم.

 یحق للدول بموجب اتفاقیات المنظمة استخدام الوسائل المناسبة لحمایة الاقتصاد الوطني من
اتها خطر المنافسة الغیر عادلة سواء تعلق الأمر بحدوث إغراق من بعض الدول دعما إلى منتج

المصدرة، وقد حدث الاتفاق الخاص بمكافحة الإغراق قواعد وشروط حدوث الإغراق وإجراءات 

.72ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره،، ص1
.58مرجع سبق ذكره،، صالضب حدة، 2
.59المجرع السابق، صنفس 3
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المواجهة اللازمة له، كما وضح كذلك اتفاق الدعم واتخاذ التدابیر الحمائیة لمواجهة الدعم الغیر 
1مسموح به.

یر جمركیة سواء كانت یحق للجزائر كدولة نامیة أن تلجأ إلى تقیید وارداتها باستخدام تدابیر غ
تدابیر وقیود كمیة أو حتى اختراق الحواجز الجمركیة السابق الالتزام بها، كما ورد ذلك في المادة 

، وذلك في حالة تعرض میزان المدفوعات إلى خلل خطیر أو في 1994من اتفاقیة عام 18
یعني حق الدولة حالة تعرض إحدى الصناعات لأضرار جسیمة نتیجة لزیادة الواردات، وهو ما 

في حمایة صناعاتها المحلیة من خطر المنافسة الأجنبیة وفقا لقواعد المنظمة شریطة أن یكون 
2بصفة مؤقتة.

 انفتاح الاقتصاد الجزائري على العالم في ظل السوق المشتركة، وبالتالي دخول المؤسسات
المنتجات وخلق مزایا نسبیة الجزائریة في منافسة مع المؤسسات الأجنبیة، مما یدفع إلى تطویر 

3ستسمح لها بدخول الأسواق الأجنبیة وتعظیم أرباحها.

 الاستفادة من التطور التكنولوجي الذي تعرفه الصناعات الأجنبیة من أجل تطویر الصناعة
4المحلیة.

 خلق مجالات إنتاج جدیدة الشيء الذي یؤدي إلى خلق مناصب شغل جدیدة وبالتالي التخفیف
5لبطالة.من معدل ا

.6ترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تعتبر عماد الصناعة في الاقتصاد الحر

ثانیا: الآثار السلبیة.

باعتبار أن الجزائر لم تصل بعد إلى العضویة في المنظمة العالمیة للتجارة، إلا أنه یمكن استنتاج 
ذات الخصوصیة المتشابهة مع الجزائر سلبیات الانضمام لها من خلال تجارب بعض البلدان العربیة 

، وعلیه یمكن إیجاز هذه السلبیات فیما یلي:نظمةمي الوالتي هي عضو ف

 تزاید حدة المنافسة الأجنبیة في السوق الجزائریة نتیجة الالتزام بقواعد فتح الأسواق، وهو ما
انت منافسة سریعة أو سیؤثر سلبا على بعض الصناعات الوطنیة لعدم قدرتها على المنافسة، سواء ك

منافسة مرتبطة بجودة السلعة وكفاءة استخدامها.

.79صبق ذكره،، زغیب شهرزاد ـ عیساوي لیلى، مرجع س1
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 بفعل هذه المنافسة سوف تضطر بعض المؤسسات إلى غلق أبوابها وهو ما یؤدي إلى تزاید معدل
البطالة خاصة في المدى القصیر.

الدولیة إن تطبیق اتفاقیة إجراءات الاستثمار المرتبطة بالتجارة سوف یؤدي إلى دخول الشركات
للاقتصاد الوطني ومزاحمة الاستثمار الوطني، وهذا ما یعني تزاید أنشطة الدمج والاستحواذ وانتشار 

الكیانات الكبرى المسیطرة على حركة الاستثمارات.
 سوف یؤدي تحریر قطاع الزراعة إلى ارتفاع فاتورة الواردات من السلع الزراعیة والغذائیة في

من وارداتنا مواد غذائیة، %24.4مستورد صافي للغذاء، حیث أن أكثر من الجزائر وذلك باعتبارها
الأمر الذي سیؤثر سلبا على أداء المیزان التجاري الجزائري.

 تنطوي جمیع اتفاقیات المنظمة العالمیة للتجارة على شروط المعاملة الوطنیة، وهو ما سیترتب
ى المنتجات الوطنیة، وهو ما یعني تركها دون حمایة علیه إلغاء أي معاملة تفضیلیة تمنحها الجزائر إل

حكومیة أو تفضیل وهو ما سینعكس سلبا على استمرارها.
 سوف یترتب علیه اختفاء بعض الأنشطة الالتزاماتتحریر قطاع الخدمات وفقا لجداول

الجزائر الخدماتیة في المجالات التي لا تقوى على المنافسة، خاصة ونحن نعلم أن هذا القطاع في
ضعیف من الناحیة التكنولوجیة المستخدمة ونقص الید العاملة المؤهلة (كقطاع الاتصال) كذلك مجالات 

النقل البحري والجوي لعدم وجود وسائل نقل حدیثة وقدم الأسطول الجزائري.
زائر، إن تطبیق اتفاقیة حمایة حقوق الملكیة الفكریة سیترتب عنه ارتفاع النفقات التي تتحملها الج

خاصة الحقوق المتعلقة برخص الإنتاج في قطاعات الأدویة والكیماویات وبرامج الحاسوب...الخ.
 ارتفاع نفقات الحصول على الخبرة والمعرفة الفنیة من الدول المتقدمة، وهو ما ینعكس على نفقات

الإنتاج والمزایا النسبیة للصناعات التي تعتمد على هذه المعرفة.
 استمرار التخفیضات الجمركیة على الواردات وفقا لجداول الالتزام المقدم من سوف ینتج على

من مجموع %25طرف الجزائر، انخفاض في حصیلة الموارد الجبائیة نظرا لأنها تمثل نسبة أكثر من 
.%8.15تمثل فقط نسبة 2003المداخیل الجبائیة في الجزائر والتي أصبحت في سنة 

ر إلى أهمیة استغلال فرصة انضمامها إلى المنظمة، كما علیها حیث یجب أن تنتبه الجزائ
النهوض باقتصادها الهش قبل تحقیق الخطوة الأولى، أیضا لا یجب النظر إلى آثار الانضمام في الأجل 

القریب لأنها حتما ستكون سلبیة، بل یجب ضمان الاستفادة من الإیجابیات على المدى البعید.
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خلاصة الفصل:
خلال هذا الفصل تعرفنا على المنظمة العالمیة للتجارة والتي انبثقت عنها جملة من المفاوضات من

التي تمیزت بتیارات متعاكسة، سعي العدید من الدول للدخول إلى هذه المنظمة، وذلك لكي تضمن ولو 
جزء بسیط من السیر الحسن لمصالحها.

سییر الاقتصاد الدولي، تتسارع معظم الدول من ونظرا لعالمیة هذه المنظمة ومدة مشاركتها في ت
أجل الانضمام لها، والجزائر دولة كباقي الدول التي تیقنت من ضرورة الانضمام إلى هذه المنظمة التي 

أو عراقیل لازالت تواجه العدید من العراقیل للانضمام إلیها سواء كانت هذه العراقیل سیاسیة أو اقتصادیة،
.ءتفرضها الدول الأعضا



ثالثالفصل ال
واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

في ظل العولمة وأهم البدائل 
الاستراتیجیة
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:تمهید
وهجرة المؤسسات والانتشار الواسع للشركات إن تزاید حدة المنافسة الدولیة بسبب انفتاح الأسواق 

متعددة الجنسیات وفروعها عن طریق الاستثمارات المباشرة، قد ینعكس سلبا على تنافسیة المؤسسات 
الصغیرة والمتوسطة التي لا تمتلك كل الإمكانات المالیة والكفاءات المهنیة وهو ما یجعلها في موقع حرج 

التي تعرف باعتمادها على العلامات الدولیة المشهورة وعنصري الابتكار اتجاه مواجهة المنتجات الأجنبیة
والتكنولوجیات.

سعت الجزائر كباقي الدول في هذا الإطار إلى تحسین وتطویر قدرة المؤسسات على المنافسة و 
ودخول الوق وسنحاول في هذا الفصل التطرق إلى واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر 

إلى تحدیات ورهانات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل العولمة الاقتصادیة، من خلال إضافة
الاستراتیجیات المتبعة من طرفها إضافة إلى أحد البدائل الاستراتیجیة وإمكانیة تدویل نشاط هذه 

المؤسسات.



واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل العولمة وأهم البدائل الاستراتیجیةثالث                 الفصل ال

81

المتوسطة في الجزائرو واقع المؤسسات الصغیرة:المبحث الأول
العالمیة.منافستها و 

،المتوسطةو إلى مواكبة قطاع المؤسسات الصغیرة، سعت الجزائر على غرار مختلف دول العالم
وهدف ، هذا نظرا لأهمیتها البالغة في توسیع قاعدة الاقتصاد الوطنيو الاهتمام أكثر بالصناعات الصغیرةو 

لى مجارات المنافسة الدولیة. التطلع إو الجزائر من مواكبة هذا القطاع هي تغطیة الاحتجاجات المحلیة

المتوسطةو التطور التاریخي للمؤسسات الصغیرة: المطلب الأول
المتوسطة مباشرة بعد الاستقلال بحیث كان تأسیس و ظهرت في الجزائر المؤسسات الصغیرة

اصحاب المؤسسةو ، المؤسسة على أساس التجارة بالدرجة الأولى ثم على أساس الزراعة بالدرجة الثانیة
: هذا النوع من المؤسسات بعد الاستقلال بمراحل هيو هم مالكي الأموال
.1)1982-1962المرحلة الأولى (

والتي ، المتوسطة أساسا من مؤسسات صغیرة عند الاستقلالو تكون قطاع المؤسسة الصغیرة
تم و ، نیةإلى ذمة الشركات الوط7967لیتم إدماجها ابتداء من سنة ، كانت تحت وصایة لجان التسییر

لعلاج اضطرابات التي كانت عقب الاستقلال الصغیرة1963اصدار أول قانون للاستثمار سنة 
1966حاول القانون الجدید للاستثمارات لسنة و ، الأجنبيو المتوسطة من خلال تعبئة رأس المال الوطنيو 

.تحدید قانون أساسي للاستثمارات الخاصة الوطنیة في إطار التنمیة الاقتصادیة

) بالضعف 1969- 1963المنجزة في الفترة (و و تمیزت الاستثمارات الاستعجالیة المسجلة
البشریة المتوفرة.و بسب قلة الإمكانات المادیة، الشدید

كانت و المتوسطة العمومیة فقد انتهجت بشأنها سیاسة لامركزیةو وبالنسبة للمؤسسات الصغیرة
.عملیة التصنیع الشاملة أي أنها مكملة للصناعات الأساسیةتنظر الیها على أساس أنها أداة لتدعیم 

العمومیة خاضعة للجماعات المحلیة التي عملت عتى ، المتوسطةو فقد كانت المؤسسات الصغیرة
) كما وضعت برنامجین استثماریین لتنمیتها خلال 1977-1974تطویرها خاصة خلال الربع الثاني (

: )1979- 1967الفترة (

؛مذكرة ماجستیر؛ كلیة علوم - حالة الاقتصاد الجزائري- الطیف عبد الكریم؛ واقع وافاق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل الاصلاحات1
. 37؛ ص 2006الاقتصادیة والتسییر؛ جامعة دحلب؛ البلیدة؛ الجزائر؛ 
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150) الذي كان من المنتظر أن یتم خلاله إنشاء 1973-1967المتعلق بالفترة (: لأولالبرنامج ا
ملیون دینار جزائري.3886الاستفادة من غلاف مالي  قدره و ، مؤسسة صناعیة
ملاییر 30) استفاد هذا البرنامج من غلاف مالي قدره 1973- 1967المتعلق بالفترة (: البرنامج الثاني

متوسطة.و مؤسسة صغیرة744جاز لإن، دینار جزائري

المتوسطة الخاصة فقد ارتبط ظهورها بصفة مباشرة بإدارة و الصغیرةأما بالنسبة للمؤسسات
الاستثمارات و ، الاجتماعیةو السلطات العمومیة في ادماج القطاع الخاص في مسار التنمیة الاقتصادیة

امتد تطبیق و ، 1966طار الاستثمارات لسنةالمتوسطة قد تم تحقیقها في إو الخاصة بالمؤسسات الصغیرة
).1997- 1967هذا القانون إلى غایة نهایة مرحلة (

هذا دلیل على الضعف الكبیر في عملیات و مؤسسة فقط130تم تسجیل انجاز 1978وفي عام 
الانجاز.

: 1)2002-1982المرحلة الثانیة (

إعادة النظر في و الدولة في اقتصاد السوقعولمة الأعمال وانخراط و إن نواة الاقتصاد العالمي
المتوسطة أدى إلى تطور هذه الأخیرة عبر مجموعة من و الإداري للمؤسسات الصغیرةو الاطار القانوني

: هي كالتاليو المراحل

المتعلق بالاستثمار 21/08/1982المؤرخ في 11-82خلق إطار قانوني جدید بقانون رقم -1982
ص. الاقتصادي الوطني الخا

التنسیق للاستثمار الخاص.و إنشاء الدیوان التوجیهي للمتابعة-1983

فتح الغرفة الوطنیة للتجارة خاصة بأصحاب المؤسسات الخاصة.-1987

14/04/1990المؤرخ في 10- 90الدخول إلى اقتصاد المؤسسة قانون و الإصلاح الاقتصادي-1988
القرض.و المتعلق بالنقد

المتعلق بتحریر التجارة الخارجیة.1991فبرایر 37- 91مرسوم تنفیذي رقم -1991

خلق مكتب و المتعلق بترقیة الاستثمار1993أكتوبر 5المؤرخ في 12- 93مرسوم تنفیذي رقم 1993
.1994دعم الاستثمار في سنة و وحید على مستوى الوطن الذي سمي بوكالة الترقیة

العمومیة.إختیار الإطار القانوني نحو حصة المؤسسات -1994

.14ضب حدة؛ مرجع سبق ذكره؛ ص 1
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خوصصة.اصدار قانون ال-1995

الذي نص على2001هذا في جوان و كل هذه الخطوات عدلة بإصدار قانون جدید للاستثمار :
هذا بخلق مكاتب جهویة.و متابعة الاستثمارو ترقیةو عدم تمركز نشاط الوكالة الوطنیة لدعم- 
انشاء مجلس وطني للاستثمارات.- 
اجنبیة بهدف المشاركة.إمضاء الحكومة على عقود - 

نالمساواة ما بیو واخذت بعین الاعتبار هذه التعدیلات الحریة في اختیار المشاریع الاستثماریة
یوم.60ملف القرض ب ، كذا تحدید أجال الدراسة ، الأجانب و المستثمرین الوطنیین

لترقیة المتعلق بالقانون التوجیهيو 18-01تم اصدار القانون رقم ، 12/12/2001وفي 
: هدفه كانو المتوسطةو المؤسسات الصغیرة

تشجیع ظهور مؤسسات جدیدة.- 
رفع من مستوى النسیج المؤسساتي.- 
الابتكار.و تشجیع الإبداع- 
الخدمات.و تشجیع عملیة التصدیر للمنتوجات- 
المتوسطة.و تسهیل توزیع المعلومات على المؤسسات الصغیرة- 

التي خصصت و ن القروض الممنوحة من طرف البنوكأنشأت الحكومة الجزائریة صندوق لضما
التوسع في المشاریع بحیث استفاد هذا و ذلك لعملیة تج التجهیزاتو المتوسطةو للمؤسسات الصغیرة

: الصندوق من غلاف ما یلي

.2001ملیون دینار جزائري لقانون المالیة المتمم لسنة 860-
.2003لسنة ملیون دینار جزائري لقانون المالیة المتمم150-

الإحصائیة حین التنفیذ لمركز و ومن جهة اخرى خصص هذا القانون إطار للمعلومات الاقتصادیة
.1998المتوسطة الذي برمج افتتاحه مند و الأبحاث لفائدة المؤسسات الصغیرةو الدراسات

حیث أقدمت الجزائر مند سنوات التسعینات على اصلاحات هیكلیة عمیقة اعطت القطاع الخاص
رغبة الجزائر في و العولمةو متزاید لإحداث التنمیة الاقتصادیة في ظل الانفتاح الاقتصاديو دورا كبیرا

الانضمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة.

 2002المرحلة الثالثة بعد :
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في و المتوسطةو إنشاء نظام للإعلام الاقتصادي خاص بالمؤسسات الصغیرة27/02/2003في 
المتوسطة تجسید برامج التأهیل.  و فتح مكاتب جهویة لتأهیل المؤسسات الصغیرة، 2003أفریل 

مع ، تكوین في إطار الدعم المباشرو تشخیصو عملیة تأهیل400تم احصاء 2004في سنة 
ملیین أورو كما تم تنظیم الجلسات الوطنیة للمؤسسات 20بعث جهاز لتغطیة الضمانات المالیة بقیمة 

.15/01/2004و14طة أیام المتوسو الصغیرة

المتوسطة.و تم انشاء الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة2005وفي سنة 

تجهیز التكفل بإنجاز و بهدف2009إلى 2005ملیار دینار جزائري للفترة 04تم تخصیص 
الصناعة التقلیدیة دعم و تطویرإنجاز المشاتل  و ، المتوسطةو الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة

1.إنجاز متاحف إنتاج الصناعة الریفیة التقلیدیةدراسة و ، خاصة في الوسط الریفي

23الطیف عبد الكریم؛ مرجع سبق ذكره؛ ص 1
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المتوسطة في الجزائر.و أهمیة ومعوقات المؤسسات الصغیرة: المطلب الثاني
المتوسطة في الجزائر.و أهمیة المؤسسات الصغیرة: أولا

سوف و ة عظمى في العدید من المجالات لا یمكن تجاهلهالمتوسطة أهمیو للمؤسسات الصغیرة
: نذكر البعض من هذه المجالات

في مجال الابتكاراتو المتوسطة في الإنتاج المحليو أهمیة المؤسسات الصغیرة :

الشركات المتعددة و خاصة مع الشركات الكبرىو تحتاج المنافسة الشرسة في اقتصاد السوق
المتوسطة بدور فعال و إلى ضرورة قیام المؤسسات الصغیرة، المحلیةفروعها في السوقو الجنسیات

الاختراع في العالم تعود أفراد یعملون في تففي كثیر من الأحیان نجد أن أهم براءا، الابتكارو التحدید
. 1هذا ناتج عن حرص أصحاب هذه المؤسسات على إدخال أنشطة جدیدة إلى السوقو ، مؤسسات صغیرة

المتوسطة في الصادراتو ات الصغیرةأهمیة المؤسس :

المساهمة في و المتوسطة قدرتها الكبیرة على غزو الأسواق الأجنبیةو أثبتت المؤسسات الصغیرة
فلها القدرة على الاستفادة من ، تحقیق العجز في میزان المدفوعاتو توفیر النقد الأجنبيو زیادة الصادرات

وإنتاج مكونات ، تكوین قاعدة صلبة في السوق المحلي كمرحلة أولىب، الإمكانات المحلیة المتاحةو الموارد
خاصة السلع التي یتمتع البلد بمیزة نسبیة في إنتاجها مما ، السلع التي تعرض للتصدیر كمرحلة ثانیة
. 2یعطیها میزة تنافسیة في الأسواق الخارجیة

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التخفیف من المشكلات الاجتماعیةأهمیة

و یتم ذلك من خلال ما توفره هذه المؤسسات من مناصب الشغل سواء لصاحب المؤسسة أو 
خدمات موجهة إلى الفئات الاجتماعیة و ما تنتجه من سلعو ، بذلك تساهم في حل مشكلة البطالةو لغیره

التآخي بصرف النضر و توجد عالقات للتكامل مما یزید الإحساس بأهمیة التآزربذلك و فقراو الأكثر حرمانا
. 2الجنسو اللونو الدینعن

.56حریزة فاطمة الزهراء؛ مرجع سبق ذكره؛ ص 1
ز مریم عزیز؛ دور دراسة الجدوى الاقتصادیة في نجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛ مذكرة مكمل لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر؛ مرك2

14؛ص2012/2013جامعي میلة؛ 
.14؛ 13مریم عزیز؛ مرجع سبق ذكره؛ ص؛ ص 2
.14مرجع نفسه؛ص2
58حریزة فاطمة الزهراء؛ مرجع سبق ذكره؛ ص3



واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل العولمة وأهم البدائل الاستراتیجیةثالث                 الفصل ال

86

توفیر مناصب العملالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في أهمیة :

تتمثل أهم الأسباب التي جعلت المؤسسات و ، عمل كثیرةالمؤسسات الصغیرة والمتوسطةتساهم
حیث تتمیز بصغر رأس ، ر إسقاط بالید العاملة في أنها المؤسسات كثیفة العمالةالمتوسطة أكثو الصغیرة

هذا فضلا عن نقص الخبرة ، المال المتاح مما یجعلها تعتمد على استخدام فنون انتاجیة كثیفة العمل
كما أنها ، المهارات الفنیة لدى مستخدمیها مما یجعلها تجدب زیادة الكثافة الرأس مالیةو التنظیمیةو الإداریة

.2التدریب الذي یؤهلهم للعمل في المؤسسات الكبیرةو تقبل توظیف الأشخاص الذین لم یتلقون التكوین
التوازن الجهويأهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في :

مما یجعلها عنصرا مساعدا في ، بمرونة الانتشار الموقعيالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تتمیز
بحیث لا یكون التركیز فقط ، تقلیص التفاوت بین مختلف جهات الوطنو التنمیة المتوازنةعملیة تحقیق 

فهذا الانتشار الجغرافي للمؤسسات الصغیرة، اهمال بقیة المناطق الأخرىو على المناطق العمراني الكبرى
.3المتوسطة في الوطن یمكنها من التخفیف من حدة مشكلة البطالةو 

الكبیرة في الجزائر و ات الصغیرةمعوقات المؤسس: ثانیا

تعاني بصفة عامة من جملة من المعلوماتالكبیرةو الصغیرةلقد وجد الباحثون أن المؤسسات 
: التي یمكن تصنیفها إلى مجموعتین هماو الحل العاجلو الصعوبات التي تحتاج إلى الدراسةو 
مجموعة معوقات البیئة الخارجیة :

: 1یلينذكر من هذه المعوقات ما 

توفر لها و تنظیم عملهاو المتوسطةو عدم وجود معاییر عالمیة تحدد تعریفها للمؤسسات الصغیرة- 
فهذه المعاییر تختلف من بلد إلى اخر.، تسهیلات في مجالات التمویل

تضارب و عدم استقرار التشریعات في تنظیم الاستثمار وحدد الجهات المشرفة على الاستثمار- 
اختصاصها. 

التي تؤثر على نقل الخدمات ة و ، البیئة الأساسیة و الخدمات العامةو ات النقلنقص خدم- 
المنتجات النهائیة.

مما یؤكد عدم وجود عدالة في توزیع ، عدم وجود توازن في التوزیع الإقلیمي للمؤسسات الصغیرة- 
الاستثمارات.

60-59حریزة فاطم الزهراء، مرجع سبق ذكره، ص1
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ال المؤسسات الصغیرة اقتصار دعم المصاریف على الدعم المالي دون العم الفني الذي یدعم أعم- 
ككل

نذكر نمها ما یليو مجموعة معوقات البیئة الداخلیة :
مما یؤدي إلى ، الاقتصادیة الخاصةو عدم إلمام معظم أصحاب هذه المؤسسات بالعولمة الفنیة- 

إما ، مستوى الجودةو استخدام هم معدات إما متقادمة تؤدي إلى انخفاض معدلات الانتاج
تكلفة عالیة.  و ة ذات استثمار كبیراستخدام معدات متقدم

عدم توفر المهارات و التسویقیة لدى أصحاب هذه المؤسساتو التنظیمیةو ضعف القدرات الإداریة- 
عدم الحصول على الخدمات المساعدة لها. و نقص التدریبو ، البشریة المطلوبة

الأساسیة للجودة نتیجة عدة افتقار الكثیر منها للمفاهیمو ، عدم اختیار مستوى التكنولوجیا المناسب- 
الدولیة.و المواصفات الملكیةو نظم المعاییرو الالمام بنظم الرقابة على الجودة

الأصول و إما لعدم معرفتهم بالقواعد، غیاب الوعي المحاسبي لدى أصحاب المشروع الصغیرة- 
مكاتب محاسبیة أو لعدم خبرتهم في هذا المجال مما یؤدي إلى لجوء معظمهم إلى ، المحاسبیة

هو ما یكبد المؤسسة نفقات كثیرة.  و لإعداد الحسابات الختامیة، خارجیة

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومحددات تنافسها.: المطلب الثالث
تقاس درجة نمو المؤسسات ( سواء كانت كبیرة أو صغیرة أو متوسطة )و نجاحها بمدى تنافسیتها 

إدا أرادت اختراق الأسواق الصغیرة والمتوسطةعلى المؤسسات و ،على المستوى المحلي أو العالمي
هذا من خلال اهتمام و التحكم في التكالیفو عدیدة لها من بینها الجودة في منتجاتهاتوفر شروطالعالمیة

المسیرین بالتسییر الاستراتیجي بدلا من التسییر العالمي.

المتوسطة یجب أولا عرض تعریف و لصغیرةقبل التطرق إلى محددات التنافسیة في المؤسسات او 
1المیزة التنافسیة.و للمنافسة

مفهوم المنافسة: أولا

في نفس السوق بغیة الوصول ، تعرف المنافسة على أنها التنافس بین عدة متعاملین اقتصادیین
الخدمات. و إلى الزبائن قصد اشباع حاجاتهم من المنتجات

ذلك بغرض تحقیق الأرباح و بواسطة عنصر الابتكار التحدیدأنها عملیة موجهة : و یعرف أیضا- 
جدیدة.و مبتكرةتاستراتیجیاو ومنح المؤسسات حافزا قویا للسعي وراء المنتجات أو وراء عملیات

.22ضب حد، مرجع سبق ذكره، ص 1
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قد لازمت المنافسة و ، المنافسة غایتها التفوق في مجال الأعمال والأنشطة أیا كانت طبیعتها- 
ت بكونها أحد الشروط اللازمة لاختراقه.النشاط الاقتصادي خاصة حتى اتصف

مفهوم المیزة التنافسیة : ثانیا

من الأوائل الذي تطرق إلى تقدیم michel porterكانو ظهر هذا المصطلح في الثمانینات
: على أنهاporterحیث عرفها المیزة التنافسیةدراسةو تعریف

حیث ، لك المستعملة من قبل المنافسینقدرة المؤسسة على اكتشاف طرق جدیدة أكثر فعالیة من ت- 
بمعنى اخر هي القدرة على احداث عملیة ابداع و ، یكون بإمكانها تجسید هذا الاكتشاف میدانیا

في تعریفه هذا ما یؤكد على جوهرة المیزة التنافسیة المتمثلة في porterنلاحظ أن و بمفهوم واسع
الإبداع.

ده أن التنافسیة تقاس من خلال أداء المؤسسة في مفاو و هناك تعریف اخر یرتكز على السوق- 
ذلك استنادا إلى تقویم حصة السوق النسبیة.و ، السوق مقارنة بنظیرتها

محددات المقدرة  التنافسیة للصناعات الصغیرة: ثالثا

1: منهاالتنافسیة للصناعات الصغیرةهناك عوامل یمكن لها أن تحدد المقدرة  

المؤسسة الصناعیة یكسبها بعض المزایا المتعلقة إن كبر: الإنتاجیةحجم النشاط والكفاءة -
خصوصا عند وجود عناصر و التي یمكن تحقیقها في مجالات الإنتاجتبالتكالیف بسبب الوافرا

المنشاة الصناعیة الكبیرة تنافسیة في تتكسب مثل هذه الوافراو ، إنتاجیة ثابتة في المدى الطویل
ها من المؤسسات الصغیرة.السعر لا تحقق لمنافسی

الاحتفاظ بدون الكفات العالیة و لها اجتذابنحیث الكفاءة الفنیة فالمؤسسات الصغیرة لا یمكومن- 
هذا لغلة مواردها.و الفنيو في المجالین الإداري

فیزید من ، بإضافة إلى ذلك فإن كبر حجم المنشأة یتح لها الاستفادة من تقسیم أوضاع العمل- 
ملین فیها.انتاجیة العا

التكنولوجیا :

تطویر التقنیات الإنتاجیة و العالمیة بذل مجهود لتحسینو تتطلب المنافسة في الأسواق المحلیة
لإبقاء إنتاجیة عناصر إنتاجها في مستوى مرتفع لكن ضعف میزانیة المؤسسات الصغیرة لا یسمح لها 

. 47،49،ص،ص2007، الأردن 2،العدد13عدنان فضیل أبو الهجاء، المقدرة التنافسیة للصناعات الأردنیة، مجلة المنارة، المجلد1
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جعلها محدودة و سلبا على منتجاتهاهذا ما یأثر و التطویرو بالإنفاق المطلوب على أنشطة البحث
بمواصفات تفرضها علیها الظروف. 

المقدرة التجاریة :

الخارجیة و إن المؤسسات التجاریة التي تسعى دوما للمحافظة على حصصها في الأسواق المحلیة
لإیجاد روابط تجاریة مع شركاء و تحصص میزانیات خاصة للإعلان ولإقامة شبكات توزیع لمنتجاتها

أجانب.و محلیین

محدودیة التسهیلات الائتمانیة تضعف قدرتها و الصناعیة الصغیرةالمؤسساتتإن ضعف میزانیا
، في المحافظة على حصصها في الأسواق المحلیة أمام منافسیها من الشركاء  الكبیرة المحلیة الأجنبیة

نجعل من الصعب علیها الوصول إلى الأسواق الخارجیة.و 
المنافسة العالمیة و المتوسطة الجزائریةو ء رجال الدولة حول المؤسسات الصغیرةبعض أرا: رابعا

الهاشمي جعبوب وزیر التجارة السابق :

ضبط و حیث أشرف جعبوب على أعمال الملتقى الوطني الأول حول الجودة كعامل للتنافسیة
المؤسسات الصغیرةالخاصة على رأسهاو طالب المؤسسات الجزائریة العمومیةو ، السوق الوطنیة

بالانخراط الجماعي في مسعى سیاسة الجودة الشاملة التي تدعمها الحكومة من أجل  المتوسطةو 
على و تمكنها من الیات المنافسة محلیاو الحفاض على مكانة المؤسسة الجزائریة في السوق  الداخلیة

افیا لوحده للحفاض على مستقبل أكد جعبوب أن أهمیة تلبیة الطلب الداخلي لم یعد كو ، الصعید الدولي
المؤسسات الجزائریة بسبب المنافسة الشرسة التي تهدد هذه الشركات من طرف مؤسسات أوروبیة واسیویة 

قادرة على منافسة المؤسسة الجزائریة في عقر دارها على اعتبار و قادرة على المنافسة في الأسواق الدولیة
متاحة مع زوال الحدود الجمركیة بالمفهوم التقلیدي.أن أسالیب الحمایة التقلیدیة أصبحت غیر

1ترقیة الاستثمار السابقو المتوسطةو المؤسسات الصغیرةو عبد الحمید تمار وزیر الصناعة :

أن الذكاء الاقتصادي یشكل الركیزة الأساسیة للاستراتیجیة  الصناعیة الوطنیة التي و قد أكد
غیر قادرة في الوقت المتوسطةو الصغیرةالجزائریةالمؤسساتفیما اعتبر أن، تبنتها الحكومة مؤخرا

الأمر الذي یستدعي في رأیه متابعة ، الراهن على خوض غمار المنافسة الدولیة بسبب نقص إمكانیاتها
الدولة لهذه المؤسسات بهدف جعلها أكثر تنافسیة.

عبد القادر جفلاط خبیر اقتصادي :

.27- 26ه، صضب حدة، مرجع سبق ذكر 1
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یجب أن تجعل من الابتكار محركا تنمویا لضمان قدرة الجزائریةأن المؤسسات أكد جفلاط 
ولدى مشاركته في ورشة حول المؤسسات الجزائریة، الدولیةو منتجاتها على المنافسة في السوق الوطنیة

لا یشكل المؤسسات الجزائریةاوضح الخبیر أن مسألة الابتكار على مستوى  ، النظام الوطني الابتكارو 
أثار جفلاط أنه من خلال تحلیل و أجیله لیوم الغد ولكن رهانا ضروریا یجب تطویر حالیاخیارا یمكن ت

لمؤسسات لا الاجتماعیة لو النظام الوطني للابتكار تم اكتشاف أنه لا یستجیب للحاجات الاقتصادیة
ي الابتكار كما أنه لا یشترك فاعل، لا إلى المعاییر التنافسیة على مستوى الأسواق الخارجیةو الجزائریة
أوصى جفلاط باشتراك ثلاث قطاعات من أجل "اعادة بعض و ، الجمعیات المهنیةو المؤسساتو كالبنوك

المؤسسة.و الجامعةو یتعلق الأمر بالصناعةو النظام الجزائري للابتكار" الذي یعد غیر مهیكل تماما

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل عولمة الاقتصاد : نيالثاالمبحث
الدولي.

في ظل الظروف ، إذا أرادت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أن تملك القدرة على المنافسة
وعلیها أن ، فلا بد لها من تحسین منتجاتها وتعزیز أدائها بمختلف الوسائل، الإقلیمیة والدولیة الجدیدة

وأن تتبین ، التغیراتتتحلى بالابتكار في إیجاد السبل والأدوات التي تساعدها على التعامل مع هذه 
وتسایر التكنولوجیات الجدیدة وتطبیقها.، وتنشأ أسواق جدیدة وتطورها، الفرص وتستغلها

.المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والعولمة: المطلب الأول
1: أثر العولمة على تدویل نشاط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.1

، لمة على المؤسسات الصغیرة والمتوسطةحول تأثیر العو 1994لقد أجریت دراسة في كندا سنة 
وكشف التحلیل ، وكانت الإشكالیة حول كیفیة مواجهة هذه المؤسسات للزیادة المتوقعة في المنافسة الدولیة

وتبنت خطوات لتدعیم ، أن هذه المؤسسات اتخذت الإجراءات داخل الإطار الأوسع للعولمة الاقتصادیة
عن طریق تصمیم استراتیجیات تطویر أسواق محددة.، دولیة العامةمركزها التنافسي في ضوء التجارب ال

والنتیجة المهمة التي كشفتها هذه الدراسة أنه عندما تكون المؤسسات الصغیرة والمتوسطة قادرة 
یكون الإجراء غیر كاف مقارنة بالإجراءات ، على رد الفعل اتجاه الحواجز الدولیة من التجارة بین دولتین

وتؤكد الاكتشافات بأن عددا متزایدا ، رة القدرة التنافسیة في ضوء الأسواق المحلیة والدولیةالتي توسع فك
وذلك باستخدام ، من هذه المؤسسات تحاول مواجهة التحدیات الجدیدة الناشئة عن عولمة السوق

ة والمحلیة.تكنولوجیات إنتاج جدیدة وإنشاء اختلافات متمیزة من خلال الابتكار على مستوى السوق الدولی
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إن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الرافضة لتبني المحیط الدولي الجدید أثناء العمل في أسواق 
لذلك یجب علیها معرفة وفهم المحیط في ، سوف تجد أنه من الصعب علیها الاستمرار والنمو، مفتوحة

السیاق المحلي وتطورات وتغیرات العولمة.

ة والمتوسطة هي ظاهرة متعددة الأشكال وتخص العدید من إن ظاهرة تدویل المؤسسات الصغیر 
، المنتجات الأجنبیة، وتتضح هذه الظاهرة في ظهور شركات متعددة الجنسیات، الوظائف المختلفة

الأسالیب الجدیدة للاستثمار الدولي.، الاستیراد، التصدیر

، على مستوى المركزیةوتبعا لتدویل المؤسسات هنالك أثر مبني على تنظیم المؤسسة وبالأخص 
بأن النشاط العالمي غیر من شكل المؤسسات 1986) في سنة KALIKAحیث عرض'' كالیكا'' (

وبین أن الخاصیة الممیزة لمشاكل ، الكبیرة دون التأثیر على هیكل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
التسییر الذي یعتمده التصدیر هي كون أن المسیر یكون مرغم على تطبیق میزة اللامركزیة في أسلوب

والذي یكون أكثر مرونة وأكثر میول لتعویض المؤسسات.

إن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المصدرة تتجه إلى امتلاك هیاكل تنظیمیة أقل مركزیة من 
حیث یمكن اعتبار أن الانفتاح على العالم أدى بالضرورة بالمقاول إلى تقویض ، المؤسسات الغیر مصدرة

ولكي تزید المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من مستوى اللامركزیة بها تعمل على إنشاء ، اتهجزء من سلط
وحدات للتسویق أو للإنتاج في العدید من الدول.

: تأثر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالمنافسة الدولیة والمحلیة.2

لتكنولوجیا الإعلام والاتصال والتطور المذهل الذي عرفه قطاع المعلومات مع الانتشار المكثف
ووفق هذه الرهانات فإنه ، تأثرت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالمنافسة الدولیة والمحلیة على حد سواء

ة وذلك بتكامل المؤسسات الصغیر ، لابد من تطویر تنافسیة الاقتصاد الوطني لمواجهة المنافسة الدولیة
تنافسها ، والعمل على تحقیق جزء مهم من رقم أعمالها من التصدیر، والمتوسطة لكي لا تتأثر بالعولمة

فإنه لابد من أن یتوقف عمل ، أما فیما یخص مواجهة المنافسة الوطنیة أو المحلیة، على سوق الخدمات
1.نالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة على عدد محدود من الزبائن الوطنیین والجهویی

: في ظل الاقتصاد الجدیدالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة.3

واقتصاد ، العولمة: عند وصف الاقتصاد العالمي الحالي بتكرر استخدام مصطلحین أساسیین هما
المعرفة. 
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وذلك بسبب عدة عوامل من أهمها ثورة تكنولوجیا ، لقد ظل العالم یشهد عولمة الشؤون الاقتصادیة
كما ظل العالم یشهد ، وكذلك التخفیف من اللوائح على المستویین الوطني والدولي، المعلومات والاتصال

بالتوازي مع ذلك ارتفاعا في الكثافة المعرفیة بالأنشطة الاقتصادیة مدفوعا بثورة تكنولوجیا المعلومات 
1والاتصال وتسارع خطى التقدم التكنولوجي.

غیر مسبوقة لكل أنشطة المؤسسة مما دفع وفي ظل الاقتصاد الجدید فإنه حمل معه تغییرات
بالمؤسسات من مواكبة هذه التحولات وذلك بالتخلي عن التسییر التقلیدي واستخدام التسییر الحدیث والذي 

، الحدیثة للإعلام والاتصال في مجمل عملیات وأنشطة المؤسسةایعرف بأنه عملیة إدماج للتكنولوجی
جمیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تستخدم التكنولوجیا ویشمل مجال تأثیر الاقتصاد الجدید

وأیضا فالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة التقلیدیة تقع في مجال تأثیر هذا ، الحدیثة للإعلام والاتصال
) أو تستخدم الشبكة Site webالاقتصاد الجدید عندما تنشأ موقعا لها على شبكة الانترنیت(

وفي هذا الإطار یمكن تبیین الوسائل الأساسیة Extranet.(2كة الخارجیة () أو شبIntranetالداخلیة(
: وذلك من خلال الجدول الموالي، لتطبیق التسییر الحدیث في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

یوسف حمیدي، مستقبل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة في ظل العولمة، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة دكتوراه 1
. 12، ص2008-2007الجزائر، في العلوم الاقتصادیة، جامعة 

.68سلطاني محمد رشدي، مرجع سبق ذكره،، ص2
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المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل الاقتصاد الجدید.: )06(الجدول رقم
التسییر الحدیثالتسییر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالتسییر التقلیدي

المبادئ 
التنظیمیة.

الخصائص 
ستراتیجیةالا

یركز على عوامل رأس المال 
والعمل

لا تستطیع التنسیق بین رأس المال والعمل
یتركز على المعلومات 

والمعرفة التحركات التنافسیة الجدیدة موجهة بحذر اتجاه 
المعرفة والمعلومات.، العمل، لرأس الما

تسییر الموارد البشریة یعتمد 
على كفاءات

تسییر الموارد البشریة یعتمد على العلاقات 
تسییر الموارد البشریة یعتمد .العائلیة

على المواهب. الكفاءات والمواهب متواجدة ولكنها لیست 
مستغلة.

مصدر المیزة التنافسیة یتركز 
الحجمعلى وفرات 

وفرات الحجم لا تتعلق بالعملیات.
الإبداع والتدریب

وعملیات التدریب والسعة.، كثرة موارد الإبداع

ة الاستراتیجیة التنویع صیغ
وفق القواعد الوطنیة.

التنوع محدود في معظم المؤسسات الصغیرة 
الصیغة الاستراتیجیة والمتوسطة.

التخصص وفق القواعد 
العالمیة. مع استعمال التكنولوجیات الحدیثة للإعلام 

والاتصال والتخصص على المستوى الوطني 
والعالمي.

الخیارات الاستراتیجیة تتركز 
التكامل الكلي أو : على

التكیف المحلي. الجودة 
والسرعة. السیطرة عن طریق 

التكالیف أو تمییز المنتجات

غیاب الخیارات الاستراتیجیة وانفتاح التحرر 
القابل للاستجابة للعرض الحركي.

الخیارات الاستراتیجیة تتركز 
التكامل الكلي ، التنمیط: على

الجودة ، أو التكییف المحلي
السیطرة عن طریق ، والسرعة

التكالیف وتمییز المنتجات.

ظواهر التحالف والشراكة والتعاضد الوطني 
سمحت بالخیار الاستراتیجي.

.69- 68ص، مرجع سبق ذكره، رشديسلطاني محمد : المصدر
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1المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتحدیات العولمة.: المطلب الثاني

تواجه معظم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة سواء كانت في الدول المتقدمة أو النامیة قدرا متزایدا 
بمختلف أحجامها ذلك أن قوى التدویل والعولمة تضغط على المؤسسات ، من المنافسة والضغوط الحادة

ذلك تتزاید أهمیة سعي هذه ، بما في ذلك المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كي تحسن من وضعها التنافسي
المؤسسات لمواجهة الضغوط من خلال حمایة هوامش الربح وخفض النفقات والتحدیث وتبني أحدث 

بل تؤثر ، متوسطة بشكل فرديولا تؤثر هذه الضغوط التنافسیة على المؤسسات الصغیرة وال، التكنولوجیات
في المناطق : على سبیل المثال، أیضا على التجمعات وشبكات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة القائمة

والآن توجد أدلة ، الإیطالیة الشمالیة حیث ظل شكل الشراكة بین المؤسسات قاصرا على البعد المحلي
ل إقامة شراكات عبر الحدود للاستفادة من متزایدة على وجود ضغط لزیادة القدرة التنافسیة من خلا

انخفاض تكالیف النتاج خارج إیطالیا.

ولكن ، ویوجد لدى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحدیثة فرص أفضل للصمود أمام المنافسة
%20حتى في الدول المتقدمة أقل من ، حجم هذه الفئة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة صغیر نسبیا

وحتى تلك ، الأوربیة الصغیرة والمتوسطة یمكن اعتبارها حدیثة وفقا للمعاییر الأوربیةمن المؤسسات
نتیجة لتغیر طبیعة المنافسة من منافسة سعریة ، المؤسسات تواجه ظروفا صعبة للغایة في كثیر من الدول

لا یقتصر هذا و ، إلى منافسة معتمدة على الجودة والمرونة والتصمیم والثقة في المنتج وإقامة الشبكات
الأنسجة : التغییر على المنتجات الصناعیة المتقدمة بل یمتد أیضا إلى المنتجات الصناعیة التقلیدیة مثل

والأحذیة والمنتجات الغذائیة.

وتبین تجربة دول شرق وجنوب شرق آسیا ''أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كان أدائها منخفضا 
التي من المرجح أن یكتب لها البقاء هي تلك التي تتمتع بإمكانیات وأن المؤسسات ، في السوق العالمیة

والتي تنمو إضافة إلى ذلك من مؤسسات صغیرة الحجم إلى مؤسسات فعالة متوسطة الحجم''. ، تصدیریة

وتبین تجربة تلك الدول '' أن المؤسسات متوسطة الحجم ذات التوجه التنموي والتي تمیل بشدة نحو 
وجیا والتدریب وخدمة أسواق متخصصة ملائمة هي التي تتوفر لها في المقام الأول فرص استخدام التكنول

للنجاح من بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة''.

وفي حین أن من المرجح أن تكون فرص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحدیثة في الصمود أمام 
، لمؤسسات الحدیثة تختلف اختلافا كبیرا بین الدولفإن نسبة ا، المنافسة أكبر من فرص نظیراتها التقلیدیة

.18- 17-16یوسف حمیدي، مرجع سبق ذكره، ص، ص1
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إذ توجد معظم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحدیثة في الدول المتقدمة والدول الصناعیة الجدیدة التي 
توجد لدیها قطاعات تصدیریة حیویة وقاعدة كبیرة من العمالة المتعلمة والفنیة.

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحدیثة في تلك الدول فاعلة تقدم مساهمات ضخمة في وتعتبر
وفي الحقیقة زادت حصة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من الأنشطة ، النمو الاقتصادي لدولها

الاقتصادیة في معظم اقتصادیات منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة.
أنصار العولمة :

بأنها عبارة عن إفرازات ونتائج القوى التكنولوجیة التي دفعت كل الاقتصادیات یرى أنصار العولمة
إلى الاندماج في اقتصاد موحد وشامل ولا بد أن تكون نتائجها إیجابیة بالنسبة لكل من یرغب ویقبل 

بینما كل من یواجهه ویحاول التصدي لكل نهوض وتقدم اقتصادي سیتخلف عن ، التعامل بقواعدها
فرص العولمة.استغلال

وحسب هذه الرؤیة فإن العولمة لها آثار إیجابیة على كل المؤسسات التي تتعامل بقواعدها وعلیه 
یمكنللمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحصول على مزایا كبرى ومنها سهولة التدویل التي تسمح لها 

اء اندماجها في العولمة. بالمشاركة في صنع العولمة بحد ذاتها ومن ثم ستصل إلى تعظیم أرباحها جر 

لقد دلت التجارب التاریخیة بأن التطورات التكنولوجیة لازالت وتبقى وراء كل التغیرات الاقتصادیة 
بل إن التكنولوجیا هي عبارة عن عامل حیوي لكل مجتمع وهي وراء كل نهضة ثقافیة ، والسیاسیة

وسیاسیة واقتصادیة.

یادة قدراتها تعتبر محرك أساسي لظاهرة وجود العولمة وإن إن التطور السریع للمعارف العلمیة وز 
وبالتالي وجب تنمیة القدرات ، البحث العلمي والتكنولوجیات الجدیدة یحتلان مكانة تعتبر شیئا فشیئا مهمة

: كما هو موضح في الشكل، العلمیة والمعرفیة لكل فرد
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إیطار خلال مشوارهالمعارف الواجب اكتسابها من طرف كل : )03شكل رقم (

.17ص، مرجع سبق ذكره، یوسف حمیدي: المصدر

المنحنیات أعلاه تأخذ بعین الاعتبار التكوین الأساسي الذي یتلقاه الفرد وكذلك التجربة المهنیة 
المعارف الخاصة) ، التجربة، كل هذه العوامل (التكوین الدائمبحیث أن، والمعارف المكتسبة بصفة خاصة

فالتطورات التقنیة والاجتماعیة تلعب دورا في ، تكون مجموع المعارف العلمیة المكتسبة من طرف الفرد
هذه التطورات المعرفیة ه بمثابة حلقة مهمة في دور العولمة والتي یمكن وضعها ، تنمیة القدرات المعرفیة

: وات التالیةحسب الخط

إن زیادة وارتفاع القدرات المعرفیة (بحث وتكنولوجیا) أدت إلى زیادة الاحتیاجات إلى وسائل 
وعلیه فإن البحث هو عامل أساسي لنجاح معظم المؤسسات خاصة تلك التي تشتغل في میادین ، الإعلام

العاملة تتطلب تكوین أساسي وأولي البیوكمیاء...) وإضافة إلى البحث فإن الید، المیكانیك، '' الإلكترونیك
وبصفع عامة فإن التحولات التكنولوجیة لها علاقة بتطور القدرات المعرفیة ، یجعل منها ذات تأهیل ملائم

ومنه فإن البحث هو عامل محدد لكفاءة المؤسسة.، والعلمیة وهي إفراز لزیادة الإنتاج وإنتاجیة المؤسسة

ى والمأخوذة من بعض النظریات الاقتصادیة تعتبر نقیضة إن الرؤیة الأخر : معارضو العولمة
الأولى فهي تعتبرها محاولة لإخضاع بعض الدول والحكومات لقواعد الاقتصاد اللیبرالي بأن العولمة 

وعلى جمیع المؤسسات ، ومنه فإن هذه الرؤیة تبین خطر العولمة، ةماهي إلا شكل من أشكال الإمبریالی
الاقتصادیة بما فیها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي ستصبح مجبرة على الخضوع والأنشطة بما 

ولا یمكنها الحصول على حمایة أو دعم وهي مطالبة ، لقوانین السوق المسطرة من طرف أكبر المتعاملین
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في هاته الحالة أن تتحول إلى مؤسسة كبرى من كبریات المؤسسات أو أن یكون مصیرها الانسحاب 
ي من النسیج الاقتصادي.الكل

الاستراتیجیات المتاحة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل : المطلب الثالث
العولمة.

واختلف معهم ، تنوعت الاستراتیجیات باختلاف التوجهات الفكریة للباحثین في مجال الاستراتیجیة
سة عبارة عن سلسلة من كون أن حیاة المؤس، تصنیف وتسمیة الاستراتیجیات المتاحة أمام المؤسسة

ولقد حاولنا في هذا الإطار التعرف على هذه الاستراتیجیات المتاحة أمام المؤسسات ، الاختیارات المتعاقبة
1الصغیرة والمتوسطة.

: الاستراتیجیات الأساسیة: اولا

وفق وتتحدد ، وهي الاستراتیجیات التي تعتمد علیها المؤسسة في تعزیز مركزها التنافسي في السوق
: ما یلي

والتي تتحقق بإضافة قیمة إلى المستهلك عن طریق التمایز الذي یبرر الأسعار : المیزة التنافسیة
2أو عن طریق تخفیض التكالیف وزیادة القیمة المضافة.، المرتفعة للمنتجات

3لكین.والتي تعكس مدى توافر الموارد التنظیمیة اللازمة للوفاء بحاجات المسته: القدرة التنافسیة

تقع في مختلف قراراتها ، ''بورتر'' فإنه توجد أمام المؤسسة ثلاث استراتیجیات أساسیةوحسب 
واستراتیجیة التركیز.، التمییز، والمتمثلة في قیادة التكالیف، وحركاتها الاستراتیجیة

استراتیجیة قیادة التكالیف :

كاستراتیجیة أساسیة بأن تخفض تكالیفها تحاول المؤسسة التي تسعى إلى تطبیق قیادة التكالیف 
وبالتالي السیطرة على مستوى الأسعار بشكل أقل من ، حتى تتمكن من بیع منتجاتها بأقل سعر ممكن

من أجل تنافسیة مبیعاتها الأمر یجعلها تكتسب میزة تنافسیة عن ، المنافسین المتواجدین بنفس القطاع

.34سلطاني محمد رشدي، مرجع سبق ذكره،، ص1
یة، العدد التاسع جوان یحیاوي مفیدة ـ یزغش كامیلیا، التوجهات الاستراتیجیة المتاحة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، أبحاث اقتصادیة وإدار 2

.125، جامعة بسكرة ـ باتنة، ص2011
.34سلطاني محمد رشدي، مرجع سبق ذكره،، ص3
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رفع الإنتاج واللعب على أثر : لمؤسسة عدة أسالیب منها مثلاولتخفیض التكالیف تتبع ا، طریق التكالیف
1البحث عن أفضلیات الزیادة وربط السعر بالتكلفة مباشرة.، تبسیط أسلوب الإنتاج، التجربة

استراتیجیة التمییز :

تشكیلات : هناك العدید من المداخیل لتمییز منتج إحدى المؤسسات عن المؤسسات المنافسة وهي
، التصمیم الهندسي والأداء، توفیر قطع الغیار، تقدیم خدمة ممتازة، سمات خاصة بالمنتج، تجمختلفة للمن

وجود ، مدى واسع من الخدمات المقدمة، الزیادة التكنولوجیة، وثوق في المنتج، جودة غیر عادیة (متمیزة)
یز في حالة ما إذا وتتزاید درجات نجاح استراتیجیة التمی، خط متكامل من المنتجات وأخیرا سمعة جیدة

2كانت المؤسسة تتمتع بمهارات وجوانب كفاءة لا یمكن للمنافسین تقلیدها بسهولة.

تعني استراتیجیة التركیز تقدیم المؤسسة لمنتجات تشبع حاجات قطاع معین : استراتیجیة التركیز
سوق لم یتم خدمته فقد ترى المؤسسة أن هناك قطاعا من ال، أو تخدم فجوة سوقیة محددة، من المستهلكین
وهذه ، وأن لدیها الإمكانیات لخدمة هذا القطاع بطریقة أفضل من المؤسسات المنافسة، بطریقة كافیة

حیث ، الاستراتیجیات تناسب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي لا تستطیع منافسة المؤسسات الكبیرة
لیة ووفقا لهذه الاستراتیجیة فإن المؤسسة تختار قطاع معین لا تخدمه المؤسسات الكبیرة لتحقیق أرباح عا

3وعن طریق التمییز.، وذلك باختیار التركیز عن طریق السیطرة بالتكالیف، تستهدف فجوة سوقیة محددة

أو ، تظهر استراتیجیة المؤسسة الصغیرة والمتوسطة غالبا من خلال التموقع في فجوة سوقیة محددة
سواء ، خلالها للحصول على میزة تنافسیة أو المحافظة علیهاوالتي تسعى من ، جزء من الهدف المحدد

4أو التمیز التمركز على تقدیم أحسن خدمة للزبائن.، من خلال تخفیض التكالیف مقارنة بمنافسیها

: وبالتالي نجد هنا استراتیجیة التركیز التي أشار إلیها ''بورتر'' والتي تظهر وفق الشكل التالي

.35نفس المرجع السابق، ص1
یوسف حمیدي، مرجع سبق ذكره،. ص2
.36-35سلطاني محمد رشدي، مرجع سبق ذكره،، ص، ص3
.126صیحیاوي مفیدة، یزغش كامیلیا، مرجع سبق ذكره،، 4
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الاستراتیجیات الأساسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة.: )04الشكل رقم (
.المیزة التنافسیة

.126ص، مرجع سبق ذكره، یزغش كامیلیا، یحیاوي مفیدة: المصدر

الاستراتیجیات المرتبطة بمحفظة الأنشطة.: ثانیا

تمثل محفظة الأنشطة مجموعة الأنشطة المتكاملة (المنتجات أو الاستثماریة) التي یتعامل فیها 
: خیارات منهاولهذه المحفظة عدة ، المشروع

حیث تقوم ، ترتبط هذه الاستراتیجیة عادة بالمؤسسات حدیثة النشأة: التخصصاستراتیجیة.أ
مع درجة عالیة ، المؤسسة بتخصیص جمیع مواردها ووسائلها حول عدد محدود جدا من الأنشطة المربحة

التنافسیة في إطار نشاط من المعرفة العملیة ففي هذه الحالة المؤسسة تبحث عن التنمیة وتطویر میزاتها
وذلك بإتباع استراتیجیة التخصص بهدف الحصول على میزة تنافسیة دائمة خاصة بالنسبة ، واحد

وتسمح هذه للمؤسسة بتسهیل التسییر ووضوح الأهداف مما یجعلها ، للأنشطة التي تكون في حالة النمو
راتیجیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وغالبا ما یكون اختیار هذه الاست، تحتل مركزا جیدا في السوق

1بسبب الخصائص التي تتمیز بها هذه المؤسسات.

: ANSOFFمصفوفة المنتج/السوق حسب : التنویعاستراتیجیة.ب

نموذج لتطویر استراتیجیة المؤسسة بحیث لا ینتهي عند حد تحلیل وتشخیص ANSOFFاقترح
ویعود ، نموذجیة تناسب وضعیة معطاة تاقتراح استراتیجیاإنما ذهب إلى و ،المحیط الداخلي والخارجي 

ویقترح إمكانیة ، حیث تضع المؤسسة في ظل مرحلة نمو اقتصادي ، 1960هذا النموذج إلى نهایة 
.الخاصة بتنویع المنتجاتةالاستراتیجی، التوسعیة ةالاستراتیجی، نللاستراتیجیتی

.179- 178شبوطي، مرجع سبق ذكره،، ص، صحكیم 1

السیطرة عن طریق . 1
.التكالیف

.  التمییز.2

التركیز المبني على : .أ3
التكالیف المنخفضة.

التركیز المبني على : .ب3
التمییز.

الحقل
.التنافسي

تكالیف قلیلة الارتفاع.                    التمییز.

.هدف واسع

هدف ضیق.
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ومنه المؤسسة أمامها إمكانیة التركیز على ، سوق ویعتمد في تحلیله على مصفوفة المنتوج / ال
: والجدول التالي یبین ما یلي 1، منتجات معینة في السوق أو تنویع منتجاتها

مصفوفة المنتوج / السوق: )07(الجدول رقم

الجدیدالحاليالسوق 
جدیدة.الدخول إلى أسواق الدخول إلى الأسواق مع إمكانیة التوسع.الحالي

تنویع المنتجات.إنتاج سلع جدیدة.الجدید

.210ص، مرجع سبق ذكره، یوسف حمیدي: المصدر

إن الدخول إل السوق یعطي للمؤسسة إمكانیة حصر نشاطاتها في میادین : الدخول إلى السوق
طریق ومنه فعامل التجربة الذي اكتسبته المؤسسة سیسمح له بفرض وصعبة تنافسیة عن ، متمكنة منها

التخصص ومنه سیتاح لها فرصة لمبیعاتها وحصتها في السوق إلا أنه في المقابل قد تتعرض إلى 
2مخاطر تنجم عن بعض الأزمات الحادة التي قد یعرفها قطاع النشاط أو سوق بحد ذاته.

یسمح هذا النوع بالبحث عن زبائن جدد وبالتالي ضرورة التخصص : الدخول إلى أسواق جدیدة
لا أن الأمر یتطلب استثمارات إضافیة قصد إتباع هذه ، تلبیة أدوات جدیدة وسلوكات معینةمن أجل 

3الاستراتیجیة.

تهدف إلى دفع المؤسسة إلى إنتاج سلع جدیدة لزبائن جدد إلا أن تنوع الإنتاج : تنویع المنتجات
4وتعدد أشكاله یتطلب من المؤسسة زیادة توسیع وظائفها التنمویة ولإداریة.

وتتطلب هذه الاستراتیجیة إدخال تقنیات جدیدة سواء من أجل تحسین وتطویر : إنتاج سلع جدیدة
5المنتوج أو إنتاج سلع جدیدة.

6: تقسیم بدائل التنویع إلى الأنواع التالیةكما تم

حیث یتم خدمة نفس الأسواق الحالیة أو العملاء ولكن باستخدام تكنولوجي : التنویع الأفقي
غیر مترابط مع التكنولوجیا المستخدمة حالیا.مترابط أو

.210یوسف حمیدي، مرجع سبق ذكره،، ص1
.211یوسف حمیدي، مرجع سبق ذكره،، ص2
.211نفس المرجع السابق، ص3
.211نفس المرجع السابق، ص4
.211نفس المرجع السابق، ص5
.211نفس المرجع السابق، ص6

المنتوج
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حیث ، التنویع إلى مجالات مختلفة تماما، وهو یتشابه مع الحالة السابقة: التنویع المتمركز
تنمو الشركة من خلال أسواق وتكنولوجیا جدیدة تماما.

: RUMLETالتنویع حسباستراتیجیة.ج

المختلفة لاستراتیجیة التنویع إلى تسع خطوة نحو الأمام حیث قسم التصنیفات RUMLETتقدم 
1: أنواع تعتمد على ثلاث مؤشرات رئیسیة هي

إیرادات المؤسسة التي یمكن إرجاعها إلى أكبر ویعرف بأنه نسبة: مؤتمر التخصص
مجال نشاط مستقل(منتج/ سوق).

المنتجات ویعرف بأنه نسبة إیرادات المؤسسة التي یمكن إرجاعها إلى كل : مؤشر الترابط
أو المنتجات الوسیطة والمنتجات النهائیة لأي من عملیات التصنیع في تسلسل التكامل الرأسي.، الجانبیة
: التكاملاستراتیجیة.د

، وهي توجه یتركز على أخد مكانة عمودیة سواء من خلف أو من أمام النشاط الاستراتیجي الحالي
وهذه العملیة تسمح ، الخلفي وتصبح المؤسسة مورد نفسهاحیث أنه یتم استخلاف المورد في حالة التكامل 

وبشكل یسمح لها بتحقیق تراكم أحسن في الأرباح إذ كلما ، لها بضمان مدخلاتها وانتظامها كمیا وقیمیا
أما ، زادت اندماجا في هذا الاتجاه تحسنت القیمة المضافة لدیها وخاصة في مرحلة انتعاش فرع النشاط

فإن المؤسسة تجد نفسها منافسة لزبائنها ویمكن لها الوصول إلى زبائنها مباشرة دون في التكامل الأساسي
سواء ، وبالتالي تقدیم أكثر قیمة مضافة وتحقیق أحسن نتائج، المرور بالموزعین الذین یصعب التحكم فیهم

ك المزایا المذكورة وإذا كانت هذه الاستراتیجیة تتمیز بتل، بالتحكم في الأسعار أیضا أو بالتحكم في الفرع
خطورة السقوط في منطقة الخسارة عند تضرر الفرع الذي تنشط فیه : فإنها لا تخلو من النقائص منها

فضلا عن تناقص في قوة المؤسسة في نشاطها السابق عند توجیه جزء من مواردها إلى ، المؤسسة
2الاستثمار في الاندماج أكثر.

: التدویلاستراتیجیة.ه

قتصاد والانفتاح على الحدود إلى ربط الحلول أو الاتجاهات التي رأیناها حتى الآن تؤدي عولمة الا
عوائق : وهناك عدة أسباب تدفع بالمؤسسة إلى اختیار هذه الاستراتیجیة من أهمها، والتوجه نحو الخارج

نافسیة على ضیاع میزة الت، انحرافات تكالیف عنصر العمل الوصول إلى المادة الدولیة، التجارة القومیة
المستوى الوطني.

.212نفس المرجع السابق، ص1
.128صكامیلیا، مرجع سبق ذكره،، یحیاوي مفیدة، یزغش2
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تتمثل مختلف استراتیجیات التدویل الخاصة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في استراتیجیات 
، ورغم أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هي الأكثر عددا في فتح الحدود، التصدیر واستراتیجیة العولمة

تآلف أكثر مع خصوصیة هذا التوجه إلا أن عملیة التدویل تجري عموما بالتدرج وببطء وذلك لل
الاستراتیجي.

لا نندهش لوجود عدة ، مثلما تمس ظاهرة التدویل في الوقت الحاضر كل المؤسسات كبیرة وصغیرة
وللتبسیط ، طرق للانفتاح على الخارج من التصدیر البسیط إلى البحث عن استراتیجیة عالمیة (عولمة)

: نذكر طریقتین أساسیتین

 حیث نمیز: التجاري (حركة المنتجات)التدویل :

التصدیر المباشر مع فرع أو وكیل التصدیر عن طریق المناوبة الذي یدخل حسب حالة عدد 
شركاء التصدیر المدبر داخل فرق البیع.

.(حركة رؤوس الأموال عند الحاجة حركة المنتجات) تدویل المنتج

) عن منطق طرق أخرى لأن الأسباب والدوافع یختلف منطق هذه الطریقة (أي طریقة تدویل المنتج
ویمكن الإشارة ، التي تدفع المؤسسة للاستقرار أو الإقامة بالخارج بدلا من البقاء في الوطن مختلفة وقویة

مزایا السوق ومزایا التكلفة.: إلى نوعین من المزایا وهما

الاستراتیجیات المرتبطة بتطویر المؤسسة.: ثالثا

1استراتیجیة النمو :

حیث ، تتناسب استراتیجیة النمو مع المؤسسات التي تتعامل في محیط دینامیكي سریع التقلب
وتحقق هذه الاستراتیجیة العدید من المزایا والتي من بینها ، یصبح النمو الوسیلة الفعالة للبقاء والاستمراریة

فادة من تباین حاجات العملاء.زیادة الأرباح والحصة السوقیة واستغلال اقتصادیات الحجم وتحقیق الاست

استراتیجیة النمو : وتضم استراتیجیات النمو العدید من الاستراتیجیات الفرعیة والتي نذكر منها
استراتیجیة النمو الخارجي(والتي تكون إما بالاندماج أو الاستحواذ) وكذلك استراتیجیة النمو ، الداخلي

بالمشاریع المشتركة.
تتناسب استراتیجیة الاستقرار مع المؤسسات الناجحة والتي تنشط في : استراتیجیة الاستقرار

، ولا تتطلب هذه الاستراتیجیات تغیرات كبیرة استنادا إلى فلسفة الثبات في الحركة، محیط مستقر نسبیا

.37سلطاني محمد رشدي، مرجع سبق ذكره،، ص1
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ومن ، حیث تركز المؤسسة كل مواردها في المجالات الحالیة بهدف تحسین ما لدیها من مزایا استراتیجیة
استراتیجیة الربح في الأجل القصیر واستراتیجیة ، استراتیجیة عدم التغییر: ه الاستراتیجیات نجدبین هذ

وهذه الأخیرة یقصد بها إحلال التعاون محل المنافسة من أجل السیطرة على المخاطر ، التعاون والتحالف
) فإن Thiétartتیتار'' (فمن خلال دراسة قام بها ''، والتي تكون محصورة في میادین محددة، والتهدیدات

منها في مجال %25و، من مجموع الاتفاقیات الخاصة بالتعاون تتم في مجال البحث والتطویر40%
1منها في مجال التسویق.%10و، الإنتاج

وبالرغم من قلة ، الفشل الدافع الرئیسي لاستخدام هذه استراتیجیاتیشكل: الانكماشاستراتیجیة
استراتیجیة التخفیض التي تعمل : وتتخذ عدة أشكال من بینها، ضمن ظروفهاشعبیتها إلا أنها هامة 

واستراتیجیة ، المؤسسة من خلالها على إلغاء بعض الوحدات الإنتاجیة أو حذف بعض خطوط المنتجات
2التصفیة التي تنص على الإنهاء الفعلي للمؤسسة.

.37نفس المرجع السابق، ص1
.38نفس المرجع السابق، ص2
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الصغیرةالمبحث الثالث: أحد البدائل الاستراتیجیة في المؤسسات 
المتوسطة وإمكانیة تدویل نشاطها: و 

ضغوط التي و المتوسطةو المحلیة التي تتعرض لها المؤسسات الصغیرةو نظرا للمنافسة الدولیة
ذلك لمواكبة العولمة إضافة إلى تدویل و تتعرض لها في ظل العولمة أصبح لا بد من بدائل استراتیجیة

إمكانیة التدویل.و المزجو خلال التحالف الاستراتیجيهذا ما سنعرضه في هذا المبحث منو نشاطها

المطلب الأول: التحالف الاستراتیجي: 
أولا: مفهوم التحالف الاستراتیجي: 

ذلك لتحقیق أهداف مشتركة و بالتحالف الاستراتیجي كبدیل  استراتیجي یجب استغلالهتقدریكن 
الناحیة الاستراتیجیة مرتبط بالتكامل بین بذلك یكون التحالف الاستراتیجي من و لجهتین أو أكثر،

قد لجأ إلیه في ظل الركود الاقتصادي لإعادة انتعاشه.و المؤسسات في الدول،

لكن نحن ندرسه و ارتباطه بالتكامل الاقتصادي،و اختلف الكثیر في تعریف التحالف الاستراتیجي
من جانب المؤسسات الاقتصادیة فقط.

.1أنه "سعي شركتي أو أكثر نحو تكوین علاقة تكاملیة تبادلیة"یعرف التحالف الاستراتیجي ب

ویقصد به أیضا "احلال التعاون محل المنافسة التي قد تؤدي إلى خروج أحد الاطراف من 
المنافعو تشارك التحالفات في الأرباحو التهدیدات،و السوق، فالتحالف یؤدي إلى السیطرة على المخاطر

یعرف على أنه: شكل من أشكال توزیع الموارد بین طرفین أو أكثرو ملموسةالغیرو 2المكاسب الملموسةو 
.3معدل النموو الهدف من وراء العملیة تحقیق ربحو 

التحالف الاستراتیجي كضرورة للمؤسسات الاقتصادیة في ظل العولمة، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، مركز جامعي بن عزة: محمد الأمین،1
.32،ص 2سعیدة، عدد 

.34مرجع نفسه، ،ص بن عزة: محمد الأمین،2
.200یوسف حمیدي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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یوضح التحالف الاستراتیجي بین مؤسستین::05شكل رقم 

بن عزة محمد الأمین، مرجع سبق ذكره.المصدر:

أشكاله:و ثانیا: أنواع التحالفات

:نمیز ضمن عملیة التحالف ما بین أشكال عدیدة، ممكن أنأنواع التحالفات الاستراتیجیة
حسب الهدف من التحالف.و تختلف حسب طبیعة النشاط الاقتصادي الممارس

:1التحالفات ما بین التحالفات التالیةونمیز ضمن أنواع 
:أنواع التحالف بالنظر إلى طبیعة النشاط

ضمن هذا التقسیم نمیز ما بین:

المشروع المشترك؛

التعاون من الباطن؛

التحالف المالي؛

التحالف التسویقي؛

التحالف التكنولوجي؛

على عدة نشاطات.المبنيو و من بین هذه الأنواع نجد التحالف المبني على نشاط واحد

.200یوسف حمیدي، مرجع سبق ذكره، ص 1

المؤسسة بالمؤسسة أ

اتیجيالتحالف الاستر 

( أهداف ومصالح مشتركة)

ةىىلار
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:هو ما یمكن تسمیته بالتحالف الأفقي، بمعنى تحالف یتم و التحالف المبني على نشاط واحد
بین شركات تتنافس فیما بینها، من خلال ممارسة نفس النشاط، فقد ینصب التحالف غلى 

التطور...إلخ.و البحثو الإنتاج، التمویل، التسویق،

:هو الذي یمس عدة أنشطة، قد تكون متعلقة بالإنتاج، والتحالف المبني على عدة نشاطات
ضمن هذا النوع من التحالفات یمكن أن نذكر التحالفات الرأسیة، و التسویق، البحث...إلخ.

التي تمتد ما بین عدة أطراف، تعمل في مجالات مختلفة لكنها مكملة لبعضها البعض، تؤدي 
في النهایة إلى الحصول على منتوج واحد.

 1التحالفاتأشكال:

:نمیز بین أشكال التحالفات التالیة:وبالنظر إلى قوة الأطراف المتخالفة

 :قد یكون الطرفان المتحالفان عبارة عن شركتان تحالف یقوم ما بین طرفین ضعیفین
تمتلكان موارد محدودة من تم یكون بغرض اكتساب قوة الكبر، توفرها عملیة جمع القوى 

تظهر في تزاید القدرة التنافسیة للطرفین المتحالفین.الفردیة، هذه القوة 

:إن التحالف من الممكن أن یتم بین طرفین تختلفان تحالف ما بین طرفین متباینین في القوة
في مؤهلاتها فقد یكون أحد أطراف التحالف عبارة عن شركة تمتلك مؤهلات كبیرة، لا كن 

أقل شيء منه، إلا و ع طرف ثاني أضعفهذا لا یمنح هذا الطرف من الدخول في تحالف م
أنه یتمتع ببعض المزایا النسبیة في مجالات محددة، لكن یجب القول أن الطرف الأقوى لا 

مزایا و یقدم على الدخول في مثل هذا النوع من التحالف إلا إذا ضمن له الحصول على منافع
ظهر التحالف كعمل تكاملي بهذا یو أكبر من هذا التحالف، مما لو بقي یعمل بصورة منفردة،

تترتب عنه منافع أكبر.
 :جودها مهدد، إلى دخول في تحالفات و تضطر الشركات أنالتحالف بین شركات منافسة

یمكن و مع شركات أخرى، تمتلك موارد اقتصادیة، تسمح لها بتجاوز النقص الذي تعاني منه،
في تحالف یسمح لها بتوفیر لهذا التحالف أن یتم ما بین شركات منافسة، نرى أن الدخول

موارد كبیرة، تعود علیها بالفائدة، أحسن مما بقیت في حالة منافسة قائلة.

وهنا نجد أن الظروف العالمیة حتمت على الشركات المتنافسة الدخول في حالة منافسة في إطار 
إما یمكن تسمیته بالمنافسة التعاونیة. و تعاوني،

هرة، الملتقى الدولي الرابع حول: المنافسة والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول مرقاش سمیرة، خلوف ز 1
.36، ص2009العربیة، جامعة الشلف ومركز جامعي ملیانة،
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:التحالف نجد أن مساهمة كل طرف من أطراف التحالف في ظل هذا التحالف المتكامل
مؤهلات لا یوفرها الطرف الأخر، بحیث یؤدي تجمیع تلك و مواردو تتم في شكل أصول

خیر متال على هذا النوع من التحالف هو قیام و الموارد إلى تمكین المشروع من العمل،
ى، على أن تقوم الشركة شركة ما مثلا بتسویق منتجات شركة أخرى في بلد الشراكة الأول

المتحالفة بتسویق منتجاتها في البلد الأصلي.
:عندما یتعلق الأمر بالصناعات الكبیرة التي تتطلب تكنولوجیات عالیة التحالف المشترك

التي تأخذ شكل كیان مشترك یسمى و تلجأ الشركات إلى إبرام هذا النوع من التحالفات،
یتمیز هذا و )، یسمح بمواجهة المنافسیة الكبیرة في الأسواق،اتخاذ المصانع(كونسورسیوم

بیع منتوج مشترك، في ظل تماثل و الشكل في إنفاق شریكین متحالفین على إنتاج
الأصول المشارك بها في كل طرف، مما یتمیز بأن المنتجات الناتجة عن هذا المشروع 

تعتبر منتجات مشتركة.

 :تین أو أكثر من أجل إنتاج، بیع أو تطویر منتوج یتم ما بین شركالتحالف المشترك
الإنتاج المشترك، مع تمتع كل طرف و معین، على أن یتم التعاون في مجال التطویر

بتجربة في مجال التوزیع.

و الغرض منه هو الاستفادة من خبرات جمیع الأطراف من أجل رفع مستوى الإنتاج من الاستفادة من 
اقتصادیات الحجم. 
تمثل الشركات التي لا توجد بینهما علاقات ات ما بین الشركات الغیر متنافسة:التحالف

ضمن هذا و زیادة أرباحها،و تنافسیة إلى إبرام تحالفات فیما بینها قصد توزیع أسواقها
النوع من التحالفات نمیز المشاریع المشتركة التي تقوم ما بین شركات تنتمي إلى دول 

الاتفاقیات ما بین القطاعات.و مختلفة، التحالف العمودي
طبعة التحالف الاستراتیجي: :ثالثا

:1تكون طبیعة التحالف الاستراتیجي جید م قوي یجب أن یكون كما یلي

حسب النشاط: سیاحي، زراعي، مالي، خدماتي، صناعي، إنتاجي، تجاري؛

حسب البعد الزمني: قصیر الأجل، متوسط الأجل، طویل الأجل؛

 :طني، دولي، إقلیمي، عالمي؛و محليحسب النطاق

.38بن عزة محمد الأمین، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 حسب المخاطر السیاسیة: محدودة، متوسطة، كبیرة؛

حسب الأهمیة النسبیة: تقلیدي، عملي، استراتیجي، تشغیلي.

المطلب الثاني: استراتیجیة المزج بین المؤسسات: 
سنتحدث في هذا الجزء عن استراتیجیات النمو الخارجي لسنوات بدلا من الاعتماد على 

للمزج بین المؤسسات، هناك عدة و الفروع:و إنشاء المصانعو استراتیجیة النمو الداخلي مثل التوسعات
.1الاستلاء العدائي على المؤسساتو من أهمها الاستحواذو أشكال

أولا: الاستحواذ:

الاقتناء من الناحیة اللغویة الحصول على الشيء عن طریق الشراء أو عملیات و یقصد بالاستحواذ
هذا المصطلح سوف یستخدم هنا بمعناه العام لكي یشیر إلى أشكال محددة من التعاملات مثل: و لمبادلة،ا

یوجد طرفان في عملیة الاستحواذ و السیطرة على المؤسسات،و الدمج، الاتحاد، الاندماج، التملك، الشراء،
هنا:

 ،المؤسسة الحائزة

،المؤسسة المستحوذة علیها

قول أن هناك نوعان من الاستحواذ هما: وبشكل عام یمكن ال

.2یمكن تقسیمه إلى نوعین هماو الاستحواذ عن طریق الدمج:

 :یطلق علیه بعض الباحثین اسم الاتحاد القانوني،و یعتبر نوعا من الاستحواذالاتحاد
عن طریق حل و فقا لقانون المؤسسات للدولةو یعرف بأنه المزج بین مؤسستین أو أكثرو 

تكوین منشأة واحدة جدیدة تشتمل كل المؤسسات المتوحدة و المؤسسات القائمةأو إنهاء 
تضمن كل الأصول، و تصبح المؤسسة الجدیدة هي الباقیة على قید الحیاةو معا،

عادة ما یتم هذا النوع و وحدات الأعمال المجمعة للمؤسسات المتوحدة فیها،و الخصوم
یتطلب هذا النوع من اتخاد و ة واحدة،قوة سوقیو بین المؤسسات ذات أحجام متساویة

حملة أسهم المؤسسات المتوحدة معا.  و موافقة كل مجالس إدارات

.213حمیدي یوسف، مرجع سبق ذكره، ص 1
.214ص نفس المرجع،2
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:یقصد بذلك استخدام أي أسلوب من بین عدة أسالیب للمزج بین الاندماج التطوعي
في ظل هذه الطریقة نفس مؤسسة أو أكثر في مؤسسة أخرى قائمة،و مؤسستین أو أكثر،

عادة ما و تبتلع بقید المؤسسات الأخرى،و ى المؤسسات تظل موجودةبمعنى أن إحدو 
تصبح المؤسسة الناتجة و تؤخذ المؤسسة الناتجة اسمها مشتقا من المؤسسات المكونة لها،

یكون و الخصوم الخاصة بالمؤسسة المندمجةو حدات الأعمال،و مالكة الك الأصول،
مؤسسة الجدیدة.لحملة أسهم المؤسسة المختفیة حقوق ملكیة في ال

:یمكن تقسیمه إلى نوعین هما:و الاستحواذ عن طریق التملك

:یتم استیعابها بالكامل من جانب و مؤسسة أحرى.دیعني قیام مؤسسة ما باستیراو الثراء
یتم الشراء عن طریق و المؤسسة الحائزة حیث تعتبرها كوحدة تشغیلیة أو قطاع نشاط تابع لها.

و شراء أسهم.شراء أصول مؤسسة أخرى أ

یعني قیام مؤسسة ما بالسیطرة على مؤسسة أخرى عن طریق تملك جزء التحكم:و السیطرة
امتلاك نسبة من أسهم المؤسسة المستهدفةو من رأسمالها، حیث تقوم المؤسسة المغیرة بحیازة

م التحكو السیطرةو بما یمكن بمقتضاها الحصول على حق المراقبةو التي یطلق علیها النابغةو 
فیها.  

ثانیا: الاستدلاء العدائي: 

یحدث الاستدلاء العدائي على مؤسسة أخرى، ضد رغبة إداراتها بسب عدم الموافقة على السعر 
تقوم إدارة المؤسسة المغیرة بتقدیم عرضها للشراء مباشرة إلى مساهمي و أو للمحافظة على استقلالیتها،

عادة ما یكون سعر شراء و شراء أسهم مقابل سعر معین،یطلب في هذا العرض و المؤسسة المستهدفة،
یمثل هذا السعر حافزا لمساهمي المؤسسة المستهدفة لقبول و السهم أعلى من السعر السوقي الحالي له،

تتم مزایدة الاستیلاء على المؤسسة و للتغلب على معارضة للإدارة من ناحیة ثانیة،و العرض من ناحیة،
المستهدفة من خلال:

الشراء النقدي؛عرض

 عرض مبادلة مسجل: حیث یقدم المشتري عرضه للاستحواذ على المؤسسة المستهدفة
في شكل غیر نقدي.و أخرىتمن خلال مبادلة الاسهم أو ضامنا

الاندماج إلى ثلاثة أنواع هي:یمكن تصنیف: تنوع الاندماجا
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:هو اندماج یتم بین مؤسستین أو اكثر تعملان في نفس نوع الاندماج الافقي
النشاط(یشبه التكامل الافقي)

:هو اندماج بین مؤسستین أو أكثر تعملان في انشطة متكاملة والاندماج الرأسي
عمودیا(یشبه التكامل الرأسي) 

 ابطة الاندماج المختلط: هو اندماج مؤسستین أو أكثر تعملان في انشطة مختلفة غیر متر
فیما بینها.

المتوسطة       و المطلب الثلاث: إمكانیة تدویل نشاط المؤسسات الصغیرة
أولا: التدویل: 

یقصد بتدویل المؤسسات جعل نشاطها دولیا، أو یجتاز الحدود الوطنیة، أو ینتقل من السوق 
: 1تضم عملیات التدویل كل منو الوطني إلى السوق الدولي،

ینقسم إلى:و أكبر نسبة من نسب تدویل النشاط الذي تعتمده المؤسساتالذي یشملوالتصدیر:)1

التصدیر المباشر : أي العلاقة المباشرة مع المستوردین؛

:یكون عن طریق:و التصدیر غیر المباشر

.منح رخص لوكلاء معتمدین خارج الوطن

ة في المؤسسات المتخصصة لتوزیع منتوجات المؤسسو الاستعانة بالمكاتب الدولیة
الخارج...إلخ.

یكون ذلك عن طریق:و في الدول الاجنبیة:غیر المباشر: و الاستثمار المباشر)2

إنشاء فروع ذات ملكیة تامة للمؤسسة في الخارج؛

إنشاء فروع مختلطة مع مؤسسات محلیة في الخرج؛

امتیازات لمؤسسات أخرى خارج الوطن...إلخ.و منح رخص استغلال

ه المداخلة على عملیات التصدیر(لكونها تمثل أكبر نسبة من عملیات وسنحاول التركیز في هذ
التدویل). انطلاقا من الاشارة إلى بعض المفاهیم، فقد شمل الفكر الاقتصادي عددا من الأفكار التي رأت 

ةسدي علي، خطاب مراد، تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة بیت التهدیدات وفرص التدویل: قراءة في بعض المقالات في أكادیمی1
. 10، ص 2007والمعطیات العملیة، جامعة وهران، الجزائر
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اعتباره ركننا اساسیا في عملیة الإنماء الاقتصادي للدول المتقدمةو في نشاط التصدیر أهمیة بالغة
یة على السواء:النامو 

 :سیلة لجمع للحصول و أكد التجاریون على أن أحسنالصادرات في الفكر الاقتصادي التجاري
بالتالي یجب تسخیر كل و أكبر قدر من المعادن النفسیة(الثورة) للأمة في التجارة الخارجیة،

النشاطات الاقتصادیة الاخرى لكي تكون في خدمة التجارة الخارجیة.

الذي نادى بالحریة الاقتصادیة الكاملة في مجال في الفكر الاقتصادي الكلاسیكي:الصادرات
هو ما خالف الفكر التجاري و عدم تدخل الدولة في الحیاة، الاقتصادیةو التجارة الخارجیة،

بخصوص تدخل الدولة.
:ركز على أهمیة دور الصادرات من حد مكونات و الصادرات في الفكر الاقتصادي الحدیث

لدخل الوطني عن طریق مساهمتها من خلال عمل المضاعف بزیادة الدخل بصورة أكبر من ا
ظهر عدد من الاقتصادیین الذین یحملون وجهة نظر مغایرة لمن سبقهم من و قیمتها المباشرة،

.Marx. Singerالاقتصادیین حول دور الصادرات في عملیة التنمیة الاقتصادیة، منهم
Narhse. Myrdal. 08هو ما یلاحظه الجدول رقمو:
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النمو الاقتصادي:و : بعض الدراسات التطبیقیة، للعلاقة بین الصادرات08الجدول رقم 

البیانات الدراسة
المستخدمة

النموذج 
الاقتصادي

النتائجالمتغیرات الاخرى 

Michaely
1977

دولة 43بیانات 
-195خلال فترة 

1973

اختیار الارتباط 
متوسط الفرد بین

من الناتج الوطني 
الاجمالي بین 

الصادرات

النتائج تؤكد على 
أهمیة استراتیجیة 

تنمیة الصادرات

Balassa
1981

دولة 11بیانات 
خلال فترتین 

-1960زمنیتین 
-1967و1966
1973

تأثیر معدل نمو 
الصادرات الحقیقي 
على معدل نمو 
الناتج الوطني 

الحقیقي

معدل نمو قوة 
لالعم

الاستثمارات و 
المحلیة بالنسبة 

للنتائج
الاستثمارات و 

الاجنبیة بالنسبة 
للناتج 

النتائج تؤكد على 
أهمیة استراتیجیة 

تنمیة الصادرات

William 1978 سلاسل زمنیة
دولة بین 33ل

1960-1974

تأثیر التغیر في 
الصادرات على 
التغیر في الناتج 

الداخلي الخارجي

الاستثمارات 
رأس و المباشرة

المال الاجنبي

النتائج تؤكد على 
أهمیة إستراتیجیة 

تنمیة الصادرات  

Feder 1983 دولة 31بیانات
خلال الفترة 

1964-1973

تأثیر نمو 
الصادرات على 

نمو النتائج

النتائج تؤكد على 
أهمیة إستراتیجیة 

تنمیة الصادرات

المتوسطة الجزائریة بین التهدیداتو سیدي علي، حطاب مراد، تنافسیة المؤسسات الصغیرةالمصدر:
.2007المعطیات العملیة، جامعة وهران، الجزائرو ةفرص التدویل: قراءة في بعض المقالات الأكادیمیو 
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: فرص التصدیر أمام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریةثانیا: 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة التي تقوم بعملیة مالمتاحة أماعرض أهم الفرص سیتم 
:تتماشى مع بعض المزایا النسبیة للاقتصاد الجزائريالتصدیر والتي

: )08رقم (الشكلو )09رقم (یمثل الجدول

2007أهم زبائن الجزائر خارج إطار المحروقات لسنة ): 09الجدول رقم (

النسبةالبلد

25فرنسا

11.67إسبانیا

10.93إیطالیا

8.46المغرب

8.25بلجیكا

6.99هولندا

5.27تركیا

4.43تونس

2.15الو م أ

1.95الهند

1.85البرتغال

1.34النیجر

11.07دول أخرى

.27، حطاب مراد، مرجع سبق ذكره، صالمصدر: سدي علي
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2007إطار المحروقات لسنة أهم زبائن الجزائر خارج: )06الشكل رقم (

.29المصدر: سدي علي، حطاب مراد، مرجع سبق ذكره، ص

أهم الزبائن دحیث نج2007یمثل الشكل السابق أهم زبائن الجزائر خارج إطار المحروقات لسنة 
كأول ثم نجد المغرب: بالنسب المئویة (أنظر الجدول)، إیطالیا، اسبانیا، فرنسا: أوربا وهم على التواليمن

للجزائر خارج إطار المحروقات مما یطرح قضیة إمكانیة التكامل بین البلدین.زبون

أما الشكلان الموالیان فیعرضان تطور قیمة الصادرات لفرنسا كأهم زبون للجزائر خارج إطار 
: 2007_2003والمغرب كأهم زبون عربي ومغاربي للجزائر لسنوات ، المحروقات

.29المصدر: سدي علي، حطاب مراد، مرجع سبق ذكره، ص

): صادرات الجزائر خارج إطار 07الشكل رقم (
فرنسانحو المحروقات

درات الجزائر خارج إطار ): صا08الشكل رقم (
نحو المغربالمحروقات
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ونجد، حیث نلاحظ من خلال الشكلین أن الصادرات نحو فرنسا متذبذبة من سنة لأخرى
المغرب في تزاید باستثناء السنة الأخیرة.الصادرات نحو

المتوسطة:و تهدیدات عملیة تدویل المؤسسات الصغیرةو ثالثا: مشاكل

على مستوى الجزئيبعضها على المستوى الكلي: و نجد بعض المشاكل على مستوى الجزئيو
: 1نجد

معروفة من طرف كل الدوائرو معلنةو غیاب سیاسة محددة الاهداف وواضحة
الافراد؛و المصالحو المستویاتو 
الاحصائیات التي تربط بالعملیة و عدم توفر نظام للمعلومات یتضمن كل كافة البیانات

موقع السلعة في السوق؛و الانتاجیة
المعنوي داخل المؤسسة الذي قضى على كل فرص الإبداعو غیاب التحفیز المادي

ن تحضیر المنتوج الذي لا یتلاءمالابتكار كأسلوب عملي یمكن المؤسسة الجزائریة مو 
متطلبات الوضع الحالي:و 

 هیاكل تنظیمیة میكانیكیة لا تستجیب للتغیرات الحالیة التي تحدث خارج حدود المؤسسة(البیئة
الاتصال أدى إلى و الإعلامو الخارجیة) منها تحریر المتبادلات التجاریة، التطور التكنولوجي

لى مواجهة الهزات القویة التي تمارسها المؤسسات ضعف صناعة المؤسسات الجزائریة ع
بدعم من منظمات سلیسة المنظمة العالمیة للتجارة.و الاقتصادیة العالمیة بمباركة

 كل هذه التراكمات السلبیة مجتمعة أدت إلى تقلیص القدرة التنافسیة لدى بعض المؤسسات
ذا تضاعف نسبة الواردات الشاهد على هو الجزائریة بشكل وثیق بتدني جودة منتجاتها،

الأجنبیة إلى الجزائر تدریجیا في متمایل نقص كمیة للصادرات الجزائریة.
التشریعي منها:و المؤسسيو كما نجد منها مشاكل مرتبطة بالمحیط الكلي الاقتصادي

زیادة القدرة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة و غیاب استراتیجیة محددة المعالم للتصدیر
المتوسطة خصوصا؛و لمؤسسات الصغیرةاو عموما

،میلهم لممارسة عملیة و غیاب ثقافة التصدیر ادى المتعاملین الاقتصادیین الجزائریین
التقلیل من المخاطر الناجمة عن التصدیر؛و الاستیراد بسبب ارتفاع نسبة الربح

.30سدي علي، حطاب مراد، مرجع سبق ذكره، ص1
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ق الأجنبیة التي تحول دون تموقعهم في الأسواو انعدام الخبرة لدى المصدریین الجزائریین
التأثیرات السلبیة من جراء و هذه الوضعیة تجلت من خلال الانعكاساتو لمدة طویلة

المبادلات التجاریة؛
 عدم القدرة على استخدام التكنولوجیات حال دون تقدیم منتجات مطابقة للمواصفات

الدولیة سواء من حیث التصمیم؛
التطویر؛و بسبب ضعف میزانیة البحثالتكنولوجي و الابتكار التقنيو كذلك غیاب الإبداع
عدم توافق المنتجات الوطنیة الموجهة للتصدیر مع المعاییر الدولیة؛
 غیاب تنظیم التواجد التجاري في الأسواق للخارجیة بما یخدم الصادرات خارج إطار

المحروقات.
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خلاصة الفصل:
غیرها، فإن المؤسسات و الاقتصادیةفي ظل التحولات العالمیة السائدة في هذه الفترة من عولمة 

تعتمد على الأشكال الجدیدة و جب علیها أن تلجأ إلى اتخاد استراتیجیات تعاونو المتوسطةو الصغیرة
تطویرها.و للشراكة من أجل البحث عن سبل نموها

المتوسطة الجزائریةو من خلال تحلیلنا لمختلف نماذج الاستراتیجیة المتاحة للمؤسسات الصغیرةو 
بسب ضعف قدرتها التنافسیة، فإنه بات من الضروري اتخاد بعض أشكال استراتیجیات التحالف حتى و 

تطویر تنافساتها معتمدة في ذلك على بعض الخیارات و تستطیع المحافظة على حصتها في السوق
دویل نشاطهاالانسحاب كما لجأت إلى تاستراتیجیةالنمو، استراتیجیةالاستراتیجیة مثل استراتیجیة البقاء 

الفرص المتاحة من أجل المنافسة. و تحدید كل من التهدیداتو 
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خاتمة عامة: 
المتوسطةو الصغیرةمن خلال هذه الدراسة حولنا التطرق إلى معظم تحدیات المؤسسات

للصعوبات التي تواجهها وهذا في خصام انضمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة وبالتالي تطرقنا إلى ماهیة 
وواقعها في الجزائر، لنمیز من خلال ذلك قدرات هذه المؤسسة على المتوسطةو الصغیرةالمؤسسات 

ى مستوى الاقتصاد الوطني.المنافسة الداخلیة والخارجیة، وما تحققه هذه المؤسسات من نتائج إیجابیة عل

كما كان لعولمة المؤسسات دور كبیر تطور الاقتصاد الوطني لمواجهة مختلف الأثار التي ستنتج 
على الجزائر في حالة الانضمام ومختلف البدائل الاستراتیجیة المتبعة في ذلك من أجل زیادة مؤشرات 

تنافسیتها.

المتوسطةو المؤسسات الصغیرةلف تحدیاتومن خلال ما تم عرضه في هذه الدراسة حول مخت
في ظل انضمام للمنظمة العالمیة التجارة إلى استخلاص بعض النتائج والاقتراحات.

أولا: النتائج:

في خلق مناصب شغل والقیمة المضافة وتساهم بدرجة المتوسطةو المؤسسات الصغیرةتساهم- 
كبیرة في التنمیة الاقتصادیة؛

ومحاولة تذلیل المتوسطةو المؤسسات الصغیرةبمجهودات كبیرة لتطویرتقوم الدولة الجزائریة- 
الصعوبات التي تواجهها؛

غیر قادرة على المنافسة العالمیة بعد؛المتوسطةو المؤسسات الصغیرةلا زالت - 
تعاني من عدة مشاكل تعیق نشاطها؛المتوسطةو المؤسسات الصغیرةلا زالت- 
المنظمة العالمیة للتجارة تعتبر من أصغر المنضمات العالمیة حیث تعتبر خلیفة الاتفاقیة - 

العامة للتعریفات الجمركیة؛
شهدت الفترة الأخیرة نمو ملحوظا في التجارة العالمیة، وساعدت المنضمة على إنشاء نظام - 

تجاري قوي ومتطور؛
تكسب بعض المتوسطةو ات الصغیرةالمؤسستعزز العولمة مجموعة من المزایا قد تجعل  - 

الخبرات والمهارات؛
مواجهتها مما المتوسطةو المؤسسات الصغیرةقد یعزز العولمة بعض التحدیات یصعب على - 

یقلل من قدرتها التنافسیة.
ثانیا: الاقتراحات:
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وتوفیر البیئة القانونیة والاقتصادیة المتوسطةو المؤسسات الصغیرةتشجیع إنشاء وترقیة - 
ملائمة لها؛ال

المؤسسات وجعله أكثر قوة لا تستطیعالمتوسطةو المؤسسات الصغیرةالاهتمام بمحیط - 
النشاط فیه؛المتوسطةو الصغیرة

بما یمكنها من المتوسطةو مؤسسات الصغیرةتحسین القدرات الإداریة والفنیة والتسویقیة لل- 
المنافسة في البیئة العالمیة؛

م وتشجیع هذه المؤسسات، واعتماد أحداث نظم التسهیلات ایجاد الموارد الضروریة لدع- 
المالیة في عملیة تمویل هذه المؤسسات.
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