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Résume:

Dans cette étude, nous avons essayé de mettre en évidence le role et
I'importance de la qualité des services de santé et son impact sur les
institutions privées augmentation hospitaliers compétitifs que les
institutions ben salam en chelghoum laid et hidhab en sétif , ou nous
savons gue la qualité des services offerts aux patients par ces
circonstances institutions et est-il I'application de la qualité de leur
gestion des services, ou nous appliquons la qualité des normes de services
de sante Ces services, que nous NOUS SOMMES appuyes sur ces
circonstances, la collecte d'informations par entrevue personnelle et
I'observation.

Vous apprendrez ainsi que tout type de stratégies concurrentielles
appliguées par chaque institution afin d'obtenir un avantage concurrentiel
assure sa survie et de la concurrence.

Mots clés:

Quialité et gestion de la qualité, la qualité totale, les services de santg,
les dimensions de la qualité, la compétitivité et I'avantage
concurrentiel, les stratégies concurrentielles
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