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<)y UaleSas 11 2,8 2,8 26,0
Ose leas 160 40,4 40,4 66,4
s il 133 33,6 33,6 100,0
Total 396 100,0 100,0

22 5laaY) SPSS lasy) malipll cils e t jhuaal)

ST o aSaall olse) 438 o g L Jaadllly Sladige il dglleall clidl) W oy (2) o) Jsanl)
) 2l el 4 L) Jlaall dlaal) sandl e 40.4% s iy dum (Jale 160 o 43
5 bl e culgsaa) ChUaY) 8 hal 5 %18.9 5 Adgpue sn bl & % 33.6 Jis
ciiill e %2.8 54.3 5 JSaall @fyla)



—idlu ladly £ LgSh agisn 4 ae Alla A sl Juadl)

Jlesllg

ottt 5 (g g i)
B s (g ol 1]
el

W s e

] bt 5 e

Agasd Aalie Jidy (i S5 Jlalipn duswge 3 Allendl ALY Jia oDle] JSEN (e Jaad,
el (il o3all) Saill loe) Jidh Aalue 5S) SRl sl Jdad DA e 2a3 Sus
Osbdy Adgiue (sn bl of Jiall 18 8 Lay) Bl LS danl) gleel Jiay 3 aal)
Saill chllaly adaiill e Glgpadl GhURY) o) Bad ey Jial daliae (e byfiee dalus

i) b s psal) sl sty



—ilu ladly £ LgS ansi Ay te Ala 4 &) Jaadl)

Ledalasy anill Aulany) ilidl) : i) Gllaal)
Jsaall 3 (e s LS gaall Glaa e Ladie)  olual) Jasgiall sy 438 o ) ol

Ul gl Cpu i(4) ad) Jeaad ¢ )

2l s 2l Jlas il g

1.9-1 0-2 1
2.8-1.9 2-4 2
3.7-2.8 6-4 3
4.6 - 3.7 8-6 4
5.5-4.6 10 -8 5
6.4-5.5 12 -10 6
7.3 - 6.4 14-12 7
8.2-17.3 16 — 14 8
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10 - 9.1 20 - 18 10
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eeall i) 5 adawill e cudgsed) byl 458 cilyjie ae 17=N W Gan (4) &) Jsaal)
S i an g Y 4l 512,09 g )leall CalaiY) saEcart type 5 13.47

Ol gl chlay) AAY Ldas Jgaa 2(6) By Jgaad)

Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 9,00 1 5.9 5.9 5.9
11,00 2 11,8 11,8 17,6
12,00 3 17,6 17,6 35.3
13,00 3 17,6 17,6 52,9
15,00 5 29.4= 29.4 82,4
16,00 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0
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Notes
pN Valide 69
Manquant 0
Moyenne 7,7681
Ecart type 1,08662
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Fréquenc| Pourcentag| Pourcentage | Pourcentage
e e valide cumulé
Valide  6_8Points 1 1.4 1.4 1,4
8 10Points 1 1,4 1.4 2,9
10_12Points 6 8,7 8,7 11,6
12_14Points 15 21,7 21,7 33,3
14_16Points 29 42,0 42,0 75,4
16_18Points 16 23,2 23,2 98.6
18_20Ppoint 1 1.4 1.4 100,0
s
Total 69 100,0 100,0
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Notes
N Valide 11
Manquant 0
Moyenne 8,5455
Ecart type ,93420
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o 8.54 s Ll & el aghaugia 5 11 s aSatll el s o) (08) Jsaall o
ams Y 4l gl 0.93 el CilaiyEcarttype Lla 8 W g LS >14et <16 aall

asal) @) 35 Jlae Jalad (10) a2, Jgaal)
Fréquenc | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e e valide cumulé
Valide 12_14Point
2 18,2 18,2 18,2
S
14 _16Point
N 2 18,2 18,2 36,4
s
16_18Point
6 54,5 54,5 90,9
s
18_20Point
B 1 9,1 9,1 100,0
S
Total 11 100,0 100,0
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Notes

N Valide 153

Manquant 0

Moyenne 8,0850

Ecart type ,85029
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Fréquenc| Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage

e e valide cumulé

Valide 4 6Points 1 i i i
10_12Point

B 2 1,3 1,3 2,0
S
12_14Point

B 28 18,3 18,3 20,3
S
14_16Point

B 72 47,1 47,1 67,3
S
16_18Point

B 50 32,7 32,7 100,0
S

Total 153 100,0 100,0
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Fréquenc| Pourcentag| Pourcentage| Pourcentage
e e valide cumulé
Valide 8 10Points
B 2 1,5 1,5 1,5
10_12Point
B 2 1,5 1,5 3,1
s
12 _14Point
- 28 21,4 21,4 24,4
S
14 16Point
- 77 58,8 58,8 83,2
s
16_18Point
N 22 16,8 16,8 100,0
s
Total 131 100,0 100,0
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cJaladl callead) coaldl :eluall abanll ¢ Guell Geasll ae Al (dyshall deas aS1 -
2000 ¢ (Olae cdeldall aala o colal
513 agae ¢ Jladll Calpid el Jals )3V 850 ¢ yg ATy mre dens dan i cOsple e ol -
A3 gmaall el ASLeal) cialal)
clay ¢ S e3all CAlalal) sasall )y " e lenl) and) ~ U ve tieag i Swiglls -
1996 ¢ yas
2000 Y1 clas caysills il I 5 ol AglaY) aslall 3 foalue 1) juai ba -
2003 V1 cglae e lidally paall Jilsyla edppdallaylsalleyla) : gd) esll de Alls —
gl Lgpall (Gl el s i) lsall 51 cgla Sl -
WY cplae cdelally ll Aol SISEY) Cuy co )] aui fpuiny (oase deni tJISL g -
.1999
DI el lwsall 8 ALl 3a5al) 3yl Gudail salal) meiall' cad ALl de cpall o) —
1996 el ¢ i)
dgra cdaal anlll o) jtes tdeagi o)V adanll Sl (G a Dle cgagal BV -
1991 ale dasaud) dalal) 3))3Y)
O ASe (aylaYy Aakiidl dalad mgid ALY 3 tlasll de e oo le A ae -
1974 s
yalal (Ao ldall 18y 5AY) dagdae ciypyall diagil) o cola) andi cdene B Cuad) 2e -
1998 e
oddlly debbll cupe by (ddjmall pac A YY) by #ilad el ) ¢ aludl Je -
Byalall ca)sill
2000 ¢glae caaysilly paill plia Jla cdpyiadl 3lsall Byla) 19 Al 83as aas -
tAad i) 43Ul aa el daild -2
- Anne RIBEROLLES, Evoluer vers un nouveau dialogue en ressources
humaines, Edition achevé d’imprimer sur les presses de jouve, N° 1292, France,
1992.
- Anne RIBEROLLES, Opcit, P 19.



- Aubert Nicole,Hoffmann Hervé Michael, diriger et motiver; édition
d'organisation, paris, 2000.
- Cadin (L) , Guerin (F) , Pigeyre (F), op, cit.
- Frédérique Alexandre — Bailly et autres ,opcit,.
- HM Hamady, Administrative réform in developing countries with special
reference toEgypte and lybia, PH.S this is University of strathclyde-Glasgow,
1975.
- Henry carre, Diriger des salariés audjourd’hui, édition: maxima leurent du
mesnil, Paris 1991.
- Henry Carre, Op.cit.
- Jacques — Henri Jacot, et Jean — Frangois Troussier, op cit.
- Jacques Barraux, opcit.
- Jean - Pascal- lapra, opcit.
- John R. Schermerhorn et autres, opcit.
- Jon katzenbach, Douglas Smith, opcit.
- lapra jean — pascal, 1'évaluation du personnel dans I'entreprise, édition Dunod,
paris, 1993.
-Marie Tresanini, Evaluer les compétences, édition EMS Management & société
colombelles, 2004.
- Nicole Aubert et Mickael Hoffmann — Herve, op cit.
- Robert Bacal, opcit.
-Steven (L). Mary (A): op, cit.
- Yves Emery, Francois Gonin, Dynamiser les ressources humaines, presses
polytechniques et universitaires romandes, Paris 1999.
-Z.IRANI., A. Beskese, &P.Love , "Total quality management and Corporate
Culture: Constructs of Organizational Excellence", Technovative, Vol.24,U K,
2004.
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DIRECTION DE DISTRIBUTION MILA ,
DIVISION RESSOURCES HUMAINES
N°/ S A3/ 12014/SDE/DDML/DRH '

NOTE POUR : SDE
: Direction Des Ressources Humaines

OBJET : Evaluation annuelle (exercice 2013)
P. J  :03synthéses
17 formulaires (CRS)

concemant ;

= Cadres resporisables de structures

|

Cadres sans responsabilité hiérarchique,

Miaitrise d'encadrement, Maitrise et Exécution.

i | 7

| Le Directeur de Distribution, U
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