
وزارة التعليم العالي والبحث العلمــــــي 
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 (د.م.ل)مذكــرة مكملة لنيل شهادة الليسانس في العلوم التجارية 

" ق ـــويـــتس: " تخصص

   

  

 

 

  2015/ 2014: السنة الجامعية

: داد الطلبةــإع

 لفولابدر الدين بو-  -

 نور الهدى حامدي-  -

 ريـــوئــام بي-  -

: (ة)إشراف الأستاذ 

 يــقرميـة دوف -

 

سلـوك المستهلك الجزائـري نحـو 
                  المنتجات الجديدة

 دراسة ميدانية لمدينة فرجيوة
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 كلمة شكـــر



 

 

 كلمـــــــة شكـــــــــــر

َٗعَوَٟ »           َٛ ٌِتَ عَوَ ٌَتَمَ اهَتِٛ أَُِعَ ِْ أَشِلُسَ ُِعِ ِٗشِعِِِٛ أَ ٌَىَٰزَبِّ أَ ِْ أَعِ َٗأَ  َٜ َٗاهِدَ   

ٌَتِمَ فِٛ عِبَادِنَ اهصَّاهِخِيَن  َٗأَدِخِوِِِٛ بِسَحِ  ُٖ  [.19الآٙٞ ]ض٘زٝ اهٌِى    «صَاهِخّا تَسِضَا

 الحٌد لله ٗاهشلس أٗلا ٗأخيرا عوٟ فضوٕ ٗكسًٕ ٗبسكتٕ اهرٜ ٗفقِا لهرا ًٗا   

 .شٚئاكِا ه٘لاٖ أدزكِا 

   ُٗصّوٛ ُٗطوٍ عوٟ ضٚد الخوق أجمعين إًاَ المتقين ٗصاحب اهسضاهٞ الجوٚوٞ في 

 .اهعوٍ ضٚدُا محٌد عوٕٚ أشكٟ اهصّو٘ات ٗاهتطوٍٚ ٗعوٟ آهٕ ٗصخبٕ أجمعين 

 اهتي ضاعدتِا عوٟ إمداش ٓرا ''دٗفي قسًٚٞ''ُتقدَ باهشلس الجصٙى إلى الأضتاذٝ المشسفٞ    

 اهرٜ لم ٙدخس جٔدا في ت٘جِٚٔا ''بوخاج طازق''كٌا نخص باهشلس الأضتاذ . اهعٌى

ًٗطاعدتِا ٗإزشادُا ٗكافٞ الأضاترٝ اهلساَ لمعٔد اهعوَ٘ الاقتصّادٙٞ  ٗاهتجازٙٞ ٗعوَ٘ 

 .زـــاهتطٚٛ

هبصٙس '' ٗإلى ''ب٘صبٚعٞ ًٔدٜ''  كٌا لا ٙف٘تِا أْ ُتقدَ بأسمٟ ًعاُٛ اهشلس إلى 

عوٟ تعبٍٔ ًٗطاعدتٍٔ هِا ٗإلى كى ًّ قدَ هِا ٙد "أًاُٛ مخط٘ط "  ٗإلى ''شكسٙا

. المطاعدٝ ًّ قسٙب أٗ ًّ بعٚد بلوٌٞ طٚبٞ أٗ ضؤاي عِا

   ٗفي الأخير ُطأي الله عص ٗجى بأسمائٕ الحطِٟ ٗصفاتٕ اهعوٚا أْ يجعى ٓرا اهعٌى 

ُٗافعا لمّ قسأٖ أٗ طبعٕ إُٕ ضبخإُ ٗتعالى ٗهٛ ذهم ٗاهقادز عوٕٚ ٗصوٟ الله ٗضوٍ  خاهصّا

 .اهدّٙعوٟ ُبِٚا محٌد ٗعوٟ آهٕ ٗصخبٕ ًّٗ تبعٕ بإحطاْ إلى َٙ٘ 



 الإهـــــــداء



 

 

 إهـداء
. بطه الله السحماٌ السحٔه ّالضلاٗ ّالطلاو علٙ خير الأىاو ضٔدىا ّحبٔبيا محند علُٔ أفضل الضلاٗ ّالطلاو

. ''فاطن٘ الصٍساٛ''أٍدٖ ثمسٗ ٍرا الجَد إلى زّح أمٕ الطاٍسٗ 

. ''أماىٕ'' أمٕ الثاىٔ٘ الىإلى مً زبتني ّضَست علٙ زاحتي، إلى مً كاىت لٕ ميَجا ّضيدا 

إلى مً كاٌ ّلاشال لٕ الدزع الْاقٕ، إلى مً ٍْ قدّتٕ في ٍرِ الحٔاٗ، إلى مً عاش لأجل زاحتي، إلٔك أبٕ 

. ''الطعٔد''العصٓص 

". ّضاو، محند ٓاضين، أمين السحماٌ، لٔيدٗ، فٔفٕ، أمال، زضا، زاٜد، إلى الضغيرٗ أزّٚ: "إلى إخْتٕ 

. إلى أعنامٕ ّعناتٕ ّأخط بالركس عنٕ زابح، ّ شّج٘ عنٕ فسٓدٗ، عنتي عتٔق٘ ّإلى جمٔع عاٜل٘ بيرٖ

. .  ّأخط بالركس خالٕ عناز، بيت خالتي أسماٛ، شّج٘ خالٕ بدزٗ''بْلحبال''إلى جمٔع عاٜل٘ 

. إلى جمٔع عاٜل٘ مخطْط ّأخط بالركس خالتي سمٔ٘، خالتي خديج٘، خالٕ داّد

 ''ضيدس''إلى مً زافقتني في الجامع٘، إلى مً تقاسمت معَا حلاّٗ الأٓاو ّمسازتَا إلى أختي الثاىٔ٘، إلٔك أىت 

حمٔدٗ، فاتً، حياٌ، مسٓه، '':   إلى صدٓقات الجامع٘ ّ.''ٍدٚ، ىْز الهدٚ، خديج٘'': إلى صدٓقات الطفْل٘ 

          ''بدز الدًٓ''إلى شمٔلٕ في العنل .  ''شكٔ٘

.   إلى كل مً ضقط مً مركستٕ ّلم ٓطقط مً ذاكساتٕ                                  

 

 



 

 إهـداء
              

أٍدي ثمسة ٍرا الجَد  إلى أعص ما أملك في الوجود أبي العصيص وأمي العصيصة أطال الله 

. في عنسٍنا

. وإلى أختي لييدة وأخواتي وليد، ضعيد، بلال، عبد السحيـــه

. وإلــــى أمييـــة وضامــي

محند، ىوز الهدى، يوضف حفظَه الله : وإلى أولاد أختي 

وإلى كل العائلـــة الكسيمـــــة 

 

أىيظ، حمصة، حطاو، ضفياٌ، الياع، ىصس الديً، يوضف، فازع، بلال، ٍشاو، عبد الجليل وأخي : إلى أصدقائي 

. وحبيبي عبد الباضط وإلى ضازة، أميية، أميرة، آضيا، ميى، أية، داىة، كيصة

 وئاو وىوز الهدى توإلى شميلاتي العصيصا

. ''بوضالم أبو بكس''إلى الأضتاذ الري ضاعدىي كثيرا وقدو لي يد العوٌ 

. وإلى كل مً قاو بمطاعدتي والطؤال عني

 

 

 

  



 

 إهـداء
. الحند لله الرٖ أعاىيا بالعله ّشٓييا بالحله ّأكسميا بالتقْٚ ّحمليا بالصخ٘ ّالعافٔ٘

أٍدٖ ثمسٗ ٍرا الجَد إلى أعص ما أملم في الْجْد إلى مً أّصاىا الله بَنا ّقسٗ زضاِ بسضاٍنا أطال الله في 

. ''أبٕ الغالٕ ّأمٕ الحبٔب٘''....عنسٍنا ّحفظَنا بما يحفظ عبادِ الصالحين  

. إلى زّح التي ضليت زّحٕ ّإلى مً ٍْ اىطلاق الماضٕ ّعيْاٌ الحاضس ّضيد المطتقبل

 أتميٙ لهه اليجاح في حٔاتَه  ''إيماٌ، تَاىٕ، ٍال٘، أمئ٘، جياٌ'': إلى أخْاتٕ 

. ''إبسأٍه''إلى شّج أختي 

.  إلى كل أقازبٕ إلى أعنامٕ ّعناتٕ ّإلى خلاىٕ ّخالاتٕ''ىدٚ'' ّإلى ابي٘ عناتٕ ''ضازٗ ّزحاب'':      إلى بيات خالٕ 

.  التي أتميٙ لها اليجاح في حٔاتَا ّالصخ٘ ّالعافٔ٘''ّئاو''إلى صدٓقتي ّأختي 

. ''حمٔدٗ، ضلنٙ '': إلى صدٓقاتٕ 

. إلى ّضاو التي أتميٙ لها اليجاح  في دزاضتَا ّحٔاتَا

. ''بدز الدًٓ''إلى شمٔلٕ في ٍرا العنل 

إلى كل مً ضاٍه في إنجاح ٍرا العنل مً قسٓب أّ بعٔد إلى الرًٓ ّضعتَه ذاكستٕ  ّلم تطعَه 

مركستٕ 

             مطم الختاو الطلاو علٙ ضٔدىا محند صلٙ الله علُٔ ّضله 

 

 

 

 



I 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

III - I 
 

 
 

IV 
 

 
 

VI - V 
 

 

 

 د –أ 
 
 

 
 

أ 
 
 

أ 
 

 

ب 
 

ب 
 

 

ب 
 

ج 
 

ج 
 

ج 
 

ج 
 

د 
 

 

 
 

02 
 

03 - 22 
 
 

 

 

  

 
 



II 

 

 

 

0308
 

08 - 09 
 

09 - 16 
 

 

17 - 22 
 

 

 

22 - 45 
 
 

 

23 - 26 
 

 

27 - 33 
 

 

34 - 37 
 

37 - 44 
 

 

45 
 

 

 
 

47 
 

48 - 62 
 
 

48 - 52 
 

52 - 55 
 

 

55 - 59 
 

59 - 62 
 

63 - 79 
 

 

63 - 66 
 

 
 

66 - 69 
 

69 - 73 
 

 

74 - 79  

  

 
 

 



III 

 

 

 

 

 

 

 

80 
 

 

 
 

82 
 

 

83 - 85 
 

 

 

83 - 84 
 
 

 

84 - 85 
 
 

85  
 

 

86 - 98 
 

86 - 89 
 

 

89 - 94 
 

94 – 98 
 

99 
 

 

 101 - 103 
 

 

101 - 102 
 

102  
 

103 
 

105 - 106 
 

108 - 111 

 
 

 



 قائمة الأشكـال



 

IV 

 

 

01 12 

0212

0316

0425

0528

0632

0741

0844

0952

1055

1178



 قائمـة الجـداول



 

V 

 

0134

0236

0338

04  76

0577

06 86

0787

08 87

09 88

10 88

11 89

12 89

13 90

14 90

15 91



 

VI 

 

16 91

17 92

18 92

19 93

20 93

21 94

22 95

23 95

24 96

2596

2697

2797

2898

 



 ـةـــــمقدمـ



 مقدمـــة

 

 ‌أ

 

 

،

  

1 

2 

3  

4  

5  

6  



 مقدمـــة

 

 ‌ب

 

1 

2 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  



 مقدمـــة

 

 ‌ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمـــة

 

 ‌د

 

 



 

 ل الأولـــالفص

 

سلوك المستهلك 

 واتخاذ قرار الشراء



                 سموك المستهمك واتخاذ  قرار الشراء                    الفصـن الأوه                                                       

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                 سموك المستهمك واتخاذ  قرار الشراء                    الفصـن الأوه                                                       

 

3 

 

 

 

 

. 

 

. 

 

. 

 

 . 

                                                 
1

2

3

4



                 سموك المستهمك واتخاذ  قرار الشراء                    الفصـن الأوه                                                       

 

4 

 

EngelMOLINAHouard

ougust

 Engel

 

 ougust

 

  Houard

Houard

.
 

 MARTIN

 

 MOLINA

                                                 
1



                 سموك المستهمك واتخاذ  قرار الشراء                    الفصـن الأوه                                                       

 

5 

 

.
 

 

  

  

  

  

 

 

 

.
 

                                                 
1

 
2



                 سموك المستهمك واتخاذ  قرار الشراء                    الفصـن الأوه                                                       

 

6 

 

.

18902000

19841818

.

                                                 



                 سموك المستهمك واتخاذ  قرار الشراء                    الفصـن الأوه                                                       

 

7 

 

90

.
 

 

 

 

                                                 



                 سموك المستهمك واتخاذ  قرار الشراء                    الفصـن الأوه                                                       

 

8 

 

1 

 

  

 

 

2

3

 

 

 

 

 

                                                 



                 سموك المستهمك واتخاذ  قرار الشراء                    الفصـن الأوه                                                       

 

9 

 

 

1  

2  

Lancaster

1771Adamsmith1780Bentham 

1890Marsall 

Marsl 

 Lancaster



                 سموك المستهمك واتخاذ  قرار الشراء                    الفصـن الأوه                                                       

 

10 

 

.

 Lancaster

Lancaster

Lancaster

zi 

aij I

j 

 

                                                 



                 سموك المستهمك واتخاذ  قرار الشراء                    الفصـن الأوه                                                       

 

11 

 

 

 

mn  aij

 

      

Px ≤ b              

 p = (p1,p2,p3,…,pn)  

NicosieEngelHoward and sheth

1 

.

                                                 



                 سموك المستهمك واتخاذ  قرار الشراء                    الفصـن الأوه                                                       

 

12 

 

1

 

 

 

 

  

 

 

 

. 

2008:28

 

 

( 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



                 سموك المستهمك واتخاذ  قرار الشراء                    الفصـن الأوه                                                       

 

13 

 

2  

   

 : 

 :

 



                 سموك المستهمك واتخاذ  قرار الشراء                    الفصـن الأوه                                                       

 

14 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

200830 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

   

 

 

   

 



                 سموك المستهمك واتخاذ  قرار الشراء                    الفصـن الأوه                                                       

 

15 

 

3

 

  

  

  

 . 

  

HullOsgood Berlyne 

 

  

  

  

                                                 



                 سموك المستهمك واتخاذ  قرار الشراء                    الفصـن الأوه                                                       

 

16 

 

 

.

                                                 



                 سموك المستهمك واتخاذ  قرار الشراء                    الفصـن الأوه                                                       

 

16 

 

ذذفق انمؼهىماخ انمذخلاخ وانمخشجاخ وأثشهم                     
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   ذأثيش انمؼهىماخ انمشذذج                
 

 نموذج هورديست : 03الشكل رقم 
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 حاجــــــاخ ذحقيــــــق انزاخ

 حاجــــــــــاخ انرقذيــــــــــــــــــــــش

 (انحة والانرماء)حاجاخ اجرماػيـح 

 حاجــــــــــاخ فغيىنضجيــــــــــــــح 
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