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1 -R - Brenneman et S- Sépari, Economie d’entreprise,( Dunod, paris, 2001 ), P 22.

"toute unité légale,personne physique ou personne morale,qui jouissant d’une autonomie de décision,produit des
bien et des services marchands"

2 Olivier Torrés — Blay, Economie d’entreprise,( Economica, Paris, 2000), P 7.

"I’entreprise est une organisation économique dotée de moyens humains et financiers qu’elle utilise pour
produire et d’offrir sur le marché de biens ou services" :
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% Kotler. P et Dubois. Marketing Management,( Publi unio, paris, 11°™ édition 2003), P 462.
% Christaine Dumolin, et jean-paul, Entreprise de services ,( les éditions d’organisation, paris, 2°™ tirage, 1998),
P20
" un service est un acte ou plus souvent succession d’actes ,de duré et de localisation définis,accompli grace a
des moyens humain et/ou materiels,mis en ouevre au bénéfice d’un client individuel ou collectif,selon des
processus,procédures et comportements codifies "
* Jean lapeyre, grantir de service,( les éditions d’organisation), paris, 1998, p 8."Une activité répondant au
besoin d’un client qui représente une valeur économique sans correspondance a la production d’un bien materiel :
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