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  المقدمة
كتطكر تقنيات الشبكات كالانتشار الكاسع كالسريع لتطبيقات الأعماؿ عمى ، بظيكر تكنكلكجيا المعمكمات       

شبكات الانترنت، كالتي رافقيا انبثاؽ نماذج الأعماؿ الإلكتركنية، كنضج مفيكـ التكنكلكجيا المعمكماتية كنظـ 
المنظمات  فاندمجت نظـ المعمكمات الإدارية مع أنشطة الأعماؿ الإلكتركنية كأابحت تمؾ ،الإدارة الإلكتركنية

. لا غنى عنيا لمتحكؿ مف أنمكذج الأعماؿ التقميدية إلى أنمكذج الأعماؿ الإلكتركنية 

      كبالرغـ مف أننا نعيش في قرف يعج بأحدث مظاىر التكنكلكجيا كتغييرات إلى حد لا يسمح لنا أف نقف 
برىة لنحاييا، إلا أننا مازلنا نشيد مظاىر الضعف كالعجز في تسيير إداراتنا، حيث أف التسيير الإدارؼ في 
الثانكيات لا زاؿ تقميديا، فما زاؿ الكـ اليائل مف الأكراؽ يملأ الثانكيات كمازالت إدارات ىذه الأخيرة تشكك مف 
  .عبئ أرشفة الممفات ككذا أعباء البحث كاستعادتيا يدكيا كغيرىا مف مظاىر التعب كالاعكبة في إدارة الثانكيات

دخاؿ  أساليب كطرؽ       كمف ىنا تبرز الحاجة إلى إجراء الإالاحات كالتجديدات في مجاؿ إدارة الثانكيات كا 
تكنكلكجية متطكرة في تسيير ىذه الثانكيات بشكل مبسط كيكاكب التغييرات الدائمة كتبني ما يعرؼ بتطبيقات 

الإدارة الإلكتركنية ىذه الأخيرة التي اارت محل اىتماـ الباحثيف كالدكؿ التي تسعى لمكاكبة التغييرات الحاامة 
. ػ المراتبأسـكالكاكؿ بيا إلى أرقى كإداراتيا في العالـ كالراغبة في تطكير 

 : الإشكالية- أولا

الإدارة الالكتركنية في ثانكيات دائرة فرجيكة ؟  تكفر متطمبات تطبيق ما مدػ      

       :الأسئمة الفرعية- ثانيا

:  مف أجل تغطية السؤاؿ الرئيسي كتناكؿ الدراسة مف جميع الجكانب نطرح الأسئمة الفرعية التالية    ك

 ؟ ىل تتكفر الثانكيات  عينة الدراسة  عمى المتطمبات الإدارية كالتقنية لتطبيق الإدارة الالكتركنية 
 ىل ىناؾ قبكؿ لفكرة الإدارة الالكتركنية مف طرؼ العامل البشرؼ في ثانكيات دائرة فرجيكة؟ 
  في ثانكيات دائرة فرجيكة؟تتكفر المكارد المالية الكافية لتطبيق الإدارة الالكتركنية ىل  
  دائرة فرجيكة؟ما مدػ تكفر أمف المعمكمات كالبيانات في ثانكيات  
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  ز

 

 : فرضيات الدراسة- ثالثا

 إف الفرضية بمثابة الإجابة المؤقتة التي يضعيا الباحث لتساؤلات الدراسة في انتظار إثباتيا أك نفييا مف خلاؿ
:  لدراسة الميدانية، كليذا اخترنا كضع الفرضيات التاليةا

  تتكفر الثانكيات عينة الدراسة عمى جل المتطمبات الإدارية كالتقنية. 
  ىناؾ تحفع مف طرؼ المؤسسة عمى تطبيق الإدارة الالكتركنية كربما يرجع ذلؾ إلى ضعف

 .التككيف
 لا تتكفر الثانكيات عمى ميزانيات خااة لشراء المعدات تطبيق الإدارة الالكتركنية. 
 لا يكجد أؼ  تأميف لمبيانات كالمعمكمات في الثانكيات عينة الدراسة. 

.  قد تـ تانيف ىذه الدراسات حسب عامل الزمف مف الأحدث إلى الأقدـك :الدراسات السابقة- رابعا

كاقع "كىي عبارة عف دراسة قدمت لمحاكؿ عمى شيادة الدكتكراه في الإدارة التربكية بعنكاف : الدراسة الأولى
تطبيق الإدارة الإلكتركنية في الجامعات السعكدية كعلاقتيا بالفاعمية التنظيمية مف كجية نظر القادة 

،ك أنجزت ىذه الدراسة في محمد مريع أحمد كنانيؿ "دراسة مقارنة بيف الجامعات الحككمية كالخااة:الأكاديمييف
 كدارت إشكالية ىذه الدراسة حكؿ ما كاقع تطبيق الإدارة الإلكتركنية في ـ،2010جامعة اليرمكؾ بالأردف سنة

 كىي دراسة تيدؼ إلى تسميط الضكء الجامعات السعكدية الحككمية كالخااة، مف كجية نظر القادة الأكاديمييف؟
 أما عف مجتمع الدراسة فيتككف مف القادة عمى أىـ تطبيقات الإدارة الإلكتركنية في الجامعات السعكدية،

 لمعرفة  التحميمي، كاستخدـ الباحث المنيج الكافي(2072)الأكاديمييف في الجامعات السعكدية كالبالغ عددىـ 
 المدارس بشبكة اشتراؾ ضركرة  في ىذه الجامعات، كقد تكامت ىذه الدراسة إلىكاقع تطبيق الإدارة الإلكتركنية

الانترنت مما يسيل تداكؿ المعمكمات بيف المدرسة كالمديرية أك الكزارة، كالعمل عمى تأسيس شبكة داخمية في 
إعداد دليل خاص بمفيكـ الإدارة الإلكتركنية كأىدافيا كمجالاتيا في العامل المدرسي، لما يساىـ ذلؾ ، كالمدرسة

 .   ، كتكفر مكارد مالية كافية لذلؾفي نشر ثقافة أكبر للإدارة الإلكتركنية

تكنكلكجيا /الماجستير في المناىج كالتدريس  كىي عبارة عف دراسة قدمت لمحاكؿ عمى شيادة :ةنيالدراسة الثا
 اتجاىات مديرؼ كمديرات المدارس الحككمية في دكلة الككيت نحك استخداـ الإدارة الإلكتركنية ، بعنكافالتعميـ

 ما اتجاىات أما عف التساؤؿ الرئيسي ليذه الدراسة فدار حكؿ ،عايشو مزيد مطمق الرشيدؼ،  ؿفي العمل الإدارؼ 
 كأنجزت مديرؼ كمديرات المجالس الحككمية بدكلة الككيت نحك استخداـ الإدارة الإلكتركنية في العمل الإدارؼ ؟

مجتمع الدراسة يتككف مف مديرؼ المدارس الحككمية الثانكية كمديراتيا في ـ، 2008الأردف، ىذه الدراسة في 
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  ح

 

مديرا كمديرة أما عف منيج الدراسة فقد اتبعت الباحثة المنيج الكافي  (652)الضفة الغربية كقد بمغ عددىـ 
،ىدؼ ىذه الدراسة التعرؼ التحميمي في استقااء اتجاىات مديرؼ كمديرات المدارس الحككمية بدكلة الككيت

 عمى اتجاىات مديرؼ كمديرات دكلة الككيت فيما يخص استخداـ تطبيقات الإدارة الإلكتركنية، حيث تكامت إلى
، اتجاىات مديرؼ كمديرات المدارس الحككمية نحك استخداـ الإدارة الإلكتركنية في العمل الإدارؼ كانت عاليةأف 
 في  ساىـ استخداـ الإدارة الإلكتركنيةا، كأفساىـ استخداـ الإدارة الإلكتركنية في إثراء المنياج كتحسيف تنفيذهك
                                 .                                                                           ـ التقنيات الحديثة مما زاد ميارتيـ التقنيةاستخدابمية المعمميف مينيا كىذا راجع لكعي المعمميف المتزايد تف

 درجة استعداد مديرؼ ، تحت عنكافتربكيةاؿدارة الإ  ىذه الدراسة قدمت لنيل شيادة الماجستير في:ثالثةالدراسة ال
جدؼ أحمد عثماف خميف الما، مف إعداد مدارس التعميـ العاـ لتطبيق إدارة المدرسة الالكتركنية في دكلة الككيت

ما  كقد دارت إشكالية ىذه الدراسة حكؿـ، 2006،عماف العربية لمدراسات العمياكأنجزت ىذه الدراسة بجامعة 
مجتمع الدراسة  لتطبيق إدارة المدرسة الالكتركنية في دكلة الككيت ؟ درجت استعداد مديرؼ مدارس التعميـ العاـ

 مدراء مدارس التعميـ العاـ لمككيت، كىدؼ ىذه الدراسة تكجيو أنظار مديرؼ المدارس الككيتية نحك يتككف مف
لمكقكؼ عمى الباحث المنيج الكافي التحميمي   منيج الدراسة فقد اتبع،أما عف المدرسة الالكتركنيةتطبيق إدارة

، كتكال الباحث  استعداد مديرؼ مدارس التعميـ العاـ لتطبيق إدارة المدرسة الالكتركنية في دكلة الككيتدرجة
لكمات عكجكد خطة مكحدة لكزارة التربية في كضع برامج التدريس لمكظفييا عمى استخداـ تكنكلكجيا الـإلى 

، كأف المدارس الككيتية تأمف معمكماتيا الإلكتركنية الشيء الذؼ يبيف كالاتاالات في جميع المراحل التعميمية 
 .استعداد مديرؼ ىذه المدارس لتطبيق الإدارة الإلكتركنية ك يحفزىـ عمييا

   :أىداف الدراسة- خامسا

  تسميط الضكء عمى تطبيقات الإدارة الالكتركنية باعتبار أنيا نقطة تحكؿ في المجاؿ الإدارؼ    . 
 الإدارة الالكتركنية في ثانكيات دائرة فرجيكةاتالتعرؼ عمى أىـ تطبيق . 
  الإدارة الالكتركنية  تبني لمدراء نحكاكتطكيرىا كتكجيو الثانكيات تكظيف نتائج ىذه الدراسة لخدمة. 
 إثراء المكتبة الجامعية فيما يخص الأبحاث الحديثة في الإدارة الالكتركنية خااة بالنظر لنذرتيا.  
  اللازمة لإنجاح نمكذج الإدارة الإلكتركني المتطمبات البحث في مدػ تكفر. 

 

 :أىمية الدراسة-سادسا

.                                                                                              تكمف في إثراء المكتبة الجامعية بمرجع يفيد الطمبة كالباحثيف عمى حد السكاء: الأىمية العممية
 مختمف الإدارات مف أجل تطكير في التعريف بتطبيقات الإدارة الإلكتركنية لبحث يساىـ ا: الأىمية العممية



                                                                                                               .اٌّمذِت
 

  ط

 

ىذا البحث أىمية كبيرة عمى ثانكيات دائرة فرجيكة ؿالشيء الذؼ جعل مف مكضكع الدراسة جدير بالبحث، كما أف 
 .  الالكتركني بكل جكانبولتبني العملىتماميا حيث سيكجو ا

  :الموضوعأسباب اختيار - سابعا

  الرغبة في تطكير الرايد العممي كالمعرفي في ىذا الجانب. 
 ـ اؿالشعكر بأىمية المكضكع خاكاا كأنو يكاكب التطكرات الحاامة في الع 
 تطبيق الإدارة الالكتركنية في المدارس كمعرفتيا متطمباتمكاامة الدراسات السابقة التي ركزت عمى  

   .في الثانكيات 

  :حدود الدراسة- ثامنا

 .يقتار مكضكع الدراسة حكؿ تطبيقات الإدارة الالكتركنية بالثانكيات: الحدكد المكضكعية    

  .تقتار الدراسة عمى الثانكيات التابعة لدائرة فرجيكة: الحدكد المكانية    

  .(2013/2014)السداسي الثاني مف السنة الدراسية : الحدكد الزمنية    

 : منيج الدراسة- تاسعا

ىا  الذؼ يقكـ بتحميل الظكاىر كالأحداث الماضية لمكاكؿ إلى أسبابيا كالعلاقات التي تحكـ:المنيج التاريخي   
 .كتركنيةالإؿىك ما يتلاءـ مع تتبع كقائع نشأة الإدارة التقميدية كك

كالذؼ يستخدـ في دراسة الأكضاع الراىنة لمشكمة معينة مف أجل معرفة شكل :  التحميميكافيالمنيج اؿ 
الظاىرة كيقكـ عمى راد المعطيات الكمية كالنكعية في فترة زمنية معينة كىك ما يتلاءـ كيتماشى كالجانب 

. التطبيقي

 

 

 : البحثتقسيمات - عاشرا



                                                                                                               .اٌّمذِت
 

  ي

 

 أىميتيا، كظائفيا،التقميدية ماىية الإدارة  التطكر التاريخي للإدارة التقميدية،تطرؽ فيو إلىف س:الأكؿالفال 
ستراتيجياتونظرياتيا ك                                          .كدا التطكير الإدارؼ ماىيتو ،تقنياتو كا 

،عناارىا، نظـ المعمكمات الإدارية، متطمباتيا  سنتطرؽ فيو إلى ماىية الإدارة الالكتركنية :الفال الثاني
 .معكقاتيا

 .   سنتطرؽ فيو إلى كاقع تطبيقات الإدارة الالكتركنية في ثانكيات دائرة فرجيكة:   الفصل الثالث



 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم

 الأول
عموميات حول الإدارة 

 التقليدية

 نشأة و تطور الفكر الإداري: المبحث الأول

 ماهٌة الإدارة التقلٌدٌة: المبحث الثانً

 وظائف الإدارة التقلٌدٌة: المبحث الثالث

 التطوٌر الإداري: المبحث الرابع
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 تمييد
نظرا لأىمية بعض الأساسيات التي لابد مف التعرؼ عمييا في الإدارة التقميدية، فإننا  مف خلاؿ ىذا 

الفال سنقدـ تاكرا كاضحا عف الإدارة التقميدية أك غير الإلكتركنية، بحيث سنتطرؽ فيو إلى التطكر التاريخي 
لمفكر الإدارؼ، كذلؾ مف خلاؿ المدارس الإدارية المختمفة، ككذا التطرؽ إلى علاقة الإدارة بمختمف العمكـ 

الأخرػ إضافة إلى مفاىيـ عف الإدارة ،خاائص، أىمية ككذلؾ مككنات الإدارة مف تخطيط، تنظيـ، رقابة، 
كقيادة كما سنتناكؿ في ىذا الفال أساسيات حكؿ التطكير الإدارؼ كأىـ إستراتيجياتو ككذلؾ أىـ التقنيات 

 .  المتطكرة في المجاؿ الإدارؼ 
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 تطور الفكر الإداري والمدارس الإدارية: (01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[ 48، 2007،  خيرؼ كتانة ]:المصدر

 

 

 

 

 

 تططور الفكر الإداري 

الإدارة العربية 
 (الإسلامية)

آيات مف القرآف 
 الكريـ

الإدارة التقميدية 
 (الكلاسيكية)

الإدارة الإنسانية 
 (السمككية)

 الإدارة المعاارة

مدرسة الإدارة 
 العممية

دراسات ىكتكركف 
 كالتكمايك

 نظرية 
 النظـ

مدرسة التقسيمات 
 الإدارية

 دراسة 
 فكلت

 الإدارة بالأىداؼ

المدرسة 
 البيركقراطية

دككلاس ماكريكر 
 (X, Yنظرية )

 الإدارة الكمية

 الإدارة
  اليابانية
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 نششة وتطور الفكر الإداري : المبحث الأول
مف خلاؿ بعض الدراسات التاريخية التي أقرت كجكد الإدارة منذ القدـ، حيث كجدت دراسات لمشكمة 

البيركقراطية في مار القديمة، كدراسات عند المركزية في ظل الإمبراطكرية الركمانية عمى سبيل المثاؿ، كتعتبر 
 تقريبا، كقد أخذت طريقيا في 1900الإدارة مف العمكـ الحديثة كالتي بدأت دراستيا تأخذ طابع الانتظاـ منذ عاـ 

النمك كالتطكر التكنكلكجي كظيكر حركة الإدارة العممية، كنتائج الحربيف العالميتيف الأكلى كالثانية، كظيكر 
 [.17، 2011محمد الحسف، ]. أبحاث ككتابات متخااة في الإدارة العامة

إف الفكر الإدارؼ مرَّ بمراحل عدة حتى أابح عمى الشكل الذؼ نعرفو عميو اليكـ، حيث أضحى لو 
نظرية كمبادغ كقكاعد تحدد أطره كتبيف ملامحو، كقد حدث ىذا التطكر في مجاؿ الإدارة استجابة لمشاكل عديدة 

 .تطمب مف الميتميف بيذا المجاؿ ضركرة البحث كالدراسة لأفضل السبل لتخمص منيا
فمع الثكرة الاناعية ظيرت العديد مف الاختراعات كتطكر شكل الماانع كتكسعت في استخداـ الآلات 
كالمعدات كأابحت تحتكؼ عمى أعداد كبيرة مف القكػ العاممة، كزادت حاجتيا إلى الأمكاؿ، كالأسكاؽ، كذلؾ 
تميزت ىذه الحقبة بمركزية الأنشطة الإنتاجية كتطمبت إقامة العلاقات بيف ااحب العمل كالعامميف، كلـ تعد 

ىناؾ علاقة مباشرة بيف المنتجيف كالمستيمكيف مما تطمب خمق أنشطة جديدة لمتسكيق كبحكث السكؽ، كبالتالي 
كاجو أاحاب الماانع مشاكل لـ تكف مألكفة ليـ مف قبل سكاء مالية أك فنية أك عمالية أك تسكيقية، كما ظير 
التخاص في الآلات كالمعدات، كمع ىذا التخاص كتقسيـ العمل ظيرت الحاجة إلى التخطيط كالتنظيـ كا عداد 
كتككيف الككادر البشرية القادرة عمى مقابمة الاحتياجات المتطكرة، كذلؾ التكجيو كالرقابة لمتأكد مف أف التنفيذ يتـ 

، 2001نبيل الاائع،  ]. كفقا للأىداؼ المرسكمة كالخطط المكضكعة، كل ذلؾ أبرز الحاجة الكبيرة إلى الإدارة
35               .] 

 عشر، كيعتبر كل مف ركبرت 19ككما قمنا سابقا فإف دراسة الإدارة مف زاكية عممية لـ يبدأ قبل القرف 
 مف الركاد الأكائل الذيف عممكا في مجاؿ ) (Charles Babage كتشارلز باباج ) Robert Owen (أكيف

 .الإدارة كنظرياتيا
مف بيف المديريف الذيف أدرككا أىمية المكارد البشرية في التنظيـ،  [1858-1771]" ركبرت أكيف"   حيث يعتبر 

بحيث كاف العماؿ في تمؾ الفترة يعاممكف كأنيـ آلات أك معدات، حيث طالب أكيف بأف يعامل العماؿ باحتراـ، 
 .لأف إعطاء اىتماـ بالعماؿ سكؼ يؤدؼ إلى زيادة حجـ الإنتاج
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الذؼ ركز عمى كفاءة الإنتاج كقد جمع أفكاره " تشارلز باباج"  كبينما كاف أكيف يركز عمى رفاىية العامميف فإف 
عبد الغني محمكد، ] 1832 كذلؾ عاـ) Economy of Machinery and Manufactures (في كتابو

2011 ،72                          ] 

 مرحمة الفكر الإسلامي: المطمب الأول
 إذا ما نظرنا إلى الفكر الإسلامي باعتباره المحاكلات العقمية مف عمماء المسمميف لشرح الإسلاـ في 

حيث كانت - عميو الالاة كالسلاـ–، فإنو لـ يظير في عيد الرسكؿ (القرآف كالسنة الاحيحة)ماادره الأامية 
الدعكة الإسلامية في ظيكر التككيف، كما لـ يظير في عيد الراشديف إذ اشتغل المسممكف كقادتيـ في نشر 

الدعكة الإسلامية كالتمكيف ليا شرقا كغربا، كمارسكا التطبيق الفعمي المستند مباشرة إلى تكجييات القرآف الكريـ 
 .كالسنة النبكية

 كقد أخذ الفكر الإسلامي في الظيكر منذ أكاخر القرف الأكؿ لميجرة مع اتساع رقعة الدكلة العربية 
الإسلامية التي كانت تضـ حضارات عريقة كتمكج بامتيازات فكرية كعقائدية مختمفة، لذلؾ بذؿ العمماء جيكد 

فكرية لمكشف عف القيـ الإسلامية السميمة في ظل تكجييات القرآف الكريـ كالسنة، لكي تتبيف حياة المسمميف فكرا 
 [.99أميف عبد اليادؼ، د ت، ]. كسمككا

إف الفكر الإسلامي خالص لو ذاتية إسلامية عممية سكية كلو ماادره الحية كلو كذلؾ ركاد سكاء كانكا 
 .مف أبناء العركبة أك مف سكاىـ ممف آمنكا بالدعكة

 كاف أكؿ ظيكر لدراسات التي أثرت في الفكر الإدارؼ الإسلامي في عار :رواد الفكر الإداري الإسلامي.1
 :انحلاؿ الدكلة الإسلامية مستيدفة تقكيـ الفساد الإدارؼ كمف أىـ الركاد نذكر

بيع ماء "، كسـ بيذا الاسـ نسبة إلى "الماكردؼ" كىك المعركؼ بػ:أأو الحسن عمي أن الحأيب البصري .2.1
 ىػ، نشأ بيا ثـ استكطف بغداد ككاف كبار فقياء الشافعية كأسند إليو القضاء في عدة 957، كلد بالبارة سنة "كرد

الإدارة الحككمية "بمداف، كيقاؿ أنو جميل القدر متقدما عند السمطاف دينا، كانت لو عدة مؤلفات مف بينيا 
ىذا الأخير الذؼ يعتبر أكؿ دراسة عممية منيجية عرضت لأاكؿ الإدارة " كتاب الأحكاـ السمطانية"، ك"كأاكليا

 [.10، 2004أحمد الشافعي، محمكد عبد المقاكد، ]. الحككمية الإسلامية

 ىػ بقمقشندة إحدػ القرػ المارية، ثـ 752 كلد أبك العباس القمقشندؼ سنة :القمقشندى والإدارة المكتأية.3.1
 ىػ أسند إليو العمل بديكاف الإنشاء، فاتجو إلى دراسة الإدارة المكتبية 791رحل إلى القاىرة ليتـ تعميمو، كفي سنة 
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.                      ابح الأعشى في اناعة الإنشاء"فأخرج مؤلفو الضخـ " اناعة الإنشا"أك ما كاف يعرؼ بػ
 [.99أميف عبد اليادؼ، د ت، ]

 ىػ بحراف في الشاـ، حيث كانت 661 كلد أحمد بف عبد الحميـ بف تيمية سنة :اأن تيمية والإصلاح الإداري .4.1
نشأتو كتككينو العممي كظيكر نبكغو المبكر إذ تييأ للإفتاء كالتدريس في دمشق، كىك مف فقياء ابف حنبل، 

كقد شممت دعكتو الإالاحية فيما شممت . كيعتبر مف بيف العمماء الذيف جاىدكا كحاربكا الفساد في عاره
الحسية " كالثانية" السياسة الشرعية في إالاح الراعي كالرعية: "إالاح الإدارة الحككمية، كأخرج في ذلؾ رسالتيف

 . 5.1".                                                                    كمسؤكلية الحككمة الإسلامية
ـ بغزالة مف قرػ 1558 ىػ أؼ 450 كلد أبك حامد محمد بف محمد بف احمد الغزَّالي سنة :الغزَّالي والفكر السموكي

الفمسفة كالأخلاؽ، : طكس ببلاد فارس، تكلى التدريس بعدة مدارس نظامية ككانت لو عدة مؤلفات نذكر منيا
" التبر المسبكؾ في نايحة الممكؾ"أما كتابو . الخ...ميزاف العمل، إحياء عمكـ الديف، الاقتااد في الاعتقاد،

كالذؼ يعكس الاتجاه السمككي الأخلاقي، كمف المعركؼ أف دراسات الإدارة العامة كانت في أكاخر القرف 
.                                                  الماضي دراسات عمـ السياسة، لأنيا ضمت إرشادات مكجية لسلاطيف

 [.21، 2004أحمد الشافعي، محمكد عبد المقاكد، ]

 ىك أبك نار محمد الشيير بالفرابي مسقط رأس فاراف ببلاد التركستاف المجاكرة :الفاراأي والفكر المثالي.6.1
 ىػ، بدأ بدراسة العمكـ كالرياضيات فضلا عف الآداب كالفمسفة كالمغات ككذلؾ 659لفارس، مكلده كاف حكالي 

محاكلا مف خلاليا " كتاب الجميكرية"، "آراء أىل المدينة الفاضمة"ككانت لو عدة مؤلفات منيا . العمكـ الدينية
.                                                      إالاح الفساد الإدارؼ الذؼ كاف يشكب الدكلة العباسية

 كىؤلاء الركاد كميـ كانكا يتبعكف السنة كالقرآف الكريـ في إدارة المنظكمة الإدارية الإسلامية كذلؾ كفق 
 : عدة مبادغ اعتمدكىا نذكر منيا

إِنَّا أَنزَلْنَا إِلَيْؾَ : لأف العمل مكجو لله تعالى كذلؾ لقكلو تعالى: الحكـ بما أنزؿ الله تعالى: المبدأ الأكؿ
َـ بَيْفَ النَّاسِ بِمَا أَرَاؾَ اّللُّ كَلَا تَكُف لِّمْخَآئِنِيفَ خَاِيمًا  [، سكرة النساء105الآية] ". الْكِتَابَ بِالْحَقِّ لِتَحْكُ

 . الشكرػ أساس المشاركة في الإدارة الإسلامية: المبدأ الثاني

 العدالة كىي عمكد الإدارة الإسلامية كرأس ماليا كدعامتيا الرئيسية التي تقكـ عمييا      :المبدأ الثالث
ْـ فَاعْدِلُكا: "كالعدالة تككف قكلا كعملا كذلؾ لقكلو تعالى ذَا قُمْتُ  .[، سكرة الأنعاـ152الآية ] ". كَاِ 

ْـ بَيْفَ النَّاسِ أَفْ تَحْكُمُكا بِالْعَدْؿِ : "       كقاؿ أيضا ذَا حَكَمْتُ  . [ ، سكرة النساء58الآية] "  كَاِ 
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 : "أكدىا الله تعالى في كتابو الكريـ  لقكلو عز كجل:  المكازنة بيف مامحة الفرد كالجماعة: المبدأ الرابع
 .[، سكرة الحجر19الآية] ". كَالْأَرْضَ مَدَدْنَاىَا كَأَلْقَيْنَا فِييَا رَكَاسِيَ كَأَنْبَتْنَا فِييَا مِفْ كُلِّ شَيْءءٍ مَكْزُكفءٍ 

 .       كالتكازف بيف مامحة الفرد كالمجتمع أساس الحركة النشطة
 [ 1997،16بف داكد المزجاجي،  ]. كجكب الإشراؼ كالرقابة في المجاؿ الإدارؼ : المبدأ الخامس

 مرحمة الفكر الكلاسيكي: المطمب الثاني
 :تشتمل المدرسة الكلاسيكية عمى

 الإدارة العممية .1

 مدرسة التقسيمات الإدارية .2

 المدرسة البيركقراطية  .3

 [ 1960 – 1850]الإدارة العممية -أولا
 Henry)كىنرؼ غانت  (Henri Fayol)كىنرؼ فايكؿ  (Frederiek Taylor (يعد فريديريؾ تايمكر

Gant)مف أبرز ركاد الإدارة العممية كاختاارا فإف الإدارة العممية قامت عمى المرتكزات التالية: 
كىنا المقاكد بالكفاية الإنتاجية بيف كمية الإنتاج كجكدتو كسرعتو كبيف المكارد : تحقيق الكفاية الإنتاجية .1

 .المستخدمة لمحاكؿ عميو، أؼ أنيا النسبة بيف النتائج كالتكاليف

بمعنى أف يخضع العمل لمبحث العممي كالمعرفة كالملاحظة كالتجربة بديلا عف الآراء : البحث العممي .2
 .كالاجتيادات التقميدية القديمة

نادػ ركاد الإدارة العممية بأف الإدارة الرشيدة ىي عمـ يعتمد بالدرجة الأكلى عمى : القكاعد كالأاكؿ .3
قكانيف كقكاعد كأاكؿ كمبادغ كاضحة، ينبغي اعتمادىا في الميداف بدلا مف المجكء إلى التخمينات 

 .كالتقديرات الاجتيادية المضرة بالعمل

حسب ىذا المرتكز إف الإدارة العممية الفاعمة ىي إدارة تؤمف بضركرة تقسيـ : تقسيـ العمل  التخاص .4
.                 العمل كالتخاص فيو، بمعنى أف يتـ تقسيـ العمل بيف الإدارة كالعماؿ بالربح الكفير

 [.62-61، 2008العلاؽ، ]

 ككما قمنا سابقا فإف الفكر الكلاسيكي جاء أك نادػ بو العديد مف الركاد كالمفكريف، كرغـ اختلاؼ مبادئيـ 
 .إلا أنيـ ينتمكف إلى المدرسة الكلاسيكية، بحيث سنأخذ أبرز الركاد بقميل مف التفايل
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ك لد فريدريؾ تايمكر في مدينة جيرماف بكلاية ينسمفانيا الأمريكية،  :(Frederik Taylor)فريديريك تايمور .1
بافة أساسية ببحث كتحميل طبيعة  " تايمكر"حيث ظير كنما كرىو الشديد لمشاكل عدـ الكفاءة، كقد تركز اىتماـ 

:                      المانع الاغير، كمف يعممكف فيو، فكانت لو العديد مف الإنجازات في مجاؿ الإدارة منيا
 [.68-67، 2012يكسف دكديف،  ]

كىك يشير إلى المكقف الذؼ يتعمد   (Soldiering)بالتظاىر " تايمكر"أك ما سماه : دراسة الحركة كالزمف. 1.1
.            العاممكف فيو أداء عمميـ ببطء لأنيـ يخشكف أف يتـ الاستغناء عنيـ إذ ىـ أتمكا العمل بسرعة

 [29، 2008ساعاتي، ]

تقضي ىذه النظرية بأنو بدلا مف دفع أجر مكحد لكل : (Differential Pay scal)نظرية الأجكر المميزة .2.1
العامميف، قاـ تايمكر بزيادة الأجر المدفكع لكل عامل يحقق أك يتعدػ مستكػ الإنتاج المطمكب مف كل كظيفة، 

كىنا اقترح تايمكر في ىذه الخطة أجريف لمقطعة، أحدىما " خطة الدفع المتغير لمقطعة"كىك ما يطمق عميو 
منخفض يدفع للأفراد الذيف أنتجكا عددا محدكدا مف القطع في اليكـ كالآخر مرتفع يطبق عمييـ إذا نجحكا في 

 [.37، 2007غربية، ]. ربط الأجر بالإنتاج" تايمكر"تخطي ىذا العدد، أؼ أف 

 : مجمكعة مف المبادغ نذكر منيا" تايمكر"   كفي كل ىذا اعتمد 
 إحلاؿ الطرؽ العممية في أداء عنار مف عناار الكظيفة محل الطرؽ التقميدية البدائية القديمة. 

  التقسيـ العادؿ لممسؤكلية بيف المديريف كالعامميف، بحيث يتحمل المديريف مسؤكلية التخطيط، بينما
 .يختص العاممكف بالتنفيذ

  التدريب السميـ لمعامميف بطريقة عممية تعتمد عمى مدػ تكافر القدرة الملائمة للأداء السميـ في
-69، 2012يكسف دكديف،  ]. الكظيفة مف ناحية كالرغبة لمقياـ بمتطمبات الكظيفة مف ناحية أخرػ 

70] 

أثر تأثيرا كبيرا في الاناعة الأمريكية، إلا أنو لـ يسمـ مف الانتقادات لككنو ربط بيف " تايمكر"كعمى الرغـ مف أف 
 [.22، 2009حريـ،  ].الآلة كالإنساف فقط كلـ يعط أىمية لممؤثرات البيئية الأخرػ 

 كىما زكجاف كمشاركيف مساىميف في [:1972 – 1878]وليان جمأرت  [1924 – 1868]فرانك جمأرت . 2
 :في عمميا عمى عدة مبادغ نذكر منيا" لياف"تطكير الإدارة العممية، حيث اعتمدت 

  تقسيـ الأعماؿ إلى نشاطات كالنشاط إلى حركات أساسية معينة كضركرية لتأدية ذلؾ النشاط
 .الفعاؿ، كبأقميا جيد ككقت
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 محاكلة فيـ العنار الإنساني في المانع مف خلاؿ دراسة التعب كأثره عمى معنكيات العامميف .
 [.70، 2011درة، جكدة، ]

" لياف"فاىتـ بدراسة الحركة كالزمف في مجاؿ اناعة البناء، بحيث اىتـ إلى جانب زكجتو " فرانؾ جمبرت"أما 
أسمكبيف يمكف مف خلاليما " جمبرت"بدراسة الحركة كالزمف كدراسات أخرػ تمس العامميف في المانع، كقد طكر 

 : التغمب عمى عدـ الكفاءة في الأداء كىما
  تطبيق اقتااديات الحركة في محاكؿ الكاكؿ إلى أفضل طريقة لإنجاز عممية معينة، كما قدـ

كىي عنار اغير مف الكقت، كالكممة تمثل مقمكب  ( Therbilgs)أساليب دراسة الحركة كمنيا 
 (.TH)مع استبداؿ مكقع الحرفيف  (Gilberth)اسـ 

  استخداـ التاكير السينمائي كالمساعدات الضكئية(Chronory) ك(Clegraphs)[ . ،ساعاتي
كلأجل تقييـ جيكد الإدارة العممية، لابد أف نعرؼ أنيا قد قدمت إسيامات كثيرة مف . [26، 2008

خلاؿ الكفاية الإنتاجية مف خلاؿ تطكير دراسة الزمف كالحركة، كتقديـ أنظمة لمحكافز تعتمد عمى 
الأمكر المادية، كالتركيز عمى التدريب كأىميتو، كما أكدت الإدارة العممية عمى اعتبار الإدارة عمـ لو 

 .أسس كقكاعد كيمكف تعممو كتدريسو في المدارس كالجامعات
ك عمى الرغـ مف ىذه الإسيامات الإيجابية، إلا أف ىناؾ الكثير مف الانتقادات التي كجيت للإدارة العممية 

 :أىميا
 التركيز عمى النكاحي الفنية في العمل مع إىماؿ النكاحي الإنسانية كالعلاقات الاجتماعية. 

 الاىتماـ بالحكافز المادية فقط دكف الحكافز المعنكية كتأثيرىا عمى الدافعية لمعمل . 

  التركيز عمى الالتزاـ الحرفي بالإجراءات كدراسات الزمف كالحركة تحكؿ العامميف إلى مجرد آلات
 [.74، 2011درة، جكدة، ]. غير قادرة عمى الإبداع كالابتكار

 مدرسة التقسيمات الإدارية- ثانيا
، درس الإدارة مف [ـ1925]لمفترة  (H. Fayol)" ىنرؼ فايكؿ"مؤسس ىذه المدرسة الميندس الفرنسي 

بالمغة الفرنسية، المغة،  [ـ1916]لعاـ " الإدارة العمكمية كالاناعية"منظكر الإدارة العميا، مف منشكراتو كتب 
أنشطة فنية، أنشطة تجارية، أنشطة ضماف كحماية، )ككانت لو عدة إنجازات كتقسيـ الإدارة إلى ست مجمكعات 

التخطيط، التنظيـ، إادار الأكامر، التنسيق، )، كما حدد كظائف المدير (أنشطة محاسبية، أنشطة إدارية
 [.50، 2007خيرؼ كتانة، . ] (الرقابة
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كتقكـ مدرسة التقسيمات الإدارية عمى  عدة مبادغ، كىذه المبادغ تعرؼ بالمبادغ الأربعة عشر التي 
 :كنذكرىا كالآتي" فايكؿ"تكال إلييا 
  تقسيـ العمل(Division of work) :أؼ التخاص في العمل. 

  السمطة(Authority) :أؼ السمطة الرسمية كالسمطة الشخاية. 

  الانضباط(Discipline) :كالذؼ يعتمد عمى إطاعة التعميمات كاحتراـ المدير. 

  كحدة الأمر(Unity of direction) :أؼ استلاـ أؼ مكظف للأكامر مف مدير كاحد. 

  كحدة التكجيو(Unity of direction) : كجكد خطة كاحدة كتنسيق كاحد لمجمكعات الأنشطة
 .التي ترمي إلى تحقيق نفس الأىداؼ

  خضكع المامحة الشخاية لممامحة العامة(Subordination of individual)  كىي دعكة
 .لترجيح مامحة الجماعة عمى مامحة الفرد

  تعكيض العامميف(Remuneration) :عدالة طريقة دفع أجكر العامميف. 

  المركزية(Centralization) : تعتمد درجة المركزية المطمكبة عمى الكضع كعمى قنكات الاتااؿ
 .الرسمية

  التسمسل اليرمي(Scalar chain) :تقيد العامميف بخطكط السمطة كبقنكات الاتااؿ الرسمية. 

  الترتيب(Order) :ضع كل شيء في المكاف المناسب. 

  المساكاة(Equity) :تنتج عف المطف كالعدالة في المعاممة. 

  الاستقرار الكظيفي(Stability of tenured personnel) [ . ،76، 2013قاسـ القريكتي.] 

  المبادرة(Initiative) : تشجيع العامميف عمى المبادرة كالابتكار مع التركيز عمى التنافس الشريف
 .بينيـ

  ركح الفريق(Esprit de corps) : التأكيد عمى بناء الانسجاـ كالتعاكف التماسؾ داخل
بكاف عمميات المدير كالتي تضمنت التخطيط، التنظيـ، التكظيف، " فايكؿ"كما قاـ .المنظمة

 [.63، 2006قاسـ القريكتي، ]. التكجيو كالرقابة
مف ركاد ىذه المدرسة  (Lyndall Urwik" )لينداؿ إيركؾ"ك (Luther Glick)" لكثر جكليؾ" كما كاف 

كالتي تعد الحركؼ الأكلى لمتخطيط  (Posacorb)كذلؾ، كقد كاف المياـ التي يؤدييا المدير بأنيا تشمل 
(Planning)  كالتنظيـ(Organizing)  كالتكظيف(Staffing) كالتكجيو ،(Directing) كالتنسيق ،



 اٌفصً الأٚي                                                                 ع١ِّٛاث حٛي الإداسة اٌتم١ٍذ٠ت
 

11 

 

(ordinatin) ككتابة التقارير ،(Reporting)كا عداد المكازنات ، (Budgeting)[ . ،2001عبد المقاكد محمد ،
196.] 

كمف إيجابيات ىذه المدرسة أنيا كضعت نظرية شاممة للإدارة كالتي يمكف تطبيقيا في كافة النشاطات في 
 .المنظمة، كيمكف تدريسيا في الجامعات

إلا أف ىناؾ انتقادات كثيرة، كجيت ليذه المدرسة مف أىميا الاعتراؼ بالتنظيـ الرسمي كا ىماؿ كمحاربة 
التنظيـ غير الرسمي في المنظمة، قد أىممت النكاحي الإنسانية كاىتمت فقط بالأمكر المتعمقة بزيادة الإنتاج 

 [.76، 2011درة، جكدة،  ]. كالكفاية الإنتاجية
 الإدارة الأيروقراطية- ثالثا

كتعني  (Bureau )، حيث أنيا بالمغة الفرنسية مككنة مف كممتيف"حكـ المكاتب" كتعني :الأيروقراطية.1
الذؼ كاف  (Max Welber" )ماكس فيبر"كتعني حكـ، ترتبط ىذه المدرسة بالعالـ الألماني  (Gratos)المكتب، 

عالما اجتماعيا كقاـ بتطكير عدد مف المبادغ كالأسس بيدؼ رفع مستكػ الأداء كالتنظيـ، كنستعرض فيما يمي 
 :أىـ تمؾ المبادغ كالأسس التي قامت الإدارة البيركقراطية عمى أساسيا

 السمطة الرشيدة القانكنية. 

 التحديد الكاضع لمسمطات كالمسؤكليات. 

  التسمسل الإدارؼ. 

 استخداـ القكاعد كالإجراءات التشغيل النمطية في العمل. 

 كتابة القكاعد كالقرارات. 

 [18، 2002قاسيمي، ].الاختيار كالتعييف عمى أساس الجدارة 

إذا ما نظرنا إلى مبادغ المدرسة البيركقراطية نجد أنيا جيدة كبناءة مف حيث المضمكف، حيث أنيا قد   
ساىمت في تطكير الفكر الإدارؼ بشكل فعاؿ، إلا أنو كعمى الرغـ مف ذلؾ فإف التطبيق العممي في معظـ 
الأحياف كاف مميئا بالممارسات المغمكطة، كالمبالغ فييا، مما أثر بالتالي عمى النظرة السمبية لمبيركقراطية 

 [13، 2007عكض، ]. كالمنتشرة في كقتنا الحاضر، كمف أىـ تمؾ المغالطات نجد أف الكسائل تابح غايات
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 مرحمة الفكر السموكي: المطمب الثالث
لقد ظيرت المدرسة السمككية استجابة لمتغييرات العنيفة التي أاابت المجتمعات الغربية مف الناحية 

 .السياسية كالاقتاادية كالاجتماعية كالتكنكلكجية
كتضـ ىذه المدرسة " مارؼ باركرفكليت"، "تشستر برنارد"، "ىربرت سايمكف "كليا عدة ركاد مف بينيـ 

 .اتجاىيف فكرييف
 .حركة العلاقات الإنسانية .1

 .مدرسة العمكـ السمككية .2

 حركة العلاقات الإنسانية-أولا
ـ عمى 1924كالتي بدأت عاـ " ىكثكرف "مف أىـ الدراسات التي عرفتيا حركة العلاقات الإنسانية دراسات 

يد مجمكعة مف الميندسيف الاناعييف بيدؼ دراسة تأثير درجات الإضاءة في العمل عمى إنتاجية العامميف كمف 
 :خلاؿ عدة تجارب ليا تكامت إلى

 لا تقتار الحكافز عمى الحكافز المادية، بل أنيا تشتمل عمى الحكافز المعنكية. 

 مف الضركرؼ إتباع الأسمكب الديمقراطي في الإدارة. 

 أف لمجماعات غير الرسمية دكرا ميما في العمل كبالتالي يجب تنظيميا                         .
 [.30، 2008يكسف الخطبا، ]

 مدرسة العموم السموكية الحديثة- ثانيا
 :      كىي تعتبر مدرسة أك امتداد لحركة العلاقات الإنسانية كمف أىـ ركادىا

 كالذؼ أدػ دكرا ىاما مف خلاؿ تكجيو أنظار المديريف نحك (:Ibraham Maslow)إأراىام ماسمو . 1
الحاجات الفسيكلكجية، الأمف كالسلامة، ) تقسيمات 05حاجات الأفراد كدكافعيـ، كقسـ حاجات الإنساف إلى 

 [.439، 1980اسماعيل قبارؼ، . ] (الاجتماعية، تقدير الذات كحاجات تحقيق الذات

 الذؼ نادػ المديريف إلى تغيير افتراضاتيـ عف الأفراد مف (:Douglas Megregor )دوجلاس ماجريجور. 2
إلى أف الفرد بطبيعتو لا يحب العمل، كليس لو طمكح، كلا  (X)كترتكز فرضيات  (Y)إلى نمكذج  (X)نمكذج 

يتحمل المسؤكلية، يمكف تحفيزه بالثكاب كالعقاب، يقاكـ التغيير كيفضل أف يككف تابعا كليس قائدا، كبالتالي فيك 
 .يحتاج إلى رقابة شديدة

الافتراضات التي اعتمدت عمييا المدارس الأكلى في الإدارة، كأكد عمى كجكب " دكجلاس"     كقد انتقد 
كالتي تقكـ عمى أساس أف الفرد بطبيعتو يحب العمل، كلديو  (Y)اعتقاد المدراء بنظرية كافتراضات 
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طمكحات كثيرة، كيرغب في تحمل المسؤكلية، كلا يقاكـ التغيير بطبيعتو، كبالتالي فيك يقكـ بالرقابة الذاتية 
 .عمى نفسو كلا يحتاج إلى رقابة شديدة مف قبل رئيس العمل

بالعنار البشرؼ كركز عمى الدكافع الإنسانية كعمى " ليكرت" أىتـ (:Rensis Likert)رنسيس ليكرت . 3
إلى عدة مفاىيـ كنتائج أىميا المنظمة نظاـ مفتكح " ليكرت"تأثيرىا في سمكؾ الفرد كسمكؾ الجماعة، كقد تكال 

عمى البيئة يؤثر فييا كيتأثر بيا، كأف كحدة العمل الأساسية ىي الجماعة حيث يتأثر سمكؾ الفرد بالأعراؼ 
 .السائدة ضمف الجماعة التي يمتحق بيا

بضركرة تكفير جك عمل محفز لبذؿ الجيكد حيث يجب أف يشعر الفرد بالاحتراـ " ليكرت"      كما طالب 
 [.27، 2009حريـ،  ].كالتقدير كأف تسكد العلاقة الجيدة مع زملائو كمع رؤسائو في العمل

كمف خلاؿ تناكؿ أفكار المدرسة السمككية في الإدارة أنيا ساىمت في إظيار أىمية العنار البشرؼ    
في العمل، كما أنيا نجحت في تحكيل أشباه المدراء  كالباحثيف مف الاىتماـ بالجكانب الفنية لممدارس الكلاسيكية 
إلى الاىتماـ بالعنار البشرؼ كبالجكانب الاجتماعية، مما ساعد عمى تطكير بعض المفاىيـ الحديثة كالدافعية 

 .كالاتاالات كتككيف الجماعات كالقيادة
 كأما مف حيث الانتقادات المكجية ليذه المدرسة فتتركز عمى اىتماميا كتركيزىا عمى العنار البشرؼ مع 
إىماؿ الجكانب الأخرػ، مما أدػ إلى المبالغة في إظيار العنار البشرؼ مع إىماؿ جكانب أخرػ، ككاف ىذا 

 [.37، 2008ساعاتي، ]. بمثابة رد عمى النظريات الكلاسيكية التي أىممت دكر العنار البشرؼ 

 مرحمة الفكر الحديث: المطمب الرابع
نجـ عف كجكد اختلافات بيف أفكار كل مرحمة مف المراحل السابقة في تطكير الفكر الإدارؼ، ظيكر أفكار 

جديدة حاكلت التقميل مف الاختلافات كالتناقضات بيف الاتجاىيف الكلاسيكي كالسمككي، فظيرت مدرسة عمـ 
الإدارة، مدرسة النظـ، مدرسة الإدارة بالأىداؼ، مدرسة اتخاذ القرارات، نظرية النظـ المكقفية، إدارة الجكدة 

 .الشاممة
 كالتي تعتبر مف أىـ المدارس كالتي ظيرت في منتاف الستينيات كىي تنظر لممنظمة بأنيا :نظرية النظم .1

 .كحدة كاحدة أؼ النظرة إلى النظاـ بأنو الكل المككف مف عناار متكاممة كمتماسكة مع بعضيا البعض

، المذاف قاما بدراسات عمى عدة ماانع لمنسيج، كبعض "بيرنز كستككر"ك مف ركادىا الباحثيف البريطانييف 
.                    الشركات الإلكتركنية، كالشكل التالي يكضح العلاقة بيف المنظمة كالبيئة التي تحيط بيا

 [.76، 2012يكسف دكديف،  ]
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 علاقة الأيئة بالمنظمة:(02)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 

 [.76، 2012يكسف دكديف،  ] :المصدر
 :كليذه المدرسة عدة إيجابيات كسمبيات، فالإيجابيات تتمثل فيما يمي

 ككنيا تكفر أداة تحميمية فعالة في دراسة المنظمة بشكل متكامل. 

 أعطت ىذه المدرسة معنى جديدا لمبيئة الخارجية كذلؾ باعتبارىا أف المنظمة نظاـ مفتكح. 

 : كأىـ السمبيات فيي

 [.73، 2009الايرفي، ]. عدـ دقة الافتراضات كالاستنتاجات السابقة 

 تعتبر الإدارة بالأىداؼ مف أكثر الأساليب الإدارية بالمشاركة شيكعا كاستعمالا في :الإدارة بالأىداف .2
السنكات الأخيرة، فبالإضافة إلى أىميتو كأسمكب مف أساليب الحفز إلا أنو يستعمل باستمرار كأسمكب مف 

أساليب تقييـ الأداء، كتقكـ عمى أساس تحديد الأىداؼ، زيادة رقابة المرؤكس عمى عمميـ أؼ زيادة مشاركة 
 .المرؤكس في اتخاذ القرارات

ك قد كاف للإدارة بالأىداؼ عدة نتائج إيجابية تتمثل  في تحسيف الاتااؿ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف، بينما 
اعتبره البعض الآخر أسمكبا ضعيفا في التحفيز، كانو يجب تييئة المديريف نفسيا كعمميا قبل الشركع بتنفيذ 

 .ىذا الأسمكب، كما ساىمت أيضا في تقييـ الأداء الكمي كحسابات التكاليف

، "بحكث العمميات" كىناؾ مف الباحثيف مف يطمق عمييا اسـ (:Quatitiative scholl)المدرسة الكمية  .3
كنعني بالمدرسة الكمية ذلؾ المدخل الذؼ يكجب تحديد المشكلات التي ستتخذ بشأنيا قرارات كتحميميا كحميا 

 .بأسمكب عقلاني، منطقي، منظـ، كمبني عمى معمكمات كحقائق كمعطيات كليس عمى التخميف كالحدس

 .ك ىي تقكـ عمى أساس التأكيد عند اختيار البدائل عمى تطبيق معايير كيمكف قياسيا مكضكعيا ككميا

 مدخػلات
Input 

 عمميات
Processing 

 مخرجػات
Output 

 البيئة الداخمية

 التغذية الرجعية
Feed bag 

 

 البيئة الخارجية
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 يعتبر مفيكـ إدارة الجكدة مف المفاىيـ الحديثة كبدأت بتطبيقيا العديد مف المنظمات العالمية :إدارة الجودة.4 
كذلؾ مف أجل تحسيف كتطكير خدماتيا كمنتجاتيا ككذا القدرة عمى مكاجية التحديات، ككسب رضا الجميكر، 

دارة ...الياباف، الكلايات المتحدة الأمريكية، فرنسا، بريطانيا،: كمف بيف الدكؿ الأكثر تطبيقا ليذه الإدارة الخ، كا 
الجكدة تعني القياـ بالعمل بشكل احيح كمف أكؿ خطكة مع ضركرة الاىتماـ أك الاعتماد عمى تقييـ العمل في 

 .معرفة مدػ تحسيف الأداء

فيعرفاف إدارة الجكدة الشاممة بأنيا التطكير كالمحافظة عمى إمكانيات " ركنالد براند"ك" ستيفف ككىف"أما 
المنظمة مف اجل تحسيف الجكدة بشكل مستمر، كالإيفاء بمتطمبات المستفيد كتجاكزىا ككذلؾ البحث عف 

 [58، 2008العمي، ]. الجكدة كتطبيقيا في أؼ مظير مف مظاىر العمل

 لقد أابحت المدرسة اليابانية مثار إعجاب المفكريف الإدارييف :(Z Theory)نظرية : الإدارة اليابانية .4
كخااة في العالـ العربي لأف نجاح ىذه المدرسة في الإدارة بيذه الاكرة كبالسرعة الفائقة يتطمب إلقاء 

 :الضكء عمييا، حيث مف العكامل التي ساعدت عمى التطكر السريع كالفائق للإدارة اليابانية نجد

 القيـ الركحية كالثقافية كالتربكية لمشعب الياباني أؼ أنو مجتمع مبني عمى العلاقات الجيدة. 

 القيـ كالممارسات الإدارية في الياباف المبنية عمى الحماس كالمشاركة في اتخاذ القرارات. 

  القيـ التنظيمية كالمناخ التنظيمي في الياباف بحيث أنيا ترتكز عمى النمكذج العضكؼ المتاف بالمركنة
 [.143، 2006قاسـ القريكتي،  ]. الكافية في إدارة المشاريع

 : كقد عرفيا الكثيركف كما يمي:إدارة الوقت .5

  بأنيا لا تنطمق إلى تغييره كلا إلى تعديمو بل إلى كيفية استثماره بشكل فعاؿ كمحاكلة تقميل " الجريسي"عرفيا
 .الكقت الضائع ىدرا دكف فائدة أك إنتاج كبالتالي ر فع إنتاجية العامميف خلاؿ كقت عمميـ المحدد

  بقكلو أف إدارة الكقت تعني إدارة الذات كأف المدير الفعاؿ ىك مف يبدأ بالنظر إلى كقتو " دراكر"ك قد عرفيا
. قبل الشركع في ميماتو كأعمالو كأف الكقت يعد أىـ المكارد فإذا لـ تتـ إدارتو فمف يتـ إدارة أؼ شيء آخر

 [.16، 2008أحمد فرح، ]
 :      كلإدارة الكقت متطمبات يجب أف تتكفر في عاممي المنظمة مثل

الإحساس العميق بالكلاء كالانتماء الكامل لممنظمة، الرغبة العارمة في التفكؽ كالامتياز كاعتلاء قمـ 
 :الخ، كىذا ما سيكضحو الشكل أدناه...النجاح

 
 متطمبات إدارة الوقت: (03)الشكل 
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 رمضاف إحميد، ]: المصدر
 
 
 
 
 

 [.150، 2009نايف عمكاف،  ]:             المصدر
نلاحع مف خلاؿ الشكل أعلاه أف متطمبات إدارة الكقت متعددة بحيث تشتمل الكظائف الإدارية التقميدية 

، إضافة إلى أمكر أخرػ تتعمق بالفيـ كالتحميل، الاستيعاب، الإدراؾ، (التخطيط، التنظيـ، التكجيو، الرقابة)
الإحساس، ككذا الالتزاـ كالرغبة في التفكؽ كتحسيف الأداء كذلؾ مف خلاؿ الالتزاـ الدقيق  كالتنفيذ القياسي ىذا 

 .الأخير الذؼ يخضع لمتقييـ مف أجل التحسيف

 إحساس عميق بالكلاء -

 شعكر كامل بالالتزاـ -

 رغبة عارمة في التفكؽ  -

 فيـ عميق كاسع

 استيعاب مكسكعي

 إدراؾ محيط

 ذكػي تحميل

 تعامل تنفيذؼ

 تنفػيذ قياسػي

 التزاـ دقيق محدد

 تخطيط -

 تنظيـ -

 تكجيو -

 رقابة -

 

راد لمظكاىر كالمتغيرات  تقييػـ تجكيدؼ
 كالمستجدات

إدارة لمتطكير كلمتحسيف 
 كللارتقاء
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 ماىية الإدارة التقميدية : المبحث الثاني
إف الإدارة قديمة قدـ الإنساف، لأف تنظيـ الإنساف لأعمالو كشؤكنو يعتبر سمككا إداريا، رغـ بساطتو، إلا 

 .أنو كمع تعقد المجتمعات كتزايد المشكلات بكل أنكاعيا دعت الضركرة لكجكد إدارة منظمة، ذات أمف كقكاعد

 مفيوم الإدارة : المطمب الأول
أؼ الخدمة التي تعكد ) (Serviceمف أال لاتيني كمعناىا الخدمة " إدارة" إف كممة :تعريف الإدارة .1

 .عمى المجتمع الذؼ يتعامل مع المنظمة بالفائدة كالنفع العاـ
 .أؼ أحاط بو أك جعمو يدكر" أدار الشيء" كممة إدارة في المغة العربية ىي مف أال :الإدارة لغة      

 :    كىناؾ عدة تعاريف للإدارة، نذكر منيا مايمي
 (Encyclopedia the social sciences )وحسب موسوعة العموم الاجتماعية

بأنيا العممية التي يمكف بكاسطتيا تنفيذ غرض معيف كالإشراؼ عميو، ككذلؾ ىي الناتج المشترؾ لأنكاع "
كدرجات مختمفة مف الجيد الإنساني الذؼ يبذؿ في ىذه العممية، كمرة أخرػ فإف تجمع ىؤلاء الأشخاص 

 ". الذيف يبذلكف معا ىذا الجيد في أؼ منشأة يعرؼ بإدارة المنشأة

 " فريديريؾ تايمكر"كعرفيا أبك الإدارة العممية 

". الإدارة ىي أف تعرؼ بالضبط ماذا تريد، ثـ تتأكد مف أف الأفراد يؤدكنو بأحسف كأرخص طريقة ممكنة"
 [.15، 2008أكدية،  ]

 :تعريف آخر

الإدارة ىي فف إنجاز المياـ مف خلاؿ القكػ البشرية العاممة في المنظمة بغية الكاكؿ إلى الأىداؼ " 
المطمكبة مف قبل المنظمة كتككف عمميات التخطيط كالتنظيـ كالسيطرة كاتخاذ القرارات ىي الكظائف 

 [.13، 2008السالمي، السميطي، ]". الأساسية
 (John Mee )وعرفيا جون مي

بأنيا فف الحاكؿ عمى أقاى النتائج بأقل جيد، حتى يمف تحقيق أقاى ركاج كسعادة لكل مف "
 ". ااحب العمل كالعامميف، مع تقديـ أفضل خدمة لمعامميف

 ":الجيوسي وجاد الله"وعرفيا 

بأنيا عبارة عف مجمكعة مف الأعماؿ كالنشاطات كالقكاعد التي تيدؼ إلى الحاكؿ عمى الغايات "
كالأىداؼ المطمكبة كالمخطط ليا، مف خلاؿ العمل كالجيد الجماعي لمقكػ العاممة ضمف الكظائف 
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: الإدارية التي تضمف تحقيق الأىداؼ التي تمبي رغبة الإدارة في الإنتاجية الفعالة كالاستمرارية كىي
 [. 14-13، 2012ماطفى عمياف، ]". التخطيط، التنظيـ، التنسيق، التكجيو كالرقابة

 :تعريف آخر

إف الإدارة عممية اجتماعية مستمرة تعمل عمى استغلاؿ المكارد المتاحة استغلالا أمثل عف طريق "
 [. 26، 1996بف داكد الزجاجي، ]". التخطيط، التنظيـ، القيادة كالرقابة لمكاكؿ إلى ىدؼ محدد

 : فعرفيا كما يمي(Le robert)أما المعجم الفرنسي 

ىي تنظيـ يستعمل مجمكعة مف القكانيف لتسيير الخدمات الاجتماعية، كىي مجمكعة مف الخدمات "
 [.Back, 2005, 07]".كالمساعدات التي تكمل ىذه الكظيفة

 :  كمف كل ما سبق تكال لتعريف للإدارة كىك
الإدارة ىي فف إنجاز المياـ كذلؾ مف خلاؿ تدخل العامل البشرؼ في المنظمة لمكاكؿ إلى أىدافيا     "

كذلؾ بأحسف الطرؽ الممكنة كأقل جيد ممكف، كفق الكظائف الأساسية المنظمة المتمثمة في التخطيط، التنظيـ، 
 .التكجيو كالرقابة، كبيذا يتحقق النفع العاـ لممنظمة ككذا المجتمع

إف تعريف كممة إدارة يعتبر مشكمة بافة عامة، فرغـ تطكرىا كمكضكع لمدراسة غير أف ىناؾ 
ك تعني (Administration) ككذلؾ" إدارة"ك تعني  (Management )ماطمحات تستعمل كمرادفات ليا كىي

 ".الإدارة العامة"ك" كيعبر عنيا بإدارة الأعماؿ" إدارة"كذلؾ 
إلا أف الإدارة العامة ماطمح قريب مف الإدارة كىك يستعمل لمدلالة عمى إدارة المؤسسات الاجتماعية 

الخ، أما إدارة الأعماؿ فيي مف النشاطات الإنسانية الحيكية كالميمة التي تقع ...المدارس، المستشفيات: مثل
عمى ميمتيا مسؤكلية تنسيق المكارد الاقتاادية، كتنظيـ الجيكد البشرية كالتأثير عمييـ لمقياـ بتنفيذ أعماؿ 

 [.10، 2010، اىَجُضُِ].كنشاطات محددة في منظمات الأعماؿ
 ".فف"أك " عمـ"كما أنو يكجد عدة اختلافات في اعتبار الإدارة 

العمـ لغة إدراؾ الشيء كيراد بو ااطلاحا الدلالة عمى المعرفة كأيضا مجمكعة المبادغ : الإدارة عمـ
كالقكاعد التي تكتشف بالبحث كالتجربة كلا تختمف قيمتيا مف مجاؿ إلى آخر كما ىك الحاؿ بالنسبة لمعمكـ 

 [.28، 2006قاسـ القريكتي، ]. الرياضية كالطبيعية
يراد بيا الميارة أك المقدرة عمى إتقاف العمل كالفف عكس العمـ فيك يكحي دائما بما يككف لابما :الإدارة فف

.             ىك كائف كلذلؾ يعتمد الفف عمى الميارة الإنسانية كعمى المكاىب الذاتية كالاستعدادات الشخاية
 [. 04، 2007تايمكر الثالث، ]
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 مستويات الإدارة . 2
مف المعركؼ أف ىناؾ ثلاث مستكيات إدارية أساسية لميياكل التنظيمية لأؼ مؤسسة كىك ما يكضحو 

 :الشكل التالي
 المستويات الإدارية: (04)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 [.63، 2010إبراىيـ، ]: المصدر
ىي المسؤكلة عمى سبيل المثاؿ عف كضع كترتيب الأىداؼ العامة لممنظمة، السياسة : الإدارة العميا.1.2

، ربط المنظمة بالبيئة المحيطة، انع (طكيل المدػ)العامة لممنظمة كمكارد لممنظمة، التخطيط الإستراتيجي 
 .القرارات الرئيسية الحاكمة، إدارة الأزمات الكبيرة ككذا الإشراؼ عمى الإدارة الكسطى

تمقي الإستراتيجيات : مثل:  كىي المسؤكلة كذلؾ عمى العديد مف الأنشطة في المنظمة:الإدارة الوسطى.2.2
كالسياسات العريضة العريضة مف الإدارة العميا، ثـ تقكـ بترجمتيا في شكل أىداؼ كبرامج محددة يمكف 

تحديدىا كتنفيذىا الربط بيف المستكيات الإدارية المختمفة في المنظمة، تحقيق التنسيق كالتعاكف بيف إدارات 
 .كفركع المنظمة، التخطيط متكسط المدػ إدارة الأزمات المتكسطة، الإشراؼ عمى الإدارة المباشرة

دارة سلاسل التكريد كتحقيق :الإدارة المباشرة.3.2  كفي ىذه الإدارة تقكـ المنظمات بإدارة عممياتيا مع الزبائف كا 
. الاتااؿ اليكمي مع الزبائف، كالمتسفيديف مف أجل تمبية احتياجات الإدارة في ىذا المستكػ مف العمل الإدارؼ 

 .[12، 2012أبك نارة، ]
 :خصائص الإدارة. 3

 :للإدارة مميزات كخاائص نذكر منيا ما يمي

 الإدارة الكسطى

 الإدارة
  العميػا

Direct manager firtment 

Live management 

Middle management 

Top management 

 الإدارة المباشرة
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  الإدارة عممية ىادفة حيث أنيا تسعى إلى تحقيق أىداؼ محددة كىذه الأىداؼ لا تخرج عف ككنيا الإنجاز
 .الفعاؿ لأىداؼ المنظمة بأقل قدر مف التكمفة في الكقت كالجيد ككذا الماؿ

  تمارس الإدارة في المنظمات كجميع المستكيات الإدارية سكاء في مستكػ القمة أك المستكػ الإدارؼ التكسط
 .أك المستكػ الإشرافي المباشر

  تمارس كذلؾ في مختمف المجالات، أؼ أنيا لا تقتار عمى مجاؿ كاحد فيي تستخدـ في المجاؿ الخدمي
 الخ...الإنتاجي، التعميمي، 

  الإدارة تعنى بتكجيو سمكؾ الأفراد لتحقيق الأىداؼ المحددة كىي المسؤكلة عف تكجيو ىذا السمكؾ حتى
 [.13، 1999خاطر، كشؾ، ]. يابح تنظيميا الشيء الذؼ يؤدؼ إلى استمرار النشاط كانتظامو

  الإدارة عممية أك نشاط حركي يتككف مف العديد مف الممارسات التي تتضمنيا كظائف الإدارة الرئيسية مف
 .تخطيط، تنظيـ، تكجيو كرقابة

 الإدارة عممية اقتاادية، مناجل تحقيق الكفاية الإنتاجية مف خلاؿ تعظيـ المخرجات مقارنة بالمدخلات. 

  الإدارة عممية شاممة يمارس الأفراد التنظيـ كل حسب تخااو كمجاؿ عممو كفي مستكاه الإدارؼ. 

  الإدارة عممية شاممة كمستمرة لأف العمميات الإدارية تمتاز بالاستمرارية خااة في تكامل الكظائف الإدارية
 .خااة منيا العممية الاتاالية

 [.26، 2012الدكرؼ، ]. الإدارة عممية ىادفة تحقق المنظمة غايتيا في البقاء كالنمك كالمنافسة 

 مجالات الإدارة: المطمب الثاني
للإدارة عدة مجالات كاف السبب في تعددىا تنكع المجتمعات كتعقيد الحياة بكافة جكانبيا، مما أدػ إلى 
زيادة حجـ المؤسسات كالمنظمات كالمشركعات، حيث يرػ البعض أف ىناؾ أربعة مجالات إدارية رئيسية ليا 

 :كذلؾ مف حيث اليدؼ، الأسمكب كطبيعة التككيف كىي كما يمي
، كىي الإدارة الحككمية التي "الإدارة العامة" كىك ما يسمى بػ:مجال تطأيق الإدارة في القطاع العام .1

الكزارات، كالمجالس كالإدارات كالييئات : تستيدؼ تقديـ الخدمة العامة لممجتمع كالمتمثمة في كل مف
 .كغيرىا

كىك مجاؿ يتعمق " إدارة الأعماؿ" كىي ما يطمق عمييا بػ:مجال تطأيق الإدارة في القطاع الخاص .2
بالمشركعات الاقتاادية التي يناب ىدفيا في تحقيق الربح عف طريق النشاط في المجالات الإنتاجية 

 .كالخدمية
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 مثل ىيئة الأمـ المتحدة كككالاتيا المتخااة كالييئات :مجال تطأيق الغدارة في المنظمات الدولية .3
 .جامعة الدكؿ العربية: الدكلية كالإقميمية، مثل

 كىي لا تيدؼ لمربح، مثل النكادؼ، الجمعيات التعاكنية :مجال تطأيق الإدارة في الييئات والمنظمات .4
 .الخيرية كالمتطكعة عمى اختلافيا

المجاؿ الاناعي، التجارؼ :  كيمكف القكؿ أف الإدارة مكجكدة في جميع الجكانب الحياة كمجالاتيا، مثل
التربكؼ، الثقافي، المجالات الاجتماعية كالسياسية كغيرىا، أما مجاؿ الإدارة في الجكانب التنفيذية فإنو يتضمف ما 

 يمي
.             الخ....  كىي الإدارة التي تتناكؿ إعداد الميزانيات، التنبؤ بالتكاليف، إدارة الأرباح:الإدارة المالية

 [.51، 2011درة، جكدة، ]

الاستخداـ، التدريب، النقل، العلاكات، العقكبات، الضماف :  كىي كذلؾ الإدارة التي تشمل:إدارة الأفراد .1
 .الخ...الاجتماعي، الأنشطة الإنسانية،

 .الخ...الكمية، المكاف، النقل، التخزيف،:  كمف مجالاتيا:إدارة الشراء .2

 .الخ...التخطيط الإنتاجي، الرقابة عمى الإنتاج، الجكدة، الكمية، المتابعة، :  كىي التي تناقش:إدارة الإنتاج .3

 .التخزيف، التعبئة، كالتغميف، النقل عف طريق كسائل النقل المختمفة:  كمف مكضكعاتيا:إدارة الحركة والنقل .4

. الخ...البحث التسكيقي، التسعير، التكزيع، الإعلاف كالدعاية، البيع، :  كمف مكضكعاتيا:إدارة التسويق .5
 [.24-23، 2012ماطفى عمياف، ]

 :كىناؾ مف قسـ الإدارة إلى مجالات أخرػ نذكر منيا ما يمي
ىيئة الأمـ المتحدة أك الجامعة العربية أك :  كىك المجاؿ الخاص بالمنظمات الدكلية، مثل:المجال الدولي .1

 ".الإدارة الدكلية"مجمس التعاكف الخميجي أك منظمة الاحة العالمية، كالإدارة التي تعمل في ىذا المجاؿ 

 أىمية الإدارة: المطمب الثالث
 :للإدارة أىمية بالغة في ىذا المجتمع الذؼ تتعقد حاجاتو يكما بعد يكـ كتكمف فيما يمي

  الإدارة تساعد المنظمة عمى حل المشاكل التي تعارضيا كذلؾ مف خلاؿ تزكيدىا بالمعمكمات عف عمميات
 [.27، 2007منير عبكؼ، ]. المنظمة المختمفة

  لقد أابحت الإدارة في غاية الأىمية في المجتمعات الحديثة، كتزداد أىميتيا مع اتساع النشاطات البشرية
مف جية كتطكر التكنكلكجيا مف جية أخرػ، ككل ىذه التطكرات تحدث تغييرات كثيرة في تشكيل الإدارة 
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كأنماطيا كعمى القائميف بأعماؿ الإدارة مكاجية كباستمرار تحديات التنظيـ البشرؼ كالعلاقات الإنسانية 
 .كتعقيداتيا

  الإدارة تعتبر اليكـ نكعا مف رأسماؿ الإنساني الضركرؼ لأؼ تنمية اقتاادية، شانيا شاف باقي العناار
 .المستخدمة

  تظير أىمية الإدارة كذلؾ في ككنيا تساعد الدكؿ خااة منيا النامية عمى حل مشكلاتيا مف خلاؿ
.     المستكيات الإدارية المختمفة ذات الميارات العالية كالقدرة عمى استخداـ المكارد المتاحة استخداما أمثل

مكاجية التغييرات كالظركؼ البيئية المختمفة، كالتي منيا الظركؼ السياسية الاقتاادية، الثقافية، 
 .الاجتماعية كالتكنكلكجية

  التأثير الفعاؿ عمى عناار الإنتاج، حيث أف الإدارة تتادر قيادة عناار الإنتاج كتعمل عمى تنظيميا
 .كالتنسيق فيما بينيا بما يتناسب مع ظركؼ العمل كالظركؼ المحيطة

 تطكير عناار الإنتاج، كذلؾ بتحقيق التكازف بيف المكارد كالإنتاج. 

 قيادة كتكجيو المنظمة. 

 مكاجية المنافسة عمى المستكييف المحمي كالخارجي لسد الحاجيات كالرغبات مف السمع كالخدمات. 

 الإدارة ىي محكر النشاطات كالأكامر كمحكر دفع الأفراد لاستقباؿ القرارات كتنفيذىا                .
 [.17، 2012ماطفى عمياف، ]

  ازدياد عدد المنشآت الإدارية ككبر حجميا باعتبارىا الكسائل التي يستطيع المجتمع مف خلالا تحقيق أىدافو
كتمبية احتياجاتو، ىذه الأىمية لممنشآت في عالـ اليكـ فرضت أىمية للإدارة مف حيث حاجة ىذه المنشآت 
إلى كظائف الإدارة، بحيث يمكف النظر إليو كحمقات مترابطة في سمسمة كاحدة، حيث تؤثر كل كظيفة عمى 

 .باقي الكظائف الأخرػ 

  ،الإدارة كسيمة المجتمع في تحقيق أىدافو كطمكحاتو كذلؾ مف خلاؿ ممارستو لعممية التخطيط، التنظيـ
 .التكظيف، التكجيو كالرقابة

  الإدارة كسيمة لممجتمع في تحقيق احتياجات أفرادىا مف خلاؿ تحديد أكلكيات ىذه الاحتياجات كاستثمار
 [.29، 2011عبد الغني محمكد، ]. المكارد المتاحة لتمبيتيا
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 علاقة الإدارة بالعموم الأخرى : المطمب الرابع
يعتبر عمـ الإدارة فرعا مف فركع العمكـ الاجتماعية، كعمى امة كثيقة بكثير مف العمكـ الاجتماعية 

دارتيا، سكاء كانت ىذه  كيستفيد منيا في المبادغ التي تحتكـ  إلييا الإدارة  عند تنظيـ المشركعات كا 
 :المشركعات عامة أـ خااة أـ مختمطة، كمف أكثر العمكـ الاجتماعية علاقة بعمـ الإدارة العمكـ التالية

الذؼ ييدؼ إلى استغلاؿ المكارد الاقتاادية سكاء كانت مادية أـ بشرية بأقاى درجة مف و: عمم الاقتصاد .1
الكفاية لإشباع الحاجات الإنسانية، كيمتقي ىذا اليدؼ مع ىذه الإدارة المتمثل في التنسيق المكارد كالجيكد 
بشكل يحقق أفضل استغلاؿ اقتاادؼ ليذه المكارد، لذلؾ كمو لابد للإدارؼ حتى ينجح في عممو مف أف 

لا تأثرت قدرتو الإدارية سمبا إذا كاف  يككف ممما بمبادغ عمـ الاقتااد ليضعيا مكضع التنفيذ في التطبيق، كا 
 .يجيل النظريات الاقتاادية

يعد فيـ عمـ الإحااء كأساسياتو ضركرة للإدارييف، فيك يسعفيـ في كضع خططيـ : عمم الإحصاء .2
المستقبمية، كتحميل النشاطات السابقة، كعمل التنبؤات اللازمة، كالتعرؼ عمى العلاقات بيف العكامل المؤثرة 
عمى القرارات، كيقدـ ليـ مف الإحااءات، ما ىك لازـ كضركرؼ لنشاطيـ الإدارؼ، كلذا فإف المدير الناجح 

 [.37-35، 2006قاسـ القريكتي، ]. يمزـ الإلماـ بالمفاىيـ الأساسية في الإحااء

 يعنى عمـ النفس بدراسة السمكؾ الإنسانيف مثل شخايات الأفراد كدكافعيـ كحاجاتيـ :عمم النفس .3
كاتجاىاتيـ، بما يساعد عمى التنبؤ بسمكؾ الفرد لما فيو خير الفرد كالمجتمع، أف عمل المدير أساسا ىك 

إنجاز الأعماؿ بكاسطة الآخريف، لذا يتكجب عمى الإدارؼ أف يعي كيتفيـ كيف يتعامل مع الأفراد كيزيد مف 
 .الخ...دافعيتيـ كحافز نيتيـ كانتمائيـ لمعمل،

 يستعيف الإدارؼ بالكثير مف النماذج الرياضية كنظريات الاحتمالات كالمعادلات في انع :العموم الرياضية .4
 [.16-15، 2011المبيضيف، ]. القرارات كفي إعداد التنبؤات ككضع الخطط كغيرىا

 أابح الحاسكب كعمـ تكنكلكجيا المعمكمات يدخل في كل العمكـ، حيث أنو لا يمكف في ىذا :عمم الحاسوب .5
العار كلا يمكف الإدارة عمى كجو التحديد الاستغناء عف عممية استخداـ التكنكلكجيا، إذ أابح مف 

الضركرات الأساسية لاتخاذ القرارات، حيث إمكانية الحاكؿ عمى المعمكمة بأسرع كأدؽ الطرؽ، أف ثكرة 
المعمكمات تحتـ عمى المدير أف يستخدـ الحاسكب ليسيل عممية اتخاذ القرار، كلتسييل عممية الاتااؿ 

الداخمي كمع العالـ المحيط، أف عممية استخداـ نظـ المعمكمات الإدارية يعمل عمى مساعدة المؤسسة في 
بناء نظاـ معمكمات يسيل عمى المؤسسة عممية حل المشاكل باستمرار، كبشكل يكاكب المتطمبات اللازمة 

 [.35-34، 2005الضلاعيف، ]. لنجاح العمل الإدارؼ 
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 إف العلاقات التجارية المحمية أك الدكلية تحكميا قكانيف تجارية كقكانيف ذات علاقة، مثلا حماية :القانون  .6
المستيمؾ بإضافة إلى جميع المؤسسات كالمنشآت الخدمية كالإنتاجية تعمل تحت ظل قكانيف العمل كالعماؿ 
كالضماف الاجتماعي كالضماف الاحي كغيرىا مف القكانيف كليذا يجب عمى الإدارؼ الناجح أف يككف عمى 

 .عمـ كدراية بيذه القكانيف

:  عندما سعت الإدارة إلى الدراسات الكمية كالنكعية لجأت إلى بعض العمكـ الطبيعية مثل:العموم الطأيعية .7
الرياضيات، الإحااء، الكيمياء كالأحياء، كذلؾ مف اجل تحميل كتفسير الكثير مف السمككيات كالظكاىر 

 [.41، 2007ماطفى كتانة، ]. الإدارية

 بما أف المؤسسة الإدارية عبارة عف مجتمع ماغر لذلؾ يجب التعرؼ المسبق عمى مدػ :عمم الأخلاق .8
احة أك خطأ سمككيات معينة للأفراد سكاء داخل أك خارج المؤسسة، خااة كأف عمـ الأخلاؽ يبحث في 
افات كأخلاقيات لدػ أفراد المجتمع كذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى أنماط سمككيـ كتارفاتيـ مع بعضيـ 

 .البعض

مف الركاد الأكائل الذيف نادكا بانفااؿ السياسة عف الإدارة كقاـ بالبحث عف " كلسف" يعتبر :عمم السياسة .9
إف الإدارة تعني كيفية أداء الأعماؿ عمى عكس السياسة التي تعني تحديد : "معايير لمتفرقة لذلؾ قاؿ

، لكف دعكػ فال الإدارة عف السياسة بدأت "الأىداؼ ىذا فضلا عمى أف السياسة تتسـ بالتسرع كالاندفاع
تتلاشى مع تحقيق الإدارة ذاتيتيا كعمـ كنظاـ دراسي كأابحت الإدارة العامة في ارتباط كثيق مع السياسة 
كخير دليل عمى ذلؾ أف الدراسة الأكاديمية لعمـ الإدارة أكؿ ما بدأت كانت في فرنا، إضافة إلى أف الرباط 

 [.  32، 2008بف لحسف، ]. القكؼ بيف الإدارة كالسياسة راجع لمتداخل بيف الإدارة العامة كالحككمة

 وظائف الإدارة التقميدية: المبحث الثالث
التخطيط، التنظيـ، القيادة كالرقابة تستند إلييا مف أجل الكاكؿ إلى : للإدارة التقميدية كظائف أساسية مثل

 :أىدافيا المسطرة كسنأخذىا بنكع مف التفايل كما يمي

 التخطيط : المطمب الأول
يعتبر التخطيط التقميدؼ مف أىـ الكظائف التي تقكـ بيا المنظمة كالذؼ يكفر عمييا الكثير مف الكقت كيخض 

 :عنيا تكاليف قد تكبدىا عند الإقداـ عمى مشركعات بدكف تخطيط كىذا الأخير عرؼ كمايمي
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 التخطيط عممية فكرية يتـ مف خلاليا النظر لممستقبل كالاستعداد ليذا ":سكوت"و" ىايمان"      حسب تعريف 
المستقبل، كبأف كظيفة التخطيط بأنيا كظيفة الذكاء في الإدارة، حيث تشتمل ىذه الكظيفة عمى جميع المعمكمات 

 [.16، 2011الباسط عباس، ]. التي تحتاج إلييا الإدارة لاتخاذ القرارات الرشيدة

التخطيط كسيمة لا غاية، كيتميز بأنو كسيمة عممية منظمة كمستمرة يتـ بمكجبيا حار  ":     تعريف آخر
 [.18، 1999عمر، ]". المادية، البشرية كالمالية كتقدير احتياجات المجتمع: المكارد المتاحة في المجتمع

 التخطيط ىك عممية ذىنية منظمة يقكـ بيا كل الناس عند رغبتيـ في تحقيق ىدؼ معيف :     تعريف آخر
مستخدميف مكردا محددا، كيستمزـ الأمر تحديد كيف يقضي الفرد عطمة مثلا، ككيف يمكنو الإنفاؽ، كغيرىا مف 

 [.53، 2001دادؼ عدكف،  ]. التارفات التي تمس المستقبل، كىذه العممية ىي التخطيط

بأف التخطيط ىك في آف كاحد عممية الحاكؿ عمى المعمكمات الاتااؿ، تفكير، اتخاذ ": "دانياؿ بكؿ"عرفو 
 [.16، 2006عشكؼ، ]". القرار كتعميل

التخطيط عبارة عف تحديد : "كمف كل ىذه التعاريف نال إلى التعريف الشامل لعممية التخطيط كىك
 ".الأىداؼ المراد تحقيقيا خلاؿ فترات زمنية كذلؾ مف خلاؿ مجمكعة مف الأساليب كالكسائل اللازمة

 :  أنواع التخطيط -1

 :لمتخطيط عدة أنكاع نذكر منيا ما يمي
الذؼ ييتـ بالشؤكف العامة لممنظمة ككل، كيبدأ التخطيط الإستراتيجي كيكجو مف : التخطيط الإستراتيجي. 1.1

قبل المستكػ الإدارؼ الأعمى كلكف جميع المستكيات الإدارية يجب أف تشارؾ فيو لكي تعمل، كالغاية منو ىك 
 [.151، 2010شريفي، ]. إيجاد خطة عامة طكيمة المدػ تبيف المياـ كالمسؤكليات لممنظمة ككل

يركز ىذا النكع مف التخطيط عمى تنفيذ الأنشطة المحددة في الخطط الإستراتيجية : التخطيط التكتيكي. 2.1
كالتخطيط التكتيكي ضركرؼ جدا لتحقيق التخطيط الإستراتيجي، المدػ الزمني ليذه الخطط أقار مدػ مف 

 .الخطط الإستراتيجية لممنظمة

 يستخدـ المدير التخطيط التنفيذؼ لإنجاز مياـ كمسؤكليات عممو، كيمكف أف يستخدـ :التخطيط التنفيذؼ.3.1
.                      مرة كاحدة أك عدة مرات، أما الخطط المستمرة  فتكمف في خطط السياسات كالإجراءات

 [.199-198، 2010عبد السميع طيبة، ]

 :     كما تكجد ىناؾ تقسيمات عدة لمتخطيط منيا
 : عمى أساس الزمن.2
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كىك الذؼ تككف مدتو محددة بسنتيف كىذا النكع يتعمق بالمستقبل القريب كييدؼ : تخطيط قاير الأجل. 1.2
 .إلى معالجة الأزمات الطارئة كالتي قد تستمر لمدة قايرة كيمكف التغمب عمييا

 .كىك الذؼ تككف مدتو تتراكح ما بيف ثلاث كخمس سنكات: تخطيط متكسط الأجل. 2.2
كىذا النكع ييدؼ إلى كضع خطط عمى فترات زمنية طكيمة المدػ كعادة ما : تخطيط طكيل الأجل. 3.2

.                                                       تككف أكثر مف خمس سنكات إلى عشريف عاما
  فنجد نكعيف ىما:عمى أساس الأجيزة.3

ادار القرارات: تخطيط مركزؼ . 1.3  .جياز مركزؼ خاص بالتخطيط كا 
 [27، 2006برير،  ]. المشاريع سمطة اتخاذ بعض القرارات أطحبة يمنح :تخطيط لا مركزؼ . 2.3

 :  كما تكجد أنكاع أخرػ لمتخطيط نذكر منيا ما يمي

 التخطيط المادؼ كيعني التخطيط عمى أساس المكارد الحقيقية اللازمة لعمميات :التخطيط المادي والمالي. 4
الإنتاج كالآلات كالمعدات كالقكػ العاممة،  أما التخطيط المالي فيك تنظيـ المكارد المالية الضركرية لسد 

احتياجات التنمية أؼ بتكفير الأمكاؿ المحمية كالخااة اللازمة لتمكيل كمية السمع كالخدمات المقرر إنتاجيا في 
 . ظل التخطيط المادؼ

:  قد يككف التخطيط الاقتاادؼ مف أجل تحقيق أىداؼ اقتاادية مثل:التخطيط الاقتصادي والاجتماعي .5
الخ، أما التخطيط الاجتماعي فيك ييدؼ إلى تحقيق أىداؼ اجتماعية كالخدمات ...زيادة الإنتاج،

 [.225، 1985محمد مبارؾ، ]. الاجتماعية، الثقافية كالتنظيمية كىما نكعاف متلازماف

 :مبادئ التخطيط -2

 :لمتخطيط مبادغ كأسس يجب إتباعيا كىي
 فالتخطيط عممية مستمرة، كتنطكؼ عممية التخطيط عمى درجة المقامرة أك المضاربة نظرا لأنو :الاستمرارية.1.2

مف المعتاد كجكد متغيرات في معظـ الأحياف، فعند كضع الخطة مكضع التنفيذ فإف التغيرات التي تحدث 
 .تستكجب إجراء التعديلات بافة مستمرة كذلؾ لتفادؼ حدكث أؼ كضع أك حالة جمكد

 لابد أف يككف كضع الخطة عمى أساس المعرفة الكاقعية لاكرة المجتمع كالحقائق الاقتاادية :الواقعية.2.2
 .القائمة فيو

 أؼ أف تككف الخطة تتميز بالسيطرة كالتكجيو عمى كافة مكارد المجتمع المتاحة، فلا تقتار :الشمول.3.2
 .الخطة عمى نشاط دكف الآخر
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 أؼ مركزية التخطيط، كلا مركزية التنفيذ، فالكحدات الإنتاجية ىي الأساس في :المركزية الديمقراطية.4.2
 .البيانات كالمعمكمات التي تال إلى السمطات الأعمى، كيقتار دكر ىذه الأخيرة في اياغة الأىداؼ العامة

 أؼ أف تككف أجزاء الخطة متناسقة سكاء عمى مستكػ الأىداؼ أك عمى مستكػ الكسائل مع، أك :التناسق.5.2
 .مستكػ الأىداؼ ككسائل تحقيقيا معا

 . يجب أف تككف الخطط متكاممة كمترابطة فيما بينيا:التكامل.6.2

 .  كىي أف تككف الخطة قابمة لمتعديل المستمر ككفق الظركؼ كالمستجدات:المرونة.7.2
 [.14، 2001زعباط، ]

 :عناصر التخطيط الإداري - 4

 : يمكننا تقسيـ عناار عممية التخطيط إلى ما يمي
 تحديد العناار الكاجب استخداميا كما كنكعا. 

 تحديد الأىداؼ المطمكب الكاكؿ إلييا بالجيد الجماعي. 

 رسـ السياسات التي تحكـ تارفات المرؤكسيف. 

 إقرار الإجراءات أك الخطكات التي تتبع. 

 [.45، 2004أحمد الشافعي، محمكد عبد المقاكد، ]. كضع البرامج الزمنية أؼ ترتيب الأعماؿ ترتيبا زمنيا 

 : أىمية التخطيط الإداري  -5

 :لو أىمية كبيرة تتجمى فيما يمي
 اليد العاممة، المكاد الخاـ، المكارد المالية، بحيث يحتسب التخطيط : الاستخداـ الأمثل لممكارد المتاحة مثل

 .الخسائر كالتكاليف العالية

   يساىـ التخطيط في التنبؤ بالمستقبل مف خلاؿ دراسة العكامل كالمتغيرات التكنكلكجية كالاقتاادية كا عداد
 .خطة منظمة كمنطقية تساعد عمى تجنب الأخطار المتكقعة مستقبلا

 تحديد الأىداؼ كتكضيحيا لمعامميف الذيف ستككف ليـ يد في تحقيقيا كالكاكؿ إلييا. 

  لمتخطيط كذلؾ أىمية بالغة بحيث يساعد القائد في القياـ بميامو كذلؾ مف خلاؿ إتباع الخطكات المرسكمة
 [.105، 1983حسف يس، مدني،  ]. مف خلاؿ التخطيط

 التخطيط لو نفس أىمية التنفيذ، كينبغي القياـ بو بطريقة مناسبة قبل التنفيذ. 

 [.02، 1968ديكدار،  ]. يحدد التخطيط كجية المنظمة نحك غرضيا الأساسي 

 يفيد التخطيط كذلؾ في إقرار الإجراءات أؼ الخطكات التفايمية التي تتبع في تنفيذ مختمف الأعماؿ. 
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 [. 20، 2004عزت عطكؼ، ]. كضع برامج زمنية تبيف الأعماؿ المطمكبة كترتيبيا ترتيبا زمنيا 

 التنظيم : المطمب الثاني
 :كالذؼ يعتبر كظيفة أساسية للإدارة كنعرفو كمايمي

  :مفيوم التنظيم- أولا 

عممية حار الكاجبات اللازمة لتحقيق اليدؼ كتحديد جماعة العمل، كتشكيل  "يمكن تعريف التنظيم بشنو
يجاد تكازف بيف السمطة كالمسؤكلية  [.46عبد الرحماف االح الطكيل، د ت، ]". مراتب السمطة، كا 

". التدبير الذؼ يرمي إلى مكاجو المستقبل بخطط منظمة سمفا لتحقيق أىداؼ محددة" كىك كذلؾ :    تعريف آخر
 [. 112، 2011عبد الغني محمكد، ]

تأسيس علاقات بيف نشاطات النظاـ التي تتسـ ممارستيا كمستخدميو كالذيف سيقكمكف : "   كما يعرف أيضا بشنو
 [. 06، 2011عمي سالـ، ]". بيا كفقا لمعكامل المادية كالتسييلات اللازمة لممارسة ىذه النشاطات

التنظيـ عممية إدارية أساسية، مف خلاليا : "كمف التعاريف السابقة يمكننا تعريف التنظيـ تعريفا شاملا كىك
  ".يتـ دمج المكارد البشرية كالمادية مف خلاؿ ىيكل رسمي بيف المياـ كالسمطات

  كتتمثل ىذه المبادغ فيما يمي:مبادئ عممية التنظيم الإداري - ثانيا 

 أؼ تقسيـ كجكه النشاط إلى مجمكعة مف الكاجبات المتجانسة المتشابية التي يستطيع : تقسيـ العمل
 .شخص كاحد القياـ بمجمكعة منيا بغرض تحديد المسؤكلية عف كل مجمكعة مف الكاجبات

 أؼ إعطاء السمطة الملائمة لمقياـ بيذه لكاجبات كربط المستكيات الإدارية بعضيا مع :تحديد السمطات 
 .بعض كذلؾ بغرض تحديد كتنسيق المجيكد الجماعي

 أؼ كضع الإدارييف المسؤكليف عف الكحدات الإدارية كل في منابو الملائـ : تنمية الييئة الإدارية
 [.20، 2007غربية، ]. يتطمبو ذلؾ مف تعييف كتدريب كترقية ككل مف النقل كالفال

 يقاد بو العدد الأقاى مف الأفراد الذيف يستطيع المدير الإشراؼ عمييـ بكفاءة،  و:نطاؽ الإشراؼ
كيحتل ىذا المبدأ أىمية خااة نظرا لأف زيادة عدد المرؤكسيف يؤدؼ إلى زيادة العلاقات الفردية بيف 

 . المدير كبينيـ بنسبة أكبر

 كيقاد بيا أف يقكـ أحد العامميف بالتنظيـ ممف يتحممكف أعباء كمسؤكليات كبيرة بنقل  :تفكيض السمطة
     .                                                      جانب مف أعبائو كمسؤكلياتو إلى بعض معاكنيو
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 كينص عمى أف أؼ مدير أك مشرؼ عمى أؼ مستكػ في التنظيـ يستطيع أف يتال : الاتااؿ
. بالمشرفيف الآخريف كيتخذ القرارات كالخطط أك يتخذ أؼ إجراء يدخل في نطاؽ مسؤكليات المشرفيف

 [.91-90، 2011عمي سالـ، ]

 :نظريات التنظيم- ثالثا 

ىناؾ عدة نظريات تناكلت التنظيـ الإدارؼ كذلؾ بناءً عمى عدة انتقادات كجيت إلى نظريات سابقة مثل 
 : النظرية الكلاسيكية كنظرية العلاقات الإنسانية كىي كالآتي

ـ، كقد تأثرت بحد بعيد 1960ـ ك1940 كالتي بدأت في الظيكر خلاؿ الفترة مابيف :النظريات المعدلة. 1.3
بتيار حركة العلاقات الإنسانية التي لفتت الأنظار إلى أىمية العنار البشرؼ في التنظيـ كتأثير الجماعات 

كالعلاقات غير الرسمية عمى الإنتاجية كتحقيق الأىداؼ التنظيمية، كظير ىذا التأثر مف خلاؿ نظرية آرجيرس 
، كقد انتيى الأمر بالعديد مف ىذه السياسات باقتراح سياسات معينة مف شانيا زيادة دكر (اراع الفرد كالتنظيـ)

 .الخ...العنار البشرؼ في العممية التنظيمية كإشراؾ العماؿ في الإدارة كتكبير العمل

بتقديـ تفسير لتككيف التنظيـ الداخمي " باؾ" تيتـ نظرية التنظيـ الاجتماعي لػ:نظرية التنظيم الاجتماعي.2.3
ملاحظة ميمة كىي أف كثيرا مف نظريات كدراسات التنظيـ الحديثة لا تيتـ بالتككيف " باؾ"ككيفية تركيبو إذ يبدؼ 

الداخمي لمتنظيـ قدر اىتماميا بخاائص أخرػ كالتفاعل كالتأثير  بيف المنظمات، كظائف كعمميات اتخاذ 
 .الخ...القرارات

عمى ثلاث مفاىيـ أساسية كىي التفاعل، الأنشطة " كيمياـ فكت كايت" كالتي طرحيا :نظرية التفاعل.3.3
كالمشاعر، حيث أكضح أف تمؾ المفاىيـ الثلاث تتداخل كتعتمد عمى بعضيا البعض، بمعنى أف كلا منيا يؤثر 

 .عمى بعضيا البعض، كىي عرضة لتأثير بالمتغيرات الاجتماعية الناشئة عف البيئة أك المجتمع
 

  كىي كمايمي:خطوات عممية التنظيم- رابعا 

 معرفة التكجيات العامة لممنظمة، كدراسة رؤية المنظمة كرسالتيا كالقيـ التي تؤمف بيا. 

 دراسة الغايات التي تسعى ليا المنظمة لتحقيقيا، ككذا التعرؼ عمى إستراتيجياتيا. 

 تحديد الأنشطة عمى كافة المستكيات كالأاعدة الضركرية لتحقيق الغايات المنشكرة. 

 تحديد مياـ كمسؤكليات كل فرد في المنظمة، كالتي تامح أساسا لتشكيل الكظائف التي يؤدييا الأفراد       .
 [.168، 2011درة، جكدة،  ]

  كىي:أنواع التنظيم وأشكالو- خامسا 
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 تتككف المنظمة حسب الشكل العمكدؼ مف مستكيات متعددة ترتبط ببعضيا ارتباطا :التنظيم العمودي.1.5
، كيجمس في قمتو الرئيس كيميو رتبة مديرؼ الدكائر، فرؤساء الأقساـ  رأسيا، بحيث يتخذ التنظيـ شكل اليرـ

كالشعب كاكلا إلى رؤساء الكرش، كيشار ليذا الارتباط بخطكط متامة غير متقطعة تدؿ عمى سمطة 
 .المستكػ الأعمى في إادار الأكامر لممستكػ الذؼ يميو

 يتـ المجكء عند تكسع التنظيمات الحديثة كتعدد الخبرات اللازمة لسير :التنظيم العمودي الاستشاري .2.5
العمل فييا إلى أسمكب يساعدىا عمى الاسترشاد بخبرات متخااة ليككنكا مستشاريف كخبراء يقترحكف 
تكاياتيـ لممستكيات الإدارية العميا، كيقدـ المستشاركف خبراتيـ حكؿ مختمف الأمكر التي تطرح عمييـ 

 .بشكل تكايات يقدر المسؤكؿ المباشر ما سيتـ تنفيذه منيا

 يعيف التنظيـ الكظيفي الاستشارييف كالخبراء كرؤساء لكحدات تنفيذية، مما يعطييـ :التنظيم الوظيفي.3.5
حق الإشراؼ ليس فقط عمى مرؤكسييـ ممف يعممكف تحت إمرتيـ المباشرة إضافة لمف يزاكلكف مياما تدخل 

 [.230-229، 2006قاسـ القريكتي، ]. في اختااص ىذه الكحدات، حتى كغف كانكا ضمف إدارات أخرػ 

 أىمية التنظيم - سادسا 

 :تكمف أىمية التنظيـ الإدارؼ فيما يمي
  سكاءً )التنظيـ لو أىمية بالغة عمى كفاءة المنظمات كفعاليتيا فيي الكظيفة المنكط بيا تنسيق المكارد المتاحة

 .كتكجيييا نحك تحقيق أىداؼ لمنظمة (المادية أك البشرية

  لمتنظيـ تأثير بالغ عمى درجة الرشد في استغلاؿ المارد المتاحة، كبالتالي عمى إنتاجية المنظمات كعمى
 .قدرتيا عمى تحقيق الأىداؼ المسطرة

  التنظيـ يساعد المنظمة عمى استغلاؿ مكاردىا بشكل منظـ بحيث كمما كانت المنظمة أكثر قدرة عمى
 .استغلاؿ مكاردىا استغلاؿ أمثلا، زادت كفاءة ىذه المنظمة كالعكس احيح

  التنظيـ الجيد يؤدؼ إلى خفض مستكيات الإسراؼ كالضياع في المكارد التنظيمية بكافة أنكاعيا سكاءً المادية
 . أك البشرية

 [.230، 2011عبد الغني محمكد، ]. التنظيـ يؤدؼ إلى قيادة أكثر يسر كسيكلة 

 القيادة: المطمب الثالث
 مفيوم القيادة الإدارية - أولا 

  ".لمقيادة"مف خلاؿ ىذا العنار سنكضح المفيكـ المغكؼ كالااطلاحي 
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لابف منظكر " لساف العرب"القيادة مادر القائد، كالقائد جمعو قكاد، قادة كقد جاء في كتاب : القيادة لغة
 .أف القيادة ىي الانقياد كالطاعة كالخضكع كالإذعاف (ىػ711- ىػ630)جماؿ الديف محمد أكرـ 

 ( Agere)الذؼ يتفق مع الفعل اللاتيني(Archein)مشتقة مف الفعل اليكناني (Leadership)ك كممة قيادة 
 .كيعني الفعل كيقكد، يحرؾ، يحكـ، فالقيادة في بدايتيا انفرادية كعمل يطبقو الآخركف حسب إرشادات شخاية 

 : كذلؾ مف خلاؿ عدة تعاريف نذكر منيا:القيادة اصطلاحا
بأنيا عبارة عف مجمكعة مف السمككيات الذاتية يتـ تاميميا لمتأثير عمى : (William)" ويميام"تعريف 

 [.01، 2010بف االح خميفة المسعكد، ]. الأشخاص كي يتعاكنكا في تحقيق الغايات كالأىداؼ

أف القيادة ىي عبارة عف ككالة عف الأمة، فالقائد يقكـ بتنفيذ القرارات التي  ":عأد الرحمن الكواكأي"ويعرفيا  
ادرت عف الأمة في سياؽ كنظاـ يجمع بيف حرية القيادة السياسية المتكسطة كبيف الديمقراطية 

".                           كالأرستقراطية قكاميا الشكرػ التي تقكـ عمى أسس الديمقراطية كأفرادىا أىل الحل كالعقد
 [.103، 2007قكراية،  ]

بأنيا قدرة تأثير الشخص ما عمى الآخريف حيث يجعميـ يقبمكف طاعتو كقيادتو طكاعية : "    كما عرفيا القريوتي
 [.73، 1999قاسـ القريكتي، ]". كدكنما إلزاـ قانكني

".                   بأنيا تنفيذ الأعماؿ عف طريق الآخريف لتحقيق ىدؼ معيف ":فيو يعرفيا" أرنستديل"   أما عن 
 [.31، 2002بف سعيد القحطاني، ]

كىي الأمانة الممقاة عمى عاتق قائد : "مف خلاؿ التعاريف السابقة نتكال إلى تعريف شامل لمقيادة
المنظمة مف أجل تحقيق الأىداؼ المسطرة، مف خلاؿ قياـ القائد بتكجيو رعيتو كخمق التعاكف بينيـ كذلؾ لتحقيق 

 ".أىدافيـ ككل
 لمقيادة الإدارية أنكاع نذكر منيا ما يمي: أنواع القيادة- ثانيا 

تعمل عمى إعطاء القاعدة العمالية الحرية في تارفاتيـ كممارسة نشاطاتيا : (الحرة)القيادة الفوضوية .1.2
كاتخاذ القرارات التي تككف مناسبة ليا كىذا ما يجعل القائد سكػ مستشار لا يستطيع السيطرة عمى العامميف     

 [.41، 1987ماىر البقرؼ، ]

القيادة الاستشارية ىي عبارة عف مشاكرة المرؤكسيف كالأخذ بآرائيـ في الأمكر المتعمقة : القيادة الاستشارية.2.2
بخدمة المؤسسة كبالتالي إعطاء ركح التكامل بيف الأفراد كتشجيعيـ عمى العمل المستمر، كىك بذلؾ يعمل عمى 

 [.79، 1988اادؽ حسف عبد الله، ]. تقكية دافع الإنجاز لدييـ، كيزيد الثقة كالاتااؿ بيف القائد كرعيتو
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ىي القيادة التي تيتـ بتفاعل الجماعة مع بعضيا البعض كتركز عمى راحة مجمكعة و: القيادة الداعمة.3.2
العمل، كعمى تحديد خطكات سيمة لمعمل تساعدىـ عمى أداء المياـ المنكط بيـ تحقيقيا كتدعيـ الاستقلاؿ 

بالعمل كتشجيع حرية الأفراد كتقديـ العكف اللازـ ليـ كفي ىذا النكع مف القيادة فإف القائد فيك يعطي كاجبات 
     .            تزيد مف ميارات كخبرات العامميف كالعلاقات الشخاية كالتحالف أحيانا مع المنح المادية

ىي القيادة التي تركز تركيزا شديدا عمى السمطة كلا تشجع النقد كلا يسمح بالرأؼ، و: القيادة الديكتاتورية.4.2
كما لا تعطي فراة للاختيار بل يادر التيديد بالعقاب كالقياـ بالانتقاد العمني كالجزاء الشديد كميكؿ المرؤكسيف 

 [.73، 1988اادؽ حسف عبد الله، ]. إلى التبمد كالعدكانية

ىذا النكع مف القيادة يتميز بتكلي القائد إمداد المجمكعات بالمعمكمات كالتكجييات كلكنو و: القيادة التسيأية.5.2
لا يشترؾ في تحمل مسؤكلية أؼ شيء، حيث يترؾ القائد لممرؤكسيف حرية اتخاذ القرارات المتعمقة بيـ، الشيء 
الذؼ يؤدؼ إلى التسيب في المنظمات، إذف فإف القيادة التسيبية تتجاىل دكر المدير كما يمكف أف يقكـ بو مف 

 [.55، 2001عبد الحميد البدرؼ، ]. تكجيو لممرؤكسيف

 عناصر القيادة- ثالثا 

بما أف القيادة تفاعل اجتماعي فلا يمكف لأؼ منا أف يككف قائدا بمفرده، فعممية القيادة لا تكـ إلا إذا كجد 
، يمارس القائد فيو "ظركؼ مكقف معيف"مطمكب تحقيقو في إطار " اليدؼ المشترؾ"ك" يقاد"كمف " يقكد"مف 
 .عمى الجماعة" تأثيره"

 :تقكـ عمى عناار أساسية نذكر منيا ما يمي (التكجيو)كعميو يمكف القكؿ أف عممية القيادة 
 ىك أىـ عنار، كىك مف يقكد الجماعة، كتتحدد درجة نجاحو أك فشمو في قيادة الجماعة بمدػ :القائطد.1.3

 .تأثيره عمييا كتغيير سمككيا باتجاه الأىداؼ

 . لا يمكف أف تككف قيادة إف لـ تكف ىناؾ جماعة، أؼ أف القيادة لا تحدث إلا بكجكد بشرؼ :الجماعة.2.3

 تستيدؼ عممية التأثير في الجماعة تحقيق الأىداؼ المشتركة كالتي يكجو القائد جيكد :الأىداف المشتركة.3.3
 [255، 2005عبده فميو، عبد المجيد، ].الجماعة لتحقيقيا

 يعتبر التأثير حجر الأساس في القيادة فيك ناتج عف السمكؾ الذؼ يتبعو القائد مع الآخريف كالذؼ :التشثير.4.3
 [.15كاعر، مكسي، ]. مف خلالو يتـ تغيير سمككيـ بالاتجاه الذؼ يرغبو

 :نظريات القيادة الإدارية- رابعا 

 : تعددت النظريات التي تناكلت القيادة الإدارية نذكر منيا ما يمي
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كمعناىا أف العكامل الكراثية ىي المسؤكلة عف تحديد افات القائد، : (القيادة الموروثة)نظرية السمات .1.4
فيناؾ مف يكلد ليككف قائدا، كىناؾ مف يكلد ليككف تابعا، غير أف ىذه النظرية تعرضت لمعديد مف الانتقادات 

 :نذكر منيا

 إىماليا لتأثير الجماعة عمى المكاقف السياسة كالإدارية. 

 فشمت النظرية في التعرؼ عمى الافات التي يتميز بيا القائد كالتي تككف ضركرية لدعـ شخايتو. 

 لـ تركز النظرية عمى تحميل السمكؾ الإنساني كاكتفت بكافو فقط. 

 .كنظرا لعدـ قدرة نظرية السمات عمى التمييز بيف افات القائد غير الفعاؿ انتقل التركيز إلى سمكؾ القائد
 ".نظريات سمكؾ القائد"كىذا ما تبنتو 

 كىذه النظريات جاءت كرد عمى النظرية الأكلى، كاعتبرت أف القائد الناجح ىك مف :نظريات سموك القائد.2.4
نظرية ليكرت في "، "نظرية الخط المستمر"يكتسب افات القيادة مف عممو كممارساتو كمف أىـ ىذه النظريات 

 [.04-03بكىزة محمد، مرزكقي، د ت،  ]". نظرية الشبكة كالإدارة"، "نظرية البعديف"، "القيادة

 كفي معناىا أف القيادة تتطمب أفراد مكىكبيف يكلدكف بافات نادرة كمتميزة تجعميـ :نظرية الرجل العظيم.3.4
 .االحيف لمقيادة

 :تضـ كل مفو: (1980 – 1960)النظريات الظرفية الموقفية .4.4

تحدد ىذه النظرية درجة تأثير القائد في أتباعو و": فرنشي، ريفيين"نظرية القوى القيادية .1.4.4
 .بحيازتو قكػ قيادية أك تاكر التابعيف أنو يحكزىا مثل قكة المكافأة، العقاب، القدكة كالخبرة

الذؼ يربط بيف " فيدلر" كىذه النظرية لمعالـ الأمريكي ":فيدلر"نظرية فعالية القيادة الموقفية .2.4.4
.                  تركيز القيادة كفعالية المجمكعة عمى مدػ ملائمة المكقف بحدكث التأثير المطمكب

 [.45، 2010لعرابي، ]
 

 كفق ىذه النظرية أف التابعكف ىـ مف يكافقكف أك يعترضكف عمى :نظرية القيادة الموقفية. 3.4.4        
 .القائد، بغض النظر عف أفعاؿ القائد، كقد مزجت ىذه النظرية بيف بعديف ىما الاىتماـ بالعمل كالعامميف

 تفترض ىذه النظرية أف الميمة الرئيسية لمقائد ىي إتاحة المكافأة للأفراد، :نظرية المسار.4.4.4
.                     كيككف القائد كفق ىذه النظرية إما إرشاديا أك مكجيا أك مدعما أك مشاركا

 [.13، 2011االحي، تكيزة، ]

  لمقيادة أىمية كبيرة تتجمى فيما يمي :أىمية القيادة الإدارية- خامسا 
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 الخ، لأنو لا قرار ...تساعد القيادة الإدارية في انع القرار سكاء كاف سياسيا أك اقتااديا أك عسكريا
 .بدكف قيادة

 تمعب القيادة دكرا ىاما في تحقيق الأىداؼ المسطرة كتحكيميا لنتائج مممكسة. 

  تعتبر القيادة أساس العممية الإدارية كالقمب المحرؾ ليا كىي تعتبر أيضا مفتاح الإدارة، كالمعيار الذؼ
 [. 24، 2004عبد الفتاح المغربي، ]. يحدد عمى ضكئو نجاح أؼ منظمة

 :طرق نجاح القيادة الإدارية- سادسا 

  :تعددت الطرؽ كالسبل المتبعة لنجاح القائد، كنذكر منيا ما يمي
  التعمـ في المعاىد المتخااة بالإدارييف كالكظائف الإدارية القيادية السامية، فحيث تعتبر ىذه المعاىد

 .أىـ كانجح كأفضل الطرؽ لاختيار القائد الإدارؼ 

  إجراء الامتحانات كالمسابقات لاختيار القادة الإدارييف، بحيث تؤدؼ ىذه الطريقة لاختيار القادة عف
 .طريق المسابقات مف أجل تحديد الجدارة كالكفاءة لأنيما المعيار الكحيد ليذا الاختيار

 [.93، 1993بطيخ محمد، ]. انتخاب كاختيار القادة بحرية 

 تتمثل فيما يميو: معوقات القيادة الإدارية-6 

 عدـ تكفر الإطارات القيادية،ك عدـ سلامة طرؽ كأساليب اختيار القيادات الإدارية. 

 عدـ تكفر الاستقرار الكظيفي كالاطمئناف النفسي لمقيادات الإدارية. 

 عدـ اىتماـ القيادات بالأساليب الكمية لاتخاذ القرارات. 

 [.59، 2011بكمميت،  ]. اعتماد القيادات عمى الخبرة كالاستشارة الأجنبية 

 الرقابة : المطمب الرابع
 :لقد تعددت كاختمفت مفاىيـ الرقابة كمف بينيا نذكر التعاريف التالية

 كتعني مراقبة الشيء متابعتو بغرض حراستو كالمحافظة عميو، :(اصطلاحا)و (لغة)مفيوم الرقابة - أولا 
-أما ااطلاحا فتعني أف مف حق أؼ مسمـ مراقبة تارفات الآخريف لنتأكد مف أنيا كفق طاعة الله كرسكلو 

 [.12، 1997ماطر المطيرؼ، يكسف خاشقجي، ]-.صلى الله عليه وسلم

 كالآخر  (Contrel)نجد أف أال ىذه الكممة تتككف أساسيا مف جزئيف ىما : (Controle )تعريف آخر
كالمقاكد بيما ىك المطابقة أك المضاىاة أك بمعنى المطابقة كالتماثل، فالرقابة عمى ىذا  (rôle)لفع 

(.                             Conformité)ك البحث عف التطابق ( Conormation)الأساس تعني دائما المطابقة 
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أنيا عممية الكشف عف الانحرافات أيا كاف مكقعيا، سكاء ذلؾ  ":و يعرفيا الدكتور عأد الفتاح حسن
الانحراؼ عما يجب إنجازه أك انحراؼ عف الإجراءات؛ كالعمل عمى مكاجيتيا بالأسمكب ملائـ، حتى تاحح 

 [.275، 1972حسف، ]". كحتى لا تظير مرة أخرػ في المستقبل

".                   الرقابة ىي التأكد مف أف ما تـ عممو يتماشى مع ما تـ التخطيط لو مسبقا: "تعريف آخر
 [.123، 1999إبراىيـ حماد،  ]

 :  كمف خلاؿ التعاريف السابقة نتكال لتعريف الرقابة
الرقابة عممية مستمرة تقكـ بيا الإدارة، مف أجل التأكد مف أف ما يجرؼ عممو داخل المنظمة يتـ كفق  " 

 ".الخطط المرسكمة كالسياسات كالبرامج المعدة
 : لمرقابة أنكاع نذكر منيا:أنواع الرقابة-  ثانيا 

 كىي عبارة عف عممية ماممة كمنفذة مف قبل المكمفيف بالرقابة كالإدارة كالمكظفيف : الرقابة الداخمية1.2
 [.06، 2009ماطفى ىمندؼ، محمكد الغياف، ]. الآخريف لتكفير تأكيد معقكؿ بشأف تحقيق الأىداؼ المسطرة

 كتعتبر الرقابة السياسية إحدػ الكسائل الرقابية اليامة التي تمارس عمى الأجيزة الإدارية :الرقابة السياسية.2.2
.                         العامة في الدكلة لمتأكد مف شرعية الأعماؿ الإدارية كمدػ تحقيقيا لممامحة العامة

 [.30، 1993سمارة الزعبي، ]

 تيدؼ إلى تحسيف الأداء أك التأكد مف الالتزاـ بناكص القكانيف كالتعميمات في :(السابقة)الرقابة الوقائية .3.2
 . إادار القرارات أك تنفيذ الإجراءات

 تعتبر الرقابة الخارجية مفركضة عمى أعماؿ المنظمة مف خارجيا كذلؾ بقاد تقييـ :الرقابة الخارجية.4.2
 .الخ...الرقابة المالية، الرقابة القضائية، الرقابة الإدارية،: الأعماؿ كالإنجاز مثل

يقاد بيا معالجة الأعماؿ كالسمككيات التي لا تتطابق مع الآراء المطمكبة كالعمل عمى و: الرقابة المعالجة.5.2
 [.382، 1979اقر عاشكر، ]. مطابقة الأنشطة مع المعايير كالأنماط المكضكعية

 : ليا عدة خاائص كىي:خصائص الرقابة الإدارية- ثالثا 

 تكشف الرقابة الأخطاء كالانحرافات قبل حدكثيا أك في بدايتا للإسراع بعلاجيا. 

 حث الأفراد العامميف عمى القياـ بأدكارىـ. 

 الرقابة تساىـ في تحقيق الأىداؼ بفاعمية أكبر كفي زمف أقل. 

 تتميز الرقابة بتحميل أسباب الأخطاء كالانحرافات قبل حدكثيا أك في بدايتيا للإسراع بعلاجيا. 

 التعرؼ عمى كسائل التاحيح كالعلاج مف خلاؿ عممية الرقابة بأنكاعيا. 
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 : كما أنو ليككف ىناؾ نظاـ رقابي فعاؿ يجب أف يتميز بػ

 أؼ التكاؤـ مع الكاقع في حالة حدكث بعض التغييرات كلكف لابد مف حدكد كضكابط:المرونة . 

 كذلؾ متى يستكعب المخطئ لأخطائو كيسعى لتاحيحيا:الموضوعية . 

 معايير القياس:  مثل:التحديد الدقيق لمعناصر الرقاأية. 

 استخداـ التشجيع بدلا مف التحديد، كالبحث عف العمل الجيد:الاأتعاد عن تحديد الأخطاء . 

 مف الميـ أف تككف الرقابة عمى فترات متفاكتة:الاستمرارية . 

 بيف أجكاء التعاكف كالمكدة بدلا مف إظيار اكر التفتيش كتكليد الضغكط:مراعاة البعد الإنساني  .
 [.22، 2011زداـ، ]

 :وسائل الرقابة الإدارية- رابعا 

 :إف العممية الرقابية تستخدـ عدة كسائل لتحقيق أىدافيا، نذكر منيا
 كيعني ملاحظة جيكد الأفراد المسؤكليف عف أعماؿ معينة بغية تكجيييا الكجية السميمة عف :الإشراف.1.4

طريق الأكامر كالتعميمات كالإرشادات الناجمة عف الاتاالات الشخاية المستمرة معيـ مع القدرة عمى تقديـ 
 . الثناء كتكقيع العقاب

يعني التأكد مف حسف الأداء ككشف الأخطاء كمعرفة المشكلات كأسبابيا كمف ثـ التغمب و: التفتيش.2.4
عمييا، كىذا يتطمب تحكيل القائـ بذلؾ الاحيات كافية للإطلاع عمى كافة الدفاتر كالسجلات كمحاضر جمسات 

 .المجاف كالكثائق كالبيانات كالمعمكمات

 ىك أحد الأعماؿ الرئيسية للإدارة الأفراد أك شؤكف المكظفيف لمعرفة مستكػ أدائيـ الحالي :تقويم الأداء.3.4
 :كمحاكلة تطكيره كتنميتو كىك يتضمف عناريف أساسييف

 كجكد معدؿ أك مستكػ ينبغي أف يال إليو الفرد. 

 [.405، 1993محمد العديمي، ]. قياس الأداء الفعمي كمقارنتو بالمعدؿ المحدد 

 كىي التقارير التي تكضع لتقدير كفاية أعماؿ الإدارة، كىي تفيد في بياف نشاط الإدارات :التقارير الإدارية.4.4
 .كما تـ إنجازه كالترقيات كالعلاكات بالنسبة لمعامميف مما يدفعيـ لبذؿ الجيد كتحسيف الأداء

 كىي التعرؼ عمى كيفية سير العمل عمى ضكء الخطة المكضكعة كمدػ :المتابعة والتحريات الإدارية.5.4
التقدـ في تحقيق أىدافيا المرسكمة، كىذا يتطمب الحاكؿ عمى البيانات كالمعمكمات بشكل منتظـ كدكرؼ حتى 

يتـ اكتشاؼ الأخطاء فكر حاكليا كالعمل عمى تفادييا، كما تيدؼ إلى اكتشاؼ التعقيدات المكتبية كالانحرافات 
 . الخ...الناجمة عف سكء استخداـ السمطة مف رشكة الاختلاس، الماؿ العاـ،
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 [ص/، د1968القباني، ]

  كتكمف فيما يمي:أىمية الرقابة الإدارية- خامسا 

 مف خلاؿ الرقابة تستطيع المنظمة تحقيق أكبر قدر ممكف مف الكفاية في الأداء الكظيفي. 

  لمرقابة أىمية كبيرة في إدارة الأعماؿ العامة، كما تعتبر الرقابة أمرا ىاما كضركريا في الإدارة
 .اللامركزية

  تظير أىمية الرقابة كذلؾ في الحد مف سكء استخداـ المكارد العامة كتحسيف أداء الخدمات العامة كما
أنيا تؤدؼ إلى منح الانحرافات قبل كقكعيا إلى جانب التأكيد مف تحقيق النتائج المطمكبة كفقا للأىداؼ 

 [.510، 1980دركيش، تكلا، ]. كالسياسات المكضكعة سمفا

 

 :المقومات الأساسية لنجاح الرقابة- سادسا 

 :ك مف أجل نجاح العممية الرقابية يجب تكفر ما يمي
  مركنة الخطة الرقابية كيقاد بيا التكائـ مع الكاقع في حالة حدكث بعض التغييرات كلكف لابد أف لا

 .تككف المركنة عمى حساب الدقة

 يجب أف تككف الرقابة عمى فترات متقاربة كفي نفس الكقت. 

 تطكير أساليب كنظـ الرقابة، مع تطكير أساليب نظـ العمل. 

 أف يككف النظاـ الرقابي مفيكما كأىدافو كاضحة. 

  أف تمارس الرقابة بعيدا عف الضغكطات كذلؾ يبث أجكاء التعاكف. 

 أف تككف الخطط الرقابية كالسياسات المرسكمة تتلاءـ مع طبيعة النشاط كاحتياجاتو. 

 [65، 1997ماطر المطيرؼ،يكسف خاشقجي، ]. أف تككف الرقابة مكضكعية لاستيعاب الأخطاء 

 التطوير الإداري : المبحث الرابع
مع تطور عالم الأعمال و التعقٌدات التً شابت المجتمعات أصبح التطوٌر الإداري ضرورة  من 

 . ضرورٌات العمل الإداري

 أساسيات حول التطوير الإداري : المطمب الأول
 :مفيوم التطوير الإداري - أولا 
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ىك الجيد المخطط الذؼ ييدؼ إلى زيادة كفاءة كفاعمية أداء الجياز الإدارؼ، إلى أفضل كأحسف مما ىك "
 [.24، 2007عبد الله التماـ، ]". عميو حسب الإمكانات المادية كالبشرية المتاحة

ىك التحسيف المستمر في أداء الإدارة مف خلاؿ إتباع الأساليب العممية في العمل، كعلاج  ":تعريف آخر
 [.26، 2001قاسـ القريكتي، ]". المشكلات التي تظير، كدعـ القدرات الإدارية

ىك جيد مخطط كمدركس ييدؼ إلى تطكير كتحسيف الأداء في الأجيزة الحككمية : "و يعرف أيضا بشنو
عف طريق التأثير في قيـ العامميف كتطكير مياراتيـ كتغيير أنماط سمككيـ كذلؾ لتحسيف قدرات التنظيـ عمى 
.  اتخاذ القرارات كحل المشكلات، كخمق العلاقات المتكازنة بينو كبيف البيئة عف طريق استخداـ العمكـ السمككية

 [.30، 2008محمد عمي الفرجاني، ]
عممية مستمرة تتغير مع تغيير الظركؼ البيئية، ليذا فإف : " كمما سبق نستنتج أف التطكير الإدارؼ ىك

تطكير الجياز الإدارؼ لا يتكقف عمى الإلماـ بالميكانيزمات الداخمية ليذا الجياز فحسب، بل يقتضي معرفة 
 ".البيئة الخارجية كذلؾ، كذلؾ لمكاكؿ إلى تطبيقات إدارية متطكرة

" الإالاح الإدارؼ : "لقد تعددت تعريفات التطكير الإدارؼ كاختمفت كتشابيت مع ماطمحات أخرػ كىي
 :، حيث أف"التنمية الإدارية"ك

  ىك عممية مستمرة باستمرار الزمف، ذلؾ أف معالجة معكقات النيكض، كبالذات في  ":الإصلاح الإداري
الإطار الاجتماعي لا يمكف أف يحددىا سقف زمني محدد كذلؾ بككنيا تمس القيـ كالأفكار كطرؽ التفاعل 

 [.13، 2011حمدؼ رضا، ]". الاجتماعي

 ىي عممية كاعية مخططة منظمة جماعية ديناميكية شاممة ىادفة إلى التغيير، تمثل :التنمية الإدارية 
الجياز المسؤكؿ عف النجاح الإدارؼ في المنظمة كتشمل كل الأنشطة اللازمة لاختيار كتييئة العنار 

 [.10، 2007سلامة، ]. البشرؼ لأداء عممو بطريقة أفضل

ك مف ىذه التعاريف نتكال إلى أنو ىناؾ اختلاؼ بيف الماطمحات السابقة كأنيا غير مترادفة إذ أنو لا 
يككف ىناؾ تطكير إدارؼ قبل كجكد إالاح إدارؼ كأف التنمية الإدارية ىي مرحمة لاحقة بعد التطكير، ككل ىذه 

 [.20، 2008محمد عمي الفرجاني، ]. المراحل مف أجل الكاكؿ لتنمية شاممة

 خطوات سير التطوير الإداري - ثانيا 

 :ك يككف التطكير الإدارؼ مف خلاؿ عدة خطكات كالآتي
 تحديد كاختيار الاحتياجات. 

  التطكير"كضع خطة المشركع." 
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 تحميل النظـ كالإجراءات لتكليد مناىج مختمفة. 

 كضع تاميـ منطقي لاقتراح الحمكؿ كتكايفيا. 

 كضع النمكذج النيائي المراد إتباعو. 

 [.06، 2003المجتيد، ]. المراقبة كالمتابعة الدائمة 

 مكونات التطوير الإداري - ثالثا 

 :لتحقيق عممية التطكير الإدارؼ لابد مف تكافر جميع مككناتيا الأساسية كىي
 كالتي تتمخص في رغبة الجيات العميا في ىذا التطكير حيث تشكل ىذه الإرادة :الإرادة السياسية 

 .المحرؾ الأساسي ليذه العممية

  كىك العنار الأىـ في عممية التطكير كالذؼ تعكد إليو مياـ التطبيق كالتنفيذ الأمر :العنصر البشري 
 .الذؼ يتطمب أف تككف الأطر مؤىمة تأىيلا جيدا يتناسب مع متطمبات عممية التطكير

 كىي بمثابة القاعدة الأساسية التي تركز عمييا عممية التطكير كتسمح بتحديث :القوانين والأنظمة 
 .الأساليب كالإجراءات

 كتعني إدخاؿ ىذه التقنيات كاعتمادىا في تنفيذ أعماؿ المنظمات كاستخداميا بشكل :التقنيات الحديثة 
 .يسمح بتأميف تحقيق أمثمية الأنشطة

 يجب إتباع خطكات مرحمية كذلؾ بيدؼ التمكف مف تقييـ ما تمـ إنجازه كالربط بيف ما تـ :المرحمية 
 [.04، 2003المجتيد، ]. إنجازه كبيف المراحل المختمفة كفق خطط قابمة لمتحقيق

 أىمية التطوير الإداري - رابعا 

 :لو أىمية بالغة تتمثل فيما يمي
 تحقيق الاستفادة القاكػ مف الإمكانات المادية كالبشرية لممنظمات مف اجل تحقيق الأىداؼ المرجكة. 

  قياـ الأجيزة الإدارية في الدكؿ النامية مف فترات زمنية طكيمة تختمف عف الفترة المعاارة في الأىداؼ
كالمعطيات البيئية، حيث أف البيئة التي نشأت فييا تمؾ المنظمات كالأجيزة ليا خاائص كمعطيات 

تختمف عف خاائص كمعطيات البيئة الحالية، مما ترتب عمى ذلؾ إعادة النظر في طرؽ ككسائل آلية 
 .عمل المنظمة كفقا لمعطيات محددة كجديدة

  اتجاه الدكؿ النامية إلى تبني أىداؼ تنمكية جديدة أدػ إلى ضركرة التطكير كا عادة النظر في مككناتيا
 .الإدارية مف أجل أف تككف قادرة عمى تحقيق تمؾ الأىداؼ الجديدة
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  التبعيات المترتبة عمى الزيادة المستمرة في إعداد السكاف زادت مف أىمية التطكير الإدارؼ بالنسبة
لممنظمات، لتككف قادرة عمى مكاجية حاجيات الجميكر، كتطمعاتو نحك الأفضل كالأحسف مف السمع 

 .كالخدمات المطمكبة

 مكاكبة المتغيرات الحديثة في عمـ الإدارة. 

 تنمية القدرات الفنية كالبشرية لمجياز الإدارؼ لمنيكض لمسؤكلياتو . 

 [.14، 2008بف سعيد آؿ دحكاف، ]

 أىداف التطوير الإداري - خامسا 

تختمف أىداؼ التطكير الإدارؼ باختلاؼ اليدؼ مف التغيير كيمكف القكؿ أف اليدؼ الرئيسي لعممية 
التطكير ىك تحسيف أداء المنظمة كتطكير إدارتيا بما يتماشى كالتغييرات التكنكلكجية المتسارعة أك لمكاكؿ بما 

 :يسمى الإدارة الإلكتركنية
  اليدؼ الأساسي ىك تحسيف كتطكير كسائل كطرؽ قياـ المنظمات بأعماليا مف اجل الاستفادة بأكبر

قدر ممكف مف الإمكانيات المادية كالبشرية لدػ المنظمة، كىنا نجد أف ىدؼ التطكير يتـ تناكلو مف 
 .ناحية الييكل التنظيمي كتبسيط الإجراءات الإدارية

 الإحساس بالالتزاـ كالتكجو كالرقابة عمى العامميف لتتعرؼ عمى أىـ المشكلات كالبحث في طرؽ لحميا .
 [.23، 2002شاكر عافكر، ]

  إحداث التغييرات المناسبة في السياسات كاليياكل التنظيمية بما يتناسب مع التطكرات الداخمية كالخارجية
 .ذات التأثير المباشر عمى فعالية المؤسسة التربكية

 [.15، 2008بف سعيد آؿ دحكاف، ]. إحداث تغييرات في كل مف القيـ كالاتجاىات 

 متطمبات التطوير الإداري لتطأيق الإدارة الإلكترونية - سادسا
  إرساء التكعية كالالتزاـ بالإدارة الإلكتركنية مف تاميـ لممشاريع الإلكتركنية، تحديد أدكار الجيات ذات

 .العلاقة كاعتماد المقاييس العالمية كا عداد إطار لمتعاكف 

  تكسيع القدرات التنفيذية لممشركع كذلؾ مف خلاؿ بناء أنظمة بيانات لتطبيق الإدارة الحككمية كترقيـ
جراءات العمميات  .كتعديل ىيكمة المعمكمات كا 

  بناء القدرة الإستراتيجية مف خلاؿ إعداد البنية التشريعية الأساسية كا عداد خطط تنفيذية مع آليات
 [.137-136، 2010القدكة، ]. المتابعة كالتقييـ

 معوقات التطوير الإداري - سابعا 
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 :ىناؾ عدة معكقات تكاجو التغيير كىي
  كجكد فجكة بيف السمكؾ الفعمي للإدارة كما تدعك إليو مف مبادغ كقيـ كىذه أكبر مشكمة تكاجو عممية

التطكير الإدارؼ، كالتي تجعل العامميف يفقدكف الماداقية كىـ مف تبنى التطكير، كبالتالي نـ شانيا أف 
 .تؤخر عممية التطكير كتفشميا

  تكاجو عممية التطكير في بعض الأحياف شيء مف الخكؼ مما ينجر عنو نكعا مف المقاكمة كالرفض
 .لمتغيير

 محمد ].                       عدـ كجكد تخطيط سميـ لعممية التطكير الإدارؼ مما ينجر عنو عدة عراقيل
 [.19، 2002حاكؼ القيسي، 

 إستراتيجيات التطوير الإداري ومقوماتو: المطمب الثاني
إف التطكر الإدارؼ يعتمد عمى البعد الإستراتيجي في تعاممو مع البيئة الخارجية، كتتمثل ىذه 

 :الإستراتيجيات فيما يمي
 الإستراتيجيات- أولا 

ىذه الإستراتيجية تناب عمى عدد قميل مف العناار كيختار فييا عدد و: إستراتيجية التطوير الجزئي. 1.1
محدكد مف المنظمات، كمف خلاؿ ىذه الإستراتيجيات يتـ إعادة تاميـ اليياكل التنظيمية، أك تطكير نظـ 
المعمكمات في عدد قميل مف المنظمات، كىذه الإستراتيجية ضيقة النطاؽ كعند استخداـ ىذه الإستراتيجية 

فإف جيكد التطكير غالبا ما تتبع داخل المنظمة، كلأف ىذه الإستراتيجية محدكدة النطاؽ فإف أثرىا في 
 .تطكير الإدارة يعتبر محدكدا

ىذه الإستراتيجية تركز عمى متطمبات التطكير لرفع مستكػ خدماتيا، و: إستراتيجية التطوير القطاعي. 2.1
لذلؾ تحتكؼ ىذه الإستراتيجيات عمى أغمب أك معظـ العناار الحرجة المككنة لأداء المنظمات كذلؾ مف 
خلاؿ تشخيص مكاطف الضعف في أداء الخدمات كمحاكلة تحسينيا، كمف خلاؿ ىذه الإستراتيجية فإف 
تشخيص كدراسة احتياجات التطكير تتسع لتشمل اليياكل التنظيمية كالكظيفية كأنظمة التخطيط، كنظـ 

معايير الرقابة كمعايير اختيار القيادات، كفراة نجاح ىذه الإستراتيجية تعتبر أكبر بالمقارنة مع 
 . الإستراتيجيات الأخرػ 

ىذه الإستراتيجية تناب عمى قمة مف العناار المككنة لمنظاـ الإدارؼ الكمي، : إستراتيجية التطوير الأفقي.3.1
لكف مع التطبيق عمى كل أك أغمب منظمات أك القطاعات، كبالرغـ مف شمكؿ جيكد التطكير عمى عدد 
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كبير مف المنظمات، لكف احتكاء ىذه الإستراتيجية عمى عدد قميل مف العناار يضع حدكدا عمى الفعالية 
النيائية لجيكد التطكير كتعتبر ىذه الإستراتيجية قاارة لأنيا تركز عمى عنار كاحد، أك قمة مف العناار 

تاحيح سمـ الأجكر كتقييـ  : مثل)المككنة لمتظاىر الإدارؼ الكمي، كىناؾ أمثمة عمى ىذه الإستراتيجية 
 .(الخ...الكظائف

تمثل ىذه الإستراتيجية جيكد التطكير الإدارؼ التي تتناكؿ مختمف العناار : إستراتيجية التطوير الشامل. 4.1
الحرجة للأنظمة كالممارسات الإدارية كتعتبر ىذه الإستراتيجية ثكرة في أنظمة الممارسات الإدارية، إذ تـ 

 :تطبيقيا دفعة كاحدة كعمى نطاؽ شامل، كيعتمد نجاح ىذه الإستراتيجية عمى عدد مف العكامل منيا
 المقكمات المجتمعية الكمية التي تدعـ كتؤازر إالاح نظـ الإدارة. 

  تضافر الجيكد التطكيرية الرامية لتنمية الجكانب المجتمعية الأخرػ. 

 الإرادة السياسية بمعنى تبني القيادة السياسية ليدؼ التغيير كالتطكير الإدارؼ الشامل. 

 فعالية الدكر الرقابي الخارجي لممؤسسة التشريعية كغيرىا مف مؤسسات  الرقابة الخارجية عمى الحككمة .
 [.38، 2008محمد عمي الفرجاني، ]

 التقنيات المعاصرة لمتطوير الإداري :   المطمب الثالث
يتعامل التطكير الإدارؼ مع العديد مف التقنيات الجديدة التي تعمل عمى تغيير ثقافة المنظمة حتى لا 

 .تستطيع التعامل مع المستجدات الحديثة، كالشكل التالي يكضح ىذه التقنيات
 التقنيات المعاصرة لمتطوير الإداري : (05)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاخاة

 تمكيف العامميف

 الحككمة الإلكتركنية

 سمكؾ المكاطنة التنظيمية

 القيادات التحكيمية

 إعادة ىندسة العمميات

 إدارة الجكدة الشاممة

 التعمـ التنظيمي

التطكيػر 
 الإدارؼ 
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 [مف إعداد الطالبة]: المصدر
مف خلاؿ الشكل أعلاه يتضح لنا أف التطكير الإدارؼ يمس عدة جكانب، كلو تقنيات عديدة نحاكؿ التطرؽ 

 :لأىميا كمايمي
 التعمم التنظيمي - أولا 

التعمـ التنظيمي ككذلؾ المنظمات المتعممة ىي منظمات ماىرة في خمق كاكتساب كنقل المعرفة كتعديل 
سمككيا لتعكس المعارؼ كالأفكار الجديدة، حيث ساد الاعتقاد بأف فترة أؼ منظمة عمى التعمـ باكرة أفضل مف 

 .منافسييا يعد شرطا أساسيا لزيادة قدراتيا التنافسية كالاستجابة لمتغييرات البيئية

 مدخل إعادة ىندسة العمميات- ثانيا 

لقد نشأت إعادة اليندسة، أك إعادة تاميـ عممية اعمل في أكائل التسعينيات كمساعدة كأداة رئيسية جديدة 
لمفكر الإدارؼ، حيث طرح العديد مف الباحثيف تعاريف مختمفة ليذا المفيكـ بأنيا إعادة تاميـ العمميات الإدارية 
باكرة جذرية بيدؼ تحقيق تعديلات كتحسينات جكىرية فائقة في معايير الأداء مثل التكمفة كالجكدة كالخدمة 
كالسرعة كالبدء باستخداـ ىذا المفيكـ يتضح مف خلاؿ رغبة القيادة بالتخمي التاـ عف الإجراءات كالأساليب 

القديمة كاستبداليا بما ىك جديد كالإقداـ عمى المبادرة كالإبتكار في الأداء أك تقييـ الخدمات، كالعمل عمى إحداث 
 [.40، 2008محمد عمي الفرجاني، ]. طفرة في الأداء خلاؿ فترة زمنية قايرة

 يأين فكرة إستراتيجية إعادة اليندسة: (06)الشكل رقم 
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 [.40، 2008محمد عمي الفرجاني، ]: المصدر
ك يعتبر مفيكـ إعادة ىندسة العمميات مف ضمف المفاىيـ التطكيرية نظرا لككنو يستخدـ التقنية في التنفيذ، 
كىك أحد الأساليب الإدارية التي تدعك إلى التغيير مف أجل تحقيق نقمة كالكاكؿ إلى إدارة متطكرة تعتمد عمى 

 . التكنكلكجيات المتطكرة لتحقيق إدارة إلكتركنية

 :الحكومة الإلكترونية- ثالثا 

نتيجة لثكرة المعمكمات كانتشار شبكة الانترنت، فقد بدأت بعض الحككمات في الدكؿ المتقدمة كعدد 
محدكد في الدكؿ النامية للاستفادة مف ذلؾ في التحكؿ إلى تقديـ خدماتيا لممكاطنيف، حيث يتـ إنجاز المعاملات 
دكف ضركرة لكجكد المستفيد مف الخدمة في المؤسسات الحككمية كمنيا المؤسسات التربكية خااة لمكاكؿ إلى 

 .إدارات إلكتركنية

 :التمكين- رابعا 

يتضمف إشراؾ المكظفيف العامميف في المؤسسة بمستكياتيا الإدارية المختمفة في عممية اتخاذ القرار 
كالتارؼ في الظركؼ التي تنشأ ذ، حيث تحكؿ الاىتماـ تماما مف نمكذج التحكـ كالأكامر إلى ما يسمى 

 [.226، 2003العكش، ]. بالمنظمة المتمكنة
 

 :إدارة الجودة الشاممة- خامسا 

كىي خمق ثقافة في الأداء، بحيث يعمل كيكافح المديركف كالعاممكف بشكل مستمر لتحقيق تكقعات طالبي 
الخدمة كأداء العمل الاحيح بشكل احيح منذ البداية مع تحقيق الجكدة بشكل أفضل كبفاعمية عالية بأقار 

 .كقت
إف تطبيق إدارة الجكدة الشاممة مف خلاؿ الاستفادة مف الإمكانيات البيئية المتكفرة سكاءً التكنكلكجية أك 

 .البشرية كالمادية ككل ىذا يؤدؼ إلى تحسيف نكعية المنتج أك الخدمة كبالتالي تحقيق رضا العامميف
تطكير الجياز الإدارؼ يحتاج إلى إمكانيات ذىنية كفكرية كليس فقط إمكانيات مالية، حيث لا يمكف 

 [.04، 1994زيف الديف، ]. تحقيق النجاح بدكف تطكير ليذا الجياز الذؼ يييئ المناخ السميـ لمعمل  النجاح
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 الخلاصة
عف طريق خمق   عمل يستيدؼ تحقيق برنامج معيف بكاسطة جياز إدارؼ ذك تنظيـ معيفأسمكب الإدارة       

جك مف التكافق القائـ عمى التعاكف كتنسيق الجيكد لتسير المؤسسة نحك أىدافيا المكضكعة إلا أف التغيرات 
الدائمة كالتطكرات المتسارعة في شتى المجالات كخااة كأف المنظمة ىي نظاـ مفتكح يأثر كيتأثر بالبيئة 

ظمة إجراء عدة تغيرات سكاء في ىيكميا التنظيمي أك مف خلاؿ الخارجية ؛ فإف ىذه التطكرات تحتـ عمى المف
تعديل المياـ الإدارية التقميدية المتمثمة في التخطيط، التنظيـ، القيادة كالرقابة كذلؾ لمكاكبتيا كالارتقاء بإدارتيا 

 .نحك الأفضل
      كالتطكير الإدارؼ ما ىك إلا جزء مف عدة إالاحات إدارية مف أجل تحقيق الجكدة في تقديـ الخدمة   

الإدارية، كتخميص للإدارات مف الأعماؿ الركتينية التي ترىق الإدارييف، كىذه الإالاحات تتكاكب مع الثكرة 
التكنكلكجية التي مست كل المجالات كالمجاؿ الإدارؼ خااة كالتي تميد لكجكد إدارات إلكتركنية كنتيجة لجل 

     .ىذه التطكرات؛ كعمى ذكر الإدارة الإلكتركنية سنتطرؽ في الفال الثاني إلى أساسياتيا

 



 

 

 

 

 

 

  

 

انفصم انثاني 

أساسياث حىل الإدارة 

 الإنكترونيت
  ماىية الإدارة الإلكترونية:المبحث الأول

   نظم المعمومات الإدارية: المبحث الثاني

                      الإدارة الإلكترونية،متطمبات، معوقات وآثار: المبحث الثالث
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 :تمييد
العالـ اليكـ يمر بمرحمة انتقالية تتميز بتحكلات جذرية ،عميقة كشاممة في كافة المجالات ؛مرحمة تتكسر فييا     

القيكد كتمغى الحدكد كتنفتح الأسكاؽ كيتعاظـ دكر تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتااؿ في إحداث ىده الطفرة التي مف 
أبرزىا الانتقاؿ أساليب الإدارة التقميدية إلى أساليب إلكتركنية ،حيث بات ماطمح الإدارة الإلكتركنية كاقعا 

.       مممكسا كامتدادا طبيعيا لمثكرة التكنكلكجية التي ااحبت مجتمع المعمكمات كخااة شبكة الانترنت 
ا التقدـ الحاال سنحاكؿ في ىذا الفال التطرؽ لنشأة الأكلى للإدارة ذكبما أف الإدارة تأثرت بو     

أسباب الانتقاؿ للإدارة الإلكتركنية بإضافة إلى أىميتيا، أىدافيا،مبادئيا كعناارىا ككظائفيا  الإلكتركنية،
المختمفة ككل ىذا سيككف في المبحث الأكؿ ؛أما المبحث الثاني فقد خاص لنظـ المعمكمات الإدارية ؛ أما 

المبحث الثالث فقد خاص لمتطمبات نجاح الإدارة الإلكتركنية ،معكقاتيا،مجالاتيا ،الآثار الإيجابية كالسمبية ليا 
.  إضافة لأىـ التجارب العربية كالعالمية فيما يخص الإدارة الإلكتركنية
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ماىية الإدارة الإلكترونية  :المبحث الأول
ك المجاؿ الإدارؼ عمى كجو الخاكص فكاف  شتى المجالات التكنكلكجية فيفي عار تتسارع فيو التطكرات    

 . مف نتاجيا التحكؿ مف الأعماؿ التقميدية إلى أعماؿ إلكتركنية 

نششة ومفيوم الإدارة الإلكترونية   :المطمب الأول
: النششة- أولا 

ظيرت الإدارة الإلكتركنية بشكل بسيط مع بداية منتاف القرف العشريف الميلادؼ عند بدء إدخاؿ الآلة 
لمعمل الإدارؼ ،ثـ برزت بقكة في عقد السبعينات كالثمانينات عندما تـ تكظيف تقنيات الحاسب الآلي لخدمة 

. العمميات الإدارية نتيجة ما يتمتع بو مف قدرات فائقة عمى التعامل مع البيانات
عندما ابتكرت 1960  كنستطيع القكؿ أف بدايات الإدارة الإلكتركنية كانت عاـ) (IBM ماطمح معالج 

شركة الكممات عمى فعاليات طابعاتيا الكيربائية ،ككاف سبب إطلاؽ ىذا الماطمح ىك لفت نظر الإدارة إلى 
 أكؿ برىاف عمى كأفword processing) (شراء ىده الطابعات كربطيا بالحاسكب باستخداـ معالج الكممات

عندما أنتجت ىده الشركة 1964كاف عاـ (MT\ST)أىمية ما طرحتو ىده الشركة  حيث كانت ىده الطابعة مع 
ممغنط فعند كتابة أؼ رسالة باستخداميا يتـ تخزيف الكممات عمى ىذا الشريط اؿجيازا طرحتو في الأسكاؽ باسـ 
. الرسالة بعد استرجاعيا مف الشريط عمى الطابعةق الأخير حيث بالإمكاف طباعة ىد

 [.33_32، 2008السالمي، ]

كقد حدد المختاكف في الإدارة مسارا تاريخيا لتطكير الفكر الإدارؼ عمى مدػ أكثر مف قرف مف 
الزمف،فمف المدرسة الكلاسيكية إلى مدرسة العلاقات الإنسانية كمف ثـ المدارس الإدارية الحديثة لتتكج مسيرة 
التطكر الإدارؼ في منتاف التسعينات بالإدارة الالكتركنية إذ أف ىده الأخيرة تعتبر امتدادا لممدارس الإدارية 

. كتجاكزا ليا 

كما أف الإدارة الالكتركنية ىي امتداد لمتطكر التكنكلكجي في الإدارة كدلؾ مف خلاؿ إحلاؿ الآلة محل 
 لينتقل إلى العمميات الذىنية المحاكية للإنساف ،العامل ثـ الانتقاؿ إلى إعماؿ التخطيط كالرقابة القابمة لمبرمجة

مف خلاؿ الذكاء الاناعي ،إلى أف جعل منيا الانترنت ذات أبعاد تكنكلكجية أكثر مف أؼ مرحمة تاريخية 
                    [.66، 2009أحمد السميرؼ، ]فييا الإدارة مع التكنكلكجيا ت تعامل
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كيذكر أف المدارس الإدارية كخااة البيركقراطية نظرت في البداية إلى التفاعل الإنساني نظرة سمبية 
لأنو يؤدؼ إلى علاقات شخاية كتنظيـ لا رسمي، كفيما بعد نظرت المدرسة السمككية إلى التفاعل نظرة ايجابية 

لأنو يمكف أف يؤدؼ إلى تعاكف ايجابي بيف الإدارة كالعامميف لخدمة أىداؼ المنظمة كلكف المشكمة كانت في 
كيفية مكاجية القيكد الجغرافية التي تحد مف التفاعل الإنساني كبعد المسافات كاعكبة الاتااؿ ؛إلا انو مع 
الانترنت كالشبكات يككف التفاعل ممكنا ،ك بيدا تككف الإدارة انتقمت مف التفاعل الإنساني إلى التفاعل الآلي  

 [132، 2004، نجـ عبكد]

طور المدارس الإدارية ت: (07)الشكل رقم 
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 [2008،162 عبكد نجـ ،]:المصدر

الشكل أعلاه يبيف أف الإدارة الالكتركنية ىي امتداد لمتطكر التكنكلكجي، بحيث كانت المدارس الإدارية 
إغ ؛عمى مدػ قرف مف الزمف تحاكؿ تبسيط كتسييل العمل الإدارؼ إلى أف ...كالمدرسة التقميدية، السمككية

تكجت بالإدارة الالكتركنية، كىده الأخيرة ذات أبعاد تكنكلكجية أكثر مف أؼ مرحمة تاريخية تعاممت فييا الإدارة 
. مع التكنكلكجيا 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                             

                    

 

 

 الإدارة الالكتركنية 

 منظمة التعلم 

 المدرسة التقلٌدٌة 

 المدرسة الموقفٌة 

 مدرسة النظم 

 المدخل الكمً 

 المدرسة السلوكٌة 
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 :التطور التكنولوجي باتجاه الانترنت والإدارة الرقمية:(08)رقم الشكل 

 

 

 

 

      اتجاه التطكر 

 [2004،130عبكد نجـ ،]:  صدرالم        

 الشكل أعلاه يبيف تبادؿ البيانات كالتعامل في الإدارة التقميدية أساسو العامل الإنساني في كل العمميات         
إلا أنو كمع كجكد الشبكة الداخمية ككدا الخارجية أابحت تغطي حاجيات العماؿ داخل المنظمة كخارجيا حيث 

. أابح التبادؿ مفتكحا بكجكد الانترنت 

يمي   كليا عدة تعاريف نذكر منيا ما : الإدارة الإلكترونية مفيوم-ثانيا

بأنيا الجيكد الإدارية التي تتضمف تبادؿ المعمكمات كتقديـ الخدمات لممكاطنيف كقطاع الأعماؿ بسرعة عالية "
".   كتكمفة منخفضة عبر أجيزة الحاسكب كشبكات الانترنت مع ضماف سرية كأمف المعمكمات المتناقمة

 [5، 2010 ،محمد الحسف العكض]

حلاؿ المكتب الإلكتركني عف : "والمفيوم الشائع للإدارة الإلكترونية بأنيا الاستغناء عف المعاملات الكرقية كا 
طريق الاستخداـ الكاسع لتكنكلكجيا المعمكمات كتحكيل الخدمات الإدارية إلى إجراءات مكتسبة كمف ثـ معالجتيا 

 [.32، 2008السالمي،السميطي، ]".حسب خطكات متسمسمة منفذة مسبقا

تشمل جميع استعمالات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتاالات باكرة تحقق تكامل الرؤية " : كما تعرف عمى أنيا
 [.410، 2006محمكد اليكش،  ]."كمف ثـ أداء الأعماؿ 

ىي استخداـ التكنكلكجيا في تنفيذ الأعماؿ :"كمف التعارؼ السابقة نتكال إلى أف الإدارة الإلكتركنية

لآلٌة   ا الأتمتة  الذكاء الاصطناعً  الانترنت  الحرفٌة   

 الإنساف
ىك العامل 
 الأساسي

  الإنتاجفي 

آلٌة التشبٌك الفائق 

من استخدام 

مستودعات 

البٌانات لانجاز 

 العملٌات   

الآلة تقلد 

وتحاكً 

الذكاء 

والسلوك 

 الإنسانً 

الآلة تحل محل 

العمل المرتبط 

ببرمجة ورقابة 

 العمل والإنتاج

الآلة تحل 

محل 

العمل 

الٌدوي فً 

 الإنتاج  
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 الإدارية لممنظمة بكفاءة عالية، حيث تساىـ تقنيات المعمكمات الإدارية في تقميل التكاليف كربح الكقت كالجيد 
." في إتماـ أعماؿ المنظمة

 

:  التفريق أين الأعمال الإلكترونية والإدارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية

باكرة مترادفة مع ماطمحات أخرػ مثل الأعماؿ الإلكتركنية ،التجارة يطرح ماطمح الإدارة الإلكتركنية 
:  يمي كيظير الفرؽ بيف ىده الماطمحات كما الإلكتركنية ،الحككمة الإلكتركنية،

ىي كسيمة مف الكسائل التي تستخدميا الحككمة مف أجل تكايل المعمكمات كالخدمات : الحكومة الإلكترونية
. كتسكيق السمع لممستفيديف كدلؾ عبر شبكة الانترنت كأجيزة الحاسكب 

.  كتعني إدارة الأعماؿ إلكتركنيا عمى مستكػ المشركعات أك المنظمات الخااة:الأعمال الإلكترونية

كىي بعد مف أبعاد الأعماؿ الإلكتركنية، كبالتالي تككف علاقة التجارة الإلكتركنية بأعماؿ :التجارة الإلكترونية
. الإلكتركنية علاقة الجزء بالكل

سبق نتكال إلى أف الإدارة الإلكتركنية تربطيا علاقة الجزء بالكل، فيي جزء مف الحككمة  كمما        
محمد ]                          .الإلكتركنية كليست مرادفا ليا، كما يطمق عمييا أيضا بالإدارة الذكية ككدا الرقمية

 [.29-28، 2009يكسف أبك أمكنة، 

 :تقكـ الإدارة الإلكتركنية عمى عدة مبادغ نذكر منيا:خصائصيامبادئ الإدارة الإلكترونية و- ثالثا 

 مبادئيا. 1.3

 تتكلى الإدارة الإلكتركنية ميمة إعادة التفكير بكيفية إعادة تنظيـ :التفكير بالمستفيد لا بالإدارة العمكمية
الإدارة مف منظكر المستفيد المتمثل في المكاطف كالمؤسسات، كلمكاكؿ ليدا اليدؼ يجب أف تركز 

. الإدارة عمى احتياجات المستفيد قبل كل شيء
 يجب أف تككف الإدارة جزءا مف مشركع إعادة ىندسة :إعادة ىندسة عمميات الإدارة كليس رقمنتيا

لا ستقع في مطب انتقاؿ العيكب في شكميا التقميدؼ إلى الإلكتركني  . العمميات الإدارية مف جديد ،كا 
 كدلؾ بالاعتماد عمى برامج الإدارة الإلكتركنية التي تساعد :تطبيقات ذات قيمة مضافة كتكمفة منخفضة

. في بناء نظـ إلكتركنية مرنة كمفتكحة عمى أنشطة ذات قيمة مضافة بجكدة عالية كتكمفة منخفضة
 بحيث تقكـ الإدارة الإلكتركنية بتكفير الخدمات : الإدارة الإلكتركنية ليست بديلا لمكسائل التقميدية

لممكاطنيف كالمؤسسات ،ك لكف لا يمكف ليا أف تككف بديلا خااة في المراحل الأكلى لأنيا تحتاج إلى 
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53 
 

متطمبات كشركط تنظيمية كتقنية تقكد الإدارات إلى تغيير أساليب العمل الإدارؼ التقميدؼ باكرة جذرية 
  [.84، 2009سمير أحمد، ]
 تكفر الإدارة الإلكتركنية بيئة إلكتركنية مفتكحة لتبادؿ :التكازف بيف الشفافية كالخاكاية في المعمكمات

كنشر كتكزيع المعمكمات ،لدا يجب احتراـ حقكؽ المتعامميف بعدـ التشيير بالمعمكمات الخااة ،كدلؾ 
 [428، 2005راغب الحمك، ].مف خلاؿ التشريعات كالقكانيف المنظمة لمعمل الإلكتركني 

يمي  كتتمثل في ما: خصائص الإدارة الإلكترونية. 2.3

  إف كثيرا مف المعكقات الإدارية كالعقبات التي ترسخت كبقيت لسنكات عمى حكاجز البيركقراطية يمكف أف
 . تتلاشى كتابح ماضيا بفعل تبني الإدارة الإلكتركنية ىده الأخيرة التي مف خلاليا يتـ تقميل التكاليف 

  كتتميز الإدارة الإلكتركنية بإمكانية مراجعة الأعماؿ طكاؿ ساعات اليكـ، فيي لا تتقيد في عمميا بزمف
 .معيف

  لا تقكـ الإدارة الإلكتركنية عمى مثل تمؾ اليياكل التنظيمية، كلا تعرؼ التسمسل الكظيفي المعمكؿ بو في
. الإدارات التقميدية

  الإدارة الإلكتركنية تيتـ بإدارة الممفات كليس بالاحتفاظ بيا كتكديسيا في أرفف أرشيف الإدارة .
  تتميز الإدارة الإلكتركنية بعدـ الانتقاؿ مف مكاف لآخر تكبد مشاؽ السفر ،لأف الالتقاء إلكتركنيا ىك مف

. سمات الإدارة الإلكتركنية 
  الإدارة الإلكتركنية إدارة مرنة يمكنيا مف خلاؿ تقنياتيا كشبكاتيا الاستجابة السريعة للأحداث كالتجاكب

 [78-77، 2011محمد الحسف، ] .معيا

: أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونية وخطواتيا:المطمب الثاني

إف التحكؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكتركنية ليس  :أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونية- أولا 
نما ىذا التحكؿ راجع إلى أسباب منيا : أساسيا الحكاسيب كشبكات الانترنت كالاتاالات فقط، كا 

  تحسيف مستكػ الخدمة لممكاطنيف .
  استخداـ المكارد البشرية برشد كضبط الأداء كفق المكاافات الفنية كالقانكنية .
  الإسراع في تحكيل الجياز الإدارؼ الحككمي إلى جياز إلكتركني، فيك ضركرة كطنية مف أجل إنجاح

 [63_61، 2008السالمي،السميطي،   ].التكجيات نحك تنمية العمل الإلكتركني
  الاىتماـ المتزايد بتطبيقات الحاسبات الآلية كتكنكلكجيا الشيء الذؼ أدػ إلى بركز نظـ المعمكمات

                                                          .إغ...الخبيرة كالذكاء الااطناعي ككدا نظـ مساندة القرار
. التطكر السريع في تقنيات كأساليب إدارة الأعماؿ

  ازدياد المنافسة بيف المؤسسات كضركرة كجكد آليات لمتميز لكل مؤسسة .
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  [.46، 2007عكض، ]ضبط الأداء كفق مكاافات معينة  
  انبثاؽ ثكرة المعمكمات المعرفة كالتحكؿ العالمي إلى اقتااد المعرفة .
  العكلمة بكل أشكاليا الاقتاادية ،الثقافية كالتكنكلكجية .
  تسارع التقدـ التكنكلكجي حيث أدت الثكرة  التكنكلكجية إلى إظيار مزايا عديدة لتطبيقاتيا العممية في

. مختمف مجالات الحياة الإنسانية بما في دلؾ نكعية الخدمة 
  ترابط المجتمعات الإنسانية في ظل الانفتاح العالمي المتزايد .
  الاستجابة لمتطمبات البيئة المحيطة لمتكيف معيا إذ يحتـ انتشار مفيكـ الإدارة الإلكتركنية عمى كل

                           .دكلة المحاؽ بركب الدكؿ المتطكرة كذلؾ تجنبا لاحتمالات العزلة كالتخمف
 [.15، 2008،  الكبيسيمحمد]
  شح المكارد كالاتجاه نحك الخاخاة فقد أدػ شح المكارد لممنظمات إلى التحكؿ نحك الإدارات

. الإلكتركنية كالتي مف خلاليا تستطيع ىده الأخيرة تكفير جزء كبير مف تكاليف أداء الخدمة 
  انتشار الثقافة الإلكتركنية ففي عار انتشرت فيو كسائل التعمـ عف بعد ككسائل الإعلاـ كالقنكات

.                               الرقميةالفضائية كمقاىي الانترنت أابح مف السيكلة التعامل مع التقنية 
 [402-400، 2006،  النمر كآخركف ]
 إضافة للأسباب السابقة ىناؾ أسباب اقتاادية كتكنكلكجية أخرػ منيا :
  ظيكر التجارة الإلكتركنية كاستغلاؿ الحككمات لما تكفره مف تكنكلكجيات لخفض التكاليف، أما عف

الأسباب التكنكلكجية فنجد ابتكار تقنية الإمضاء الإلكتركني كتطكير مستكيات عالية مف التشفير الشيء 
   [289، 2010 ، بف عيشاكؼ ].الذؼ أعطى الثقة كالأماف لمتعامل بيا

خطوات تنفيذ الإدارة الإلكترونية - ثانيا 

عندما يتخذ قرار أكلي بتطبيق الإدارة الإلكتركنية لا بد مف التأكد مف عدة أمكر أىميا الحاجة الفعمية ليده 
:  الأمكر كىل العناار الأساسية متكفرة لإنجاح ىده الإدارة كلدلؾ لا بد مف القياـ بالخطكات التالية

كىده الدراسة لا بد مف تشكيل فريق عمل يضـ بعضكيتو متخاايف في :  إعداد الدراسة الأولية.1.2
الإدارة كالمعمكماتية لغرض معرفة حاؿ الإدارة مف حيث تقنيات المعمكمات كتحديد البدائل المختمفة كجعل 

الإدارة العميا عمى عمـ بكل النكاحي المالية ،الفنية كالبشرية حيث يال الفريق إلى كاحد مف  القرارات التالية  

:  تحتاج الإدارة إلى تطبيق الإدارة الإلكتركنية      

 كجكد تكنكلكجيا معمكمات سابقة كلكف تحتاج إلى تطكير .
  تكنكلكجيا المعمكمات المتطكرة بغرض تطبيق الإدارة كاستخداـكجكد انسجاـ مع آخر التطكرات 

. الإلكتركنية 
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  اقتااديةعدـ الحاجة إلى تطبيق الإدارة الإلكتركنية لأنيا غير . 

عند إقرار تكاية الفريق مف قبل الإدارة العميا في تطبيق الإدارة الإلكتركنية لابد :  وضع خطة التنفيد.2.2
                                            .مف إعداد خطة متكاممة كمفامة لكل مرحمة مف مراحل التنفيد 

 [.65-64، 2008،السميطي،  السالمي]

تطكير جميع الجكانب التقنية كالبرمجيات ،العتاد كالفنييف،كتتضمف عممية :  تحديد وتطوير المصادر.3.2
تطكير البرمجيات تحميل جميع الأعماؿ الإدارية المطكرة كتحكيميا إلى تطبيقات في الحاسب الآلي عمى أف 

 [.25، 2008 بف خميفة، ].يراعي في دلؾ إختيار لغات البرمجة المناسبة 

 كتمكيميا ضمف بتنفيذىا الخطة لا بد مف تحديد الجيات التي سكؼ تقكـ لتنفيذ: تحديد المسؤولية.4.2
. الكقت المحدد في الخطة 

بغرض مكاكبة آخر الابتكارات في المجاؿ التقني كالحاكؿ عمييا مف أجل : متابعة التقدم  لتقني.5.2
 [ .65، 2008السالمي، السميطي، ]تطبيق الإدارة الإلكتركنية 

.   خطوات تنفيذ الإدارة الإلكترونية :  (09 ) رقمالشكل

 

    

 

 

 

 

 

 

 [66، 2008، السميطي،  السالمي]: المصدر

مف خلاؿ الإحاطة بخطكات تنفيذ الإدارة الالكتركنية لا بد كأف تككف المنظمات مطمعة كمييئة لنمكذج الكتركني 
داراتياتتبعو في أعماؿ  .ىا كا 

 توقف

متابعة التقدم 

 التكنولوجً 

 الدراسة الأولٌة     

لا تحتاج إلى 

 الإدارة       

وجود تكنولوجٌا 

 وتحتاج تطوٌر 

تحتاج إلى الإدارة 

 الالكترونٌة

 القرار 

تحدٌد  وضع خطة 

 المصادر
تحدٌد 

 المسؤولٌة

الإدارة 

 الالكترونٌة
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.  نموذج الادارة الالكترونية:(10)رقمالشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [2009،52أبك أمكنة ،محمد يكسف  ]:المصدر

مف خلاؿ الإطلاع عمى ىذا النمكذج يتضح أف ىذه الإدارة تعتمد عمى أحدث تكنكلكجيات ىذا القرف، 
 عمى ىذه التكنكلكجيات، كما أف النمكذج الاعتمادبحيث لا يمكف أف تككف ىناؾ إدارة إلكتركنية ناجحة بدكف 

 كيتككف النمكذج مف تطبيقات تعتمد عمى الحاسب كأخرػ كالاتاالات الإدارة عمى المعمكمات اعتماديكضح 
لا،كذلؾ كجكد مدخلات، مخرجات كمعالجات،ك ىذا النمكذج يفيد إعطاء تاكر عف الإدارة الإلكتركنية ككيفية 

. تقديميا لمبيانات كالمعمكمات مف أجل إنجاز الأعماؿ المختمفة

: الإدارة الإلكترونية، أىداف، أىمية وعناصر: المطمب الثالث

ك تكمف في عدة نقاط نذكر منيا  :أىداف الإدارة الإلكترونية- أولا 

  عف طريق تجاكز الأخطاء التي قد يقع فييا المكظف العادؼ عند قيامو كذلؾتحسيف مستكػ الخدمات 
. بعممو

  كاختاارالتقميل مف التعقيدات الإدارية كذلؾ مف خلاؿ التقميل مف البيركقراطية في الإدارة التربكية 
.  مراحل إنجاز المعاملات

 المنظمة 

 

 

 النظام الآلً للمكتب                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 معلومات    اتصال 

 معالجة المشكلة  معالجة مشاكل الآخرٌن 

 تحوٌل     

      تطبٌقات على أساس 

ap 

تطبٌقات لا تعتمد على 

 الكمبٌوتر       

 المحٌط الخارجً 

 قاعدة البٌانات  

الموارد المادٌة 

 الداخلٌة 
موارد مادٌة 

 خارجٌة
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  تخفيض التكاليف كبالتالي إمكانية الحاكؿ عمى المعمكمات اللازمة عف طريق شبكة الأنترنت دكف
 [100، 2004 بيكمي حجازؼ، ].الرجكع إلى المؤسسة

: بالإضافة إلى ىذه الأىداؼ تكجد أخرػ كىي

  إعادة النظر في المكارد البشرية المتاحة لممؤسسات التربكية كالعمل عمى رفع كفاءاتيا كمياراتيا
.  التكنكلكجية لربط الأىداؼ المنشكدة للإدارة الإلكتركنية بالأداء كالتطبيق

  تقييـ البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتاالات كتحريرىا لكي تتلاءـ كمتطمبات الخدمات اللازمة
 [124، 2005 محمد اليادؼ، ].حجما كنكعا لتحقيق الخدمة الإلكتركنية

أىمية الإدارة الإلكترونية - ثانيا 
  تعتبر الإدارة الإلكتركنية ذات أىمية لممجتمعات التي كاجيت أزمات خانقة في ظل إداراتيا التقميدية؛

بحيث ينظر للإدارة الإلكتركنية بأنيا بديل عارؼ يكاكب التطكر الذؼ يمبي مطالب الأفراد في الحاكؿ 
. عمى خدمات أسيل كأسرع

  لمقطاع العاـ مشكلات إدارية الشئ الذؼ دفعو دائما لمبحث عف حمكؿ ليا ككاف الأنسب تغيير نمط
أف القطاع الخاص  إدارتو مف الأسمكب التقميدؼ البيركقراطي الجامد إلى نمط إدارؼ إلكتركني مرف، كما

ىك الآخر معرض لممنافسة كمف أجل منافسة ىذه الأخيرة يستكجب عميو تبني إدارة قائمة عمى 
 [20، 2011 محمد الحسف،     ].تكنكلكجيات متطكرة

 كما تكجد فكائد أخرػ منيا  :
 خفض تكاليف العمل الإدارؼ مع رفع كفاءة الأداء .
 تجاكز مشكمة البعديف الجغرافي كالزمني  .
 [38، 2008 الكبيسي، محمد].التخطيط لممشاريع المستقبمية 
 تخفيض تكاليف الإنتاج كزيادة ربحية المنظمة .
  تلافي مخاطر التعامل الكرقي كالاستفادة مف الفرص المتاحة لمعمل الحر في أسكاؽ التكنكلكجيا

       [TURBAN & OTHERS, 2008, 43.]المتقدمة
  بفضل تكنكلكجيا المعمكمات كالاتااؿ أف تيسر تكفير الخدمات الرئيسية لممجتمع بأسره بغض النظر

 [ SERESHT & OTHERS, 2008, 55.] عف المكقع الجغرافي كبأقل التكاليف
 يمي  كتتككف مما:عناصر الإدارة الإلكترونية- ثالثا 
ينبغي عمى الإدارة قبل بدء تطبيق التقنية أف تتأكد أنيا قادرة ماليا عمى  :الحواسيب وممحقاتيا.1.3

تكفير العدد المطمكب مف الحاسبات الآلية مع مراعاة طبيعة عمل الإدارة فقد تحتاج إحدػ الجيات إلى 
 .أجيزة ذات مكاافات معينة
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 كربما تعمد بعض الجيات إلى تكميف تناسبياتختار كل إدارة مجمكعة مف البرامج التي : الأرامج. 2.3    
مختايف بتاميـ برامج خااة كالتي لا يتـ تحميميا عمى أجيزة الحاسكب في شركات البيع بل تحمل بناءا 

              .إغ...نظـ التشغيل:عمى طمب المستخدـ؛ كما تكجد برامج عامة محممة عمى معظـ أجيزة الحاسكب مثل
 [ 70، 2011 محمد الحسف، ] 

ظيرت الشبكات كنتيجة طبيعية لتطكر الحاسب الآلي، ككممة شبكة تعني تكايل : شبكات الاتصال.  3.3
مجمكعة مف الحكاسيب معا بشكل مباشر بكاسطة كابل خاص أك عف طريق خطكط الياتف السمكية أك 

اللاسمكية أك عف طريق الأقمار الاناعية، بغرض الحاكؿ عمى المعمكمات كتبادليا بيف ىذه الحكاسيب؛ كىذه 
 :الشبكات أنكاع

 (LOCAL AREA NETZORK (:المحمية الشبكة .1.3.3

 ىذا النكع مف الشبكات بالبساطة في كيتميزكىي مجمكعة مف الحكاسيب تتال ببعضيا في مساحة محددة، 
 العميل، كالثانية الند لمند |التركيب كالعمل كىذه الشبكة تعمل بطريقتيف الأكلى الخادـ

                               ( METROPOLITAN AREA NETZORK) :شبكة المدن 2.3.3
كىي تعمل مثل الشبكة المحمية إلا أف الأكلى عادة ترمز لمشبكات الاغيرة كلكف ىذه الشبكة قد تال مف      

  .خلاليا مساحة الاتااؿ بيف الحكاسيب إلى أكثر مف عشرة كيمكمترات

ىي الشبكة التي يستخدـ فييا الاتااؿ و:  (WIDE  AREA NETZORK )  الشبكة الواسعة.3.3.3
السمكي كاللاسمكي معا؛ فيي تغطي مساحة جغرافية كبيرة تقكـ بيا الحكاسيب الشخاية أك الشبكات الاغيرة 

 [42، 2010المسعكد، . ]بالاتااؿ بحكاسيب مركزية كتسمى بالحاسب المضيف 

ىي شبكة ضخمة مف الحكاسيب المنتشرة عبر العالـ كالمرتبطة ببعضيا البعض مف  و:شبكة الانترنت.4.3.3
 .خلاؿ الشبكات المحمية كالشبكات الكاسعة؛ ميمتيا نقل المعمكمات عمى ىذه الشبكة

    كيجب أف يتاف بعدة مكاافات :الكادر البشري . 4.3

  أف يككف مؤىل كماقكؿ فنيا مف خلاؿ الدكرات التدريبية المناسبة كعمى إطلاع دائـ بالمستجدات
. كالتطكرات التقنية المتجددة

  أف يككف محفزا عمى الابتكار كالمبادرة بالأفكار كمعكدا عمى لبحث عف المعمكمة مف خلاؿ ما ىك
.  متاح

كىي تسيل عمى المستخدميف البحث كالحاكؿ عمى المعمكمات في الكقت المناسب : قواعد الأيانات.  5.3
. كبالتالي إتخاد القرار المناسب
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ك ىذه المعمكمات المراد المشاركة فييا كتبادليا بيف أعضاء الشبكة الداخمية كيمكف أف تككف :المعمومات.  6.3
    [38، 2007 المير، خميس أحمد].ىذه المعمكمات عمى افة اكر أك اكت

: عناصر الإدارة الإلكترونية:(11 ) رقمالشكل

 

 

 

 

 

    [.38، 2007 المير، خميس أحمد] :المصدر

:  الالكتركنية المذككرة سابقا تكجد عناار أخرػ نذكر منيا ما يميالإدارة بالإضافة إلى عناار 

  الأنظمة الداعمة كالمتمثمة في العكامل كالأسس التي يقكـ عمييا مشركع الإدارة الالكتركنية، كالذؼ يستمد
الاحيتو منيا، كتشمل الأنظمة القاعدية، السياسية، الاجتماعية كالاقتاادية؛ كلا يمكف للإدارة أف تبدأ 

  [74، 2011 محمد الحسف، ].عملا تأمل في نجاحو أك تراىف عميو قبل أف تستقر عمى تمؾ الأنظمة
  الشبكة الداخمية كىي ماممة لخدمة الحاجة لممعمكمة داخل الإدارة باستخداـ أدكات الكيب، كخااة

التافح السيل كغير المكمف بحيث يستطيع المكظفكف الإطلاع عمى القرارات، الخطط، الاستفسارات 
. ككذلؾ استرجاع البيانات كالاستفادة مف خدمة البريد الالكتركني كأدكات التشارؾ الجماعي

  الشبكة الخارجية كالتي تمكف المتعامميف الخارجييف مف تقاسـ قكاعد كمستكدعات بيانات المنظمة كليا
 [46، 2009 عبكد نجـ،].عدة مزايا مف خلاؿ تقاسـ أدلة الفيارس مع المتعامميف كالأػطراؼ الأخرػ 

 وظائف الإدارة الإلكترونية: المطمب الرابع

:  لقد أدت الثكرة الرقمية إلى تغيرات عميقة منيا

  الانتقاؿ مف إدارة الأشياء إلى إدارة الرقميات .
 الانتقاؿ مف إدارة النشاط المادؼ إلى إدارة النشاط الافتراضي  .
 الانتقاؿ مف الإدارة المباشرة إلى الإدارة عف بعد .
 الانتقاؿ مف التنظيـ اليرمي القائـ عمى سمسمة الأكامر إلى التنظيـ الشبكي .
 إغ...الانتقاؿ مف قيادة الآخر إلى قيادة الذات .

 الحاسوب    

 الشبكات    

 المعلومات   

 قواعد البٌانات 

 الانترنت    
الإدارة     

 الإلكترونٌة

 الكادر البشري
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ك كاف لكل ىذه التغيرات أثر في كظائف الإدارة كالتحكؿ مف كظائف تقميدية أساسيا العامل البشرؼ إلى كظائف 
:  يمي إلكتركنية كما

التخطيط الإلكتروني  -أولا 

عممية ديناميكية في اتجاه الأىداؼ الكاسعة كالمرنة كالآنية كقايرة الأمد كقابمة لمتحديد  ىك ":مفيومو. 1.1
 [297، 2009 عبكد نجـ، ]."كالتطكير المستمر

:  يمي كما تكجد عدة فركقات بيف التخطيط الرقمي كالتقميدؼ كالمتمثمة في ما       

  إف عممية التخطيط ستككف ديناميكية مستمرة كقابمة لمتجديد بخلاؼ التخطيط التقميدؼ الذؼ يخطط لمدة
. قادمة

  زيادة تدفق المعمكمات الدقيقة لممنظمة مف حلاؿ التخطيط الإلكتركني .
  المخاطرة في العمل تأتي مف تجاكز الخطط التقميدية، أما التخطيط الإلكتركني فإف المخاطرة تأتي مف عدـ

                                                                    . القدرة عمى العمل خارج الخطة
 التخطيط التقميدؼ خططو طكيمة، متكسطة أك قايرة عكس الإلكتركني الذؼ ينتج خطط قايرة كآنية.    

 [306، 2009، عبكد نجـ  ]

كتكمف في : إيجاأياتو 2.1

 زيادة القدرة عمى تشخيص المشاكل نتيجة القدرة عمى تحايل لمعمكمات .
 دعـ القدرة عمى تحديد البدائل المختمفة، كتقكيـ كل بديل .
 زيادة القدرة عمى محاكاة الكاقع أك التمثيل كالنمذجة الكاقعية باستخداـ نظـ المعمكمات الإلكتركنية .
  القدرة عمى تفعيل كدعـ القرارات بالمجكء إلى نظـ المعمكمات مكجية لذلؾ كنظـ دعـ كمساندة

  [48، 2004الشرماف، محمد  ].إغ...القرارات،النظـ الخبيرة

التنظيم الإلكتروني   -ثانيا 

ىك إطار لمتكزيع الكاسع لمسمطة كالمياـ كالعلاقات الشبكية الأفقية التي تحقق التنسيق الآني كفي : مفيومو 1.2
  [307، 2009 عبكد نجـ، ].كل مكاف مف أجل إنجاز اليدؼ المشترؾ لأطراؼ التنظيـ

 

ك يتمثل فيما يمي  :الفرق أين التنظيم الإلكتروني والتقميدي 2.2

 التنظيـ الشبكي مقابل أشكاؿ التنظيـ التقميدؼ  .
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  [43، 2008 حمدؼ، بف عبد الله].(الانترانت)التشبيؾ الفائق  كالكاسع كذلؾ عف طريق الشبكة الداخمية 
 الانتقاؿ مف التنظيـ العمكدؼ إلى المافكفي أك المشركعي. 
 إلى ىيكل غير محدد(الييكل المكحد)الانتقاؿ مف التنظيـ المكحد .
  التقميدؼ إلى التنظيـ الخمكؼ القائـ عمى تحالفات داخمية كخارجيةالإدارؼ الانتقاؿ مف التنظيـ   .
 [57، 2010 القدكة، ].الانتقاؿ مف التعميمات الحرفية إلى السياسات المرنة  

الرقابة الإلكترونية  -ثالثا 

 ىي تمؾ الميمة مف الكظيفة كالتي يتـ بمكجبيا مراجعة المياـ كالأداءات المنجزة لتعرؼ عمى ما:مفيوميا  1.3
تـ تنفيذه بالمقارنة لما خطط كنظـ في ظل الرؤيا كالميمة كالإستراتيجيات المرسكمة سابقا كاتخاد الإجراءات 

 [127، 2005، كآخركف  الاباب ].اللازمة في حاؿ كجكد اختلاؼ 

يكمف الفرؽ في ككف الأكلى تركز عمى الماضي حيث تأتي : الفرق أين الرقابة التقميدية والإلكترونية 2.3
الرقابة بعد التخطيط كالتنفيذ ،كتيتـ بالمقارنة بيف الأىداؼ كالمعايير المحددة مف ناحية، كالأداء مف ناحية أخرػ 
؛كذلؾ لتحديد الفجكة الزمنية بيف الانحراؼ كتاحيحو ،أما الرقابة الإلكتركنية فيي تسمح بالرقابة الفكرية كذلؾ 

 كتاحيحو ؛كما أنيا عممية الانحراؼبمساعدة الشبكة الداخمية لممنظمة، كمف ثـ تقميص الفجكة الزمنية بيف 
 .مستمرة كمتجددة 

يمي   كتتمثل فيما: مزاياىا 3.3

  سيكلة الكاكؿ إلى المعمكمات كتقنيف الدخكؿ إلييا .
  نياء الخدمات الإلكتركنية ككضع معمكمات كاممة عف الإجراءات الإدارية مما تساعد في ربح الكقت كا 

. يسيل المتابعة 
  الداخمية بفضل الرقابة الإلكتركنية الفكرية كتاحيحيا في حينياالانحرافاتالتقميل مف .                       

 [40، 2008العريشي، بف سعيد محمد  ]

يمي   كتتمثل فيما:  عيوبيا  4.3

 الرقابة الإلكتركنية تفتقر لتفاعل إنساني الذؼ ىك أساس كل تطكير .
  الزائد عمى الأنترنت إذ يعتقد البعض أف الحاكؿ برمجية قياسية لتشبيؾ الأعماؿ ىك الاعتمادمخاطر 

 .أمر كاؼ، كلكف ىذا ليس احيحا لأف المضمكف الرقابي يظل عملا إداريا ذكيا
  المخترقيفمشكلات الأمف حيث أف الرقابة الإلكتركنية تجعل معمكمات المنظمة معرضة لأنشطة.         

. [351، 2009 نجـ عبكد، ]
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لقد أدػ التغيير في بيئة الأعماؿ كالتحكؿ في المفاىيـ الإدارية إلى إحداث نقمة كاف : القيادة الإلكترونية -رابعا 
 :مف نتائجيا الإنتقاؿ إلى نمط القيادة الإلكتركنية كالتي إنبثق عنيا عدة  أنكاع نذكر منيا

كىي القيادة التي تعتمد في أعماليا عمى استخداـ تكنكلكجيا الانترنت،كتتميز بزيادة : القيادة التقنية العممية 1.4
تكفير المعمكمة كتجكيد الخدمة كىي التي تعرؼ بقيادة الإحساس بالثقة أؼ تمكف القائد الإلكتركني مف إمتلاؾ 

. القدرة عمى تحسيف مختمف الأبعاد 

كتعني ضركرة كجكد قائد يمتاز بالحرفية كالزاد المعرفي كحسف التعامل مع : القيادة البشرية الناعمة 2.4
. الزبائف ك كدا القدرة عمى إدارة المنافسة كالتركيز عمى عنار التجديد المستمر 

 [31، 2010 عشكر عبد الكريـ، ]

:  كىي القيادة المنسجمة مع الخاائص التالية: قيادة الذات 3.4

  القدرة عمى تحفيز أنفسيـ، الكلاء لممنظمة كالرغبة في العمل .
  سرعة التأثر بالبيئة الإلكتركنية .
  [59، 2010 القدكة، ].الشخايتنمية المخزكف الذاتي، كالتاحيح. 

 

الفرق أين القائد التقميدي والقائد الإلكتروني   (:01)الجدول رقم

 الرئيس التنفيذؼ الإلكتركني التنفيذؼ التقميدؼ  الرئيس
 شجاع  -
 متيقع  -
 قمبي - كدؼ -
 شبو متعمـ بتكنكلكجيا المعمكمات  -
 كاضح التركيز  -
 سريع الحركة  -
 يكره الغمكض  -
 يعاني مف قمق تحدؼ التكنكلكجيا  -
 نمكذج في الحكـ الذاتي  -
 57العمر  -
 غني  -

 مبشر  -
 مرتاب  -
 اريح بقكة  -
 متعمـ بتكنكلكجيا المعمكمات عمى الأقل -
 كثيف التركيز  -
 الأسرع حركة  -
 يحب الغمكض  -
 يعاني مف قمق الفال بيف المجالات   -
 نمكذج في الحكـ الجيد  -
 38العمر  -
 غني حقا  -

  [336، 2009عبكد نجـ،  ]:المصدر
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63 
 

 نظم المعمومات الإدارية: المبحث الثاني

 ماىية نظم المعمومات الإدارية : المطمب الأول
الذؼ قدـ ىذه النظرية كإطار ) Buckley) لعالـ الأحياءإف الأساس النظرؼ لنظـ المعمكمات ىي نظرية النظـ 

عاـ لدراسة كتحميل الظكاىر الطبيعية، حيث تمثل نظرية النظـ محاكلة منيجية شاممة لدراسة كفيـ أؼ ظاىرة في 
 .الحياة كذلؾ مف خلاؿ تفكيكيا كفيـ العلاقات بيف عناارىا

فإف النظاـ ىك ذلؾ الكل المككف مف أجزاء مترابطة كمتفاعمة فيما بينيا كلو خاائص " بيككمي" كحسب 
 : ىي

 لا لا مبرر لكجكده:ىدف النظام  .لا بد أف يككف لكل نظاـ ىدؼ يسعى لتحقيقو كا 
 يحتكؼ كل نظاـ عمى عدد مف النظـ الفرعية كالتي بمجمكعيا تمثل النظاـ الكمي :مستويات النظام 

 .العاـ
 النظاـ ككل كاحد ليس مجرد مجمكع أجزاءه كعنااره ىي نتاج تفاعل تمؾ الأجزاء : الكمية والشمول

 .كالعناار كينتج منيا نظاما
 أؼ قدرة النظاـ عمى الاستجابة لمتغيرات البيئة الخارجية: التكيف . 
 لمنظـ حدكد كىمية أك افتراضية كلكنيا غير مادية تفال النظاـ عف بيئتو الخارجية: حدود النظام. 

 المدخلات : - كما أف لمنظاـ مككنات كىي

 المخرجات -  

 العمميات -  

 التغذية العكسية -  

ك النظاـ أنكاع فيناؾ أنظمة مفتكحة تتفاعل مع البيئة الخارجية كمغمقة ليس ليا أؼ تفاعل مع ىذه الأخيرة 
 [11، 2010 طالب بسيسك، ].كأنظمة شبو مفتكحة تككف مدخلاتيا محددة كمعركفة

 مفيوم نظم المعمومات الإدارية - أولا 

ىي نظاـ متكامل مبني عمى الحاسبات الآلية يكفر المعمكمات لأغراض دعـ العمميات كالإدارة ككظائف إتخاد " 
 " القرارات 
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أنيا نظـ تخدـ مستكيات الإدارة الكسطى في القياـ بكظيفتي التخطيط كالرقابة كاتخاد : "    كما تعرف أيضا
 [ 500، 2008طو،  ]".القرارات كذلؾ مف خلاؿ تزكيدىا بتقارير دكرية 

نظـ تقكـ المنظمات مف خلاليا بمعالجة المعمكمات :" كمما سبق نستنتج أف نظـ المعمكمات الإدارية ىي
 ".كالتقارير المختمفة مما سيل مياـ المنظمات 

 كتتميز بعدة خاائص نذكر منيا ما يمي :   خصائص نظم المعمومات الإدارية- ثانيا 

  ىي نظـ مبنية عمى الحاسبات الآلية. 
  نظرا لأف الكظيفة الأساسية لنظـ المعمكمات ىي إمداد المديريف بالمعمكمات ،بالتالي فيي تخدـ مجالات

 ].              ، ككل ىذه المجالات ليا معمكمات مرتبطة ببعضيا(إغ...التمكيل ،التسكيق )كظيفية متعددة 
 [. 502، 2008طو، 

  تقكـ نظـ المعمكمات بتحكيل المدخلات إلى مخرجات كىنا تكجد ثلاث مراحل أساسية في ىذا التحكيل بدءا
بمرحمة الإدخاؿ ثـ مرحمة التشغيل، ثـ مرحمة الإخراج ؛ كترتبط ىده المراحل بعدة كظائف ىي تجميع 

نتاج المعمكمات كما يتـ تنفيذ كظائف أخرػ مثل دارة البيانات :  البيانات كتشغيميا كا  .               الرقابة كا 
 [ 12، 2003عمي القباني،  ]

 ليا فكائد كبيرة  تتفاكت مف مستكػ إدارؼ لآخر، كتكمف فيما يمي  :  فوائد نظم المعمومات الإدارية- ثالثا 

 تقديـ المعمكمات إلى المستكيات الإدارية المختمفة لمساعدتيا في إنجاز أعماليا في أقل كقت ممكف . 
  الكاكؿ إلى كتيرة ثابتة كمستقرة في أداء المؤسسات لأعماليا كتجاكز حالة المكظفيف النفسية كالاحية

 . أك المزاجية  الشيء الذؼ يؤثر عمى جكدة الخدمة 
  جراء عممية الرقابة  . المساعدة في تقييـ أنشطة المنظمة كا 
  حفع البيانات لغرض استعادتيا عند الحاجة إلييا . 
 ترشيد الأيدؼ العاممة . 
  سيكلة التكاال بيف دكائر المؤسسة كسرعتيا، مما يرتقي بالأداء  داخل المنظمة . 
  الحد مف الأعباء الإدارية في الاعتماد عمى الكرؽ، كما يتبعو مف حفع كتكثيق . 
 ترشيد الكقت الميدر في إدارة المعاملات الإدارية، كتجكيد الخدمات المقدمة                        .

 [ 55، 2011فاركؽ ماباح العاجز، ]
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ىناؾ خمسة مكارد أساسية يتـ استخداميا لاستقباؿ مكارد البيانات : موارد نظم المعمومات الإدارية- رابعا 
 : كتحكيميا إلى منتجات معمكماتية كىذه المكارد ىي

إف كجكد الأفراد ضركرؼ لعمل أؼ نظاـ معمكماتي كىناؾ نكعيف مف المكارد البشرية كىما :  الموارد البشرية1.4
 . المستخدميف النيائييف كالأخاائييف في نظـ المعمكمات

 . الحاسبات الآلية:كتشمل جميع الأجيزة المادية مثل:  الموارد المادية2.4

 يتـ الاحتفاظ بالبيانات داخل قكاعد البيانات، كالتي تتككف مف مجمكعة مف الممفات : موارد الأيانات3.4
 . كالسجلات

جراءات :   موارد الأرمجيات4.4  . تشمل جميع أنكاع تعميمات تشغيل البيانات مف برامج كا 

الاتااؿ  كيستخدـ ىذا المكرد في حالة نظـ المعمكمات الآلية ،حيث أابحت شبكات:   موارد الشبكات5.4
 [250، 2002سمطاف،  ].ضركرية لقياـ المنظمة بأعماليا

 أنواع نظم المعمومات الإدارية : المطمب الثاني

  :يمكف تانيف أنظمة المعمكمات الإدارية كفقا لمعايير مختمفة كما يمي

 كحسب ىذا المعيار نجد  : حسب المعيار التنظيمي- أولا 

غالبا ما تستخدـ المنظمة عددا مف البرامج التطبيقية في مجاؿ كظيفي معيف : أنظمة معمومات الإدارات.1.1
فمثلا في إدارة الأفراد يمكف أف تستخدـ المنظمة برنامجا يقكـ بدراسة طمبات المتقدميف  (المحاسبة، إدارة الأفراد)

 .لمحاكؿ عمى كظيفة معينة كتقييميا كطباعة تقرير بالأفراد الذيف يمكف قبكليـ

يتألف نظاـ معمكمات المنظمة مف مجمكعة أنظمة : أنظمة المعمومات عمى مستوى المنظمة ككل.2.1
المعمكمات الكظيفية المكجكدة فييا كيسمى ىذا النكع بأنظمة المعمكمات المتكاممة كىذه الأنظمة يمكف أف تبنى 

 .عمى مستكػ العمل أك المنظمة

 نجد الأنظمة التالية : حسب المجالات الوظيفية- ثانيا 

 .أنظمة المعمومات المحاسأية .1.2
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 .أنظمة معمومات الإدارة المالية .2.2

 .أنظمة معمومات التصنيع .3.2

 [.22-21، 1999نكر برىاف، ]. أنظمة معمومات الموارد البشرية .4.2

 كىي كما يمي : حسب الدعم الذي توفره لممنظمة- ثالثا 

مديرؼ الإنتاج كالتسكيق، مديرؼ التمكيل ) كىي مكجية لدعـ المديريف :أنظمة المعمومات الإدارية.1.3
 (...كالمحاسبة

كىي أنظمة تيدؼ إلى دعـ المديريف كتزكيدىـ بأدكات اللازمة لتحميل المشكلات : أنظمة دعم القرارات.2.3
 :كاتخاذ القرارات المناسبة بشأنيا، كىي أنكاع

 ىذه الأنظمة يستفيد منيا مدير كاحد في أغمب الأحياف، كلكف عندما :أنظمة دعم القرارات الجماعية:1.2.3
يككف مجمكعة مدراء مف أجل إتخاد قرار معيف فإف النظاـ الذؼ يمبي احتياجاتيـ يطمق عميو نظاـ دعـ القرارات 
الجماعية كىك نظاـ تفاعمي مبني عمى الحاسكب كيسيل حل المشكلات مف قبل متخذؼ القرار الذيف يعممكف في 

 [185، 2008السالمي، السميطي،  ].مجمكعة كاحدة 

ييدؼ النظاـ عمكما إلى تعزيز قدرة المعمكمات لممساعدة في اتخاذ : أنظمة دعم المديرين التنفيذيين.2.2.3
دارة شؤكف المنظمة  . القرارات الإستراتيجية، حيث تقع مسؤكلية التخطيط الإستراتيجي كالقيادة كالرقابة كا 

 .ىي أنظمة مكجية لدعـ مكظفي المكاتب كالسكريتارياو: أنظمة أتمتة المكاتب:3.2.3

ك تيدؼ إلى دعـ العمل الفكرؼ كالذىني كتستخدـ في المساعدة لحل المشكلات : الأنظمة الخأيرة:4.2.3
المعقدة التي تحتاج إلى خبرات نادرة، كىي نظـ مبنية عمى المعرفة كشكلا متطكرا مف أشكاؿ الذكاء 

.                          الااطناعي كالتي استندت في بناء النظـ عمى مبدأ شبيو بمنطق التفكير الإنساني
 [23، 1999محمد نكرىاف، ]

ك ىي نظـ لممعالجة الآلية لمعمميات الركتينية الأساسية لدعـ أنشطة التشغيل : أنظمة معالجة المعاملات.3.3
نتاج التقارير مثل نظـ : المختمفة داخل الجياز الإدارؼ، كمف أىـ كظائف ىذه النظـ ىي معالجة البيانات كا 

 [4، 2005محمد عمي، ].إغ...شؤكف المكظفيف، نظـ المستكدعات
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 : علاقة نظم المعمومات بالمستويات الإدارية والقرارات المتخذة:(12)الشكل رقم

 المستكيات التنظيمية  القرارات   

  الإدارة العميا أك الإستراتيجية  قرارات غير مييكمة

 الإدارة الكسطى أك الميدانية  قرارات ناف مييكمة

 

 "لتشغيميةا"إدارة المستكػ الأكؿ قرارات مييكمة 

 

 [576، 2008طو، ]:المصدر

تعتمد في قراراتيا غير المييكمة عمى نظـ دعـ  (الإستراتيجية)   مف خلاؿ الشكل أعلاه يتضح أف الإدارة العميا
التي تقدـ ليا معمكمات تحميمية كافية عف البيئة الداخمية كالخارجية، أما الإدارة في المستكػ  (ESS)المديريف
كالتي تعتمد عمى مكارد نظاـ إدارة قكاعد البيانات  (DSS )فيي تعتمد عمى نظـ دعـ القرارات(الكظيفي)الميداني

(DBMS) ك ذلؾ لتحقيق التكامل المطمكب في المعمكمات الإدارية ذات العلاقة بالعمميات. 

حيث تقكـ بإدارة عممياتيا مع جميع المتعامميف  (التشغيمية)  كما أف الإدارة تعمل مف خلاؿ إدارة في الخط الأكؿ
دارة سمسمة التكريد كتحقيق الاتااؿ اليكمي مع المتعامميف كذلؾ بفضل كجكد نظـ معالجة التعاملات،  (تشغيل)كا 

كمنيا نتكال إلى أف ىذه النظـ تعمل كتتكامل كتتعاضد في مدخلاتيا كمخرجاتيا، حيث مخرجات أؼ مف 
 . النظـ ىك مدخلات لنظاـ آخر

 خصائص المعمومات الإدارية ووسائل تشمينيا:المطمب الثالث
تتميز المعمكمات الإدارية بخاائص يجب أف تتكفر فييا مف أجل إنجاح : خصائص المعمومات الإدارية- أولا 

مف نجاح القرار يعتمد %90العممية الإدارية، كىي الأساس في اتخاذ القرارات الاائبة لأف الدراسات أثبتت أف 
 : عمى قدرات متخذ القرار، كبالتالي فيي تتميز بما يمي%10عمى المعمكمات ك

 ك يتضمف الجكانب التالية  : البعد الزمني1.1

ESS 

DSS 

MIS  

TPS  
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ك يقاد بو تكفير المعمكمات في الزمف المناسب لمتخذ القرار كقد تككف المعمكمة مفيدة في :  التوقيت1.1.1
 .الزمف الحاضر كلكنيا تفقد أىميتيا بعد زمف قميل

 .يجب أف تككف المعمكمات متجددة كحديثة، حيث تمعب الحداثة دكرا ىاما في جكدة المعمكمات:  الحداثة2.1.1

 .ك يقاد بيا الفترة الزمنية المطمكبة لتكفير معمكمات عنيا:  الفترة الزمنية3.1.1

 ك يشمل ما يمي:  البعد الشكمي2.1

 .بمعنى أف تككف المعمكمة كاضحة كتقدـ بشكل يمكف مف استخداميا:  الوضوح1.2.1

 .أف تككف المعمكمات مرتبة كمنسقة ضمف معايير محددة مسبقا:  التنظيم2.2.1

 .بمعنى أف تككف المعمكمات قادرة عمى التكيف مف مستخدـ لآخر:  المرونة3.2.1

 ك يتضمف جكانب منيا:   بعد المضمون 3.1

 .ىي إعطاء المعمكمات نفس النتائج التي أعطتيا في كل مرة استخدمت فييا:الصدق والثبات.1.3.1

 . أف تككف المعمكمات ملائمة كليا دكر في تحسيف عممية اتخاذ القرار: الملائمة2.3.1

أف تقدـ المعمكمة المتناسبة مع كل مستكػ إدارؼ كبشكل مختار حتى لا يقع في الكـ اليائل : الإيجاز3.3.1
 [6، 2005محمد عمي،].مف المعمكمات

 التأميف ىك مجمكعة مف الإجراءات كالتدابير الكقائية التي تستخدـ :وسائل تشمين المعمومات الإدارية- ثانيا 
سكاء في المجاؿ الفني أك الكقائي لايانة المعمكمات الخااة بالإدارة الإلكتركنية مثل الأجيزة كالبرمجيات 

 . كالبيانات كالمعمكمات المتعمقة بتطبيقات الأفراد العامميف

ك نظرا لمتدفق اليائل في المعمكمات كأىميتيا أابحت مشكمة حمايتيا محل اىتماـ الكثيريف حيث تشمل كسائل 
 :التأميف عدة مجالات ىي

 الأخطاء العفكية غير المتعمدة التي يمكف أف تحدث أثناء إدخاليا في الحاسكب . 
 الأخطاء المتعمدة كىذه تككف بسبب إجراءات خاطئة أك غير كافية. 
 يمكف أف تتأثر البيانات بحدكث بعض الحكادث الطبيعية أك السرقة. 
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 [ 281، 2008السالمي، السميطي، ].كجكد خمل في بعض البرامج 

مف أجل حماية المعمكمات مف المخاطر التي تتعرض ليا لا بد مف تكفير : عناصر أمن المعمومات1.2
 : مجمكعة مف العناار التي يجب أخذىا بعيف الاعتبار لتكفير الحماية الكافية لممعمكمات؛ كىي كما يمي

 كىي تعني التأكد مف المعمكمات لا يمكف الإطلاع عمييا أك كشفيا مف قبل :السرية أو الموثوقية1.1.2
 :أشخاص غير مارح ليـ بذلؾ كلتجسيد ىذا الأمر يجب عمى المؤسسة استخداـ كسائل عديدة مثل

 . عمميات تشفير الرسائل أك منع التعرؼ عمى حجـ تمؾ المعمكمات أك مسار إرساليا

كىذا يعني التأكد مف ىكية الشخص الذؼ يحاكؿ استخداـ :  التعرف أو التحقق من ىوية الشخصية2.1.2
 .المعمكمات المكجكدة كمعرفة ما إذا كاف المستخدـ الاحيح لتمؾ المعمكمات أـ لا

لأمف المعمكمات  (RSA)  كيتـ ذلؾ مف خلاؿ استخداـ كممات السر الخااة بكل مستخدـ كتكضح مؤسسة 
 : ثلاث طرؽ لمتحقق مف الشخاية كىي

 كممة المركر:عف طريق شيء يعرفو الشخص مثل. 
 رسالة الشفرة : عف طريق شيء يممكو مثل(TOKEN)  كىي عبارة عف ككد يقكـ بإدخالو المستخدـ

 .لمحاسكب لمحيازة عمى الاحيات التشغيل أك الشيادة الإلكتركنية
 بامة الأابع أك المسح الشبكي أك : عف طريق شيء يتاف بو الشخص مف الافات الفيزيائية مثل

  [ 69-68، 2006شعباف محمد الشريف، ].نبرة الاكت

عبارة عف خدمة مكجية لأغراض احتكاء التغيرات غير المسمكح بيا لمبيانات : صحة وسلامة الأيانات .3.1.2
مف قبل الأطراؼ غير المخكلة، فالمفيكـ الاحيح لسلامة المعمكمة ىك عدـ تغييرىا بشكل غير ملائـ سكاء 

 . بقاد أك بدكف قاد

تعني التأكد مف استمرارية عمل نظاـ المعمكمات كضماف عدـ و:  استمرارية توفر المعمومات أو الخدمة4.1.2
تعرض مستخدمي تمؾ المعمكمات إلى منع استخداميا أك الكاكؿ إلييا بطرؽ غير مشركعة يقكـ بيا أشخاص 

 . لإيقاؼ الخدمة بكاسطة كـ ىائل مف الرسائل العبثية عبر الشبكة إلى الأجيزة الخااة لدػ المؤسسة
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عبارة عف خدمة أك كظيفة كالتي تمنع أؼ كينكنة مف أف ينكر أؼ تعيد أك عمل سابق تـ :  عدم الإنكار5.1.2
إجراءه، لذلؾ عند حاكؿ مثل ىذا النزاع بيف الأطراؼ المشتركة في إنكار ما تـ اتخاذه مف أعماؿ فيجب تكفير 

  [   50، 2009جماؿ أكرـ عمار، ].كسيمة معينة لحل ىذا النزاع

    كبالإضافة لما سبق تكجد إجراءات أخرػ عمى الإدارات اتخاذىا مف أجل حماية بياناتيا الإلكتركنية كبالتالي  
 : حماية ذاتيا

  كضع السياسات الأمنية لتقنيات المعمكمات بما فييا خدمات الانترنت. 
  أىمية تبني إستراتيجية كطنية لأمف المعمكمات بحيث تضمف تعاكف القطاعيف العاـ كالخاص في تنفيذىا

 .كالمشاركة الفعالة فييا
  كضع القكانيف كالمكائح التنظيمية كالعقكبات الأمنية التي تحد مف السطك الإلكتركني كانتياكات

 [.21، 2003بف معلا العمرؼ،]. خاكاية المعمكمات 
 كما يتكجب عمى الإدارة تكظيف أفراد مكثقيف كمخمايف كذلؾ مف خلاؿ دراسة تاريخيـ الكظيفي. 
  تطكير كتطبيق مكاافات قياسية في أنظمة المعمكمات كيشمل ذلؾ مكاافات قياسية في البرمجة

 [.62، 1999نكر برىاف،  ].كالتكثيق تساعد في التنفيذ الاحيح لأنظمة المعمكمات

 .الإدارة الإلكترونية، متطمبات، معوقات وآثار: المبحث الثالث

   إف الإدارة الإلكتركنية ليست كافة جاىزة نستطيع محاكاتيا بسيكلة فيي نظاـ متكامل مف المككنات التقنية، 
 .إغ، كبالتالي فيي تستكجب متطمبات لتطبيقيا في المجالات المختمفة ...المالية كالتشريعية

 .متطمبات نجاح الإدارة الإلكترونية ومجالاتيا: المطمب الأول

 كىي تتجسد فيما يمي:متطمبات نجاح الإدارة الإلكترونية-  أولا 

لمشركع الإدارة   تعتبر البنية التحتية  المككف الطبيعي المممكس: توفير الأنية التحتية للإدارة الإلكترونية1.1
الإلكتركنية، الذؼ لا يمكف قياـ المشركع بدكنيا، بحيث تتمثل في مجمكعة مف المككنات المادية كالبشرية التي 
يمكف مف خلاليا تكفير البنية التحتية مع مراعاة عدة أمكر كإعادة النظر في البنية الأساسية للأجيزة ،المعدات 

كالبرمجيات مف أجل ترقيتيا لكي تستجيب لمتحكؿ إلى أعماؿ إلكتركنية متطكرة ككذا بناء نظاـ معمكمات كتحديثو 
 .كفقا لمتغيرات 
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 مما لا شؾ فيو أف تكفير المكارد البشرية المؤىمة : تعميم وتدريب العاممين وتوعية وتثقيف المتعاممين2.1
كتنميتيا في مجاؿ التطبيقات الإلكتركنية يسيل مف ميمة القيادات العميا عند إعداد إستراتيجيات تطبيق الإدارة 
الإلكتركنية كما يجب الرفع مف مستكػ الثقافة التقنية لدػ المكارد البشرية لجعميـ يتقبمكف التغيير كبالتالي تقميل 

 [.31، 2006محمد الكبيسي،  ].مقاكمتيـ ليذا الأخير

 الإدارة الإلكتركنية لتتطمب أجيزة كشبكات فقط فيي كاقع كنيج كبير؛ حيث تكتمل عممية : التطوير الإداري 3.1
التطكير الإدارؼ عبر العديد مف الممارسات الإدارية كذلؾ مف خلاؿ دعـ القيادة الإدارية كمساندتيا كا عادة 

 .ىندسة العمميات كغيرىا مف الإالاحات الإدارية التي تميد لتبني الإدارة الإلكتركنية 

يجب عمى الدكلة التي تريد دخكؿ تجربة الإدارة الإلكتركنية إف تكفر البيئة القانكنية :  القوانين والتشريعات4.1
لممنظمات،كيككف الدافع أقكػ إدا كانت الدكلة نفسيا تسعى لغرس التقنية كتطبيقاتيا في دكائرىا حينيا يككف مف 

 الضركرؼ إعداد بيئة تشريعية ملائمة تستجيب لمتطمبات الإدارة الإلكتركنية كتسيل معاملاتيا كتضعيا 

 [.154-144، 2011محمد الحسف، ].مكضع الاعتراؼ الكطني كالدكلي

 :  كما أضاؼ السالمي ما يمي

  خمق التكعية الشاممة عند المكظفيف بأىمية ىده التقنيات. 
 إعداد دراسة متكاممة لما ىك مكجكد فعلا مف نظـ فرعية لخمق التكامل في المعمكمات                          .

 [ 71، 2008السالمي، السميطي، ]

 :         كما أف تبني الإدارة الإلكتركنية يتطمب إضافة إلى ما سبق؛ ما يمي

  تكافر مستكػ مناسب مف التمكيل بحيث يمكف مف إجراء ايانة دكرية للأجيزة كتدريب لمككادر كالحفاظ
 .عمى مستكػ عالي في تقديـ الخدمات

  تكفر الإرادة السياسية بحيث يجب أف تككف ىناؾ جية تتكلى تطبيق ىذا المشركع كتعمل عمى تييئة
 [26، 2011محمد الحسف، ].البيئة اللازمة لو

  يجب تكفر متطمبات السلامة كالأماف مف أجل حماية قكاعد بيانات المنظمات مف المخاطر الداخمية
 [89، 2009عبد ربو أحمد السميرؼ ،].إغ...كالخارجية كالقرانة، التمف
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 كثرت اجتيادات الباحثيف حكؿ أكثر المجالات كالأعماؿ التي يمكف تعميـ :مجالات الإدارة الإلكترونية- ثانيا 
الإدارة الإلكتركنية في بيئتيا الإدارية عمى اعتبار أف التقنية في جكىرىا حاجة إدارية كليست ممارسة فقط  كبذلؾ 

 : تعددت مجالات تطبيق الإدارة الإلكتركنية كنذكر منيا

كالتي تشمل تبادؿ الكثائق كالمعمكمات كالتعميمات                                                   :  الأعمال الإدارية1.2
كحفع الاكر كالكثائق إلكتركنيا مما يسيل الرجكع لتمؾ الكثائق في أؼ كقت كمف أؼ مكاف كتككف الكثائق 

 .منظمة كمفيرسة كمبكبة

كتضـ كضع نظاـ الأعماؿ المالية في قاعدة بيانات مرتبطة بشبكة أك بمكقع المنظمة : الأعمال المالية2.2
 .كبالتالي إجراء المعاملات المالية مف تكثيق كتعاقد كارؼ كغيره عف طريق الشبكة

ك تضـ إدارة القكػ العاممة عمى مختمف كظائفيا كالإعلاف عف : الأعمال المرتبطة بالموارد البشرية3.2
 .إغ، إلكتركنيا...الكظائف ،الاختيار ،التعييف، كالترقيات 

محمد ].             كتشتمل عمى أعماؿ التخطيط لمميزانية كا عدادىا كمناقشتيا إلكتركنيا: أعمال الميزانية4.2
 [.201-200، 2011الحسف، 

سيؤدؼ التحكؿ إلى تطبيقات الإدارة الإلكتركنية إلى تطكير نظاـ الحكـ الإلكتركني : المجال السياسي5.2
 .كالشؤكف العامة كذلؾ 

تؤثر الإدارة الإلكتركنية بشكل مباشر عمى المجاؿ الاقتاادؼ فالنقمة الرقمية أحدثت : المجال الاقتصادي6.2
بالفعل تحكلا في الحياة الاقتاادية كتتجمى أىـ سماتيا في الثكرة الرقمية التي أكجدت قطاعا اقتااديا 

 .إلكتركنيا جديدا، لـ يكف لو كجكد

عند تطبيق الأعماؿ الإلكتركنية في ىذا المجاؿ ستؤثر عمى جميع المككنات :  المجال الاجتماعي7.2
 .الاجتماعية بشكل مباشر حيث ستزيد التقنية مف التفكؾ الاجتماعي كضعف العلاقات 

 .تعقد الاجتماعات عف بعد محميا كدكليا دكف انتقاؿ المجتمعيف مف مقراتيـ:  المؤتمرات الإلكترونية8.2

تتـ المراقبة كالمتابعة عف بعد كاكتشاؼ الأخطاء كقت التنفيذ كىذا ما يكفر : المتابعة الإلكترونية9.2
 [.201، 2011محمد الحسف، ]. المعالجة الفكرية للأخطاء
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المجالات السابقة ىي عمى سبيل المثاؿ لا الحار؛ إذ يتـ تطبيق الإدارة الإلكتركنية فييا إلا أف ىناؾ      و
 .مجالات تحتاج إلى مجيكد حركي الشيء الذؼ يستدعي كجكد العنار البشرؼ 

 .معوقات تطأيق الإدارة الإلكترونية: المطمب الثاني

إف مجرد كجكد إستراتيجية متكاممة لمتحكؿ إلى نمط الإدارة الإلكتركنية لا يعني أف الطريق مميد لتطبيقيا   
 :بسيكلة كسلاسة، ذلؾ أف العديد مف المشكلات كالعكائق ستكاجو ىذه التطبيقات كمنيا ما يمي

  كفي بعض الأحياف تغيير " الإدارة الإلكتركنية "التخبط السياسي الذؼ أف يؤذؼ إلى مقاطعة مبادرة
 .كجيتيا

  عدـ تكفر المكارد اللازمة لتمكيل مشركع الإدارة الإلكتركنية لاسيما في حاؿ تدني العائدات المالية
 .الحككمية

  الككارث الكطنية الناجمة عف نزاع إقميمي كالتي مف شأنيا تعطيل البنية التحتية لتطبيق مشركع الإدارة
 .الإلكتركنية

 تأخير متعمد أك غير متعمد في كضع الإطار القانكني الذؼ ىك أساس لأؼ عممية               .
[.                                                                                                             48-47، 2008محمد الكبيسي، ]

  كتتمخص فيما يمي:المعوقات التنظيمية- أولا 
 قمة المعرفة الحاسكبية لدػ الإدارييف الذيف يمتمككف قرار إدخاؿ ىذه التقنية . 
 انعداـ التخطيط كالتنسيق عمى مستكػ الإدارة العميا فيما يخص البرامج الإلكتركنية . 
  غياب المتابعة مف قبل السمطات العميا لتطبيق الإدارة الإلكتركنية في الإدارات الاغرػ . 

رضكاف، ].             ضعف برامج التكعية الإعلامية المكاكبة لتطبيق الإدارة الإلكتركنية في المنظمات
2001 ،1                                                                                                            ]
 ما يمي  تشملو: المعوقات الفنية والتقنية- ثانيا 

 ارتفاع تكمفة تطكير النظـ في ظل قمة بيكت الخبرة كالاستشارات . 
 ضعف التقنية لدعـ المغة العربية. 
 مشاكل تشغيل كايانة الأجيزة كما يكتنفيا مف اعكبات . 
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  خكؼ المتعامميف مف سمبيات التقنية الحديثة عمى ماالحيـ كما يترتب عنيا مف كتقميص العمالة
 . كانخفاض الحكافز

 المتمثمة في و: المعوقات البشرية-      ثالثا 

  ضعف دكر الحكافز المادية كالمعنكية لتشجيع العامميف في مجاؿ نظـ المعمكمات الإدارية عمى التطكير
 .كمتابعة التعميـ كالتدريب

 قمة برامج التدريب في مجاؿ التقنيات الحديثة . 
 ضعف ميارات المغة الإنجميزية لدػ بعض المكظفيف كالرىبة في التعامل مع الأجيزة الإلكتركنية . 
 قمة المكظفيف الممميف بالميارات الأساسية لاستخداـ الحاسبات الآلية كشبكة الانترنت                 .

 [ 51-50، 2003عبد الله المسفر، ]

      كما أشار العلاؽ إلى أف تغيير ثقافة المنظمة للأفضل يمثل تحديا حقيقيا كعمى الإدارة الفاعمة تحمل 
 [ 76، 2006العلاؽ، ].مسؤكلية التكاال كالاتااؿ مع بيئتيا الداخمية كالخارجية

 :     كما تكجد معكقات أخرػ مثل

 ضعف قدرة بعض الأفراد عمى شراء الأجيزة الإلكتركنية لضعف لمجانب المادؼ. 
  قمة تكفير المخااات المالية التي تحتاج إلييا عمميات التدريب كالتأىيل مف أجل تطبيق الإدارة

 .الإلكتركنية

 :               كمف أىـ المعكقات التي تقف في كجو تطبيق الإدارة الإلكتركنية في الدكؿ العربية نجد

 اختلاؼ نظـ الإدارة حتى داخل المنظمة الكاحدة . 
 عدـ اقتناع إدارة المؤسسة بدكاعي التحكؿ كمتطمباتو . 
  عدـ تكفر الحافز لدػ الأفراد لإنجاح عممية التحكؿ كعدـ إحساسيـ بأنيـ جزء مف عممية التحكؿ

 . كالنجاح
 [ 21، 2010طالب بسيسك،  ].عدـ الثقة في حماية سرية كأمف التعاملات الإلكتركنية 

 آثار تطأيق الإدارة الإلكترونية : المطمب الثالث
 .للإدارة الإلكتركنية آثار سمبية كأخرػ إيجابية سكاء عمى الحككمات أك الإدارات الخااة
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الإيجاأيات المتوقعة من تطأيق الإدارة الإلكترونية                                                  - أولا 
 منيا ما يمي و:   في المجال السياسي1.1

  تابح فراة الأنظمة السياسية كبيرة في التكاال مع مجتمعاتيا في ظل تعميـ الإدارة الإلكتركنية عمى
 . دكائر الدكلة كما تكفره الإدارة الإلكتركنية مف شفافية كتقريب لممسافات

 تتيح لممكاطف فرص المشاركة الحقيقية الفاعمة في كل مراحل العممية السياسية . 
  تعميـ تطبيقات التقنية عمى إدارات الدكلة يساعد كثيرا عمى تطكير نظاـ إدارة الحكـ كالشؤكف العامة

 . كيمنحو مزيدا مف الرؤية الشمكلية الاادقة كالدقيقة لاحتياجات المكاطنيف كرغباتيـ
  في ظل الإدارة الإلكتركنية تتخمص الحككمات كالقيادات السياسية مف ركح المركزية كالإنفراد بالقرارات

في ظل الإدارة البيركقراطية، حيث تتحكؿ الدكلة مف دكر القائد إلى دكر الكسيط الذؼ يحاكؿ معرفة 
 [174، 2011محمد الحسف، ].ميكؿ المكاطنيف

 منيا ما يميو:  في المجال الاقتصادي2.1

 ظيكر كظائف جديدة كقطاعات لـ تكف مكجكدة قبل أف تخرج التطبيقات الإلكتركنية إلى النكر. 
  يختمف كاقع الإدارة مع التحكؿ الجديد، فالإدارة التي تنتج المعمكمات ليا ميزة نسبية، تزداد قيمتيا مع

 .التداكؿ كالاستخداـ
  يمثل تطبيق الإدارة الإلكتركنية دافعا كبيرا لمقكػ العاممة في الدكؿ التي تسعى مؤسساتيا الخااة

كالحككمية إلى تعميـ التقنية عمى إدارتيا حيث تشعر تمؾ القكػ بالحاجة الماسة إلى تعمـ التقنية مف 
 [ 47، 2001محمد سعيد الإدريسي، ].أجل حجز مقاعد في الإدارات الجديدة

 السرعة في تقديـ الخدمات . 
 نقل الكثائق الكتركنيا بشكل دقيق كفعاؿ. 
 تقميل التكاليف، كمعرفة المقاريف في العمل بأسمكب متطكر . 
 أقل عرضة للأخطاء. 
 تقميل الحاجة إلى مباني حككمية إضافية . 
 [174، 2003بف معلا العمرؼ، ].تكفير الجيد كالكقت في إنجاز المعاملات 

 السمأيات المحتممة من تطأيق الإدارة الإلكترونية - ثانيا 
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 بعد ثكرة المعمكمات كالتقنيات التي اجتاحت العالـ كمف الطبيعي أف أؼ منظمة : التجسس الإلكتروني1.2
تتبنى الإدارة الإلكتركنية فإنيا ستحكؿ أرشيفيا الكرقي إلى الكتركني كىك ما يعرضيا لمخاطر كبيرة تكمف في 
التجسس عمى ىذه الكثائق كنشرىا لذلؾ فيناؾ مخاطر كبيرة مف الناحية الأمنية عمى ىذه الكثائق فمادر 

نما مادر الخطكرة ىنا ىك عدـ التحايف كتأميف المعمكمة  .الخطر ىنا لا يأتي مف تطبيق الإدارة الإلكتركنية كا 

يؤثر الاعتماد عمى الأجيزة الإلكتركنية لمقياـ بالأنشطة بدلا مف الإنساف بالرغـ مما تكفره :  مشكمة البطالة2.2
مشكمة  الثكرة المعمكماتية مف فرص جديدة لمعمل إلا أنيا ستككف ذات طبيعة تقنية عالية كبالتالي ستتعاظـ

 [ 46-43، 2007خميس أحمد المير، ].البطالة

ئدة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كىي  رامف المعركؼ أف الدكؿ العربية ليست دكلا:  زيادة التبعية لمخارج3.2
دكؿ مستيمكة ليذه التكنكلكجيات الشيء الذؼ زاد مف التبعية لمخارج فالاعتماد الكمي عمى تقنيات غربية لمحفاظ 

 . عمى أمف معمكماتيا ىك تعريض للأمف القكمي لخطر ىذه الدكؿ

إف التطبيق غير السكؼ لمفيكـ الإدارة الإلكتركنية كالانتقاؿ دفعة كاحدة مف النمط التقميدؼ :   شمل الإدارة4.2
إلى الإلكتركني دكف الاعتماد عمى التدرج كالتسمسل في الانتقاؿ؛ الشيء الذؼ يؤدؼ إلى شمل في كظائف الإدارة 

 [ 47، 2008محمد الكبيسي، ].لأنو لـ يتـ إنجاز الإدارة الإلكتركنية بمفيكميا الشامل

ك سببيا الإعسار المادؼ ببعض الدكؿ النامية الشيء الذؼ يؤدؼ إلى تأجيل قرار : تكمفة الأيئة الإلكترونية5.2
 [ 45، 2007خميس أحمد المير،  ]. التحكؿ

تابح الاستيلاكية مف سمات المجتمع إذا ما أراد إدخاؿ التجربة الإلكتركنية لا يككف أمامو :  الاستيلاكية6.2
 . سكػ إستراد التقنية مف الدكؿ المنتجة ليا مما يحد مف الإبداع كيؤال التقميد

 : كما تكجد سمبيات أخرػ تمس الناحية الاجتماعية كىي

 ستزداد فرص الانييار القيمي كالسمككي لدػ أفراد المجتمعات المتعايشة مع الانترنت بشكل كبير . 
  التفكؾ الاجتماعي الذؼ قد يكاجو إنساف المجتمعات الإلكتركنية مف جراء محدكدية الفرص التي يمتقي

 [ 50، 2002طكني، ].فييا أفراد المجتمع بسبب اعتمادىـ الكبير عمى الآلة كتكااميـ مف خلاليا
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 تجارب عالمية وعربية في تطأيق الإدارة الإلكترونية : المطمب الرابع
    ىناؾ العديد مف الدكؿ التي دخمت في تجارب للإدارة الإلكتركنية منيا مف نجح في ذلؾ كمنيا مف فشل 

 . كمنيا مف لا يزاؿ في مفترؽ الطرؽ 

 

 

 المتمثمة فيما يمي و: التجارب العربية- أولا 

مازالت الجزائر في الخطكات الأكلى في بناء الإدارة الإلكتركنية كىناؾ العديد مف المكاقع :  تجربة الجزائر1.1
ف ىناؾ اىتماـ مف قبل الإدارات الحككمية بغية  التي تخص بعض الإدارات كالجامعات تقكـ بعرض خدماتيا كا 

 [350، 2008السالمي، السميطي،].القضاء عمى الركتيف كتبسيط الإجراءات لممتعامميف

 عاما بدأت المممكة السعكدية أكلى خطكاتيا لإدخاؿ 25قبل حكالي :  تجربة المممكة العربية السعودية2.1
ـ عمى 1998الحاسب الآلي لنظاميا التعميمي، كما قامت كزارة المعارؼ بإدخاؿ برنامج معارؼ كتعميمو عاـ 

جميع المدارس السعكدية، حيث يتمثل في كضع قكاعد بيانات لمطمبة كالمعمميف كما أف الحككمة السعكدية  
 [ 42، 2006غنماف خميف الماجدؼ، ].أدخمت بعض الأنظمة الحديثة منيا نظاـ التاديق كالتكثيق الإلكتركني

إف إدخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات في العمل الإدارؼ جعل الإدارات الميبية منذ كقت ليس قميل :  تجربة ليأيا3.1
أف تقكـ بحكسبة العديد مف الخدمات في الجامعات كالكزارات ؛ الشيء الذؼ جعل ليبيا تككف جاىزة لخمق إدارات 

الكتركنية كقامت بكضع بعض الخدمات عمى مكاقع لممكاطنيف، كمف المتكقع أف تككف ليبيا مف دكؿ شماؿ 
 .إفريقيا السباقة في تطبيق الإدارة الإلكتركنية

تعتبر تكنس مف الدكؿ العربية المتميزة في مجاؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كقد قامت :  تجربة تونس4.1
 : بالعديد مف الإنجازات في ىذا الادد منيا

 بناء قاعدة اتاالات كاسعة كتدريب الككادر . 
  ـ1998الاعتراؼ بالكثيقة الإلكتركنية منذ سنة . 
  ـ2000الاعتراؼ بمكثكقية الإمضاء الإلكتركني منذ جكاف. 
  [360، 2008السالمي،السميطي، ].ـ2000اعتماد قانكف التجارة كالمبادلات الإلكتركنية منذ أكت 
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78 
 

 :  كقد كضعت الإمارة نكعيف مف الأىداؼ2002بدأت تجربة دبي عاـ :  تجربة إمارة دأي5.1

 كىي : أىداف قريبة المدى-

 تييئة البنية التحتية الفنية اللازمة لتشغيل الخدمات الإلكتركنية . 
 تكفير عدد مف خدمات الإدارة الإلكتركنية الخااة للأفراد كالمؤسسات عبر شبكة الانترنت . 

  كىي :أىداف بعيدة المدى   -

 تكفير عدد أكبر مف الخدمات عبر الانترنت . 
 تكفير الخدمات الإلكتركنية عبر قنكات جديدة كالأجيزة النقالة . 

 :  ك مف الخدمات التي تقدميا إمارة دبي

 (رقـ سرؼ لمعميل )الجكاز الإلكتركني. 
 الدفع الإلكتركني أك الخاـ مف حساب البنؾ. 
 التكظيف الإلكتركني كالتعرؼ عمى فرص العمل كالاستفادة منيا. 

عالميا بكافيا مف أفضل البمداف عمى اعيد تقديـ الخدمات  (26)   كقد تحامت إمارة دبي عمى المركز 
 [ 92، 2007محمكد الخالدؼ، ].الإلكتركنية

 : التجارب الأجنأية- ثانيا 

تعتبر الحككمة الإلكتركنية الأكركبية تركيبة كاسعة مف المنظمات الأكركبية :  تجربة الإتحاد الأوروبي1.2
 . الخااة بالإتحاد الأكركبي كيمكف مف خلاليا القياـ بالعديد مف الأعماؿ كالمياـ الإلكتركنية

إف تجربتيا في مجاؿ حكسبة المياـ قديمة جدا منذ اختراع الحاسكب :  تجربة الولايات المتحدة الأمريكية2.2
في ىذا البمد حيث بدأت بحكسبة النشاطات البسيطة إلى أف كامت إلى إقامة إدارات إلكتركنية مكحدة متكاممة 
لى القطاع الخاص  لإدارة الدكلة الأمريكية بحيث جعمت الخدمة متكفرة لممكاطف الأمريكي كللإدارات فيما بينيا كا 

عمى مدار الساعة كفي متناكؿ اليد مف خلاؿ شبكة الانترنت كالأكشاؾ الخااة ليذه الإدارات حيث تسعى 
 : لتحقيق الآتي

  اعتماد اللامركزية في إنجاز المعاملات. 
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 تقميل فرص العمل التقميدؼ باستخداـ الإدارات الإلكتركنية . 
 [ 370، 2008السالمي،السميطي، ].الابتعاد عف الإجراءات المعقدة 

فنمندا كاحدة مف أكبر الدكؿ الأكركبية كمف أكثرىا تطكرا في مجاؿ تقنية المعمكمات :  التجربة الفنمندية3.2
مف الأسر تمتمؾ الياتف النقاؿ %90مف الأسر تمتمؾ جياز الحاسب الآلي كحكالي%20بحيث يكجد بيا حكالي

.                       مميكف يكرك سنكيا عمى تقنية المعمكمات720بمدية تنفق ما مجمكعو (444)كما يكجد بيا 
 [. 86، 2008بف سعيد العريشي، ]

في تطكير الخدمات المعمكماتية في مجاؿ الخدمات الحككمية  تعتبر مف الدكؿ الأكائل:  تجربة سنغافورة4.2
كالاقتااد بشكل عاـ حيث يكمف اليدؼ في كضع الخدمات الحككمية عمى شبكة الانترنت لعرض ىذه الخدمات 

 ـ كقد كضعت الحككمة في أجندتيا أف تابح 2001بشكل كامل كأف تككف متاحة لجميع المكاطنيف مع نياية 
سنغافكرة مركزا رئيسيا في مجاؿ التجارة الإلكتركنية؛ كنتيجة لمتجارب التي قامت بيا مشركع المكاطف 

ـ كىي تمتمؾ ثلاث مجمعات لمبيانات كىذه البيانات تشمل كل مف الأراضي، 1980الإلكتركني، كمنذ عاـ 
السكاف كالمؤسسات، كما يتكفر بيا محطات إلكتركنية في دكائر الشرطة تمكنيا مف معرفة عناكيف 

 [ 34-33، 2004عبد الله العتيبي، ].المكاطنيف

قامت حككمة مالطا بتفعيل برنامجيا العالي المستكػ كالتقيد مع شريؾ عالمي مف أجل :  تجربة مالطا5.2
التاميـ كالتطكير كالتنفيذ كالتشغيل لبرنامج الحككمة الإلكتركنية، كي تمثل حالة نمكذجية عالمية لخدمات 

الحككمة الإلكتركنية الخالية مف العيكب كىذه الشراكة ستعكد عمى كلا الطرفيف مف خلاؿ التعاكف لأف الشريؾ 
يثرؼ العلاقة مف خلاؿ تكفير المعرفة كالخبرة كالميارة المتمرسة في مجالات متعددة تككف ذات امة بالتنفيذ 

 [.  113، 2005ناار العبكد، ].الناجح لممبادرة
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 الخلاصة
 في العالـ قد كامت إلى قناعة لـ تعد قابمة لتراجع عنيا بأف مما تقدـ يمكف القكؿ أف  كثيرا مف الإدارات        

التحكؿ إلى أسمكب الإدارة الإلكتركنية ك تطبيقيا بشكل فعاؿ، كضح معطياتيا في مفاال الجسد الإدارؼ، كىك 
الإنجاز الأىـ الذؼ يمكف أف تحققو تمؾ الإدارات، كلـ يختمف أحد مف عمماء الإدارة كمفكرييا حكؿ ذلؾ الإجراء 
كاندفعت الجيات الإدارية إلى الإستفاذة مف التطبيقات التقنية نظرا لمفكائد المممكسة عمى أرض الكاقع مف جراء 

 .ممارسات تقنية منفامة، كتعميميا عمى سائر الكظائف الإدارية ك اعتماد التقنية كرابط بيف تمؾ الإدارات

    كما بشرت التجارب الإدارية الأكلى مع التقنية بمجمكعة مف الفكائد، في مسار المجتمعات البشرية، كاتسعت 
 .إلخ...بمكجبيا الفجكة الرقمية ك ىذه الفجكة عمقت لفجكات أخرػ اجتماعية، اقتاادية، عممية كتجارية

    كتطبيق الإدارة الإلكتركنية يكفر الجيد ك الكقت ككذلؾ التكاليف كذلؾ مف خلاؿ الاستعماؿ الكاسع لخدمات 
الانترنت كغيرىا مف التقنيات المتطكرة؛  كبالتالي فإف الإدارة الإلكتركنية تعتبر مطمح كل البمداف كتبنييا يضمف 

 .  ليا الريادة، التقدـ كالازدىار

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

  انفصم انثانث 
واقع تطبيق الإدارة الإنكترونيت 

 بثانىياث دائرة فرجيىة

  عموميات حول الثانوية الجزائرية:المبحث الأول

 الإستأيان و مجال الدراسة: المبحث الثاني

 عرض وتحميل إجابات أفراد العينة: المبحث الثالث

 اختبار الفرضيات: المبحث الرابع
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:  تمييد
دكر كبير في المجتمع،  حيث تقكـ بإعداد كتربية الأفراد تربية سميمة،  فيي المسئكلة عف تحقيق  لثانكية      ؿ

.  الأىداؼ المرجكة؛ خااة كأف التعميـ الثانكؼ يعتبر مرحمة أساسية كجسر عبكر لمجامعة

كتعتبر المدرسة الثانكية مف أىـ قنكات التنشئة الاجتماعية كىي مف المؤسسات الرائدة في المجتمع لما      
تقدمو عمى المستكػ الفردؼ أك الجماعي،  فتقكـ بإعداد أفراد مدربيف كمؤىميف لخكض غمار الحياة الاجتماعية 

كمييكمة تقكـ عمى أساس التفاعل بيف مختمف العناار المككنة ليا،   كبناء المجتمع باعتبارىا مؤسسة منظمة
. مما يكلد لدػ المتعمـ تحايلا دراسيا

تكلي المجتمعات الإنسانية ليذه المدرسة اىتماما بالغا يتجمى في زيادة الإنفاؽ التربكؼ ككذا الاىتماـ     
بالأبحاث كالدراسات التربكية إيمانا منيا بأف أساس تقدـ المجتمعات ىك التعميـ،  حيث تعتبر المدرسة الثانكية 

.  مف ركائز النظاـ التربكؼ 

كفي ىذا الفال سنتطرؽ إلى كاقع تطبيق الإدارة الإلكتركنية بثانكيات دائرة فرجيكة كالدؼ ينطكؼ عمى      
مبحث كاحد نظرؼ تحت عنكاف عمكميات حكؿ الثانكية الجزائرية كقسـ ىذا المبحث إلى  ثلاثة مطالب؛  كاف 
 الأكؿ حكؿ تاريخ الثانكية الجزائرية كالثاني حكؿ  ماىية الثانكية كالثالث حكؿ ىيكمة الثانكية كالرابع حكؿ أىدافيا

. أىميتياك
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 تاريخية عن الثانوية   نأذة: المبحث الأول
 المدارس الثانكية نشأة نظامية كأكاديمية بارزة في بداية العاكر الذىبية اليكنانية،  كدلؾ لما بدأ ت      نشأ

كقراطية كالحاكمة تالعجز في التعميـ الابتدائي في تمبية الحاجيات الاقتاادية كالسياسية لبعض الطبقات الأرس
أما الطبقات المتكسطة فمـ يكف ليا الحق في ىذا النكع مف التعمـ حتى . ذات المنزلة الاجتماعية كالمالية العالية

لا تال إلى المنااب السياسية العميا كالارتقاء إلى مرتبة النخبة،  كبقياـ الحضارة الركمانية سارع الركمانيكف 
" الأجركمية"بيا كنقمكا ىذا النكع مف المدارس إلى بلادىـ تحت اسـ المدارس آإلى ترجمة العمكـ اليكنانية كأد

لإعداد الأفراد كاشراكيـ في الحياة السياسية كالحاكؿ عمى المراكز اليامة مف كظائف مجمس الشيكخ الركماني  
[.   117،  2011بمحاج،   ]

ك 1962كيعتبر التعميـ أحد أكلكيات الدكلة الجزائرية في السياسة التنمكية التي اتبعتيا بعد الاستقلاؿ سنة      
ك المكاثيق كالناكص الأساسية المرجعية التي تستمد منيا السياسة 1963الدستكر الجزائرؼ الاادر سنة 

جتماعي التعميمية كاعتبرت التعميـ بكل أطكاره أساسي لأؼ تغيير اقتاادؼ  .كا 

:   التربية التي ترتكز عمىلسياسة أكؿ نص تشريعي 1976 أفريل 16المؤرخ في 76/35كيعد الأمر     

 تأايل الركح الكطنية كاليكية الثقافية لدػ الشعب الجزائرؼ كنشر قيمو الركحية كتقاليده الحضارية  .
 كالمؤسسات التعميمية الابتدائية،  الأساسية كالثانكية كالقضاء عمى الأمية تثقيف الأمة بتعميـ التعميـ .
 لزاميتو ضماف الحق في التعميـ . كمجانيتو كا 

:  كقد مرت الثانكية الجزائرية بعدة مراحل كىي

( 1976-(1962: المرحمة الأولى

تعتبر ىذه المرحمة انتقالية حيث كاف لابد لضماف انطلاؽ المدرسة الثانكية مف الاقتاار عمى إدخاؿ     

. تحكيلات انتقالية تدريجية لتأسيس نظاـ تربكؼ يساير التكجييات التنمكية الكبرػ 

:  يمي ككاف مف أكلكيات المدرسة الثانكية ليذه المرحمة ما

 تكييف مضاميف التعميـ المكركثة عف نظاـ التعميـ الفرنسي  .

 التعريب التدريجي لمتعميـ  .
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  [.         12، 2001الغناـ،  ].تعميـ المدارس الثانكية كتكسيعيا إلى المناطق النائية 

( 1992-1976): المرحمة الثانية

(. 1981،  1980)كتكجت ىذه المرحمة بإفتتاح العاـ الدراسي بالثانكيات لأكؿ مرة سنة        

 المتضمف تنظيـ التربية كالتككيف 1976 أفريل 16 المؤرخ في 76/35ابتدأت ىذه الفترة بادكر الأمر رقـ  و

في الجزائر الذؼ أدخل إالاحات عميقة كجذرية عمى النظاـ التعميمي ليتماشى كالتحكلات الكبيرة في المجالات 

.  الاقتاادية كالاجتماعية

كقد كرس ىذا الأمر الطابع الإلزامي كالمجاني،  كما تضمف ىذا الأمر أىدافا كطنية تتمثل في تنمية      

كسابيـ المعارؼ العالية،  كأخرػ دكلية تتجسد في منح التربية التي تساعد عمى التفاىـ  شخاية التلاميذ كا 

. كالتعاكف بيف الشعكب

 كبمكجب ىذا الأمر تـ ىيكمة المدرسة حسب المراحل التالية  :

 مدارس تحضيرية غير إجبارية  .

  سنكات9مدارس لتعميـ أساسي إلزامي كمجاني لمدة .

  [ 219،  1997الفالكقي،   ].سنكات9مدارس لتعميـ ثانكؼ عاـ كتقني لمدة

 لتبيف أف الثانكية معيد لاستقباؿ التلاميذ بعد نياية المرحمة الأساسية عمى الشركط التي (33)جاءت المادة    ك

يحددىا الكزير المكمف بالتربية،  كحددت فييا مياـ الثانكية زيادة عف ميمتيا الأساسية المتمثمة في مكاامة 

. الميمة التربكية العامة المستندة لممدرسة

:   أنكاع المدرسة الثانكية كىي(34)كما حددت المادة   

 ثانكيات التعميـ العاـ  .
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 ثانكيات التعميـ المتخاص .

 ثانكيات التعميـ التقني كالميني .

.  فحددت اليدؼ الأساسي لمثانكية كىك إعداد التلاميذ للالتحاؽ بمؤسسات التعميـ العالي(35)أما المادة  

مف طرؼ ثانكية التعميـ العاـ   علاكة عف الأىداؼ المتبعة، كفييا تحددت مياـ الثانكية المتخااة36كالمادة 

. تدريب التلاميذ في المادة أك المكاد التي يظيركف فييا تفكقا ممحكظا

كمازاؿ لحد الآف يشكل الإطار المرجعي  (1981-1980)كقد طبقت أحكاـ ىذا الأمر إبتداءً مف السنة الدراسية 

كما شيدت ىذه المرحمة عدة تغييرات عمى مستكػ .لأؼ مشركع يستيدؼ إدخاؿ تحسينات عمى المدرسة الثانكية

:  المدرسة الثانكية مف أىميا

  1981إحداث شيادة الكفاءة التقنية سنة(BCT). 

  1984إلغاء الطكر التقني القاير مف الثانكيات سنة .

 (.28)كالتقني مع مضاعفة الشعب مرتيف ليابح عددىا  إعادة ىيكمة شاممة لمثانكيات التعميـ العاـ 

( 1998-1991): المرحمة الثالثة

أىـ ما ميز ىذه الفترة ازدياد الاىتماـ بالثانكية كتشكيل لجنة استشارية لتفكير في إعادة ىيكمة الثانكية كجاءت    

ك 1991 كبالفعل تـ تطبيق مشركع إعادة الييكمة الشاممة لمثانكيات سنة 1991بالمشركع الييكمي لمتطبيق سنة 

:  يمي تنايب ما

  جذع مشترؾ ثالث في السنة الأكلى ثانكؼ. 

 [. 15، 2002حسف لعمايرة، ].تعميـ تكنكلكجي بدلا مف شعبة تقني رياضي 
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  ما بعد التسعينات : الرابعةمرحمةال

خضعت الثانكية الجزائرية لعدة تغييرات مست خااة أنماط التعميـ الذؼ تقدميا ىذه الثانكيات؛ فأابحت      
:  يمي الثانكية الجزائرية تقدـ ما

  (آداب،  عمكـ )جذعيف مشتركيف في السنة الأكلى ثانكؼ 

 آداب كفمسفة،  آداب كلغات،  عمكـ تجريبية، تسيير)ست شعب لمتعميـ الثانكؼ في السنة الثانية 
 (، تقني رياضي،  رياضياتكاقتااد

[ 44،  2010عدلي،  ]. كمازالت الثانكيات الجزائرية تشيد تعديلات مستمرة مف قبل كزارة التربية   

ماىية الثانوية الجزائرية  :   المبحث الثاني
المدرسة الثانكية ىي مؤسسة معدة لمتعميـ الثانكؼ كىي التي تحضر التلاميذ إلى : "مفيوم الثانوية- أولا 

 [.75،  2008بكقرة،   ]. التأىيل الميني أك الالتحاؽ بالتعميـ العالي

عمى أنيا مؤسسة إنتاجية تعد المكاطف الاالح كتزكده بكافة المعارؼ كالخبرات كالقيـ " :كما تعرف أيضا    
ا يابح المكاطف الاالح أداة مف أدكات التفكير كالإنتاج ذكالاتجاىات التي تتلاءـ مع درجة نمك المجتمع،  كبو

[ 30،  2010عدلي،  ]".داخل بيئتو

مما ىي عميو في  سنة  تقريبا كتدرس فييا المكاد باكرة أكثر تكسعا18-14مؤسسة تضـ مابيف " وىي أيضا   
[ 77،  2011عز الديف،  ]"المرحمة الابتدائية

المؤسسة التعميمية ذات الاستقلاؿ الإدارؼ،  كالتي تتكسط المرحمة المتكسطة كالمرحمة "كما تعرف بشنيا   
[ 22،  2008بكقرة،  ]. "الجامعية حيث ينتقل منيا الناجحكف إلى الجامعة

المدرسة التي تضـ طلاب الاف الأكؿ الثانكؼ بفرعيو العممي كالعمكـ الإنسانية،  كالثاني " كما تعرؼ بأنيا  
[. 10،  2008الداعكر،  ]. سنة18-17ثانكؼ بفرعيو العممي كالعمكـ الإنسانية،  كأعمارىـ مف 

مؤسسة تربكية تعنى بتربية كتعميـ الأفراد الديف تتكفر : "كمف التعاريف السابقة نتكال إلى أف الثانكية ىي    
فييـ شركط الالتحاؽ بالتعميـ الثانكؼ،  كتكفر ليـ جل متطمبات التعميـ مف خلاؿ طاقـ إدارؼ يسير عمى 

 ."تكفيرىا
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تقكـ الثانكية عمى عدة مبادغ تسيل عمييا تحقيق أىدافيا كىي كما يمي   :  مبادئ الثانوية- ثانيا 

 ككفق ىذا المبدأ تقكـ الثانكية بالحفاظ عمى كحدة كاستمرارية بعض الأىداؼ كالركابط : مبدأ كحدة النظاـ
المشتركة بيف أنكاع التعميـ الأخرػ،  كدلؾ مف خلاؿ الربط بيف مدخلات المستكػ الثانكؼ كمخرجاتو  

 تحاكؿ الثانكية تحقيق مبدأ التكافق بيف الحاجات الاجتماعية كالاقتاادية الناتجة عف : مبدأ التكافق
.  التطكرات المختمفة كىدا مف أجل تكجيو الطمبة الديف أنيكا المرحمة الثانكية إلى ميداف العمل كالإنتاج

 مف خلاؿ ىذا المبدأ تقكـ الثانكية بالتنسيق في تحديد أىدافيا كأساليب التي تتبعيا كدلؾ  :مبدأ التناسق
[ 83،  2011عزالديف،  ] .مرد كديتيامف أجل تحسيف 

:  كما تقكـ الثانكية الجزائرية عمى أسس أخرػ منيا

 حسف ].تقكـ الثانكية عمى أساس مبدأ التكافؤ في الفرص كالتكفل بالمعمميف كعدـ تسييس المدرسة
 [.22، 2002لعمايرة، 

  كتتميز بعدة مميزات كىي: مميزات الثانوية -ثالثا 

  تتميز الثانكية الجزائرية بتكفير التعميـ المجاني لكل أبناء الجزائر،  كما أنيا تتكفر عمى مطاعـ مدرسية
خااة في الأحياء الفقيرة كتستفيد منيا فئة كبيرة مف أبناء كبنات الجزائر،  كما يستفيد تلاميذ ىذه 

المرحمة مف منحة تقدر بثلاثة ألاؼ دينار جزائرؼ، كما تتكفر الثانكية بالإضافة لنظاـ الإطعاـ عمى 
نظاـ آخر كىك نظاـ الداخمي المجاني الذؼ يستفيد منو التلاميذ الذيف تفاميـ مسافات طكيمة عف 

. الثانكية
  تتميز الثانكية الجزائرية بأنيا تقدـ خدمات التعميـ المختمط بيف بنيف كبنات الجزائر كالإدارة التربكية ىي

. الأخرػ مختمطة ككذا الإشراؼ الإدارؼ 
  100الثانكية خاضعة لمدكلة% .
 الثانكية مؤسسة عمكمية تتمتع بالشخاية المعنكية كالاستقلاؿ المالي كيمكف أف تككف ليا ممحقة .
 الثانكية الجزائرية تحت كااية كزارة التربية الكطنية .
 يعيف المدير العاـ لمثانكية بمكجب مرسكـ  تحدث كتمغى مؤسسة التعميـ الثانكؼ بمكجب مرسكـ تنفيذؼ

[ 06،  2012الجريدة الرسمية،  ].رئاسي

  كىي        لثانكية عدة مياـ تقكـ بيا مف أجل تحقيق أىداؼ التعميـ الثانكؼ : الميام التي تقوم أيا الثانوية- رابعا 
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 تدعيـ المعارؼ المكتسبة في المدرسة الأساسية .
 تكفير تخااات مختمفة ككفقا لمؤىلات التلاميذ كحاجات المجتمع .
 تتكفر الثانكية عمى مجمس التكجيو كالتسيير الذؼ يعنى بتكجيو التلاميذ كتسيير شؤكنيـ .
 تقكـ الثانكية بتنمية المعمميف مينيا،  كا عداد برنامج التكجيو كالإرشاد لممتعمميف .
 تعمل الثانكية عمى تزكيد . تكفير الظركؼ المادية كالبشرية التي تساعد عمى تحقيق أىداؼ الثانكية

المتعمـ باعتباره محكر العممية التعميمية بخبرات متنكعة كمتجددة يستطيع مف خلاليا كبكاسطتيا مكاجية 
.  يتعرض لو مف مشكلات ما
 كتقديـ الخدمات كالخبرات التي تساعد عمى تربية التلاميذ كتعميميـ كتحقيق  تعمل عمى تييئة الظركؼ

. النمك المتكامل لشخاياتيـ
  تنفيذ المناىج المقررةككما تقكـ الثانكية بالعمل عمى الارتقاء بمستكػ المعمميف .                

[. 62،  2001عابديف،  ]

ىك عبارة عف مكاد قانكنية تسير كفقيا الثانكية كتضبط سيركرة العمل و: القانون الداخمي لمثانوية- خامسا 
  :اليكمي كما يمي

 دقيقة 55ك07 دقيقة كتغمق عمى الساعة 40ك07تفتح أبكاب المؤسسة في الفترة الاباحية عمى الساعة
.  دقيقة25ك13دقيقة كتغمق عمى الساعة 10ك13في الفترة المسائية تفتح عمى الساعة  أما
 نزالو إجباريا . حضكر رفع العمـ الكطني كا 
 في حالة الغيابات الطارئة للأساتذة لا يسرح التلاميذ إلا في نياية الفترتيف الاباحية كالمسائية  .
 ضركرة التحمي بحسف السمكؾ مع جميع أفراد الأسرة التربكية داخل كخارج المؤسسة  .
 تحل إدارة المؤسسة محل الأكلياء في حاؿ تعرض التمميذ إلى أؼ مرض مفاجئ                        . 
 كالمباس المحترـ ضركرة احتراـ النظاـ الداخمي لممؤسسة مف ىدكء احتراـ الآخريف. 
 احتراـ الدخكؿ كالخركج مف البكابة الرئيسة لممؤسسة خلاؿ أكقات دؽ الجرس فقط .     

[. 2013،1، القانكف الداخمي لمثانكية]       

 يةىياكل الثانو:  المبحث الثالث
  :       تتككف الثانكية مف عدد مف العامميف شأنيا شأف أؼ مؤسسة،  ككل حسب ميامو
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 .،عماؿ التغذية كعماؿ النظافة (العماؿ البيداغكجييف)الييئة الإدارية

 تضـ ما يمي و: الييئة الإدارية- أولا 

كمدير الثانكية يعيف بمكجب مرسكـ رئاسي كبناءً عمى اقتراح مف الكزير الأكؿ المكمف بالسكف :المدير.1.1
                                       (16)حددتو المادة  كالعمراف كتنيى ميامو حسب الأشكاؿ نفسيا حسب ما

                    [.06،  2012الجريدة الرسمية،  ]

 : يقكـ مدير الثانكؼ بعدة مياـ منياك

  مع المعمميف لمناقشة الإداريةحيث يقكـ المدير بعقد سمسمة مف الاجتماعات  :الإداريةالاجتماعات 
المشكلات النظامية،   كقضايا إدارية تيـ الثانكية كعلاقة الثانكية بالمجتمع المحمي ككذا أكلياء الأمكر

. كىذه الاجتماعات تحتاج لإعداد مسبق
 الطلاب ىـ أساس المدرسة الثانكية،  كىـ مكضع العممية التربكية كالمدرسة  :إدارة شؤكف التلاميذ

يااؿالثانكية ليست فقط مركزا لنقل المعرفة    المعمكمات بل تتعداه إلى تككيف الفرد جسميا، عقمياكا 
. ركحياك
 يعمل المدير عمى تكفير جك مناسب يشعر فيو الجميع بالرضا كالارتياح ك  :رعاية شؤكف العامميف

                  .يسكد الاستقرار كالطمأنينة  مف خلاؿ تنظيـ كتكجيو كرقابة العامميف في الثانكية    
[. 67،  2007الداعكر،  ]

 التي 63كأساتذة التعميـ الثانكؼ منيـ أساتذة لتعميـ العاـ كأساتذة لتعميـ التقني،  كالمادة :  الأساتذة.2.1
 : أقرت ككضحت مياـ أساتذة التعميـ التقني كىي

 .القياـ بتمقيف التلاميذ استعماؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتااؿ
. ساعة في الأسبكع( 22)يمارسكف نشاطيـ في الثانكية كنااب عمميـ 

.  يقكـ أساتذة التعميـ التقني بمساعدة أساتذة التعميـ العاـ في تنسيق التعميـ التطبيقي
أما أساتذة التعميـ الثانكؼ العاـ كىـ عمى رتبتيف  

  رتبة أستاذ ثانكؼ
  رتبة الأستاذ الرئيسي في التعميـ الثانكؼ .
:   يميفيما مياميـ كتتمثل 
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 ساعة مف التدريس في الاسبكع(18 )يمارسكف نشاطيـ في الثانكية كنااب عمميـ .
 لميةػيقكمكف بتربية التلاميذ كمنحيـ حسب مادة الاختااص تعميما في المكاد الأدبية،  الع 

                                         .كالقياـ بتقييميـ لأعماؿ التلاميذ  البدنية كالرياضيةالتربيةك كالفنية
[ 11،  2008الجريدة الرسمية،  ]

  كيأتي بالرتب التالية :مساعد تربوي .3.1
 مساعد التربية رتبة  .
 رتبة المساعد الرئيسي لمتربية .

 :كتتمثل مياميـ فيما يمي
 ميمتيـ تأطير التلاميذ أثناء الحركة كخلاؿ المذاكرة المحركسة .
 الحرس كالسير عمى احتراـ قكاعد النظاـ كالانضباط داخل الثانكية .
  : ك يقكـ عمى مستكػ المؤسسة بما يمي:التوجيومستشار التربية و.4.1
 كمداكمتيـ عمى الدركس  القياـ بمرافقة التلاميذ مف الناحية البيداغكجية كالسير عمى مكاظبتيـ

.  كالإشراؼ عمى تأطيرىـ أثناء الحركة كخلاؿ المذاكرة المحركسة
 [2014مقابمة  مع مرباح، ].كالناف الداخمي القياـ عمى رقابة خدمة النظاـ الداخمي 

كىي الكظيفة المكمفة بالشؤكف المالية لممؤسسة كمف : المقتصد الرئيسي ونائب المقتصد.5.1 
 : مياميما

 التسيير المالي كالمادؼ في المؤسسة التعميمية . 
 يقكمكف بمياـ إدارية كمحاسبية كيشارككف في الخدمة الداخمية . 
 يشارككف في تربية التلاميذ كفي تككيف مساعدؼ الماالح الاقتاادية                  .

 [.16،  2008الجريدة الرسمية،  ]
 كتتمثل ميامو فيما يمي : الناظر.6.1
  يكمف ناظر الثانكية بالتنظيـ البيداغكجية كالتنشيط التربكؼ. 
  يسير تحت سمطة المدير عمى تطبيق البرامج كالمكاقيت كالطرؽ التعميمية كحسف سير المخابر

 . كالكرشات
 ينكب عف مدير الثانكية في حالة حدكث مانع باستثناء كظيفة الأمر بالارؼ                .

 [.14، 2008الجريدة الرسمية،  ]
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 .كميمتو القياـ بمياـ لمساعدة المقتاد الرئيسي:  عون المصالح الاقتصادية.7.1
أعكاف تنحار أعماليـ في تنظيـ العمل اليكمي  (05)كفي الغالب يتجاكز عددىـ :  عون الإدارة.8.1

.                           كالحرص عمى حضكر التلاميذ كسلامتيـ كذلؾ تحت سمطة المراقب العاـ
 [2014مقابمة مع بكقشابية، ]

 .  كىك المكمف بحفع الكثائق الخااة بالمؤسسة كحمايتيا كالحفاظ عمييا:عون حفظ الأيانات.9.1
 كيقكـ بتقديـ الأجيزة الإدارية للأساتذة كمساعدتيـ في عمميات التركيب : ممحق رئيسي لممخأر.10.1

 [    2014مقابمة مع لمرس، ]. كما يقكـ بعمميات الإحااء لممؤسسة
كميمتيـ الرئيسية القياـ بتحضير كجبة الغداء لتلاميذ الثانكية ككذلؾ السير عمى : عمال التغذية- ثانيا 

 .سلامتيـ الاحية
عماؿ ىذه الفئة متمثمة في كل مف عماؿ النظافة السير عمى نظافة المؤسسة : عمال آخرين- ثالثا 

 [2014مقابمة مع عبد الكىاب معزكز، ]. ككذا عماؿ الحراسة

  أىداف الثانوية وأىميتيا: المبحث الرابع

تسعى الثانكية إلى تحقيق أىداؼ عديدة لسمكؼ بالتعميـ كالمتعمميف كالارتقاء بخدماتيا إلى أعمى مستكػ ممكف  
:  كمف أىميا

 الأىداف المعرفية- أولا 

 تيدؼ الثانكية إلى التعريف بالتراث الثقافي الكطني بأبعاده العربية الإسلامية .
 كالأخلاؽ تيدؼ إلى تحقيق أسس التربية الإسلامية القائمة عمى الإيماف كالعمل .
 ؼ بالتاريخ الكطني في كل عيكده باعتباره أحد المقكمات الأساسية لمشخاية الجزائريةؼتعر .
 التعريف بجغرافية الجزائر كمكانتيا في العالـ .
   ،تربية الأفراد كتكعيتيـ بمبادغ حقكؽ الإنساف، كالعدالة الاجتماعية،  ككاجبات المكاطنة كتنظيـ المجتمع

. كالاقتاادية كالتنمية الاجتماعية
 تمكيف التلاميذ مف التحكـ في لغتيف أجنبيتيف عمى الأقل . 
 تمكيف التلاميذ مف التحكـ في الرياضيات كأداة لمتحميل كالاستدلاؿ لفيـ بعض الظكاىر.  

 الأىداف التقنية  -ثانيا 
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كسابيا لمتلاميذ كأىميا ما      :  يمي تسعى الثانكية إلى تككيف كفاءات تقنية كا 

 إكساب المتعمـ تقنية تنظيـ كتقديـ المعمكمات  .
 إكساب المتعمـ تقنية التمخيص .
 تكازف الأىداؼ المعرفية كفق حاجات الثانكية  .
 إكساب المتعمـ تقنية تسجيل المعمكمات كأخدىا .

 :  كما تكجد مياـ أحرػ لثانكية كىي     

 ضماف تربية إلزامية مجانية  .
  لمغة العربيةالاعتبارتكحيد لغة التعميـ كالقضاء عمى ازدكاجية المغة كا عادة   .
 كمقكماتو ربط البرامج التعميمية بالقيـ العربية الإسلامية كتعريف التمميذ بدينو   .
 [ 2005، 42زيدؼ،  ].تيدؼ الثانكية إلى أف تال بالتمميذ إلى إدراؾ مشكلات بيئتو كالإسياـ في حميا
 استجابة الثانكية لمتطمعات الشعبية كتنشئة الأجياؿ عمى حب الكطف . 
  تيدؼ الثانكية إلى تمقيف التلاميذ لعدة مبادغ منيا العدالة كالمساكاة بيف المكاطنيف كالشعكب كا عدادىـ

. لمكافحة كل أشكاؿ التفرقة كالتمييز
 كحرياتو الأساسية كما تيدؼ الثانكية إلى تربية الأجياؿ تربية تتجاكب مع حقكؽ الإنساف .
 غاية الثانكية كىي رسـ مممح مكاطف الغد. 

:  كما تيدؼ الثانكية إلى تحقيق النمك المتكامل لمطالب في إطاريف ىما     

 كالجرأة الميارات، الاتجاىات،  العادات أؼ اكتساب المتعمـ المعمكمات، :الإطار العقمي .
 حيث تيدؼ الثانكية مف خلاؿ ىذا الإطار إلى تحقيق تكامل كتكازف في عدة  : العاـالاجتماعي الإطار

جكانب لمطلاب كا عدادىـ لمحياة العممية كتنمية الاتجاه العممي كغرس احتراـ العمل اليدكؼ كالالتزاـ 
 [124،  2011بمحاج،  ] .الاجتماعي

لمثانكية أىمية بالغة في ككنيا المكاف الذؼ يتـ فيو تقديـ خدمات التعميـ الثانكؼ : أىمية الثانوية- ثالثا 
 لمكاجية كيؤىميـالذؼ يحتاج فيو الأجياؿ خااة كىـ في ىذه المرحمة العمرية لإطار يجمعيـ كيحمييـ 

يمي   الحياة العممية،  كأىميا ما
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نما ىي مؤسسة للإعداد  الثانكية ليست مؤسسة:  التنمية الاجتماعية والتطور الحضاري 1.3 لمرفاىية التعميمية كا 
الجاد للأجياؿ كبناء الأطر الفنية المتكسطة التي تحتاجيا التنمية كتساىـ بجدية في تحقيق الأىداؼ الرئيسية 

 . لممجتمع في الرقي كالتطكر الحضارؼ 

كما تتال المدرسة الثانكية اتاالا كثيقا بما يسبقيا كيمحقيا مف مدارس الأطكار المختمفة،  كىي امة تتطمب 
كتناسب ظركؼ   مختمف أىداؼ كمناىج تمؾ المرحمة التعميمية الثانكيةتتلاءـالدقة في تخطيط مناىجيا بحيث 

شكدة بحيث كلا بد كأف تتماشى فالمتعمميف كرغباتيـ مف ناحية أخرػ كتشبع احتياجات المجتمع كتحقق أىدافو الـ
:   الثانكية كالتكجيات الجديدة لمبلاد في مختمف المياديف الاجتماعية الاقتاادية كالثقافية كأف تككف مركزا لتحقيق

 بناء اليكية الجزائرية  .
 تككيف نظرة عمى العالـ المتغير .
 [44، 2005زبدؼ، ]. كالتغيير تنمي القدرة عمى التأثير 

 .الاستأيان ومجال الدراسة: المبحث الثاني

  .حدود الدراسة وتصميم الاستأيان:  المطمب الأول

 حدود الدراسة-  أولا 

   اقتارت ىذه الدراسة عمى محاكلة معرفة مدػ تطبيق الإدارة الإلكتركنية بالثانكيات محل الدراسة،  أما 
 مف مجتمع الدراسة كقد تـ %30أفراد مجتمع الدراسة فيتمثل في العماؿ الإدارييف كالأساتذة،  كالعينة تمثل 

فرد،  كبالتالي تككف (168 )إعتماد نفس الاستبياف لكل أفراد العينة،  حيث يتككف مجتمع الدراسة الكمي مف
 :  العينة كما يمي

 . فرد50كبالتالي فإف عينة الدراسة ىي = 30%×168  

 

 تصميم الاستأيان- ثانيا

تـ ضبط محاكر الاستبياف  ثـ تـ كضع الأسئمة اللازمة لكل محكر في شكل عبارات كاضحة كملائمة 
كفي شكل مختار كذلؾ مف أجل الإجابة عف تساؤلات الدراسة كتحقيق أىدافيا،  حيث تضمف الاستبياف 
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تعريفا بمكضكع الدراسة،  كحث أفراد العينة عمى التعاكف المدرؾ كالكاعي لملأ الاستبياف بدقة كمكضكعية مف 
 .أجل أف تككف ىذه الدراسة اادقة كذات مكضكعية

الجنس  :  حيث تضمف المحكر الأكؿ أسئمة حكؿ البيانات العامة المتعمقة بأفراد عينة الدراسة كالمتمثمة في
 .العمر،  المؤىل العممي ،الكظيفة، الأقدمية

 : أما المحكر الثاني فيحتكؼ عمى مجمكعة مف المؤشرات لقياس المتطمبات الإدارية كالتقنية كىي

  عباراتّ 4مدػ تكفر البنية التحتية للإدارة الإلكتركنية كالذؼ شمل . 
  عبارات4مدػ تأثير المعاملات الإلكتركنية عمى الييكل التنظيمي كالذؼ يشمل . 
  عبارات3مدػ تكفر التشريعات كالقكانيف كالذؼ يضـ . 

 :  أما المحكر الثالث كالمتمثل في المتطمبات البشرية فقد ضـ مؤشريف إثنيف ىما

  عبارات3التعميـ كالتدريب كضـ . 
  عبارات4التثقيف كالتحفيز كضـ . 

 : أما المحكر الرابع كالمتمثل في المتطمبات المالية كالأمنية  فقد ضـ مؤشريف كىما

  عبارات4مدػ تكفر المكارد المالية كالذؼ ضـ . 
  عبارات3مدػ تكفر كسائل أمف كحماية المعمكمة الإلكتركنية كالذؼ تضمف. 

كقد تـ تركيب خيارات الإجابة عمى عبارات الاستبياف كفق مقياس ليكرت ذك الخمس درجات،  الذؼ تتدرج 
 : كمايمي (1: +أبدا)،  ك(5: + دائما)أكزانو بيف 

 أأدا ناذرا أحيانا غالبا دائما
+5 +4 +3 +2 +1 

 : ك يتـ استخراج المدػ كفق الطريقة التالية

 .4=1-5: كىك الفرؽ بيف أعمى كأقل درجة بالمقياس،  كيساكؼ :     المدػ

 .0.8=5\4عدد الفئات،  كيساكؼ /المدػ= طكؿ الفئة-  

 : ك عميو يمكننا تحديد فئات المقياس عمى النحك التالي
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 . كتدؿ عمى درجة جد متدنية مف الحادث1.8- 1تتراكح درجاتيا بيف :  فئة أبدا-  

 . كتدؿ عمى قمة الحادث2.60-  1.81تتراكح درجاتيا بيف : فئة ناذرا- 

 . كتدؿ عمى درجة كقكع متكسطة لمحادث3.4 -  2.61تتراكح درجاتيا بيف :  فئة أحيانا  - 

 .  كتدؿ عمى درجة عالية لكقكع الحادث4.20-  3.41تتراكح درجاتيا بيف : فئة غالبا-  

 . كتدؿ عمى درجة ديمكمة كقكع الحادث5-  4.21تتراكح درجاتيا بيف : فئة دائما-  

 اختبار الاستأيان: المطمب الثاني

 الصدق الظاىري للاستأيان-  أولا

أنظر )بعد إتماـ الخطكة الأكلى مف إعداد الاستبياف كتطكيره أابح جاىزا لعرضو في اكرتو الأكلية
عمى مجمكعة مف المحكميف مف ذكؼ الخبرة كالاختااص كالمعرفة في مجاؿ البحث  (01الممحق رقـ 

العممي،  حيث تـ تكزيع نسخ مطبكعة مف الاستبياف عمييـ؛  حيث طمب منيـ إبداء الرأؼ  في مدػ كضكح 
العبارات كمدػ ملاءمتيا لقياس ما كضعت لأجمو ككفاية العبارات لتغطية كل محكر مف محاكر متغيرات 

الدراسة ككذلؾ حذؼ أك إضافة أك تعديل أؼ عبارة مف العبارات كفي ظل التكجييات التي أبداىا المحكمكف 
 : تـ إجراء التعديلات أك حذؼ العبارات التي اتفق عمييا أكثر مف ثلاثة أرباع عدد المحكميف،  الآتية أسماؤىـ

 

 

 

 

 أسماء محكمي الاستأيان الأولي :  (02)الجدول رقم 

 الوظيفة المقب والاسم الرقم
 أستاذ بكمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير بالمركز الجامعي لميمة قرين الربيع: الأستاذ 01
 أستاذ بكمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير بالمركز الجامعي لميمة أوجنانة فؤاد: الأستاذ 02
 أستاذ بكمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير بالمركز الجامعي لميمة زموري كمال: الأستاذ 03
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 .أستاذ بكمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير بالمركز الجامعي لميمة أوزاىر صونية: الأستاذة 04
 .أستاذ بكمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير بالمركز الجامعي لميمة ىأول محمد: الأستاذ 05

كبعد التعديل أابحت الاستبياف في اكرتو النيائية،  كذلؾ بعد حذؼ كاختاار كتعديل لعبارات 
المحاكر الأربعة كذلؾ لتجنب الكقكع في مشكل مع المبحكثيف مثلا نتيجة كثرة الأسئمة التي مف شأنيا 

إرىاقيـ كبالتالي عدـ الإجابة سكاء كميا أك جزئيا،  كىكذا تحامنا عمى الاستمارة في اكرتيا النيائية كما 
 .تكضحو الملاحق

 الصدق الأنائي للاستأيان- ثانيا

      كبعد التاميـ النيائي لأداة الدراسة كالتأكد مف الادؽ الظاىرؼ ليا،  يتـ التأكد مف الادؽ البنائي كذلؾ 
، كبالاعتماد (أفراد10)مف خلاؿ تحديد ثبات الاستبياف،  مف خلاؿ تكزيع نسخ مف الاستبياف عمى عينة اغيرة 

 .عمى ذلؾ تـ حساب معامل الثبات ألفة كركنباخ كما سيكضحو الجدكؿ أدناه

  ( أفراد10)يأين قيمة معامل الثبات ألفاكرونباخ لمعينة التجريأية : (03)الجدول رقم 

     معامل الثبات    عدد الأسئمة
40 544. 

  [SPSSمن إعداد الطالبة أإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات أرنامج الط ]: المصدر

كبعد التأكد مف الادؽ الظاىرؼ،  البنائي، كمعامل ثبات أداة  الدراسة كبعد ما أف تـ سابقا الحاكؿ 
عمى المكافقة بإجراء الدراسة التطبيقية بثانكيات دائرة فرجيكة، تـ التكزيع الفعمي لأداة الدراسة كالتي كاف عددىا 

(       50)إستمارة كاتافت بكماؿ البيانات كتـ حساب معامل الثبات ألفاكركنباخ ؿ (50)إستمارة كتـ إسترجاع (60)
 (.03)سؤاؿ كما يكضحو الجدكؿ أدنا ك الممحق رقـ (24)إستمارة ك المتضمنة ؿ 

 

 

 يأين قيمة معامل الثبات ألفاكرونباخ للاستأيان النيائي: (04)الجدول رقم 

 معامل الثبات    عدد الأسئمة
24 858. 

  [SPSSمن إعداد الطالبة أإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات أرنامج الط ]: المصدر
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ك لتسييل اختبار فرضيات الدراسة كالقياـ بالحسابات اللازمة،  كمعالجة البيانات بسرعة كبدقة أكبر، تـ 
 Statistical Package ForSocialأؼ (SPSS)استخداـ  برنامج التحميل الإحاائي لمعمكـ الاجتماعية 

Sciences كىك برنامج يحتكؼ عمى مجمكعة كبيرة مف الاختبارات الإحاائية تتدرج مف الإحااء الكافي  ،
 . كالتكرار كالمتكسط كالانحراؼ المعيارؼ إلى الإحااء الاستدلالي الأكثر تعقيدا مثل تحميل التبايف كالانحدار

كما تـ استخداـ برنامج ميكركسكفت اكسل، كذلؾ مف أجل إعداد الرسكمات البيانية المتعمقة بمحكر 
 .البيانات العامة لأفراد عينة الدراسة كالتي مف شأنيا إعطاء اكرة أكثر كضكحا عف تركيبة ىذه العينة

 :  كما تـ استخداـ الإحااءات التالية

كىدا لمعرفة نسبة أفراد العينة الذيف اختاركا كل بديل مف بدائل أسئمة الاستبياف،  : النسب المئوية .1
كيحسب بقسمة عدد التكرارات المكافقة لعبارة ما عمى عدد أفراد العينة، كقد استخدمت النسبة التراكمية 

 .كالتي تحسب بجمع كل نسبة مع ما بعدىا حتى النياية
 كىك القيمة التي تقع في منتاف البيانات بحيث يككف مجمكع القيـ الكاقعة قبمو : الوسط الحساأي .2

  مساكيا لمجمكع القيـ التي تقع بعده كيحسب بالعلاقة التالية

     كىي كميا إحااءات مساعدة عمى اختبار ثبات أداة الدراسة في البداية،  كمف تـ اختبار الفرضيات 
 (.SPSS)مف خلاؿ البيانات التي يتـ تفريغيا كتبكيبيا كترتيبيا بمساعدة البرنامج الإحاائي 

 وصف عينة الدراسة:  المطمب الثالث
يتـ كاف عينة الدراسة مف خلاؿ عرض البيانات الشخاية المتعمقة بأفراد العينة،  كتكضح      

 : كذلؾ فيما يمي. خاائايـ مف حيث الجنس،  العمر،  المؤىل العممي،  الكظيفة كالأقدمية
فيما يمي سيتـ عرض تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس مع تكضيح النسب المئكية : الجنس- أولا

 .كالنسب التراكمية
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس: (04)الجدول رقم 

 الجنس التكرار النسبة المئوية النسبة التراكمية
 ذكر 31 %62 %62
 أنثى 19 %38 %100

 المجموع 50 %100 
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 [SPSSمن إعداد الطالبة أإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات أرنامج الط ]:        المصدر

 ترتيب أفراد العينة حسب الجنس:  (13)الشكل رقم 

 

 [SPSSمن إعداد الطالبة أإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات أرنامج الط ]: المصدر

التي الجنس الذكرؼ كأف النسبة الأكبر كانت نسبة  (13)كالشكل رقـ( 4)يظير مف الجدكؿ رقـ: التعميق
،  كبالتالي فإف نسبة الذككر مثمت أكثر مف ناف أفراد العينة %38أما نسبة الإناث فقدرت ب % 62قدرت

 .مما يعني أف الفئة الذكرية تغزك العمل بالمدارس الثانكية

فيما يمي سيتـ عرض تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئات العمر مع تكضيح النسب المئكية : العمر-ثانيا
 .كالنسب التراكمية

 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر: (05)الجدول رقم
 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار العمر
20 -30 10 20% 20% 
31 -40 19 38% 58% 
41 -50 11 %22 %80 
 %100.0 %20 10 فشكثر50

62%

38%

دكر

أنثى
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  %100.0 50 المجموع
 [SPSSمن إعداد الطالبة أإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات أرنامج الط ]: رالمصد

  ترتيب أفراد العينة حسب العمر(:14)  الشكل رقم 

 

 [SPSSمن إعداد الطالبة أإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات أرنامج الط ]: ر المصد

 كىي 38% بمغت 40- 31أف نسبة الفئة العمرية مف(14)كالشكل رقـ  (5)يظير مف الجدكؿ رقـ:  التعميق
 بنسبة ك 30- 20،  أما الفئة العمرية مف22% بنسبة 50- 41الأكثر تمثيلا مف الفئات الأخرػ لتمييا فئة مف 

،  مما يبيف أف الفئة العاممة بياتو الثانكيات ىي فئة %20فأكثر فتعادلت نسبتيما المئكية المقدرة ب50مف 
 .الكيكؿ

فيما يمي  سيتـ عرض تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العممي مع تكضيح النسب : المؤىل العممي- ثالثا
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العممي: (06) الجدول رقم.المئكية كالنسب التراكمية

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي
 %20 %20 10 متوسط
 %36 %16 8 ثانوي 

 %98 %62 31 جامعي
 %100.0 %2 01 دراسات عميا

  %100.0 50 المجموع
 [SPSSمن إعداد الطالبة أإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات أرنامج الط ]: رالمصد

20%

38%

22%

20%

20-30

31-40

41-50

فأكثر50
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   ترتيب أفراد العينة حسب المؤىل العممي(:15)   الشكل رقم

 

 [SPSSمن إعداد الطالبة أإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات أرنامج الط ]:  المصدر

أف عدد الحااميف عمى الشيادات الجامعية قدر  (15)كالشكل رقـ(6)يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ : التعميق
ثـ المستكػ الثانكؼ بنسبة 20%  كىي أكبر نسبة لتمييا المستكػ المتكسط ب62% جامعي أؼ بنسبة31ب

،  مما يذؿ عمى أف غالبية العاممييف في المؤسسات محل الدراسة ىـ مف مستكػ جامعي كالأقل ىـ مف %16
ذكؼ أقدمية في المينة مف المستكػ المتكسط كالثانكؼ،  أما الفئة الأقل كجكدا ىي فئة ذكؼ الشيادات العميا 

 .لتفضيل ىذه الأخيرة العمل في مستكيات كظيفية أعمى تتلاءـ كىذه الشيادات

فيما يمي سيتـ عرض تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب الكظيفة مع تكضيح النسب المئكية : الوظيفة- رابعا
 .كالنسب التراكمية

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة: (07)الجدول رقم 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار الوظيفة
 %12 %6 3 مدير

 %6 %6 3 مقتصد رئيسي
 %18 %6 3 مستشار التوجيو
 %24 %6 3 مستشار التربية
عون المصالح 

 الاقتصادية
6 12% 36% 

20%

16%62%

2%

متوسط

ثانوي

جامعً

علٌادراسات



                                     ٚالع تطب١ك الإداسة الإٌىتش١ٔٚت بخا٠ٛٔاث دائشة فشج١ٛةاٌفصً اٌخاٌج
 

103 
 

 %46 %10 5 عون الإدارة
 %52 %6 3 عون حفظ الأيانات

 %82 %30 15 مساعد تربوي 
 %88 %6 3 ممحق رئيسي لممخأر

 %100.0 %12 6 أستاذ
  %100.0 50 المجموع
 [SPSSمن إعداد الطالبة أإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات أرنامج الط ]:: رالمصد

   ترتيب أفراد العينة حسب الوظيفة(:16)    الشكل رقم

 

 [SPSSمن إعداد الطالبة أإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات أرنامج الط ]: رالمصد

يتضح أف فئة المساعديف التربكييف ىي الأكبر  (16)الشكل رقـ و(7)يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ: التعميق
ىذه  ك% 12، كمف تـ فئة أعكاف الماالح الاقتاادية التي بمغت 30%نسبة مف الفئات الأخرػ كالتي بمغت 

النسبة نفسيا بالنسبة لفئة الأساتذة أما الفئات المتبقية مف مدراء،  مقتاد رئيسي،  مستشار التكجيو،  مستشار 
 كالتي تمثل أاغر نسبة في عينة 6%التربية،  عكف حفع البيانات كممحق رئيسي لممخبر فكانت بنسبة تعادؿ 

 .الدراسة

فيما يمي سيتـ عرض تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب الكظيفة مع تكضيح النسب المئكية : الأقدمية-خامسا
 .كالنسب التراكمية

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية: (08)الجدول رقم 

6%
6%

6%

6%

12%

10%

6%

30%

6%

12%

مدٌر

رئٌسًمقتصد

التوجٌهمستشار

التربٌةمستشار

الاقتصادٌةالمصالحعون

الإدارةعون

البٌاناتحفظعون

تربويمساعد

للمخبررئٌسًملحق

أستاذ
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 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار الأقدمية
1 -7 8 16% 16% 
8 -15 10 20% 36% 

16 -23 12 24% 60% 
 %100.0 %40 20  فشكثر24

  %100.0 50 المجموع
 [SPSSمن إعداد الطالبة أإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات أرنامج الط ]: رالمصد

    ترتيب أفراد العينة حسب الأقدمية(:17)الشكل رقم

 

 [SPSSمن إعداد الطالبة أإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات أرنامج الط ]: رالمصد

 سنة 24نلاحع أف أفراد العينة الذيف تزيد أقدميتيـ عف  (17)كالشكل رقـ (8)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ: التعميق
كىدا مؤشر ايجابي يدؿ عمى كجكد الخبرة المينية التي مف شأنيا تقديـ 40% يمثمكف أكبر نسبة كالمقدرة ب

،  أما 20% بنسبة %15- 8كفئة مف %42 بنسبة 23- 16المشكرة كالخبر لمعامميف الجدد، لتمييا فئة مف 
 .16% كالتي مثمت أاغر نسبة مف عينة الدراسة كالتي قدرت ب 7- 1عف فئة مف

 .عرض وتحميل إجابات أفراد العينة: المبحث الثالث

 :       سيتـ مف خلاؿ ىذا المبحث عرض إجابات أفراد العينة حكؿ محاكر الدراسة كما يمي

16%

20%

24%

40% 1 7ـ

15ـ8

23ـ16

فأكثر24
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 عرض وتحميل إجابات أفراد العينة عمى أسئمة المحور الثاني:  المطمب الأول
ك فيو سيتـ عرض إجابات أفراد العينة حكؿ أسئمة المحكر الثاني المتعمق بالمتطمبات الإدارية كالتقنية،  كالعمل 

إنطلاقا مف المدخلات المستمدة مف إجابات أفراد  (SPSS)يككف مف خلاؿ مخرجات البرنامج الإحاائي 
 : العينة المحامة عف طريق الاستبياف،  كالتحميل كما يمي

 مدى توفر الأنية التحتية للإدارة الإلكترونية - أولا

 الوسط الحساأي والتباين لعبارات مدى توفر الأنية التحتية للإدارة الإلكترونية : (09)الجدول رقم 

 الوسط الحساأي عدد الإجابات العبارة الرقم

 3.98 50. اىثبّىَخفٍ  المتطكرة اِىُخ واىجشاٍج حىاسُترزىفش اه 1
 3.85 50. رَزيل اىثبّىَخ ٍىقؼب إىنزشوُّب خبطب ثهب 2
ومزا (. (intranet اىشجنخ اىذاخيُخخذٍخ رزىفش ثبىثبّىَخ  3

 .اىجشَذ الإىنزشوٍّ
50 3.80 

4 
 اىطبثؼبد اىضىئُخ، هْبك ػذد مبفٍ ٍِ اىَبسحبد 

 لأػضبء اىهُئخ (data show)وػبسضبد اىجُبّبد 

. الإداسَخ

50 3.28 

 3.72 50 جميع العبارات
 [SPSS من إعداد الطالبة أإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات أرنامج الط ]: رالمصد

أف الكسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ مدػ تكفر  (9)يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ : التعميق
،  3.85،  3.98) عبارات قد بمغ4 إلى 1البنية التحتية للإدارة الإلكتركنية كالذؼ تـ قياسو بالعبارات مف 

مما يعني أف أفراد عينة (3.98)عمى التكالي، حيث بمغ الكسط الحسابي لمعبارة الأكلى قيمة  (3.28،  3.80
في أغمب الأحياف، كما بمغ قيمة  الدراسة يجمعكف عمى تكفر الحكاسيب الآلية كالبرامج المتطكرة في الثانكية

لمعبارة الثالثة، مما يعني أف أغمب الثانكيات تتكفر عمى المكقع  (3.80)بالنسبة لمعبارة الثانية، كقيمة (3.85)
بينما بمغ الكسط الحسابي لمعبارة الرابعة قيمة  ،((intranetكالبريد الإلكتركني بالإضافة إلى الشبكة الداخمية 

تكفر في الثانكيات عينة الدراسة التجييزات المكتبية مف الماسحات ت  ماكىك يدؿ عمى أنو أحيانا  (3.28)
 . الضكئية الطابعات كعارضات البيانات

 مدى تشثير المعاملات الإلكترونية عمى الييكل التنظيمي     -  ثانيا

 الوسط الحساأي والتباين لعبارات مدى تشثير المعاملات الإلكترونية عمى الييكل التنظيمي      : (10)الجدول رقم 
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 الوسط الحساأي عدد الإجابات العبارة الرقم
 3.57 50 .فٍ اىثبّىَخهْبك آىُخ ىزجبده اىَؼيىٍبد  1
 3.66 50أحذثذ  اىَؼبٍلاد الإىنزشوُّخ رغُشاد فٍ اىهُنو اىزْظٍَُ ىثبّىَخ  2
 4.00 50رقىً الإداسح ثؼَيُخ اىزخطُظ واىزىجُه الإىنزشوٍّ ثشنو ٍسزَش  3
هْبك رجسُظ ىلأػَبه الإداسَخ ورقيُض ىلأػَبه اىىسقُخ ٍِ خلاه  4

رجٍْ  الأػَبه الإىنزشوُّخ 
50 4.03 

 3.81 50 جميع العبارات
  [ SPSSإعداد الطالبة بالاعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات أرنامج ال]: المصدر

 مدػ تأثيرأف الكسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ  (10)يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ : التعميق
   3.57) عبارات قد بمغ4 إلى 1كالذؼ تـ قياسو بالعبارات مف  المعاملات الإلكتركنية عمى الييكل التنظيمي

 كبمغ الكسط (3.57 )توقيـما عمى التكالي، حيث بمغ الكسط الحسابي لمعبارة الأكلى  (4.03،  4.00،  3.66
أقركا كجكد آلية لتبادؿ المعمكمات   كأف أفراد عينة الدراسة أغمب مما يعني أف ( 3.66)الحسابي لمعبارة الثانية 

بمغ الكسط الحسابي لمعبارة المعاملات الإلكتركنية أحدثت تغييرات في الييكل التنظيمي لمثانكيات عينة الدراسة، ك
الإدارة تقكـ بعممية  أؼ أف أغمب أفراد عينة الدراسة أجمعكا عمى أف  (4.03)كالعبارة الرابعة  (4.00)الثالثة 

 كأف للأعماؿ الالكتركنية دكر كبير في تبسيط الأعماؿ الإدارية التخطيط كالتكجيو الإلكتركني بشكل مستمر
 . كتقميص لمكـ الكرقي اليائل

 مدى توفر التشريعات والقوانين-  ثالثا

 الوسط الحساأي والتباين لعبارات مدى توفر التشريعات والقوانين: (11)الجدول رقم

 الوسط الحساأي عدد الإجابات العبارة الرقم
 3.70 50تكجد لكائح تنظيمية تكضح كيفية إجراء المعاملات الإلكتركنية  1
 3.42 50ىناؾ تشريعات تستند إلييا المعاملات الإلكتركنية  2
 3.51 50 .ؼ إستنادا لتشريع قانكنيتستعمل الثانكية التكقيع الإلكتركف  3

 3.54 50 جميع العبارات
 [                                             SPSSإعداد الطالبة بالاعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات أرنامج ال ]: المصدر

 المكضحة في 3إلى 1أما فيما يتعمق بمحكر التشريعات كالقكانيف فقد تـ قياسيا مف خلاؿ العبارات مف: التعميق
حيث بمغ الكسط  (3.42،3.51، 3.70)كقد بمغ الكسط الحسابي ليذه العبارات عمى التكالي (11)الجدكؿ رقـ 
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 لكائح تنظيمية تكضح مما يعني أف أغمب أفراد عينة الدراسة أجمعكا عمى كجكد(3.70)الحسابي لمعبارة الأكلى 
( 3.51)، ك متكسط العبارة الرابعة بمغ (3.42)، كبمغ بالنسبة لمعبارة الثانيةكيفية إجراء المعاملات الإلكتركنية

 كأف تشريعات تستند إلييا المعاملات الإلكتركنيةمما يدؿ عمى أف أغمبية أفراد عينة الدراسة أجمعكا عمى كجكد 
                                                .ؼ استنادا لتشريع قانكنيتستعمل التكقيع الإلكتركف الثانكيات عينة الدراسة 

    عرض وتحميل إجابات أفراد العينة عمى أسئمة المحور الثالث: المطمب الثاني

    كفيو سيتـ عرض إجابات أفراد العينة حكؿ أسئمة المحكر الثالث المتعمق بالمتطمبات البشرية،  كالعمل يككف 
إنطلاقا مف المدخلات المستمدة مف إجابات أفراد العينة (SPSS)مف خلاؿ مخرجات البرنامج الإحاائي 

 : المحامة عف طريق الاستبياف،  كالتحميل كما يمي

 التعميم والتدريب-  أولا

 الوسط الحساأي والتباين لعبارات التعميم والتدريب: (12)الجدول رقم 

 الوسط الحساأي عدد الإجابات العبارة الرقم
يتـ تدريب المكظفيف باستمرار مف خلاؿ عقد ندكات   1

. ك دكرات فيما يخص نظـ المعمكمات
50 3.05 

يكجد مكظفيف  مدربيف كمؤىميف في مجاؿ الإعلاـ  2
 كالاتااؿ

50 3.37 

خطط لتدريب كتأىيل العامميف في مجاؿ نظـ ىناؾ  3
 .المعمكمات الإدارية

50 3.05 

 3.15 50 جميع العبارات
 [sppsإعداد الطالبة بالاعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات أرنامج ال]: المصدر

التعميـ  محكر الكسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة حكؿأف  (12)نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ رقـ: التعميق
، حيث تساكػ الكسط (3.05، 3.37، 3.05) بمغ عمى التكالي 3 إلى 1كالتدريب كالمتضمف لمعبارات مف 

مف ىـ تدريبمما يدؿ عمى أف أفراد عينة الدراسة أحيانا ما يتـ  (3.05)الحسابي لمعبارة الأكلى ك الثالثة فكاف 
خطط لتدريب كتأىيل ىناؾ  كما أنيا أحيانا ما تككف خلاؿ عقد ندكات ك دكرات فيما يخص نظـ المعمكمات

كىذا يدؿ عمى  (3.37)العامميف في مجاؿ نظـ المعمكمات الإدارية، أما الكسط الحسابي لمعبارة الثانية فقد بمغ 
 .يكجد مكظفيف  مدربيف كمؤىميف في مجاؿ الإعلاـ كالاتااؿأف أفراد عينة الدراسة أجمعكا عمى أنو أحيانا ما 
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 التثقيف والتحفيز-  ثانيا

 الوسط الحساأي والتباين لعبارات التثقيف والتحفيز: (13)الجدول رقم

 الوسط الحساأي عدد الإجابات العبارة الرقم
ىناؾ تكعية كزرع لثقافة إلكتركنية عمى كافة المستكيات  1

. الإدارية
50 3.10 

تقكـ الإدارة بكضع نشرات كلكائح تبيف تبنييا للإدارة  2
 .الإلكتركنية

50 3.30 

تقكـ الإدارة بإشراؾ الطاقـ الإدارؼ كالأساتذة في كضع  3
. مقترحات لمخدمات الإلكتركنية الممكف تكفيرىا

50 2.58 

 2.99 50 جميع العبارات
 [SPSSإعداد الطالبة بالاعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات أرنامج ال]: المصدر

كبمغ الكسط  (13) المكضحة في الجدكؿ رقـ3إلى1تـ قياس مؤشر التثقيف كالتحفيز بثلاث عبارات مف: التعميق
ك  (3.10)عمى التكالي، فبمغ الكسط الحسابي لمعبارة الأكلى (2.58، 3.30، 3.10)الحسابي لمعبارات الثلاث

مما يدؿ عمى أف أفراد عينة الدراسة أجمعكا عمى أنو أحيانا ما تكجد  (3.30)الكسط الحسابي لمعبارة الثانية 
 بكضع نشرات كلكائح تبيف  أحيانا ما تقكـالإدارة كأف تكعية كزرع لثقافة إلكتركنية عمى كافة المستكيات الإدارية

مما يدؿ عمى أف أفراد عينة الدراسة  (2.58)الإلكتركنية، أما العبارة الثالثة فبمغ كسطيا الحسابي تبنييا للإدارة 
 .  الإلكتركنيةبكضع نشرات كلكائح تبيف تبنييا للإدارة أجمعكا عمى أف الإدارة ناذرا ما تقكـ 

  عرض وتحميل إجابات أفراد العينة عمى أسئمة المحور الرابع:  المطمب الثالث

كفيو سيتـ عرض إجابات أفراد العينة حكؿ أسئمة المحكر الرابع المتعمق  المتطمبات المالية كالأمنية،  كالعمل 
إنطلاقا مف المدخلات المستمدة مف إجابات أفراد العينة SPSSيككف مف خلاؿ مخرجات البرنامج الإحاائي 

 : المحامة عف طريق الاستبياف،  كالتحميل كما يمي
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 مدى توفر الموارد المالية-  أولا

 مدى توفر الموارد الماليةالوسط الحساأي والتباين لعبارات : (14)الجدول رقم

 الوسط الحساأي عدد الإجابات العبارة الرقم
تتحال الثانكية عمى المكارد المالية الكافية لشراء المعدات  1

. الإلكتركنية
50 2.94 

تكجد ميزانية خااة بشراء التااميـ كتطكير البرمجيات  2
. بالثانكية

50 3.32 

 3.25 50. لثانكيات ميزانية خااة لايانة الأجيزة كالبرمجياتؿ 3
 3.07 50. تكجد ميزانية لإنشاء مكقع خاص بالثانكية 4

 3.14 50 جميع العبارات
 [SPSSإعداد الطالبة بالاعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات أرنامج الطط]: المصدر

مدػ   محكرالكسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة حكؿأف  (14)نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ رقـ: التعميق
عمى  (3.07، 3.25، 3.32، 2.94) قد بمغ 4إلى1  الذؼ يتضمف ثلاث عبارات مفتكفر المكارد المالية

 أجمعكا عمى أنو أحيانا أفراد عينة الدراسةمما يدؿ عمى أف  (2.94)التكالي، فبمغ الكسط الحسابي لمعبارة الأكلى 
، كلمعبارة (3.32)، كبمغ لمعبارة الثانية عمى المكارد المالية الكافية لشراء المعدات الإلكتركنية  الثانكيةتتحالما 

تكجد ميزانية خااة بشراء  أجمعكا عمى أنو أحيانا ما أفراد عينة الدراسةمما يدؿ عمى أف  (3.25)الثالثة
كىذا  (3.07)ات عينة الدراسة أما الكسط الحسابي لمعبارة الرابعة فقد بمغ التااميـ كتطكير البرمجيات بالثانكؼ 

 .ات عينة الدراسة تكجد ميزانية لإنشاء مكقع خاص بالثانكؼ  أجمعكا عمى أنو أحيانا ماأفراد عينة الدراسةيعني أف 

 

 

 

 

 

 مدى توفر وسائل أمن وحماية المعمومة الإلكترونية                                           -  ثانيا
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 مدى توفر وسائل أمن وحماية المعمومة الإلكترونيةالوسط الحساأي والتباين لعبارات (: 15)الجدول رقم

 الوسط الحساأي عدد الإجابات العبارة الرقم
 3.07 50. كحماية المعمكمة تتكفر الثانكية عمى نظاـ لتأميف 1
تمتمؾ الثانكية آلية لاستعادة البيانات في حالة تمفيا أك تعطل  2

. الحاسبات الآلية
50 3.51 

 3.50 50. تستخدـ الثانكية برامج أامية لمكافحة الجكسسة 3
 3.36 50 جميع العبارات

 [SPSSإعداد الطالبة بالاعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات أرنامج ال]: المصدر

 مدػ  محكرالكسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة حكؿأف ( 15)نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ رقـ : التعميق
 قد بمغ 3إلى 1فقد تـ قياسو بثلاث عبارات مف تكفر كسائل أمف كحماية المعمكمة الإلكتركنية 

أفراد عينة مما يدؿ عمى أف  (3.07)عمى التكالي، فبمغ الكسط الحسابي لمعبارة الأكلى  (3.07،3.51،3.50)
، ك بمغ الكسط الحسابي كحماية المعمكمة  تتكفر الثانكية عمى نظاـ لتأميف أجمعكا عمى أنو أحيانا ماالدراسة

  أجمعكا عمى أنو غالبا ما أفراد عينة الدراسةكىذا يعني أف (3.50)، كلمعبارة الثالثة (3.51)لمعبارة الثانية 
 تستخدـ الثانكية برامج  ك غالبا ماتمتمؾ الثانكية آلية لاستعادة البيانات في حالة تمفيا أك تعطل الحاسبات الآلية

  . أامية لمكافحة الجكسسة

 اختبار الفرضيات : المبحث الرابع

 اختبار الفرضية الأولى: المطمب الأول
 "تتوفر جل المتطمبات الإدارية والتقنية أثانويات دائرة فرجيوة":     تنص الفرضية الأكلى عمى أنو

المتطمبات الإدارية " كبناءً عمى إجابات أفراد عينة الدراسة عمى مؤشرات المحكر الثاني الذؼ يقيس مدػ تكفر 
في الثانكيات عينة الدراسة، كالتي تضمنت قياس مدػ تكفر البنية التحتية للإدارة الإلكتركنية، كمدػ " كالتقنية

 .تأثير المعاملات الإلكتركنية عمى الييكل التنظيمي بالإضافة إلى مدػ تكفر التشريعات كالقكانيف

ككفقا لمكسط الحسابي، لكحع أف قيمة المتكسط الحسابي  (9)كبناءً عمى النتائج المبينة في الجدكؿ رقـ
أؼ أنو  (3.72)الإجمالي لمحكر مدػ تكفر البنية التحتية للإدارة الإلكتركنية في العينة محل الدراسة بمغ 
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يتجو إلى الإيجابية كبدرجة عالية،  كىذا يعني أف الثانكيات عينة الدراسة تتكفر لدييـ المعدات الالكتركنية 
 .اللازمة كالكافية في أغمب الأحياف لتطبيق الإدارة الإلكتركنية

أعلاه كالذؼ يكضح نتائج المؤشر الثاني مف المحكر الثاني  (10)كذلؾ كبالرجكع إلى معطيات الجدكؿ رقـ 
مما يدؿ عمى أف غالبية أفراد العينة يجمعكف عمى أف (3.81)حيث بمغ الكسط الحسابي الإجمالي لو قيمة  

المعاملات الالكتركنية كالتبادؿ الآلي لممعمكمات ليما تأثير عمى الييكل التنظيمي لمثانكيات محل الدراسة 
 .كىك الشيء الذؼ ساعد في تبسيط الأعماؿ الإدارية كتقميص للأعماؿ الكرقية

أعلاه كالمتضمف مؤشر حكؿ مدػ تكفر التشريعات  (11) كما تبيّف مف خلاؿ معطيات الجدكؿ رقـ
، كىك يدؿ أف أغمب  أفراد عينة الدراسة (3.54)كالقكانيف، كالذؼ بمغ الكسط الحسابي الإجمالي لعباراتو الثلاث 

عمى إطلاع بالتشريعات كالقكانيف المنظمة للأعماؿ الإلكتركنية،  ىذه الأخيرة التي تمثل المرجع الأساسي ليـ 
 .لتطبيق أؼ معاممة إلكتركنية كالتي يعتبرىا أفراد العينة الغطاء الشرعي لأؼ ممارسة إلكتركنية

كعميو كبناءًا عمى ما سبق فإف المتطمبات الإدارية كالتقنية في الثانكيات عينة الدراسة في الغالب تككف متكفرة 
كىذا راجع إلى تكفرىا عمى عدد كافي مف الحكاسيب الآلية  المتناسبة مع عدد المكظفيف كالمدعمة بالبرامج 

المتطكرة، إضافة إلى تكفر شبكة الانترانت التي أحدثت ثكرة رقمية عمى حد قكؿ أفراد عينة الدراسة،  كبالتالي 
 .وعميو فإن الفرضية الأولى مقأولة. تعتبر المتطمبات التقنية كالإدارية اللازمة لتطبيق إدارة إلكتركنية متكفرة

 .كىذا يتكافق مع ما تكامت إليو الدراسة السابقة لمحمد مريع أحمد كناني

 اختبار الفرضية الثانية: المطمب الثاني
ىناك تحفظ من طرف المؤسسة عمى تطأيق الإدارة الإلكترونية وربما :"     تنص الفرضية الثانية عمى أنو

 ".يرجع ذلك لضعف التكوين 

،  كالذؼ يضـ "المتطمبات البشرية"     تـ اختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ مؤشرات المحكر الثالث كالمتضمف
ككفقا  (13)ك (12)كىي مكضحة في الجدكليف رقـ" التثقيف كالتحفيز"،  "التعميـ كالتدريب"مؤشريف كىما 

لمكسط الحسابي حيث لكحع انو كمما زادت قيمة المتكسط الحسابي يزيد تكفر تمؾ المتطمبات التي مف شأنيا 
نجاح تطبيق الإدارة الإلكتركنية  .تسييل كا 
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أعلاه أف الكسط الحسابي الإجمالي لمؤشر التعميـ كالتدريب بمغ  (12)    كما نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
أؼ أنو يتجو للإيجابية ك لكف بدرجة متكسطة، مما يدؿ عمى أنو أحيانا ما يتمقى أفراد عينة (3.15)قد 

الدراسة تدريبا في مجاؿ الإعلاـ كالاتااؿ، ككذلؾ الحاؿ بالنسبة لمدكرات التدريبية في ىذا المجاؿ ك 
الثانكيات عينة الدراسة أحيانا ما تضع خطط لتدريب كتأىيل عاممييا في ىذا المجاؿ، الشيء الذؼ يؤثر 

 .عمى الانتقاؿ التدريجي كالسمس لتطبيقات إلكتركنية متسارعة كمتجددة تتطمب تككينا عاليا كمستمرا

أعلاه (13)كالمبيّف في الجدكؿ رقـ " التثقيف ك التحفيز"      كأما الكسط الحسابي الإجمالي لممؤشر الثاني 
كىك يدؿ عمى المستكػ المتكسط  لمتثقيف كالتحفيز لأفراد عينة الدراسة كأنو أحيانا ما تقكـ  (2.99)قد بمغ 

إدارات ثانكيات عينة الدراسة بكضع نشرات تبيف تبنييا للإدارة الإلكتركنية كىذا راجع إلى عدـ تمقييا 
لتعميمات مف المديريات التابعة ليا، كأنيا تعتبر قياميا بكضع ىذه النشرات مناؼ لما تتمقاه مف تعميمات، 
كما أف الثانكيات محل الدراسة أحيانا ما تقكـ بإشراؾ الطاقـ الإدارؼ كالأساتذة في كضع اقتراحات بمجمل 

لتطكير الأعماؿ الإدارية التقميدية إلى ممارسات إلكتركنية التي  التطبيقات الإلكتركنية التي يركف فييا ضركرة
مف شأنيا تطكير العمل، كىذا راجع  حسب أفراد عينة الدراسة لشخاية المدير ىذا الأخير الذؼ يمثل 

 . الآمر الناىي في الثانكيات محل الدراسة

      كبناءً عمى ما سبق يمكف القكؿ أف المتطمبات البشرية أحيانا ما تتكفر بالثانكيات عينة الدراسة كىذا 
الثانكيات عينة الدراسة  في مجاؿ  الطاقـ الإدارؼ  راجع إلى قمة الدكرات التككينية كخطط تدريب كتككيف 

نظـ المعمكمات الإدارية، كبالتالي تعتبر المتطمبات البشرية  لتطبيق الإدارة الإلكتركنية متكفرة، كعميو فإف 
 . ، كىذا ما تكامت إليو الدراسة السابقة لعايشة مزيد مطمقالفرضية الثانية مرفوضة

 

 

 

 اختبار الفرضية الثالثة: المطمب الثالث
لا تتوفر الثانويات عمى ميزانيات خاصة لشراء المعدات لتطأيق الإدارة  ":       تنص الفرضية الثالثة عمى أنو

 "الإلكترونية
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،  المتمثل في مدػ  "المتطمبات المالية كالأمنية"   تـ اختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ مؤشر المحكر الرابع 
كفقا لمكسط الحسابي بحيث كمما زادت قيمة الكسط  (14)تكفر المكارد المالية المكضحة في الجدكؿ رقـ

نجاح تطبيق الإدارة الإلكتركنية  .الحسابي يزيد تكفر تمؾ المتطمبات التي مف شأنيا تسييل كا 

( 14)     نلاحع مف خلاؿ المتكسط الإجمالي لمؤشر مدػ تكفر المكارد المالية المبيف في الجدكؿ رقـ
أؼ أنو يتجو للإيجابية ك بدرجة متكسطة، مما يدؿ عمى أف الثانكيات محل (3.14)أعلاه كالذؼ بمغت قيمتو 

إلا أف أفراد العينة أجمعكا   تتحال عمى المكارد المالية الكافية لشراء المعدات الإلكتركنيةماالدراسة أحيانا 
عمى تكفر ميزانيات مخااة لايانة الأجيزة كالبرمجيات ككذا لإنشاء مكقع خاص بيذه المؤسسات كىدا 
شيء بالغ في الأىمية فتخايص مثل ىذه الميزانيات يساعد في إمكانية تطكير البرمجيات كايانتيا مف 
أجل السير الحسف كالمستمر لمعمل  ككدا القدرة عمى التجييز بأحدث المعدات كىك الشيء الذؼ يزيد مف 

نجاحيا  .فرص تطبيق الإدارة الإلكتركنية كا 

     كبناءا عمى ما سبق نستنتج أف المكارد المالية  كالميزانيات الخااة بشراء  معدات تطبيق الإدارة 
نجاحيا، ك بالتالي فإف     .الفرضية الثالثة مرفوضةالإلكتركنية متكفرة لتدعيـ تطبيق ىذه الأخيرة كا 

 .      كىذا ما تكامت إليو الدراسة السابقة لمحمد مريع أحمد كناني

اختبار الفرضية الرابعة : لمطمب الرابعا

 "لا يوجد أي  تشمين لمأيانات والمعمومات في الثانويات عينة الدراسة ":تنص الفرضية الرابعة عمى أنو     

مدػ "،  كالمتمثل في "المتطمبات المالية كالأمنية"     تـ اختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ مؤشر المحكر الرابع 
كفقا لمكسط الحسابي بحيث كمما  (15)كالمكضح  في الجدكؿ رقـ"تكفر كسائل أمف كحماية المعمكمة الإلكتركنية 

نجاح تطبيق الإدارة الإلكتركنية .زادت قيمة الكسط الحسابي يزيد تكفر تمؾ المتطمبات التي مف شأنيا تسييل كا 
  

أف الكسط الحسابي الإجمالي لمحكر مدػ تكفر كسائل أمف كحماية  (15)    كما نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
أؼ أنو يتجو للإيجابية ك بدرجة متكسطة، مما يعني أف أفراد عينة الدراسة  (3.36)المعمكمة الإلكتركنية قد بمغ 

أقركا  أف الثانكيات عينة الدراسة أحيانا ما تتكفر عمى نظاـ لتأميف كحماية المعمكمة الإلكتركنية الإلكتركنية، كما 
أف الثانكيات عينة الدراسة تمتمؾ آليات لاستعادة البيانات في حاؿ تمفيا أك تعطل الحكاسيب الشيء الذؼ يزيد 
مف ثقة المتعامميف في إستخداـ التقنيات الحديثة كيعمل عمى تقميل نسب فقد أك تمف المعمكمات كما كأف ىذه 
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الثانكيات تتكفر عمى البرامج الأامية لمكافحة الجكسسة كىك أمر في بالغ الأىمية حيث يساعد في تجنب خطر 
القرانة كأؼ نكع مف أنكاع الاختراؽ كذلؾ مف خلاؿ استخداـ البرامج الأامية كالتشفير كالجدار النارؼ ككميا 
 .أدكات تقنية متطكرة اممت مف أجل حماية البيانات كالمعمكمات مما يبعث ثقة أكبر في التعاملات الإلكتركنية

 كمما سبق نستنتج أف الثانكيات عينة الدراسة أحيانا ما تتكفر عمى كسائل أمف كحماية المعمكمة 
 .الفرضية الرابعة مرفوضةالإلكتركنية، كبالتالي فإف 

 .      كىذا ماتكامت إليو الدراسة السابقة لأحمد عثماف خميف الماجدؼ

 

 

 

 

 

 

 

 الخلاصة
    تـ مف خلاؿ ىذا الفال التعرؼ عمى الثانكيات محل الدراسة بفضل المعطيات التي تـ الحاكؿ عمييا 
بمساعدة العامميف بيا، ككانت الزيارات التي تـ القياـ بيا لمثانكيات بمثابة إطلالة عمى الكاقع الحقيقي ليذه 

  . الثانكيات كالكقكؼ عند أىـ النقاط كالتعرؼ عمى  مدػ تكفر متطمبات تطبيق الإدارة الإلكتركنية

    كبعد القياـ بجمع المعمكمات كتبكيبيا كترتيبيا كفق ما تتطمبو الدراسة كذلؾ بمساعدة البرامج الإحاائية تـ 
التكال لممتطمبات تطبيق الإدارة الإلكتركنية،  كمعرفة مدػ تكفرىا لتطبيق إدارة إلكتركنية مف خلاؿ حساب 

 . الكسط الحسابي
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    كتـ التكال أخيرا إلى ما يتكفر مف متطمبات إدارية كتقنية،  متطمبات بشرية كمتطمبات مالية كأمنية 
 .كتكامنا في النياية إلى أف تمؾ المتطمبات متكفرة كبنسب متفاكتة

    كبالتالي يمكف القكؿ أف متطمبات تطبيق الإدارة الإلكتركنية بالثانكيات تحتاج لتفعيل أكبر ىذا الأخير الذؼ 
لا يأتي إلا مف خلاؿ كجكد تقنييف كمختايف كعارفيف بما يتطمبو مشركع تطبيق الإدارة الإلكتركنية مف 

 .إمكانيات بشرية،  مادية كأمنية ك كذا تكفر بنية تحتية مف مختمف المعدات ك القكانيف ك التشريعات

 

 

 

 

 

 

 



 

 

               

 

 

 انخاتمت
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 الخاتمة

لـ تعد طرؽ البحث كالتفكير التقميدية في ىذا المجاؿ الإدارؼ الرقمي ناجعة كفعالة كما كانت عميو مف قبل      
لأف ىذا العالـ يمثل انعكاسا قكيا لثكرة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتاالات التي غزت كل المجالات كبالتالي فيك 

 .يقكدنا لمبادغ كقكاعد جديدة تتجاكز تمؾ المتعمقة بالمجاؿ الإدارؼ التقميدؼ

     كما تمثل تكنكلكجيا المعمكمات مقياسا لقياس درجة تطكر المؤسسات ميما إختمفت أنشطتيا،  فبمجرد 
تطبيق ىذا النكع مف التكنكلكجيات في المؤسسة تتحكؿ جميع العمميات التقميدية للإدارة إلى عمميات إلكتركنية 

 .محضا لتابح بذلؾ إدارة بلا كرؽ كىذه الأخيرة مف أىـ أىداؼ الإدارة الإلكتركنية

     إف التطكر الذؼ عرفو مجاؿ تطبيق تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتااؿ يساىـ في إبراز أىمية الإدارة 
الإلكتركنية كما يتضمنو مف اتجاىات كنظـ رقمية مختمفة، الشيء الذؼ مف شأنو أف يككف نظاـ معمكماتي فعاؿ 
لممؤسسات بحيث يككف قادرا عمى تكفير كل ماتحتاجو ىذه المؤسسات مف معمكمات سكءا عمى الاعيد الداخمي 

 .أك الخارجي كالتي تفيدىا في اتخاد القرارات السديدة كالرشيدة ّ 

     كمف ىنا تابح الإدارة الإلكتركنية أك ما يعرؼ بالإدارة الرقمية عبارة عف تكليفة متكاممة متمثمة في 
مجمكعة مف النظـ كالأدكات كالميارات التي تتعاضد فيما بينيا مف أجل إرساء تطبيقات إلكتركنية فعالة عمى 

 .  أرض الكاقع

 :نتائج البحث

تتكفر المتطمبات التقنية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكتركنية بثانكيات دائرة فرجيكة، كما تمتمؾ مكقعا  (1
إلكتركنيا     ساعدىا في تسييل التكاال مع مديرية التربية  ك كذا خدمة البريد الإلكتركني مما كفر 

 .  عمييا عناء الكارد كالاادر
تقكـ إدارات ثانكيات دائرة فرجيكة بعممية التخطيط الإلكتركني كتسيير ىذه الثانكيات مف خلاؿ أنظمة  (2

 (. RGF)إلكتركنية كالتي تـ الكقكؼ عمييا مثل نظاـ تقرير تسيير المؤسسة 
كشكؼ النقاط الخااة بالتلاميذ، إستدعاءات أكلياء : تقكـ الثانكيات محل الدراسة بتقديـ عدة كثائق مثل (3

 .التلاميذ كالشيادات المدرسية المستخرجة بالإعلاـ الآلي
 .                             مستقبلا (L’INTERPHONE)تخطط الثانكيات محل الدراسة عمى تكفير خدمة  (4
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بيا مف خلاؿ ندكات كدكرات تدريبية في مجاؿ  الإدارييف كالأساتذة تقكـ ثانكيات دائرة فرجيكة  بتككيف  (5
الإعلاـ كالإتااؿ كلكف ىذه الدكرات لا تتسـ باستمرارية، كما تقكـ ىذه الثانكيات بالاستعانة بميندسيف 

 . كمتخاايف في مجاؿ الإعلاـ الآلي خارجييف
تتكفر المكارد المالية الكافية لاقتناء معدات تطبيق الإدارة الإلكتركنية مف برمجيات كميزانيات خااة      (6

بايانة المعدات الإلكتركنية إلا أنيا كحسب مامحة المقتادية المكجكدة عمى مستكػ ىذه الثانكيات 
تشيد تأخرا كبيرا في الحاكؿ الإعتمادات المالية، كىذا التأخر يال إلى غاية شير أفريل مف السنة 

 .الدراسية
ىناؾ تأميف لممعمكمة  الإلكتركنية في ثانكيات دائرة فرجيكة مف خلاؿ التشفير بحيث يتـ إدخاؿ الرقـ  (7

 .السرؼ عند بدأ تشغيل الحاسكب الشخاي ك ىذا الرقـ يككف معركؼ لدػ الييئة الإدارية كفقط
لا يزاؿ تبادؿ الكثائق في الثانكيات عينة الدراسة تقميديا، بحيث يتـ تبادليا بيف مامحة كأخرػ مف  (8

 .خلاؿ تنقل المكظف بنفسو إلى المامحة التي يحتاج كثائق أك معمكمات منيا
لمثانكيات عينة الدراسة أرشيف كرقي، كمازالت ىذه الأخيرة تكاجو مشاكل ك أتعاب فيما يخص الأرشيف  (9

عدـ كجكد أماكف كبيرة تسع الكـ الكرقي اليائل مما يؤدؼ بيذه الثانكيات إلى التخمص مف : مثل
 . سنكات مف يكـ الاحتفاظ بو10الأرشيف بعد مركر 

 :الاقتراحات والتوصيات

 :        بناءً عمى النتائج السابقة تكامنا لمجمكعة مف الاقتراحات كالتكايات نكردىا كما يمي

تُعنى بتكفير الخدمات الإلكتركنية عمى " المامحة التقنية"إحداث مامحة بالثانكيات  تحت اسـ  (1
 .مستكػ الثانكية كايانة الأجيزة الإلكتركنية

 .كضع آليات لمتنافس بيف الثانكيات فيما يخص الإنجازات الإلكتركنية  (2
 .تدريب كتأىيل أساتذة التعميـ التقني الذيف أحيمكا لتدريس مقياس الإعلاـ الآلي دكف أؼ تخاص (3
عمى الثانكيات عينة الدراسة أف تقكـ بتكثيف دكرات الإعلاـ الآلي بيا، كأف تمزميا  العامميف بيا مف  (4

 .إدارييف ك أساتذة 
 .كإضافة شرط المعرفة التقنية: أف يتـ إدخاؿ تعديلات عمى شركط الترقية مثلا (5
 . الربط مابيف المعرفة بتقنيات الإعلاـ الآلي ك محفز مالي (6
 .يجب يتزامف بداية العمل بالثانكيات ك ارؼ الإعتمادات المالية (7
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كضع إستراتيجية  بخاكص الإدارة الإلكتركنية لتعمـ كتطبق عمى مستكػ الثانكيات شأنيا شأف  (8
 .البرنامج الدراسي  كليسيل تتبع مراحميا مف قبل الكزارة الكاية عمييا

محاكلة رقمنة الأرشيف كالتخمص مف أعباء استخداـ الأكراؽ مف جية ك ضماف الكثائق لفترة تزيد عف  (9
 . سنكات10

 .فيرسة الكثائق المدرسية بالعناكيف الإلكتركنية (10
التكاال الإلكتركني بيف الثانكيات عينة الدراسة ك أكلياء : فتح مجاؿ لمتعامل الإلكتركني مثل (11

 .التلاميذ
يجب تقنيف المعاملات الإلكتركنية بشكل يحمي المتعامل بيا مف جية كيخفف عنو عبأ  (12

المعاملات التقميدية كأف يتـ قبكؿ الكثائق الإلكتركنية المرسمة مف طرؼ العامميف بالثانكيات عينة 
 .إرساؿ كشكؼ النقاط أك الشيادة المرضية أك طمب غياب دكف تكبد عناء التنقل: الدراسة مثل

زرع ثقافة التبادؿ الآلي لممعمكمات بيف مراكز المعمكمات مف خلاؿ تكفير شبكة التبادؿ  (13
 .الداخمي

 :آفاق الدراسة

   رغـ الجيكد المبذكلة لإتماـ ىذا البحث، إلا أنو لا يخمكا مف النقائص بسبب ضيق الكقت حيث لـ 
نستطع تغطية عدة جكانب، إلا أف ىذا البحث يمكف أف يككف تمييدا لمكاضيع أخرػ تككف لإشكاليات لأبحاث 

 :  مكممة مف أجل الكقكؼ عمى نقاط الضعف ليذا البحث، كيمكف تحديد ىذه الآفاؽ فيما يمي

المرحمة المتكسطة كالمرحمة الابتدائية كمرحمة )تطبيق الدراسة عمى باقي المراحل الدراسية في التعميـ  (1
 .(التعميـ العالي

استكماؿ الدراسة  بالثانكيات عينة الدراسة مف أجل  معرفة فيما تـ تكظيف الإمكانيات المتكفرة   (2
 . لتطبيق إدارة إلكتركنية  بمعنى الكممة

 . إجراء دراسة حكؿ التحديات التي ستكاجو تطبيق الإدارة الإلكتركنية في المؤسسات التعميمية (3
 .إجراء دراسة حكؿ تطبيقات الإدارة الإلكتركنية بمديريات التربية ككزارة التربية  (4
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 الاستأيان في صورتو الأولية: (01)الممحق رقم 

 علوم التسٌٌر  استمطارة بحطث مكممة لنيطل شيطادة المطاستر في

 مالية وبنوك: تخصطص

يسرني أف قدـ لكـ ىذا الاستبياف الذؼ اُمّـ خاياا لمحاكؿ عمى بعض البيانات التي تخدـ مباشرة 
أىداؼ البحث العممي، حيث يتـ حاليا إجراء دراسة ميدانية لاستكماؿ متطمبات الحاكؿ عمى درجة الماستر مف 

تطأيقات الإدارة :" الاقتاادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير مف المركز الجامعي بميمو بعنكافـمعيد العمك
 .أدائرة فرجيوة" الالكترونية في الثانويات

آمل منكـ التكرـ بالإجابة عمى العبارات التي يتضمنيا ىذا الاستبياف، عمما أف المعمكمات التي ستذكركنيا 
 .لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي فقط

 . أشكركـ جزيل الشكر عمى حسف التعاكف كالتجاكب معنا

 :ملاحظات عطامّطة لملأ الاستمطارة

 .لا تكتب الاسػـ كالمقػب .1
 .تأكد مف الإجابة عمى كافة الأسئمة .2

 .حدّد باراحة رأيؾ في الإجابة عف الأسئمة المقترحة .3
 .داخل المربع الذؼ يمثل رأيؾ في جميع محاكر الاستبياف () ضع إشارة .4
 .أوالريحان فاروق :الأستاذ المشرف                               غريب مفيدة :الططالبة

                                                                     اٌب١أاث اٌعاِت: اٌّحٛس الأٚي
 أّثً                   رمش: اٌجٕس -1

      

  فأمثش 51                     50-41                 40-31         30  -20    :ٌعّشا -2

 

     دساسبد ػيُب                 جبٍؼٍ           ٍزىسظ          ثبّىٌ: اٌّؤً٘ اٌعٍّٟ -3

 

      ٍسزشبس اىزشثُخ                ٍسزشبس اىزىجُه               ٍقزظذ سئُسٍ  ٍذَش  :اٌٛظ١فت -4
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      ػىُ حفع اىجُبّبد         ػىُ الإداسح          ػىُ اىَظبىح الاقزظبدَخ         

   

 أسزبر                     ٍيحق سئُسٍ ىيَخجش                     ٍسبػذ رشثىٌ          

 

 فأمثش                                                                                                                                                                                                                                                 سْخ24                  23  -16             15-8          7 -1  :الألذ١ِت -5

اٌّتطٍباث الإداس٠ت ٚ اٌتم١ٕت   :اٌّحٛس اٌخأٟ

 يتضمف ىذا المحكر مؤشرات تتعمق بقياس مدػ تكفر  :ِذٜ تٛفش اٌب١ٕت اٌتحت١ت ٌلإداسة الإٌىتش١ٔٚت: أٚلا
– غالبًا –دائمًا ) ذُك الخمسة أبعاد لِيْكَرت، كخيارات الجكاب مككّنة كفق مقياس المتطمبات الإدارية ك التقنية 

 . ( أبدًا– نادرًا –أحيانًا 

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًااٌعباسة اٌشلُ  

 اىزٍ رَنِ المتطكرةرزىفش اىحبسجبد اِىُخ و اىجشاٍج  1

. اىثبّىَخ ٍِ دخىه اىؼبىٌ الافزشاضٍ 

     

هْبك رذػٌُ و رطىَش ىلارظبلاد الإداسَخ اىزٍ رَهذ   2

. ىزجٍْ اىزؼبٍلاد الإىنزشوُّخ 
     

     . رَزيل اىثبّىَخ ٍىقؼب إىنزشوُّب خبطب ثهب  3

رزىفش ثبىثبّىَخ شجنخ حبسىة رظو إىً جَُغ اىَنبرت  4

 .
     

     ( (intranet اىشجنخ اىذاخيُخخذٍخ رزىفش ثبىثبّىَخ  5

     . رزىفش اىثبّىَخ ػيً اىجشَذ الإىنزشوٍّ 6

 اىطبثؼبد اىضىئُخ،هْبك ػذد مبفٍ ٍِ اىَبسحبد  7

 لأػضبء اىهُئخ (data show)وػبسضبد اىجُبّبد 

. الإداسَخ

     

ٍشثىط ثبىشجنخ  Server) (َزىفش ثبىثبّىَخ خبدً 8

 .اىجُبّبداىذاخيُخ ىزحضَِ 
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  ِذٜ تأح١ش اٌّعاِلاث الإٌىتش١ٔٚت عٍٝ ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ- حا١ٔا

 

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًا  اٌعباسة اٌشلُ 

     هْبك آىُخ ىزجبده اىَؼيىٍبد ثُِ ٍشامض اىَؼيىٍبد   1

      اىَؼبٍلاد الإىنزشوُّخ سبػذد فٍ سثح اىىقذ واىجهذ 2

أحذثذ  اىَؼبٍلاد الإىنزشوُّخ رغُشاد فٍ اىهُنو  3

اىزْظٍَُ ىثبّىَخ 

     

رقىً الإداسح ثؼَيُخ اىزخطُظ و اىزىجُه الإىنزشوٍّ  4

ثشنو ٍسزَش 
     

هْبك رجسُظ ىلأػَبه الإداسَخ و رقيُض ىلأػَبه  5

اىىسقُخ ٍِ خلاه رجٍْ  الأػَبه الإىنزشوُّخ 

     

ىثبّىَخ خطخ إسزشارُجُخ ىزقذٌَ خذٍبد ػِ طشَق  6

. شجنخ الإّزشّذ 
     

 ِذٜ تٛفش اٌتشش٠عاث  ٚ اٌمٛا١ٔٓ - حاٌخا

 

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًا اٌعباسة اٌشلُ 

رىجذ ىىائح رْظَُُخ رىضح مُفُخ إجشاء اىَؼبٍلاد  1

 الإىنزشوُّخ 

     

     هْبك رششَؼبد رسزْذ إىُهب اىَؼبٍلاد الإىنزشوُّخ   2

 اىجشائٌ الإىنزشوُّخ أّىاعهْبك رششَؼبد رحذد   3

ووسبئو ٍنبفحزهب 
     

      .رسزؼَو اىثبّىَخ اىزىقُغ الإىنزشوٍّ 4

 

اٌّتطٍباث اٌبشش٠ت   :اٌجاٌّحٛس اٌج 

 ٚاٌتذس٠ب التعميم-أٚلا

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًااٌعباسة اٌشلُ 

َزٌ رذسَت اىَىظفُِ ثبسزَشاس ٍِ خلاه ػقذ ّذواد   1

. و دوساد فَُب َخض ّظٌ اىَؼيىٍبد

     

     . َزٌ اخزُبس اىَىظفُِ ػيً أسبط اىخجشح واىنفبءح  2

     .  والارظبهالإػلاًهْبك دػٌ ىجشاٍج رذسَت ورنىَِ ػبٍيٍ   3

ُ فٍ ّظٌ اىَؼيىٍبد ىزجسُذ و رفؼُو الإداسح وَىجذ أخظبئٍ 4

. الإىنزشوُّخ 
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اٌتخم١ف ٚاٌتحف١ض  : حا١ٔا

 

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًااٌعباسة اٌشلُ 

هْبك رىػُخ وصسع ىثقبفخ إىنزشوُّخ ػيً مبفخ اىَسزىَبد  1

. الإداسَخ
     

 و رقذََهب أفنبس جذَذحَىجذ رشجُغ  ىيَىظفُِ ػيً رَُْخ  2

.  ىلإداسح 
     

رقىً الإداسح ثىضغ ّششاد و ىىائح رجُِ رجُْهب ىلإداسح   3

 .الإىنزشوُّخ
     

 َسبهٌ فٍ الاّزقبه اىزٌح ورنشٌَ اىطبقٌ الإداسٌ أرزٌ ٍنبف 4

. ٍِ اىؼَو اىزقيُذٌ إىً اىؼَو الإىنزشوٍّ 
     

5 

 

رقىً الإداسح ثئششاك اىطبقٌ الإداسٌ و الأسبرزح فٍ وضغ 

.  ٍقزشحبد ىيخذٍبد الإىنزشوُّخ اىََنِ رىفُشهب 
     

 

اٌّتطٍباث اٌّا١ٌت ٚ الأ١ِٕت   :سابعاٌّحٛس اي

 ِذٜ تٛفش اٌّٛاسد اٌّا١ٌت  -أٚلا

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًااٌعباسة اٌشلُ 

رزحظو اىثبّىَخ ػيً اىَىاسد اىَبىُخ اىنبفُخ ىششاء اىَؼذاد  1

. الإىنزشوُّخ 
     

رىجذ ٍُضاُّخ خبطخ ثششاء اىزظبٌٍُ و رطىَش اىجشٍجُبد  2

. ثبىثبّىَخ 
     

     . ىثبّىَبد ٍُضاُّخ خبطخ ىظُبّخ الأجهضح و اىجشٍجُبد ه 3

هْبك سثظ إىنزشوٍّ ثُِ اىثبّىَخ و ٍذَشَخ اىزشثُخ و وصاسح  4

. اىزشثُخ 
     

     . رىجذ ٍُضاُّخ لإّشبء ٍىقغ خبص ثبىثبّىَخ  5

رسذَذ سسىً  و هْبك ٍُضاُّخ ىزىفُش خذٍخ الاّزشّذ اىسشَؼخ 6

. إششامهب اىَزجذدح

     

     . هْبك ٍُضاُّخ خبطخ ثزنىَِ ورذسَت ورأهُو اىَىظفُِ 7
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ٚسائً أِٓ ٚحّا٠ت اٌّعٍِٛت   ِذٜ تٛفش -حا١ٔا

 أأدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًاالعبارة  الرقم
رزىفش اىثبّىَخ ػيً ّظبً ىزأٍُِ و حَبَخ  1

. اىَؼيىٍخ
     

رَزيل اىثبّىَخ آىُخ لاسزؼبدح اىجُبّبد فٍ حبىخ  2

. ريفهب أو رؼطو اىحبسجبد اِىُخ 
     

رزىفش اىَزطيجبد الأٍُْخ اىنبفُخ ىزطجُق الإداسح  3

. الإىنزشوُّخ 
     

رسزخذً اىثبّىَخ ثشاٍج أطيُخ ىَنبفحخ  4

. اىفُشوسبد و اىجىسسخ 
     

َؤدٌ اسزخذاً الإداسح  الإىنزشوُّخ إىً صَبدح  5

 .سشَخ اىؼَو
     

اىزؼبٍلاد الإىنزشوُّخ رؤدٌ إىً صَبدح اىثقخ و  6

. الاطَئْبُ ىذي اىؼبٍيُِ 

     

 .  خيرا نشكر تجاوبكم معناأ                                                                                      و
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 (02)انمهحق رقم 

الاستبيان في صىرته 

 اننهائيت
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 الاستأيان في صورتو النيائية: (02)الممحق رقم 
 علوم التسٌٌر  استمطارة بحطث مكممة لنيطل شيطادة المطاستر في

   مالية وبنوك: تخصطص

يسرني أف قدـ لكـ ىذا الاستبياف الذؼ اُمّـ خاياا لمحاكؿ عمى بعض البيانات التي تخدـ مباشرة 
أىداؼ البحث العممي، حيث يتـ حاليا إجراء دراسة ميدانية لاستكماؿ متطمبات الحاكؿ عمى درجة الماستر مف 

 : الاقتاادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير مف المركز الجامعي بميمو بعنكافـمعيد العمك

 .حالة ثانويات دائرة فرجيوة: تطأيقات الإدارة الالكترونية في الثانويات

آمل منكـ التكرـ بالإجابة عمى العبارات التي يتضمنيا ىذا الاستبياف، عمما أف المعمكمات التي ستذكركنيا 
 .لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي فقط

 . أشكركـ جزيل الشكر عمى حسف التعاكف كالتجاكب معنا

 

 :ملاحظات عطامّطة لملأ الاستمطارة

 .لا تكتب الاسػـ كالمقػب .5
 .تأكد مف الإجابة عمى كافة الأسئمة .6

 .حدّد باراحة رأيؾ في الإجابة عف الأسئمة المقترحة .7
 .داخل المربع الذؼ يمثل رأيؾ في جميع محاكر الاستبياف () ضع إشارة .8
 .أوالريحان فاروق :الأستاذ المشرف                               غريب مفيدة :الططالبة

                                                                     اٌب١أاث اٌعاِت: اٌّحٛس الأٚي

 

 أّثً                   رمش: اٌجٕس -6

      

  فأمثش 51            50-41                 40-31         30  -20   :ٌعّشا -7

 

     دساسبد ػيُب                 جبٍؼٍ           ٍزىسظ          ثبّىٌ: ِٟٞعًث اياٌّستٜٛ  -8
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      ٍسزشبس اىزشثُخ                ٍسزشبس اىزىجُه               ٍقزظذ سئُسٍ  ٍذَش  :اٌٛظ١فت -9

   

      ػىُ حفع اىجُبّبد         ػىُ الإداسح          ػىُ اىَظبىح الاقزظبدَخ         

   

 أسزبر                     ٍيحق سئُسٍ ىيَخجش                     ٍسبػذ رشثىٌ          

 

 فأمثش                                                                                                                                                                                                                                                 سْخ24                  23  -16             15-8          7 -1  :الألذ١ِت  -10

اٌّتطٍباث الإداس٠ت ٚ اٌتم١ٕت   :اٌّحٛس اٌخأٟ

 يتضمف ىذا المحكر مؤشرات تتعمق بقياس مدػ تكفر  :ِذٜ تٛفش اٌب١ٕت اٌتحت١ت ٌلإداسة الإٌىتش١ٔٚت: أٚلا
– غالبًا –دائمًا ) ذُك الخمسة أبعاد لِيْكَرت، كخيارات الجكاب مككّنة كفق مقياس المتطمبات الإدارية ك التقنية 

 . ( أبدًا– نادرًا –أحيانًا 

 

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًاالعبارة الرقم  
      .الثانكية في  المتطكرة الآلية ك البرامج حكاسيبتتكفر اؿ 1
     . تمتمؾ الثانكية مكقعا إلكتركنيا خااا بيا  2
ككذا . ((intranet الشبكة الداخميةخدمة تتكفر بالثانكية  3

 .البريد الإلكتركني
     

 الطابعات الضكئية،ىناؾ عدد كافي مف الماسحات  4
 لأعضاء الييئة (data show)كعارضات البيانات 

. الإدارية
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 ِِٟذٜ تأح١ش اٌّعاِلاث الإٌىتش١ٔٚت عٍٝ ا١ٌٙىً اٌتٕظٟ- حا١ٔا

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًااٌعباسة اٌشلُ 

      .فٍ اىثبّىَخهْبك آىُخ ىزجبده اىَؼيىٍبد  1

أحذثذ  اىَؼبٍلاد الإىنزشوُّخ رغُشاد فٍ اىهُنو اىزْظٍَُ  2

ىثبّىَخ 
     

رقىً الإداسح ثؼَيُخ اىزخطُظ و اىزىجُه الإىنزشوٍّ ثشنو  3

ٍسزَش 
     

هْبك رجسُظ ىلأػَبه الإداسَخ و رقيُض ىلأػَبه اىىسقُخ ٍِ  4

خلاه رجٍْ  الأػَبه الإىنزشوُّخ 
     

 

 ِذٜ تٛفش اٌتشش٠عاث  ٚ اٌمٛا١ٔٓ - حاٌخا

 

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًااٌعباسة اٌشلُ 

رىجذ ىىائح رْظَُُخ رىضح مُفُخ إجشاء اىَؼبٍلاد  1

 الإىنزشوُّخ

     

     هْبك رششَؼبد رسزْذ إىُهب اىَؼبٍلاد الإىنزشوُّخ  2

      .رسزؼَو اىثبّىَخ اىزىقُغ الإىنزشوٍّ 3

 

اٌّتطٍباث اٌبشش٠ت   :اٌجاٌّحٛس اٌج 

 ٚاٌتذس٠ب التعميم-أٚلا

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًااٌعباسة اٌشلُ 

َزٌ رذسَت اىَىظفُِ ثبسزَشاس ٍِ خلاه ػقذ  1

. ّذواد و دوساد فَُب َخض ّظٌ اىَؼيىٍبد

     

َزٌ اخزُبس اىَىظفُِ ػيً أسبط اىخجشح واىنفبءح  2

. فٍ اسزخذاً أّظَخ اىَؼيىٍبد
     

 الإػلاًهْبك دػٌ ىجشاٍج رذسَت ورنىَِ ػبٍيٍ  3

. والارظبه
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التثقيف والتحفيز  : ثانيا

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًاالعبارة الرقم 
ىناؾ تكعية كزرع لثقافة إلكتركنية عمى كافة  1

. المستكيات الإدارية
     

تقكـ الإدارة بكضع نشرات ك لكائح تبيف تبنييا  2
 .الإلكتركنيةللإدارة 

     

تقكـ الإدارة بإشراؾ الطاقـ الإدارؼ ك الأساتذة  3
في كضع مقترحات لمخدمات الإلكتركنية الممكف 

. تكفيرىا 

     

المتطمبات المالية و الأمنية   :رابعالمحور ال

 مدى توفر الموارد المالية -أولا

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًاالعبارة الرقم 
تتحال الثانكية عمى المكارد المالية الكافية  1

. لشراء المعدات الإلكتركنية 
     

تكجد ميزانية خااة بشراء التااميـ ك تطكير  2
. البرمجيات بالثانكية 

     

لثانكيات ميزانية خااة لايانة الأجيزة ك ؿ 3
. البرمجيات 

     

     . تكجد ميزانية لإنشاء مكقع خاص بالثانكية  4
 

 ٚسائً أِٓ ٚحّا٠ت اٌّعٍِٛت  ِذٜ تٛفش -حا١ٔا

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًاالعبارة  الرقم
     . تتكفر الثانكية عمى نظاـ لتأميف ك حماية المعمكمة 1
تمتمؾ الثانكية آلية لاستعادة البيانات في حالة تمفيا أك  2

. تعطل الحاسبات الآلية 
     

     . تستخدـ الثانكية برامج أامية لمكافحة الجكسسة  3
 .خيرا نشكر تجاوبكم معناأك                                                                              
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   SPSSمخرجات أرنامج : (03)الممحق رقم 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 10 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

544. 40 

 

 
 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 50 100.0 

Exclus
a

 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.858 24 

 

Statistiques 

 A1 A2 A3 A4 A5 

N 
Valide 50 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 0 
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Tableau de fréquences 

 

A1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 62 62 62 31 رمش

 100.0 38 38 19 أّثً

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 

 

A2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

20_30 10 20 20 20 

31_40 19 38 38 58 

41_50 11 22 22 80 

 100.0 20 20 10 فأمثش 50

Total 50 100.0 100.0  

 

62%

38%

دكر

أنثى
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A3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20 20 20 10 ٍزىسظ

 36 16 16 8 ثبّىٌ

 98 62 62 31 جبٍؼٍ

 دساسبد

 ػيُب
1 2 2 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

20%

38%

22%

20%

20-30

31-40

41-50

فأكثر50

20%

16%62%

2%

متوسط

ثانوي

جامعً

علٌادراسات
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A4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6 6 6 3 ٍذَش

 12 6 6 3 سئُسٍ ٍقزظذ

 18 6 6 3 اىزىجُه ٍسزشبس

 24 6 6 3 اىزشثُخ ٍسزشبس

 اىَظبىح ػىُ

 الاقزظبدَخ
6 12 12 36 

 46 10 10 5 الإداسح ػىُ

 حفع ػىُ

 اىجُبّبد
3 6 6 52 

 82 30 30 15 رشثىٌ  ٍسبػذ

 سئُسٍ ٍيحق

 ىيَخجش
3 6 6 88 

 100.0 12 12 6 أسزبر

Total 50 100.0 100.0  

 

 
A5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1_7 8 16 16 16 

8_15 10 20 20 36 

16_23 12 24 24 60 

 100.0 40 40 20 فأمثش24

Total 50 100.0 100.0  

6%
6%

6%

6%

12%

10%

6%

30%

6%

12%

مدٌر

رئٌسًمقتصد

التوجٌهمستشار

التربٌةمستشار

الاقتصادٌةالمصالحعون

الإدارةعون

البٌاناتحفظعون

تربويمساعد

للمخبررئٌسًملحق

أستاذ
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Statistiques 

 q1 q2 q3 q4 

N 
Valide 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.9821 3.8571 3.8036 3.2857 

Ecart-type .88402 .79609 .96143 .94800 

Variance .781 .634 .924 .899 

 

Statistiques 

 q5 q6 q7 q8 

N 

Valide 50 50 50 50 

Manqu

ante 
0 0 0 0 

Moyenne 3.5714 3.6607 4.0000 4.0357 

Ecart-type .93141 .90004 .73855 .85204 

Variance .868 .810 .545 .726 

 

Statistiques 

 q9 q10 q11 

N 
Valide 50 50 50 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3.7500 3.4286 3.5179 

Ecart-type .83666 .91168 .91435 

Variance .700 .831 .836 

 

 

Statistiques 

 q12 q13 q14 

16%

20%

24%

40% 1 7ـ

15ـ8

23ـ16

فأكثر24
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N 
Valide 50 50 50 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3.0536 3.3750 3.0536 

Ecart-type 1.08577 .90579 1.06889 

Variance 1.179 .820 1.143 

 

Statistiques 

 q22 q23 q24 

N 
Valide 50 50 50 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3.0714 3.5179 3.5000 

Ecart-type .89152 .95329 .99087 

Variance .795 .909 .982 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :الممخص
قد جاءت ىذه الدراسة لمعرفة كاقع تطبيق الإدارة الإلكتركنية بالثانكيات، كليذا اليدؼ تـ اياغة التساؤؿ        

الرئيسي ما مدػ تكفر متطمبات تطبيق الإدارة الإلكتركنية في ثانكيات دائرة فرجيكة؟ ؛ كقد تـ كضع إجابات أكلية 
بافتراض أف ىذه الثانكيات تتكفر عمى جل المتطمبات الإدارية ك التقنية لتطبيق الإدارة الإلكتركنية  كأف ىناؾ 

تحفع مف طرؼ ىذه الثانكيات عمى تطبيق الإدارة الإلكتركنية كربما يرجع ذلؾ لضعف التككيف، كأنيا لا تتكفر 
عمى ميزانيات خااة بشراء معدات لتطبيق الإدارة الإلكتركنية، كيكجد ضعف في تأميف البيانات ك المعمكمات  
كقد تـ معالجة ىذا المكضكع مف خلاؿ ثلاث فاكؿ، فاميف نظرييف كفال تطبيقي، حيث تضمف الفال 
الأكؿ التطكر التاريخي للإدارة التقميدية كالتعريف بيا كبنظرياتيا كالتطرؽ لمتطكير الإدارؼ كتقنياتو كالفال 
 الثاني تطرقنا فيو لماىية الإدارة الإلكتركنية، عناارىا، متطمباتيا ككذا معكقاتيا كتقييميا أما الفال الثالث
 فخاص لدراسة كاقع تطبيق الإدارة الإلكتركنية بالثانكيات، كفي الأخير تـ قبكؿ الفرضية الأكلى كرفض 

  . الفرضيات الثانية، الثالثة كالرابعة
 .  الإدارة التقميدية، الإدارة الإلكتركنية، تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتااؿ:الكممات المفتاحية

Résumé  

La présente étude a pour objet la mise en évidence de l’application de 

l’administration électronique dans les lycées, a travers la formulation de la 

problématique suivante: quelles sont les exigences de l’application de 

l’administration électronique au niveau des lycées de la daïra de Ferdjioua ? Plusieurs 

hypothèses préliminaires ont été proposées, supposant que ces établissement 

disposent de  toutes les conditions administratives et techniques exigées pour 

l’application de  l’administration électronique, et qu’il y ait  certaine concession de la 

part de  ces établissements  pour ces applications, peut-être à cause du faible niveau 

de formation du personnel, manque de budget d’achat du matériel ou incapacité de 

préservation des données. 

Ce sujet a été traité  en trois chapitres: deux chapitres théoriques portants sur: 

L’évolution historique de l’administration, ces définitions, ces activités, ces théories 

et ces  techniques ; L’étude de l’administration électronique, ces composantes, ces 

exigences, ces contraintes en plus son évolution, quant au troisième chapitre c’est  

une étude pratique menée sur terrain pour  la mise en évidence de la situation réelle 

dans les lycées 

Finalement la première hypothèse a été retenue, les trois autres ont été rejetées. 
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l’information et de communication 


