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Résumé:

L’intérét pour le marketing interne a beaucoup augmenté
dans les entreprises économiques, et dans celles des services en
particulier. En effet, le marketing interne a beaucoup
d’importance dans D’acquisition d’un personnel qualifi¢ et en
possession de compétences sophistiquées et leurs permet de
renforcer leurs performances tout en rendant les services offertes
par ’entreprise de meilleure qualité afin de satisfaire les clients.

C’est la raison pour laquelle nous avons concentré cette
recherche sur la question de « I’impact du marketing interne sur la
performance du personnel dans les banques commerciales ». cette
question sera trait¢ en vérifiant la réalit¢ de 1’application du
marketing interne dans les différentes agences bancaires dans la
wilaya de MILA et en analysant la relation et I’impact des
procédures du marketing interne et la performance du personnel
dans ces agences en se basant sur un questionnaire réalise aupres
d’un échantillon constitué des salariés de ces banques.

En prenant comme outil de la recherche quelques techniques
de I’analyse statistique, cette ¢tude a conclu qu’en effet il existe
une relation statistiguement significative entre les variantes du
marketing interne et la performance du personnel et que ces
variantes qui expliqgue le changement remarqué sur la
performance du personnel sont : la sélection et le recrutement, la
communication interne, la formation, établir la culture de service,
le support. En outre, aucune de variantes de la recherche du
marché¢ interne et de la stimulation n’a participé dans I’explication
du changement dans la performance du personnel.

Mots clés : marketing interne, agences bancaires commerciales, la
performance du personnel.
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Résumé:

L’intérét pour le marketing interne a beaucoup augmenté
dans les entreprises économiques, et dans celles des services en
particulier. En effet, le marketing interne a beaucoup
d’importance dans D’acquisition d’un personnel qualifi¢ et en
possession de compétences sophistiquées et leurs permet de
renforcer leurs performances tout en rendant les services offertes
par ’entreprise de meilleure qualité afin de satisfaire les clients.

C’est la raison pour laquelle nous avons concentré cette
recherche sur la question de « I’impact du marketing interne sur la
performance du personnel dans les banques commerciales ». cette
question sera trait¢ en vérifiant la réalit¢ de 1’application du
marketing interne dans les différentes agences bancaires dans la
wilaya de MILA et en analysant la relation et I’impact des
procédures du marketing interne et la performance du personnel
dans ces agences en se basant sur un questionnaire réalise aupres
d’un échantillon constitué des salariés de ces banques.

En prenant comme outil de la recherche quelques techniques
de I’analyse statistique, cette ¢tude a conclu qu’en effet il existe
une relation statistiguement significative entre les variantes du
marketing interne et la performance du personnel et que ces
variantes qui expliqgue le changement remarqué sur la
performance du personnel sont : la sélection et le recrutement, la
communication interne, la formation, établir la culture de service,
le support. En outre, aucune de variantes de la recherche du
marché¢ interne et de la stimulation n’a participé dans I’explication
du changement dans la performance du personnel.

Mots clés : marketing interne, agences bancaires commerciales, la
performance du personnel.
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Ostelall ooy’ g gaame S Al AN 3 lall Ll cJandl (il 8 5 laglaty Sl Gulalall 2
s T giay elil) 5510 Gl (e Ao gaimsall el all g Jaladll Uy JlaeW) Ay Sladl e il
Spawl Jeall i sl o N1 e elidly cplalel) 3dadlae (caey Aalaiall dagl l) 5 Lall Wi <412 5,38
Al 3 5lall e JS 2ie 4.02 Aaidl (5 sluie  abus o gie Ulan 385 ¢4.09 olaall L sia gy ai
g’ lpaai il e ZAGH 5 jlall 5 ¢ agal) A0S gl alead) 5 JleeY S Slilly oy slalall aty " tlgaaig
Sdeall Al ele Wl g Gl g el Jasd e 3 0S5 08 il Gulalal
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il Jlee Sy lgsaae Gl jde dalall s )bl vie 4 dady olus Jawgie lla WS
"(oclend o gl jludial ) Ll o8l 31 laliaY Alaiay) 8 de jull

Ao gic A8 g0 da yn Je Jw a4 53.53 :_.uqué}‘;;w\.hujhﬂhgé&i o LlasY ad
"saaaall el sl 3 sasadd) Jae Y1 elidly o shalall a1 U Lgas Al Zagladl 5 5ball () saiae o
e Cua Aau gl A8 50 Aa 0 o Ll U85 a5 355 s daill Cudiy Ly 8 danlil 5kl Leali
A8l ¢ Jlee ) il A U a5 ol jleally clilly o shalall qiatd 1 0 e 5 jlall () ganias
sl gall 5 agllecy Glidly alalall 2,0l oy Bl Al 5 3.60 luad) Ldaus sie gy 3l 5581 5 5lall
O el (e B patane A0l )5 Amilia (50 s JS gl 4K )
thd ) cluda B L) f S ullaal)

t-test Hlaal 135 Auluall cilhu giall A e Ladie) dud jall &) decn all Lol Jaf o
s il o hadll o a1 e Lo els 3l Al duc sl SLasY Al W gas) ol Al
dae Hill Glua 8l daia HLBAY Jagud) aall jlaai¥) e Ladde) Loy « (multiple linear regression)
Dgial s Slhaa¥) Jalaill o aledl as ¢(simple linear regression) 4l duws )l duia il e ddial
Al S 1Y Ay i Al Ay il byt tlaolie )3 saclE e adiey Gisw Al all Gl
A il Gl i (0.05) e ST Ll Aad S Y Ay sieall dpa il Jal Laiy Alad) Jais (0<0.05)
LAl
Pl Al 36N Apda i) a2y

tsle pati Gl oY) dscail daa Hlal e JoY) clladll 8 Ll Jalasll o g e
Ll et s "o g (5 gay A1) Gy guatll e yal g Adadil Al all Jae Ay el @l gill Gl Y
Lgiall e o sl a8 o gie Al Jae gl 8 sl G gatl) e jal Gaddd (s gise
& Al Aaiania) 488 sl Aa jo a5 1385 ¢(3.12) Al Byl ) gae il jle S Al il
LAl Jeall dmimse oo LS 31 3 gull Cigan Galsl J5Y) aad
AR Gyl el Y T sy dubuall o gidll dalall Slas¥) Jalatl) x5l 1(16)ad Jsas

SIG T T s gl Lo sl SRV RN
.000 25,344 2.32 SIRUNE Jpesye
.000 42,310 3.52 sk B2 3
.000 47,589 3.85 il gty L)
.000 42,154 3.34 NSV
.000 39,591 3.34 ot JLasyl
.000 24,868 2.68 i)
.000 31,687 2.83 Sl y sl

LObindl Aibaal) Aalladll Z e alde) dalUall slae) (e 1 jaaall
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Ds—ae alad JS 8 (0.00) Liea caly Al Aysiaall T dad Loy Goldl Joall il o WS
Aysine 2S5 L 13a g (0.05) Al ol (l 2 adieadl AV (5 sine o J8 a5 Al 3y gl
sty S ()5 el a1 03] Al jall o By lacll gl Gaudai s Jalal 3y gl aladl il e
alall s giuall e Ao gia

Al S Jae A el gl Balad (g Aball A i) Sl g Ay jieal) dpa il Giad 5 o Laas
o e (5 ey A1) 5y guiil) e jal 5 Anisf
OO N I e e VO I IV E S B I

Gkl (0<0.05) 22 5 5iwse 2 e Agliaal AV 53 aa g ¥ " iad e gan Al
Maie A3 g0 Ae el Ay jlacl) A5 CVIS 8 calelall ) e A1) By st el al

Multiple) 3aaiall —daall jlasa¥) Jalas Leadtin) 30l 2w Hll duia 8l 38 Aaaa HlodY
G Al Jae gl 8 calelall olal e Gadime JJa0a) 3l el ja) 5 48 2l (Regression
e Jon gl il Calide i gy U Jsandl
el e dadine JaA 3 guill el ja) S8l daaid) ball jlasiV) a8 :(17) B Jsaa

L Oalaladl
dxass g";‘;'-\.U\ G2 o] sbaf gresiy
S stans F i3 B A e s Qi) elae | gt elee elre Jazad)
FNEA df RZ Juall R’ R L,y
s1g
)
ch’;J\
05 0.75 0.76 0.87 onbaladl el
0.000 | 53.199 80
85

Ol Ailaal) Aallaal il e Jalaie) AdUall slac) (a1 jdadll
Sl s il el 5 Y Aglaal ANS 3 3 asas @il Jsaadl w8 DA e W ey
=8 Al sl ) G sl el yal G g 88 el Bl @la 4 3 plalall o1 e dediag
R Ll ¥ Jelee dad cialy Cus clgsd cplalall o)y Al &Y 53 Ae gaal) d,lacl) sl IS
clelall el 3 Alaladl e il (e (%75) aiad Lo o sl ¢(0.75) R Jaalt pastll Jalas s (0.87)

A 3 Jae @gidly ol 3y gl el ja) Gudad & il (e gl
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el iy ady o il o Ll W e Aol (5 el Adaiil Gk daal o jdne 1
Al A3Y 5 e geal) &l il YISy 3 Galaladl

J3 25 (0.000) & 5iee AV (5 sise ic 53,199 sl AN F dad o 5V 134 2S5 Lag
adieall ANV (5 suse (0.05) s S 585 (0.000) a5 skuss (SIQ) AV (5 sise o Lays %5 (e
Az il Js—ill 5 ¢(HO) 4 il dm il (a8 iy sld )l 3acls o eliyg Al )
(0<0.05) isine A 1V3 5 i e 3 ic Aflias) AN 53 Ll dllia of Jaill oSay gl (H1)aLa
Al e 35kl @iy Galelall olal e dadiae Jdadal) Gy gl el aY

Ayl e by o) ol el o AEd) lpuiall e JSI il alga) sl
Jasl &y G diliany) 3okl siel e oas g < ghall sa0aie 43yl a5 (STEPWISE )
e (8 pgany o135 ety Jaking 3 sl s (8 il pgd Ol cdslgnd i s il xie S
(day 4dld 3 gal
olelall elaf e dadine 3y guill el yal Al aaetall adl) JasiV) las) Al o(18) Ab Jsaa

el ol 5 @ A 1 G gl e )
S siams t dad ws F 4 Al i o SEY Jeles | aqied el Jolrs o Y g
NI df B R* Judi | R i,y
sig
0.000 8.340 69.557 1 0.581 0.44 0.67 by =y | 01
84
85
0.000 11.100 84.504 2 0.604 0.66 0.81 +ab g Ly | 02
7.406 83 0.413 NSgNE
85
0.000 12.183 75.436 3 0.600 0.72 0.85 +oab g Ly | 03
9.277 82 0.510 + )
-4.421 85 0.210- Bl & g2
0.000 11.527 62.588 4 0.566 0.74 0.86 by L=y | 04
5.895 81 0.399 oyl
-4.438 85 0.204- + el &2
2.670 0.161 0 JLasy
0.000 11.946 53.199 5 0.141 0.75 0.87 e | 05
3.104 80 0.578 +oils gy ey
-4.839 85 0.274 oyl
2.410 0.221- + Bl & g2
2.140 0.144 + o JLasy)
0.170 Bodd ) B e 3

LObindl Aibaal) Aalladll Z e alde) dalUall slae) (e 1 jaaall
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Lalall mll ety @3 Biladl Jsandl U g sl 5z gail 13g) &yl 5 uall 48 yad]
Gl 3 iie (pe aa e Chnal WS o 33 Jaeall apaatl Jalre o 2a aaail Jalray
1l 4yl 50l e Jida 13 5 (0.75) zasetll Ailgs 8 alad (0.44) 4ol 4 oS G Al
Gyl Y e (Oalelall olal) il il Gasd ) @l e % 7500 Gus 73l
Gl gl g SLmal) : ARG sl G getd) ddaid] g ciled jal ) Al < il 3 Alalal)
Al J e A sl gl (Readl A8 g 5 ¢ Al Jlai¥) ¢ a0 (3 pall Gy eyl

P SIS sVl z3sai aai o oS AL Sl DA ey s a1 dalse () aa s W

y=0.141-0.221x1+0.17x2 +0.578x3 +0.274x4+0.144x5

Jslaall Gl A5l Al dpa i o3 (o Aiiall due i) il il Lol Bl e Ul
VLSl cplalall ¢ e Jdalall Byoutll alad 5 Jasad) JJadl jlasiV) iln Jia S agilal
pSall (e LSS dpe pdl) lpa il s 5 3 lels b Lad Loy (Al g Al jall o 4 jlall 4l
tdade (ya b aY) oda daa Lo

& siue 2ic Aglian) AN o3 aa g ¥ udE AN i dgY) e dl Ak il daa jLad) L]

A Sl Jae 3kl @iy caleladl ool e Jalall 3 gudl & sad (0<0.05)

ANOVA plall 5L galg Jaadl JJadll syl Lasly s dpayall ods daua (e Kl

p Il Jsanll 8 anilis jedan g3
Gl S5 ny 55 ANOVA ol Jlidds Lapad) Jladl Jasiy) ladl =35 :(19) o8, Jsan

oalelall el e
Gl &2 PEsiy
)
(5 gms Fag (B) Y bl | it fobes | RO LY Joles
EANRU R Square
sig sy
&
0.509 0.439 -0.055 0.005 0.07
ur:.l.ﬁ\xj\ ;‘JT

LObindl Aibaal) Aalladll Z e alde) dalUall slae) (e 1 jaaall
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Cisad Aglaal ANY 50 S asa aae odlel Jsaall 3 dndl Slaa) Jdadl) gl el
SIS WY 5N - S P L1 R PP [ SV O O FURY [ PPV R P N LS EX RN P
L&(R?=0.005) 4—iad cualy a8 paaill Jalas Wl ((R=0.07) Jaloi j¥1 Jalas e cualy Gua Al ol
2 ie 135 (0.439) caly U F dad ) gine A3 53 F asag pae S5 Ly (-0.05) (B) dasd sl
oAl Jsd 2y 1325 (0.00 )acieadl VA (5 sise o 381 a5 (000.509) AV 5 s
gl Galel ol ol o sl 3 gl &gad 4y gies dilian) ANS 53 S asa g aae gl il
(0<0.05) V2 (5 e 2ic Al Hall Jaa 4 lasl)
 sie aic Aglias) AN 53 g ¥ s s A0 Lo i) dpa i) daa L) 2
Al e A el S gndl el el e A sl A a1l (0<0.05)
ANOVA ol jLgdl g Jardl addl jlasi¥) Lasly o b A il ods daus e kil
p Il Jsanll 8 anilis yedas g3
Laadll 488 w5V ANOVA cplall jloal s bl Jadll lasiy) laal 6t 1(20) A Jeaa

oalelall el e
) BE e 5 ey
AV (S gims F a3 SN Jeles Gl ebee | ROLLYI Joles | Jazed)
sig B R’
el
2
0.001 12.836 0.306 0.13 0.36 | cakeladt oo

LObid Ailaal) Aalladll Z e faldel Zallall dae) (e sl
s =S O Al gl Apa g Bl ) Ao Taadl o3le Jpaadl 3 A sl bl DA (g
Jae bl @iy cplalall eldl 8 Jidiall g aolill uitiall 5 deadd) 288 G 5 585 Jiuall il
saie of Slo Jduliay (RP=0.13 )uasill Jalas dad cialy LS ((R=0.36) A cialy Cus 2 )l
A Al e Akl @il 8 cplalall elal 3 Jualall il e %13 ks deddl) 3l G i
o= il il il sladl g da 0 ) et AN (B=0.30) sV Jalee G caxly LS
) a5 Baal 5 Ban gy Al e o gaally Aanald) A8 fps 55003 o i 1385 a0l il
3325 (0.30 ) Ay alalall elaf 8 ok i
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(0=0.001) V2 (5 siuse 2ic 138 5 A (5 siune ie 138 5( 12.83)cmaly Al F el dpully U
ail () ALl) dpm i) Jgd s Ay paall A il by iy 138 (10.05) e J AV (5 g O L
(0<0.05) A 5 sins vie Cplalall eld o dardll A& s 51 4 gine Ailianl ANVS 53 1 llia

& siue 2ic Agilias) AND g3 aag ¥ idsE g s AGIEY de 8 Al Al daua Ll 3

Ml Sl Jae Al @il cplalall eldf e el 5 5Las>U (<0.05)

ANOVA gl jLsals bl Jhaall jlaas¥) laals o g6 G il o2 dana (e Sl

p Gl Jsanll 3 asils Heda o)
s Jial 5 8 ANOVA ol sty Tl Jadll Jast¥) jlad) =i :(21) o8, Jsan
oaleladl el e o 8

Sy Caalall 31 iy L e
AV (S s Fas PB) £ Lelas R? bl b [ R 2LV bl e
Sig
JREe
o
0.000 69.557 0.581 0.453 0.67 cnlalalt g1st

Ol Ailaal) Aalleall il e Jalaie) AdUall slac) (a1 juadll
DlaV A e (p Lo le 53 A58 dpla) bl ) A8l Jaud Giludl Jsoadl o308 P

caly ol Bl V) Jeles daf 0S5 Lo 138 5 A all o 35l @il 8 cplalall ool 5 nll
syl alle 3plt of e Jy 1aa 5 (R=0.45) aasall Jeles da cly LS ¢ (R=0. 67)
Al i chae seall Al il 8 cplaladl o1d (5 giaa B aaal) i 35 S 508 L il
DVl sl of S Galalall a5 Gl g SLARYY (s Aokl A Y (B) lasiV) dalxs
Baag (10.58 ) aie cplalall g1 3300 A ga5 Baal g Bas gy il

o L 5 ¢(0=0.000) AYa G sise ic 1385 ((69.557) il AN F dad Y1 138 2S5 Leg
5ng a 1385 All) A pdl) J g g A shall Apca dll by g 138 (10.05 ) JH AN (5 sie
G sime die Al 5l Jae A laall o sally Calalal) sld e o ) Gaaats SLERY Ay giae AVa 53
(0<0.05) ¥
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& sime die Afilian) ANV 53 o ¥ "idsE s tdad ) de 8l dud b daua Ll 4
A ) Jae Ayl @l il cplalall e1d e o pxill (<0.05)
ol slsals ) aall oVl jlaal lasly o Al o3 daa (e Sl
r Jall Jsanll 8 asils ,edas 53 s ANOVA
elal Je 3 cuuad ANOVA cplall Hlial g Jasadl  Jadll JlaasVl ladl x50 :(22) a8, Jsoa

Csalalall
) PN
Gya | Faus SV e | R it e | RoBLW s | Jad
Ay ()
s1g
Jey
e
0.000 [ 18.660 0.377 0.18 0.42 ] caladt oo

Ol Ailaal) Aalleall il e Jalaie) AdUall slac) (a1 juadll

2 alS oy pall Agliaal AV o i g g oDlel Jsaadl 8 dinal liaal) Jdaill il ek
A Cialy Cun Al Jae A8 el Akl @ gdly cplalall glal a8 Jlal 3y il aled
O (%18) 4—iad Lo o g} ((R?=0.18) aiasd ialy a8 auaail) Jalaa Wi ((R=0.42) Bls V) Jalas
cca,l daddl 8 el e il cplalall o)) dlalall ol

Aa il Cpwad 8 Baa g Aa a3l o e 1385 (0.377) (B):— LSl Aad caly LS
= Faad 53V 138 2 S5 Les ¢(0.377) @sidly Culalall glal Gpaan 30l 5 Y (g5 <yl
—ix 138 0.05 e JH AVA 5 siue o L 5 ((0=0.000) Y2 (s siue 2ic 1385 ((18.660)cil,
sl o Cupn sl dygina A1 53 A agay a1 5 Alll dpua i Joid s Ay jieall dpa il (b
(0<0.05) &Y (s gise vie Al 5l Jae el Ssilly (plelall

& sie ic dpilian) ANS 93 Jaa g ¥ s s Al Lo i) Ak A Aaa jLad) L5

Al Joae il Al kel al el e s il Dl (0<0.05)

ANOVA gl HLgal Jaadl Jadll jlasi¥) HLaal a6l Ay jill 038 daaa (e Sl

p Il Jsanll 8 anilis sedas g3
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Sl Joay) 5Y ANOVA il Hjladd g Japed) Jadll SlasaV) loal it 1(23) a8, Jsoa

Py Jlasy) gresiy
Gyr | Faus B Y e | RZ ot b | ROBLYI s | i
Ayl
sig
el
GL"J!
0.000 32.218 0.437 0.27 0.52 | caleladi gl

Ol dgibaa ¥l dalledl &l e lalade) didUall dlae) et joadll

¥ e JS o 35 Adan sie Aok ol ABle dsa g odlel Jsanll 8 il el
¢(R=0.52) i ;¥ Jales daf 02855 Lo 138 5 Gl ol e 3y jlacll il 3 colelall eldl 5 5 sucl
el 8 Jany Al iyl e % 27 s Le o 6 (RP=0.27) 4ie caly 288 3yaaill Joles W
LS ccloglaadl g Jalall Juaiy) ddadsl 8 el e 320l A all Jae 45l o gidly Galalsd
Joat¥) dla & g wad i saal s s a5l 3l o ey a5 (B =0. 43) laaiV) Jalae A cialy
Sl Al Jae Aylatl gl plelall bl st (g5 A gl il glaall g 21
«(0=0.000) A¥3 (5 sia ic 1305 (32.218 )l Al F G 5Y) 138 S50 Loy 3ang (0.43 )
13 a5 Al G i) Jod s dusbeall Apca dll (mi ) (iag 138 (10.05) e S ANVAN (5 s of Lay
aie Al Jae bl @il cplalall ol e 6 sl Jlai™U Aglian) A0 53 S agay iny
(0<0.05) 4N (5 s

& S 2ic Aflian) AV 53 B aa g ¥ s g rAaabad) de A Al i) daua Ll L6

A all Jae 3kl @il cplaladl e1d e Sianll (0<0.05)

ANOVA glall jlaats Japad) hadll JasiV) HLadly 665 &g il oda dawa (e Sl

p ) Jpanll sty el Al
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38 5y 559 ANOVA ol jlialy Jopell Lt Jasi¥1 Jas) il £(24) o) Jsoa

Sl cndaladl sl 2N ad prey
& smn F i PB) 4 bl | R7msett Lo | RSy e [ Ja
EINRY
sig
sl
bl
0.094 2.877 0.118 0.03 018 cokalall s

il Aglas V! Aallaall il e lalaie) AUl dae] (e 1 sadl

S—iaill Aplian) ANVa g0 S asag aae oDlel Jsaall 8 Al Jlaal) Jolaill il ek
caly G Al Jae Ay 5 el 4 kel @il Galeladl oo Cpan 8 sl 5 gudl) sl aalS
Les ¢(0.11) (B dasd LS ((R?=0.03) 4o aly 388 aaaill Jalas Ll ((R=0.18) Jalsi ;¥ Jalas Ao
& sime O L 5 ((0=0.094) A2 (s sie xic 1385 2.877 caly ) A F ded 3 asay aae X
S asas aae i 138 g Abadl G i) b g Ay sheall A il Jsd ey 138 0.05 e ST AN
(0<0.05) A2 (5 sime die Al all Jae By pladl) S gidly cplelall ola) e uianll Aglas) AV 5
G s dic Aglas) Vs 93 1 aa g Y "idsE S tAaglad) Ao AN Apda i) Aaua sl T
Al Jaed el dgndl el el e o Sallg aea U (0<0.05)
ANOVA gl HLal g Jaadl Jadll JlasiV) HLaaly o 6is A jill 038 daaa (e 2Shll
p AUl Jsanll sty eda o)
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A8 akais acn Y ANOVA bl jlidl g Jasedl dadd) lasiV) jlas) =8l 1(25) a8, Jsa

Sl el Jﬁf) o> Jresiy
5 s Fais NAEY) Lales Ll eles | ROLLYY el | Janed)
Wy ® R’
sig
il
&
0.025 5.241 0.190 0.05 0.24 1 ol oo

Ol dgibaa ¥l dalledl &l e lalade) didUall dlae) et joadll

OSaill 5 acall Aglianl AV 53 i aga g odel Jsandl 8 Al Slasl Jiail) mil8 ek

Caly Cua Al all Jae A8 el Al @l calelall ol a8 sl G sadl) sl aalS
(%05) 4iad Lo of gl ((R?=0.05) 4ieid curly aid 20al) Jalra Wl ((R=0.24) Ll V1 Jalrs o
Jae gl g Sall g acall il jlas sl e 200 Galaball olal 8 Alalal) il yaall (e Lo

.U:\.w\‘).l

e il jlae Gaand b 3aal s day sal 30 o e 13a s (B =0.19) sl e ey LS

= F i 51 10 2S5 Leg ¢(0.19) Ay & gually Calalall olal Cpaat 3343 ) g2 cnSaill
o—ix 132 0.05 e JI AV (5 sise o Ly 5 ¢(0=0.025) AV (s siue aic 1aa g (5.241)cal,
o oSl s acall Adloaal AN 53 T asas ia 1385 Abaal) daca il o A piall da il (i
(0<0.05) A2 (s sise die Al jall Jae &y slaill o glly cplalal) ¢l
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s Jadl) AadA

Al A ganl)l gl e Aial Al Gl jall Gacad 3 Jaadll 130 iy DA o
Gas—aill a8y e Ca el Jal e Al AY 55 (BADR, BNA, CNEP, CPA) cilaii 4, 5
tol Lo Ul 0 L callall eld) e o il sl

e Ay i ) Bl daesend) aills ol 3y gl RSl Clajlaes el sa) 29a
¢dh fle (5 shua Al Al

A sanll @ gidly Aiadll Al Gy gutl) Aol 5 o) ya) Apdle s Apla) Bl ) ADle Ssa
tlegd cplalall el g Al Hall Jae 4y 500 3adl 4 5lacll

A )bl de gand) gl 8 Calalall olaf o Andine a1 (3 suiill el Y g sine A 25a g
G 5l Jae 4 g3 5l

A e sl il cplaall el e Sl g Jadal)l 3 gudl Sigad s siea S ) it aae
A ol Jae 4y 530 adh 4 )l
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A als i W 3ys il g pnge oo sl s aDA e UWgla (53 Cand) Jaa Qs
Gald Ay A wdll s ddle by abaidV) Gluwgall & Aaall 3 gl il sladdl

e.p\é.d\

A bl A e senll @gidly el al eld e Al 5 gl A A0S dallaa s Al 0 DA (e
‘_;‘\ é).kl\.u aalall sl (aaa g 62\:1‘)3\‘);.“

Galelall olal e At 1 Gy gunl) 3 SIS Al ol 2adIas L) Llia s ) sl aaf
s all Jae 4 53l Jall Gaa senl) 4y jlaill o sl

A galal) Sl 5 (5 5 wa e ol g Lgie 3l 5 cley Jaall Sy a6 ayai Al glae
A ) e ganll Al @il (8 Aladl) Slojled) 5 sie Lo

clendll Jlae 8 Al 3y el Jia (e Canl) Al gal Aldinal) BUYI
réuanll 4 el il oY of

Y caage daly iy i o Jalall 3 il & saiagal ool pall 5 Bl G @ llia
AalaidV) G gall Jals bl 3l e clali oseiall 13gd A3 Sl el a5 ddatiY) e
tdoals diay dreadll s dale diiay

S ale O iy &g Ay i) ol sall 5 i) Aaidil 5 Aol 3y el Aadif o Jals s
aeil s pglala o Capaill Caa g lals oBlas ab iy Galelall e Al (6, sl
35ay Loa pdom i 5 Calalad) el o & ptall 3 ) gall 500 3858 L clee il e Jaall
Chaangall e sxlaly

(Ot plial Jag plall o) sall B laY (A gudll [ shaial alasiud o adsy Jalall (6, sudl
i &5 (yag cpgdl Cpaaty Calalall Lia ) oS Jal (g (e S5 ped ¢ uiad cdaaily Cy
¢ sl Calaal Baian g Jrenll Lia ) ansd il 32 gay cilaaa
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