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 :تمهيد
تاحتيا أالتي  ةسيا التغيرات التكنولوجيأتغيرات سريعة ومتعددة وعمى ر داري تحديات و الإيواجو العمل     

الحاسب  استخدامتزايد ، تنكستراالإنترانت و الإو  الإنترنتوخاصة  تكنولوجيا المعمومات بمكوناتيا المختمفة،
تكنولوجيا المعمومات مختمف جوانب العمل  تفقد غز ، داريالتطور في الفكر الإالمعمومات و ثورة  ،الآلي
، نجد مؤسسة تخمو من قواعد بيانات لوظائف إدارية مختمفةلا إذ  ؛داري في جميع المؤسساتالإ
في  الاستمرارتستطيع المؤسسة  قواعد البيانات من ضروريات المؤسسة العصرية وبدونيا لا تصبحأو 

 بكفاءة وتوظيفوي ينبغي التعامل معو ذات الوقت الحاضر والسم داري منير الإيصبح التغأ الذ، العمل
 الاستجابةوقد كان ذلك بمثابة تنبيو لمسيري المؤسسات بأىمية ، حتمية رورةصبح ضأ لأنوعالية 

ارتيا والتعامل معيا إدن يفيم بيئة التغير من ثم حسن ألممستجدات من حوليم حتى يستطيع المسير 
 بإيجابية.

ساليب دارية من الألإداري مستفيدا من تكنولوجيا المعمومات االعمل الإ انتقلا التغير فقد ذنتيجة لي    
 .دارةلكترونية في الإساليب الإلى الأإالروتينية  والإجراءاتالورقية  تالتقميدية التي تعتمد عمى المعاملا

الحكومية، أمر لا خلاف  عاتقطاال، و في المؤسساتولقد أصبح تطبيق مفيوم الإدارة الإلكترونية     
حاق بركب الدول المتقدمة، مما دفع بالدولة إلى مفيو، ومطمبا من مطالب الرقي والتقدم، ذلك من أجل ال

جانب من ىذا  سنحاول تسميط الضوء عمى ىذه الدراسة لالخومن  البدء في مشروع الإدارة الإلكترونية،
 في البمديات. الإدارة الإلكترونية تطبيق المشروع وىو

 ،البشريةالمتطمبات المادية و من بينيا و لكترونية لابد من توفر العديد من المتطمبات دارة الإلإاتطبيق ل     
نتيجة بطء  فعّالالبشرية أمر غير ل عدم توافر المتطمبات المادية و حيث أن الإدارة الإلكترونية في ظ

 الأداء وعدم الاستفادة من السرعة والدقة التي توفرىا ىذه الأخيرة.
 :الإشكالية -أولا
 :الرئيسي التالي التساؤلشكالية الدراسة في طرح إ تظير ما سبقوم    

 ؟في بمدية ميمة لكترونيةدارة الإالبشرية لتطبيق الإالمتطمبات المادية و  ما مدى توفر
 :الفرعية الأسئمة -ثانيا
 :وذلك لتغطية جميع جوانب الدراسة سئمة فرعيةأالرئيسي يمكن طرح عدة  التساؤلمن و     
 ؟ لكترونيةلإدارة اتطبيق الإل المادية متطمباتالعمى  بمدية ميمة ىل تتوفر  
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 ؟ لكترونيةلإدارة اتطبيق الإل البشرية متطمباتعمى ال بمدية ميمة ىل تتوفر 
 ؟بمدية ميمةفي  البشري العامل طرف من الالكترونية الإدارة لفكرة قبول ىناك ىل 
 :الفرضيات -ثالثا
 نفييا أو إثباتيا انتظار في الدراسة لتساؤلات الباحث يضعيا التي المؤقتة الإجابة بمثابة الفرضية إن    
 : التالية الفرضيات وضع اخترنا وليذا الميدانية، لدراسةا خلال من
 لكترونيةدارة الإلتطبيق الإ بمدية ميمة عمى المتطمبات المادية توفرت ، 
 ؛ لكترونيةدارة الإلتطبيق الإ المتطمبات البشرية عمى بمدية ميمة توفرت 
 لإدارة الإلكترونية من طرف العامل البشري في بمدية ميمة،ىناك قبول ل 
 :الدراسات السابقة -رابعا

 بعنوان التربوية الإدارة في الدكتوراه شيادة عمى لمحصول قدمت دراسة عن عبارة وىي: الأولى الدراسة
 القادة نظر وجية من التنظيمية بالفاعمية وعلاقتيا السعودية الجامعات في الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع"

 ىذه وأنجزت ،كناني أحمد مريع محمدل "والخاصة الحكومية الجامعات بين مقارنة دراسة :الأكاديميين
 الإدارة تطبيق واقع ما حول الدراسة ىذه إشكالية ودارت م،2010سنة بالأردن اليرموك جامعة في الدراسة

 دراسة وىي الأكاديميين؟ القادة نظر وجية من والخاصة، الحكومية السعودية الجامعات في الإلكترونية
 مجتمع عن أما السعودية، الجامعات في الإلكترونية الإدارة تطبيقات أىم عمى الضوء تسميط إلى تىدف

 الباحث واستخدم ،(2002) عددىم والبالغ السعودية الجامعات في الأكاديميين القادة من فيتكون الدراسة
 الجامعات. ىذه في الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع لمعرفة التحميمي الوصفي المنيج
 المعمومات تداول يسيل مما الانترنت بشبكة المدارس اشتراك ضرورة إلى الدراسة ىذه توصمت وقد    
عدادو  ،المدرسة في داخمية شبكة تأسيس عمى والعمل الوزارة، أو والمديرية المدرسة بين  خاص دليل ا 

 أكبر ثقافة نشر في ذلك يساىم لما المدرسي، العامل في ومجالاتيا وأىدافيا الإلكترونية الإدارة بمفيوم
 .   لذلك كافية مالية موارد وتوفر ،الإلكترونية للإدارة

الإدارة التربوية  في الماجستير شيادة عمى لمحصول قدمت دراسة عن عبارة وىيالدراسة الثانية: 
مباحث ل ،"المتطمبات البشرية والمادية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية" بعنوان ،والتخطيط

 التالي: الرئيسي التساؤل طريق عنوقد تم طرح إشكالية ىذه الدراسة  ،خميفة بن صالح بن خميفة المسعود
المتطمبات البشرية والمادية اللازم توافرىا لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية وذلك من  ما"
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 في بالمممكة العربية السعودية الدراسة ىذه وأنجزت ؟وجية نظر مديري المدارس ووكلائيا بمحافظة الرس
مديرا ووكيلا  232مكون من  دراسة مجتمعلقد استخدم الباحث الاستبيان لجمع المعمومات من و  م،2002

 الباحث اتبع فقد الدراسة منيج عنالتعميم بمحافظة الرس، أما حكومية التابعة لإدارة التربية و لممدارس ال
وتمت المعالجة الإحصائية المناسبة عن طريق تحميل البيانات ىذه الدراسة باستخدام ، الوصفي المنيج

 .SPSSالبرنامج الإحصائيى 
لتطبيق الإدارة  المتطمبات البشرية والمادية اللازم توفرىا عمى التعرفإلى  الدراسة ىذه تىدف    

توفر ىيئة إدارية مدرسية مؤىمة  ضرورةىذه الدراسة إلى  وقد توصمت ،الإلكترونية في المدارس الحكومية
تأىيلا فنيا وقادرة عمى استخدام تقنية المعمومات الإدارية، إضافة إلى الحاجة إلى المبرمجين القادرين عمى 
تصميم وتطوير البرامج الإلكترونية للأعمال الإدارية المدرسية، الحاجة إلى ضرورة تحقيق الربط 

 حديثةالتعميم والمدارس التابعة ليا، الحاجة إلى توفير أجيزة حواسيب آلية بين إدارة التربية و الإلكتروني 
، مع تأمين البرامج اللازمة لتطبيقات الاتصالوممحقاتيا لأعضاء الييئة الإدارية المدرسية، وشبكات 

 .دارة المدرسيةالإ
إدارة الأعمال، بعنوان  في الماجستير شيادة عمى لمحصول قدمت دراسة عن عبارة وىي الدراسة الثالثة:

"، متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعمومات التابع لمحكومة الإلكترونية في دولة قطر"
، وكانت قد طرحت مشكمة الدراسة في عدة تساؤلات 2002لمباحثة كمثم محمد الكبيسي، وأنجزت في سنة 

مجالات توظيف الإدارة الإلكترونية، ما المعوقات التي قد ىي: ما متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية، ما 
ىذه المعوقات التي تحول التغمب عمى تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات المعمومات، وما سبل 

 متطمبات عن لمكشف الارتباطي المسحي البحث منيج الدراسة ىذهت تبعادون تطبيق الإدارة الإلكترونية، 
 نظم مركز مجتمع الدراسةوكان قطر،  دولة في المعمومات مؤسسات في لكترونيةالإ الإدارة تطبيق

  .لمحكومة الإلكترونية والتابعة قطر دولة في القرار اتخاذ ودعم المعمومات
 :إلى الدراسة ىذه تىدف    

 قطر، دولة في الالكترونية الإدارة تطبيق متطمبات عمى التعرف 
 قطر دولة في الالكترونية الإدارة توظيف مجالات عمى التعرف، 
 في مؤسسات المعمومات داخل الالكترونية الإدارة تطبيق تواجو قد التي المعوقات عمى التعرف 

 ،قطر دولة
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 دولة قطر في الالكترونية الإدارة تطبيق دون تحول قد التي المعوقات مواجية سبل عمى التعرف. 
 والمعمومات، الأمية للاتصالات التحتية البنية ضعفأىم النتائج التي توصمت إلييا الباحثة ىي و     

 والنظم التشريعات قدرة الحكومية، عدم الجيات مع المتعاممين من قميمة غير قطاعات لدى الإلكترونية
 الإدارة تطبيقات ومزايا بأىمية العام الوعي المضمار، ضعف ىذا في المستجدات مواكبة عمى الإدارية

 رغم الحكومية بالقطاعات لمعاممين والتدريب العممي التأىيل القطاعات الحكومية، نقص في الإلكترونية
عمى  خوفا الاتجاه ىذا في تغير لكل لمقاومتيم يؤدي مما الدولة توفرىا مستوى أعمى تجييزات عمى توافر

 .الحكومية الإلكترونية بالإدارة الإعلامية التوعية برامج ومصالحيم، ضعف وظائفيم
 :الدراسةأهداف -خامسا
 لكترونية في بمدية ميمة.دارة الإالإ اتىم تطبيقأ الكشف عن 
  ةالإلكتروني الإدارة نموذج لإنجاح اللازمة المتطمبات توفر مدىالكشف عن. 
 ضرورة مواكبة التقدم التكنولوجي. التأكيد عمى 
  لكترونية في بمدية ميمة.دارة الإمكانية تطبيق الإإىم العوامل المساعدة عمى أالكشف عن 
  في بمدية ميمة.لكترونية دارة الإالإبرز معوقات تطبيق أالتعرف عمى 

  :أهمية الدراسة-سادسا
  بمدية ميمة.في لكترونية دارة الإالإىم المعوقات التي تحول دون تطبيق أالمساىمة في تحديد 
  بمدية ميمة فيلكترونية دارة الإالإلتطبيق  ىتماموالإالمزيد من الدعم. 
 فتح أفاق جديدة لمباحثين في مجال العمل الإلكتروني. 

 الموضوع: ختياراأسباب -سابعا
 الرغبة والميول الشخصي لدراسة ىذه المواضيع. 
 أىمية وحداثة الموضوع في مجال الإدارة . 
 :الدراسةحدود -ثامنا
 :في حدود الدراسة تكمن    
 2013/2014جراء الدراسة ميدانيا خلال السداسي الثاني لعام إيتم  طار الزمني :لإا. 
 الدراسة محلة ميمة يفي بمد الحالة المدنيةطار المكاني : تقتصر الدراسة عمى مصمحة الإ. 

 :المنهج المستخدم-تاسعا
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المعمومات المتوفرة من و التحميمي، وجمع البيانات من أجل إتمام الدراسة نستخدم المنيج الوصفي     
 انيالاستب استخدام تم لقدو .معالجتيا بطريقة عممية وموضوعية لموصول إلى نتائج سميمةىا و مصادر 
 بيانات ىذه تحميل طريق عن المناسبة الإحصائية المعالجة وتمت، الدراسة مجتمع من المعمومات لجمع

 ألفا معامل : التالية الإحصائية الأساليب استخدام تم حيث ،SPSS الإحصائي البرنامج باستخدام الدراسة
 .الحسابية والمتوسطات المئوية لنسب، االتكرارات كرونباخ،

 هيكل الدراسة-عاشرا
 تم تقسيم الدراسة وفق الييكل التالي:    
 والذي سنقسمو إلى مبحثين ىما: :الأول الفصل  

أما  التقميدية، لإدارةماىية ا إلى فيو سنتطرقالمطمب الأول  أربع مطالب، سيتم تقسيمو إلى المبحث الأول:
، والثالث يضم وظائف الإدارة، وأخيرا الانتقال من أساسيات حول الإدارة التقميديةالمطمب الثاني بعنوان 

 .الإلكترونية الإدارة التقميدية إلى الإدارة
أساسيات حول الإدارة الإلكترونية، وظائف  الالكترونية، الإدارة ماىية إلى فيو سنتطرق: الثاني مبحثال

 الإدارة الإلكترونية، ومزايا وعيوب الإدارة الإلكترونية.
 سنوضح من خلالو المتطمبات المادية لتطبيق الإدارة الإلكترونية، المتطمبات البشرية الفصل الثاني:  

لتطبيق الإدارة الإلكترونية، مجالات ومعوقات تطبيق الإدارة  لتطبيق الإدارة الإلكترونية، متطمبات أخرى
 الإلكترونية.

 في الالكترونية الإدارة تطبيقل والبشريةمدى توفر المتطمبات المادية  إلى فيو سنتطرق :الثالث الفصل  
 .   بمدية ميمة
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 :تمهيد
أنواعها واختصاصاتها  بمختلففي المؤسسات  مهماالإدارية عنصرا أساسيا و  معلوماتلقد أصبحت تقنية ال    

ومواجهة   ،سريع بشكلإنجاز الأعمال بشكل كفء ودقيق و  صغيرة أو كبيرة لكونها أداة مهمة في عملية
ويؤدي تأخير تطبيقها إلى خسارة حقيقية   ،اضرالتحديات الجديدة التي تفرضها الثورة المعلوماتية في الوقت الح

 .  وفاعلية مؤسسات المجتمع فاءةفي ك
وأن التجاوب مع متغيرات العصر والاستفادة من تقنية المعلومات الإدارية وتطبيقاتها وتبنيها أدت إلى ظهور    

 .   بعةالتقليدية المت قأساليب حديثة ومعايير متطورة للإدارة بطرق مختلفة عن تلك الطر 
هنا تسعى الدول إلى تطبيق الإدارة  ومن  ،وتعتبر الإدارة الإلكترونية أحدث أسلوب للإدارة في تطبيقاتها    

 .   من الإدارة التقليدية وعصرنت  إدارتها صالإلكترونية على كافة تعاملاتها للتخل
 ومعرفة  ،الإلكتروني للإدارةالتقليدي و  المفهومينوتوضيح كل من  لتحديدتخصيص هذا الفصل  تموقد     

 .   التقليدية للإدارة الإلكترونية لإدارةمن ا لالفرق بينهما وأسباب التحو 
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 التقليدية الإدارة: ولالأ  المبحث
بالإضافة إلى أساسيات   ،في هذا المبحث ماهية الإدارة التقليدية وما تتضمنه من مفهوم وأهمية وسنتناول    

 ثم الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية   ،ووظائف الإدارة  ،ةحول الإدار 
 التقليدية دارةالإ ماهية: ولالأ  المطلب

 كما  ،ما منظمة في الإدارية الأعمال يمارسون الذين الأفراد عن ليعبر التقليدية الإدارة مصطلح استخدم    

 بأنها أيضا التقليدية الإدارة عن التعبير تم كما  ،الأفراد هؤلاء يشغله الذي المركز أو الوظيفة على ليدل استخدم

 الملائم الوقت وفي الملائمة وبالتكاليف الوسائل بأحسن  ،الهدف إلى الوصول خلاله من يتم  ،نظام أو فن أو علم

 على ما منظمة في رادالأف من فئة هيمنة تظهر التقليدية الإدارة وفي  ،المتاحة للإمكانات الأمثل بالاستخدام

 .   المرجوة الأهداف لتحقيق وصولا وذلك الوظائف من بالعديد القيام خلال من الآخرين أعمال
 دارةالإ تطورو  نشأة: ولالأ  الفرع
ظهر ما يعرف  حين( 0011-0011)عشر التاسعفي القرن  إلامنطق التغيير الشامل  نسانيعرف الإ لم    

غيره من المخلوقات في  ىمطلقة عل فضليةومنحته أ الإنسانوجهة الحياة حول بالثورة الصناعية التي غيرت 
 .   على موجودات الطبيعة وكائناتها -حد كبير لىإ-السيطرة

وقد ظهر أثر هذا   الإقتصادية،في المجالات التقنية و  يرتطور كب مع نسانيةتطور المجتمعات الإ تزامن    
 يعةكما انعكس ذلك بجلاء على طب  الإقتصادي، نموهاو   دماتها،خو  عمالالتطور بوضوح على منظمات الأ

 . الخارجالعلاقة بالمنظمة في الداخل و  اتذ طرافالعلاقات السائدة بين الأ
 بغايةعليها  المحافظةالمنظمات و  تطويريزداد يوما بعد آخر تزامنا مع السعي من أجل  دارةبالإ الاهتمام بدأو    

 دارةوظائف الإ لتطوير  ،المنظمات بطرق علمية دارةهنا برزت الحاجة لإ ومن    .بيرةأهداف ك إلىالوصول 
 .   ]00: ص ،1100 ،الحسن محمد[ وعملياتها

 .يومنا هذا إلىتواكب التطورات الحاصلة في شتى المجالات منذ نشأتها  لإدارةا أخذت وقد    

  :  ثلاث مراحل وهي إلى دارةويمكن تقسيم مراحل تطور الإ    

 أوائلتنحصر هذه المرحلة بين بداية القرن التاسع عشر وحتى : في مرحلة الصناعات اليدوية الإدارة -أولا
مرورا   عمال،الأ أداء يعلى المهارات اليدوية ف الاعتمادفي  نسانبدأ الإ وهنا  العشرين،القرن الحادي و 

الدولة في تنظيم  وتدخلكات الكبيرة وظهور الشر   ،بالثورة الصناعية وما خلفته من تطور في الصناعات
 .   ظهور النقابات إلىووصولا  التجاريةو  الصناعية عمالمهام الأ

 الإدارةفيها  أخذتالمرحلة التي  وهي: نتاييةفي مرحلة ظهور المفاهيم المتعلقة بالعملية الإ  الإدارة -ثانيا
علمية تستخدم في حل المشكلات  سسأ إرساءويتضمن هذا التطور .    نضجهاتطورها و  فيمسارًا جديدا 

وقد تم خلال هذه  داريعلى مهارات القائمين على العمل الإ عتمادالابدلا من  القرارات واتخاذ داريةالإ
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 ستعانةالاجانب  لىإ الاجتماععدد من العلوم كعلم الرياضيات وعلم النفس و  بمفاهيم ستعانةالاالمرحلة 
    .عمالالأ دارةإبالأساليب الكمية في 

 للاعتماد دارةفيها الإ انتقلتالتي  المرحلة وهي: الاتصالات تكنولوييافي مرحلة المعلومات و  الإدارة -ثالثا
القريبة   ،المحيطة بالمنظمة يئةعلى تواصل التفاعل مع ما يجري في الب والحفاظ المعلوماتعلى البيانات و 

 .العالمية أمام المنظمة الواحدة بعد فتح  البيئة،ظهر تعقيد كبير في هذه  فقد ،البعيدةو 
مرحلة المعلومات  بهاالتي جاءت  الاكتشافاتو  بالاختراعات الأخذو  التسارع إلى الإدارةما أدى ب هذا    

 .الاتصالوتكنولوجية 
  ،والوسائل المتطورة المعداتو  جهزةمن الأ الاستفادةو   ،قريب ما يدعى بالعمل عن بعد دعه منذ ظهروقد    

على الدعم  عتمادالإ دونمنها  ستفادةكل ذلك فرصا جديدة لا يمكن الإ أتاح وقد نترنتالإ شبكةو  كالحاسوب
 .   ]11-01: ص-ص ،1102 ،جواد ناجي ،العاني شعبان[ لكترونيةالإ بالأساليبللمعلومات و  ولوجيالتكن
 التقليدية دارةالإ تعريف: الثاني الفرع
على الرغم من كثرة من حاولوا وضع تعريفات   ،الإدارة التقليدية لاصطلاحالوقوف على جامع مانع  يصعب    

التوصل إلى هذا  صعوبة علىالحقل أجمعوا  افي هذ بدلائلهم رجعواإلا أن كل من  الاصطلاح،تلم بمغزى هذا 
كما   ،اناأحي التباينإلى درجة التعقيد و   ،الممارسة ذهنظرًا إلى تداخل العمليات التي ترتبط به  ،التعريف الشامل

مفهوم الإدارة عبر معطياته  اوليختلف تفسير تعبير الإدارة من مهتم إلى آخر بحسب حقله المعرفي الذي يتن
 .  أخرىمن حقول معرفية  دمينالتي تختلف عن بقية الباحثين أو المهتمين القا مرجعياتهو 
 :]11:ص ،1110 العلاق،[ يليأهم هذه التعاريف فيما  وسنستعرض  
 ريي فايول هن يقول(HENRI Fayol) "وتصدر الأوامر  ،وتنظم  تخطط،تدير هو أن تتنبأ و  إن معنى أن،  

  .    "وتراقب تنسقو 
 العلمية فردريك تايلور دارةلإأبو ا ويأتي(FREDERICK Taylor)  هي أن تعرف بالضبط ماذا  دارةإن الإ "فيقول

  ".  يقة ممكنةطر  أرخصمن أن الأفراد يؤدونه بأحسن و  كدثم تتأ  ،تريد
 جون مي  هايعرف و(JOHN F Mee)   قبأقل جهد حتى يمكن تحقي النتائجالحصول على أقصى  فن" بأنها 

 ".    مع تقديم أفضل خدمة ممكنة للمجتمع العاملينصاحب العمل و  منأقصى رواج وسعادة لكل 
   خرينعن طريق الآ شياءوظيفة تنفيذ الأ أدونالبينما يراها كونتز و   . 
 جتماعيةموسوعة العلوم الا عرفتحيث :]01 -1: ص-ص ،1100 ،المبيضين[عرّفت في مرجع آخر ماك 

وهي الناتج المشترك لأنواع  ليهع الإشرافيمكن بواسطتها تنفيذ غرض معين و  بأنها العملية التي " دارةالإ
ع هؤلاء الأشخاص الذين فإن تجمي الذي يبذل في هذه العملية ومرة آخرى نسانيمختلفة من الجهد الإ درجاتو 

 "معًا هذا الجهد في أي منشأة يعرف بإدارة المنشأة يبذلون
 عملياتها الرئيسية من إنتاج  ينب التنسيقمن خلالها سياسات المنظمة و  تحددالوظيفة التي " شيلدون بأنها ويعرفها

 .   "على التنفيذ الرقابةوتمويل وتوزيع وتحديد الهيكل و 
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 العاملين فيها لإنجازها وذلك لتحقيق  توجيهو  ومتابعةضمن حدود الموارد المتاحة  مالمهاعملية تنظيم  دارةالإ
 .   ]01:ص ،1110 ،السالميالرزاق  عبد[الأهداف المحددة

 يقعملية تنفيذ غرض معين عن طر "هي  التقليديةخلال التعاريف السابقة يمكننا القول بأن الإدارة  من    
  ،حدود الموارد المتاحة فيتكاليف  أقلف والوصول إليه بأحسن الوسائل وبأقل جهد و وذلك بتحديد الهد ،الآخرين

 "مع تقديم أفضل خدمة للمجتمع
 التقليدية دارةأهمية الإ: الثالث الفرع
 فوائدإيجابية واضحة و  انعكاسات وعةللتعامل مع الموارد المتن أساليبللإدارة وما تنطوي عليه من طرق و     
 .سخرناها بالشكل السليم نحن ذاإ كثيرة

 : ]91:ص ،1102 جواد، ناجي العاني، شعبان[ إجمال أهمية الإدارة بما يأتي يمكنو    
 هالموارد الأفضلفي التوظيف الأحسن و  والمساهمة  ،في تحقيق أهداف المنظمة المساعدة  
 سمعة المنظمة بناءو   ،التكاليف خفض 
 حركيال التوازنالثبات النفسي و  إحداث  
 المجتمع رخاءنظام أساسي ل دارةالإ 

 :]19:ص ،1101 وآخرون، الدوري[يلي فيما تبرز أهمية للإدارة أن كما   
 لتعظيم الإنتاجية صولاالكفاءة والفاعلية و  تحقيق 
 المنافسةو  الاستمراريةغاية المنظمة في البقاء و  تحقيق 

 التقليدية الإدارة حول أساسيات: الثاني المطلب
ي هذا المطلب إلى عناصر الإدارة وخصائصها،  مستويات الإدارة، والاتصال في التطرق ف سيتم   

 .الإدارة
 وخصائصها دارةلإعناصر ا: ولالأ  الفرع
 :الإدارة عناصر -أولا

 :نجمل عناصر الإدارة في الآتي نأ يمكن
 (وقت-مال-جهد)المواردالتكاليف و  وهي: المدخلات
 هدافالأالنتائج و  وهي: المخرجات

      (البرامج -الخطط)تسير الأمور بطريقة مثلى وهي: اتالعملي
 ]11: ص ،1119 عبوي،[فيه فراغ يوجد يعبر عن النظام حيث أن النظام لا وهو: البيئة
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 :   الإدارة خصائص: ثانيا
      :يمكن ذكرها فيما يلي خصائص متعدد للإدارة    

 ا واجب على كل مدير أي كان اسمهأي أنه لابد على المدير أن يقوم بها أي أنه:العمومية 
 عليه أن يمارس التخطيط يجبتشمل جميع الأعمال في المنشأة و  أن الوظائف الإدارية أي: الشمولية،  

 .   التوجيهالرقابة و   التنظيم،
 استثناء لأي وظيفة منها لن يتحقق  أيالإدارية للوصول إلى هدف و  وظائفبين ال تكون: التكامل

 .   الهدف
  11:ص ،1119 ،عبوي[أن كل وظيفة من هذه الوظائف تستمر أي: ارالاستمر[ 
 ابتداء   ،النظريات الإدارية المختلفة هاأطرت ل أصوللقواعد و  خضوعهاخلال  من: رشيدةعملية  الإدارة

 .   ركيزة أساسية في العملية الإدارية( الأصولالقواعد و )مدرسة الإدارة العلمية والتي اعتبرت  نم
 1101 ،وآخرون الدوري[المنافسةللمنظمة غايتها في البقاء والنمو و  تحقق :ية هادفةعمل الإدارة، 

  ]12:ص
  دارةالإ مستويات: الثاني الفرع
خطوط ترسم الحدود فيما بين المناصب الإدارية المختلفة في المنظمة  إلى "مستويات الإدارة"مصطلح  يشير    

 .دةة الواحالقمة في المنظم ارةوقربها أو بعدها عن إد
 لمتخصصةا الأنشطةالواحدة بحجم قوة العمل وعدد الوظائف و  لمنظمةعدد المستويات الإدارية في ا يتأثرو    

 .التي يجب أن تمارس عبر المنظمة
.    ويعكس المستوى الإداري الواحد حجم السلطة التي يحتمل أن يتمتع بها الفرد الذي يتنبؤ مكانة هناك    
 :في أي منظمة قائمة على النحو التالي داريةالإ ياتو تصنيف المست يمكن
 العليا دارةمستوى الإ: أولا
تحقق أهدافها على  التيو  للمنظمةالسياسات المستقبلية  يرسمهذا المستوى بالتخطيط الاستراتيجي و  يهتم    

نظمة تتجاوب مع للتأكيد من أن الم ذلكلاحتياجات المحيط الخارجي و  ستوىهذا الم يستجيبو  عيدالمدى الب
 .متطلبات مكونات المنظمة

التخطيط الاستراتيجي للمنظمة  تأما نوع المعلومات المطلوبة لهذا المستوى الإداري تكون متعلقة في مجالا   
 .   في تحديد السياسات المستقبلية تساعدهمو 
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 مستوى الادارة لوسطى: ثانيا
ضمن فترات زمنية قصيرة  المنظمةبهدف تحقيق أهداف  بوضع الخطط التكتيكية أساساهذا المستوى  يهتم    
 المستوىهذا  يعتبرعملية تحقيقها عادة بين سنة وثلاث سنوات و  يتراوحو .  للمنظمة اتيجيةالخطة الاستر  ضمنو 

خطط قصيرة المدى  إلىالاستراتيجي  ستوىطويلة الأمد التي يحددها الم الأهدافمسؤولا عن ترجمة الخطط و 
 عبد[المعلومات المطلوبة لهذا المستوى فتخدم المنظمة في وضع خطط تكتيكية قصيرة المدى  أما.  للتنفيذ
 ]01:ص ،1110 ،السالميالرزاق 
 الدنيا دارةمستوى الإ: ثالثا
من قبل مستوى الادارة الوسطى  ةهذا المستوى أساسًا بعمليات التنفيذ للخطط التكتيكية الموضوع يهتمو     

من موارد المحيط الخارجي  الاستفادةالجزئيات إلى التفاصيل و  من لأمدقصيرة ا الخططنفذ التنفيذي ي المستوىو 
في الأعمال  تتمثلالتي يحتاجها هذا المستوى  المعلوماتأهداف المنشأ على أكمل وجه و  قيقللوصول إلى تح

 :]02:ص  ،1110 ،السالميالرزاق  عبد[يوضح ما تقدم الشكلو   الروتينية،اليومية و 
 أهدافهاالادارية في المنظمة و  المستوياتيوضح (: 1)رقم  لشك

 

 

 الاستراتيجيالتخطيط                                                     الاستراتيجي     المستوى

 

 التكتيكي التخطيط                                                      التكتيكي       المستوى

 

  الرقابة التشغيلية                                                             لدنيا     ا الإدارة

 ]01:ص ،1110 ،الرزاق السالمي عبد[:المصدر

 

 

العليا الإدارة  

الوسطى الإدارة  

 

يالتنفيذ المستوى  
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 دارةفي الإ الاتصال: الثالث الفرع
 : الاتصال ممفهو  -أولا
لعدد كبير من العاملين  معانيات و يرسل المديرون معلوم واسطتهاهو تلك العملية التي ب يميالتنظ الاتصال    
أو هي عملية تبادل   ،أخرى في البيئة المحيطة بهم تنظيماتذوي علاقة و  آخرين لأشخاصو  تنظيمهمفي 

 جودة، ،درة[ المنظماتمن  غيرهافي المنظمة أو بين المنظمة و  لينبين العام الرسائلالمعلومات والإشارات و 
 .   ]110: ص ،1100
 :تصال في الإدارة الا  أهمية -ثانيا

 عملية أن كما  والرقابة، والقيادة والتنظيم كالتخطيط للإدارة الأساسية بالوظائف مباشر بشكل الاتصالات ترتبط   
 الاتصالات أن القول يمكن هنا ومن .والتفاعل والحوار الاتصالات من معين قدر تتطلب كلها وغيرها القرار إتخاذ
 تتبلور هنا ومن  واحدة، كوحدة العمل للمنظمة يمكن لا إتصالات بدون إذ  لمنظمة،ا في الإداري العمل أغلب تمثل
 : ]111:ص ،1110 الغالبي، منصور  العامري، محسن[يلي فيما نوجزها أن يمكن التي الاتصالات أهمية

 نساني ونفسي تتفاعل في إطاره جهود العاملين الاتصالات جتماعي وا   .تمثل نشاط إداري وا 
 الفرعية الأنظمةال تفاعل ايجابي وتبادل مشترك بين مجموعات العمل و الاتص يضمن. 
 الأهدافالتعرف على توجهات العمل و  ؤوسينكما يستطيع المر   ،الرؤساء على نشاط المرؤوسين إطلاع 

 .المراد تحقيقها
 والفعاليات المختلفة المهامفعالة لإنجاز الأعمال و  وسيلة. 
 إلى مختلف الأفراد والجماعات  موالإحصاءات والمفاهي البياناتو  الاتصال في نقل المعلومات يساهم

 .الأقسامو  الجهاتو 
 الاتصال في توجيه وتغيير سلوك الأفراد وهو وسيلة فعالة للتعلم والتطوير والتدريب للأفراد  يساعد

 .والجماعات في المنظمة
 :الاتصال أنواع -ثالثا

أولهما  نالاتصالات إلى نوعي قسمفهناك من ي  ،دارةالإ اتجاهين في تحديد أنواع الاتصال في هناك    
البقية تحت عنوان قنوات  يذكرو   ،الاتصال الرسمي المخطط وثانيهما الاتصال غير الرسمي وغير المخطط

والتي  لثم يذكر طرق الاتصا  ،النازل والاتصال الأفقي الاتصالو والتي تتضمن الاتصال الصاعد  الالاتص
الاتجاه الثاني فيقسم الاتصال إلى ثلاث أنواع  أما  ،غير المكتوب الاتصالمكتوب و تتضمن الاتصال ال

 .الاتصالات غير الرسمية ،نوع الرسالة وفقالاتصال  ،الاتصال وفق اتجاهاته
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 :وسنقوم بعرض هذه الأنواع وفق الاتجاه الثاني 
 وفق اتياهاته الاتصال -‌أ
أي من المستويات   ،ع من الاتصال من الأسفل إلى الأعلىتتدفق المعلومات في هذا النو  :الصاعد الاتصال (0

على  الاتصالوتكون الاتصالات في هذا النوع من   ،-ضمن الهرم التنظيمي-الإدارية توياتالتنفيذية إلى المس
 ،ص ،1110 ،ساعاتي[وشكاوى واقتراحات وأفكار وآراء الأفراد ومشاكل العمل  مذكراتشكل تقارير وأبحاث و 

121[ 
فيها من معلومات وأوامر  بماحيث تنساب الرسائل أو المعاني  يوعاوهو النوع الأكثر ش :النازل الالاتص (1

  ،العامري محسن[من المستويات الإدارية العليا إلى المستويات الإدارية الدنيا   ،وتعليمات وملاحظات وغيرها
 ]111:ص ،1110 ،الغالبيمنصور 

  ،المعاني والمعلومات والآراء وتبادللاتصالات على حالات التفاعل هذا النوع من ا ينطوي :الأفقي الاتصال (1
 .   ووجهات النظر بين العاملين في الإدارة أو الأقسام التي تقع على نفس المستوى الإداري في الهيكل التنظيمي

  ،ق الأعمالما تشجع الإدارة هذا النوع من الاتصالات الأفقية لقناعتها بأنه يسهم بشكل كبير في تنسي غالبا
 لصراعاتوالحد من مشكلة ا  ،وتعزيز الفهم المشترك للمهام والواجبات المطلوب تنفيذها  ،وحل المشكلات

 ]012:ص ،1111 ،العلاق[افرازاتهوغيرها من مشاكل العمل و 
 وفق نوع الرسالة الاتصال -‌ب

واتصالات غير   ،كتوبةواتصالات م  ،هذا الأساس يمكن تقسيم الاتصالات إلى الاتصالات شفوية وفق    
من الاتصال الشفوي  كلالإلكترونية بما أنها تمثل  الاتالاتص سنضيفكما أننا   ة،واتصالات بصري  ،لفظية

 .   معًا البصريوالمكتوب و 
علومات والآراء المراد إطار هذا النوع نستخدم الكلمات الشفوية لنقل المعاني والم في :الشفوية الاتصالات (0

 :أمثلة هذا النوع من الاتصال ما يليومن  ،ايصالها
 الشخصية التي تتم وجها لوجه المقابلات 
 والتي يتم تبادل الآراء فيها شفويا إلخ،… والندوات والمحاضرات والاجتماعات اللقاءات 
 الهاتفية كافة الاتصالات 

ايصالها للآخرين  وبالمطلوفق هذا النوع من الاتصالات يتم ارسال أو نقل المعلومات  :المكتوبة الاتصالات (1
 .   غيرهاإما بشكل تقارير أو مستندات أو ملاحظات أو   ،كتابيا
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  ،الوجه أو طبيعة الوقوف راتوهذه عبارة عن اتصالات تتم بواسطة تعبي (:لغة اليسد)غير اللفظية الاتصالات (1

يماءات ونبرات الصوت  ،أو الجلوس لصمت تحمل معاني فترات ا وحتى.    أو المظاهر الأخرى من إشارات وا 

  ]110:ص ،1110 ،الغالبيمنصور  ،العامري محسن[ في مختلف المواقف
  ،الجرافيك المختلفة لاستخدام الصور وأشكا علىينطوي هذا النوع من الاتصالات  :البصرية الاتصالات (2

 .   رسائل إلى الجمهور المستهدف لإيصالالبيانية  المخططاتو   ،والرسوم
كبيرا في أساليب الاتصال  تحولا الاتصالاتثورة تكنولوجيا المعلومات و  حدثتا :يةالالكترون الاتصالات (1

مثل  سريعةفقد برزت تقنيات اتصال فعالة و  ،على مستوى الأفراد أو المنظمات سواء  ،مع الآخرين التواصلو 
 ومؤتمرات لكتروني،الاالصوتي و  والبريد ،النقالة هواتفال وأجهزة ،والإكسترانت ،والإنترانت ،شبكات الإنترنت

 مجالأسهمت هذه التطورات النوعية في  حيث. وغيرها الكثير الفضائية،التلفزيونية التفاعلية و  الشبكاتو  يديو،الف
وفر  ما ،الحقيقي بالوقت البياناتكميات هائلة من المعلومات و  بادلمن ت المؤسساتالاتصال في تمكين الأفراد و 

   .]10 ،12:ص ،ص ،1111 ،العلاق[ المنظماتالمال والجهد للأفراد و 
 دارةالإ ميالات: الرابع  الفرع
 القطاعوتطبق وتمارس في  العامة،عليها في هذه الحالة اسم الإدارة  يطلقو  ،في القطاع العام دارةالإ تطبق    

جدول ويمكن توضيح أبرز الفروق بينهما من خلال  .عليها في هذه الحالة اسم إدارة الأعمال يطلقو  ،الخاص
 :التالي

دارةيوضح الفروق بين الإدارة العامة و (: 1)رقم يدول  الأعمال ا 

 الأعمال إدارة العامة  الادارة الفروق
 الأرباح تحقيق خدمة عامة تقديم الهدف

 الخاص القطاع الحكومية الدوائر التطبيق مجال
 الادارة مجلس العامة للدولة السياسة العمل إطار
  ،هيئة  مديرية،  ،مصلحة  وزارة، التنظيم شكل

 مؤسسة
  ،شركات أشخاص  أفراد،

 موالشركات أ
 المساهمين  الملاك، الدولة الرقابية الجهة  

 الأرباح زيادة توفير الخدمة مدى النجاح مقياس
 .   ]11:ص  ،1100 ،الحسن محمد[:المصدر



الإلكتروني المفهومو  التقليدي المفهوم بين الإدارة: الأول الفصل  

~ 11 ~ 
 

 دارةوظائف الإ: الثالث المطلب
 هيالتي  الاعتباراتالمسؤوليات و  منية اجتماعية تنطوي على جملة إنسان عملية بأنها ارةالإد وصفت    

العملية الإدارية  وتضم.  والتي دونها لا تتم العملية الإدارية  ،متطلبات الوظائف الإدارية لإنجاز ضرورية
 القيادة ، التنظيم  ،التخطيط)التي يمارسها المديرين عند ممارسة وظائفهم الإدارية ةمجموعة من الأنشطة الرئيسي

 . هذه الوظائف لتحقيق النشاط الاقتصادي الخاص بالمنظمة المعنية تمارسو (. والرقابة
 التخطيط: ولالأ  الفرع
 :التخطيط تعريف -أولا
فكل يعرف التخطيط بحسب الحقل المعرفي الذي   ،في هذا المجال نبين الباحثي تباين مفهوم التخطيط لقد    

 :]11:ص ،1101 ،الدوري[التعاريف وهنا أهم هذه  ،ينتمي إليه 
 "داريةتقوم عليها باقي الوظائف الإ التي دارةمن وظائف الإ ولىهي الوظيفة الأ التخطيط " 
 "كيف يتم تحقيق هذه الأهداف روتقري لمنظمةهو وضع الأهداف ل يطالتخط". 
 التنبؤ بما سيكون عليه المستقبل مع الاستعداد لمواجهته" هو التخطيط". 
 " أفضل السبل لإنجازها تقريرأهداف المنظمة و تحديد". 
 "فيها الجهد لتوضيح الأهداف التي تريدها  ذلحيث يب التريثعملية فكرية تعتمد على المنطق و  التخطيط

 . "عن أفضل السبل لتحقيقها البحثو  الإدارة
لتحديد  المدير يقوم به الذي الجهدو  الفكرية العملية"التعاريف السابقة الذكر يمكن القول أن التخطيط هو  من

 ".بالمستقبل لتحقيق هذه الأهداف بأفضل السبل التنبؤأهداف المنظمة و 
 :التخطيط خصائص -ثانيا
 :]11:ص ،1101 الدوري،[  يليفيما  أهمهامن الخصائص نذكر  مجموعةالتخطيط ب يتميز    

 به قبل الشروع بالعمل ياملقا كيفيةفالإدارة تقرر من خلاله ما سوف تقوم به و   تقبلي،مس التخطيط 
 المتغيرةالظروف غير المؤكدة و  ىعل السيطرة محاولةعلى تنبؤ الأحداث المستقبلية و  دهو توقع يعتم التخطيط  
 التي تحدد التصرفات  المتلاحقةإذ يتبع التخطيط عدد من القرارات   الإجراءات،يعتمد على القرارات و  التخطيط

 المستقبلية المرغوبة
 فهو يسعى إلى بذل الجهود اللازمة من أجل تسهيل عملية إنجاز الأهداف   ،كز على الأهدافير  التخطيط

 المستقبلية
 لم تتحقق أهدافالتخطيط عملية مستمرة فهو لا يتوقف ما دام هناك  إن 
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 : التخطيط أنواع -ثالثا
 : فيما يلي نذكرهاعدة جوانب  من خطيطتال قسيمت يمكن    
 :حيث الزمن من -1
 يتحدد الجدول اليومي  وفيه  ،هو التخطيط الذي تكون مدته قصيرة لا تتجاوز سنة واحدة :قصير الأجل لتخطيطا

هو تفصيل للتخطيط متوسط  جلقصير الأ التخطيطو  ،وكيفية أدائه ومن يؤديه ،أو الأسبوعي أو الشهري للعمل
 .الطويلةالمتوسطة و  التخطيط قصير الأجل أكثر دقة وأسهل للتنبؤ من الخطط رالأجل ويعتب

 التخطيط  توتتراوح مد  ،التخطيط متوسط الأجل تفصيلا للخطط طويلة الأجل يعتبر: متوسط الأجل التخطيط
عرضة للتغير قياسا  أقلو   ،الخطط متوسطة الأجل أكثر دقة تعتبرمتوسط الأجل بين سنة وخمس سنوات و 

 .بالخطط طويلة الأجل
 ة الزمنية للتخطيط طويل الأجل بين خمس سنوات فأكثر وهي تحتاج عادة تتراوح المد: طويل الأجل التخطيط

خلال المدة التي تغطيها الخطة طويلة  المحتملةنظرا للتغييرات  التنبؤاتإلى الكثير من المعلومات والدراسات و 
 ]19:ص ،1101 ،الدوري[الأجل

  :حيث النشاط من -2
 زمنية مستقبلية رةخلال فت بتنفيذهاالتي سوف تقوم المنظمة يتعلق بالاستثمارات للمشروعات :المالي التخطيط   . 
 المنظمة من القوى العاملة خلال فترة زمنية مقبلة لتسيير  باحتياجاتالتنبؤ  يعنيو : القوى العاملة تخطيط

 .   الإداريةوالتسويقية و  لإنتاجيةالعمليات ا
 الطلب المتوقع عليها حجمالسلعة و  نتاجن حجم إيهدف تخطيط الإنتاج إلى تحقيق التوازن بي: الإنتاج تخطيط   . 
 المستهلكين لالطلب المتوقع من قب مقابلةبهدف  للسلعة لتخطيطالتسويقية ل دارةالإ تسعى: السلعي التخطيط 

 . مخاطر التسويق وتقليل  نظمة،للم ماديةوال البشريةللموارد  مثلالاستغلال الأ تحقيقو 
 حيث المستوى من -3
 مجال القوى  وفي ،والقومي الإقليميالأولى للتخطيط المنظماتي و  ةهو الركيز : ى مستوى المنظمةعل التخطيط

 .    محددة هدافخلال فترة زمنية معينة لتحقيق أ ةالعامل
 الصناعة والزراعة  اعالتخصص النوعي كقط ساسعادة تصنف القطاعات على أ: على مستوى القطاع التخطيط

استراتيجي كالقطاع المدني  ساسعلى أ أو ،الخاص القطاعلكية كالقطاع العام و الم ساسأو على أ التشييدو 
 ... العسكريو 
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 العاداتالطبيعية واللغة و  المواردو  سمةمن حيث ال بينهاتتميز فيما  قاليمأن يقسم إلى أ وهو: الإقليمي التخطيط .
 . الملائمة ضمن حدود دولة واحدة تهخط قليمويكون لكل إ

 ركزي،سمة التخطيط الم هووهو المصب النهائي لكافة المستويات المختلفة من التخطيط و : يالقوم التخطيط  
 يةالدولة وحدة سياس نويقوم على أساس أ  ،في الدولة مهمة التخطيط القومي ةالمركزي جهزةالأ تتولىحيث 

 . ]11 ،10:ص ،ص ،1101 ،الدوري[واقتصادية واجتماعية واحدة
 ستخدامالاحيث  من -4
 ما نلمس صور  عادةو  ،ستراتيجيةالمصممة لتنفيذ الخطة الا لخطواتسلسلة منظمة من ا هي:تيكيةالتك طةالخ

 .   هذا النوع من التخطيط في المستويات المتوسطة في المنظمة الإدارية

 هذه الخطة البرامج  ملوقد تش ،تعد هذه الخطط لمجابهة احتياجات حالة منفردة :الاستخدامأحادية  الخطة
 التقديرية لموازناتاو 
 حيث تشمل هذه الخطة  ،استخدامها أكثر من مرة واحدة يتكررهي تلك الخطط التي  :متكررة الاستخدام  الخطط

 ]021:ص ،1100 ،جودة ،درة[( الاجراءاتو  القواعد  ،السياسات)
  التنظيم: الثاني الفرع
  : التنظيم تعريف -أولا
في مجال التنظيم أن هناك تعاريف عديدة للتنظيم حيث تختلف  تصينالمخكتب المؤلفين و  دراسةمن  يتبين    

 : ويمكن تعريف التنظيم على أنه. بحسب وجهة نظر المؤلف وخلفيته العلمية
 في مجموعات بما يمكن من إسنادها إلى أشخاص ترتيبهاو  أوجه النشاط اللازمة لتحقيق الهدف تحديد   . 
 السلطات  وتحديد أقسامالقيام بها في وظائف و  المراد لمهاماإدارية تهتم بتجميع الأنشطة و  عملية

 .   بين الأنشطة التنسيقو  المسؤولياتو 
 ذنون[منتظمة  انسيابيةبين وحدات المنظمة بفاعلية و  التكاملتنطوي على تحقيق التنسيق و  داريةإ وظيفة 

 ]011:ص ،1100 ،الصائع
 لالما رأسو  العددوظيفتها من المواد الأولية و  ديةامداد المنشأة بكل ما يساعدها على تأ" فايول يعرفه 

الأشياء  بينبين الأفراد بعضهم ببعض و  علاقاتوظيفة التنظيم من المدير إقامة ال تستلزمو   ،والأفراد
 ".   بعضها ببعض
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 مع تحديد   ،القيادة سهلةأو الأنشطة في وحدات طبيعية و  البأنه ترتيب الاعم" فيعرفه  الددون أما
 ".   ت الرسمية بين أولئك الذين يعينون أو يخصصون للقيام بتلك الأعمال المختلفةالعلاقا

 هالتنظيم وظيفة إدارية تقوم على تحديد أوج أن: "خلال التعاريف السابقة الذكر يمكننا استخلاص ما يلي من    
 العلاقاتالمسؤوليات و مع تحديد السلطات و   ،إلى أشخاص اسنادهاالنشاط اللازمة لتحقيق الهدف وترتيبها و 

 .   بين وحدات المنظمة التكاملو  التنسيقبما يؤدي إلى تحقيق   ،الرسمية
 :التنظيم أهمية: ثانيا

 :]009:ص ، 1101 ،الدوري[ أهمية التنظيم فيما يلي تتمثل    
 كل عضو من أعضاء المنظمة اختصاصاتيحدد واجبات ومسؤوليات و  التنظيم 
 المالية المتاحة في المنظمة المواردو  م للطاقات البشريةيحقق أفضل استخدا التنظيم 
 التقسيم السليم للعمل يحققو  شكل الإطار العام للاتصالات داخل المنظمة يحدد 
 قبل استفحالها تصحيحهاو  الانحرافاتبالوقوف على الأخطاء و  هدافالأ قويحق المتابعةمهمة الرقابة و  يسهل 
 العلاقات داخل المنظمة نوعيد الواضح للمسؤوليات و التحد يجةمعنويات العاملين نت يرفع 
 التعاونللعاملين شعورا بالمشاركة و  مما يعطي السياساتالفهم التام للأهداف والخطط والبرامج و  يحقق 

 : التنظيم أنواع -ثالثا 
ويات وتقسيم الذي يهتم بالهيكل التنظيمي وبتحديد العلاقات بين الأفراد والمست يمالتنظ هوو  :الرسمي التنظيم (0

مصمم من  يكونبحسب أو كما وردت في الوثيقة التي تكونت المنشأة بموجبها و  ذلكوالنشاطات و  عمالالأ
 .   قبل الإدارة

وهو التنظيم الذي ينشأ بطريقة عفوية بين الأفراد للتعامل الطبيعي داخل المنشأة : غير الرسمي التنظيم (1
 .   ويرتبط التنظيم غير الرسمي بالتنظيم الرسمي  ،المشتركة بينهم المصالحوبفعل الصداقات و 

 : هما المنشأة على هامان أثران الرسمي غير وللتنظيم(  برنارد) رأي علىو 
 في تشكيل أنماط سلوك الأفراد يساهمو  في أعضاء المنشأة عاداتو  مفاهيمو  إتجاهات يخلق 
 20: ص ،1119 ،عبوي[ظلهاأعماله في  ممارسةو  الظروف التي تمكن التنظيم غير الرسمي تهيئة[   . 
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 القيادة: الثالث الفرع
  :القيادة تعريف -أولا
 وملم شامل تعريف وضع يمكن فهل .   مختلفة نظر وجهات ومن متعددةو  كثيرة تعريفات القيادة مجال في    

 .ذلك يمكن لا بالتأكيد  ،القيادة لمفهوم
 :يلي فيما القيادة تعاريف من مجموعة سنستعرض لذا    

 009:ص ،1101 ،الدوري[ في تحقيق أهداف معينة حفزهمو  الآخرينقدرة التأثير في  هي[ 
 للعمل لبذل أقصى  فزهمحتحقيق التعاون بين العاملين و  هاالكيفية التي تتمكن الإدارة من خلال هي

ل عمليات ويتم من خلا مرغباتهستمكنهم من إشباع حاجياتهم و  لتيالبيئة الملائمة ا توفيرو   ،طاقاتهم
توجيه هذا السلوك  ةمحاولعلى فهم طبيعة السلوك البشري والإنساني و  ةومرتكز  ،الاتصالالقيادة والحفز و 
 ]00:ص ،1119 ،عبوي[ كفاءةو  بفاعلية هدافنحو تحقيق الأ

 جهودهم  قتنسيو  عليهم الإشرافتتضمن قيادة الأفراد في عملهم و  الوظيفة الإدارية التي" التوجيه  يعرف
يضمن  التعاونالحصول على درجة من التفاعل و  انللعمل لضم دفعهملال التواصل معهم و من خ

 ]021:ص ،1100 ،الصائع ذنون[" تحقيق الأهداف الموضوعة
فليس   ،السابقة يمكننا أن نستخلص أن مفهوم القيادة يختلف عن مفهوم الإدارة ريفخلال التعا من    

أما المدير فيعتمد  ،على الآخرين التأثيرائد يركز على قدرته في الإقناع و فالق ،بالضرورة أن يكون كل مدير قائد
 .    التعليماتالذي يمنحه حق إصدار الأوامر و  يعلى السلطة الرسمية أو المركز الوظيف

ويجعلهم يؤدون  يرغبهمبحيث يحفزهم و   ،القيادة فيركز على قدرة القائد على التأثير في الآخرين هوممف أما    
 .    ليماته وتوجيهاته باقتناعتع

 :أو أساليب القيادة أنماط -ثانيا
 : أنماط نذكرها فيما يلي سةأنماط القيادة إلى خم تقسم    
يقوم بأعماله من خلال التهديد  القائدو  .بمركزية السلطة المطلقة يتميز وبالأسل هذا: الدكتاتورية القيادة (0

 .   للمسؤولين العقابويستخدم أسلوب الثواب و  .والإجبار
أسلوب مشاركة المسؤولين في إتخاذ القرار فالقائد الديمقراطي يشارك السلطة مع  هو: الديمقراطية القيادة (1

 ،1119 ،عبوي[القيادة فعالية  ليبويعتبر هذا الأسلوب من أكثر أسا .رأيهم في معظم قراراته ويأخذالجماعة 
 ]01 ،01: ص ،ص
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المعاصرة  يجدا ف ةوتعد هذه القيادة نادر   ،الأداء ضانخفاتسم بالتسيب و قيادة ت وهي: المتساهلة القيادة (1
 .   كونها تحمل في طياتها الفشل

 .   سلطة اتخاذ القرار للمرؤوسين ويصبح هو في حكم المستشار دأن يترك القائ وهي:  غير المويهة القيادة (2
هو الحال في  ماعالية ك علميةثقافية و مع أفراد ذوي مستويات  دهذا الأسلوب عندما يتعامل القائ ينجحو 

 .   الجامعاتوالدراسات و  ثمؤسسات الأبحا
 .   النمط ينظر إلى القيادة باعتبارها سلسلة من النشاطات القيادية وهذا: القيادة في تمرالخط المس أسلوب (1

على إصدار  اهتمامه يركزفي أحد أطرافها يعتمد المدير القائد على استخدام سلطاته بأوسع معانيها و 
وفي الطرف الآخر من السلسلة يعطي القائد اهتماما كبيرا إلى   ،العمل بإنجازالإجراءات  اتخاذالأوامر و 

-ص ،1101 ،الدوري[ القرار ضمن إطار عام اتخاذمنحهم حرية أوسع في المشاركة و  لالمرؤوسين نم خلا
 ]001-000:ص
 الرقابة: الرابع الفرع
 :الرقابة تعريف -أولا
وسنعرض أهم  للرقابةمفهوم الرقابة من باحث إلى آخر في هذا المجال حسب الزاوية التي ينظر منها  يتباين    

 :فيما يلي هذه التعاريف
 أو كما عرفها هنري  .   نوعًامع الأهداف الموضوعة كمًا و  نتهامقار النتائج و  قياسهي عملية  الرقابة

من أن المواد  التأكدبقصد معرفة كيفية سير الأعمال و  لىعمن سلطة أ المراجعةو  الإشراف" فايول بأنها 
 ]11:ص ،1119 ،عبوي["  المتاحة تستخدم وفقا للخطة الموضوعة

 يتفق مع ما هو ( الأداء الفعلي) التي يراد بواسطتها التأكد من أن ما تم تنفيذه العمليةهي  الرقابة
 (الخطة الموضوعة مسبقا)مخطط

 الأهداف قد أنجزت على  أو الوسيلة التي يمكن من خلالها التحقق من أنتعرف على أنها الطريقة  كما
  ]112:ص ،1100 صائع،ال ذنون[ المطلوبة بالكفاءةأتم وجه و 

القول أن الرقابة هي عبارة عن عملية متابعة الأداء في  يمكنناخلال ما تم استعراضه من تعريفات  من    
 .   نحرافات إن وجدت قبل استفحالهاالعمل ومقارنته مع ما هو مخطط وتصحيح الا

 :الرقابة أهمية -ثانيا
 :أهمية كبيرة في المنظمة نوجزها فيما يلي للرقابة    
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 الوجه الآخر للتخطيط أنها 
 تفاعليةتعليمية و  أداة  
 يمارسها المدراء باختلاف مستوياتهم الإدارية وظيفة 
 الرقابة وقوع الأخطاء أو تكرارها تمنع 
 مساءلة دون عملية الرقابةإمكانية ال عدم 

 :الرقابة أنواع-ثالثا
 :ومن أهم هذه المعايير  ،عليها الاعتمادمعايير كثيرة للرقابة يتم  هناك

 :الرقابة حسب التنظيم إلى ثلاث أنواع  وهي تصنفو   :تنظيمال حسب الرقابة .0
ميدانية التفتيشية التي يقوم بها المفاجئة في الجولات ال نصرالرقابة المفاجأة على ع تعتمد :المفايأة الرقابة . أ

على كيفية سير الأمور على  الإطلاعوالهدف منها هو .    المدير على الوحدات التنظيمية التابعة له
 .   أرض الواقع دون إعطاء فرصة للموظفين بترتيب الأوضاع كما يريدها المدير

وتكون ( إلخ...سنوية ،ثلاثية رية،شه)بقايتم هذا النوع من الرقابة على فترات محددة مس :الدورية الرقابة . ب
 .   المرؤوسينمعروفة مسبقا من قبل المدير و  هامواعيد

.    وفقا للرقابة المستمرة فإن الجهة التي يتم مراقبتها تخضع للرقابة بشكل دائم ومستمر :المستمرة الرقابة . ت
الفورية  الاجراءاتو  قراراتخاذ الوذلك من أجل ات  الرقابة،فهناك كثير من الصناعات توجب هذا النوع من 

 ]100 ،101:ص ،1100 ،جودة ،درة[ عند حدوث أي مشكلة
 : أن نميز بين نوعين يمكن :المصدر حسب الرقابة .1
 :الداخلية الرقابة .‌أ

والذي يكون موجودا داخل  ،الداخلية  الرقابةعملية مراقبة نشاطات المنظمة بواسطة جهاز  وهي    
 ]02:ص ،1100 ،عمار[از استقلال العمل دون التأثير عليهالمنظمة مع منح هذا الجه

إلى تقييم درجة  بالإضافةحيث أنها تقوم بمراقبة كافة أنشطة المنظمة  ،عملها وطبيعةبسبب أهميتها  وذلك
 .   استخدام الموارد بالشكل الأمثل مدىكفاءة وفاعلية الأداء و 

 : الخاريية الرقابة .‌ب
وذلك بقصد تقييم  ارجهافروضة على أعمال المنظمة أو الوحدة الإدارية من خالرقابة الخارجية م تعتبر    

 .   ]01:ص ،1100 ، عمار[ الرقابة الإدارية  ،الرقابة الجبائية  ،الرقابة المالية: مثل الانجازالأعمال و 
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 : أو الموعد لتوقيتا حسب الرقابة .3
 :ثلاث أنواع نذكرها فيما يلي لىإوحسب أوقات إجرائها  المعياروفق هذا   الرقابة وتصنف    

  ،وقوع الأخطاء قبل التنفيذ منعمنها  الهدفو   ،الرقابة السابقة قبل البدء بتنفيذ العمل تكون: السابقة الرقابة .‌أ
معينة قبل  محدداتفإنه يضع ضوابط و   ،الأداء عم يقارنهامن أن ينتظر المدير النتائج و  دلافب بالتاليو 

 .   البدء بالعمل
حيث يتم التأكد من أن الأعمال   ،بالرقابة على العمل أثناء تنفيذه الرقابة المتزامنة تتعلق :المتزامنة ةالرقاب . ب

  ،مع المعايير المحدد مقارنتهفيتم قياس الأداء و   ،ومن أنه لا يوجد أي إنحرافات عنها  ،تؤدى وفق الخطة
 .   لولة دون استحالتهاعلى حلها بسرعة للحي العملاكتشاف الأخطاء وقت حدوثها و  هدفب

الفعلي مع  داءالأ ةحيث تتم مقارن  ،منه الانتهاءهذه الرقابة بعد إنجاز العمل و  تجري: اللاحقة الرقابة . ت
 .   ]191-190:ص-ص ،1100 ،جودة ،درة[معها التعامللمعرفة الانحرافات عن الخطة و  ططالمخ

 :حسب المستوى الرقابة .4

القائد هنا سلطة تنظيم إدارة المنظمة من الداخل ويقوم بتوزيع يتولى  :على مستوى الموظف الرقابة . أ
العاملين في وظائفهم على مصالحها ومكاتبها المختلفة،  وهو الذي يحدد الاختصاصات المنوطة بهم حتى 

 .   يكونوا مسئولين عنها أمامه،  كما أنه له سلطة إنزال العقاب التأديبي في حالة مخالفتهم لأعمالهم

هذا النمط من الرقابة إلى قياس الأداء  يسعى (:العمليات الإدارية)على مستوى الوحدة التنظيمية الرقابة . ب
 الانحرافاتويتم فيه تحديد الأخطاء و   منظمة،اليومي للعمليات الإدارية المختلفة في كافة الأنشطة داخل ال

 .   الناجعة لتصحيحها الحلولواتخاذ التدابير و  ةعن المعايير الموضوع

يهدف هذا النوع من الرقابة إلى محاولة تقييم الأداء الكلي أو الجزئي :على مستوى المنظمة لرقابةا . ت
للمنظمة خلال فترة زمنية،  وعلى هذا يحدد هذا النوع من الرقابة إلى أي مدى تقوم المنظمة بتحقيق 

 ]20-29:ص-ص ،1101 ،المسعود[ا؟الأهداف الموضوعة سابقا؟ ومدى الرقي في الأداء الكلي لأنشطته
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 الإلكترونيةمن الإدارة التقليدية إلى الإدارة  الانتقال: الرابع المطلب
الانتقال  أسباببالإضافة إلى   ،الإلكترونية الإدارةبين الإدارة التقليدية و  الفروقهذا المطلب على أهم  ينطوي    

أنه من الضروري الحديث عن الإصلاح الإداري وما كما ارتأينا   ،ومراحل هذا الانتقال  ،إلى الإدارة الإلكترونية
 .   تبعه للوصول إلى الإدارة الإلكترونية

 لكترونيةالإ  الإدارةبين الإدارة التقليدية و  الفرق: الأول الفرع
الإلكترونية وفقا للعديد من الأسس التي  الإدارةبين الإدارة التقليدية و  لجوهريةا الاختلافاتتحديد أوجه  يمكن    

 :تتمثل فيما يلي
 تعتمد الإدارة التقليدية على الاتصالات المباشرة  :الوسائل المستخدمة عند التعامل بين الأطراف طبيعة

بينما الإدارة الإلكترونية تعتمد في التعامل بين الأطراف على وسيط   ،والوسائل التقليدية بين أطراف التعامل
 .   إلكتروني

 علاقة مباشرة بين أطراف  توجدفي ظل المفهوم التقليدي للإدارة  :املالعلاقة بين أطراف التع طبيعة
بينما تشير ممارسات المفهوم الإلكتروني للإدارة إلى عدم وجود علاقة مباشرة بين أطراف   امل،التع

 .   لكترونيةنفس الوقت على شبكات الاتصال الإ حيث توجد أطراف التعامل معا في  ،التعامل
 فيأما   ،نسبي بطيءب الأطرافالتفاعل بين  يتم الإدارة التقليدية في :ن أطراف التعاملالتفاعل بي طبيعة 

أطراف التعامل من إرسال رسالة إلكترونية إلى عدد لا  أحدإذ تمكن   ،فتتم بسرعة كبيرة لكترونيةالإدارة الإ
 .   متناهي من المستقبلين في نفس الوقت

 ثائقتعتمد الإدارة التقليدية بصفة أساسية على الو : المعاملاتو  عمالفي تنفيذ الأ المستخدمةالوثائق  نوعية 
إذ تعتبر الرسالة الالكترونية بمثابة السند   ،بينما الإدارة الإلكترونية تتم دون استخدام أية أوراق  ،الورقية
 .   القانوني

 ملاء لمدة خمسة أيام في توفر ممارسات المفهوم التقليدي للإدارة وجود خدمات للع :خدمة العملاء نطاق
توفر ممارسات الإدارة الإلكترونية خدمات أوسع نطاقا  بينما  ،وذلك وفقا لمواعيد عمل المنظمات الأسبوع

 .   ساعة يوميا عشرينولمدة أربعة و  سبوعإذ يستمر العمل لمدة سبعة أيام في الأ  ،من سابقتها
 الإدارة التقليدية على وجود واستغلال الإمكانيات  مدتتع: البشريةو  الإعتماد على الإمكانيات المادية مدى

بينما الإدارة الإلكترونية  .ممكن وصولا لتحقيق الأهداف المرجوة استغلال أحسنالمتاحة  البشريةالمادية و 
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 ،غنيم[ البشريةالكثير من الأصول المادية و  بعادتحيث يتم اس  ،تكنولوجيا المعلومات تخدامتعتمد على اس
 ]21-12:ص-ص  ،1112

 الوقت مرور مع للتلف يتعرض التقليدي النظام في الورقية المعاملات من كثير كان حين في :الحفظ، 
 في والتقادم التلف من مأمن في محفوظًا محتوياته ضمن المعاملة يضم الذي الإلكتروني الملف أصبح

 .    للمنظمة الإلكترونية الشبكة على له المخصص الموضع
 يحدث احتمال في تتركز  ،كبرى لمشكلة التقليدية للمنظمات المراجعون أو المتعاملون يتعرض :الضياع 

 سلة في ألقيت أوراق كومة بين ضياعها أو  ،الأخرى المعاملات أكداس بين معاملاتهم ضياع وهو  ،كثيرًا
 إلى سبيل لا أنه إلى نظرًا الإلكترونية الإدارات مراجع إطلاقًا يواجهه لا الذي الأمر وهو  ،بالخطأ النفايات
 .   النادر القليل في إلا الإلكترونية الشبكة على حفظها تم التي الملفات من ملف أو معاملة أو بيان أي فقدان

 بالغ أمر التقليدي للنظام الورقية الملفات أحد من معاملة أو ما معلومة على الحصول إن :الاسترياع 
 إلى فالانتقال  ،أيام أو ساعات إلى يحتاج قد مما  ،ملاتوالمعا الملفات تكدس إلى نظرًا الصعوبة؛
 لا الأمر هذا مثل أن حين في شاقة؛ رحلة  ،الملفات آلاف وربما مئات بين تائه ملف عن للبحث الأرشيف

 الزر على الضغط من أكثر الملف هذا أو المعاملة هذه عن الإلكترونية الشبكة أرشيف في الباحث يكلف
 .   لاكام المراجع معاملات تاريخ ليخرج لمفاتيحا لوحة في المعني

 من الركام بهذا الإدارة احتفاظ ضرورةل الكثير من النفقات التقليدية الإدارة الورقي الأسلوب يكبِّد :التكاليف 
 ،فيه تحفظ الذي الأرشيف مكان وصيانة  ،والمعاملات الملفات تلك لحفظ سعيها سبيل في والأوراق الملفات

 أو التخزين وسائط ثمن من أكثر الإلكترونية الإدارة ظل في الأمر يكلف لا الذي الوقت في هذا يحدث 
 حفظ أو مبان صيانة عناء حمل دون  ،سلفًا عليها المعاملات أو المعلومات أو البيانات حُمِّلت التي الشبكة

 .   إضافية نفقات أو خسائر تكبد دون وأيضًا تجديد أو
 ببرامج الإلكترونية الشبكات تأمين التقليدية للإدارات تتوافر لا التي الإلكترونية داراتالإ ميزات من :الحماية 

 .   الإضافة أو بالحذف ومعاملاتها ملفاتها في والتلاعب إليها الدخول من أحد تمكن عدم تضمن حماية
 الممكن من يكن لم ميزة يمنحها مما  ،مراجعيها مع فائقة بسرعة الإلكترونية الإدارات تتفاعل :السرعة 

 المكالمات حتى أو  ،الورقية المكاتبات على تعتمد التي التقليدية الإدارات عهود في تخيلها حتى
 .   المشروعات تلك من ما مشروع لإنجاز أشهر وربما أيام إلى يحتاج قد مما الهاتفية

 للفكر طبيعي تطور النظري اواقعه في الإلكترونية الإدارة أن والباحثين المفكرين من كثير يرى :التطور 
 في الكلاسيكية المدرسة فكر بدأ الزمان من عام مئة من أكثر فقبل  ،الإدارية الفكرية والمدارس الإداري



الإلكتروني المفهومو  التقليدي المفهوم بين الإدارة: الأول الفصل  

~ 21 ~ 
 

 المثالي البيروقراطي النموذج في تمثلت  ،ومدنية حضارية ونقلة طفرة آنذاك الكلاسيكي الفكر وكان  ،الإدارة
 الإنسانية العلاقات مدرسة ثم  ،فايول لهنري الإدارة ووظائف  ،تايلور ردريكلف العلمية والإدارة  ،ويبر لماكس
 وأخيرًا  ،المتعلمة المنظمة  ثم  ،الموقفية المدرسة ثم  ،النظم مدرسة ثم  ،الكمي المدخل ثم  ،مايو لإلتون
 ]10-22:ص-ص ،1100 ،الحسن محمد[الإلكترونية الإدارة

 الإلكترونية دارةالإ إلىالتحول  أسباب: الثاني الفرع

عملية تعتمد على أساليب علمية وتقنيات تتطلب  هو التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية إن    
  ،وتستغرق وقتا للإعداد والتخطيط ينبغي أن تتيحه القيادة العليا في الإدارة  ،هذا المجال يخبراء ومختصين ف

 وكما أن الدافع للتحول نح.    اللازمة لتلك المشروعات البشريةة والمادية و الموارد المالي توفير تطلبكما ت
بل تعدى ذلك   ،تطبيق أسلوب الإدارة الإلكترونية لم ينحصر في حاجة الإدارات والمؤسسات أو حتى الحكومات

مات إلى تطلعات المجتمعات الحديثة إلى خوض تجربة التقنية وسعيها إلى تحقيق مستوى أفضل من الخد
 .   الإدارية

 : يلي فيماتوضيح أهم وأبرز أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونية  ويمكن

 على زيادة تكلفة الأعمال أثرهاوالعمليات المعقدة و  الإجراءات 
 الفورية التي من شأنها إحداث عدم التوازن في التطبيق التوجيهاتو  القرارات 
 للعاملين في المؤسسة ةالمتداول بياناتتوفير ال وضرورة  ،توحيد البيانات على مستوى المؤسسة ضرورة 
 الوقوف على معدلات قياس الأداء صعوبة 
 على المعلومات في اتخاذ القرارات الاعتمادواستخدام التطور التكنولوجي و  توظيفنحو  التوجه 
 داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس يزوجود آليات للتم ضرورةو  لمؤسساتالمنافسة بين ا ازدياد 
 111:ص ،1101 ،القدوة[تحقيق الاتصال المستمر بين العاملين على اتساع نطاق العمل حتمية[ 
 التكنولوجي التطورالتقدم العلمي و  تسارعو  في ظل توجهات العولمة نسانيةالمجتمعات الإ ترابط 
 معها التكيفلمتطلبات البيئة المحيطة و  تجابةالاس  
 عوض[ الثقافة الإلكترونية انتشارو  اجتماعية توقعاتو  راتالديمقراطية وما رافقها من تغي التحولات 

 ]21-22:ص-ص ،1100 ،الحسنات
 نماذج جديدة من الخدمات تقديمتوحيد البيانات على مستوى المؤسسة مع  ضرورة 
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 12-11:ص-ص ،1110 ،العريشي محمد[دون الكشف عن هوية المتعاملين التعامل[ 
 الإلكترونية الإدارة إلى التقليدية الإدارة من السليم لانتقالا مراحل: 

ومن   ،إلى الإدارة الإلكترونية يحتاج إلى عدة مراحل كي تتم العملية بشكل يحقق الأهداف المرجوة التحول    
 :تلك المراحل ما يلي

 بالمنشأة عليالودعم الإدارة ا قناعة 
 موظفينال تأهيلو  تدريب 
 اءات العملوتطوير إجر  توثيق 
 البنية التحتية للإدارة الإلكترونية توفير 
 بتوثيق المعاملات الورقية القديمة إلكترونيا البدء 
 ببرمجة المعاملات الأكثر انتشارا البدء 

 والمال للوقت أمثل استغلال مع لكترونيةالإ دارةالإ ستراتيجيةلإ سليم تطبيق الى للوصول سيناريو أفضل نإ    
 يتم نأ على طبعا مراحل ثلاث لىإ لكترونيةالإ للإدارة النهائية المرحلة الى الوصول خطة يمبتقس هو والجهد
 شأنه من مراحل لىإ الخطة تقسيم نإف لذلك يالتقليد الإداري للنظام وتام شامل إداري بإصلاح القيام بعد ذلك
 بتطورها يتطور  معها يتأقلم بحيث لكترونيةالإ الإدارة خطة في كّلي بشكل المجتمع ندماجا إلى يؤدي أن أيضا
 يتم قد  بها المجتمع تفاجؤ إلى يؤدي مما واحدة دفعة الالكترونية الإدارة تطبيق عند يحدث ما عكس على

 :هي المراحل هذه فإن العموم علىو .    حينها في مقاومتها أو رفضها
 الفاعلة التقليدية الإدارة مرحلة :أولا
 فيه البدء يتم الذي الوقت في تطويرها  تنميتها على العملو  التقليدية الإدارة يلتفع يتم المرحلة هذه فيو     
 تخليص المرحلة هذه في العادي المواطن يستطيع بحيث الالكترونية الإدارة مشروع بتنفيذ متوازي بشكلو  أيضا

جراءاته معاملاته  حاسب يملك من فيه يستطيع الذي الوقت في مماطلة أو روتين أي وبدون سهل بشكل وا 
 عبر والإعلانات البيانات وأحدث والوزارات والإدارات المؤسسات نشرات على طلاعالإ الأكشاك عبر أو شخصي
 .   معاملة أي لإنجاز وتعبئتها اللازمة الاستمارات استخراج أو طبع إمكانية مع لكترونيةالإ الشبكة
 الفاعل التلفونو  الفاكس مرحلة :ثانيا
 يتم المرحلة هذه وفي بعد فيما ستأتي التي والمرحلة الأولى المرحلة بين الوسيط هي رحلةالم هذه تعتبرو     
 المتوفر التلفون على الاعتماد المرحلة هذه في العادي المواطن يستطيع بحيث والتلفون الفاكس تكنولوجيا تفعيل
 والشروط الأوراقو  الإجراءات عن الاستفسار في منه يستفيد التكلفة معقولة وخدمته المنازلو  الأماكن كافة في

 لإرسال الفاكس استعمال يستطيع نهأ بحيث  ،مشاكل أي دون  وسهل سلس بشكل معاملة أي لإنجاز اللازمة
 نمط جرب أو سمع قد الناس من أكبر قسم يكون المرحلة هذه فيو   ذلك وغير الاستمارات أو الأوراق واستقبال
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 إنجاز من المرحلة هذه في والقادرين المتعاملينو  والإداريين تجارال اركب يستطيع بحيث لكترونيةالإ الإدارة
 .   لكترونيةالإ الشبكة طريق عبر معاملاتهم

 الفاعلة الإلكترونية الإدارة مرحلة :ثالثا
 لكترونيةالإ للشبكة  المستخدمين عدد يكون أن بعد للإدارة التقليدي الشكل عن التخلي يتم المرحلة هذه وفي    
 أو شخصي بشكل سواء الحواسب توفرتو ( من عدد الشعب % 11-11حوالي ) عال مستوى إلى وصل قد

 فئات لجميع يسمح مما رخيصةو  معقولة أيضا تكلفتها تكون بحيث عمومية مناطق في أو الأكشاك بواسطة
 وأقل جهد وأقل وقت بأسرع المطلوب بالشكلو  إدارية معاملة أي لإنجاز لكترونيةالإ الشبكة باستعمال الشعب
 تفاعلو  تقبلهاو  الالكترونية الإدارة تفهم قد العام الرأي ويكون (جودة) ونوعية كمية فعالية وبأكثر ممكنة كلفة
 ]001-001:ص-ص ،1101 ،القدوة[استخدامها طرق تعّلمو  معها
 داريالإ الإصلاح:الثالث الفرع
هذه التعاريف وفقًا لاهتمامات واختلاف  عتتنو عادة بتعاريف عديدة و  مفهوم الإصلاح الإداري يرتبط    

أشار العديد  قدو   ،ومداخلهم المختلفة التي بحثوا من خلالها الإصلاح الإداري  الباحثين،وجهات نظر الكتاب و 
  ،اخرى كالتطوير الإداري مفاهيمبين الإصلاح الإداري و  خلطال كلةمن الباحثين العرب في كتابتهم إلى مش

المشكلات المرتبطة  زيادةذلك عدم دقة اللغة المستخدمة و  ىترتب عل مما  ،الإدارية التنميةالتحديث الإداري و 
  .   ]01: ص ،1101 ،رضا حمدي[يةبالدلالة اللغو 

 : السابقة بنوع من الإيجاز فيما يلي هيمالمفا نبي الفرق بعرض سنقومو     
وذلك خلال فترة زمنية   ،في النظام الإداري االة خلل مالإجراءات الرامية إلى إز  مجموعة هو :الإداري الإصلاح-أولا

 نبين المسئولي  ،يهدف إلى نشر الوعي والإدراك  ،ايجابي مضمونكما يمكن القول أنه .   محددة وفي مواضع معينة
دارة حول الأهمية والحاجة إلى أن نبني أحدث المفاهيم والأفكار في مجال علم الإ  ،أو السلطات المختصة والمواطنين

 ]0:ص ،1102 ،خليل محمد[ في إطار الإدارة العامة  ،العصري 
 اعالتحسين المستمر في أداء الإدارة من خلال اتب" مفهوم التطوير الإداري عن  يعبر: الإداري التطوير-ثانيا

ويتضح من هذا " القدرات الإدارية دعمو   ،وعلاج المشكلات التي تظهر  ،الأساليب العلمية في العمل
بأن مقومات الإدارة أو أسسها تعتبر سليمة من حيث أسس   ،تعريف أن هناك افتراضا ضمنيا أو صريحاال

استحداث أمور بسبب  ورةوأن المشكلة تتمثل في ضر   ،إلخ...تقييم الأداء أنماطو   ،ونظم العمل  ،العاملين
  ،المجالات المستجدة يفو   ،جزئيا نمستجدات يجب مواكبتها بشكل جيد مما يستدعي التغيير الذي يكو 

 قاسم[ التطورات معتظهر بالتدريج و  جاتحا لكنهاو   ،لأنه لم يكن لها دواع  ،محل اهتمام نالتي لم تك
 ]02:ص ،1110  ،القريوتي
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يشير هذا المفهوم إلى الجهود الهادفة لتحسين مستوى الخدمات المقدمة عن طريق : الإدارية التنمية-ثالثا
 ةالتنمي رنتإذ اقت .   الهياكل الإدارية حجمو   ،القوى البشرية ددارية من حيث أعدازيادة حجم الأجهزة الإ

 .   ما استدعى في هذه الفترة شعارا جديدا نحو الإصلاح الإداري وهو .   تكاثرهاكثيرا بنمو الأجهزة الإدارية و 
 بناهاالتي تت يميةلثقافة التنظا نمطو   ،الأساليب  ،إلى الوسائل لمصطلحيشير هذا ا: الإداري التحديث-رابعا

الإدارية للدول المتقدمة  الأنظمةالموجودة في  الوسائلفي تلك الأساليب و  تتمثلوالتي   ،الدول النامية
 ]01: ص ،1101 ،رضا حمدي[
 داريالإ صلاحتحقيق مطلب الإ ضرورة: 
 أن ذلك  ،صلاح الإداريالحقيقة لا يمكننا الحديث عن إدارة الكترونية من دون تحقيق مطلب الإ في    

 هوشاملة لا مسؤولية فرد فحسب وهو مهمة شاقة رسمية وشعبية مستمرة و  نيةالإصلاح الإداري هو مسؤولية وط
وعلى الأقل عند  سينفي الإدارة قادة ومرؤو  نالعاملي رأيصعيد  علىالسلطة السياسية و  يدالتزام وطني على صع

من تطبيق سليم لخطّة الإدارة  يمنعهاوهو ما يؤخّر البلدان العربية و  السلطة السياسية والعاملين في الإدارة
هذا المفهوم بنوع  سنتناول لذلك .   الحاصلة المحسوبيةتتناقض مع الفساد الإداري والتسيب و  التيالالكترونية 

 :من التفصيل فيما يلي

 الإداري الأداء تحسن يقرن لا وممفه فهو . ذكرها السابق المفاهيم عن الإداري الإصلاح مفهوم يختلف    
 الدول من الإدارية الأنظمة واقتباس للمحاكات حتمية كنتيجة ولا  ،(التنمية)الإدارية الأجهزة زيادة بمجرد

 التي التعاريف وتعددت . (تحديث) تقدما أكثر دول في المستعملة والنظم الأساليب لنفس ما دولة في  ،المختلفة
 : يتمثل جهد أنه ذلك ومن الإداري الإصلاح هوملمف المختصين بعض يذكرها

  الوسائل،و   ،المعدات  ،بما في ذلك الأفراد  ،العمليات الهادفة إلى إعداد أجهزة الإدارة في الدولة بكل"    
بل أمرا اقتصاديا   ،إعدادا علميا يجعل تحقيق الدور الإستراتيجي للجهاز الإداري أمرا ليس ممكنا فحسب 

 ".   كذلك
بالاستناد على حقيقة أن   ،حتى موقعها الاجتماعي   ،تتبع مشكلات الجهاز الإداري تهدفيس جهود وأنه    

ومن ثم فإنه في   ،تعكس أوضاعه مرآةو   ،من مظاهر التخلف مظهرالدول النامية بالذات  فيالجهاز الإداري 
إلا لو تم تغيير المصادر   ،الإداريولن يكون ممكنا تحقيق التنمية بالجهاز   ،أحد معوقات التنمية ذاته

 ]09:ص ،1110 ،القريوتي قاسم[الجهاز هذاالاجتماعية لمشكلات 
 :بما يلي الاقتصاديتبرز أسباب الإصلاح الإداري و : داريالإ صلاحالإ أسباب . أ
 جيةكفاءة الاقتصاد عن المنافسة الخار  تدني 
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 الأداء الحكومي في تحديث الإدارة قصور 
 البيروقراطيةو  فوضىالو  دالفسا انتشار 
 09:ص  ،1100 ،رضا حمدي[المعيشي للمواطنين ستوىالم تردي[ 
 :داريالإ صلاحاستراتييية الإ محاور . ب

 :محاور الاصلاح الاداري للمرحلة المقبلة بما يلي تتمثل    
 عادة التنظيم التنظيم  وا 
 الخدماتو  الجودة في إنتاج السلع تطويرو  كفاءة الأداء رفع 
 ليب العمل نظم وأسا تطوير 
 التشريعاتو  النظر بالقوانين إعادة 
 02:ص ،1100 ،رضا حمدي [الموارد البشرية وتطويرها تنمية[   . 
  :يالإصلاح الإدار  استراتيييات . ت

 .   التمييز بين أربع استراتيجيات للإصلاح الإداري تعتمد على مدى نطاق شمول الإصلاح أو درجته ويمكن     
  ،على قلة من العناصر المكونة للنظام الإداري الكلي صبالتي تن  ،جهود التطوير الإداري تمثلو : يالجزئ صلاحالإ: أولا

 .   اتويختار للتطوير فيها عدد محدود من المنظم
  ،التي تركز على قلة من العناصر المكونة للنظام الإداري الكلي  ،جهود الإصلاح الإداري وتمثل: فقيالإصلاح الأ: ثانيا

 .   على كل منظمات الجهاز الحكومي أو قطاعاته لكنها تطبق
وتركز   ،تنتقي عدداً محدداً من المنظمات الحكومية التي   الإداري،جهود الإصلاح  وتمثل :الإصلاح القطاعي: ثالثا

 .   على متطلبات التطوير لرفع فعالية أدائها
للأنظمة  الحرجةول بالتطوير مختلف العناصر التي تتنا  ،جهود الإصلاح الإداري وتمثل: لالإصلاح الشام: رابعا

 ]0:ص ،1102 ،خليل محمد[وذلك في قطاعات الجهاز الإداري كافة  ،والممارسات الإدارية
 :تمر عملية الإصلاح الإداري بعدة مراحل وهي باختصار: الإداري لإصلاحا مراحل . ث
 المعلومات جمع 
 وتحليل الواقع المالي دراسة 
 العمل ةطالقرارات ووضع خ اتخاذ 
 11:ص ،1100 ،رضا حمدي[المتابعةو  عملية الإصلاح تقييم[ 
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 :يمجموعه من الخطوات المترابطة وه دارىالإ وللإصلاح: الإصلاح الإداري خطوات . ج
القائم الغير  بالوضعيعطي شعوراً   ،السلبية الإدارية الظواهرأن شيوع  حيث  :بالحاجة للإصلاح الإداري الإحساس: أولا

 .    والحاجة إلى تغييره للوصول لما نريد  ،فيهالمرغوب 
يتم في هذه المرحلة تحديد ماذا نأمل أن نحقق من الإصلاح الإداري  حيث :ووضع الأهداف الاستراتيجيات صياغة: ثانيا
 (.   الاستراتيجيات)وكيف يكون ذلك ( فالأهدا)يجب أن نحقق اذام( رسالة )داريلماذا الإصلاح الإ( رؤية)

  .   وتكون بتحديد الجهاز المسؤول عن الإصلاح الإداري: مرحلة تطبيق الإصلاح الإداري وتنفيذه :ثالثا
 :أشكال متعددة منها وللرقابة :الإداري لإصلاحلمرحلة الرقابة وتقويم : رابعا

 .   داريالإ يتم قياس ما تحقق ومقارنته مع معايير نجاح الإصلاح حيث :الرقابة اللاحقة على الإصلاح الادارى/ ا 
في عملية التنفيذ عن المخطط له بالاعتماد  الانحرافتعمل على تقويم  حيث: الإصلاح الادارى  الرقابة المتزامنة مع/ ب

 ]1:ص ،1102 ،خليل محمد[على التغذية العكسية للمعلومات
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 ةالإلكتروني الإدارة: الثاني المبحث
غيرت من   ،ثورة تقنية وعلمية ومعلوماتية لحاليالقرن ا بدايةرن الماضي و العالم في أواخر الق شهد    
جراءاتها بشكل  لرؤىعلى ا أثرتو   ،الحياة اليومية للأفراد والمؤسسات مارساتم التقليدية لسير المعاملات وا 

من وأصبح التكيف مع هذه التطورات ضرورة   ،المجال أمام الكثير من المفاهيم للتطور وفتحت ،كبير
 .    ضروريات النجاح

 الإدارة الإلكترونية ماهية: الأول المطلب
 حولها قدم ما مختلف ضبط محاولةو  ،الالكترونية الإدارة بنشأة المرتبطة الجوانب على المبحث هذا يركز    
رها عناص  أهم إلى التطرق مع ،خصائص من لكترونيةالإ الإدارة به تتسم ما إهمال دون وأهميتها ،تعاريف من
 .   وصولا إلى وظائفها المختلفة أهدافها،و 

 التطورو  النشأة: الأول الفرع
 للأغراضالتجاري و  امهاالتي بدأ استخد نتنتر جاءت مع الإ أنهاكتبدو للبعض و  قدالإلكترونية  دارةالإ إن    

ن الأمر قد لا إلا أ أكاديميةطويلة لأغراض عسكرية و  فترةل دمتمنتصف التسعينات بعد أن استخ في العامة
  ،فأتمتة المكتب قد سبقت وجود الحاسوب بأكثر من عقدين من الزمن.  يكون كذلك على الأقل من زوايا معينة

 لآليا الحفظ ،الفاكس ،الهاتف)في ربط دوائرها مثل  تفقد عرفت الإدارة بعض أنماط استخدام الآلا
ن ،(غيرهاو  المايكروفيلمو  كل شيء إدارة موارد معلوماتية تعتمد على الإنترنت  قبلو  الإدارة الإلكترونية هي أولا وا 
 .    الأعمال شبكاتو 

ولقد سبق   ،لها تجاوزللمدارس الإدارية و  امتدادهي  يةلنا أن الإدارة الإلكترون يتضحسبق  ماخلال  من   
 .    وذكرنا تطور الإدارة في المبحث الأول

انتقل من إحلال  تكنولوجيفالتطور ال  ،تطور التكنولوجي في الإدارةأن الإدارة الإلكترونية هي امتداد لل كما   
 .   الأعمال شبكاتوصولا إلى الإنترنت و   ،الأمر ادئالآلة محل العامل في ب
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 الإدارة الإلكترونية  مفهوم: الثاني الفرع
في  ماماة المستجدة تمن المصطلحات العلمي Electronic Managementمصطلح الإدارة الإلكترونية   يعتبر    

  ،العلمية السابقة الكتاباتموضوعاتها القليل من البحوث والدراسات و  لىأشار إ التيمجال العلوم العصرية و 
  ،النظري مهامع مفهو  التعاطيو   ،إلا أن تناولها بالتعريف ،الرغم من أن هدف الإدارة الإلكترونية واحد علىو 

 .   تعرضوا لهذا المفهومالذين  المهتمينو  رينتنوع بين المفك
 :وسنستعرض بعض التعاريف التي جاءت في هذا المجال  

 ياسينغالب  [ الالكترونية الوسائلإنجاز الأعمال باستخدام النظم و  الإلكترونية هي وظيفة الإدارة، 
 .   ]19:ص ،1101

 نترنت وشبكات الأعمال في الإلكترونية هي العملية الإدارية القائمة على الإمكانات المتميزة للإ الإدارة
بدون حدود من أجل تحقيق  الآخرينالجوهرية للشركة و  القدراتوالرقابة على الموارد و  توجيه  ،تخطيط

 ]010:ص ،1100 ،عبود نجم[أهداف الشركة
 عن طريق  المكتب الإلكتروني احلالو  ورقيةالإلكترونية هي الاستغناء عن المعاملات ال الإدارة

الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية تم معالجتها حسب  تحويللتكنولوجيا المعلومات و الواسع  مالاستخدا
 ]11:ص ،1110 ،السالميالرزاق  عبد[خطوات متسلسلة منفذة مسبقا

 " هي الجهود الإدارية التي تتضمن تبادل المعلومات وتقديم الخدمات للمواطنين وقطاع الأعمال بسرعة
 ة الحاسوب وشبكات الإنترنت مع ضمان سرية أمن المعلومات المتناقلةعالية وتكلفة منخفضة عبر أجهز 

 .   ]11:ص ،1100 ،الحسن محمد[
 منهج حديث يعتمد على تنفيذ كل الأعمال والمعاملات التي تتم بين طرفين أو "الإلكترونية هي  الإدارة

  ،(Email)ريد الإلكترونيالب: مثل  ،أكثر من الأفراد أو المنظمات باستخدام كل الوسائل الإلكترونية
والتبادل الإلكتروني   ،( Electronic Funds Trans Ferceft)الإلكترونية للأموال  التحويلاتو 

 محمد[ "أو الفاكس والنشرات الإلكترونية  ،((Electronic Data Intere Change (EDI)للمستندات
  ]21:ص ،1100 الحسن،

في أن الإدارة  لثالمتمو  تخلاص تعريفا إجرائيا للإدارة الإلكترونيةخلال التعاريف السابقة يمكننا اس من    
بإنجاز الأعمال الإدارية  وذلك  ،الاستغناء عن المعاملات الورقية بإحلال المكتب الإلكتروني:"الإلكترونية هي

لإدارة كما تضمن ا  ،حيث تكون أكثر كفاءة وفعالية وأحسن مستوى جودة  ،باستخدام نظم ووسائل إلكترونية
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الإلكترونية تبادل المعلومات وتقديم الخدمات للمواطنين بسرعة عالية وبأقل التكاليف مع ضمان سرية المعلومات 
 .    "المتداولة

حول ماهية تلك الإدارة  لقناعاتالإلكترونية يفضي إلى بعض ا لإدارةل التعاريفأن هذا العرض لأهم  ولعل    
واستخدام التقنية   ،في التعامل المشاركةالقائم على قيمة الشفافية و  عاصرري الموأدبيات الفكر الإدا  فلسفتها،و 

.    للدخول إلى عصر المعرفة واسعةفالإدارة الإلكترونية بوابة العالم ال  شاملة،الرقمية لخدمة أهداف التنمية ال
 .   العلميرة على المستويين النظري و وتحولا جذريا في علم الإدا  ،الإلكترونية فلسفة متكاملة ةوتبقى تجربة الإدار 

 الإلكترونية ةالإدار  أهمية: الثالث الفرع
 العصر هذا متطلبات أهم من لأنها  ،العصر لمنظمات أساسية وركيزة ضرورة الإلكترونية الإدارة غدت لقد 

تطبيق الإدارة  اهتمام العالم المتزايد بتقنيات المعلومات الإدارية والتسابق في ولعل  ،المتغير المتجدد
 ،السالميالرزاق  عبد [فيما يلي وجزهايمكن أن ن  ،كبيرة فوائدالإلكترونية لم يأتي من فراغ بل بسبب وجود 

 : ]10 ،19:ص ،1110
 مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين على ايجابياالمؤسسات وهذا ما ينعكس  داخلالاجراءات  تبسيط .0

 المختلفة وقت انجاز المعاملات الإدارية اختصار .1

 في العمليات المختلفة داخل المؤسسة الموضوعيةو  الدقة .1
وكذلك مع المؤسسات الأخرى داخل وخارج بلد   ،إجراء الاتصال بين دوائر المؤسسة المختلفة تسهيل .2

 المؤسسة
ويعالج مشكلة الحفظ   ،المؤسسة لايجابيا على عم يؤثرمن استخدام الورق بشكل ملحوظ مما  التقليل .1

هذا يؤدي إلى عدم الحاجة إلى أماكن التخزين واستغلالها   ،والتي تعاني منها أغلب المؤسسات التوثيقو 
 في أمور أخرى

  ،اتخاذ القرار ،في تحسين فعالية الأداء تسهم ]12:ص ،1111 ،أمونة أبو يوسف[إلى ما سبق  إضافة .2
على الشبكة  جدهااوتسهيل الحصول عليها من خلال تو  ،من خلال إتاحة المعلومات والبيانات

مكانية ،المعلوماتية   .   الحصول عليها بأقل مجهود من خلال وسائل البحث الآلية المتوفرة وا 
فيه للقيام بالعمل في الوقت  المستفيد من الدخول إلى الشبكة الداخلية من أي مكان قد يتواجد تساعد .9

 .   هالذي يرغب في المكانو 
  .   وحمايتها لوماتعلى تخزين وحفظ البيانات والمع تعمل .0



الإلكتروني المفهومو  التقليدي المفهوم بين الإدارة: الأول الفصل  

~ 30 ~ 
 

  والمستفيدين من خدماتها  ،عملية وصول التعليمات والمعاملات الإدارية للعاملين في المؤسسة تيسر .1
على مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل في مجال تطبيق تقنيات ونظم المعلومات وما يرافقها  القدرة .01

 .من انبثاق للثورة المعلوماتية المستمرة
 غنيم، محمد[ منها أسباب عدة إلى تعود الإدارة الإلكترونية في المنظمات أهمية من يرى أن أن هناك كما

 :]21:ص ،1112
 .المنظمة ربحية وزيادة الإنتاج تكاليف انخفاض .0
 .المنظمة فيها تتعامل التي الأسواق نطاق اتساع .1
توفره الإدارة من معلومات بناءا على ما  والمستهلكين العملاء ورغبات لاحتياجات وفقا الإنتاج توجيه .1

 .دقيقة عن احتياجاتهم ورغباتهم
  المنظمة تنافسية درجة وزيادة  ،المنتجات جودة تحسين .2
  الورقي التعامل مخاطر تلافي .1
 حول الإدارة الإلكترونية أساسيات: الثاني المطلب

 الإدارة الإلكترونية خصائص: الأول الفرع
 : ] 11:ص ،1101 ،كناني أحمد[ومتنوعة نذكر أهمها رةالإلكترونية خصائص كثي للإدارة    
وأيضا سرعة   ،ذلك من خلال سيطرة الإدارة الإلكترونية التامة على معلوماتها ومعاملاتها: الوضوحو  السرعة:أولا

رسالها واستقبالها  إنجاز المعاملات الفائقة وا 
  ،تتابع مواقع عملها المختلفة عبر الشاشات بإمكان الإدارة الإلكترونية أن: المباشرة والصادقة الرقابة:ثانيا
 في وسع الإدارة الإلكترونية أن تسلطها على كل بقعة من مواقعها الإدارية يالرقمية الت الكاميراتو 

وعدم إتاحتها إلا   ،بما تملكه من برامج تمكنها من حجب المعلومات والبيانات المهمة: والخصوصية السرية:ثالثا
 ن يملكون كلمة المرور للنفاذ إلى تلك المعلوماتلذوي الصلاحية الذي

 المعلومات لا الاحتفاظ بها إدارة:رابعا
 الاستجابة السريعة للأحداث والتجاوب معها: المرونة:خامسا

، 1102شعبان العاني،  ناجي جواد، [من يرى أن للإدارة الإلكترونية خصائص أخرى تتمثل في كذلك وهناك
 : ]009: ص
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 الإتصال  شبكاتو  يةتعتمد على الشبكات الحاسوب التيدون أوامر وروتين تقليدي و  ةرونيإلكت إدارة
 القرار صنعو  الذكية في إدارة التقنياتاللاسلكية و 

 إلكترونية تتخطى حدود الزمن إدارة 
 إلكترونية تتخطى حدود المكان إدارة 
 :]11:، ص1111بن خليفة، [أبرزها مجموعة من الخصائص  للإدارةأن  كما

 معتدل غير أوموظف محدود الخبرة  عحدة المشكلات الناجمة عن تعامل طالب الخدمة م فيفتخ .0
 المزاج

 ليمن خلال الحاسب الآ طلبهالفرص ميسرة لتقديم الخدمات  تهيئة  .1
الالكتروني والرسائل الصوتية ونظم  والأرشيف الإلكترونيحيث تتكون من البريد  أوراقبلا  إدارة .1

 ليةالآتطبيقات المتابعة 
التي تعتمد على  يةالشبكية والمؤسسات الذ ك ؤسساتتعمل من خلال الم فهي: بلا تنظيمات جامدة إدارة .2

 صناعة المعرفة
 .   المعلومات الغزيرة للمؤسسات بدلا من ندرة المعلومات في المؤسسات التقليدية توفر .1
جعل المؤسسة أكثر قدرة على مما ي  ،المعلومات الإلكترونية لوتباد للاتصالات بيرةإمكانية ك توفر .2

 .   النجاح تحقيق
بعدا عالميا حيث أن هذه المؤسسات تنافس مثيلاتها في  تعطيهامن المنافسة بين المؤسسات و  تزيد .9

 .   العالم من خلال التكنولوجيا
لكل قطاعات  موازعلى نحو مناظر و  يوجدمجال غير منظور يتمثل في فضاء الأعمال الذي  توفر .0

 .   اديةالأعمال الم
 الإدارة الإلكترونية عناصر: الثاني الفرع

والبرمجيات ويقع   ،عتاد الحاسوب  ،شبكة الاتصالات: الإدارة من ثلاث عناصر أساسية هي تتكون    
والوظيفية   ،الذين يمثلون البنية الإنسانية والمختصينفي قلب هذه المكونات صناع المعرفة من الخبراء 

ويوضح الشكل المكونات الأساسية لعناصر الإدارة الإلكترونية التي ترتبط بمحور .    ترونيةلمنظمة الإدارة الإلك
 ]10:ص ،1101 ،ياسين غالب[رفةالموارد الإنسانية من العاملين في حقل المع
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 ترونيةالأساسية لعناصر الإدارة الإلك المكونات يوضح(: 2)رقم شكل

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 ]10:ص ،1101 ،ياسين غالب[:المصدر

 الإداريةلتشغيل الموقع أو المواقع  زمةاللا الحاسوبأجهزة  هي(: Hardware)ملحقاتهاالحواسيب و  -أولا
وأيضا ملحقات   -الإدارةحسب طبيعة عمل -مع مراعاة الإمكانات اللازم توافرها في تلك الأجهزة  ،التابعة له

 .   الأجهزة الخارجية كتل

بين آلاف البرامج  منقائمة من البرامج التي تتناسب معها  ىكل إدارة إل تحتاج :(Software)البرامج -ثانيا
 : فإن قائمة البرامج التي تعتمد عليها الإدارات تنقسم إلى قسمين وهكذا  الحاسوبية،

كبرامج إدارة   ،تشغيلها دأوهي البرامج التي يتم تحميلها على معظم أجهزة الحاسوب التي يب: برامج عامة/ أ
 .   البريد الإلكتروني وغيرها  ،الجداول الإلكترونية  ،نظم إدارة الشبكة  ،نظم التشغيل  ،نظامال

  البرمييات                              شبكة

              الاتصالات

 

 الحاسوب عتاد

 

 الحاسوب عتاد

المعرفة صناع  
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 تحتاج حينو .    أعماله دارةالمستخدم الذي يحتاج إليها في إ وعلى طلب الجهة أ بناءً  لتحمّ  :خاصة برامج/ ب
كن متوفرا في الأسواق من البرامج مما يمكن تنفيذ إجراء إداري معين على دائرتها الإلكترونية ولم ي إلى الإدارة

فإن دور مبرمجي الحاسوب يبدأ لتصميم البرنامج الذي   ،من خلاله تطبيق هذا الإجراء أو الممارسة الإدارية
 .   تحتاج إليه تلك الجهة

دة تلك الحزم من الوصلات الإلكترونية الممت هي(: Network-Communication)الإلكترونية الشبكة -ثالثا
 ]90-21:ص-ص ،1100 ،الحسن محمد[والإنترانت والإكسترانت تلشبكات الإنترن اتصاليعبر نسيج 

 .   المال الفكري في المنظمة ورأس  ،للموارد المعرفية المحللونو  المديرونو  الرقمية القيادات :المعرفة صناع -رابعا
طرق التفكير  تغييرو ة الإلكترونية من جهة الإدار  صرالاستراتيجي لعنا التعاضد المعرفة إدارة اعويتولى صن

 ]11:ص ،1101 ،ياسين غالب[السائدة للوصول إلى ثقافة المعرفة
 الإدارة الإلكترونية أهداف: الثالث الفرع

 : أهداف متعددة ومتنوعة نذكر منها المؤسسة داخل الإلكترونية الإدارة وتطبيق لاستخدام
  .   الورقية مالالأع خفض:خلال من العامة الإدارة تطوير .1
 الوصول وسهولة  ،مكان أي وفي وقت أي في التوصيل  ،التنقل خفض :خلال من الخدمات تحسين .1

 .   للمعلومات
 للمواطن موحدة  نظرة  ،(الموظف) للمواطن بالنسبة واحدة واجهة(: الموظفين) المواطنين من القرب .1

جراءات  سهلة وا 
تاحة  ،العالمية للتجارة نتالإنتر  استخدام :الاقتصادي التنافس تحسين .2  المقاس ذات للشركات الفرص وا 

 .   المنافسة لدخول والصغير المتوسط
 ]11:ص ،1110 ،آل دحوان سعيد[والخارجية الداخلية الإجراءات لدعم النظم تكامل :المصاريف خفض .5

 :الإلكترونية أهداف آخرى تتمثل في دارةمن يرى أن للإ وهناك

 المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزيةومتابعة الإدارات  إدارة 
 نقطة إتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتها تركيز 
 البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة تجميع 
 ربطهاو  معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات تقليص 
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 رة المختلفةأوجه الصرف في متابعة عمليات الإدا تقليل 
 أجل دعم وبناء ثقافة مؤسسة إيجابية لدى كافة العاملين منتكنولوجيا المعلومات  توظيف 
 110:ص ،1100 ،الوادي الحسين[المستمر وبناء المعرفة التعلم[  
 الملفات بدلا من حفظها ادارة 
 المحتويات بدلا من القراءة استعراض 
 محتوى الوثيقة بدلا من كتابتها مراجعة 
 الواردو  بدلا من الصادر رونيالاكت البريد  
 التنفيذية بدلا من محاضر الاجتماعات الاجراءات 
 11:ص ،1110 ،السالميالرزاق  عبد[بدلا من المتابعة واكتشاف المشاكل الانجازات[ 
 خدمات الإدارة رواستثماره في تطوي  ،الوقت المهدر في المعاملات الإدارية ترشيد 
 أو المزاج معتل أو الخبرة محدود موظف مع الخدمة طالب تعامل عن ةالناجم المشكلات حدة تخفيف 

 .   التعامل في ماهر غير
 الإداري الهرم وتضخم  ،والمسؤولين المنفذين توقيعات وتعدد  ،البيروقراطية حدة تخفيف   . 

 الإدارة الإلكترونية وظائف: الثالث المطلب
  عملها، ومجالات المؤسسات على الواسعة آثاره ترك ارةالإد من جديدةنمط  الإلكترونية الإدارة نإ    
 التكنولوجي البعد إلى فقط تعود لا التأثيرات هذه أن والواقع  ووظائفها، واستراتيجياتها الإدارة وعلى

نما  الرقمية، بالتكنولوجيات المتمثل  التي الإدارية المفاهيم بتطور المتمثل الإداري البعد إلى أيضًا وا 
 والتمكين التفويض في الإدارية المرونة من المزيد تحقيق على تعمل وأصبحت عديدة، قودلع تراكمت
 بيئة في واسعة عميقة تغيرات إلى أدت قد الإلكترونية الإدارة وأن الفريق، على القائمة والإدارة الإداري
  .  الكثير ذلك وغير التنافسية ميزتها ومصادر تنظيمها وطريقة وأساليبها الأعمال
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   الالكتروني التخطيط: الأول الفرع
 :التخطيط الإلكتروني مفهوم -أولا
لا يختلف التخطيط الإلكتروني من حيث التحديد العام عن التخطيط التقليدي وذلك لأن كلاهما ينصب  قد    

 . على وضع الأهداف وتحديد وسائل تحقيق هذه الأهداف
 :ثلاث مجالاتقد ترد في  الأساسيةإلا أن الاختلافات    

 الأهداف الواسعة والمرنة والآنية والقصيرة الأمد  اتجاهعملية ديناميكية في  هوالإلكتروني  التخطيط
 وقابلة للتحديد والتطوير المستمر

 التدفق تضفي استمرارية على كل شيء في الشركة بما فيها التخطيط مما  ائمةالرقمية د المعلومات
 تخطيط مستمر يحوله من تخطيط زمني منقطع إلى

 الخط الأمامي ينفذون يتم تجاوزها تماما  عمالفكرة تقسيم العمل الإداري التقليدية بين إدارة تخطط و  إن
 ]119:ص ،1111 ،نجم عبود[في الإدارة الإلكترونية
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 الإلكترونيبين التخطيط التقليدي و  مقارنة يوضح (:3)رقم  شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ] ،292ص ،2111نيم  عبود[ :المصدر

يكون عمودي من أعلى سلطة إلى أسفلها، وأنه يكون منفصل على  ويوضح لنا الشكل أن التخطيط التقليدي    
 .التنفيذ حيث يكون كل واحد في مستوى، أما التخطيط الإلكتروني فيكون أفقي وفي نفس المستوى مع التنفيذ

 الالكتروني التنظيم: الثاني الفرع

التي  الأفقية–الشبكية  العلاقاتو  المهاملتوزيع واسع للسلطة و  ضلكتروني هو الإطار الفضفاالإ التنظيم إن    
إنه يتعامل مع مديرين  .   يحقق التنسيق الآني وفي كل مكان من أجل إنجاز الهدف المشترك لأطراف التنظيم

فهو يعتمد على البريد  .   ظمةخارج المن( إلكترونيين)موردينو  ئنفي داخل المنظمة وزبا( نيينإلكترو )وعاملين

 التقليدي التخطيط                                     

 

 

 

        أعلى تخطيط                             الإدارة                                                 حسب الفاصل الخط

 _                                                                                          لتايلور الرابع المبدأ   

 أسفل                              العاملون                                                                        

 العاملين مشاركة

 

 الإلكتروني التخطيط

 

 

 

 أفقي تخطيط

 التخطيط

 

 

 التنفيذ

 

 العاملون

 

 

 

 الإدارة

 التخطيط

 التنفيذ
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دارةأو مستودع البيانات المشتركة و  ةالإلكتروني وقاعد دارةعلى أساس شبكي داخل الشركة و  لينعلاقات العام ا   ا 
 طالموردين عبر الشبكة الخارجية التي تجعلهم جزء من نظم تخطي وعلاقات. الإلكترونيين ائنعلاقات الزب

بطريقة ديناميكية ومن خلال مراكز قرار متعددة  الأعمالطلب الإنترنت القيام بفي الشركة ويت الصناعيةالموارد 
ما يحد  غيرهاعلى الهيكل التنظيمي الصلب والهرمية الرسمية و  ائملا تتلاءم مع خصائص التنظيم التقليدي الق

  ،1111 ،عبود نجم[الفائقة التي تترافق مع التشبيك الفائق للإنترنت ستجابةمن المرونة وعدم القدرة على الا
101[ 

 الإدارية من أسلوب التنظيم التقليدي إلى اسلوب التنظيم الإلكتروني التحولات يوضح(: 2)رقم  يدول

 الإلكتروني التنظيم التقليدي التنظيم
 فوفيالمص التنظيم الهرمي التنظيم

 القائم على فرق العمل الجماعية الهيكل القائم على الوحدات الهيكل
 تنظيمية مصغرة وحدات التنظيمية الواحدة الوحدة

 الافقي التنظيم الرأسي التنظيم
 غير المحدد الهيكل المحدد الهيكل

 الخلوي التنظيم الإداري التقليدي التقسيم
 الإستشارية القيادة الأوامر الخطية سلطة
 المتعددون الرؤساء المباشر الواحد الرئيس

 نة واجتهادات الأفرادالمر  السياسات الحرفية التعليمات
 المدارة ذاتيا الفرقالذات و  إدارة الإجراءات المحددة قواعد

 المتغيرةالعمل المرنة و  قواعد سابقا المجدولةالعمل القياسية و  برامج
 بالمشاركة القرار القيادة بالقرار إنفراد

 مراكز السلطة تعدد السلطة مركزية
تاحةو  ةالشفافي سريتهافي المعلومات و  التحكم  المعلومات للاستفادة منها ا 

  ]11:ص ،1100 ،الحسن محمد[: المصدر
فيما  سيةوالتي تتمثل بصفة أسا  الفوائد،من المزايا و  ديدالع صفوفيالمنظمات التي تستخدم التنظيم الم وتحقق

 :يلي
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 ظيمية وذلك تن أدواتالمصفوفي أكثر الوسائل كفاءة وفعالية لاستخدامه قدرات ومواهب و  مالتنظي يعد
 .   وصولا لتحقيق الأهداف المرجوة خلال فترة زمنية معينة

 البيئية المتغيراتالعوامل و  مواجهةبالمرونة والقدرة على التكيف و  يتسم   . 
 دافعية الأفراد في العمل باعتباره من أكثر النماذج  نحيث يزيد م والابتكارعلى المبادرة والخلق  يساعد

   . التنظيمية ديمقراطية
 كما يقوي العلاقة بين   لعمل،لمناقشة وحل مشكلات ا التعاونبالمنظمة نشر التفاهم و  للعاملين يتيح

 .   العاملين بعضهم ببعض
 منظمةأساليب الاتصالات المباشرة بال تحسينعلى تطوير و  يساعد   . 

 :وفيالتنظيم المصف عيوب

 ويرجع ذلك بطبيعة   ،النظام بالمنظمة عدمعلى استخدام هذا الشكل التنظيمي انتشار الفوضى و  يترتب
 .   الحال إلى تعدد الرؤساء

 تتداخلحيث تتعدد و   ،وحدة الصراع بين العاملين بالمنظمة قمهذا الشكل التنظيمي على تفا يساعد 
 .   أدوار هؤلاء العاملين داخل المنظمة

 منهم في اعمال التنسيق  لمبذولةهذا الشكل التنظيمي من القائمين على الإدارة زيادة الجهود ا يحتاج
 .   في التطبيق الفاعليةوتوفر قدر كبير من المرونة وصولا لتحقيق الكفاءة و   الرقابة،و 

 الالكترونية القيادة: الثالث الفرع
ولكن ليس من منطلقات الإدارة التقليدية التي تجعل من   الإلكترونية،حجر الزاوية في نجاح الإدارة  القيادة    
المنطلقة دائما إلى آفاق   ،بل من منطلق القيادات المتعدد المطلعة على كل جديد  ،فلكا تدور فيه الإدارة يرمدال

 .   تتجاوز فيها واقعها مع القيادات القابلة للتطور تماشيا مع مسيرة التقنية
 :القائد الإلكتروني مهام -أولا
 :تاليةالنقاط ال فيإجمال مهام القائد الإلكتروني  يمكن    

 هذا الجانب  تحديثو  تقنية الإنترنت وعلى المعلومات استخدامالقائد الإلكتروني إلى تطوير  يسعى
 .   عليها بسرعة الحصولو  معلوماتويعمل هذا على تحسين جودة هذه ال  ،باستمرار

 التي يناط  للإدارة نافسيةمنها في توفير ميزة ت يستفيدو  القائد الإلكتروني ما لديه من معلومات يستخدم
 .   بها مهمة إدارتها
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 العاجلة السريعة التنفيذ مما يؤهله لاكتشاف المستجدات والمتغيرات الخططالحلول والبرامج و  يمتلك   . 
 ومستوى الجودة المطلوب في السلعة أو الخدمة   ،إلى معرفة ميول السوق أو الفئة المستهدفة يسعى

 .   وفي وقت قياسي  ،رخص سعر وأفضل جودة ممكنةوذلك بأقل تكلفة وأ  ،التي تقدمها إدارته
 ولا يتردد ولا   ،ذاته في اتخاذ قراراته في مواجهة ما يعرض أمامه من مستجدات أو طوارئ ىعل يعتمد

 .   ينتظر اسداء النصح والتوجيه في قيادة أخرى
 ان -لتي ينتقل للعمل بهاالإدارية مع مستجدات الواقع أو البيئة ا مرئياتهبرامجه وخططه و  فبه تكيي يناط

 .   -نقل إلى موضع إداري مختلف
 محمد[التوافقية الذكية التي تمكنه من حسن إدارة العناصر البشرية التي تعمل تحت قيادته  يمتلك 

 .   ]12-11:ص-ص ،1100 ،الحسن
 القيادة الإلكترونية خصائص -ثانيا
 :الإلكترونية ما ياتي لقيادةخصائص ا من    

 في  التقنيالإلكتروني أكثر قدرة على تحسس أبعاد التطور  دفالقائ ،بالتقنية سك الاحساتمتل قيادة
 .   التطبيقاتوالشبكات و  البرمجياتالأجهزة و 

 متميزة مهاراتمبتكرة ذات مؤهلات و  الإلكترونية القيادة 
 تخصصات  بحاجة إلى عاملين ذوي ةلأن التقني ،قيادة ذات حس إنساني كبير لإلكترونيا القيادة

 .   الشبكية التفاعليةإدارة تعمل وفق المعلومات و  تطلبوهذه التقنية ت  ،عالية مؤهلاتو 
 الإلكترونية تدرك أن القيمة المضافة عن العمل التقني تتم من خلال العمل المعرفي وليس من  القيادة

 .   خلال الآلات
 :الإلكترونية القيادة أنماط -ثالثا
 :ن تقسيم القيادة الإلكترونية إلى ثلاث أنماط هيفي ضوء ما تقدم يمك    

 التي تستند في إدارة عملها إلى استخدام تقنية الإنترنت (:التكنولويية الصعبة)العملية التقنية القيادة،  
 .   وتؤسس عملها على المعلوماتية والسرعة مع الجودة

 لى جذب القوى البشرية العاملة وربطها الحس الإنساني القادر ع ذاتالقيادة : البشرية الناعمة القيادة
 .   وكذلك توثيق الصلة مع الفئة المستهدفة بخدمات الإدارة ومنتجاتها  ،بالإدارة
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 نعني بها قدرة القائد الإلكتروني على الاعتماد على نفسه في إدارة موقعه الإداري :  الذاتية القيادة
والقدرة على تقسيم عمله وتعديل مساره ذاتيا في   ،ئوالجاهزية لاتخاذ القرارات السريعة لمواجهة الطوار 

 ]10:ص ،1100 ،الحسن محمد[أي وقت

 :المهارات الأساسية التالية كترونيةعامة فإنه يجب أن تتوفر في القيادة الال وبصفة    

 الإلكترونيةوشبكات الاتصالات  يةمثل تقنية المعلومات في الحسابات الآل: المعارف التقنية مهارات،  
 المعرفيةتطوير الأنظمة المعلوماتية و  إلى بالإضافة  ،الجيد معها التعاملوالبرمجيات الخاصة بها و 

 .   كل في مجال تخصصه التطبيقي
 حيث يتطلب هذا الأمر تأسيس علاقات عمل جديدة من خلال : الاتصال الفعال مع الآخرين مهارات

 .   و شفويةكانت مكتوبة ا واءالاتصالات س أنواعاستخدام جميع 
 التعاونو  تتضمن المهارات تحفيز الأفراد الآخرين بالمنظمة نحو العمل الجماعي وهي: إدارية مهارات،  

 ]91:ص ،1112 ،غنيم محمد[الرقابةو  المتابعةو  التنظيمو  بالإضافة إلى مهارات التخطيط

 الالكترونية الرقابة: الرابع الفرع

فالمعلومات   ،معرفة المتغيرات الخاصة بالتنفيذ أولا بأول وبالوقت الحقيقي الإلكترونية أكثر قدرة على الرقابة    
التغيرات قبل أو عند التنفيذ  ةالتي تسجل فور التنفيذ تكون لدى المدير في نفس الوقت مما يمكنه من معرف

ح التي تصل الاطلاع على اتجاهات النشاط الخارج عن السيطرة لاتخاذ ما يلزم من اجراءات التصحي بالتاليو 
 طالب[ وبالتالي إلغاء الفجوة الزمنية وتحقيق الرقابة المستمرة  ،في نفس الوقت إلى المسؤولين عن التنفيذ

 .   ]11:ص ،1101 بسيسو،

 :  الرقابة الإلكترونية مزايا -أولا
 الرقابة بالوقت الحقيقي وفي الآن الحقيقي بدلا من الرقابة القائمة على الماضي تحقق 
 رقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدورية بما يولد تدفقا مستمرا للمعلومات الرقابية في كل وقت بدلا ال تحقق

 من الرقابة المتقطعة
 الأدنى من المفاجآت الداخلية في الرقابة بسبب الرقابة المستمرة بدلا من الدورية الحد 
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 وهذا ما يقلل من الجهد الإداري   ،الثقةالعلاقات القائمة على  تحفزتتطلب بل و  لكترونيةالرقابة الإ إن
 المطلوب في الرقابة 

 الخارجية مالالمشتركة في شبكة الأع لشركاتا ،الموردين ،الرقابة إلى عملية الشراء توسيع (Extranet)،  
 .   إلى العاملين عن بعد بالتأكيدو  ،الزبائن

 لصالح التأكيد  نشطةالعمليات أو الأمع الوقت من أهمية الرقابة القائمة على المدخلات أو  تقلص
  .   المتزايد على النتائج

 على إنخراط الجميع في معرفة ماذا يوجد في الشركة إلى حد كبير فهي نمط الرقابة الذي يمكن  تساعد
  ]111-121:ص-ص ،1111 ،نجم عبود[" الكل يعرف ماذا هناك"وصفه بنمط 

 أو إنتاج  ،نجاح الخطة الإدارية المعتمدة لإنجاز الأهداف الرقابة الإلكترونية في الوقوف على مدى تفيد
 أو تقديم الخدمات  ،السلع

 بقدر ما تهتم في  اقبته،تسعى الرقابة الإلكترونية في جوهرها إلى ضبط أحد أفراد الفريق الإداري لمع لا
 أيضاو   تج،المنإلى إدراك الخلل أو الخطأ لتداركه حتى لا يؤثر في مستوى الخدمة أو  تسعىالأساس و 

 .   حتى لا يضر بسير العمل ويسيء إلى سمعة الإدارة ومهنيتها
 فوصول الخدمة   ،النتائج هي المعول الرئيسي الذي تنصب عليه عمليات الرقابة الإلكترونية تعد

خروج المنتج بالمواصفات التنافسية  أو ،وتقديمها للفئة المستهدفة بالمستوى الذي خططت له الإدارة
 .   دلائل على أن النظام الإداري بكفاءة عالية هي  ،رجوةالم

 تنتشر نتائج الرقابة   ،الإدارة الإلكترونية عمالالتي تدار فيها أ المشاركةالمكاشفة و  بيئةللشفافية و  تيجةن
 ،الحسن محمد[ مما يعين الجميع على تفادي وقوع مثل تلك الأخطاء  ،بسرعة ووضوح بين أفراد الإدارة

 ]010-11:ص-ص ،1100
  :الرقابة الإلكترونية عيوب -ثانيا
 ما تفتقر الرقابة الإلكترونية للتفاعل الإنساني الذي هو الأساس في كل تطوير حقيقي في الشركة عادة 
 العاملين بأن الإدارة تراقبهم عن بعد احساس 
 معرضة عموما  ماتهامعلو الإلكترونية تجعل الشركة و  رقابةان ال حيث: الأمن وسهولة الاختراق مشكلات

مكانيةو  للمخترقين  ]21:ص ،1101 ،القدوة[العبث في أسرارها ا 
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 وعيوب الإدارة الإلكترونية مزايا: الرابع المطلب
 الإدارة الإلكترونية مزايا: الأول الفرع
 :]000:ص ،1102 ،جواد ناجي  العاني، شعبان[ الإدارة الإلكترونية بالآتي تتميز  
 لوجيا في كل مفاصل المنظمةلإدخال التكنو  سعيها 
 عن كل ما يعيق مسار العمل في المنظمة الاستغناء 
 سواء أكان ذلك داخل أو خارج المنظمة   ،زماناستمرارية العمل في أي مكان و  انضم 
 أي مكان من العالم فيالأسواق وعلى مدار الساعة و  حركةمتابعة  إمكانية 
  في صالح عملية صناعة القرارات توظيفهاء و توفير المعلومات عن أي مادة وبشكل كف لةسهو 
 المتوفرة التقنياتالمعلومات عبر الوسائط و  فيرالنسبية في تو  السرعة 
 الإجراءات وبما يرفع من كفاءة العمل تبسيط 
 الإدارة الإلكترونية في توفير السرية للمعلومات  مساهمة 
 الحقيقي بالزمنو   ،ووفقا لصلاحيات المفوضة الطلبتوفر المعلومات حسب  تتيح 
 العالية للمعلومات في المنظمات الإلكترونية المخزنيةنظم الإدارة الإلكترونية بالسعة  تتمتع 
 الاندثارعقبات  تخطيو  الإدارة الإلكترونية بإمكانية استرجاع المعلومات تتميز  
 محمد[ الآتيك هي يالاقتصادفي المجال  بإيجابيات تتميز لكترونيةالإ الإدارةكما أن هناك من يرى أن   

 :]090:ص ،1100 ،الحسن
 وظائف جديدة  ظهور 
 فأصبح   ،التقنية التحولاتظل الأنظمة الإدارية الجديدة و  يمعايير الثروة ورأس المال كثيرا ف اختلفت

 للمؤسسة يفوق رأسمالها النقدي  المعلوماتيو  رأس المال الفكري
 سات نتيجة لقلة تردد المتعاملين عليها واعتمادهم التقنية على تخفيف الضغط على منافذ المؤس تساعد

 على التواصل عن بعد
 الانتاجية مع دخول المؤسسات عصر الإدارة الإلكترونية تزيدو  تكلفة الانتاج تنخفض 
 من خلال الإدارة  معبر التواصل مع العال عرفها ،التقنية على دخول سلع جديدة للمجتمع المحلي تساعد

 تالإنترنو  كترونيةالإل
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 ،1102 ،العانيشعبان [ مزايا أخرى محتملة الوقوع من وراء توظيف الإدارة الإلكترونية وجدوت هذا  
 :]001:ص
 الإدارات المختلفة للشركة وكأنها وحدة مركزية متابعةو  إدارة 
 في نقاط العمل المختلفة في الشركة  الجماعية اتالقرار  اتخاذعمل  دعم 
 مركزيةو  صلية بصورة موحدةالبيانات ومن مصادرها الأ تجميع 
 عن طريق توفير البيانات وربطها مع بعضها لقراراا اتخاذمعوقات  تقليص 
 النفقات في متابعة عمليات الإدارة المختلفة تقليل 
 ثقة العاملين بذلك بناءالمعلومات بشكل إيجابي وكفؤ و  نولوجياتك توظيف 
 الطلب  حسبالفوري للمعلومات و  التوفير 
 المعرفة بناءو  رمستمال التعلم 
 دارةالترابط بين العاملين والإدارة العليا ومتابعة و  زيادة  كافة الموارد في الشركة ا 
 على مستوى السوق العالمي التميزرصيد الشركة في المنافسة و  زيادة 
 الإلكترونية الإدارة عيوب: الثاني الفرع

 الموظفينو  بسبب إحلال الأجهزة مكان العمال: البطالة 
 وخطر إختراق شبكات تلك الإدارات  ،لأمني لأسرار العملا التهديد 
 الإلكترونية ساعات طويلة  تلدى الموظفين في الإدارا والإكسترانت الإنترانتشبكات الإنترنت و  استخدام

 خاصة على بصره  ،يؤثر سلبا في صحة الفرد
 الروابط الإنسانية في ظل تلك الادارات ضعف 
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 :الفصل خلاصة

لال دراستنا لهذا الفصل تم التعرف على كل من الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية وأساسيات قيام خ من    
 .   التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية أسبابو   ،كل منهما

ل الواسع لخدمات الوقت وكذلك التكاليف وذلك من خلال الاستعما  ،وتطبيق الإدارة الإلكترونية يوفر الجهد    
وبالتالي فإن الإدارة الإلكترونية تعتبر مطمح كل البلدان وتبنيها يضمن   ،وغيرها من التقنيات المتطورة تالانترن

 .     التقدم والازدهار  ،لها الريادة
  تكنولوجيا،لكما أن الإنتقال للإدارة الإلكترونية  ضرورة لا بد منها وذالك لمواكبة التطورات ومسايرة عجلة ا    

وهذا   ،الإدارية والأمنية  ،المالية  ،البشرية  ،من المتطلبات المادية ةولتطبيق هذه الإدارة  يجب توفير مجموع
 .   مع التركيز على المتطلبات المادية والبشرية  ،ما سيتم التطرق إلية بالتفصيل في الفصل التالي
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 :مهيدت

إن الإنطلاق نحو تطبيق أسلوب الإدارة الإلكترونية دون دراسة متطلبات هذا التحول إجراء قد ينذر 

تطبيق  إلا أن الاندفاع نحو ، على الرغم من أن الأجواء مهيأة لنجاحها ، باحتمال بفشل هذه الإدارة

البشرية اللازمة لها ستضيع على الإدارة فرصة الإعدادات والتجهيزات المادية و التقنية من دون توفير 

وغير  ، وربما تعطل مسيرة هذا النجاح المرجو من عمل غير مدروس ، الاستفادة التامة من نجاح التجربة

لتحول الإلكتروني مسارا يصعب اجتيازه النجاح في الوصول إلى الإدارة الإلكترونية و يعد ا . معد له سلفا

أ بكسر وخاصة في المراحل الأولى من التغيير الشامل الذي يجب أن يبد ، دون اتخاذ قرارات استراتيجية

دراك المبادئ الجديدةو  ، وتجاوز المبادئ القديمة ، العمل التقليديةقواعد  وقواعد العمل المنبثقة عن  ، ا 

 . العاملينو  نموذج الأعمال الإلكتروني من قبل الإدارة

توافر توليفة متكاملة من  ، تتطلب عملية التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونيةو 

في سياق تطور عملية التحول  ، الأدوات،  و الوظائف،  و العناصر الجوهرية التي تتبادل التأثير

  ]33 ، 0202، أحمد كناني[سةالإلكتروني للمؤس
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 البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةو  المتطلبات المادية: المبحث الأول

 المناسبة البيئة تهيئة إلى آخر يحتاج برنامج أو مشروع أي شأن شأنه الالكترونية الإدارة مشروع إن

لا التفوق  النجاح يحقق تاليوبال منه هو مطلوب ما تنفيذ من يتمكن كي عمله لطبيعة اتيةو الم   سيكون وا 

 ، الصفر نقطة إلى عندها ونعود ، الجهدو  والمال الوقت في خسارة ذلك وسوف يسبب الفشل مصيره

 السياسية العناصر مع كافة وتتفاعل بها المحيطة البيئة عناصر بكافة وتتأثر تؤثر بيئتها ابنة هي فالإدارة

 عدة يراعي أن يجب الالكترونية الإدارة فان مشروع لذلك والتكنولوجية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية

 . البشرية لتحقيق الإدارة الإلكترونيةو  وسوف نركز في هذا المبحث على المتطلبات المادية ، متطلبات

 المتطلبات المادية لتطبيق الإدارة الإلكترونية: الأول المطلب

  يمكن من خلالها تنفيذ تطبيقات الإدارة الإلكترونية لتيمادية اوتتمثل في مجموع المكونات ال    

 (معدات) للأعمال الإلكترونية البنية التحتية الصلبة :الأولالفرع 

الشبكات وتكنولوجيا و  الخلوية عن بعد وأجهزة الحاسوبو  وتتمثل في كل التوصيلات الأرضية    

، عبد الناصر[ اتبادل البيانات إلكترونيو  ةالمعلومات المادية الضرورية لممارسة الأعمال الإلكتروني

 ]10:ص، 0200، قريشي

 :أجهزة الحاسوب -أولا

هي آلة إلكترونية ذات سرعة عالية جدًا ودقة متناهية يمكنها قبول البيانات وتخزينها ومعالجتها 

تطور وقد مر الحاسب الآلي بمراحل   . ]10:ص، 0221، السميريأحمد [ للوصول إلى النتائج المطلوبة

  . الكفاءةو  عديدة ليصل إلى هذا المستوى من القدرة

ات كمدخلات وتخرجها كمخرجوتختزنها  المعلوماتآلة إلكترونية تستقبل البيانات و هو عبارة عن 

كما أن الحاسوب يعد من أدوات وتقنيات الاتصال الحديثة التي  . المعقدةبحيث تيسر العمليات البسيطة و 

وهو يعتبر الركيزة المادية الأولى الذي تعتمد عليه  ، ادة فعالية الأعمال الإداريةلعبت دورا مؤثرا في زي
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وأن تكون متاحة للأجهزة تعلقة بالحاسوب توفير كل التجهيزات اللازمة الم لذا يجب ، الإدارة الإلكترونية

 ]30:ص، 0221، مالكالمحمد [ الإدارية لتتمكن من التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية

 ، ومكونات برمجية ، hardwareأو أجهزة  ، يشمل نظام الحاسوب المعاصر على مكونات ماديةو 

الاتصالات بعيدة و  ، ووسائل ومعدات الاتصال،  dataإضافة إلى البيانات ، softwareأو برمجيات 

عبد القادر  ، جيلقنديابراهيم [ . communications and telecommunicationsالمدى المطلوبة

 ]040:ص، 0222، الجنابي

الحاسوب في عدد من الوحدات وهي وتتمثل العناصر الرئيسية المكونة للجزء المادي من نظام 

  :الآتيك

 وتسيطر على بقية أجزاء نظام  ، التي تقوم بمعالجة البيانات: وحدة المعالجة المركزية

 إضافة إلى وظيفة السيطرة ، لى شكل أكثر فائدةويتم معالجة البيانات بغرض تحويلها إ . الحاسوب

 التنسيق التي تقوم بها على بقية أجزاء الحاسوبو 

 أثناء  ، التي تقوم بالتخزين المؤقت للبيانات ولتعليمات البرامج: وحدة التخزين الرئيسي

 المعالجة 

 في ن مستخدمة عندما لا تكو  ، التي تقوم بتخزين البيانات والتعليمات: وحدة التخزين الثانوي

 الأشرطة الممغنطة والأقراص الضوئيةمثال ذلك الأقراص و  . المعالجة

  مثل  ، التعليمات للمعالجة في الحاسوبالتي ترسل وتحول البيانات و  :البياناتوسائل إدخال

ي التي تحول البيانات والتعليمات إلى أشكال إلكترونية بغرض تهيئتها للإدخال ف ، لوحة المفاتيح والفأرة

 . الحاسوب
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  المعلومات بشكل يفهمه الأفراد التي تعرض البيانات و  :وسائل إخراج البيانات والمعلومات

التي تقوم بتحويل البيانات الإلكترونية  ، الطابعاتمثل شاشات العرض و  ، نظام الحاسوبالمستخدمون ل

 . فهمهاوعرضها بشكل يستطيع الأفراد المستخدمين  ، المنتجة بواسطة نظام الحاسوب

 لى شبكات الاتصالالتي تسيطر على مرور البيانات والمعلومات من و : وسائل الاتصال  . ا 

عبد  ، قنديلجيابراهيم [من جهة وبين شبكات الاتصال من جهة أخرى ، وهي تؤمن الربط بين الحاسوب

 . ]040:ص، 0222 ، الجنابيالقادر 

 :التالي يوضح ما سبق ذكره شكلوال
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 العناصر التي يتكون منها الحاسوب (:4)شكل رقمال

 

 

 

 

  

 نقل البيانات/باصات                                   

 

 

 

 

 ]043:ص، 0222 ، عبد القادر الجنابي ، يجقنديلابراهيم [ :المصدر

 

 :وسائط الاتصال -ثانيا

تعد عنصرا رئيسيا في بناء و  ، وهي عبارة عن الأجهزة المستخدمة للربط بين موقعين أو أكثر    

بالتالي تعتبر أهم متطلبات بين أجهزة الحاسوب المختلفة و  الاتصال الشبكات لكونها الوسيلة التي تحقق

 :الإدارة الإلكترونية وأهم هذه الوسائط ما يلي

 مادية مباشرة وملموسة مصنوعة من الأسلاك  قنيةتوفق  تمالاتصال ي :الوسائط السلكية

 :تتضمن

 وسائل إخراج المعلومات

 طابعات -
 شاشات عرض -
 راسمات -
 مخرجات صوتية -

 وسائل إدخال البيانات

 لوحة مفاتيح -
 فأرة الحاسوب -
 لمس الشاشة -
 معدات أخرى -

 وحدة المعالجة المركزية

CPU)) 

 التخزين المركزي

 

 معدات ووسائل اتصال

 

 التخزين الثانوي

 القرص الممغنط -
 القرص الضوئي -
 الأشرطة الممغنطة -
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نتيجة ما بذل في بنائها على  ، صال شهرة واستخداماأكثر قنوات الات: الهاتفية الخطوط . أ

 . مما أسهم في استمرار استخدامها في بالرغم من توفر بدائل أحدث ، المستويات المحلية والدولية

تقنية أكثر تطورا من خطوط الهاتف في مجال البيانات عن طريق : المحورية الأسلاك . ب

 ]32:ص، 0221، القرنيسعد [ والكهربية التي تزيد معدلات نقل سرعة نقل البيانات خواصها الفيزيائية

تعد الألياف الضوئية إحدى وسائل الاتصال الحديثة التي تساعد على تقديم : يةالألياف الضوئ . ت

يتكون من حزمة من الموصلات الزجاجية المصنوعة من الكابل من هذا النوع و  ، مجال من الاتصالات

وتستخدم ألياف عديدة من الألياف البصرية أهمها الألياف  ، القادر على نقل الضوءو  لنقيا الزجاج

 . ]41:ص، 9002، أبو أمونةيوسف [ الزجاجية أحادية النمط

لصوتية من البرامج االليزر في نقل الصور المتحركة والمعلومات و  تستخدم الألياف البصرية أشعةو     

 ، ةونيزيالتلفرية ربط عدد كبير من المحطات كما يتيح نظام الألياف البص ، العكسالمرسل إلى المستقبل و 

 . ]32:ص، 0221، القرني[وتتميز بسعتها الفائقة 

 صال هنا عبر الموجات الكهرومغناطيسية التي لا تحتاج إلى تيتم الا :الوسائط اللاسلكية

ع أهمية هذا النوع من الاتصال إلى وترج ، ويتم التحكم بها عن طريق جهاز الإرسال ، وسط مادي لنقلها

دوره الحيوي في الإدارة الإلكترونية فبدون تقنيات الاتصال اللاسلكي لا يمكن الاستفادة من تطبيقات 

 ]30:ص، 0221، القرنيسعد [وخدمات الإدارة الإلكترونية

 :ويتضمن الاتصال اللاسلكي نمطين هما

مثبتة على أماكن عالية وعلى مسافات  تحكم بالموجات أجهزة (Microwave): الميكروويف .1

وهي تستقبل الموجات وتقويها وتعيد بثها مرة أخرى عبر الأجواء وبتردد  . متساوية للتحكم في الموجات

لمسافات طويلة وبث مباشر  ، وهو نظام بث ذو قدرة عالية ، ]32:ص، 0222، القحطانيمبارك [معين

 . عالية من خلال الغلاف الجويمن نقطة لاخرى باستخدام ترددات الراديو ال
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تستخدم الأقمار الصناعية محطات أرضية لبث وتوزيع : (Satellites)الأقمار الصناعية .2

السرعة رئية عبر الأثير أو عبر الفضاء وبالطبع فإن السعة و الموالتقاط البيانات والمعلومات الصوتية و 

 ]44، 44:ص، 0221، عمار[ة الاتصال تكون عاليودرجة الوضوح في هذا النوع من وسائط 

 (البرمجيات)البنية التحتية الناعمة للأعمال الإلكترونية: الفرع الثاني

عن مجموعة مفصلة من  عبارة" بأنها وتعرف المادية للحاسوب المكونات غير تعتبر البرمجيات    

هي التي توجه جيات والبرم . لمبرمجالذي يطلق عليه اسم ا ، الإنسانالأوامر المعدة من قبل التعليمات و 

ابراهيم ["الحصول على نتائج  معينة ضالمكونات المادية للحاسوب للعمل بأسلوب أو طريقة معينة بغر 

الخبرات وتتمثل في مجموع الخدمات والمعلومات و  ، ]012:ص، 0222، الجنابيعبد القادر  ، قنديلجي

يتم من خلالها إنجاز وظائف الأعمال  وبرمجيات التطبيقات التي ، وبرمجيات النظم التشغيلية للشبكات

 ]10:ص، 0200، قريشي، عبد الناصر[الإلكترونية

 : (Operating System  Soft ware)برمجيات نظم التشغيل  -أولا

تدير  . Hard wareوهي مجموعة من البرامج التي تتخاطب مباشرة مع وحدات الحاسوب المادية     

كما تعمل كجهة متوسطة ،  لمعاجة المركزية ومعداتها الملحقة بهاوتسيطر على وحدة ا ، موارد الحاسوب

 : وهناك نوعان من نظم التشغيل هما . بين البرمجيات الأخرى والأجزاء المادية للحاسوب

  نظام الدوسDos : وهو اختصار للعبارة(Disk Operating System)  وهو أقدم نظام 

 . مايكروسوفت شركة

  نظام النوافذWindows :و الذي يسهل عملية التعامل مع الحاسوب من خلال اختيار ه

 "إيقونات"الأوامر المعروضة على الشاشة على شكل 

 : ( Application Soft Ware)البرمجيات التطبيقية  -ثانيا



 الإلكترونية الإدارة تطبيق متطلبات: الثاني الفصل

~ 53 ~ 
 

 Word) النصوصمثل برنامج محرر ،  مستخدموهي مجموعة من البرامج التي يتعامل معها ال    

Processor)  ، الجداول الإلكترونية وبرنامج(Excele)  ، وبرنامج(Power Point)  ، وغيرها من

 ]13:ص، 0221، السميريأحمد [البرامج التطبيقية

نطاق من حيث تقنية الانتاج و ،  ئيسيينويمكن أن نقسم هذا النوع من التطبيقات إلى نوعين ر     

 :التشغيل

 ومثالها كل ما ذكر أعلاه: برمجيات سطح المكتب/ أ

أو البيئات المحلية  ، سواء كانت تعمل في الإنترنت الدولية: تطبيقات تعمل بالتقنية العنكبوتية/ ب

إذ يكفي أن نعرف أن كل مظاهر ثورة التواصل على الشبكة  ، المعروفة بالإنترانت وأمثلتها لا حصر لها

 ]32:ص، 0200، معوج[العنكبوتية التي يشهد العالم ذروتها في السنوات الأخيرة

 شبكات الاتصال :الفرع الثالث

هي شبكة تربط عددا من : Local Area Network(LAN)شبكة الاتصالات المحلية  -أولا

أو طابقا رئيسيا  ، منظومات الحاسوب بعضها ببعض في مجال جغرافي محدود كأن يكون بناية لمؤسسة

بما يسمح بتبادل ة الرئيسية أن تربط مجالاتها الوظيفي LANتستطيع المنظمة من خلال الشبكة  . فيها

جراء الاستعلامات ، المعلوماتو  البيانات طلب التقارير في أي و  ومعالجتها وتخزينها أو تحديثها وا 

 ]21:ص، 0202، ياسينغالب [وقت

ومن هذا المنطلق يقوم المشاركون  ، خاصة مع بعضها  وابلبك LANوتربط عادة حواسيب شبكة     

 . البيانات المتوفرةو  تجهيزات والبرامجمن خلال الشبكة بتقاسم ال

 :كالآتي نوعين هماالمعالجة إلى و  من حيث الربط ويصنف هذا النوع من الشبكات

ويطلق عليه اسم الحوسبة عن طريق  :(Centralized) جة على أساس مركزيلالمعاالربط و  -0

من ، ة ومكوناتهاحيث يقوم هذا الأخير بتولي عمليات التنظيم لوظائف الشبك، الحاسوب المضيف
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 حيث تربط الحواسيب بحاسبة مركزية. إضافة إلى إدارة الاتصالات بينها ، طابعات وغيرها ، حواسيب

بتخزين معظم أو جميع البيانات  ويقوم الحاسوب المضيف . تكون لها قدرات عالية في المعالجة والتخزين

سيب بقية الحوابينما تقوم  . تخص المعالجةالتي  والقيام بكل أو أكثر العمليات والإجراءات ، الملفاتو 

 . الضروريةالمطلوبة و أو القيام ببعض المعالجات  ، باسترجاع المعلومات المطلوبة

ويطلق عليها الشبكة المتناظرة   :(Decentralized) مركزيالمعالجة على أساس لا و  الربط -0

 مشاركة في الشبكة بالمعالجةإذ تقوم الحواسيب ال . حيث تنتفي الحاجة إلى وجود حاسوب مركزي

ثم تتبادل بالمعلومات مع بقية  . وبناء قواعد البيانات الخاصة بها ، التخزين للبيانات المتوفرة لديهاو 

عبد القادر  ، قنديلجيابراهيم [ الحواسيب الموجودة على الشبكة من دون الحاجة إلى سيطرة مركزية

 ]403-420:ص، 0222، الجنابي

شبكة الشركة الخاصة التي تستخدم تكنولوجيا الإنترنت والتي : (Intranet) نترانتشبكات الإ  -ثانيا

أو من أجل تبادل البيانات والمعلومات عن  . تصمم لتلبية احتياجات العاملين من المعلومات الداخلية

 . اتيجيةأنشطة المنظمة التي يتم تنفيذها في مقر الشركة أو في فروعها ووحدات أعمالها الاستر عمليات و 

 إن شبكة الإنترانت . ولا يتمكن الأشخاص من غير العاملين في المؤسسة من الدخول إلى مواقع الشبكة

أي أن شبكة الإنترانت هي قاعدة . ( Extranet) ترتبط عادة بشبكة المنظمة الخارجية الإكسترانت

الإكسترانت تستخدم تكنولوجيا الإنترانت و  ومن شبكتي . Extranetة الانطلاق إلى شبكة المنظمة الخارجي

بالإدارة الإلكترونية في بيئتها الداخلية  وفي إدارة علاقاتها  العملالمعلومات للانتقال بالمنظمة إلى مستوى 

 ]12:ص، 0202، ياسينغالب [ مع بيئتها الخارجية

 الانترانت استخدام أسباب : 

 :التالية للأسباب الانترانت إلى المتوسطةو الكبيرة المؤسسات تحتاج

 التكاليف تخفيض 

 الوقت توفير 
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 المرونةو الاستقلالية .  

 29:ص، 9049، معوج [الانترنت خدمات تسخير[ 
على عكس شبكة الانترانت التي تقوم بتجهيز العاملين داخل  :(Extranet ) شبكات الإكسترانت -ثالثا

مم لتلبية احتياجات المستفيدين تص Extranetالمنظمة باحتياجاتهم من المعلومات فإن شبكة الإكسترانت 

  . مجموعات المؤثرين وحملة الأسهم ، الزبائن ، في خارج المنظمة من المجهزين

 هي شبكة المؤسسة الخاصة التي تصمم لتلبية حاجات الناس من المعلومات Extranetشبكة     

سترانت تقنيات الحماية تستخدم في شبكة الإك. الاخرى الموجودة في بيئة الأعمال ماتنظممتطلبات الو 

وذلك لأن الشبكة غير موجهة للجمهور العام   ، Passwordويتطلب الدخول إليها استخدام كلمة المرور 

  . كما هو الحال في شبكة الإنترنت

الأفراد المسموح لهم بالدخول  Extranetومن الناحية العملية تحدد الشركة التي تملك شبكة اتصالات     

 ]14:ص، 0202، ياسينغالب [وع الدخول المسموح بهإلى الشبكة ون

 كسترانتالإ شبكات أنواع: 

مع  التعامل في والسرعة السهولة لتوفير الخارجي المحيط مع للتعامل استجابة وجدت إذن وهي

 :إلى وتنقسم ( زبائن -المؤسسة أو موردين- المؤسسة ) الخارجيين الأطراف

 المستودعات مع الرئيسية البضائع مستودعات الشبكات هذه تربط :للتزويد كسترانتالإ  شبكات .0

 استنادا الفرعية في المستودعات البضائع من ثابتة قيمة على للمحافظة ، آليا فيها العمل سير بغرض الفرعية

 في عجز بسبب الطلبيات احتمال رفض تقليل وبالتالي ، المعروض في للتحكم الطلب نقطة لقاعدة

 . المستودع

وتقدم  ، تعاملاتهم حجم إلى مستندة للمتعاملين صلاحيات تمنحو :للتوزيع رانتكستالإ  شبكات .2

 الجديدة والمواصفات المنتجات بقوائم الدائم التزويد مع الحسابات وتسوية الالكتروني الطلب خدمات لهم

  . الخدمات من وغيرها التقنية
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 مجال البيع في متكافئة افرصً  والصغيرة الكبيرة للمؤسسات تمنح :التنافسية كسترانتالإ  شبكات .3

 الدقيقة والمواصفات التقنية الأسعار عن المعلومات تبادل قصد بينها فيما الربط طريق عن والشراء

 ]12ص، 0200، معوج[المنتجات وجود ويعزز ، الخدمة مستوى من يرفع مما ، للمنتجات

 فوائد شبكة الإكسترانت: 

 الشركات في الشراء عمليات تسهيل 

 لفواتيرمتابعة ا 

 خدمات التوظيف 

 04:ص، 0222، شادلي[تواصل شبكات توزيع البضائع[ 

آلاف  هي عبارة عن شبكة كونية للمعلومات تضم حزم هائلة متداخل من  :شبكات الإنترنت -رابعا

 . وهي بحق أم الشبكات المحوسبة في العالم . الموزعة في مختلف أنحاء المعمورةالشبكات المحوسبة 

  . لشبكات المحوسبة في العالموهي بحق أم ا

من الحاسبات المضيفة  ملايينتحتوي شبكة الإنترنت بالإضافة إلى حزم الشبكات المحلية على عدة     

كة بالأقمار الصناعية وترتبط الشب ، أو الألياف الضوئية وغيرها لكوابلالتي ترتبط بقنوات اتصال مثل ا

، 0202، ياسينغالب [ الفعاليةالكفاءة العالية و  وى منذا المستعلى ه الشبكة تعمل هذهوبدونها لا

 ]22:ص

 خدمات الإنترنت: 

  النسيج العالمي للمعلومات نظامWorld Wide Web) ( 

 البريد الإلكتروني(E-Mail) 

  المسارد البريديةالأخبار و مجموعة(News groups and Mailing)  

  تسفير الملفاتبروتوكول نقل و(File Transfer Protocol) أي نقل الملفات من موقع إلى آخر 



 الإلكترونية الإدارة تطبيق متطلبات: الثاني الفصل

~ 57 ~ 
 

 أو التشغيل عن بعد التخاطب  (Telnet) ]21:ص، 0202، الطاهر[ 

 :إلى ما سبق فهناك من يضيف بالإضافة

  الدردشة(Chat) 

  ةاللإلكترونيقوائم البريد(Mailing Lists)  

 محطات البحث (Search Engines)  

 أو الأرشفة نظام الفهرسة (Archive)  

 نترنتهواتف الإ(Internet Telephone)  

 كاميرات الإنترنت(Camera) 

 نوادي الشبكات(Forums)   

  ت الأخبارانشر 

 20:ص:0222، حمدّيعبد الله [التجارة الإلكترونيةو  التسويق[ 

 لتفعيل الإنترنت يستلزم توفر ما يلي: مستلزمات الإنترنت: 

 جهاز الحاسوب 

 الخط الهاتفي 

 لدى أحد موزعي الخدمة المحليينمالي في خدمة الإنترنت  اشتراك 

 الخط الهاتفيو  جهاز صغير يربط بين الحاسوب هو ، جهاز مودم 

 نخبة أساسية من برامج التطبيقات 

 برامج تطابق المعايير الدولية 

 :جوانب استخدامات الإنترنتويوضح الشكل مستلزمات و 
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 :الإنترنت واستخدامات يوضح متطلبات(: 5)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ]24:ص، 0222، الله حمدّيعبد [: مصدرال

 الإكسترانتروقات بين الإنترنت والإنترانت و أهم الف: 

 : كسترانت من خلال الجدول التاليالإو نت االإنتر  ، الإنترنت ويمكن إبراز أهم الفروقات بين    

 

 

 

 

 

يبالو بعد عن الدخول الملفات نقل   الإلكتروني البريد 

البريدية القوائم الاخبار مجموعات الدردشة   

 برامج

خدمة موزع  استخدامات 

 استخدامات الإنترنت

 متطلبات

 تشغيل أجهزة

 كمبيوتر جهاز

 كبيرة عشوائية ذاكرة

 طابعة/شاشة

 مرنة أقراص/فأرة

 

 أجهزة

 اتصالات أجهزة

 خط هاتف/مودم

 بطاقة صوت

 بطاقة فيديو

 

 تشغيل برامج

 الحاسب

DOS 

WINDWOS 

UNIX 

MAC 

OS/2 

 الإنترنت مع اتصالات برامج

TCP/P 

LYNK 

NETSCAPE 

EXPLORER 
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 الإنترنت، الإنترانت، الإكسترانت مقارنة بين شبكات :(3)رقم جدول

 شبه عام خاص عام طبيعة الوصول

ذوي العلاقة من خارج منظمة  أعضاء داخل منظمة للأعمال أي شخص المستخدمين

 (غالبا منشآت آخرى)الأعمال

هي ملك للمؤسسة التي  مملوكة لأحدغير  الملكية

 تستضيفها

مشتركة بين مجموعة شركات أو مع ذوي 

 العلاقة

 تحتوي على مواضيع المحتوى

 ةمعلومات مختلفة ومتعددو 

 تحتوي على مواضيع

 معلومات خاصة بالمؤسسةو 

معلومات مشتركة و  تحتوي على مواضيع

 بين مجموعة شركات

 ]11:ص، 0200، معوج[:المصدر

 نظم الادارة الالكترونية:E-Management Systems   

 نظام المؤتمر الصوتي(Audio conference:)  نات الصوتيةالذي من خلاله يتم نقل البياو ، 

جوء إلى الإثبات الخطي وعقد الصفقات تعبيريًا ومن ثم الل ، الحواراتمكالمات والمحادثات و أي نقل ال

 . الورقيو 

 نظام المؤتمر الفيديوي(Video conference :) الوسائط ومن خلاله يتم نقل البيانات ب

بالصورة  لومات وجها لوجه معززةتبادل المعبمعنى التشبيه بنقل و  ، الصورةالمتعددة معززة بالصوت و 

 . الصوتو 

  نظام عرض المعلومات(Information Display System) : ويجري من خلاله عرض

  . القرارات ت للاستفادة منها في أعمال صنع واتخاذالمعلوماوتقديم البيانات و 
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  نظام المراقبة المتكامل(Integrated Control System) : ويتم من خلاله مراقبة كافة

خارجيا ومن خلال إدارة متخصصة بالرقابة و  التحكم في ذلك داخلياو  ، لمنظمة الواحدةم العاملة في االنظ

 . عن بعد

  مترجم اللغة (Language Translation) :  يمكن من خلاله ترجمة النصوص من لغة و

 . المحادثاتلك للوقوف على محتوى المكالمات و ذوبالعكس و  ، أو إلى لغة البلد الأم ، إلى أخرى

 لشبكات الربط با(Connection to Network)  : من الربط بالشبكات يتم توصيل و

وتامين  ، الاتصالات وتأمين الاتصالاتعن طريق نظم متعددة من الشبكات و الخارجي  بالعالمالمنظمة 

  ]014-013 ، 0204، العاني شعبان[المخربينتصال الأمن بعيدا عن المتطفلين و الا

 رية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةالمتطلبات البش: الثاني المطلب

استثمارها لتحقيق النجاح في أي مشروع وفي أي  التي يمكنيعتبر العنصر البشري أهم الموارد     

حيث يعتبر هو  ، فلذلك يعتبر العنصر البشري ذو أهمية بالغة في تطبيق الإدارة الإلكترونية ، منظمة

لذلك فإن الإدارة  ، لتحقق أهدافهطورها وسخرها  ها ثماكتشففهو الذي  ، المنشأ للإدارة الإلكترونية

لى العنصر البشري  ، المحرك العنصر أنه باعتبار وذلك،  ]13:ص:0221، عمار[الإلكترونية من وا 

نما، الإنسان محل الآلة تحل ولن، البشري العنصر لن يلغي الإلكترونية الإدارة تطبيق إلى فالتحول  هو وا 

 وقادرين ، أبعادها وواعين ، الإلكترونية الإدارة لفكرة متقبلين عاملين ب الأمريتطل لذلك يسيرها؛ الذي

 . معها التعامل على

 المادية المستلزمات أهمية تفوق الإلكترونية التقنيات هذه إدارة وتشغيل في البشرى العنصر أهمية إن    

 حالات أغلب أسباب معها زونيع أنهم درجة إلى-التقنية أهمية تجاهل م مع عد-كبير نحو على نفسها

 . المطلوب دورها إنجاز في البشرية المستلزمات إخفاق إلى الإدارية نظم المعلومات فشل

 :في الآتي لتطبيق الإدارة الإلكترونية المتطلبات البشرية وتتمثل    
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 القيادة الإدارية الإلكترونية :الفرع الأول

عادة هندسة الثقافة التنظيميةلابتكار و القادرة على ا وتمثل الكفاءات الجوهرية     وصنع  ، التحديث وا 

 . ساعية للتعلم بصفة مستمرة المنظمةالمعرفة في 

الأولى  بالدرجة معنيون هم الذين،  بالمشروع المكلفة القيادة أو المديرون يأتي الكفاءات هذه مقدمة وفي    

الفئة  هذه شخصية ومكونات سلوك دراسة إنف لذا،  أهدافها وتحقيق وتحديد المنظمات هذه برسم سياسة

  . الحديثة الإدارة تفعيلو  تطوير مجال في البحث ضروريات من هو القائدة

     شخصية سمات على تتوفر أن لابد المدير/المشروع قيادة كفاءة فإن ، الأساس هذا على 

 بين ومن . القرارات واتخاذ الاستنباطو  التحليل على الذهنية والقدرة والمواهب والملكات بمستوى التعليم متعلقة

 :]044:ص، 0200، معوج[ إلى وتنقسم القيادية القدرات نميز ، هذه القدرات

 لها السليم والتخطيط والقياس للإنجاز القابلة الأهداف تحديد . 

 العقلي والاستنباط التحليل على القدرة . 

 والتفويض والمشاركة الالتزام مبدأ ترسيخ . 

 والتحفيز الدعم مبدأ ترسيخ . 

 الأفراد بين والابتكار الإبداع روح نشر . 

 المقاولات لمجال الموائمة البشرية الموارد اختيار في الصحيحة لمعاييرا 

 والحداثة التكنولوجيا مواكبةو  المحيطة الفنية بالبيئة الوعي 

 التدريب وبناء القدرات: الفرع الثاني

د ، مة على طرق استعمال أجهزة الحاسوبويشمل تدريب العاملين في إدارة المنظ      ، ارة الشبكاتوا 

وكافة المعلومات اللازمة للعمل على إدارة وتوجيه الإدارة الإلكترونية في  ، البياناتوقواعد المعلومات و 

 يجب فهو ، ن الكادر البشري هو عنصر أساسي لقيام الإدارة الإلكترونيةذ أإ . إدارة المنظمة بشكل سليم
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وعلى إطلاع دائم على المستجدات  ، خلال الدورات التدريبية المناسبةؤهل ومسقول فنيا من يكون م أن

وقدراتها  إمكاناتهاالتعامل معها واستغلال استخدام هذه التقنيات الحديثة و  في مجاله حتى يصبح قادر على

يبه على البحث عن ويجب تدر  ، المبادرة بالأفكارر و ومحفزا على الابتكا ، لصالح مؤسسته وبيئة عمله

  . ]42:ص، 0221، الميرأحمد [ المعلومات من خلال ما هو متاح

 التحتية البنية وتجهيز واللوائح الأنظمة منها بوضع المرجوة الأهداف تحقق أن يمكن لا التطوير فجهود    

 من الإيجابية سلوكياتبال وتتحلى مناسباً  تأهيلاً  البشرية المؤهلة العناصر توفير دون المالية الموارد وتوفير

 . في الأداء والتفاني والإخلاص والأمانة النزاهة

 لمستقبلها واضحة استراتيجية ووضع واقعها وتقييم البشرية الموارد موضوع دراسة الضروري من فإنه لذا    

 . لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التحتية البنية تطوير مشروع ضمن

 الكمبيوتر أجهزة استعمال طرق على الموظفين كافة تدريب يشمل أن لابد ، تبناء القدراو  التدريبو     

دارةو   بشكل المعلومات نظم إدارة على للعمل اللازمة المعلومات وكافة والبيانات المعلومات قواعدو  الشبكات ا 

 مهااستخدا ووسائل وطرق " المعلومات تكنولوجيا" استخدام ثقافة نشر يجب أنه هذا إلى نضف . سليم

دارة وبناء تصميم عملية فإن لذلك . تتيحها التي والفرص الأهمية على التحسيس وعملية  البنية التحتية وا 

 وبتنصيب ، الاتصالات بتكنولوجيا المعرفة لهم أشخاصاً  تتطلب والاتصالاتلتكنولوجيا المعلومات 

 التطبيقات وبناء ، الإلكتروني نشروبال ، وتطويرها الشبكات وبإدارة ، مشاكلها واستخدامها وحل البرمجيات

دارة  .]00ص، 9049، معوج[ والاتصالات المعلومات مشاريع تكنولوجيا وا 
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 توفير بعض العناصر التقنية والفنية: الفرع الثالث

بما يتناسب مع ثقافة  المنظمةوالتي تساعد على تبسيط وتسهيل استخدام الإدارة الإلكترونية في إدارة     

أحمد [وتوحيد طرق استخدامها ، ومن هذه العناصر توحيد أشكال المواقع الإدارية ،ملين فيهاجميع العا

 ]22:ص، 0221، السميري

 توفير الكوادر والكفاءات الرقمية: الفرع الرابع

 ، وفنيين ، محللين ومبرمجينمن  الرقمية الكوادر والكفاءات أرقى توافر تتطلب الإلكترونية الإدارة إن    

 تخصصات وظيفية أنها ويرى ، صيانتهاتشغيل الأجهزة و صين في تقنيات الاتصالات وفي ومتخص

 . شغلها على غيرهم من أقدر الشبان يكون جديدة

، 0222 حمدّي[ما يلي الإدارية الإلكترونية التقنية تدير التي البشرية بالمستلزمات المتعلقة الوظائف أهمو 

22 ،20[ :  

 المستهدفة والفاعلية بالكفاءة امالنظ إدارة مستلزمات تأمين ويتولى: مالنظا مدير .  

 تحديد من خلال وذلك البيانات بإدارة الخاصة العمليات جميع مسؤولية ويتولى :البيانات سؤولم 

 . المنظمة أمام المتاحة البيانات أنواع

 في قاعدة المعلومات بتصميم المتعلقة الفنية الجوانب مسؤولية ويتولى: المعلومات قاعدة مسؤول 

 . النظام

 يلبي  الذي المناسب الاسترجاع نظم بتصميم القيام يتولىو : المعلومات استرجاع مسؤول

  . المعلومات قاعدة نظام في الموجودة المعلومات من المستفيدين احتياجات

 وتطبيق الأنظمة وتصميم بتحليل المتعلقة الفنية الجوانب مسؤولية ويتولى: النظام ومصمم محّلل ،

 صغيرة إلى أجزاء تجزئتها بعد منظمة علمية بطريقة والنظم مشكلاتال فحص خلال من وذلك
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 أو ،المشاكل لهذه إلى حلول للوصول الضرورية المستلزمات وتحديد ،التفصيلية الدراسة لأغراض

 . الأنظمة هذه دراسة

 القيام بمعالجة لأجل وتطبيقها البرامج صياغة إعداد مهمة الفريق هذا يتولىو : المبرمجين فريق 

 . ضوئها في لبياناتا

 صيغة قابلة إلى الأولية صيغتها من البيانات تحويل مهمة ويتولون :(البيانات مهيؤو)لكَتبةا 

  . الإلكتروني الحاسب قبل من للقراءة

 إلى (البيانات تدفق)الداخل التدفق بتأمين مهمتهم وتتمثل: الاتصال تقنيات في المتخصصون 

يصالها (المعلومات تدفق)الخارج التدفق وتأمين جهة من الأصلية مصادرها من النظام  إلى وا 

 . يلبي احتياجاتهم الذي بالشكل المستفيدين

 الحاسبات  تشغيل يتولون الذين الفنيين ويضم: وصيانتها الأجهزة تشغيل في المتخصصون

صلاح الصيانة بأعمال القيام وأيضا والبرامج بالبيانات تغذيتها بعد وملحقاتها  تي قدال الأعطال وا 

 .المستخدمة الأخرى والمعدات الأجهزة بيتص

 لتطبيق الإدارة الإلكترونية لةمكم  متطلبات : المبحث الثاني

تتفاعل مع كافة العناصر كافة عناصر البيئة المحيطة بها و الإدارة هي ابنة بيئتها تؤثر وتتأثر ب إن    

الالكترونية يجب أن  ثقافية والتكنولوجية لذلك فان مشروع الإدارةالالاقتصادية والاجتماعية و السياسية و 

متطلبات تكنولوجيا المعلومات  منها البشريةخلافا عن المتطلبات المادية و  يراعي عدّة متطلبات

 . والمتطلبات الإدارية ، المتطلبات الأمنية ، المتطلبات المالية ، الاتصالاتو 

 ات والاتصالاتتكنولوجيا المعلوم: الأول المطلب

 ، ما متداخلا بعض الشيء نظرا للتطور الذي شهدهو الاتصالات مفهيعد مفهوم تكنولوجيا المعلومات و     

وما يمكن اعتباره حديثا  ، فمعظم هذه التكنولوجيات كانت موجودة منذ السنوات الثلاثين الماضية أو أكثر
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ا بدرجة كبيرة على العمل الشبكي وخاصة واعتماده ، هو توسع استخدامها في مجال تسيير المؤسسات

 . الإنترنت

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال :الفرع الأول

الحواسيب طراف بين الإلكترونيات الدقيقة و يقصد بتكنولوجيا المعلومات بأنها اندماج ثلاثي الأ"    

: لقة بتداول المعلومات آلياالبرمجيات المتعت الحديثة وتشمل جميع الأجهزة والنظم و ووسائط الاتصالا

عبر مسافات  هاالانتقاء منها وكذلك بث ، تخزينها ، تحليلها ، تصنيفها ، ترتيبها ، معالجتها ، استقصاؤها

 ]02:ص، 0200، معوج["مرئية أو مطبوعة أو مسموعة ، بعيدة أو استنساخها وعرضها بالشكل المناسب

البرامج الجاهزة و ( Hardware's)لك الوسائل المادية الاتصال هي تإن تكنولوجيا المعلومات و "     

(Software's )تطبيقاتها التي ومختلف الشبكات الربط و  على تشغيل الحاسب الإلكتروني التي تعمل

، بن بوزيد[ مع أطراف العملية الاتصاليةتشاركها زين ومعالجة المعلومات ونشرها و تساعد على تخ

   ]14:ص، 0200

 الإنترنتيا المعلومات والاتصالات و الفرق بين تكنولوج: 

الاتصالات هي مجموعة متكاملة من الأدوات التقنية التي تتفاعل مع بعضها تكنولوجيا المعلومات و     

 . تشغيلهاوايصالها لبناء نظم المعلومات و  ، استرجاعها ، تخزينها ، انتاجها ، في حجز المعلومات

ام تشغيله مهما كانت نوعيته ونظ ، جيا معيارية تمكن أي حاسبأما تكنولوجيا الإنترنت فهي تكنولو     

التواصل مع أي حاسب آخر مرتبط سلكيا أو لاسلكيا بالإنترنت بغية الاستفادة من من الارتباط و  ، ومكانه

وهي تسمح أيضا بإنشاء شبكات المؤسسة الخاصة شبكات الإنترانت والإكسترانت  . الخدمات التي تقدمها

 . ]12: ص، 0200، حواسني[لفة وسهلة الاستخداممنخفضة التك
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 ووظائفها تكنولوجيا المعلومات والاتصال خصائص :الفرع الثاني

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مجموعة من الخصائص والوظائف  وهذا ما سيتم التطرق إليه فيما     

 :يلي

 خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال -أولا

 الخصائص هذه تشكل حيث ، المهمة الخصائص ت ببعضوالاتصالا المعلومات وجياتكنولتتميز 

 ديناميكية ضمن الاتصالو  المعلومات لتكنولوجيا الأمثل للإدماج اللازمة الشروط لفهم أساسية عوامل

 . للأفراد اليومية الحياة وضمن المؤسسات

 :  ]022-11:ص، 0200، حواسني[يلي ما التكنولوجيات هذه تميز التي الخصائص وأهم

 جعل كل الأماكن متجاوزة إلكترونيا والوصول إليها بسهولة :وقت والمكانتقليص ال . 

 أي استقلالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: اللامركزية 

 الأنشطةالاستقبال في آن واحد مما يسمح بخلق التفاعل بين الإرسال و  إمكانية: التفاعلية . 

 ت يناسب المستخدماستقبال الرسالة في أي وق إمكانية :تزامنية اللا . 

 تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين المستخدمين :اقتسام المهام الفكرية مع الآلة . 

 ضمان تدفق المعلومات وتبادلها :تكوين شبكات الاتصال . 

 في أي مكان  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الاستفادة من خدمات: قابلية التحرك والحركية

 . عن طريق وسائل الاتصال

 إمكانية نقل المعلومات من وسيط لآخر: قابلية التحويل . 

 القابلية للتوسع المرن في كل مكان :الانتشارو  الشيوع . 

 حيث تأخذ المعلومات  الاتصالاتو  هو المحيط الذي تنشط فيه تكنولوجيا المعلومات :العالمية

  .مسارات مختلفة عبر العالم
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 نولوجيا المعلومات والاتصالاتوظائف تك -ثانيا

 :هما أساسيتينت وظيفتين تكنولوجيا المعلومات والاتصالال

 حيث يشمل هذا الفرع الوظائف التي تتناول المعالجة والتوزيع الآلي : تشغيل المعلومات

 اتخاذعلى  الإدارةللمعلومات التي تعتبر الأساس في انجاز عمليات التشغيل في المؤسسات وتدعيم قدرة 

  . استرجاعها بالاعتماد على الحاسب الآلي ، تخزينها ، إنتاجها ، بمعنى حجز المعلومات ، القرارات

 يصالحيث يمثل هذا الفرع عملية نقل : نقل وايصال المعلومات المعلومات التي تم تشغيلها  وا 

تم وجها لوجه وتتم فالاتصالات بين الحاسبات تشبه الاتصالات التي ت . بين المواقع المتباعدة للحواسيب

 . ]020-022: ص، 0200، حواسني[عن طريق شبكة الحاسبات

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال (أنواع)تصنيفات  :الفرع الثالث

 :من أبرز التقسيمات ما يليو  وجود عدة تقسيمات لهاإن تعدد التكنولوجيات أدى إلى     

على الوسائل أو نوع التكنولوجيا وحسبه فإن لقد اقترح تصنيفا قائما : Brousseau-Eتصنيف  -أولا

 :المعلومات والاتصال تتجسد في ثلاث مجموعات أساسية هي جياتكنولو 

 ين الأفراد بتعبير ولفظ تساعد هذه الوسائل على الاتصال المباشر ب  :وسائل الاتصال عن بعد

  إلخ . . . . .يالبريد الإلكترون  ، الفاكس ، نجد الهاتفهذه الوسائل من بين  ، طبيعيين

 وهذه المعلومات معالجةو  تخزينو  جمع في تتمثل ترتبط بأنشطة محددة :الوسائل المعلوماتية 

  . مؤسسة أو خدمة أو عمل مركز كانت سواء التنظيمية التركيبة في حدود تبقى العمليات

  لتبادلكا بينها فيما معلوماتية نظم ربط إلى تهدف عمل وأساليب وسائل :التيليماتيكوسائل 

 على مباشرة تؤثر أنها حيث من المعلوماتية الوسائل عن التليماتيك وسائل وتختلف ،للمعطيات الآلي

 . ميكانيزمات التنسيق
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 تسيير وقت المعلومةار التصنيف وفق معي -ثانيا

 رغي المتزامنة والوسائل الوسائل والاتصال المعلومات تكنولوجيا من صنفين نجد المعيار هذا حسب    

 المتزامنة غير الوسائل أما ، الحقيقي الوقت في تبادل المعلومات تضمن المتزامنة المتزامنة فالوسائل

 . مختلفة أوقات في المعلومات تبادل فتضمن

 :التصنيف هذا يبين التالي والجدول

 وفق معيار تسيير وقت المعلومة والاتصال المعلومات تكنولوجياتصنيف يبين (: 4)جدول رقم

 ائل المتزامنةالوس

Synchronic  

، المحادثات، الوسائل اللحظية، النقال، الهاتف الثابت

 المحاضرات المصورة

 الوسائل غير المتزامنة

Synchronic 

المواقع  ، الوسائل الإلكترونية، الإنترنت ، الفاكس

 (Blog)المدونات الإلكترونية ، Wi-Fi، الإلكترونية

 ]12:ص، 0200، بن بوزيد[:المصدر

  TelecomFrance تصنيف دراسة  -ثالثا

توصلت  قدو  فرنسا لاتصالات بوحدة بحث مجموعة بها قامت دراسة نتيجة التصنيف هذا جاء    

 :<<les 4C>>أبعاد  أربعة حسب التقسيم إلى
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 (4C ) الاتصالو  المعلومات لتكنولوجيا الأربعة الأبعاد يبين(: 5) رقم جدول

 ، المدونات ، بعد عن المحادثات ، لكترونيةالا الوسائل  الاتصال

 ، قائمة المنشورات ، النقاش مجموعات ، المشترك البث ، الوثائق تقاسم  التعاون

 WIKIS . ، الافتراضية المجموعات

 المهام تسيير ، Agenda- Partagéeللوثائق  الآلي التدفق  التنسيق

 . مشتركة أرضية ، المعلومات أمن ، البحث محركات ، الكفاءات تسيير  المعرفة

 ]12:ص، 0200، بن بوزيد[ :المصدر

 :تصنيف تكنولوجيا المعلومات -رابعا

 الشبكات والتطبيقات المرافقة للشبكات  نجد المعيار هذا حسب    

 الشبكات  ، شبكات الإكسترانت، وشبكات الإنترانت ، وتضم كل من شبكة الإنترنت: الشبكات

 المحلية

 وقد تم كثيرة ومعلوماتية اتصالية خدمات الشبكات هذه تقدم: مرافقة للشبكاتالتطبيقات ال 

: نذكر الخدمات ومن والخارجية الداخلية بيئتها مع اتصالها ويسهل المؤسسة يخدم بما وتطويرها استغلالها

 ، (EDI)للمعطيات التبادل الالكتروني،   (Groupware)الجماعية البرامجيات ، الالكتروني البريد خدمة

 ]22-11:ص، 0200، بن بوزيد[ (work flow)للوثائق الالكتروني التدفق
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 لتطبيق الإدارة الإلكترونية متطلبات أخرى: الثاني المطلب

 المتطلبات الامنية: الفرع الأول

مجال الفني أو التدابير الوقائية التي تستخدم سواء في مجموعة الإجراءات و  تعرف الأمنية بأنها    

البيانات المتعلقة مثل الأجهزة والبرمجيات و  ، معلومات الخاصة بالإدارة الإلكترونيةقائي لحماية الالو 

ويهتم مجتمع المعلوماتية في هذه الأيام أكثر  ، العاملين ضمن هذا المجال الأفرادبالتطبيقات وكذلك 

الأشياء ا تحمى الأموال و يجب حمايته مثلموأكثر بأمنية المعلومات حيث أصبحت المعلومات مورد مهم و 

 ]44:ص، 0221، عمار[الخاصة الأخرى الثمينة

 الالكترونية الإدارة فإن الانترنت شبكة استخدام على السلبية التأثيرات وتقليص المعلومات أمن ولتحقيق  

 : ]10:ص، 1ع، 0200، قريشي، عبد الناصر[منها ببعض الإجراءات القيام تتطلب

 ترنتالان خدمة فيها بما المعلومات لتقنيات الأمنية السياسات وضع . 

 والخاص العام القطاعين أجهزة تعاون يضمن بحيث المعلومات لأمن وطنية استراتيجية تبني . 

 خصوصية وانتهاكات الالكتروني السطو من تحد التي التنظيمية واللوائح القوانين وضع 

 . الالكترونية الإدارة في المعلومات

 المسؤولية هذه كلوأن ت   ، لديها اتالمعلوم نظم أمن دعم المؤسسة في العليا الإدارة على يجب 

 محددين لأشخاص

 المختلفة والتطبيقات التشغيل لنظم اللازمة الحماية تحديد . 

 الحاسوبية والشبكات المعلومات لنظم والتفتيش المراقبة آليات تحديد . 

 آمن بشكل المعلومات لنظم احتياطية بنسخ الاحتفاظ . 

 الوسائط مختلف على ونقلها نهاوتخزي حفظها يتم التي المعلومات تشفير  
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 نضمن لكي ؛ عنها غنىلا  ضرورة جميعها المتطلبات هذه توفير أن ,سبق ما ضوء في ويمكن القول    

هذه  مثل تبني لأهمية والمدركة الجيدة الإدارة وجود يتطلب مما , الإلكترونية الإدارة مشروع نجاح تطبيق

 يالت العقبات لكل والتصدي المنظمات داخل تطبيقها متطلبات توفير لمحاولة ؛ والسعي الحديثة قنياتالت

 ]44:ص، المسعوديمطر [تبنيها تعترض

 : داريةالمتطلبات الإ: الفرع الثاني

توجد متطلبات ينبغي أن تقوم بها الإدارة بكافة مستوياتها حتى توفر الأطر الإدارية التنظيمية     

 :تخدام الإدارة الإلكترونية منها ما يليلاس

  وضع استراتيجيات وخطط تأسيس -أولا

ووضع مقترح أو  ، مكوناتهاوضع تصور كامل لعناصر الإدارة و  يلزم قبل تعميم تطبيق التقنية

تصور لهيكل تنظيمي معين يتم تبادل المعلومات داخل دوائره الإدارية  وتحديد نقاطه الإدارية الإلكترونية 

ووضع برامج لتداول المعلومات داخل هذا الهيكل الإداري وسلطاته وجهاته الإدارية  ، وصلاحية كل نقطة

وتشمل  برامج التأسيس وخططه تحديد منافذ الإدارة الإلكترونية سواء المنافذ التي  . ووظائفها ، المختلفة

يلزم هذا الاستعانة بالجهات  ، ترنتتحددها الإدارة في مباني أو أماكن معينة أو منافذها عبر شبكة الإن

وكذلك الجهات البحثية التي ستكون مرجع للإدارة في  ، الاستشارية المتخصصة في تطبيقات التقنية

كما لابد من وجود رؤية استراتيجية عامة حول مشروع التحول من الأسلوب التقليدي إلى  ، عملية التحول

 لى تفاصيل تنفيذ خطة التحول من حيث الزمن اللازم للتطبيقكما ينبغي الوقوف ع ، الأسلوب الالكتروني

 ]002:ص، 0200، الحسن[البشرية ومعايير الإنجازو  الإمكانيات الماديةو 
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 الدعم الإداريالقيادة و  -ثانيا

، أي منها فشل أو لنجاح الرئيسي المفتاح وهي القيادة هو كان مشروع أي في المؤثرة العوامل أهم من    

 ، فشله أو عمل أي نجاح في رئيسيا دورا تلعب للعمل مناسبة بيئة إيجاد على وقدرتها الإدارة دعم أن إذ 

 متابعة كذلك ، المؤسسة استراتيجيات نقاط من نقطة كل لدعم ضروريا أمرا القيادة يعتبر التزام أن كما

 واهتمام قناعة أن ماك ، وتطويره المشروع سيضمن نجاح المرتدة المعلومات وتقديم للمشروع القيادة

 الحرجة العوامل أحد يعتبر كافة المؤسسات في المعلومات تكنولوجيا لتطبيق العليا الإدارة ومساندة

 الإلكترونية الإدارة تطبيق نجاح تحقيق في والمساعدة

 الهيكل التنظيمي -ثالثا

الأعمال  لنماذج لائمام يعد لم الصناعة عصر واكب الذي للمؤسسة التقليدي الهرمي النموذج أصبح    

 الملائمة التنظيمية الهياكل أن نجد إذ ، الإلكترونية والأعمال المعلومات تكنولوجيا عصر في الجديدة

  . الاتصالات بنسيج المرتبة الحية الخلايا وتنظيمات المصفوفات والشبكات هي الإلكترونية للأعمال

 ، والأساليب والإجراءات الهيكلية والتنظيمية الجوانب في تغيرات إجراء الإلكترونية الإدارة تطبيق ويتطلب

 دمج إلغاء أو أو جديدة إدارات استحداث طريق عن وذلك الإلكترونية الإدارة مبادئ مع تتناسب بحيث

عادة ، بعضها مع الإدارات بعض  الملائمة الظروف توفير يكفل بما الداخلية والعمليات الإجراءات وا 

 زمني إطار في التحول ذلك يتم أن مراعاة مع وفاعلية كفاءة وأكثر أسرع ونية بشكلالإلكتر  الإدارة لتطبيق

 التطورية المراحل من متدرج

  التثقيفالتعليم والتوعية و  -رابعا

 يعني وهذا لها الملائمة الموارد البشرية نوعية في جذرية تغيرات إحداث الإلكترونية الإدارة تتطلب    

الخطط  إعداد ذلك في بما الجديد التحول متطلبات لمواكبة الحالية والتدريب مالتعلي بنظم النظر إعادة

 بثقافة المجتمع أفراد توعية إلى بالإضافة ، المستويات كافة على والتدريبية التعليمية والأساليب والبرامج
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 متطلبات من كذل وغير والمادي والتقني والسلوكي النفسي وتهيئة الاستعداد الإلكترونية الإدارة وطبيعة

 الإلكترونية الإدارة متطلبات مع التكيف

  تحديثها وفقا للمستجداتوضع الاطر التشريعية و  -خامسا

 متطلبات وتلبي الإلكترونية نحو الإدارة التحول تسهل التي والإجراءات والأنظمة القوانين إصدار أي    

 وفقا لأداء العمل أسست قد فإنها لذا ، تقليدية بيئة في نشأت والقوانين التشريعات معظم لأن ، معها التكيف

، الموثقة الإثبات شهادات على الاعتماد وكذا ، الخدمة وطالب الموظف بين المباشر واللقاء الانتقال لمعايير

 التشريعات وجود أن كما . مختلفة وتشريعية قانونية بيئة يحتاج الإلكترونية الإدارة إلى فإن التحول وبالطبع 

 النتائج كافة على والمصداقية المشروعية عليها ويضفي الإلكترونية عمل الإدارة يسهل القانونية والنصوص

 ]01، 1122، قريشي ، عبد الناصر[ عليها المترتبة القانونية

 متطلبات مالية: الفرع الثالث

ها ونجاحها في أرض الواقع مبالغ مالية ضخمة لضمان استمراريت الإلكترونية الإدارةتطبيق  يتطلب    

 ، من تحسين مستوى البنية التحتية وتوفير الأجهزة والمعدات والبرامج اللازمة ، وبلوغ أهدافها المنشودة

وتحديثها من وقت لآخر وتكوين الموارد البشرية باستمرار لمواكبة التطور الحاصل في هذا المجال ومن 

 :بين هذه المتطلبات ما يلي

 ضرورة التخطيط المالي الرشيد 

 تكوين الموظفين في مجال الادارة الالكترونية و  رصد مبالغ مالية كافية لإقامة بنية تحتية 

 0200، بوقلاشي[سهولة الرقابة عليها ية مستقلة بغرض ديمومة التمويل و رصد ميزان ،

 ]020:ص

 يةتطوير البرامج الإلكترونية اللازمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونو  الدعم المالي اللازم لتصميم 

  البرامج الإلكترونيةالموارد المالية اللازمة لصيانة الأجهزة و 
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  22ص، 0200، الحسناتعوض [البرمجياتالمالي اللازم لتحديث الحاسبات و الدعم[ 

 مجالات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية: المبحث الثالث 

 مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية: الأول المطلب

عديدة ولكن كلما كانت علاقة المنظمة  فيها الالكترونية الإدارة تطبيق يمكن التي لاتالمجا أن شك لا    

الالكترونية بمجال عمل تلك  الإدارةذات صلة وثيقة بمصالح الجمهور كلما كانت الحاجة ملحة لتطبيق 

اليف تكبأقل جهد و وذلك للتسهيل على جمهورها والمتعاملين معها وتقديم أفضل الخدمات  ، المنظمة

 . وبأقصر وقت ومن أي مكان وزمان

ها بشكل أساسي ترتبط معجهات و الإلكترونية تتجه إلى عدة  الإدارةومن هنا يمكن القول بان خدمات     

 الديمومةيتسم بالاستمرار و 

 الحكومة الالكترونية :الفرع الأول

الخدمات سواء داخل  ب العمل وأداءاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتغيير أسلو     

تقديم الخدمة  إجراءاتتعاملاتها مع المواطنين بما يمكن من تيسير  فيالمؤسسات الحكومية ذاتها أو 

تقديم كافة الاحتياجات من المعلومات للمواطنين عن الخدمات  إلى بالإضافة ، بحيث تصبح أكثر كفاءة

 . والقوانين واللوائح والتشريعات عبر شبكة الانترنت

 : تشتمل الحكومة الالكترونية على ثلاثة أبعاد بالتالي    

 : الخدمات الالكترونيةبعد : أولا

 . حيث يتم تقديم خدمات حكومية للمواطنين عن طريق شبكة الانترنت

 :الالكترونية الإدارة بعد :ثانيا

بما يمكن من تبسيط  باستخدام برامج وتطبيقات الحاسب ذات التقنية العالية لرفع كفاءة مستوى الأداء    

 . إجراءات سير العمل داخل الهيئات الحكومية بصورة تنعكس على سرعة وكفاءة الخدمة المؤداه
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 التجارة الالكترونيةبعد : ثالثا

سداد مقابل ،يحصل عليها المواطن مثل سداد فواتير التليفون  التيعملية سداد مقابل الخدمات  هيو     

 ، منصوري[ إجراء مزايدات حكومية ، سداد مخالفات المرور ، دالحصول على مستخرج شهادة ميلا

 ]0:ص، 0203، نقماري

 لكترونيةوالحكومة الإ  الإلكترونيةدارة الفرق بين الإ: 

 ، الإلكترونية والحكومة الإدارة الإلكترونية تعريف حول كبيرًا انقسامًا الآراء انقسام إلى نظرًا    

 يرى الآخر وبعضهم ، أسبابهم ولدى هؤلاء ، حكومة وليست إدارة هاأن يرى والمهتمين المفكرين فبعض

 بخلط المفهوم مع يتعاطى ثالث وَثمة فريٌق ، أسبابهم أيضًا  هؤلاء ولدى ، إدارة وليست حكومة أنها

 . كليهما أو المصطلحين أحد يستخدم حين تمييز دون واضح

طرفي  بين الهوة اتساع :بها والمهتمين دارةالإ مفكري بين اشتهر الذي الخلاف هذا في واللافت    

ومفهوم  الإلكترونية الإدارة مفهوم بين الفرق يتناول الطرفين من طرف فكل ، كبيرة درجة إلى الخلاف

 . درجة أقصى إلى ومتناقض تمامًا مختلف شيء عن يتحدث وكأنه الإلكترونية الحكومة

 الإدارة تعبير وأن ، الالكترونية الإدارةتطبيقات الحكومة الالكترونية جزء من  أنهناك من يرى     

 كبيرة مظلَّة بمثابة الإلكترونية الإدارة وأن ، الإلكترونية الحكومة تعبير ورحابة من اتساعًا الإلكترونية أكثر

 -E الإلكترونية والأعمال   E- commerceمختلفة التجارة الالكترونية  تطبيقات تحتها تدخل

Business  ة الالكترونية والحكوم ،(E- Government 

 أشمل وأنه التعريفات بقية منه الذي تتفرع الأصل هو الإلكترونية الإدارة تعبير أن هؤلاء نظر ووجهة    

 من إلكترونية حكومة فلا  نظرهم من وجهة وعليه ، إدارة دون من حكومة لا أنه الفريق هذا وحجة ، وأعم

 . إلكترونية إدارة دون
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حيث  ، ذلك من أبعد إلى نفسها السابقة النظر وجهة تبني في الإدارة علماء من آخر فريق ويذهب    

نما وحكومة إدارة تعبيرين بين تفرقة مسألة فقط ليست المسألة أن يرون  يفضل التزام أنه هؤلاء يرى وا 

 هؤلاء على ويحتج  ،نهائيًا الإلكترونية الحكومة تعبير استخدام عن والابتعاد الإلكترونية الإدارة تعبير

 البعد السياسي المستمع ذهن إلى يتبادر ما أول فإن الإلكترونية الحكومة اسم ذكر عند بأنه رأيهم صواب

 لها وظائف وأن ، صرفًا سياسيًا كيانًا ليست الحكومة أن من الرغم على ، للحكومة السياسية والوظيفة

 تصيب المسمى لا التسمية تلك أن الرأي ذاه أصحاب فيرى ، الداخلي الإداري بالشأن تتعلق أخرى

 شمولية المصطلح؛ مع يتوافق لا ما ، السياسية بالصبغة مصبوغة تبقى بل ، كامًلا الإلكترونية الحكومة

الإدارة  مصطلح استخدام للمفهوم إصابة والأكثر والأدق الأسلم من أن الرأي هذا أصحاب يرى لذا

 ]03ص، 0202، مؤتمر، الحسن[لكترونيةالإ الحكومة مصطلح وتجنب الإلكترونية

 التجارة الالكترونية: الفرع الثاني

 التنمية الإنترنت لتحقيق شبكة عبر التجارية والخدمات المعلومات تبادل هي الإلكترونية التجارة    

 تعدو  ، التجارية العمليات في ستخداماتهاا والبنكية البطاقات ذلك على ومثال ، سريعة بصورة الاقتصادية

 . الإلكترونية للإدارة ظهر تطبيق أول الإلكترونية التجارة

 الصحة الالكترونية: الفرع الثالث

 وسائل المرضى عبر إلى الطبية والمعلومات والخدمات الاستشارات بتوفير الإلكترونية الصحة تقوم    

 والخدمات رية والمعلوماتالمخب والتحاليل الطبية الفحوصات نتائج متابعة يستطيع فالمريض ، الكترونية

 . الإنترنت شبكة عبر أو للمستشفى المحلية الشبكة عبر

 يتيح الصحة أجل من والاتصالات المعلومات تكنولوجيا واستخدام الالكترونية الصحة مفهوم إن    

 إمكانيات وتحسن الصحية الخدمات كفاءة زيادة خلال من الصحية النظم وتعزيز لتطوير فريدة فرصة

 لها وسيكون . والمسنين بالعجز والمصابين النائية المناطق في لاسيما، الرعاية خدمات على ولالحص
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مكانية وازدواجيتها الفحوص تكرار من للحد نتيجة الرعاية تكاليف على الكبير الأثر  وفورات تحقيق وا 

   . الكبير الانتاج

 المقدمة الجهات أداء ومستوى فاءةك برفع متميزة ونوعية عالية جودة ذات صحية خدمات فتوفير    

 وأتمتة الطبية للسجلات الوصول وتسهيل تيسير خلال من إنتاجيتها زيادة وكذلك ، الصحية للخدمات

 الوزراء لمجلس التنفيذي المركز) . منها والاستفادة الجهات تلك في الصحية المعلومات أنظمة

 (0204،الصحة

 التعليم الالكتروني: الرابع الفرع

 الشبكة عبر الرسائل العلمية ومناقشة التحريرية والاختبارات الدراسة إجراء يمكن الالكتروني التعليم في    

 الإنترنت شبكة عبر أو للمنشأة المحلية

 النشر الالكتروني: الفرع الخامس

 الاطلاعو  الاقتصادية والاجتماعية والنشرات العاجلة الأخبار متابعة يمكن الإلكتروني النشر خلال من    

 من المعلومة على الحصول وتحقيق سرعة المتنوعة البحث اتر محر  من والاستفادة ، المؤلفات آخر على

 ]31ص، 0200، الحسناتعوض [الأصلية مصادرها

 ، مجال المالية  ، الإدارية الأعمالمجال ككما أن هناك من يعطي للإدارة الإلكترونية مجالات أخرى     

المشتريات  إضافة إلى مجال ، المرتبطة بالموارد البشرية والقوى العاملةجالات والم ، مجال الميزانية

  . المؤتمرات الالكترونية مجالو  ، التموينو 

 تختص لا وبالتالي ، متعددة ومتنوعة ومجالات أشكال على تأتي الإلكترونية الإدارة أن ستنتجنسبق  مما

نما أخرى دون بمنظمة  . المؤسسات جميع تعم وا 
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 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية: الثاني لمطلبا

 أن إلا ، الحالي العصر طبيعة مع للتأقلم للمنظمات الأساسية الموارد أحد الإلكترونية التقنية تعتبر    

 ، الحديثة للتقنية الفعال الاستثمار عملية تعرقل التي والمعوقات القيود من مجموعة هتواج الدول العربية

 ، الروتينية الإجراءات كثرة في تمثل والتي السلبيات من العديد من تعاني فيها الإدارات من اأن كثير  حيث

  . التقنية مجال في الحديثة المستجدات مواكبة وعدم ، الإدارية الوحدات بين التنسيق وضعف

 معوقات تنظيمية: الفرع الأول

، 0200، الوادي الحسين[فيما يلي يمكن أن نلخص المعوقات التنظيمية للإدارة الإلكترونية    

 :]013:ص

 لإدارة حتى داخل المنظمة الواحدةاختلاف نظم ا. 

  إدارة المؤسسة بدواعي التحول ومتطلباته اقتناععدم. 

 صعوبة الوصول إلى الإدارة الإلكترونية المتكاملة داخل المنظمات. 

 ت تحديث البيانات مع تحمل الأفراد المنوطين بها العبء الإداري المعتاداستمرارية عمليا. 

 : ]014-021ص، 0200، الحسنمحمد [ ىر خأ تاقو عم دجو ت امك

 التنسيق من قبل الإدارة العليا لإنجاز المشروعو  ضعف التخطيط. 

 مراقبة تطوراته،  و استهانة بعض القيادات بضرورة متابعة خطوات مشروع التحول. 

 عدم الاستفادة من خبرات وتجارب مؤسسات لها تجربة سابقة في تطبيق الادارة الالكترونية ، 

دار  حيث كان من الأنفع لها أن تبدأ من حيث انتهى  ، مؤسسة مشروعها من الصفرو  ةاذ تبدا كل جهة وا 

  .الآخرون

 :]004:ص، 0202، القدوة[ يف لثمتت ةيميظنت تاقو عم ةينو ر تكللإا ةر ادلإل نأ ىر ي نم كانهو 

 أهدافها استيعاب وعدم الإلكترونية للإدارة الضبابية الرؤية . 
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 تطبيقها في التساهل أو أمنية تشريعاتو  أنظمة وجود عدم . 

 الإداري ربالتغيي الرضا وعدم بالمركزية التمسك  

 ضعيفة لمعظم مشاريع تكنولوجيا المعلومات إدارة 

 معوقات تقنية: الفرع الثاني

دور  لها وكان المتقدمة الدول من العديد في واضحا تقدما المعاصرة المعلومات تكنولوجيا أحدثت لقد    

 عن تنافسي موقع في المنظمات وضع يمكن وتطبيقاتها التقنية هذه طريق فعن , شعوبها على إيجابي

من  الاستفادة تستطيع لم أنها النامية الدول على يلاحظ وبالمقابل , ومؤسساتها إداراتها في طريق توظيفها

من  المعلوماتي المجال في تقدم أي سبيل في عائق تقف تقنية معوقات وجود بسبب ؛وذلك التقنية إمكانيات

 ]024:ص، 0200، بوقلاشي[أهمها

 والمعلومات للاتصالات التحتية البنية مستوى ضعف 

  الاتصالاتو  التحتية الأساسية في مجال تكنولوجيا المعلومات البنيةضعف 

 صعوبة مسايرتهاو  الاتصالاتو  سرعة التغيير الحاصل في مجال تكنولوجيا المعلومات 

  عدم جاهزية الإدارات العمومية من ناحية أمن المعلومات والمتعلقة بالجرائم الإلكترونية 

 كلة الفجوة الرقميةتفاقم مش  

 معوقات بشرية: الفرع الثالث

 مختلف في والرقي التقدم تحقيق إلى مجتمعاتها تقود التي العناصر أبرز من البشرية العناصر تعد    

 غلبأ منه تعاني أمر أصبح ، الرقمية البيئة مع للتأقلم المؤهلين الأفراد عدد في النقص أن المجالات إلا

 :ومن أهم هذه المعوقات النامية الدول الدول وبالأخص

 العمومية الإداراتالموظفين في مختلف و  غموض المفهوم لدى الكثير من المسؤولين 
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 بوقلاشي[ الالكترونية الإدارةالقادرة على العمل في مجال و  نقص الموارد البشرية المؤهلة ،

 ]022:ص، 0200

 :]013:ص، 0200، الواديالحسين [ يف لثمتت تاقو عملا هذه نأ رخأ ىر ي امك

 فراد لإنجاح عملية التحول وعدم إحساسهم بأنهم جزء من عدم توافر الحافز القوي لدى الأ

 النجاحو  عملية التحول

 تطبيقاتهالوجيا و الخوف من التكنو و  الطبيعة البشرية وثقافة الأبواب المغلقة 

 التغييرو  رفض التحديثو  دوراتها المستنديةو  التوافق مع النظم اليدوية المعتادة في العمل 

 التعاملات الشخصية عدم الثقة في حماية سرية وأمن  

 :]014-021ص، 0200، الحسنمحمد [ فيضي نم كانهو 

 سيطرة المفاهيم التقليدية البيروقراطية على أجواء العمل الإداري في المؤسسة 

 إضافة إلى عدم توفر القوى البشرية  ، انعدام وجود ثقافة الحاسوب عند بعض الإداريين

الإنترنت في بعض و  على استخدام الحاسوبالملمة بالمهارات الأساسية لشغل الوظائف القائمة و  المؤهلة

 المجتمعات

 التخوف من الفشل في التعامل مع كل جديد  

 البشري للعنصر تقليصها حيث من الإلكترونية الإدارة لمفهوم السلبية النظرة . 

 من شيئا يفهمون لا وآخرين التقنية مجال في متخصصين أناس بين الرقمية الفجوة وجود 

 ]004:ص، 0202، القدوة[ أبجدياتها

 التنظيميو  ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعلومات على المستوى الاجتماعي 

 ضعف المعرفة الكافية بتقنيات الحاسب و  قلة برامج التدريب في مجال التقنية الحديثة المتطورة

 الآلي
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 معوقات مالية: الفرع الرابع

التقني الحديث وتوفير  الأسلوبونية يحتاج إلى أموال ضخمة تتلاءم مع هذا ر لكتإن مشروع الإدارة الإ    

لكن تعاني معظم المنظمات من النقص في الإمكانيات المادية اللازمة لمثل هذه  ، كافة مستلزماته

 :تتعلق أساسا بمشكلة التمويل التي تأخذ الأبعاد المواليةالتي و  المشاريع

  وأجور  ، وصرف مكافآت المتدربين، اللازمة للقيام  برحلات تدريبيةمحدودية الموارد المالية

 المدربين

 محمد [ ضعف موارد المؤسسة المالية اللازمة لتوفير عناصر البنية التحتية للإدارة الإلكترونية

 ]014-021ص، 0200، الحسن

 النقدية السيولة توفير وصعوبة المالية الموارد قلة .  

 الإلكترونية الإدارة لتطبيق اللازمة التحتية للبنية مخصصةال المالية الموارد قلة 

  الأجهزة الإلكترونيةالتكلفة العالية للبرمجيات و 
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 :خلاصة الفصل 

وقد تم التركيز على  ، من خلال دراستنا لهذا الفصل تم التطرق إلى جل متطلبات الإدارة الإلكترونية    

 الإدارة لمشروع الملموس الطبيعي المكونو  التحتية البنية تعتبروالتي  المتطلبات المادية والبشرية

إلا أن توفرها لا يغني عن متطلبات أخرى والمتمثلة في  بدونها، المشروع قيام يمكن لا الذي الإلكترونية،

 .المتطلبات المالية والإدارية والأمنية

 .عددت وتنوعت حسب الحاجة للإدارة الإلكترونيةوالتي ت كما تطرقنا إلى مجالات الإدارة الإلكترونية،    

 .، فهي كأي استتراتيجة تلقى معوقات عند بداية تطبيقهامعوقات تطبيقهاكما ذكرنا أهم 
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 تمهيد:
 الذي تلعبه الهام للدور نظرا المحلية، للجماعات الأساسيةو  الأولى الخلية الجزائر في البلدية تشكل    

 جميع في تسييرها يشترك إذ الإدارية، اللامركزية لصورة تجسيد فهي والمواطن، الإدارة بين احتكاك كموقع
  .المواطنين

تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين  ونظرا لأهمية البلدية والدور الذي تلعبه في المجتمع، وجب    
 وعصرنة الإدارة بها، وهذا ما أدى بالسلطات إلى التوجه نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات.

سنحاول معرفته من ، وهذا ما من المتطلبات الإلكترونية يستوجب توفير مجموعةولتطبيق الإدارة     
خلال دراستنا هذه، حيث سنركز الدراسة على المتطلبات المادية والبشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في 

 بلدية ميلة. 
ببلدية تطبيق الإدارة الإلكترونية ل مدى توفر المتطلبات المادية والبشريةوفي هذا الفصل سنتطرق إلى     

والثاني تحت عنوان  مدخل لتقديم البلدية تحت عنوان ين، الأولنظري ينعلى مبحثي ينطوي ذوال ميلة،
، بالإضافة إلى مبث البلديةالبشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى عرض أهم المتطلبات المادية و 

 .فروعب و إلى مطالتطبيقي بعنوان الاستبيان ومجال الدراسة، وقسم كل منهم 
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 المبحث الأول: مدخل لتقديم البلدية

لذي يعكس البلديات في الجزائر هي عبارة عن مؤسسات يترأسها رئيس المجلس الشعبي البلدي ا    
لى إجماعيا اك مع مواطنيها حيث يسعون كلهم و بالاشتر  موظفوهايقوم بتسييرها رغبات المواطنين فيها و 

حتى يتم التعرف واطن و الم احتياجاتتلبية و  ةالصالح العاملى تحقيق إهداف مشتركة تصبو كلها أتحقيق 
ا تهلى التعريف بها و بهيآذا المبحث إالمحلية سنتطرق من خلال ه كثر على هذا النوع من الهيئاتأ

  وصولا إلى هيكلها التنظيمي.
 التطورالمطلب الأول: النشأة و 

 ومرحلة ما بعد البلديات في الجزائر بمرحلتين أساسيتين هما مرحلة الاستعمار الفرنسي، مرت    
 الاستعمار. وهذا ما سنتطرق إليه بجزء من التفصيل.

 : مرحلة الاستعمار الفرنسيالفرع الأول
 علىأهلية  مكاتب الفرنسي الاحتلال أقام الجزائرية الجماهيرية المقاومة على سيطرته بسط بغية    

 كانت سلطته، فقد وتحت الفرنسي الجيش تمويل دفك بهذلو  العربية بالمكاتب عرفت المحلي المستوى
 هذه أثناء الجزائري التنظيم البلدي شهد وقد وهذا عسكريا،و  مدنيا الفرنسية الإدارة لخدمة أداة مجرد البلدية
 :هيو  الأوروبيين السكان لتوزيع تبعا أقيمت، البلديات من أصناف ثلاث وجود المرحلة

 بالبلديات تقريبا شبيهة نجدها حيث الأوروبيون يسكنها التي بالمناطق أنشأت :الاختصاص كاملة البلديات 
 بفرنسا من حيث الاختصاص المتواجدة

 فيها يتواجد التي بالمناطق العسكرية للسلطة تخضع التي البلديات هذه أنشأت: المختلطة البلديات 
 المحلي بالعنصر مقارنة ويشكل أغلبية الأوروبي العنصر

 وتتمتع  العسكرية للسلطة وتخضع الجزائريون اهفي يتواجد التي بالمناطق أنشأت :الأهلية البلديات
 .أقل بصلاحيات

 : مرحلة ما بعد الاستعمارالثانيالفرع 
 انعدام في تمثلت, والمستوطنين الفرنسيين مغادرة بعد وخاصة الاستقلال بعد مثقلة تركة الجزائر ورثت    

 حالة يف البلديات أوقع مما الدولة شؤون وتسيير الإدارية الشؤون إدارة على القادرة الجزائرية الإطارات
 الذين البلديات موظفي لصالح وملتقيات تدريبية دورات وتنظم تتدخل أن إلى بالدولة ذلك أدى، خطيرة جدا

في  للبلدية جديد قانون ثم وضع .الإداري التخلف مكافحة في البارز الدور نواياهم وحسن لجهدهم كان
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 الثوري العمل في للبلدية والدائمة والإيجابية المباشرة المساهمة يهدف إلى بعث وتنمية 81/18/8691
 .5/2/8691خر يتناول انتخابات البلدية في آو  والتنموي.

 من مجموعة في النظر إعادة الجزائري المشرع على لزاما كان السوق اقتصاد ونح التحول ومع لكن    
 جديد قانون 88/10/8661صدر بتاريخ  حيث بالفعل ذلك وكان والولاية البلدية قانون بينها ومن القوانين
إلا أنه تسوده نقائص،  لرغم من الايجابيات التي ميزت هذا القانون. وبا(11-61)والولاية  بالبلدية خاص

 2188مؤرخ في سنة ال (88-81)لذا جاء قانون  .هذه النقائص إصدار قانون جديد لسدما أدى إلى 
 المحلية الجماعات إصلاح ضمن إطار يندرج أنه إذ بالغة، أهمية على يحوز هو و يتعلق بالبلديات

رساء الدولة هياكل إصلاح في والمتمثلة الأشمل ويتضمن المبادئ الأساسية التي  .القانونو  الحق دولة وا 
تقوم عليها البلدية من إسم إقليم ومقر رئيسي، كما يتضمن كيفية مشاركة المواطنين في تسيير شؤون 
البلدية وهيئاتها وهياكلها، والمجلس الشعبي البلدي )سيره، لجانه، القانون الأساسي للمنتخب، حلّه و 

 تجديده...إلخ(.
 يةتعريف البلدالمطلب الثاني: 

 المعنوية بالشخصية وتتمتع.للدولة القاعدية الإقليمية الجماعة هي" كما عرفها المشرع الجزائري البلدية    
  .القانون بموجب وتحدث ،المستقلة المالية والذمة
في  المواطن ةكمشار  إطار وتشكل المواطنة، لممارسة ومكان زية،اللامرك الإقليمية القاعدة هي البلدية   

 الشؤون العمومية.  تسيير
 .القانون بموجب لها المخولة الاختصاص مجالات في صلاحياتها البلدية تمارس    
و الثقافية  والاجتماعية الاقتصادية والتنمية الإقليم وتهيئة إدارة في خاصة بصفة الدولة، مع وتساهم    
  ] 71، ع2188الجريدة الرسمية، [" .من وكذا الحفاظ على الاطار المعيشي للمواطنين و تحسينهالأو 
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 وهياكلها ت البلديةاهيئ: لثالمطلب الثا
 : على البلدية تتوفر    

 البلدي، الشعبي المجلس : مداولة هيئة 
 البلدي، الشعبي المجلس رئيس يرأسها تنفيذية هيئة 
 البلدي الشعبي المجلس رئيس سلطة تحت للبلدية العام الأمين ينشطها إدارة. 

  ] 71،ع2188الجريدة الرسمية، ["بهما المعمول والتنظيم التشريع إطار في أعمالها البلدية الهيئات تمارس
 ول : المجلس الشعبي البلديالفرع الأ 

يعتبر يسية للبلدية و دارة الرئيمثل الإ لمدة خمس سنوات، المجلس الشعبي البلدي هو جهاز منتخب    
نه أكما  لى التعبير على المطالب المحلية.جهزة عقدر الأأمثل للقيادة الجماعية كما يعتبر سلوب الأالأ
 يمتلك سلطة القرار.شرف على شؤون البلدية المختلفة و ي
 :الشعبي البلديالمجلس  تشكيل- ولاأ

 يتشكل المجلس الشعبي من مجموعة منتخبين يتم اختيارهم من قبل سكان البلدية بموجب أسلوب    
الاقتراع العام السري المباشر وذلك لمدة خمس سنوات ويختلف عدد أعضاء المجلس الشعبي البلدي 

 :بحسب التعداد السكاني للبلدية وفق الجدول التالي
 (: يوضح عدد أعضاء المجلس07جدول رقم )

 عدد السكان في البلدية عدد الأعضاء
 نسمة 81.111أقل من    1
 نسمة 21.111و  81.111بين  6

 نسمة 51.111و  21.118بين  88
 نسمة 811.111و  51.118بين  85
 نسمة 211.111و  811.118بين  27
 نسمة 211.111يفوق  77

  (61-11)القانون  من اعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر
اختصاصه للمسائل التابعة لمجال  دائمة لجانا أعضائه بين من البلدي الشعبي المجلس يشكلو     

 ولاسيما تلك المتعلقة بما يأتي:
 والاستثمار، والمالية الاقتصاد 
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 البيئة، وحماية والنظافة الصحة 
 التقليدية، والصناعات والسياحة والتعمير الإقليم تهيئة 
 البحري، والصيد والفلاحة الري 
 والشباب والرياضية والثقافية الاجتماعية الشؤون. 

 : ] 71، ع،2188الجريدة الرسمية، ["يأتي كما الدائمة اللجان عدد يحدد
 : يوضح عدد اللجان الدائمة في المجلس (00جدول رقم )

 .( 81-88من القانون) 78المصدر: إعداد الطالبة بالرجوع إلى المادة 
عليها بأغلبية أعضاء المجلس الشعبي البلدي بناء على اقتراح  مصادق بمداولة الدائمة اللجان تحدث    

 ." للمصادقة البلدي الشعبي المجلس على وتعرضه الداخلي نظامها اللجنة تعدو  من رئيسه.
 في يدخل محدد موضوع لدراسة خاصة لجنة أعضائه بين من يشكل أن البلدي الشعبي لمجلسل يمكن    

على اقتراح من رئيس  بناء الخاصة اللجنة تتشكل مجال اختصاصه كما هو مبين في هذا القانون.
 نتائج اللجنة تقدمو  لبية أعضائه.المجلس الشعبي البلدي عن طريق مداولة المجلس مصادق عليها بأغ

  ] 71، ع،2188الجريدة الرسمية، [" البلدي الشعبي المجلس لرئيس أعمالها
 البلدي الشعبي المجلس رئيسالفرع الثاني:

 (81-88)قانونال لأحكام طبقا الانتخابية للعهدة البلدي الشعبي المجلس رئيس ينتخب    
  .الدولة وباسم يمثلها التي الإقليمية الجماعة باسم سلطات البلدي الشعبي المجلس رئيس يمارس
الحالات  وفية. البلدي بإقليم وفعلية دائمة بصفة يقيم أن البلدي الشعبي المجلس رئيس على يجب    

 .ذلك بغير الترخيص الوالي الاستثنائية، يمكن
  : يأتي ماك عددهم يكون الرئيس نواب عدة أو (2 ) نائبان البلدي الشعبي المجلس رئيس يساعد

 
 

 عدد سكان البلدية عدد اللجان
 نسمة أو أقل 21.111 لجان (3 ) ثلاث
 نسمة 50.000 إلى 20.001 بين  لجان (4 ) أربع
 نسمة 100.000 إلى 50.001 بين لجان (5 ) خمس
 نسمة 811.111 يفوق لجان (6 ) ست



دراسة حالة بلدية ميلةالفصل الثالث:   
 

~ 89 ~ 
 

 
 ( : يوضح عدد نواب رئيس المجلس الشعبي البلدي09جدول رقم )
 عدد مقاعد المجلس عدد النواب

 مقاعد (9 ) تسعة إلى (7 ) سبعة من (2 ) نائبان
 مقعدا ( 11 ) عشر أحد نواب (3 ) ثلاثة
 مقعدا ( 15 ) عشر خمسة نواب (4 ) أربعة
 مقعدا ( 23 ) وعشرين ثلاثة نواب (5 ) خمسة
 مقعدا ( 33 ) وثلاثين ثلاثة نواب (6 ) ستة

  (81-88)من قانون 96المصدر: اعداد الطالبة بالرجوع إلى المادة
 إدارة البلديةالفرع الثالث: 

  .للبلدية العام الأمين وينشطها البلدي الشعبي المجلس رئيس سلطة تحت توضع إدارة للبلدية    
وحسب أهمية الجماعة  وحجم المهام  المسندة إليها ولا ، (81-88)قانونلالبلدية طبقا  إدارة تنظيم يتحدد

 سيما منها المتعلقة بما يأتي: 
 المستخدمين تسيير ومخطط التنظيمي الهيكل 
 عليها والحفاظ بها الخاصة والسجلات العقود آل وحماية وسيرها، المدنية الحالة مصلحة تنظيم 
 وتسييرها الناخبين بطاقية مسك 
 بطاقية تسيير إطار في بها المقيمين أو البلدية في المولودين السن، شرائح حسب المواطنين، إحصاء 

 الوطنية الخدمة
 الاجتماعي النشاط 
 والرياضي الثقافي النشاط 
 والمالية الميزانية تسيير 
 المنقولة الأملاك جرد وسجل البلدية العقارية الأملاك جرد سجل مسك 
 البلدية مستخدمي تسيير 
 وتسييرها البلدية التقنية المصالح تنظيم 
 البلدية أرشيف 
 والمنازعات القانونية الشؤون 
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  ] 71، ع2188الجريدة الرسمية، ["التنظيم طريق عن المادة هذه تطبيق يفياتك تحدد
 دراسة الهيكل التنظيمي للبلدية محل الدراسةالمطلب الرابع: 

المكاتب الموجودة بها، والتي البلدية، وأهم المصالح و ينا صورة مجملة عن تنظيم الهيكل التنظيمي يعط    
الأمانة العامة، ومديريتين هما:  ة للبلدية، وتتكون بلدية ميلة منتعمل كلها على تحقيق الأهداف الأساسي

مديرية تضم  ومديرية المصالح التقنية للبلدية. وكل الثقافية،و  الاجتماعيةة، التنظيم والشؤون مديرية الإدار 
 عدة مصالح، التي بدورها تنقسم إلى مكاتب وكل مكتب يضم عدة فروع. 

 والهيكل التنظيمي موضّح في الشكل التالي:
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 نسمة 811.111لى إ 51.118التنظيمي للبلديات التي يبلغ عدد سكانها من الهيكل يوضح : (9رقم ) شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ]2180مصلحة الموارد البشرية،[المصدر:

مصلحة التوثيق، العلاقات 
 والاحصاء

أمانة رئيس المجلس الشعبي 
 البلدي

 أمانة الأمين العام

 مديرية المصالح التقنية البلدية الأمانة العامة

 العمران وتهيئة المحيط

الطرق والشبكات المختلفة 
 والصيانة

ميلة لبلدية التنظيمي الهيكل  

 الإدارة و الوسائل العامة

خاصالحالة المدنية وتنقل الأش  

القانونيةالشؤون الإدارية   

 الشؤون الاجتماعية و الثقافية

مديرية الإدارة للتنظيم و الشؤون 
 الاجتماعية و الثقافية
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 وفيما يلي شرح للهيكل التنظيمي لبلدية ميلة:
 أولا: الأمانة العامة

 مصلحة التوثيق، العلاقات والإحصاء 
  المجلس الشعبي البلديأمانة رئيس 
 أمانة الأمين العام 

 الشؤون الاجتماعية والثقافية ،ثانيا: مديرية الإدارة، التنظيم
 و تتضمن المصالح التالية:

  :هي: وتقسم هذه المصلحة إلى عدة مكاتبمصلحة الإدارة والوسائل العامة 
  :الحياة المهنية للمستخدمين، وفرع  تسييروينقسم إلى فرعين أساسيين هما: مكتب تسيير الموارد البشرية

 التخطيط والعلاقات التكوين،
  :نفقات التسيير ي: الميزانية والحسابينقسم بدوره إلى ثلاث فروع همكتب المالية و المحاسبة ،

 التحصيلات التجهيز،و 
  :ويضم فرع تسيير أملاك البلدية المنتجة وغير المنتجة للمداخيلمكتب الممتلكات 
 ويضم فرعين: الصفقات، المتابعةرامج الجديدة: الصفقات و الب 
 :الحالة المدنية وتنقل الأشخاص  
 ويضم فرع التسجيلات والإحصاء بالإضافة إلى فرع استخراج الوثائق: الحالة المدنية 
 تقسم إلى فرعين: الانتخابات كفرع أول، و الخدمة الوطنية والحج : ، الخدمة الوطنية والحجالانتخابات

 كفرع ثاني
 :الشؤون الإدارية القانونية 
 المنازعات 
  الإدارية. ثيق وشرعية العقودعين لتاليين التنظيم العام، والتو تضم الفر : القانونيةو الشؤون الإدارية 
 :الاجتماعيةوهي آخر مصلحة في مديرية الإدارة، التنظيم والشؤون  الشؤون الاجتماعية والثقافية 

 : والثقافية وتنقسم إلى مكتبين هما
 ترقية الشغل، الصحة والتربية 
 ،الثقافية والرياضية الشؤون الاجتماعية 

 هما:وتضم مصلحتين  مديرية المصالح التقنية البلدية: ثالثا:
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  :المكاتب التالية وتنقسم هذه المصلحة إلىالعمران وتهيئة المحيط: 
  :مراقبة ومتابعة أدوات التعمير، لتنظيم العمرانيالهندسة المعمارية وا: هما فرعينويشمل على العمران 
  :مساحات  ينقسم هذا المكتب إلى فرع مراقبة النظافة ومحاربة الأوبئة، وفرع ايكولوجيا،تهيئة المحيط

 خضراء ونشاطات مختلفة.
 :تنقسم هذه المصلحة إلى مكتبين: الطرق والشبكات المختلفة والصيانة 
 الطرق و الشبكات المختلفة 
  :تسيير المنقولات، تسيير  وينقسم هذا المكتب إلى ثلاث فروع: تسيير العقارات،صيانة الممتلكات

 الورشات
لكترونية على مستوى بلدية دارة الإ المبحث الثاني: عرض أهم المتطلبات المادية والبشرية لتطبيق الإ

 ميلة
في هذا المبحث يتم اعطاء صورة واقعية عن تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية، وعرض مدى توفر     

 متطلباتها، وهي محاولة لتجسيد ما تم دراسته نظريا ولمسه من خلال واقع البلدية.
 

 لكترونية في بلدية ميلةدارة الإ المطلب الأول: واقع تطبيق الإ
الزيارات الميدانية للبلدية، وبعد إجراء مقابلات مع عدد من القيادات الإدارية  من خلا القيام بعدد من    

البلدية لا تطبق الإدارة الإلكترونية  أن لنا اتضح على بعض الملاحق والاطلاع، )رؤساء بعض المصالح(
وأن  سجل الحالة المدنية. ةويتجسد في رقمن إلا في جزء من أعمالها والمتمثل في مصلحة الحالة المدنية،

استخراج شهادة وذلك من خلال  م2181يذ إلا في سنة الإدارة الإلكترونية لم يدخل حيز التنف مشروع
 ]2180بالبلدية، مع المهندس في الاعلام الآلي  مقابلة[.S12  الميلاد رقم

هذا المشروع قام وزير الداخلية والجماعات المحلية بإرسال عدة تعليمات للسير الحسن لهذا  ولتنفيذ    
 المشروع أهمها: 

  حفظ وتأمين قواعد المعلومات للبلديات لانجاز شهادة الميلادS12  ]8 رقم ملحق[ 
  اعداد واستعمال شهادة الميلادS12 ]2 رقم ملحق[ 
  7 رقم ملحق[ المدنيةلات الحالة يسجتمتابعة عملية رقمنة[ 
 أجهزة الإعلام الآلي المخصصة لإصدار عقود الميلاد  الحفاظ على سلامةS12 ]0 رقم ملحق [ 

 . ]5رقم  ملحق[م 2180ثم كان التحضير لمشروع السجل الوطني للحالة المدنية في     



دراسة حالة بلدية ميلةالفصل الثالث:   
 

~ 94 ~ 
 

تم انشاء خلية رقمنة الحالة المدنية م، كما 2180وتم انشاء السجل الوطني للحالة المدنية في فيفري     
  6] رقم  ملحق[للمتابعة  بمقر الولاية

 من طرف ضباط الحالة المدنية على النحو التالي: الميلاد للمواطنين ويتم تسيير وتسليم شهادات    
 الجماعات المحليةدنية على مستوى وزارة الداخلية و انشاء السجل الوطني الآلي للحالة الم 
  قاعدة معطيات الحالة المدنية على مستوى الولايةانشاء 
 انشاء قاعدة معطيات الحالة المدنية على مستوى البلديات 
  الجماعات فق عالي تابعة لوزارة الداخلية و عن طريق شبكة ذات تد بلدية 8508تم ربط حيث : الشبكة

 المحلية 
  :برمجيات تسيير النظام 

 لدية ، تتعلق بما يلي:وضعت ثلاث برمجيات على مستوى البحيث 
 برمجيات لتسليم الشهادات 
  برمجيات نقل الشهادات والتعديلات 
 1رقم ملحق[ برمجيات تبليغ عن أخطاء محتملة أثناء الحجز أو النقل[ 

، 2180فيفري  85الشروع في العمل بالسجل الوطني الأوتوماتيكي للحالة المدنية في تاريخ وقد تم     
الجماعات المحلية المتعلق بتخفيف الإجراءات الإدارية عمل وزارة الداخلية و دا لبرنامج وذلك تجسي

 ]1رقم ملحق[وتحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين وعصرنة الإدارة المركزية والجماعات الإقليمية 
حالة وللرقابة على العمل بالسجل الوطني الاوتوماتيكي للحالة المدنية يتم ارسال قاعدة معطيات ال    

إلى الولاية عبر موزع الملفات  (base de données d’état civil de la communeللبلدية ) المدنية
 .]6ملحق رقم[ كل ثلاثاء صباحا( SERVEUR FTP/IP 10.43.0.29) للولاية
 للإدارة الإلكترونية. القيادة والدعم الإداريوكل التعليمات السابقة تدخل في إطار     
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 دارة الالكترونية في بلدية ميلةالمطلب الثاني: التجهيزات المتوفرة لتطبيق الإ

جراءمن خلال الزيارات الميدانية      عن البنية ولة المسؤ بعض المقابلات أتضح لنا أن الجهة الرسمية  وا 
في الهيكل  هذا المكتب لم يظهرو  ،الآليمكتب الإعلام التحتية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية هي 

الهيكل تتبع الهيكل التنظيمي القديم ولم تشرع في تطبيق  لا تزال أن البلديةنظرا لحداثته، و التنظيمي 
 .الجديد
وسيتم عرض مضمون المقابلة التي أجريت مع مهندس الإعلام الآلي، والذي يبين فيها جل     

 في بلدية ميلة.التجهيزات المتوفرة  لتطبيق الإدارة الالكترونية 
 أجهزة الحاسوبفرع الأول: ال

إن توفر أجهزة الحاسوب يمثل حجر الأساس لقيام الإدارة الإلكترونية لذا وجب تسليط الضوء على     
جراء بعض  - المقابلات لوحظ أن البلدية تتوفر على العدد الكافيهذا الجانب، وبعد الزيارات الميدانية وا 

مقابلة مع مهندس الإعلام [ ب وملحقاتها، وهي من النوع الجيدمن أجهزة الحاسو  -على الأقل حاليا
 ]2180الآلي،

 الفرع الثاني: وسائط الاتصال
تحتوى عل شبكة خطوط  أنها تتوفر البلدية على وسائط الاتصال السلكية بشكل كافي ومتطور، إذ    

 هاتفية تصل المصالح والمكاتب وهي تعمل بشكل جيد، أما الوسائط اللاسلكية فتنحصر في الإنترنت
والعمل بها محدود جدا، يقتصر على العمل بالسجل الوطني الأوتوماتيكي للحالة المدنية، فهي لا توجد 

مقابلة مع مهندس الإعلام [وني لبدية ميلةفي المكاتب، وهناك مشروع قيد الإنجاز هو إنشاء موقع إلكتر 
 ]2180الآلي،

 برمجيات الالفرع الثالث: 
 Wordو  Excelوالبرمجيات التطبيقية الممثلة في   Windowsمل البلدية ببرمجيات نظم التشغيلتع    

بالإضافة إلى البرمجيات المقترحة من الوزارة حسب طبيعة العمل، وقد قامت البلدية بشراء برنامج 

 ]2180مقابلة مع مهندس الإعلام الآلي،[ خاص بأجور الموظفين
 شبكات الاتصالالفرع الرابع: 

لا يوجد في البلدية أي شبكات اتصال محلية أو إنترانت ، فهي تعمل فقط بشبكة الإنترنت وذالك في 
    عبر شبكة وطنية تعرف بشبكة ذات التردد العاليمصلحة الحالة المدنية 
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 لكترونية في بلدية ميلةإدارة االمطلب الثالث: توفر الموظفين المؤهلين لتطبيق الإ
 لكترونيةدارية الإ الأول: القيادة الإ الفرع
رقمنة سجل الحالة المدنية تتمثل في رئيس مصلحة الحالة المدنية، بالإضافة  القيادة المكلفة بمشروع    

 .إلى مهندس الدولة في الإعلام الآلي
 الفرع الثاني:التدريب و بناء القدرات

، يقوم مهندس الإعلام يوجد في البلدية أي مشروع لتدريب الموظفين على تقنية الإدارة الإلكترونية لا    
الآلي بإعطاء توجيهات فقط للموظفين، كما يقوم بمساعدتهم في حال وجدت أي مشكلة في الأجهزة أو 

 تدريب على استخدام التقنية.البرمجيات، وهذا لا يدخل في إطار ال
 الكفاءات الرقميةتوفير بعض الكوادر و الثالث: الفرع 
تتوفر البلدية على أربع تقنيين سامين في الإعلام الآلي بالإضافة إلى مهندس دولة في الإعلام     

لتعيين تقني سامي و مهندس دولة في الإعلام  ةالآلي، وهناك مبادرة بزيادة هذا العدد فقد فتحت مسابق
 .الآلي

 الثالث: الاستبيان ومجال الدراسة المبحث
 تيسر القيام بهذا البحث الميداني من خلال البيانات المساعدة والتي تم الحصول عليها من خلال:    

 المراجع النظرية التي تم الحصول عليهاو  المصادر 
  مصالح التي تخدم الدراسةالرؤساء مع موظفي البلدية و أجريت المقابلات التي 
 التي أمكن الاطلاع عليها وأخذ نسخة منها السجلاتو  الوثائق 
 زمة لإكمال لاالاستبيان: الذي كان أداة الدراسة المساعدة في الحصول على البيانات والمعلومات ال

 . ويتضمن الاستبيان ما يلي:الدراسة
مع طمأنة للمبحوثين حول سرية  باختصار، وتتضمن تعريف بموضوع الدراسة: الصفة التعريفية .8

رشادات لملئ الاستمارة والإجابة على الاسئلة.  المعلومات وتخصيصها للبحث العلمي فقط، وا 
الجنس، العمر، : ويشمل البيانات العامة المتعلقة بعينة الدراسة، وتتمثل تلك البيانات في المحور الأول .2

 برة، مدى استخدام الحاسوب في المهام الاداريةالمستوى التعليمي، المستوى المهني، عدد سنوات الخ
مدى توفر الإمكانيات المادية اللازمة لتطبيق الإدارة : ويتضمن أسئلة تتعلق بقياس المحور الثاني .3

ذو الخمس ابعاد ) موافق  كرتيلوفق مقياس مركبة الإلكترونية في بلدية ميلة، وقد كانت خيارات الاجابة 
 لا أوافق بشدة ( -لا اوافق  -محايد  –موافق  –بشدة 
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يتضمن هذا المحور مؤشرات تتعلق بالمتطلبات البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في : المحور الثالث .4
 ذو الخمس ابعادليكرت وقد كانت خيارات الاجابة مركبة أيضًا وفق مقياس  بلدية ميلة.

لمساعدة على معرفة مدى مساهمة المتطلبات ومن خلال هذه المحاور تم جمع البيانات الضرورية ا
 المادية و البشرية في تطبيق الادارة الالكترونية

 ول: حدود الدراسة وتصميم الاستبيانالمطلب الأ 
 الفرع الأول: حدود الدراسة

البشرية لتطبيق الإدارة فة مدى توفر المتطلبات المادية و اقتصرت هذه الدراسة على محاولة معر     
هي موظفي المستهدفة  والعينةمع الدراسة فيتمثل في الموظفين، الإلكترونية ببلدية ميلة،  أما أفراد مجت

 اعتمادوقد تم  ( فرد،06، وذلك بعدد )من مجتمع الدراسة %81حوالي  تمثلالتي مصلحة الحالة المدنية و 
فرد،  وبالتالي تكون العينة  (001نفس الاستبيان لكل أفراد العينة، حيث يتكون مجتمع الدراسة الكلي من)

 كما يلي:  
 فرد. 54= وبالتالي فإن عينة الدراسة هي 10%×448

 تصميم الاستبيان الفرع الثاني:
تم ضبط محاور الاستبيان  ثم تم وضع الأسئلة اللازمة لكل محور في شكل عبارات واضحة وملائمة     

ستبيان الدراسة وتحقيق أهدافها،  حيث تضمن الاوفي شكل مختصر وذلك من أجل الإجابة عن تساؤلات 
وحث أفراد العينة على التعاون المدرك والواعي لملأ الاستبيان بدقة وموضوعية تعريفا بموضوع الدراسة، 

 من أجل أن تكون هذه الدراسة صادقة وذات موضوعية.
نة الدراسة والمتمثلة في:  تضمن المحور الأول أسئلة حول البيانات العامة المتعلقة بأفراد عي حيث    

الوظيفة، الأقدمية بالإضافة إلى مؤشر مدى استخدام الحاسب الآلي في  لمؤهل العلمي،ا الجنس، العمر،
 الأعمال الإدارية.

 وهي:  الماديةس المتطلبات أما المحور الثاني فيحتوي على مجموعة من المؤشرات لقيا    
 عباراتّ. 7للإدارة الإلكترونية والذي شمل  الصلبة )العتاد( مدى توفر البنية التحتية 
  عبارات. 2والذي يشمل توفر البنية التحتية الناعمة )البرمجيات( للإدارة الإلكترونية مدى 
  عبارات. 7والذي يضم  الشبكات لتطبيق الإدارة الإلكترونيةمدى توفر 

 :  ثلاث مؤشرات وهيأما المحور الثالث والمتمثل في المتطلبات البشرية فقد ضم     
 عبارات. 7 وضم بيانات حول توفر برامج التأهيل 
 عبارات. 2وضم  بيانات حول توفر الأفراد المؤهلين 
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  عبارات 5بيانات حول تقبل الإدارة الإلكترونية وضم 
وقد تم تركيب خيارات الإجابة على عبارات الاستبيان وفق مقياس ليكرت ذو الخمس درجات،  الذي     

 يلي:  ( كما8و)أبدا: +(، 5تتدرج أوزانه بين )دائما: + 
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد موافق موافق بشدة

+5 +4 +3 +2 +1 
 و يتم استخراج المدى وفق الطريقة التالية: 

 .0=8-5المدى:  وهو الفرق بين أعلى وأقل درجة بالمقياس،  ويساوي:    
 .1.1=5\0طول الفئة= المدى/عدد الفئات،  ويساوي

 عليه يمكننا تحديد فئات المقياس على النحو التالي: و 
 وتدل على درجة جد متدنية من الحادث. 8.1 -8   :  تتراوح درجاتها بينلا أوافق بشدة 
 وتدل على قلة الحادث. 2.91 -8.18  : تتراوح درجاتها بين لا أوافق 
 وتدل على درجة وقوع متوسطة للحادث. 7.0  - 2.98:  تتراوح درجاتها بين محايد 
 وتدل على درجة عالية لوقوع الحادث.  0.21  -7.08  : تتراوح درجاتها بين موافق 
 جة ديمومة وقوع الحادث.وتدل على در  5  -0.28   : تتراوح درجاتها بينموافق بشدة 

 المطلب الثاني: اختبار الاستبيان
 الصدق الظاهري للاستبيانالفرع الأول: 

كما  بعد إتمام الخطوة الأولى من إعداد الاستبيان وتطويره أصبح جاهزا لعرضه في صورته الأولية    
والمعرفة في ( على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص 81حق رقم )المل هو موضح في

في   طلب منهم إبداء الرأيمطبوعة من الاستبيان عليهم، و حيث تم توزيع نسخ مجال البحث العلمي، 
لقياس ما وضعت لأجله وكفاية العبارات لتغطية كل محور من  مدى وضوح العبارات ومدى ملاءمتها

ة وكذلك حذف أو إضافة أو تعديل أي عبارة من العبارات وفي ظل التوجيهات محاور متغيرات الدراس
التي أبداها المحكمون تم إجراء التعديلات أو حذف العبارات التي اتفق عليها أكثر من ثلاثة أرباع عدد 

 المحكمين،  الآتية أسماؤهم: 
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وذلك بعد حذف واختصار وتعديل لعبارات  حت الاستبيان في صورته النهائية،وبعد التعديل أصب    
وذلك لتجنب الوقوع في مشكل مع المبحوثين مثلا نتيجة كثرة الأسئلة التي من شأنها  الثلاثة المحاور

إرهاقهم وبالتالي عدم الإجابة سواء كليا أو جزئيا،  وهكذا تحصلنا على الاستمارة في صورتها النهائية كما 
 توضحه الملاحق.

 الصدق البنائي للاستبيان :الثانيالفرع 
يتم التأكد من الصدق البنائي  ،وبعد التصميم النهائي لأداة الدراسة والتأكد من الصدق الظاهري لها    

، أفراد(81وذلك من خلال تحديد ثبات الاستبيان، من خلال توزيع نسخ من الاستبيان على عينة صغيرة )
كرونباخ كما سيوضحه  اوبالاعتماد على ذلك تم حساب معامل الثبات ألفاستمارات،  5وقد تم استرجاع 

 الجدول أدناه.
 أفراد(  10(: يبين قيمة معامل الثبات ألفاكرونباخ للعينة التجريبية )10الجدول رقم )

 معامل الثبات      عدد الأسئلة  
25 1.196 

 [ ـspssإجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج ال ] من إعداد الطالبة بإعتمادالمصدر: 
أو الفقرات ذات معامل  1.86حذف الأسئلة ذات معامل التمييز موجب منخفض أقل من وبعد     

 التمييز سالب نحصل على معامل ثبات أقوي وهو ما يوضحه الجدول أدناه:
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أفراد( بعد حذف بعض  10للعينة التجريبية ) (:  يبين قيمة معامل الثبات ألفاكرونباخ11الجدول رقم )
 الأسئلة

 معامل الثبات      عدد الأسئلة  
81 1.650 

 ـ[ spssإجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج ال باعتماد] من إعداد الطالبة المصدر: 
ومعامل ثبات أداة  الدراسة وبعد ما أن تم سابقا الحصول  البنائي، ،وبعد التأكد من الصدق الظاهري    

، تم التوزيع الفعلي لأداة الدراسة والتي كان عددها ببلدية ميلةعلى الموافقة بإجراء الدراسة التطبيقية 
واتصفت بكمال البيانات وتم حساب معامل الثبات ألفاكرونباخ  استمارة( 01) استرجاعوتم  استمارة(51)
 (.18والملحق رقم)( سؤال كما يوضحه الجدول أدنا 81المتضمنة ل )و  استمارة (05ل)
 
 

 (: يبين قيمة معامل الثبات ألفاكرونباخ للاستبيان النهائي12الجدول رقم )
 معامل الثبات عدد الأسئلة   

81 1.177 
  [spssإجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الـ باعتمادالمصدر: ] من إعداد الطالبة 

تم  ومعالجة البيانات بسرعة وبدقة أكبر،، لتسهيل اختبار فرضيات الدراسة والقيام بالحسابات اللازمةو     
 Statistical Package Forأي( SPSSبرنامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية ) استخدام

Social Sciences،  وهو برنامج يحتوي على مجموعة كبيرة من الاختبارات الإحصائية تتدرج من
الإحصاء الوصفي كالتكرار والمتوسط والانحراف المعياري إلى الإحصاء الاستدلالي الأكثر تعقيدا مثل 

 تحليل التباين والانحدار. 
 كما تم استخدام الإحصاءات التالية:  

ويحسب  بديل من بدائل أسئلة الاستبيان، أفراد العينة الذين اختاروا كلا لمعرفة نسبة ذوهالنسب المئوية:  .1
بقسمة عدد التكرارات الموافقة لعبارة ما على عدد أفراد العينة، وقد استخدمت النسبة التراكمية والتي 

 تحسب بجمع كل نسبة مع ما بعدها حتى النهاية.
نات بحيث يكون مجموع القيم الواقعة قبله مساويا وهو القيمة التي تقع في منتصف البيا الوسط الحسابي:  .2

   لمجموع القيم التي تقع بعده ويحسب بالعلاقة التالية:
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ومن تم اختبار الفرضيات من ثبات أداة الدراسة في البداية،  وهي كلها إحصاءات مساعدة على اختبار 

 (.SPSSالبرنامج الإحصائي )خلال البيانات التي يتم تفريغها وتبويبها وترتيبها بمساعدة 
 المطلب الثالث: وصف عينة الدراسة

الشخصية المتعلقة بأفراد العينة، وتوضح يتم وصف عينة الدراسة من خلال عرض البيانات     
سنوات الخبرة، ومدى استخدام و  المستوى الوظيفي،المؤهل العلمي،  خصائصهم من حيث الجنس، العمر،

 . وذلك فيما يلي: الإداريةالحاسوب في الأعمال 
فيما يلي سيتم عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس مع توضيح النسب المئوية الجنس:  -أولا

 والنسب التراكمية.
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس13الجدول رقم )

 الجنس التكرار النسبة المئوية النسبة التراكمية
 ذكر 82 29.1% 29.1%
 أنثى 77 17.7% 811%

 المجموع 05 811% 
 [spssإجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الـ باعتماد] من إعداد الطالبة المصدر:        
 (:  ترتيب أفراد العينة حسب الجنس7)رقم الشكل 

 
 [spssإجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الـ باعتماد] من إعداد الطالبة المصدر: 
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التي الجنس الأنثوي و ( أن النسبة الأكبر كانت نسبة 1( والشكل رقم) 87يظهر من الجدول رقم)التعليق: 
،  وبالتالي فإن نسبة الإناث مثلت أكثر من % 29.1أما نسبة الذكور فقدرت ب %17.7قدرت ب 

 نصف أفراد العينة مما يعني أن فئة الإناث تغزو العمل بمصلحة الحالة المدنية في البلدية.
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئات العمر مع توضيح النسب المئوية  وهنا نستعرضالعمر: -ياثان

 والنسب التراكمية.
 
 
 
 
 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر14الجدول رقم)
 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار العمر

 %85.9 %85.9 1 25 أقل من
22- 30 80 78.8% 09.1% 
31- 35 81 22.2% 91.6% 
32-40 0 1.6% 11.1% 
41-45 0 1.6% 19.18% 
 %811 %87.7 9 فأكثر 42

  %811 05 المجموع
 [spssـال ] من إعداد الطالبة بإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامجر: المصد

 ترتيب أفراد العينة حسب العمر (:0الشكل رقم )
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 [spssبإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الـ] من إعداد الطالبة  ر:المصد

 09بلغت  سنة 71 -29أن نسبة الفئة العمرية من (1( والشكل رقم)80يظهر من الجدول رقم)التعليق: 
لتليها فئة أقل ، %22.2بنسبة  سنة 75 -78لتليها فئة من  ،وهي الأكثر تمثيلا من الفئات الأخرى %

أما الفئتين  سنة، 09يمثل عينة الأفراد الأكثر من  %87.7ما نسبته  ، وأن%85.9بنسبة  25من 
ما نسبته  ،  مما يبين أن%1.6فتعادلت نسبتهما المئوية المقدرة ب 05-08و  01 -79العمريتين من
الفئة  سنة، وهذا يبين أن 75-25أقل من  بينوح أعمارهم امن أفراد العينة تتر  %91.6في المجموع  

 .شابةهي فئة حة في البلدية المصلالعاملة ب
عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي مع توضيح  ويتضمنالمؤهل العلمي:  -ثالثا

 النسب المئوية والنسب التراكمية.
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي15الجدول رقم)

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 %9.1 %9.1 7 أساسي
 %77.7 %29.1 82 ثانوي

 %61.1 %90.0 26 جامعي
 %811 %2.2 8 دراسات عليا

  %811 05 المجموع
 [spss] من إعداد الطالبة بإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الـر: المصد

 ترتيب أفراد العينة حسب المؤهل العلمي  (:9الشكل رقم)
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 [spssإجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الـ باعتماد:] من إعداد الطالبة المصدر  

( يتضح أن عدد الحاصلين على الشهادات الجامعية 6( والشكل رقم)85من خلال الجدول رقم ) التعليق:
ثم  %29.1ب ثانويوهي أكبر نسبة،  لتليها المستوى ال %90.0جامعي أي ما نسبته  26قدر ب

هم من  مصلحة الحالة المدنيةفي  العاملين،  مما يل على أن غالبية %9.1بنسبة  الأساسيالمستوى 
ذوي مستوى جامعي والأقل هم من ذوي أقدمية في المهنة من المستوى المتوسط والثانوي، أما فئة 

 .في هذه المصلحة شبه منعدمة هيالشهادات العليا ف
 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة مع توضيح النسب المئوية والنسب  وتشمل علىالوظيفة:  -رابعا
 التراكمية.

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة12الجدول رقم )
 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار الوظيفة

 %2.2 %2.2 8 رئيس مصلحة
 %1.6 %9.1 7 تقني سامي في الاعلام الالي

 %57.7 %00.0 21 عون إدارة
 %55.9 %2.2 8 ملحق إدارة

 %811 %00.0 21 عاملين في إطار عقود المساعدة على الإدماج
  %811 05 المجموع
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 [spssإجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الـ باعتماد:: ] من إعداد الطالبة رالمصد
 ترتيب أفراد العينة حسب الوظيفة  (:10الشكل رقم)

 
 [spss:: ] من إعداد الطالبة بإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الـرالمصد

العاملين في إطار عقود المساعدة  أن فئة( 81( والشكل رقم )89يتضح من خلال الجدول رقم)التعليق: 
فرد  21أكبر نسبة من العينة بعدد أفراد  على الإدماج و فئة أعوان الإدارة تعادلت نسبتهما حيث تمثل

 ،من العينة يمثل التقنيون السامون في الاعلام الآلي %9.1، أما ما نسبته %00.0وهو ما يقابل نسبة 
ما  %2.2أما الفئتين من رئيس مصلحة وملحق إدارة فتعادلت نسبتهما المئوية المقدرة ب أفراد،7ما يعادل 

 يقابل فرد واحد، وتمثل أصغر نسبة في عينة الدراسة.
 

مع توضيح النسب  الأقدميةفيما يلي سيتم عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية: -خامسا
 المئوية والنسب التراكمية.

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية17الجدول رقم )
 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار الأقدمية

1- 5 25 55.9% 55.9% 
2- 10 5 88.8% 99.1% 

11-15 5 88.8% 11.1% 
12-20 7 9.1% 10.0% 
21-25 2 0.0% 11.6% 

 %811 %88.8 5 25أكثر من 
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  %811 05 المجموع
 [spss] من إعداد الطالبة بإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الـر: المصد

 ترتيب أفراد العينة حسب الأقدمية   (:11الشكل رقم)

 
 [spss:: ] من إعداد الطالبة بإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الـرالمصد

-8خبرة أفراد العينة الذين أقدميتهم من  ( نلاحظ أن88( والشكل رقم)81من خلال الجدول رقم)التعليق: 
سنة  85-9من اللتين أقدميتهم وقد تساوت الفئتين،  %55.9يمثلون أكبر نسبة والمقدرة ب سنوات 5

فمثلت ما  21-89، أما فئة من %88.8أفراد( والتي قابلت نسبة5)سنة في عدد الافراد 05وأكثر من 
والتي مثلت أصغر نسبة من عينة الدراسة والتي  سنة25 -28، وفي الأخير تأتي فئة  %9.1نسبته 

 .%0.0قدرت ب 
 وب في المهام الإدارية:مدى استخدام الحاس -سادسا

 يبين مدى استخدام الحاسوب في المهام الإدارية:(: 10الجدول رقم )
 الاستخدام التكرار النسبة المئوية النسبة التراكمية
 استخدام كلي 89 75.9% 75.9%
 استخدام جزئي 86 02.2% 11.1%
 عدم استخدام كلي 81 22.2% 811%
 المجموع 05 811% 

 [spss:: ] من إعداد الطالبة بإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الـرالمصد
 يةتخدام الحاسوب في المهام الإدار يوضح مدى اس(: 12الشكل رقم )
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 [spss:: ] من إعداد الطالبة بإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الـرالمصد

من أفراد العينة  %02.2يتضح لنا أن ما نسبته (82( والشكل رقم )81من الجدول رقم)التعليق: 
 %75.9فرد، أما ما نسبته  86جزئي وهو ما يقابل  استعماليستعملون الحاسب الآلي في العمل الإداري 

ما يعادل  من العينة وهو %22.2استعمال كلي، أما ما نسبته  فيستعملونه فرد 89من عينة الدراسة أي 
 .داريلعمل الإاالحاسوب نهائيا في  يستعملون أفراد لا 81

  .: عرض وتحليل إجابات أفراد العينةالرابعالمبحث 
 سيتم من خلال هذا المبحث عرض إجابات أفراد العينة حول محاور الدراسة كما يلي:     

 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة على أسئلة المحور الثانيالمطلب الأول: 
المادية لتطبيق وفيه سيتم عرض إجابات أفراد العينة حول أسئلة المحور الثاني المتعلق بالمتطلبات     

إنطلاقا من المدخلات  (SPSSوالعمل يكون من خلال مخرجات البرنامج الإحصائي )، الإدارة الإلكترونية
 يلي: والتحليل كما  الاستبيانالمستمدة من إجابات أفراد العينة المحصلة عن طريق 

 الفرع الأول: مدى توفر البنية التحتية الصلبة )العتاد( لتطبيق الإدارة الإلكترونية
 (: الوسط الحسابي لعبارات مدى توفر البنية التحتية الصلبة للإدارة الإلكترونية 19الجدول رقم )

 الوسط الحسابي عدد الإجابات العبارة الرقم

لتطبيق الإدارة الإلكترونية تتوفر أجهزة الكمبيوتر اللازمة  1
 بشكل جيد

05 2.96 

يتوفر العدد الكافي من ملحقات جهاز الكمبيوتر لأعضاء  2
 البلدية الهيئة الادارية في

05 2.69 
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 2.84 05 توجد صيانة دورية لأجهزة الكمبيوتر والشبكات 3
 2.83 05 جميع العبارات

 [spssإجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الـ :: ] من إعداد الطالبة بإعتمادرالمصد
( أن الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى 86يتضح من خلال الجدول رقم ) التعليق:

عبارات قد  7إلى  8بالعبارات من  اي تم قياسهتللإدارة الإلكترونية وال الصلبة التحتية توفر البنية
مما  (2.69التوالي، حيث بلغ الوسط الحسابي للعبارة الأولى قيمة ) ( على2.10، 2.96، 2.69بلغ)

أجهزة الكمبيوتر اللازمة لتطبيق بمحايد، أي أن توفر  كانت الدراسة معظم إجابات أفراد عينة يعني أن
ارة ( للعب2.10وقيمة) ،( بالنسبة للعبارة الثانية2.96، كما بلغ قيمة )متوسط في البلدية الإدارة الإلكترونية

متوفرة لكن في البلدية  للإدارة الإلكترونية الصلبة التحتية البنيةأفراد العينة يرون أن ثة، مما يعني أن الثال
 . بشكل قليل أو نسبي وهذا لا يؤدي إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية كما يجب

 
 

 الإلكترونيةمدى توفر البنية التحتية الناعمة )البرمجيات( للإدارة الفرع الثاني: 
  (: يبين توفر البنية التحتية الناعمة )البرمجيات( للإدارة الإلكترونية20جدول رقم )

 الوسط الحسابي عدد الإجابات العبارة الرقم

 2.84 45 تتوفر البرمجيات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية 1
 3.33 45 يتم دوريا تحديث البرمجيات الإلكترونية 2

 3.08 45 العبارات جميع
 [spss] من إعداد الطالبة بإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الـ المصدر:
( أن الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى 21يتضح من خلال الجدول رقم ) التعليق:

،  2.10قد بلغ) تين للإدارة الإلكترونية والذي تم قياسه بعبار  الناعمة)البرمجيات( توفر البنية التحتية
مما يعني أن أفراد عينة  (2.10قيمة)( على التوالي، حيث بلغ الوسط الحسابي للعبارة الأولى 7.77

للعبارة  ( بالنسبة7.77، كما بلغ قيمة )البلديةلبرامج المتطورة في النسبي ل توفرالالدراسة يجمعون على 
ث يبمحايد، أي عدم علمهم بوجود التحد كانت الدراسة ما يعني أن معظم إجابات أفراد عينةالثانية، 

 الدوري للبرمجيات الإلكترونية، أو أن التحديث يكون أحيانا فقط.
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 .الفرع الثالث: مدى توفر الشبكات لتطبيق الإدارة الإلكترونية
 الشبكات لتطبيق الإدارة الإلكترونية توفريوضح مدى  (:28الجدول رقم )

 الوسط الحسابي عدد الإجابات العبارة الرقم

تتوفر شبكة حاسوب تربط بين جميع المكاتب والمصالح  1
 )شبكة محلية(

45 2.09 

 1.75 45 يتم تبادل المعلومات بين الموظفين بشكل إلكتروني 2

في قاعدة وطنية شاملة  تشترك البلدية مع البلديات الأخرى 3
 للمعلومات

45 3.11 

 2.72 45 جميع العبارات
 [spss] من إعداد الطالبة بإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الـ المصدر:
( أن الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى 28يتضح من خلال الجدول رقم ) :التعليق
( 3.11، 1.75،  2.09بلغ) عبارات قدثلاث لإدارة الإلكترونية والذي تم قياسه بتطبيق الالشبكات  توفر

مما يعني أن أفراد عينة الدراسة  (2.16قيمة)على التوالي، حيث بلغ الوسط الحسابي للعبارة الأولى 
ما يعني ( بالنسبة للعبارة الثانية، 8.15، كما بلغ قيمة )البلديةفي  لشبكاتعدم توفر كلي ليجمعون على 

أما  ،في البلدية أنه لا يوجد أي تبادل للمعلومات إلكترونيا بين الموظفين، أي عدم وجود شبكة الإنترانت
يجمعون على وجود قاعدة  ( ما يعني أن أفراد العينة7.58العبارة الثالثة فقد بلغ الوسط الحسابي لها)

 شبكة الإنترنت. وطنية تشترك فيها البلدية مع البلديات الأخرى وذلك عن طريق
 المطلب الثاني:  عرض وتحليل إجابات أفراد العينة على أسئلة المحور الثالث

وفيه سيتم عرض إجابات أفراد العينة حول أسئلة المحور الثالث المتعلق بالمتطلبات البشرية،  والعمل     
( انطلاقا من المدخلات المستمدة من إجابات أفراد SPSSيكون من خلال مخرجات البرنامج الإحصائي )

 العينة المحصلة عن طريق الاستبيان،  والتحليل كما يلي: 
 توفر برامج التأهيل  مدىالفرع الأول: 
 توفر برامج التأهيل مدى (:22الجول رقم )

 الوسط الحسابي عدد الإجابات العبارة الرقم

 2.13 45 على استخدام تقنية الإدارة هناك برامج لتدريب وتأهيل الموظفين 1
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 الإلكترونية

يوجد مدربون مؤهلون لتدريب الموظفين على استخدام تقنية الإدارة  2
 الإلكترونية

45 2.33 

 2.71 45 هناك جهود للانتقال إلى الإدارة الإلكترونية 3
 2.76 45 جميع العبارات

 [spssإجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الـ ] من إعداد الطالبة بإعتماد المصدر:
( أن الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى 22يتضح من خلال الجدول رقم ) التعليق:
عبارات  7إلى  8بالعبارات من  اي تم قياسهتلإدارة الإلكترونية والستخدام الابرامج التدريب والتأهيل توفر 
مما  (2.87( على التوالي، حيث بلغ الوسط الحسابي للعبارة الأولى قيمة )2.18 ،2.77، 2.87قد بلغ)

لا توجد أي تدريبات أو تـأهيل  ه، أي أنلا أوافق كانت الدراسة معظم إجابات أفراد عينة يعني أن
 ،ة الثانية( بالنسبة للعبار 2.77، كما بلغ قيمة )في البلديةللموظفين على استخدام تقنية الإدارة الإلكترونية 

أفراد ( للعبارة الثالثة، مما يعني أن 2.18وقيمة) ما يعني غياب الكوادر البشرية المؤهلة لتدريب الموظفين،
  البلدية. على الأعمال الإدارية في دارة الإلكترونيةهناك بعض الجهود لإدخال تقنية الإالعينة يرون أن 

  بيانات حول توفر الأفراد المؤهلينالثاني: الفرع 
 بيانات حول توفر الأفراد المؤهلين(: 27جدول رقم )

 الوسط الحسابي عدد الإجابات العبارة الرقم

 2.78 45 مهندسين في الاعلام الآليال العدد الكافي من تتوفر البلدية على 1

سامون في الإعلام التقنيون ال العدد الكافي من تتوفر البلدية على 2
 الآلي

45 2.91 

 2.10 45 جميع العبارات
 [spssإجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الـ باعتماد] من إعداد الطالبة  المصدر:
( أن الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى 27يتضح من خلال الجدول رقم ) التعليق:
( 2.68،  2.11بلغ) قدبعبارتين لإدارة الإلكترونية والذي تم قياسه ا الأفراد المؤهلين على تطبيقتوفر 

أي أن أفراد عينة الدراسة لا  ،بمحايد كانت الدراسة معظم إجابات أفراد عينةأن مما يعني  على التوالي،
يدل على عدم  وهذا كافي أم لا؟، من المهندسين والتقنيين في الإعلام الآلي يعلمون إن كان العدد المتوفر

  أو نقص معرفة الموظفين وتمكنهم في تقنية الإدارة الإلكترونية.
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 بيانات حول تقبل الإدارة الإلكترونية الفرع الثالث: 
 بيانات حول تقبل الإدارة الإلكترونية(: 20جدول رقم )

 الوسط الحسابي عدد الإجابات العبارة الرقم

 2.91 45 لكترونيةدارة الإلديك معرفة كافية بتقنيات الإ 1
 3.69 45 هناك استعداد تام لاستقبال التقنية والتعامل معها 2
 3.75 45 تجيد التعامل مع الحاسب الآلي 3
 3.60 45 تجيد التعامل مع شبكة الانترنت 4
 3.15 45 تجيد استخدام البريد الإلكتروني 5

 7.02 45 جميع العبارات
 [spssبإعتماد إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الـ] من إعداد الطالبة  المصدر:
( أن الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى 20يتضح من خلال الجدول رقم )  التعليق:
( بالنسبة للعبارة 2.68عبارات قد بلغ) 5إلى  8بالعبارات من  اي تم قياسهتلإدارة الإلكترونية والتقبل ا

كد ما استنتجناه من الإجابات حول  ؤ نقص المعرفة بتقنيات الإدارة الإلكترونية، وهذا ما يالأولى ما يعني 
 أفراد عينة مما يعني أن (7.96قيمة ) الثانيةبلغ الوسط الحسابي للعبارة  وقد ،مدى توفر الأفراد المؤهلين

( 7.91، 7.15ا بلغ قيمة )، كمعلى استعداد لاستقبال تقنية الإدارة الإلكترونية والتعامل معها الدراسة
أن أفراد العينة يجيدون التعامل مع الحاسب الآلي  ما يعني ،الثالثة والرابعة على التواليبالنسبة للعبارة 
للعبارة الخامسة ما يدل على أن أفراد العينة غير  (7.85)وبلغ الوسط الحسابي ، وشبكة الإنترنت

 .الإلكترونيمتمكنين من استخدام البريد 
 المبحث الخامس: اختبار الفرضيات

من خلال يتم اختبار فرضيات الدراسة بناءً على البيانات التي تم تفريغها، ثم تحليلها للتوصل إلى     
 النتائج، وذلك كما يلي:

 ولىول: اختبار الفرضية الأ المطلب الأ 
دارة لتطبيق الإ الماديةتتوفر بلدية ميلة على المتطلبات " تنص الفرضية الأولى على أنه:    
 "لكترونيةالإ 
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بناءً على إجابات أفراد عينة الدراسة على مؤشرات المحور الثاني الذي يقيس مدى توفر " المتطلبات     
 المادية" في بلدية ميلة، والتي تضمنت قياس مدى توفر البنية التحتية للإدارة الإلكترونية.

يمة المتوسط ( ووفقا للوسط الحسابي، لوحظ أن ق98رقم)ل وبناءً على النتائج المبينة في الجدو    
للإدارة الإلكترونية في العينة محل  )العتاد( الصلبة ر مدى توفر البنية التحتيةالحسابي الإجمالي لمؤش

 عينة الدراسة البلدية،  وهذا يعني أن ( أي أن معظم إجابات أفراد العينة كانت محايد2.17الدراسة بلغ )
 التحتية البنيةأن لتطبيق الإدارة الإلكترونية، أي  أحياناالمعدات الالكترونية اللازمة والكافية  لا تتوفر لديها

في البلدية متوفرة لكن بشكل قليل أو نسبي وهذا لا يؤدي إلى تطبيق الإدارة  للإدارة الإلكترونية الصلبة
 الإلكترونية بشكل جيد.

( والذي يوضح نتائج المؤشر الثاني من المحور الثاني حيث 20إلى معطيات الجدول رقم) وبالرجوع    
 توفرالعلى مما يدل على أن غالبية أفراد العينة يجمعون على ( 7.11بلغ الوسط الحسابي الإجمالي له )

  .البلديةلبرامج المتطورة في النسبي ل
أعلاه والمتضمن مؤشر حول مدى توفر الشبكات ( 21كما تبيّن من خلال معطيات الجدول رقم)    

أن أغلب أفراد  (2.72لتطبيق الإدارة الإلكترونية، والذي بلغ الوسط الحسابي الإجمالي لعباراته الثلاث )
 عينة الدراسة يجمعون على عدم توفر الشبكات في البلدية.

ة الدراسة نادرا ما تكون متوفرة وهذا وعليه وبناءً على ما سبق فإن المتطلبات المادية في البلدية عين    
وبالتالي تعتبر المتطلبات المادية  ،راجع إلى نقص في الحواسيب وملحقاتها، وكذا نقص البرامج والشبكات

 .مرفوضةوعليه فإن الفرضية الأولى اللازمة لتطبيق إدارة إلكترونية في البلدية غير متوفرة. 
 اختبار الفرضية الثانية :المطلب الثاني

 "لكترونيةدارة الإ لتطبيق الإ على المتطلبات البشرية بلدية ميلةتتوفر  تنص الفرضية الثانية على:"
من خلال  ،تم اختبار هذه الفرضية من خلال مؤشرات المحور الثالث والمتضمن" المتطلبات البشرية"     
( 23( و)22في الجدولين رقم) "توفر الأفراد المؤهلين" وهي موضحةو شرين وهما "توفر برامج التأهيل"،مؤ 

نه كلما زادت قيمة المتوسط الحسابي يزيد توفر تلك المتطلبات التي أووفقا للوسط الحسابي حيث لوحظ 
نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية.  من شأنها تسهيل وا 

 قد التأهيل( أعلاه أن الوسط الحسابي الإجمالي لمؤشر برامج 22كما نلاحظ من خلال الجدول رقم )    
ما يتلقى أفراد عينة الدراسة تدريبا في مجال  نادرأي أنه يتجه للسلبية، مما يدل على أنه  (2.76بلغ )

ما  نادراعينة الدراسة البلدية دورات التدريبية في هذا المجال، و الإعلام والاتصال، وكذلك الحال بالنسبة لل
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لتطبيقات  ذي يؤثر على الانتقال التدريجيشيء التضع خطط لتدريب وتأهيل عامليها في هذا المجال، ال
 إلكترونية متسارعة ومتجددة تتطلب تكوينا عاليا ومستمرا.

" والمبيّن في الجدول رقم توفر الأفراد المؤهلين  وأما الوسط الحسابي الإجمالي للمؤشر الثاني "      
بلدية ميلة  ةما تقوم إدار  نادراوأنه  المؤهلين،لأفراد ا قلة توفر( وهو يدل على 2.10(أعلاه قد بلغ )23)

 . بطلب لتوظيف الأفراد المؤهلين في تقنيات المعلومات والاتصال
وهذا راجع إلى قلة  ببلدية ميلةما تتوفر  نادرا وبناءً على ما سبق يمكن القول أن المتطلبات البشرية      

بالتالي تعتبر في مجال نظم المعلومات الإدارية، و  الإداريالطاقم  الدورات التكوينية وخطط تدريب وتكوين
 . الفرضية الثانية مرفوضة، وعليه فإن غير متوفرةلتطبيق الإدارة الإلكترونية  المتطلبات البشرية

 
 
 

 المطلب الثالث: اختبار الفرضية الثالثة
من طرف العامل البشري في بلدية "هناك قبول لتقنية الإدارة الإلكترونية : تنص الفرضية الثالثة على    

 ميلة"،
المتضمن بيانات حول تقبل لمؤشر الثالث من المحور الثاني و تم اختبار هذه الفرضية من خلال ا    

     (24الإدارة الإلكترونية وهي موضحة في الجدول رقم)
الإدارة  تقبل( أعلاه أن الوسط الحسابي الإجمالي لمؤشر 24نلاحظ من خلال الجدول رقم )و     

أن أغلب أفراد عينة الدراسة على استعداد لقبول واستقبال  ، مما يدل على (7.02)بلغ قد  الإلكترونية
 الإدارة الإلكترونية.

يكون على قابلية للتفاعل مع الإدارة ما  غالباوبناءً على ما سبق يمكن القول أن العامل البشري     
تمكنه من التعامل مع الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت، بالإضافة ببلدية ميلة وهذا راجع إلى  الإلكترونية

"هناك قبول لتقنية الإدارة الإلكترونية من طرف العامل البشري في بلدية وبالتالي إلى البريد الإلكتروني، 
 . مقبولةة لثالفرضية الثا، وعليه فإن  ميلة
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 الخلاصة: 
تم من خلال هذا الفصل التعرف على البلدية محل الدراسة بفضل المعطيات التي تم الحصول عليها     

بمساعدة العاملين بها، وكانت الزيارات التي تم القيام بها لبلدية ميلة بمثابة إطلالة على الواقع الحقيقي 
  تطبيق الإدارة الإلكترونية.  لهذه البلدية والوقوف عند أهم النقاط والتعرف على مدى توفر متطلبات

نامج وبعد القيام بجمع المعلومات وتبويبها وترتيبها وفق ما تتطلبه الدراسة وذلك بمساعدة البر     
ومعرفة مدى توفرها لتطبيق إدارة  ،لمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونيةتم التوصل  SPSSالإحصائي 

 إلكترونية من خلال حساب الوسط الحسابي. 
متطلبات بشرية وتوصلنا في النهاية إلى أن و ، ماديةوتم التوصل أخيرا إلى ما يتوفر من متطلبات     

 وفرة وبنسب متفاوتة.نادرا ما تكون متتلك المتطلبات 
طلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية من متل بلدية ميلة تحتاج إلى توفير أكثر وبالتالي يمكن القول أن    
بما ، و في المجالتقنيين ومختصين  توفيرالذي لا يأتي إلا من خلال  ة،الأخير  ذههلتفعيل أكبر أجل 

كما تحتاج البلدية لتوفير أكبر للمتطلبات  الإلكترونية من إمكانيات بشرية، يتطلبه مشروع تطبيق الإدارة
 .التجهيزات و البرامجمادية من مختلف المعدات و ال
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 ة:الخاتم

 إدارية تخص متطلبات يستلزم المؤسسة في تطبيقهاو   والاتصال المعلومات تكنولوجيا دماجإإن 
 خلال تحفيزه من البشري بالعنصر والاعتناء المعلومات تكنولوجيا لتطبيق العليا الإدارة تأييدو  تدعيم

 في مختلف المهارات تنمية في تتمثل وبشرية فنية ومتطلبات ، لذلك اللازمة الشروط كل وتوفير تدريبهو 
توفر متطلبات   يتطلب هذا ، إلخ. . .  رالكمبيوت صيانة ، مهندس ، مبرمج ، الآلي الحاسب تخصصات

 الاعتماد يمكن كما ، بالحاسبرامج لى إ ضافةبالإ ، ي أجهزة الحاسب الآلي وملحقاتهمادية  تتمثل ف
 متطلبات،  أخيراو  . تكنولوجيا المعلومات مجال في المتخصصة الكفاءات لتوفير متعددة مصادر على
 إدخال قبل اللازم المالي والتحليل اللازمة المالية والاقتصادية الجدوى دراسات اعتماد في تتمثل مالية

 . المالي توفير الدعم إلى بالإضافة المعلومات تكنولوجيا

 . لحماية البيانات ات الأمنيةوليتم العمل الإلكتروني بكل سرية وأمان يجب توفر كذلك المتطلب  

 الانترنت شبكت خلال من خصوصاو  ، المؤسسة في المتنوعة واستخداماتها الإدارة الإلكترونية تتيحو   
 ، تصميمها إعادة بغرض للمؤسسة جديدة صافر  إكسترانت( ، )إنترانتالشبكات من أنواع توفرت حيث
عادة  . والتقرير السيطرة وميكانيكية ، التقليدية عملياتها وآليات ، بنيتها في والتحول ، تشكيلها وا 

يساهم في  بالإنترنت المرتبطة والتكنولوجيا الرقمية التكنولوجيا في الهائل النمو فإن آخر جانب من   
 فرصا للمؤسسة يقدمو  ، إبراز أهمية الإدارة الإلكترونية وما يتضمنه من اتجاهات ونظم رقمية مختلفة

 ، المعلومات تبادل أو وتوزيع تخزين ، معالجة ، ناحية جمع من لمعلوماتيا نظامها قدرات لتطوير هائلة
 مع المؤسسة علاقة وشدة طبيعة عميق بشكل وغيرت المعلوماتية أثرت الثورة هذه . متناقصة حدية بتكلفة
تخاد والتي تفيدها في ا ، والخلفية الأمامية أو والخارجية العلاقات الداخلية مستوى على سواء ، بيئتها

 . القرارات السديدة والرشيدة
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 :الدراسةنتائج 

 :من خلال الدراسة النظرية والتطبيقية تم التوصل إلى النتائج التالية

 بالشكل الكافي لتطبيق الإدارة  تهاوملحقا حديثة آلية حواسيب أجهزة توفير إلى الحاجة
 .الإلكترونية
 للأعمال الإلكترونية البرامج وتطوير تصميم على القادرين المبرمجين تواجد إلى الحاجة 
 الحاسوبية الأجهزة في تحدث التي الأعطال مواجهة على الذين يعملون الفنيين تواجد مع ،بالبلدية الإدارية
 .  الاتصال وشبكات اتهوملحقا

 الهيئة الإدارية  أفراد بين الحاجة إلى إنشاء شبكة داخلية للتواصل 
  الخارجي المحيط مع الإنترنت للتواصل شبكة على للبلدية إلكتروني موقعوجود الحاجة إلى 
 المعلومات تقنية استخدام على والقادرة فنيًا لايتأه المؤهلة الإدارية الهيئة توافر ضرورة 
 .  الإدارية
 تقنية استخدام على الموظفين في البلدية لتدريب المؤهلين المدربين نقص أو غياب 
 الإدارية المعلومات
  الإلكترونية تأهيل الموظفين على استخدام تقنية الإدارةبرامج لتدريب و الحاجة إلى وضع  
 خراج إدخال على يقوم والذي ،البلدية في الفاعل البشري العنصر توافر الحاجة إلى  وا 

 . بالشكل الصحيح تبياناال
 من مهندسين وتقنيين سامين في  ، المتخصصين في تقنية المعلومات والاتصال نقص عدد

 الإعلام الآلي

 :والاقتراحات التوصيات

  الاتصال شبكات وتوفير ، اتهوملحقا حاسوبية أجهزة )من اللازمة التحتية البنى توفير ، 
 .  البلدية في الإلكترونية تطبيق الإدارة تفعيل في تساهم التي (الحاسوبية والبرامج
 وضع برامج وخطط لتدريب وتأهيل أفراد الهيئة  على البلدية في المختصة الجهات تعمل أن
 الإدارية
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 القادرة ، المؤهلة البشرية العناصر استقطاب على البلدية في المختصة الجهات تعمل أن 
 العمل في وتفعيلها الإدارية المعلومات تقنية استخدام على في البلدية الإدارية الهيئة وتدريب تأهيل على

 . بالبلدية الإداري
 جميع وحث ، العليا الإدارات في المسئولين قبل من الإلكتروني الإداري العمل تشجيع 
 الإدارية المعلومات تقنية استخدام على العاملين
 قنية الإدارة الإلكترونية من قبل وضع تحفيزات مادية ومعنوية من أجل تعلم واستخدام ت

 الموظفين في البلدية

 آفاق الدراسة:

رغم الجهود المبذولة لإتمام هذا البحث، إلا أنه لا يخلوا من النقائص بسبب ضيق الوقت حيث    
لم نستطع تغطية عدة جوانب، إلا أن هذا البحث يمكن أن يكون تمهيدا لمواضيع أخرى تكون لإشكاليات 

 فيما يلي:  لأبحاث مكملة من أجل الوقوف على نقاط الضعف لهذا البحث، ويمكن تحديد هذه الآفاق 

 البلديات في الولايةتطبيق الدراسة على باقي  (1
استكمال الدراسة  ببلدية ميلة من أجل  معرفة فيما تم توظيف الإمكانيات المتوفرة  لتطبيق  (2

 إدارة إلكترونية  بمعنى الكلمة. 
 إجراء دراسة حول التحديات التي ستواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات.  (3

 

 



~ 143 ~ 
 

 :قائمة المراجع

 :الكتب/ أ

، كلية التجارة جامعة الإدارة الإلكترونية آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل: أحمد محمد غنيم -1
  4002المنصورة، 

 .4002ردن ، عمان،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأ ،الإدارةمبادئ : بشير العلاق -4
 .4011،الأردن ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان،لكترونيةدارة الإ الإ :حسين محمد الحسن -3
دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان،  ،دارة و وظائفهامبادئ و مداخل الإ: آخرونزكريا الدوري و  -2

 .4014ردن، الأ
 4002دار دجلة ناشرون وموزعون،  ،المعاصرة واتجاهاتهاالإدارة : زيد منير عبوي -5
 .4010الأردن، دار اليازوري للنشر والتوزيع، ،الإدارة الإلكترونية :سعد غالب ياسين -6
 4011، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، الحكومة الإلكترونية: صفوان المبيضين -2
دار وائل للنشر ، الإدارة والأعمال: طاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري -2

 4002عمان، الأردن،  والتوزيع،
نظم المعلومات الادارية وتكنولوجيا  :عامر ابراهيم قنديلجي وعلاء الدين عبد القادر الجنابي -9

 .4002، 3ط ، دار المسيرة للنشر والتوزيع،المعلومات
والتوزيع، دار وائل للنشر  ،أساسيات في الإدارة المعاصرة :عبد الباري درة ومحفوظ جودة -10
 .4011الأردن،
  .4002عمان ، ،والتوزيعلنشر ل،دار وائل لكترونية دارة الإ الإق السالمي، از علاء عبد الر  -11
 .4010، دار الراية، الأردن، الحكومة الإلكترونية بين النظرية و التطبيق: علاء فرج الطاهر -14
 .4002، دار حامد للنشر والتوزيع،دارة الأعمالإ: علي عباس -13
 .4009، دار الفكر الجامعي ،الاسكنديرية ، ادارة تكنولوجيا المعلوماتالصيرفي ،محمد  -12
، دار وائل للنشر والتوزيع، -النظريات والعمليات-دارةمبادئ الإ: محمد بن قاسم القريوتي -15

 .4006، 3ردن، طعمان، الأ
 .4010عمان،ردن، الأ ،دار جليس للنشر والتوزيع ،دارةساسيات علم الإأ: محمد عبد السميع -16
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 دار صفاء للنشر والتوزيع، ،لكترونية وتطبيقاتهاالمعرفة الإ : محمود الحسين الوادي -12
 .4011عمان،
 4010، دار أسامة للنشر والتوزيع، الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة: محمود القدوة -12
 4012عمان، الأردن، ، دار الثقافة، الإدارة الإلكترونية:مزهر شعبان العاني وشوقي ناجي جواد -19
 .4011، دار عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع،دارةساسيات الإأمبادئ و  :نبيل ذنون الصائع -40
 .4011 ،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،لكترونيةدارة و المعرفة الإ الإ: نجم عبود نجم -41
 4011، دار الراية، الأردن، الإصلاح الإداري: هاشم حمدي رضا -44

 :الرسائل و الاطروحات/ ب

رسالة ماجستير، جامعة النجاح  ،كترونيةدارة الإ واقع تطبيق الإ: ايمان حسن مصطفى خلوف -1
 .4010 نابلس فلسطين، كلية الدراسات العليا، الوطنية،

رسالة  ،لكترونيةدارة الإ متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإ: ايهاب خميس احمد المير -4
 .4002نايف العربية للعلوم الامنية،ماجستير، جامعة 

الأبعاد الإدارية والأمنية لتطبيقات الإدارة الإلكترونية في المصارف : بدر بن محمد المالك -3
 4002، رسالة ماجستير في العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، السعودية

 .4009محمد خيضر بسكرة، الجزائر،جامعة  دكتوراه، ،المعرفة الالكترونية :بن خليفة أحمد -2
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة  :بن بوزيد شهرزاد -5

 .4014،التسيير علوم في الماجستير مذكرة ،و المتوسطة
، ماجستير في ودورها في تحسين أداء الإدارات العمومية الإلكترونيةالإدارة : بوقلاشي عماد -6

 .4011، 3علوم التسيير،جامعة الجزائر
داء العاملين في المديرية ألكترونية في تفعيل دارة الإ دور الإ: حمد عبد الله محمد الأشهب -2

 .4010رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية، ،العامة للسجون
، تفعيل العمليات التجارية في المؤسسةالإدارة الإلكترونية للأعمال ودورها في  :حواسني يمينة -2

 .4014، 3جامعة الجزائر ماجستير في العلوم التجارية،
المتطلبات المادية و البشرية لتطبيق الادارة الالكترونية : خليفة بن صالح بن خليفة المسعود  -9

 .4002كلية التربية، ، جامعة ام القرى،، رسالة ماجستيرفي المدارس الحكومية
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رسالة  ،تأثير الرقابة الإدارية على كفاءة أداء العاملين في المنشآت الرياضية: زدام عمار -10
 .4011دارة والتسيير الرياضي،الجزائر،جامعة دالي إبراهيم، الإ ماجستير،

جامعة الدول  ماجستير، رسالة ،لكترونيةدارة الإ معوقات تطبيق الإ: ساري عوض الحسنات -11
 .4011القاهرة،قسم الدراسات العربية،  العربية،
الجامعة  ،دارة الموارد البشريةإفي  لكترونيةدارة الإ معوقات تطبيق الإ: سميرة مطر المسعودي -14

 الافتراضية الدولية، المملكة المتحدة
كترونية في لدارة الإ لإقات تطبيق او مجالات ومتطلبات ومع: شائع بن سعد مبارك القحطاني -13

 .4006للعلوم الامنية، العربيةالة ماجستير، جامعة نايف ، رسالسجون
أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة : شادلي شوقي -12

     4002، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح،ورقلة، والمتوسطة
رسالة  ،لكترونيةدارة الإ داري في تطبيق الإدارة التطوير الإإدور : عبد الله بن سعيد آل دحوان -15

 .4002عمال، المملكة العربية السعودية،دارة الأإكلية  جامعة الملك سعود، ماجستير،
، رسالة ماجستير تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الأجهزة الأمنية: عبد الرحمن سعد القرني -16

 4002في علوم الإدارة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 
 ، مذكرة ماجستير،لكترونية في ترشيد الخدمة العموميةدارة الإ دور الإ: عشور عبد الكريم -12

 .4010كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة منتوري قسنطينة،
رسالة  ،القيادة الإدارية ودورها في عملية الرقابة الإدارية في الإدارة الجزائرية :عينة المسعود -12

 .4010الجزائر، ،جامعة دالي إبراهيم علام،و الإ كلية علوم سياسية ماجستير،
لكترونية بالمرحلة دارة الإ رؤية مستقبلية لتطبيق الإ: فوزية بنت عبد العزيز حمد الدعيلج -19
 .4005رسالة ماجستير،جامعة ام القرى، ،الثانوية
 رسالة ،لكترونية في مركز نظم المعلوماتدارة الإ متطلبات تطبيق الإ: كلثم محمد الكبيسي -40

  .4002ماجستير، الجامعة الافتراضية الدولية،
امكانية تطبيق الادارة الالكترونية في الادارة العامة لتربية :محمد بن سعيد محمد العريشي  -41

 .4002 ،ماجستير، (بنين) والتعليم بالعاصمة المقدسة
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واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات السعودية وعلاقتها : محمد مريع أحمد كناني -44
، أطروحة دكتوراه، جامعة اليرموك إربك، الأردن، بالفعالية التنظيمية من وجهة نظر القادة الأكادميين

4010 
، رسالة أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على كفاءة العمليات الإدارية: محمد طالب بسيسو -43

 4010التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، ماجستير، كلية
لكترونية في المدارس الثانوية دارة الإ الإدرجة توافر متطلبات : مريم عبدربه احمد السميري -42

 .4009سلامية غزة،، رسالة ماجستير، الجامعة الإبمحافظات غزة
الات في بيئة المؤسسات استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتص :معوج عبد الحكيم -45

 .4014، دكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، المتوسطةالصغيرة و 
الصعوبات التي تواجه الادارة الالكترونية في ادارة المدارس : موسى بن عبد الله حمدّي -46
 4002جامعة أم القري  ماجستير الادارة التربوية و التخطيط، ،الثانوية
الموارد البشرية الكترونيا في الجامعات واقع ادارة : يوسف محمد يوسف ابو امونة -42

 .4009سلامية غزة،، رسالة ماجستير، الجامعة الإ-غزة-الفلسطينية النظامية

 :المجلات و المؤتمرات و الملتقيات/ ج

، مجلة الباحث، اثر تطبيق الحكومة الالكترونية على مؤسسات الاعمال: احمد بن عيشاوي -1
 .4010الجزائر،، جامعة ورقلة، 02العدد
المركز  ، مؤتمر(العناصر السمات، مفاهيم،)لكترونيةدارة الإ الإ: العوض أحمد محمد الحسن -4

 4010القومي للبحوث، الخرطوم السودان،
 .4006، الاردن، 43، العدد للأبحاثمجلة أراء حول الخليج، مركز الخليج  حسن بكير، -3
المؤتمر الدولي لتنمية  ،النظرية والتطبيقلكترونية بين دارة الإ الإ: حسين بن محمد الحسن -2

 .4009الادارية نحو اداء متميز في القطاع الحكومي السعودية 
مساهمة الادارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري  :محمد قريشي ،موسى عبد الناصر -5

 .4011،جامعة بسكرة ، 09،العدد  ، مجلة الباحثبمؤسسات التعليم العالي
، مداخلة في متطلبات ارساء الحكومة الالكترونية في الجزائر: سفيان نقماريمنصور الزين و  -6

 4013ماي  12-13ملتقى علمي دولي، جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر، يومي 
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 :المواقع الإلكترونية/ د

  :، مقال منشور على الرابطالإصلاح الإداري في الفكر الإداري المقارن:صبري محمد خليل -1

http://drsabrikhalil.wordpress.com/2013/09/20 4012/3/42 تم االاطلاع في  

 يف تم الاطلاع :التعاون مجلس لدول الصحة الوزراء لمجلس التنفيذي المركز -4
(6/5/4012/9:00) 

sa.aspx-http://sgh.org.sa/ar 

 :القوانينالجرائد الرسمية و /ه

 4011، 10-11، قانون رقم 32 الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد .1
 الخاص بالبلدية والولاية 02-90القانون  .2
 

http://drsabrikhalil.wordpress.com/2013/09/20%20%20تم%20االاطلاع%20في%2028/3/2014
http://sgh.org.sa/ar-sa.aspx
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 أداة الدراسة
 في صورتها الأولية 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 لميمة المركز الجامعي 

 التجارية وعموم التسيير العموم كـميــة العموم الاقتصادية و
 
 

 عموم التسييرر في شهـادة المـاستلنيـل استمـارة بحـث مكممة 
 مالية مؤسسةتخصـص: 

    

ذخصم اّيّذ  لمعّذ ل ضمذل ااذا  لاي نذ   أيسرني أن  مّ قدم لكم هذا   سسذياي ن  لذاُ 
يذذذيم ع ليذذذ  إرذذذر ي در سذذذت خيد نيذذذت سسذذذيكخ ل عيذذذ   ليذذذي ياذذذدم خا دذذذرل أهذذذد م  لاعذذذ   لامخذذذي  

ر خذن كميذذت  لامذ م  سقيّذ ديت   لير ريذت  ضمذ م  ليسذيير خ سذيخيطما    لعّذ ل ضمذل دررذت  ل
 اان  ن: اخيمتخن  لخركز  لر خاي 

 ".ببمدية ميمة دراسة حالة  -المتطمبات المادية و البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية"
خذذذذنكم  ليكذذذذرم ا ىر اذذذذت ضمذذذذل  لااذذذذ ر    ليذذذذي يي ذذذذخن   هذذذذا   سسذذذذياي ن  ضمخذذذذ  أن  هآخمذذذذ

 ي سياكر ن   لن يسيادم إس لأغر ا  لاع   لامخي فقط. لخام خ    لي
 أدكركم رزيل  لدكر ضمل عسن  ليا  ن   لير  ب خان . 

 قشي ريمة :ةاســم الطـالب
 

 بيـانـات عـامّـة لممئ الاستمـارة:
 س يكيب  سسذم   لمقذب. .1

 ( د ال  لخراع  لاُ يخثل رأيك في رخيع خع  ر  سسياي ن. ع إد رل) .2

 اّر عت رأيك في  ىر ات ضن  لأسئمت  لخقيرعت.عدصد  .3
 يأكد خن  ىر ات ضمل ك فت  لأسئمت. .4
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  :الحالة العائمية -3
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يطايذذق  ىد رل ل  للازخذذت  لخ ديذذت ي ذذدم هذذا   لخعذذ ر إلذذل خارفذذت خذذدى يذذ فر  ىخك نذذ  المحــور النــاني: 
نت  فق خقي س  ىلكير نيت   – خع يذد –أ  فذق –أ  فق اددلام   لاخست أاا د ) لِيْكَرت   اي ر    لر  ب خك ص

 ( في  لا نت  ليي ا    ىر ات  ليي يمااصر ضن رأيك.  (   ع  ىد رل )اددلس أ  فق  – س أ  فق
 

 العبـــــــــــــــــــــارة الرقم

مدى وضوح 
 العبارة

 )واضحة(

مدى ملائمة العبارة 
. ضعت لأجمهولما 

 ملاحظات )ملائمة(

 س نام س نام
 للإدارة الإلكترونية الصمبة )العتاد(البنية التحتية بيانات حول                                    

31 
ييذذذذ فر أر ذذذذزل  لع سذذذذب  تلذذذذي  للازخذذذذت ليطايذذذذق  ىد رل 

      في  لامديت ىلكير نيت ادكل ريد 

32 
ن سذذذذذذذذذذب ليطايذذذذذذذذذذق  سد رل ضذذذذذذذذذذدد أر ذذذذذذذذذذزل  لع سذذذذذذذذذذ ب خ

       سلكير نيت في  لامديت

33 
ذيلا   ي رد ّي نت د ريت لمانيذت  ليعييذت لهر ذزل   ليّ 

      في  لامديت   لداك   

34 
 لاذذذذدد  لكذذذذ في خذذذذن  لط ااذذذذ   لأض ذذذذ ي  ل يئذذذذت  ييذذذذ فر
      في  لامديت  سد ريت

35 
أر ذذزل  لع سذذب  تلذذي لأض ذذ ي  ل يئذذت  ىد ريذذت  راذذطيذذم 

      اسيرفر )ا دم( لامديت

      ا  سرضت ض ليت   DSLااط ه يم   دير كيي فر  36
 البنية التحتية الناعمة للإدارة الإلكترونيةبيانات حول 

ييذذذ فر أعذذذد   لذذذنام    لاذذذر خب  للازخذذذت ليطايذذذق  ىد رل  37
       لامديتا ىلكير نيت 

ي رد خدر ع قيذد  لينييذا ليع يذل أناخذت  لامديذت  ىد ريذت  38
      إلل أناخت إد ريت إلكير نيت

 البناء الشبكي للإدارة الإلكترونيةبيانات حول 

ييذذذذ فر فذذذذي  لامديذذذذت دذذذذاكت ع سذذذذ ب يّذذذذل اذذذذين رخيذذذذع  39
       لخك يب
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      ي رد راط اين داكت  لامديت   داكت  ىنيرن  13
      ي رد خ قع إلكير ني لمامديت ضمل داكت  ىنيرن  11
       لامديت ييم  سياد م  لاريد  ىلكير ني في  لاخل د ال 12

هنذذذذ ك إخك نيذذذذت ليذذذذد  ل  لخام خذذذذ   ضمذذذذل خايمذذذذم  لخسذذذذي ي    13
       ل ايييت في  لامديت 

14 
حشخرك البلديةت عةا البلةديبث اى ةر  اةد  بطةدة     ةت 

      شبعلت للمعلوعبث

15 
زيةةةباة امطخمةةةبا طلةةةن شةةةبمت امةخرةةةةج  مشةةةب  ت عةةةا 

 الموا   نامجهسة الحموع ت   اله ئبث الآ ر    
     

  يطايذذق  ىد رل  ىلكير نيذذت ل  لادذذريت خيطماذذ   لايي ذذخن هذذا   لخعذذ ر خؤدذذر   ييامذذق : المحــور النالــث
نت  فق خقي س  س  –س أ  فق  –خع يد  –أ  فق –)أ  فق اددلام   لاخست أاا د  لِيْكَرت اي ر    لر  ب خك ص

  فق  ىر ات  ليي يمااصر ضن رأيك. ( في  لا نت  ليي يم   ع  ىد رل )  أ  فق اددل(
 

 العبـــــــــــــــــــارة مالرق
مدى وضوح 

 العبارة
 )واضحة(

مدى ملائمة العبارة 
 لما وضعت لأجمه

 ملاحظات )ملائمة(

 لا نعم لا نعم
 توفر برامج التأهيلبيانات حول                                    

 لا خمين ضمل  سياد م يقنيت هن ك اطط ليدريب   يأهيل  16
       لخام خ   

ي رد خدرا ن خؤهم ن ليدريب  لخ ايين ضمل يقنيت  17
       لخام خ  

      يمقي  د ر   يدريايت في  سياد م  لع س ب    ىنيرن  18

يسال إد رل  لامديت للانيق ل إلل  ىد رل  ىلكير نيت خن  19
      الال  ليرديد في أس ليا  

 توفر الأفراد المؤهمينبيانات حول                                    
        لخام خ  ي رد في  لامديت خياّّ ن في يقنيت  23

ي رد في  لامديت  لك  در  لادريت  للازخت ليطايق  ىد رل  21
       ىلكير نيت

      ي رد اار ي ليّخيم  يط ير  لار خب  ىلكير نيت 22
 تقبل الإدارة الإلكترونيةبيانات حول                                    

لديك خارفت ك فيت ايقني    سد رل  سلكير نيت    ليا خل  23
      خا  

       سسياد د  لي م سسيقا ل  ليقنيت    ليا خل خا   24
      يريد  ليا خل خع داكت  لأنيرن  25
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       لع سب  تلييريد  ليا خل خع  26
      يريد  سياد م  لاريد  ىلكير ني 27
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 (00الممحق رقم)
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 لميمة المركز الجامعي 
 التسييرالتجارية وعموم  العموم كـميــة العموم الاقتصادية و

 
 

 عموم التسييرر في لنيـل شهـادة المـاستاستمـارة بحـث مكممة 
 مالية مؤسسةتخصـص: 

    

ذذخصم اّيّذذ  لمعّذذ ل ضمذذل ااذذا  لاي نذذ    ليذذي اقذذدم لكذذم أي  مّ  ذذا   سسذذياي ن  لذذاُ 
يذيم ع ليذ  إرذر ي در سذت خيد نيذت سسذيكخ ل خيطماذ   عي  يادم خا درل أهد م  لاع   لامخي  

ر خن كميذت  لام م  سقيّ ديت   لير ريت  ضم م  ليسيير خن  لخركذز خ سي لعّ ل ضمل دررت  ل
 اان  ن: اخيمت لر خاي 

 ".دراسة حالة بمدية ميمة  -المتطمبات المادية و البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية"
ر اذذذذت ضمذذذذل  لااذذذذ ر    ليذذذذي يي ذذذذخن   هذذذذا   سسذذذذياي ن  ضمخذذذذ  أن خذذذذنكم  ليكذذذذرم ا ى هآخمذذذذ

  لخام خ    ليي سياكر ن   لن يسيادم إس لأغر ا  لاع   لامخي فقط.
 أدكركم رزيل  لدكر ضمل عسن  ليا  ن   لير  ب خان . 

 الأستاذ المشرف: بو الريحان فاروق                                   قشي ريمة :ةالطـالب
 لممئ الاستمـارة:إرشادات 

 س يكيب  سسذم   لمقذب. .5

 ( د ال  لخراع  لاُ يخثل رأيك في رخيع خع  ر  سسياي ن.) ع إد رل  .6

 عدصد اّر عت رأيك في  ىر ات ضن  لأسئمت  لخقيرعت. .7
      يأكد خن  ىر ات ضمل ك فت  لأسئمت. .8
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 :العامةبيانات ال المحور الأول:

 الجنس: -7

 أنثل          اكر                                       

 :العمر -8

 سنت  35 -31خن             سنت   33 -25سنت                 خن 25أقل خن             

 سنت 46أكثر خن            سنت    45 -41سنت                 خن 43 -36خن            

 :المستوى التعميمي -9

 در س   ضمي               ر خاي             ث نُ     أس سي                        

 المستوى المهني:  -01

 ض ن إد رل                     يقني س خي في  سضلام  سلي رئيس خّمعت                              

 ض خمين في إط ر ضق د  لخس ضدل ضمل  سدخ ج  لخ ني  خمعق إد رل                              

 :عدد سنوات الخبرة -11

 سنت 15 -11خن                  سنت 13 -6خن    سنت              5-1خن                

 سنت 25أكثر خن                   سنت 25- 21سنت           خن  23 -16خن                

 :مدى استخدام الحاسوب )الكمبيوتر( في المهام الإدارية -12

                                                        سياد م كمي                                                  سياد م رزئي           

 ضدم  سياد م كمي            
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ي ذذدم هذذا   لخعذذ ر إلذذل خارفذذت خذذدى يذذ فر  ىخك نذذ    لخ ديذذت  للازخذذت ليطايذذق  ىد رل المحــور النــاني: 
 في امديت خيمت ىلكير نيت 

 

أ  فق   لاا رل  لرقم
 س أ  فق خع يد أ  فق اددل

أ  فق  س
 اددل

10 
ييذذذذذ فر أر ذذذذذذزل  لكخايذذذذذ ير  للازخذذذذذذت ليطايذذذذذذق  ىد رل 

  ىلكير نيت ادكل ريد 
     

10 
ييذذ فر  لاذذدد  لكذذ في خذذن خمعقذذ   ر ذذ ز  لكخايذذ ير 

        لامديت د ريت فيلأض  ي  ل يئت  ى

      ي رد ّي نت د ريت لأر زل  لكخاي ير   لداك    03

04 
ييذذذذذذذذذذذذذ فر  لارخريذذذذذذذذذذذذذ    للازخذذذذذذذذذذذذذت ليطايذذذذذذذذذذذذذق  ىد رل 

       ىلكير نيت 

      ييم د ري  يعدي   لارخري    ىلكير نيت 05

 ييذذذذ فر دذذذذاكت ع سذذذذ ب يذذذذراط اذذذذين رخيذذذذع  لخك يذذذذب 06
  لخّ لح )داكت خعميت(  

     

      ييم يا دل  لخام خ   اين  لخ ايين ادكل إلكير ني 07

08 
يدذذذذيرك  لامديذذذذت خذذذذع  لامذذذذدي    لأاذذذذرى فذذذذي ق ضذذذذدل 

       طنيت د خمت لمخام خ  

يي ذذخن هذذا   لخعذذ ر خؤدذذر   ييامذذق ا لخيطماذذ    لادذذريت ليطايذذق  ىد رل  ىلكير نيذذت فذذي المحــور النالــث: 
 امديت خيمت.

 

أ  فق   لاا رل  لرقم
 اددل

 س أ  فق خع يد أ  فق
س 

أ  فق 
 اددل

يأهيل  لخ ايين ضمل  سياد م ليدريب   هن ك ار خب  09
       ىلكير نيت يقنيت  ىد رل

     ي رد خدرا ن خؤهم ن ليدريب  لخ ايين ضمل  سياد م  10
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 يقنيت  ىد رل  ىلكير نيت
      هن ك ر  د للانيق ل إلل  ىد رل  ىلكير نيت  11

خ ندسين في  ل  لادد  لك في خن يي فر  لامديت ضمل 12
       سضلام  تلي 

س خ ن  ليقني ن  ل  لادد  لك في خن يي فر  لامديت ضمل 13
      في  ىضلام  تلي

      لكير نيتد رل  ىلديك خارفت ك فيت ايقني    ى 14
       ليا خل خا   سياد د ي م سسيقا ل  ليقنيت    هن ك 15
      يريد  ليا خل خع  لع سب  تلي 16
      يريد  ليا خل خع داكت  سنيرن  17
      يريد  سياد م  لاريد  ىلكير ني 18
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 (23الممحق رقم )
 

 أسماء محكمي الاستبيان الأولي
 الوظيفة  سموالقب  الرقم
 لميمةأستاذ بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بالمركز الجامعي  عقون شراف 12
 أستاذ بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بالمركز الجامعي لميمة بوجنانة فؤاد 13

 أستاذ بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بالمركز الجامعي لميمة غيشي عبد العالي 14

 أستاذ بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بالمركز الجامعي لميمة زليخة كنيدة 15

 أستاذ بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بالمركز الجامعي لميمة برني ميمود 16

 ةأستاذ بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بالمركز الجامعي لميم جادلي سمير 17

 أستاذ بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بالمركز الجامعي لميمة لطرش جمال 18

 أستاذ بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بالمركز الجامعي لميمة سنوسي أسامة 19
  لخّدر: خن إضد د  لط لات

 



 
 :الملخص

وذلك من خلال ، ببلدية ميلةتطبيق الإدارة الإلكترونية  متطلبات على مدى توافر إلى التعرف الدراسة هدفت
في بلدية  لكترونيةدارة الإ المتطلبات المادية والبشرية لتطبيق الإ مدى توفر ماالتساؤل الرئيسي  الإجابة على

المتطلبات و فر على جل المتطلبات المادية تتو  البلدية؛ وقد تم وضع إجابات أولية بافتراض أن هذه ؟ميلة
هناك قبول لتقنية الإدارة الإلكترونية من طرف الهيئة الإدارية في بلدية وأن   البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية،

تطبيقي، حيث تضمن  فصلين نظريين وفصلوقد تم معالجة هذا الموضوع من خلال ثلاث فصول،   ميلة،
متطلبات تطبيق لوالفصل الثاني تطرقنا فيه  ،المفهوم الإلكترونيالتقليدي و  الإدارة بين المفهوم الفصل الأول

توفر المتطلبات  فخصص لدراسة واقع الفصل الثالث أماوكذا معوقاتها ومجالات تطبيقها،  الإدارة الإلكترونية
وقد تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم  ،ببلدية ميلةطبيق الإدارة الإلكترونية تل المادية والبشرية

وقبول الفرضية الثانية، و الفرضية الأولى  رفضتم الفرضيات  اختباروبعد  وفي الأخير الاستبيان كأداة للدراسة،
   الثالثة.

، الإنترنت، الإنترانت، تكنولوجيا الإعلام والإتصالالإدارة التقليدية، الإدارة الإلكترونية،  الكلمات المفتاحية:
  الإكسترانت.

 

Résumé  

Le but de cette étude est de connaitre si les besoins de l’application de la gestion électronique 

existent vraiment dans la commune de Mila, en répondant à la question primordiale : est ce que les 

besoins matériels et humains existent suffisamment, pour appliquer la gestion électronique dans la 

commune de Mila ? On a donné des réponses préliminaires en supposant que cette commune 

contient tous les besoins matériels et humains pour appliquer la gestion électronique et qu’il y a une 

acceptation de la technique la gestion électronique de la part de l’organisme administrative de la 

commune de Mila. 

On a traité ce sujet dans trois chapitres : deux chapitres théoriques et un pratique ; le premier 

chapitre parle de la gestion entre la notion traditionnelle et la notion électronique. Nous avons traité 

dans le deuxième chapitre les besoins de l’application de la gestion électronique, ainsi que ses 

empêchements et ses champs d’application. Le troisième chapitre a été consacré pour l’étude de la 

réalité de l’existence des besoins matériels et humains pour appliquer la gestion électronique dans la 

commune de Mila. 

On a employé la méthode descriptive et analytique pour cette étude, et comme moyen d’étude 

on a fait un sondage. Enfin, et après avoir testé les hypothèses, on a refusé la première et la 

deuxième hypothèse et accepté la troisième. 

Les mots clés : la gestion traditionnelle, la gestion électronique, la technologie de la 

télécommunication, l’internet, l’intranet, l’extranet.  
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