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La multiplicité des biens et services était la raison de I'existence d'un lien intermédiaires
efficaces entre l'institution et le consommateur, Qui a fait la promotion d'outils de marketing les
plus importants utilisés par l'organisation pour amener le plus grand nombre de consommateurs Et
cette étude vise a identifier «I'impact de mix promotionnel sur le comportement des consommateurs
" du point de vue des consommateurs pour les produits de la Fondation Sonaric Unité - ferdjioua -

Nous avons appliqué I'approche analytique descriptive dans cette étude , un questionnaire qui a
été distribué a un échantillon aléatoire de consommateurs des produits de cette institution , ou elle a
été traitée par l'utilisation d' analyse SPSS programme statistique pour décharger et analyser le
questionnaire

Ensuite, I'ttude a conclu que les résultats ont confirmé que : Il est un impact positif et a une
signification statistique entre le mix promotionnel utilisé par la fondation sonaric et le
comportement des consommateurs, mais a des degrés divers et a différents niveaux pour chaque
élément du mix promotionnel quatre (publicité, la vente personnelle , la promotion des ventes ,
relations publiques)

Mots-clés:
Promotion, la publicité , la vente personnelle , la promotion des ventes , relations publiques ,
consommateurs .
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SPSS z=alis <ilajda 1(18) ad, (galall

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 100 100,0
Observations Exclus® 0 0
Total 100 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,834 16
RELIABILITY

/VARIABLES=q17 q18 q19 20 g21 g22 g23 g24 25 26
/SCALE("ALL VARIABLES") ALL
/MODEL=ALPHA

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 100 100,0
Observations Exclus® 0 0
Total 100 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,799 10
RELIABILITY

/VARIABLES=gl g2 g3 g4 g5 g6 g7 g8 g9 ql10 gl1 gl2 gl13 ql1l4 ql1l5 gl16 gl7 g18
ql9 920 921 922 923 g24 925 g26

/SCALE("ALL VARIABLES®) ALL

/MODEL=ALPHA.



Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide
Observations Exclus?

Total

100
0
100

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,886

26

FREQUENCIES VARIABLES=qgl g2 g3
/STATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

g4 i3lan

Statistiques

QUESTION1 QUESTIONZ2 QUESTION3 QUESTION4 i3lan
Valide 100 100 100 100 100
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3,6500 3,3600 3,8000 3,8200 3,6575
Ecart-type ,93609 1,05906 ,95346 ,86899 ,73138
Statistiques
QUESTIONS QUESTIONG QUESTIONY7 QUESTIONS chakhsi
Valide 100 100 100 100 100
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,0600 3,6000 3,5300 3,7800 3,7425
Ecart-type , 77616 ,99494 1,02942 ,95959 ,73723
Statistiques
QUESTION9 QUESTION10 QUESTION11 QUESTION12 tanchit
Valide 100 100 100 100 100
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3,4700 4,1300 3,7400 3,1100 3,6125
Ecart-type 1,06794 1,00156 1,07891 1,19675 ,64096




Statistiques

QUESTION13 QUESTION14 QUESTION15 QUESTION16 aalakat
Valide 100 100 100 100 100
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,0000 3,9000 3,9800 3,9100 3,9475
Ecart-type ,93203 ,89330 , 76515 ,92217 ,62290
Variance ,869 , 798 ,585 ,850 ,388
Statistiqu
QUESTION17 QUESTION18 QUESTION19 QUESTIONZ20 QUESTION21
Valide 100 100 100 100 100
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3,7600 3,7300 4,0200 4,1900 3,8100
Ecart-type ,94409 1,09963 ,85257 , 73437 ,89550
Variance ,891 1,209 727 ,539 ,802
QUESTION22 QUESTION23 QUESTION24 QUESTION25 QUESTIONZ26 consomateur
100 100 100 100 100 100
0 0 0 0 0 0
4,1700 4,0500 4,0500 4,1700 4,0700 4,0020
, 712551 ,82112 ,80873 , 73930 ,85582 ,50990
,526 ,674 ,654 ,547 , 732 ,260
Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 i3lan” Entrée

a. Variable dépendante : consomateur

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,4592 211 ,203 ,45534

a. Valeurs prédites : (constantes), i3lan



ANOVA?

Modele Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 5,421 1 5,421 26,147 ,000b
1 Résidu 20,319 98 ,207
Total 25,740 99
a. Variable dépendante : consomateur
b. Valeurs prédites : (constantes), i3lan
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,832 ,233 12,136 ,000
i3lan ,320 ,063 ,459 5,113 ,000
a. Variable dépendante : consomateur
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(-10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT consomateur
/METHOD=ENTER chakhsi .
Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 chakhsi® Entrée

a. Variable dépendante : consomateur

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,553° ,306 ,299 ,42703

a. Valeurs prédites : (constantes), chakhsi




ANOVA?

Modele Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 7,869 1 7,869 43,151 ,000°
1 Résidu 17,871 98 ,182
Total 25,740 99

a. Variable dépendante : consomateur

b. Valeurs prédites : (constantes), chakhsi

Coefficients?®

Modele

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur standard

Béta

Sig.

(Constante)

chakhsi

2,571

,382

,222
,058

,553

11,579

6,569

,000
,000

a. Variable dépendante : consomateur

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(-10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT consomateur
/METHOD=ENTER tanchit.

Variables introduites/supprimées®

Modele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1

tanchit®

Entrée

a. Variable dépendante : consomateur

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,373% ,139 ,130 47561

a. Valeurs prédites : (constantes), tanchit




ANOVA?

Modele Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 3,572 1 3,572 15,789 ,000°
1 Résidu 22,168 98 ,226
Total 25,740 99
a. Variable dépendante : consomateur
b. Valeurs prédites : (constantes), tanchit
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,931 274 10,716 ,000
! tanchit ,296 ,075 ,373 3,974 ,000
a. Variable dépendante : consomateur
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(-10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT consomateur
/METHOD=ENTER aalakat.
Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 aalakat” Entrée

a. Variable dépendante : consomateur

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,620% ,384 ,378 ,40223

a. Valeurs prédites : (constantes), aalakat




ANOVA?

Modele Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 9,885 1 9,885 61,097 ,000°
1 Résidu 15,855 98 ,162
Total 25,740 99
a. Variable dépendante : consomateur
b. Valeurs prédites : (constantes), aalakat
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,000 ,259 7,710 ,000
! aalakat ,507 ,065 ,620 7,816 ,000
a. Variable dépendante : consomateur
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(-10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT consomateur
/METHOD=ENTER PROMOTION.
Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 PROMOTION® Entrée

a. Variable dépendante : consomateur

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,659% ,434 428 ,38567

a. Valeurs prédites : (constantes), PROMOTION




ANOVA?

Modele Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 11,163 1 11,163 75,050 ,000°
1 Résidu 14,577 98 ,149
Total 25,740 99
a. Variable dépendante : consomateur
b. Valeurs prédites : (constantes), PROMOTION
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
PROMOTION consomateur
N 100 100
Paramétres normaux*” Moyenne 37490 #0020
Ecart-type ,51933 ,50990
Absolue ,062 ,094
Différences les plus extrémes Positive ,042 ,094
Négative -,062 -,068
Z de Kolmogorov-Smirnov ,617 ,938
Signification asymptotique (bilatérale) ,841 ,343

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.




sexe

B Homme
BEFemme

age
entre 20 et 30
.ans

entre 30 et 40
.ans

Cplus de 40 ans




hiveau d'études

M zans nivean
B primaire
Omoyenne

M s=condaire
CDuniversite

profession

B employe
.prgfessinn

liberale
[Jsans travail
B retraite

10



