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Statistiques de fiabilité

.Spss clasia :(03)ad) (3alall

(s sS Welal) Jales ol 2V

) Agydal) 3lsal) 51 bl (i) sy Aabeial) bl Lol

Alpha de Nombre
Cronbach | d'élements
,880 22
Statistiques
Q6 Q7 Q8 Q9
Valide 32 32 32 32
N Manquan
o 0 0 0 0
Moyenne 2,84 3,63 3,84 3,19
Ecart-type 1,110 907 , 7231 1,030
Statistiques
Q10 Qll Q12 Q13
Valide 32 32 32 32
N Manquan
o 0 0 0 0
Moyenne 3,75 3,47 3,53 4,06
Ecart-type ,842 ,950 915 716

REN AR |

LSl sy Jalas 8l =2



- adaill sy Jala 85 -3

Statistiques
Q14 Q15 Q16 Q17
Valide 32 32 32 32
N Manquan
o 0 0 0 0
Moyenne 3,50 3,09 3,53 3,00
Ecart-type 1,016 1,088 915 984
c IV i aay s il —4
Statistiques
Q18 Q19 Q20
Valide 32 32 32
N Manquan
o 0 0 0
Moyenne 3,31 3,56 3,34
Ecart-type 1,061 ,840| 1,035

il 8 Al shaall e gpdll alsal) Y o gasal) il dabeiall il < Lol

Statistiques
Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27
Valide 32 32 32 32 32 32 32
N Manquan
0 0 0 0 0 0 0
te
Moyenne 3,97 3,66 4,00 3,72 3,81 3,53 3,97
Ecart-type ,647 971 568 813 896 1,016 182




Test de Kolmogorov—Smirnov a un échantillon

Resource
Humaine
N 32
Parameétres Moyenne 3,4438
normaux®® Ecart-type ,58698
Absolue 141
Différences les plus
Positive ,140
extrémes
Négative -,141
Z de Kolmogorov—Smirnov , 795
Signification asymptotique
,552

(bilatérale)

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

Test de Kolmogorov—Smirnov a un échantillon

Caractere
Competitif
N 32
Paramétres Moyenne 3,8080
normaux®® Ecart-type ,43936
Absolue 112
Différences les plus
Positive 112
extrémes
Négative -, 107
Z de Kolmogorov—Smirnov ,635
Signification asymptotique
814

(bilatérale)

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

el sl sl il <G




Auhall Glumgd a8 clay)
L) Aoyl Aum ) las) il —1

ANOVA?®
Modéle Somme ddl Moyenne D Sig.
des carrés des carrés
Régressi )
1,537 4 ,384| 2,333 ,081
on
1
Résidu 4,447 27 ,165
Total 5,984 31

a. Variable dépendante : Caractére compétitif

b. Valeurs predites : (constantes), Q9, Q8, Q6, Q7
) Ao @) A dl) L) gl 2

ANOVA?®
Modéle Somme ddl Moyenne D Sig.
des carrés des carrés
Régressi b
,999 4 250 1,352 ,276
on
1
Résidu 4,985 27 ,185
Total 5,984 31

a. Variable dépendante : Caractére compétitif
b. Valeurs preédites : (constantes), Q13, Q10, Q12, Q11
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ANOVA®
Modéle Somme ddl Moyenne D Sig.
des carrés des carrés
Régressi )
1,223 4 ,306( 1,733 ,172
on
1
Résidu 4,761 27 176
Total 5,984 31

a. Variable dépendante : Caractére compétitif

b. Valeurs predites : (constantes), Q17, Q16, Q15, Q14

gl e i) A d laa) il —4

ANOVA?®
Modéle Somme ddl Moyenne D Sig.
des carrés des carrés
Régressi b
2,012 3 671 4,727 ,009
on
1
Résidu 3,972 28 ,142
Total 5,984 31

a. Variable dépendante : Caractére compétitif
b. Valeurs prédites : (constantes), Q20, Q18, Q19
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ANOVA?®
Modéle Somme ddl Moyenne D Sig.
des carrés des carrés
Régressi b
1,543 1 1,543( 10,420 ,003
on
Résidu 4,441 30 ,148
Total 5,984 31

a. Variable dépendante : Caractére compétitif

b. Valeurs prédites : (constantes), Ressource Humaine.
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Résumé :

A la lumiére des changements apparus sur le plan bancaire, sur la scéne
internationale, notamment dans ce qui concerne I’accroissement de la concurrence,
la plupart des banques ont commencé d’atteindre I’excellence gréace a la
concentration sur les importantes ressources qu’elles disposent, celles qui se
présentent dans les ressources humaines qui sont I’élément créateur et supporteur
de la valeur des banques a I’égard de sa clientéle.

Pour atteindre I’excellence en appuyant sur les ressources humaines, les
banques doivent concentrer ses efforts sur la méthode d’avoir ces ressources et sur
la méthode les former, en arrivant a la méthode de les développer et I’évoluer.

Les mots clés :

Les ressources humaines, le management des ressources humaines, les

compétences, le caractére concurrentiel dans les banques.




