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Résumeé :

Cette étude a portésurundes sujets importantsconcernantles servicesdes banques,
Lorsque la recherchea pour but declarifier la notion demoyens de paiement
électroniquesetleur relation avec leniveaudela qualité des servicesbancairesa
I'’AgenceBadrMila, Pour atteindrea la finle résultatle plus important estque le niveau
deservicesélectroniques de qualitéagissanthaut, Cela signifie que [I'évaluation du
niveau de qualité des services du personnel fourni a des clients Note positive, Bien
queseuls quelques-unsde ces moyens, Cela donne a penserqu'il est possiblede
développeret d'améliorerla qualité des servicesbancairespar procuration, L'étude
recommandela nécessité de poursuivrel'agencepour développer et ameliorerla
technologie utilisée dansla prestation de services, Et essayerde délivrerd'autres types
deces moyens.

Mots-clés:

Les moyens modernesde paiement , Service bancaire de qualité, La banque
électronique, service bancaire, qualité.
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