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Résumé:

Cette recherche vise a démontrer I'impact de I'utilisation des technologies de
I'information sur la qualité des services bancaires, et il semble que cette effet est
évident en changeant la forme et ou et comment fournir des services bancaires de sa
forme traditionnelle, qui nécessite un contact direct entre le client et la banque, au
format électronique, contribuant ainsi a réduire le codt et le temps de service
fournissant ainsi des services bancaires de haute qualité et accessible a un plus grand
segment de clients.

Ainsi, l'utilisation des technologies de I'information au niveau des banques faisant
services bancaires électroniques est inévitable a s'imposer dans le futur des banques
et de leur développement, et c'est ce qu'il essaie Banque de I'Agriculture et du
développement rural pour y accéder, d'ou nous venons cette étude qui prend en
charge le biais de son site Web sur Internet s'identifier et de toutes ses filiales, ainsi
que la définition des clients de ses services bancaires traditionnels et électroniques, ce
dernier est toujours limitée au service de distributeurs automatiques de billets et les
cartes bancaires, en plus de fournir certains des services sur son site Web, tels que:
I'acces aux services sur le compte, demander un chéquier ... etc.

Mots-cles: technologie de I'information, des services bancaires de qualité
monétique, banque électronique, la Banque de I'agriculture et du développement rural
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yii 2fAoill H67A yhik Kot eij0 SEATKS &AKd T2 tindi ONeApA UO+f IO #7690
yitiz!f

*(D.A.B): Distributeur Automatique de Billes.
.02 € (86 yhet Ukise T Kef2p! prizt )
KUAOKIA H2ffen!f AL :OOAY O Lt +Pipi UpNifcle hiuNteptaaN hishTOE B puMle UTRNH VTR Tuile DYONA LAtz @
.273 €€ (2004 12T +atitn (- Kok yifA- +ipsTh0f

*(G.A.B): Guichet Automatique de Billes.
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( D.AB ) Hpllf S2A0! OIUf YeAd! Ly Lesif OfwrAk Lt Okl yApn!f yaP L
:(G.A.B) Hplllf f2A0! O10f NATIA

G.A.B Nigsilt SepNul TIOE pre N ( D.A.B ) higstle SepNul TIOE DRNDE D36 Sp2le :( 05 ) sp tiNjgllle
0
AGFHlE VS hOIFyTE QapeMile
Yol 06Ty WPk | Hpfet IpoAy yATAG afjn | TiZ efo vl Yot Ot
YRSl O5 | Kfefpilf 12l HUAKH | O pnAb  UYoQf HEON
RN Uhpeoonll 4600030 | UKGOotf UYSfAT! UNAL
Sl iz ynk 126P0f | LIAp yiizo U&2P)  LMGA
o TN A 1 YGOlf
B2
220 Ui yizkQo | ekAddEn  YATAG  ehn | #peonlf TiZ aFGcr vl yAP
Lfelf | Kfefpdilf telo Nl OFel | Ketldizlf L popzlth  Diddlf

SEpNTI TIOE TRNIIE
(D.AB) higslt

Sz KA 05 - OKf  HpoOnll  +5q006 30/ it | SEpNl TIOE proIeN;
A | yursy LAie!f 452z Odik | 0ol!f Ups 2! 452zt UYo!f | ( G.A.B) higbil
ynaf LAielf - 2 atie | YIU UK GioAok
'f KT

274 € U6 yned Uy0A LAtz - Tiz piiz0s YRo) pipZg L :po Tk

21 yOP Lt ek OKf 5T df KaEpP!f Nk ON =( T3pTUIE SHUIE ) WA picle Wigq] -2
WP LZ GG Mo Tly yAPPIf NI 066 W e yidz!f HfpPkYf yaP Lk UyAdod!]
okl COdizll P! RN OTKA IOMATDE 5Tl KaEpP! L WU fRoskk Nigi TPI 1IREA
mskiAN] HOUAY Dit6zY O5 LIkt WD LI yfAGOf yiAokA yaplf KGEEZ Clemd Infieo O3
HAdiodf
5o T KEtpPYf Lt pipzll 125p yFe12 ok vtz Otk 4dpP ONj :YpITSIE UsFeplt hiiad) -3
VETY Oilks ool N LIZ niAsk KeiAlzd Tl ey kdelo TiZ Kk OKf KG2o!fA

*(T.P.V): Terminal Pointe de Vente.
.64 € (867 ynet (LIAZPCA pfpolf priot: 1A )

68

~—~
| S—



g didkt noyOkt NYNZ A0 ©foNg3k =NNGo Eho ARk KezAkk
2

kel yikok YRE2Y YIAD 1) LigA UOKpA T OSA Lk W) O5 WAIPY sk Tiz HUKid
KdziA O0f Yo!f Koy Kdezs TWpILf Yot Tupllf Yipo0f UKE6T o L Kuél\ok![
@ LJikFOf Kepon LfpPKf
O3 I2d# Hja2s NARS CTEZ HPY RN Ol -*( T.P.v ) WIENpHIOE UGl hUst THU hilgq -4
Sl KUGE fRy +TOPA UKGHTIA HpeAlf pAINY LIZ woptk GiARKEy IinkeZASHi 4didp pip1k
B 06 MAGYF Ve HAekEy 4Ty T O'0F VARl 2bin WP 16 Hoo UI2se HALDH!
yitiz!f psOn Pk entkf Yoo Tl (WekTdlf ) yitizlf Yoo Lt pAILT OUASKHUS yiAoKf
Kot &p! iz yTod OKf yrourilfA KEEpP!Y Hilp yp piZ yotiz!f NipPks oo Hi52 Tl
© N edsA pApAlf KEOoA HZ606IA +5ebnkf KGotis: Hrankity yiuf

:Ol6Kf AN yGP Lt #aiARKI0f yanlf 401 O 46ipP EF TP OburAk LIt

(T.P.V) WiNpHIOE UYGIE U TopE hilag] <( 06 ) sp GnjgLlle

AGFHlE VS HE hOIFyTE Qapelile
yiAdOf ylj y#6Te yoo | #Tn HATAE YASS | Kftodlf OF  yurAs
Li0f 25A0A AsiPd AL ik | 00 o KOodlfA | UTGE hUsi Topli higQ)
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G0 KEEoNG Hiebnkf

popLKf
276 € U667 yhed UYNA LAz :paToile

LIZ 1262 Ons UKL2KOF Nijw buedd HipPYf IR 222(A - RapUs nI6Y poY Wisp T Wigdle -5

RN otk o U@KIKOf Tz I ypAd Tiz yAPplf yaP L 45Tl Kdszdl 20nl

L3 4oHLpf DinfeiiAize AP Lii ONUf Yo !f KEp60 dnop! LIRY Chdizl! HiUf ooedlf HipPf

Osiczk OTPT W2 vitiz!f CoOZ) oA Uykdlf A) yeldilf L CIAY 261 2fpt TIZA L W
KiCiang e5fAk v iinfAdd i¥oklf Chdizll Lk OWA ol KOdbzilf Clemed yAPDY yink!

IpT2) L Slokisn Chdz! +ipPYf RN OGiTkA ULrez!fA otlfA OsT!f Hifiz O5 LINA Hitio

.70 € (2008 (LIiZ UyseAkfA 2TUl yiA 2fp IniiNptiI0e hapiTle 0KGY pizlf 2iNie B! piz UTedT! WeA| piot 1ugj @
.02 € (8167 yhed Uhse T Keep! izt @

.02 € lyhailf =3 ¥

.61 € (8161 yhet UKG!f piz!f 2iNie ksl pi2 TredT! WeAl piiod Hud )
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N2ssA yEPAL A ULrAcllf TIZ prfAslf 26270 i KeATzd: 460 Lz 2675k N olAck:!f
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2nT) L ONA UNA aNepTk WTPT linolf I80§T F#5k O 49500 ONA DIRHRUE hsfUs -
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AMERICAN ) yii Uzlf &p' Wiz 2170 pApoti 20F LI A) ( VISA ) yii
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WO KTk TiZ yATolA (HpiAolf pur Ltk i +%weUf Gfedlf Wz
LIZ 6njss II[8kTU[ 18 biag G Uaylf..... 06zl Coold yatin Tl yroq2! yo T AR HLALGA
HprOf Gfetlf O5 KAGK &2P) YA &2P0f KtUL! &p! pnAd i UHiurs!f oot
F0q08f HEOMA CrRuUPPlf HeONf it

:GEN] HpSOn RN LadE LIGZAL pAGA :1a@taUt f26 BfsfUs -
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FAwz O5 kTl WARS A OI0f YoU!f lennd L Wplilf YoUfA UKeipPY T)

+pGZ§thf
lenjnd LIt oty UpAIY Yo #idiz 05 OI5 MPKUA - TiNpHIUE Aasile fo=218 hsfUe «
WA Gy pAedlf OOz OiT! Haolf lennUf 05 Al UHilApf OIUf 22T

.73 € (yhiilf =3 @
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0 pAnA lipz! f2UIA U™Hpez!f KOdz!f 1K Ippodilf Haidllf sy LIAHA Hpez!f KGdz!f yot
HEAY RN LD 288 GiFenj i pAlL OTO Tt 00 Wranf Wrse HilIkf iRyt Oz5eTk UK
U IR Uony yiizlf 2610) Li#dioA poprkl!l #hipA #izd Ipt O3 Ippod eioGTA Hidifely 25
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.67 - 66 € - € U867 yihed UIASSAD piot phdot < TiZ pikz06 YO pibzy L :paT il

WGT!f ke T MOTY 2p 6 Ghji 25 HidiadiA HAG HiUARksly H672 ANA :iiNpHIOE BFIVLE -4
WGT!f 4didp yohoky OAY NS DAISH UKLRKOf 242 wiizd WRY I NpIoA ljpiiked! (Widio)
WG} Dike Ty GOARKEY IkpeZoA ST Coz!y DAL IR pzA UISTYf yibe Yoo Ty Hole
GUARKE pko LI NMOTY Dk e LiaoA U025 NOTY 227 Mk pp W) TiZ Gotp LA (Vitto)

@ 60! Thdlf yoAok yzsity ik pp NI L
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T0isple of T4sUs bricl Gdolil WispTllE BF22Difle T3 hiiNpHIOE hspiTle ULieA| LiipdAl U2Aplp i+ pz®
.07 € ,2012 (21T +ziitn 10dpelf pThpUf yO O3 452zl -Olehf O'Ap!f
.148 € (2003 (#52pi#10f Uztitn'f 2fp!f OnicpHI0E \prUtE Upitior yéz!f 2 250 @
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.2010

Litiwe HiPfpt: Uishyle pNiiele hiesfit YopRI da)il hiiNpHIOe pNible ULGzT Wes Uyl OfisAl -41
LIl 40 SaLj Gifedilf LbAk O5 GjdiNpaA Odplf peThpUf yU O5 +5eztlf yAo OIAp!f TIKiff
2007 U2IT!f +zibn Uiezf

HPipt (Tl begUe D26t T3 TaNpHIOE Usgle dgreN pNg Ul2ii] 12T 1662 2ie -42
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.2013 OpfAf
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ORGP ThUA K170 O3k WhokfA 1pipn!f les+e!f +5eztlf yAo OApY TIKGf Ll
2005 12471 4zt

DRG] Gqapil hispTOE MFe2Diile T3 hiNpHIOs hspiTIE UL62AY LiipiAl U2Aplp e piZ -45
pThoUf yO O5 452zl :Onlf OApY TIKEf Libue +Pfpd UpSCRWIE T3 Tisple aFTHsUs
.2012 yT!f 4zi6n U0de!f

yAo OAp!f TIKidf Liiur +iPii Unzpy0lle qFT4sth GFTHON, RINgyOIIE FRUNING I Ul Y| piZ -46
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yiiy CAGE ]

Ap#i#] 1955 KA 20 +ziiin

Ootfe Onfep .

.(OFGiNp1 F2lc hsTPU) BFSKIE GIIRYL :(03) 'sp Sl

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

912

29

TYIGUIE UTRNHE pFOHaE :(04) 'sp 56kl

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
Jawda
N 53
Paramétres normaux®® Moyenne 3,2453
Ecart-type ,48618
Différences les plus extrémes Absolue , 118
Positive ,088
Négative -,118
Z de Kolmogorov-Smirnov ,861
Signification asymptotique (bilatérale) ,449
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
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4
.2l pishi 53N vatpalt bETY UIRNE :(05) 1sp 56l
Sexe
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide homme 29 54,7 54,7 54,7
femme 24 45,3 45,3 100,0
Total 53 100,0 100,0
PUyIE pITHI 53N hathale hiTY UTRNE :(06) 1sp SOl
Age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Vingt a vingt-neuf 19 35,8 35,8 35,8
Trente a trente-neuf 18 34,0 34,0 69,8
Quarante a quarante-neuf 9 17,0 17,0 86,8
Cinquante a cinquante-neuf 5 9,4 9,4 96,2
Plus de soixante 2 3,8 3,8 100,0
Total 53 100,0 100,0
T00eyHE njNitllle pisHE 53N hatpalt WYY UTRNE :(07) 1sp 56kl
Niveau
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Secondaire ou au-dessous 29 54,7 54,7 54,7
universitaire 18 34,0 34,0 88,7
diplomé 6 11,3 11,3 100,0
Total 53 100,0 100,0
NaVDE PIEHI 3N tu2tpalk Y UTRNE :(08) !sp 56l
Profession
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide fonctionnaire 40 75,5 75,5 75,5
profession libérale 7 13,2 13,2 88,7
retraité 6 11,3 11,3 100,0
Total 53 100,0 100,0
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i

llFyAE wiigse PYSHI 53N atalk hiTY UTRNE :(09) Isp SOl

Période
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Valide Moins d'un an 15 28,3 28,3 28,3

Un an a cing 22 41,5 41,5 69,8

Six a dix 4 7,5 7,5 77,4

Onze a quinze 2 3,8 3,8 81,1

Seize a vingt 5 9,4 9,4 90,6

Plus de vingt et un 5 9,4 9,4 100,0

Total 53 100,0 100,0

WG coipyhl NipHIOE yFasle PYSHI 53N hathale hiTY UTRNE :(10) Isp el

canal électronique
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide ATM 41 77,4 77,4 77,4
site Web 2 3,8 3,8 81,1
Les deux 10 18,9 18,9 100,0
Total 53 100,0 100,0

pitle T3 holqGtziile W PINgyOIE FRUNINE 1 1ist < (12) Isp SOl

Statistigues descriptives

N Moyenne Ecart type
Statistique Statistique Erreur std Statistique
ITQ1 53 3,4151 ,13316 ,96942
ITQ2 53 3,3774 ,13259 ,96529
ITQ3 53 24717 ,15144 1,10251
ITQ4 53 2,6604 ,14493 1,05509
ITQ5 53 3,0566 ,14857 1,08158

N valide (listwise) 53
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i

hiTapOztY O¢ pUDN; ieFd il midjpHI0e WishTOile holaqle N Tiiét :(12) !sh 56k

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Statistique Statistique Erreur std Statistique

QSQ1 53 3,7358 ,15743 1,14608
QSQ2 53 3,8302 ,13666 ,99491
QSQ3 53 3,4151 ,14365 1,04576
QSQ4 53 2,9811 ,12488 ,90915
QSQ5 53 3,0189 ,13056 ,95052
QSQ6 53 3,1321 ,12356 ,89952
N valide (listwise) 53

et Ue pLDIE iOF: DA hiENpHIO hisp Tl halgQlle yonW 1ist: (13) Isp SOl

Statistigues descriptives

N Moyenne Ecart type
Statistique Statistique Erreur std Statistique
QSQ7 53 4,1132 ,09957 , 72484
QSQ8 53 2,6792 ,12570 ,91512
QSQ9 53 2,7736 ,14163 1,03108
QSQ10 53 2,7736 ,10989 ,80004
N valide (listwise) 53

LGNNI DI hioFE D hiNjpHIOE hisp Tl hailgQlle yanu 1iist :(14) 1sp SOl

Statistigues descriptives

N Moyenne Ecart type
Statistique Statistique Erreur std Statistique
QSQ11 53 3,0755 , 11696 ,85145
QSQ12 53 3,0566 ,13581 ,98869
QSQ13 53 3,1132 ,11321 ,82416
QSQ14 53 3,6792 ,14450 1,05199
N valide (listwise) 53
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4
SKIE/DFIEUE pLDOE hieFE Didl iENpHIOE hvsh I holoGlle YaNW 1Tkt -(15) 'sp 564k
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Statistique Statistique Erreur std Statistique
QSQ15 53 3,1132 ,13909 1,01262
QSQ16 53 3,1698 ,11660 ,84889
QSQ17 53 3,2453 ,10744 78215
QSQ18 53 3,3019 ,13083 ,95242
QSQ19 53 3,4528 ,10628 77375
QSQ20 53 3,3396 ,13454 ,97947
N valide (listwise) 53
IR UsNpile pLD3E ief Didl wieNpHI0E hivsh I halgGlle YaNW 1¥ist -(16) 'sp 564k
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Statistique Statistique Erreur std Statistique
QSQ21 53 3,2642 ,11156 ,81219
QSQ22 53 3,2453 ,11076 ,80636
QSQ23 53 3,2075 ,11853 ,86288
QSQ24 53 3,4340 ,10946 ,79686
N valide (listwise) 53
AINUE WiYp2le wiThail TFTo0t el As :(17) !sp 564k
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 1,831 ,297 6,158 ,000
technologie ,508 ,096 ,593 5,266 ,000
a. Variable dépendante : i3timadiya
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4
K WTYpRle T h2il TorToUt Uiiete At :(18) Isp 5ol
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 2,091 ,331 6,313 ,000
technologie ,332 ,107 ,397 3,091 ,003
a. Variable dépendante : istijaba
WKIFKIE TTYp2Ie NPT P2l TT o0t Gttt AsH 1(19) !sp SeMilk
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 1,902 ,319 5,969 ,000
technologie 444 ,103 ,516 4,298 ,000
a. Variable dépendante : alwosol
fuyGEpIE WYY pIE T2l ToFTOUE (et At :(20) !sh 56l
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 1,557 ,276 5,646 ,000
technologie ,572 ,089 ,667 6,395 ,000
a. Variable dépendante : alaman
20FaE WiYp2le NiTh2il TorTolk ot Ast :(21) !sp 564k
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 2,290 ,354 6,469 ,000
technologie ,333 ,115 377 2,905 ,005
a. Variable dépendante : aljamali
[ 12 )
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&
nT2Tple T2l ToFToUt Uiote At :(22) 1sp 56l
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

1 (Constante) 1,934 ,209 9,240 ,000

technologie ,438 ,068 ,670 6,450 ,000
a. Variable dépendante : jawda

NINgUILE t hifis :(23) 1sh 56k
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.(BADR) pill hiiNjpHIU¢ hispToile N PigTl AWpHE :(23) !sp 56l
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