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 :ملخص الدراسة

الاستثمار في راس المال البشري على الإنتاجیة في  أثرهدفت هذه الدراسة الى الاطلاع على        

، وذلك باتباع منهج تهأهمیو  بشريرأس المال الباصة الخ المتعددةظر وجهات الن الاقتصادیة منالمؤسسة 

 تحلیلي. وصفي

الاسـتثمار فـي رأس المـال البشـري مـا هـو أثـر  سـي التـاليالتسـاؤل الرئی بطـرح منـاولتحیق ذلك الهـدف فقـد ق

 طرح التساؤلات الفرعیة التالیة:قمنا بمن خلال التساؤل الرئیسي  ؟في المؤسسة الإنتاجیة على

 ستثمار في رأس المال البشري بالمؤسسة مطاحن بني هارون؟ ما هو واقع الا -

 لمؤسسة مطاحن بني هارون؟ باشري ما هي الاسالیب المستخدمة للاستثمار في رأس المال الب -

  كیف یؤثر رأس المال البشري على الإنتاجیة للمؤسسة مطاحن بني هارون؟   -

 .مطاحن بني هارونمؤسسة ب الإنتاجیة یرفعفي رأس المال البشري  ستثمارالا :التالیة الفرضیة العامةو 

 الفرضیات الفرعیة:

 .  طاحن بني هارونمالمال البشري بمؤسسة  لرأسیوجد استثمار حقیقي  -

 مختلف أسالیب الاستثمار في رأس المال البشري.  مطاحن بني هارونتستخدم مؤسسة  -

 فرضیات فرعیة هي: ثلاث لفحص هذه الفرضیة الجزئیة ارتأیت تقسیمها الى

  .أسلوب التنمیة بالتدریب مطاحن بني هارونتستخدم مؤسسة  -1

 .التعلیم مطاحن بني هارونتستخدم مؤسسة  -2

 التكوین. مطاحن بني هارونم مؤسسة تستخد  -3

 .مطاحن بني هارون بمؤسسة الإنتاجیةمستوى یؤثر إیجابا على  البشري الاستثمار في رأس المال -

في  میدانیةوالقیام بدراسة  لعربیة،، العالمیة منها واالمتعددة ،البشري بالاطلاع على ادبیات رأس المال
 التي یمكن تلخیص اهمها بما یلي: والخروج بعدد من النتائج  مطاحن بني هارون المؤسسة الاقتصادیة

 .ى اهمیة الانسان بشكل رئیسيعل البشريتركیز أهمیة رأس المال  -
 لتحقیق الاهداف.المفتاح الرئیسي  یعد الاستثمار في راس المال البشري، هو -



لك من خلال وعندما تحدث الفجوة بینه وبین باقي رؤوس الأموال فلابد من الاهتمام به وذ  -
یق الخبرة ودعم الإعداد وتعمالتعلیم والتكوین من اجل الاهتمام بالبشر من حیث التدریب و 

 .القدرات
تحقیق الأثر المناسب على مل وجه فإنه یصبح من السهل وحین یتم الإعداد البشري على أك  -

إلى النمو  الطامحةالمؤسسات  وس الأموال، لذا یتوجب علىقدرات باقي رؤ الودعم الانتاجیة 
 .البشريزیادة الاهتمام برأس المال والتقدم العمل على تنمیة و 

 داخلیا أو خارجیا مما یضع جمیع بصورة دائمة في بیئة تتسم بالتغیر ونظرا لأننا نعمل حالیا  

 لحاجة لاستغلال كل الاستراتیجیاتالمنظمات أمام تحد دائم للتكیف مع تلك المتغیرات، فإنه تزداد ا

، ولن یتحقق هذا الأمر إلا إذا امتلكت هذه المنظمات الكوادر البشریة المؤهلة مع توفیر ثقافة ةالمتاح

تنظیمیة تمتاز بالإبداع والابتكار، ومن هنا جاءت فكرة موضوع هذا البحث لمحاولة تفسیر علاقة الارتباط 

 الاقتصادیة.نتاجیة في المؤسسة البشري والابین رأس المال 

 التعلیم.  ،التكوین ،على الموضوع هي: الاستثمار، راس المال البشري، الإنتاجیة، التدریب الكلمات الدالة



 



Résumé de l'étude : 
 

Cette étude visait à examiner l'impact de l'investissement dans le capital humain sur la 
productivité économique dans l'organisation de multiples points de vue propre capital humain 
et de son importance , et en suivant la méthode d'analyse descriptive . 
Et la peste cet objectif , nous avons mis en place la prochaine grande question est quel est 
l'impact de l'investissement dans le capital humain sur la productivité dans l'entreprise ?Grâce 
à la principale question que nous demandons aux sous- questions suivantes : 
- Quelle est la réalité de l'investissement dans le capital humain , les fils de la Fondation Aaron 
Mills ? 
 
- Quelles sont les méthodes utilisées pour investir dans le capital humain , les fils de la 
Fondation Aaron Mills ? 
- Comment cela affecte le capital humain sur la productivité des fils de la Fondation Aaron 
Mills ? 
 
L'hypothèse générale suivante : Investir dans le capital humain soulève fils de productivité de 
la Fondation Aaron Mills . 
Sous-hypothèses  
- Il est un véritable investissement du capital humain de l'institution des fils d'Aaron Mills . 
- Fondation Mills utilisé les fils d'Aaron, les différentes méthodes d'investissement dans le 
capital humain . 
 
Pour examiner cette hypothèse , j'ai estimé la partie divisée en trois sous-hypothèses sont les 
suivantes: 
1 - Mills Foundation utilisé les fils de méthode Aaron formation de développement . 
2 - utilisé les fils d'Aaron Mills Fondation Education . 
3 - à l'aide des fils de configuration Fondation Aaron Mills . 
- Investissement dans le capital humain affecte positivement sur le niveau de fils de 
productivité de la Fondation Aaron Mills . 
Accès à la littérature du capital humain , multinationale , globale et arabe , et faire une étude 
de terrain dans la société économique et les fils d'Aaron Mills sur un certain nombre de 
résultats qui peuvent être résumées comme le plus important de ce qui suit : 
- La concentration de l'importance du capital humain sur l'importance de l' humain 
principalement . 
- Investissement dans le capital humain, est la clé pour atteindre les objectifs. 
 
-L'écart entre lui et le reste du capital qu'ils ont besoin d'attention par le biais de l'attention à 
l'homme en termes de formation et d'éducation et de formation afin de préparer et approfondir 
les compétences et les capacités de soutien. 
-Lorsque l'installation est totalement humaine, il devient facile de parvenir à l'effet sur la 
productivité et renforcement des capacités du reste de la capitale, donc les institutions qui 
aspirent à se développer et progresser travaillent sur le développement et une attention accrue 
au capital humain. 
Puisque nous travaillons dans un environnement en constante évolution, en interne ou externe, 
qui met un défi permanent à toutes les organisations à s'adapter à ces changements, il est 
nécessaire d'exploiter toutes les stratégies disponibles, et cela ne sera pas atteint à moins que 
leur propre des ressources humaines qualifiées avec une culture organisationnelle caractérisée 



par la créativité et l'innovation et donc l'idée de l'objet de cette recherche pour tenter 
d'expliquer la relation entre le capital humain et de la productivité de votre organisation. 
 
Mots sur le sujet sont : investissement, capital humain, productivité, formation, configuration, 
l'éducation. 
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  المقدمة 
 الثروة فيي قصوى، أىمية من البشرية لمموارد لما وضروري، ىام أمر البشرية في راس المال الاستثمار         
 بةرام  ونفةتت الاسةتراتييي، التخطةيط فأحسةنت الحقيقةة، تمةك أيقنةت المتقدمةة والأمةم للأمةم، والرئيسةة الحقيقيةة
 بما البشري فالعنصر ونفتت خططت فيما ونيحت الزمان، من عقود مدار عمى البشرية الثروة ىته لتنمية محددة
يحافظةو عمةى اسةتمرارية  أن والتطةوير، يمكنةو والابتكةار، والاختةراع، والإبةداع، التيديةد، عمةى قةدرات مةن لديةو

معةةةدلات نمةةةو متزايةةةدة فةةةي الإنتاييةةةة ، فةةةي محةةةور تحسةةةين الإنتاييةةةة بتأديةةةة العمةةةل بالطريقةةةة الصةةةحيحة، وبكفةةةا ة 
فقيادة ىته المنظمات و العمل عمى استغلال التقنيات المويودة بالبيئة المحيطة بيا عمى اختلافيا ، وىو  احسن،

 الاستغلال طريق عن والتقدم، النمو نحو ا ييدد استمرارىاعائق والعمل عمى أن لا تكون ما يشكل التحدي الكبير
 الطبيعيةة لممةوارد الرشةيد الاسةتغلال عةن فضةلا نتاييةة،والإ العمميةة الميتمة  لطاقةات الأمثةل يكةن لم إن الأفضل

  الأساليب.المتاحة بأفضل  والاستثمارات
ينظةةر الاقتصةةةاديون إلةةةى الإنتاييةةةة عمةةةى انيةةةا المصةةدر الحقيقةةةي لمنمةةةو الاقتصةةةادي والرفاىيةةةة الايتماعيةةةة        

وان معةدلات نمةو الإنتاييةة وتحميةل وتحسين مستوى المعيشة في أي بمد، ميما كان نوع النشاط الاقتصادي فيو، 
عناصرىا تعطي نظرة فاحصة لمنشاط الاقتصادي، وتكشف نواحي الضةعف والقةوة فةي ىةتا النشةاط، ليةتا تتسةابق 
الةةدول لممحافظةةة عمةةى اسةةتمرارية معةةدلات نمةةو متزايةةدة فةةي الإنتاييةةة بمدخةةال التحسةةينات المسةةتمرة فةةي اليوانةةب 

وتمكنت الدول المتقدمة من تحقيق تقدم صناعي كبير مكنيا من السيطرة والتحكم التكنولويية والادارية والبشرية، 
 في الاقتصاد العالمي.

 تتوقف عمميةة نيةاا المنظمةات، عمةى كفةا ة العنصةر البشةري العامةل فييةا بوصةفو الغايةة والوسةيمة الفعالةة       
ض المنظمةةات اليةةوم وكةةتا أييةةزة الإدارة واحةةداث التغيةةرات المطموبةةة فييةةا، لةةتا تحةةر  ،فةةي عمميةةة تطةةوير المنظمةةات

 العامة عمى الاىتمام بيتا العنصر، وتدريبو وتأىيمو من ايل رف  كفا تو الإنتايية.

دلةك ان الاسةتثمار فةي المةوار البشةةرية  بةات يحتةل مكانةة الصةدارة فةةي أولويةات عةدد كبيةر مةن دول العةةالم        
ه احد السبل الميمة لتكوين يياز اداري كفؤ ولقد زادة أىميتو في ىتا المتقدمة منيا و النامية عمى السوا  باعتبار 

القةةرن الةةتي يفةةرض عمينةةا التفكيةةر فةةي التغيةةرات و التحةةديات المتنوعةةة المتمثمةةة فةةي التةةدفق المعرفةةي و التكنمةةويي 
ت معاصةرة والتكتلات الاقتصةادية العملاقةة و العولمةة، ليةتا فةان التعةرف عمةى سةائل و ادوات و عوامةل و متغيةرا

و تحقق البقا  في عةالم الاعمةال عةن طريةق الاسةتثمار  فاعميتو في التأثير في إنتايية العاممين،من ايل ضمان 
فةةي المةةال البشةةري المويةةود فةةي المنظمةةة  و المحافظةةة عميةةو باعتبةةار ان المنظمةةات المعاصةةرة تنظةةر الةةى مواردىةةا 

 مة.البشرية عمى انيا اغمى الموارد و اكثر المويودات قي

 ويا  عممنا في ميموعة من الفصول نوضحيا كما يمي: 



 المقدمة
 

‌ب  

  

واىميةةةةة الدراسةةةةة راسةةةةة وعةةةةرض فرضةةةةيات الدراسةةةةة اه لعةةةةرض الإشةةةةكالية، وتسةةةةاؤلات الدالفصةةةةل الأول: وخصصةةةةن
 وأسباب اختيار الدراسة ومفاىيم الدراسة وعرض بعض الدراسات السابقة في الموضوع. اوأىدافي

، فةةةي المؤسسةةةة الاقتصةةةادية، كمبحةةةث اول دور واىميةةةة إدارة المةةةوارد البشةةةريةبةةةراز الفصةةةل الثةةةاني: وخصصةةةناه لإ
كمبحةةث ثةةةاني وتحديةةد بعةةض المفةةاىيم حةةول راس المةةال البشةةري وحةةول الاسةةتثمار فيةةو والاىميةةة مةةن كةةل منيمةةا 

 . كمبحث ثالث‌وبعض الأساليب المستخدمة في الاستثمار في الراس المال البشري

العمميةةات الإنتاييةةة فةةي المؤسسةةة و  ،كمبحةةث اولماىيةةة المؤسسةةة الاقتصةةادية راز الفصةةل الثالةةث: وخصصةةناه لإبةة
  كمبحث ثاني، ومفاىيم عامة حول الإنتايية في المؤسسة الاقتصادية كمبحث ثالث. الاقتصادية

الإطةةار المنييةةي لءيةةرا  تةةم وضةة   ،كمبحةةث اول‌ويةةا  فيةةو عةةرض عةةام لممؤسسةةة محةةل الدراسةةة :الرابةة الفصةةل 
 .كمبحث ثالث‌عرض وتحميل النتائ و  كمبحث ثاني‌الميدانيةالدراسة 

 
 
 
 
 



 
 

  :لدراسةلمفاهیمي وال النظري الإطار/ 2
  ./ اشكالیة الدراسة1-1
  ./ فرضیات الدراسة1-2
  ./ اهمیة الدراسة1-3
 ./ أهداف الدراسة1-4
  ./ أسباب اختیار لدراسة1-5
  ./ مفاهیم الدراسة1-6
  .الدراسة / منهج1-7
  .السابقة/ الدراسات 1-8
 



النظري والمفاهیمي لدراسة الإطارالفصل الاول                                                 
 

 / اشكالیة الدراسة:1-1
یشهد القرن الحالي تطورات هائلة في مختلف المجالات، ومن أهمها مجالات الأعمال والاقتصاد، حیث        

 ورأس المال ،والید العاملة ،وهذا الاقتصاد الذي لم تعد فیه الأرض أصبحت تمثل تحد كبیر لمنظمات الأعمال،
 البشريح یعتبر المورد الأهم للاقتصاد والمتمثل في رأس المال الموارد الأساسیة بل ظهر عنصر رابع أصب

من رأس المال القائم على المعرفة والخبرة، وهو یتجدد ویتطور باستمرار ببقاء العقل البشري  اجدید اباعتباره نوع
یرا من والفكر المتواصل، وإن التطورات التي حصلت ولا تزال تحصل في مجال الأعمال قد طالت بتأثیراتها كث

مفاهیم الاقتصاد والإدارة، كما وظهرت للوجود مفاهیم وأفكار جدیدة، ومازالت هذه العملیة تحدث طالما أن هناك 
دینامیكیة لا تتوقف وحركیة مستمرّة وباقیة في عالم الأعمال والمنظمات، في ظل التحولات في البیئة الاقتصادیة 

دة المنافسة بین المنظمات على كافة المستویات، وأصبحت المعرفة المحلیة والإقلیمیة والدولیة التي زادة في ح
موردا استراتیجیا یتنامى بشكل تراكمي ویؤثر بشكل كبیر على عملیة النمو للمنظمة، في ظل الاقتصاد الحدیث 

ور هو رأس المال الحقیقي للمنظمات باعتباره الركن الذي یلعب الد البشريرأس المال فان وعصر المعلوماتیة، 
الرئیسي في عملیة الابتكار والتجدید، وهو القائد في عملیة التغییر والإبداع، وبالتالي هو القادر على تحویل 

 المعرفة إلى قیمة ومن ثم إلى زیادة وتحسین الإنتاجیة.
عد رأس المال البشري ثروة حقیقیة للمنظمة، ومصدرا تعتمد علیه في بقائها في مجال الاعمال، حیث ی       

حیث یلعب عنصر البشري دورا رئیسیا في عملیة أصبح العنصر البشري المتوافر بالمنظمة هو الثروة الحقیقیة، 
الإنتاج، من حیث انه المصدر الوحید القادر على خلق قیم صافیة جدیدة، فهو العقل المدبر والمفكر والقادر 

 البشرينظمات، انتقل من المورد المادي إلى المورد ،  ونتیجة لذلك فان اهتمام، الدول والمعلى الابداع والابتكار
فأصبحت بذلك المعرفة البشریة هي القوة التي لا حدود لها والتي لا تنضب بعد أن كانت مجرد إضافة لقوة 
الموارد الأخرى، وأصبح المورد البشري مصدرا للفكر الخلاق والمعرفة الإبداعیة، أو بالأحرى أصبح العنصر 

بما  ثر في نجاح المنظمات، وهو الذي یصنع الفارق في تحقیق معدلات نمو عالیة في الإنتاجیةالبشري هو المؤ 
 یملكه من مهارات ومعارف، وتحلیه باللیونة وسرعة رد الفعل.

على منظمات الأعمال السعي كل السعي للاستثمار في المورد البشري، وتطویره والاحتفاظ لذا فقد بات        
وتها، أي أن تبني لها رأس مال متجدد من الأفكار، والمعرفة البشریة والموجودات الفكریة به حتى تعزز من ق

منظمات  على بشكل عام، وأن تهتم بما ینمي روح الإبداع والابتكار ویرفع الأداء لدى موظفیها، لأنه یجب
ات واقتصاد المعرفة الأعمال أن تنظر في علاقتها وموقعها من اقتصاد المعرفة، هذا مواكبة لعصر المعلوم

 باستخدام العقل بما ینفع الإنسان ویحقق له الفائدة.
أدت الى اعتباره القوة الدافعة والحقیقیة  ،ان الأهمیة الكبیرة للعنصر البشري تكمن فیما یمتلكه من طاقات       

اع الذاتي ویعتبر للمنظمة، شریطة ان یكون ذو مهارات عالیة وذا مستوى مناسب من التطور والتفتح والاندف
 الاستثمار في العنصر البشري أحد اهم الاستراتیجیات الإدارة الحدیثة.
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 وضرورتها أهمیتها رغم الطبیعیة والموارد المالللمنظمات، وراس  النهائي الأساس تمثل فالموارد البشریة      
 هو البشري العنصر لأن ذلك قیمة، لها یكون ولن وتنظیمیا مهنیا والمعد والمدرب الكفء العامل بدون أنها إلا

 من یمكن ما أقصى على للحصول الإنتاجیة العملیات في وتسخیرها الطبیعیة الموارد استخدام على القادر
 .منافع

مقارنة بغیرها من المنظمات العاملة في نفس النشاط، وذلك  زیادة ربحهاتسعى المنظمات المعاصرة إلى        
ن المدخلات والمخرجات عن طریق بیاتها ومخرجاتها، من خلال المزج الجید من خلال إضافة قیمة لعملی

استغلال الطاقة الفكریة والعقلیة للأفراد، من خلال تدعیم الإمكانیات والطاقات البشریة، ومساعدتهم على 
تقوم وتدعیم للمنظمة یجب أن  الاهداف اكتشاف وتدفق إمكانیاتهم المحتملة وحتى یمكن المساهمة في تحقیق

 . ووفق متطلبات عمل المنظمة من جهة أخرى ،بإعداد برامجها المختلفة في إطار استراتیجیة المنظمة من جهة
 تكوین رأس معدل في الزیادة أن بل البشري، المال الرأس في بالاستثمار الاقتصادیین اهتمام حالیا یزید       

 حتى على النوع من الاستثمار الإنفاق معدلات توسیع بیج لذا.الاقتصادیة التنمیة على أثره له البشري المال
 .للأفراد الإنتاجیة الكفایة ورفع البشري المال رأس تحسین نوعیة في تساهم
 والتي نلخصها من خلال التساؤل الرئیسي التالي:مما سبق تتوضح إشكالیة البحث المراد دراسته     

 ؟في المؤسسة لإنتاجیةا علىالاستثمار في رأس المال البشري ثر ما هو أ
 من خلال التساؤل الرئیسي نحاول طرح التساؤلات الفرعیة التالیة:    
 ستثمار في رأس المال البشري بالمؤسسة مطاحن بني هارون؟ ما هو واقع الا/ 1
 لمؤسسة مطاحن بني هارون؟ با/ ما هي الاسالیب المستخدمة للاستثمار في رأس المال البشري 2
  س المال البشري على الإنتاجیة للمؤسسة مطاحن بني هارون؟ / كیف یؤثر رأ3
 / فرضیات الدراسة: 1-2
 / الفرضیة العامة:1-2-1

 .مطاحن بني هارونمؤسسة ب الإنتاجیة یرفعالاستثمار في رأس المال البشري 
 / الفرضیات الفرعیة:1-2-2

 .  رونمطاحن بني هاالمال البشري بمؤسسة  لرأسیوجد استثمار حقیقي / 01
  .مختلف أسالیب الاستثمار في رأس المال البشري مطاحن بني هارون/ تستخدم مؤسسة 02

 لفحص هذه الفرضیة الجزئیة ارتأیت تقسیمها الى فرضیات فرعیة هي:
 أسلوب التنمیة بالتدریب،  مطاحن بني هارونتستخدم مؤسسة : 1 الفرضیة الفرعیة 

 التعلیم،  ن بني هارونمطاحتستخدم مؤسسة : 2 الفرضیة الفرعیة
 التكوین. مطاحن بني هارونتستخدم مؤسسة : 3الفرضیة الفرعیة 

 . مطاحن بني هارون بمؤسسة الإنتاجیةمستوى یؤثر إیجابا على  البشري / الاستثمار في رأس المال3
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 / اهمیة الدراسة:1-3
النشاطات أو العملیات التي  أحدباره رأس المال البشري أهمیة متزایدة باعت الاستثمار فيیكتسي موضوع        

التي نحن في تساعد على اكتشاف وتدعیم تدفق القدرات المعرفیة والتنظیمیة للأفراد، لذلك تبز اهمیة الدراسة 
    رأسیین:في شقین  صدد تحضیرها

 علمیة:الهمیة الأ/ 1 
وهي المورد البشري وتوضیح أهمیته اهم المفاهیم التنظیمیة المعاصرة الا  أحد/ تقدیم دراسة علمیة تتداول 1

 البالغة في نجاح المنظمة.
ظمة الا وهي الاستثمار في راس المال وء على احدى اهم العملیات في المن/ توفیر دراسة علمیة یسلط الض2

 الإنتاجیة.الهام على  وأثرهاالبشري 
ي راس المال البشري واثرها / تقدیم عمل من شانه ان یوضح مختلف الأسالیب المستخدمة في الاستثمار ف3

 على الإنتاجیة في المنظمة. 
 أهمیة العملیة:/ 2

من خلال الدراسة  یزید من قیمة المؤسسة ان الاهتمام بتطویر، وتنمیة القدرات المعرفیة للكوادر تأكید /01
  .المیدانیة المبنیة على معطیات واقعیة

 .الإنتاجیة لدى الموارد البشریة وتقدیم نتائج میدانیةینمي  توجیه رأس المال البشري واستثماره بالشكل الذي /02
                                                                              تقدیم نتائج میدانیة حول الاستثمار في راس المال البشري./ 03
 .     لحقل العلمياول مسعى انالاستفادة من نتائج الدراسة في الدراسات لاحقة تت /04

 / أهداف الدراسة:  1-4 
 نهدف من خلال هذا البحث إضافة إلى الإجابة على التساؤلات المطروحة الى ما یلي:

 .     فرع فرجیوة مطاحن بني هارون مؤسسةل/ محاولة التعریف بالاستثمار في رأس المال البشري 01
 فرع فرجیوة. هارونمطاحن بني  ري في لمؤسسة/ محاولة ابراز واقع الاستثمار في راس المال البش02
 البشریة. الموارد تنمیة في بالاستثمار المرتبطة القرارات على / التعرف03
 .مطاحن بني هارون / ربط العلاقة بین تحقیق الإنتاجیة وراس المال البشري في04
 / أسباب اختیار لدراسة:1-5

 الموضوع الهام نوردها على النحو التالي:        هناك أسباب عدیدة دفعتنا نحو اختیار هذا       
 / اسباب ذاتیة:                                                                                 1 

 .على مدلول راس المال البشريوالبحث في المواضیع المتعلقة بمجال الموارد البشریة حب الطلاع  /01
 ید على ان انتاج العنصر البشري المتمتع بالمهرات والمدرب، والمتعلم هو أحسن استثمارالتأكالرغبة في  /02

 .للمؤسسة
 .الذي یحكم اختیارنا للمواضیع البحثیة تخصصنا بحكم/ 03
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 / اسباب موضوعیة:2  
 الأهمیة البالغة التي یكتسیها هذا الموضوع وبخاصة لدى منظمات. /01
 رفع الانتاجیة.لهمیة إدارة رأس المال البشري كأداة لفت انتباه المنظمات على أ  /02
لفت انتباه المدیرین والقادة والعاملین على حد سواء أنه لا یمكن للمنظمة أن تحقق أهدافها بكفاءة وفعالیة  /03

 دون فهم متعمق لرأس المال البشري وكیفیة تنمیته وإدارته.
الحفاظ على عناصر  واهمیةل في كیان تلك المنظمات، لإظهار مدى أهمیة العنصر البشري ودوره الفعا /04

 رأس المال البشري في المنظمة.
 / مفاهیم الدراسة:1-6 

وسوف نوردها بحسب  راس المال، ،في والمتمثلة فیه الأساسیة المفاهیم بتحدید قمنا الدراسة موضوع لحصر
كما سوف نتطرق الى  الإنتاجیة، ،البشریة دراس المال البشري، الموار  ،الاستثمار :ترتیبها في عنوان الدراسة

 التكوین. التعلیم،التدریب،  مفاهیم هامة بالموضوع ومتعلقة به وهي
 / مفهوم الاستثمار: 1-6-1
 )100، 2003، (معجم الرائد ستثمار الشيء یعني إكثاره.إستثمر إستثمارا او نحوه جعله یثمر، إ لغة:أ/ 

 إصطلاحا:ب/ 
 جهوده او ته خبرا باستخدام بلده غیر بلد في معنوي او طبیعي شخص قیامحاتم فان "حسب  التعریف الاول:  
 او محلي معنوي او طبیعي شخص مع بالمشاركة او بمفرده كان سواء اقتصادیة القیام بمشروعات في أمواله او

 )05، م2006 عان،الط فارس (حاتم ."مشتركة مشروعات او مشروع إنشاء في مواطنیها مع او الدولة مع او أجنبي
بان الاستثمار هو عبارة عن نشاط یمارسه شخص طبیعي او معنوي، فردیا او بالاشتراك دخل إقلیم یرى حاتم -

دولته، او خارجها باستخدام ما یملكه من خبرات واموال مع بذل مجهود ینتج عنه تجسید المشروع او 
 المشروعات المشتركة. 

الاستثمار أحد أصول علم الاقتصاد، وله علاقة وثیقة "انه ذا التعریف هفق لونجد الاستثمار و  التعریف الثاني:
توظیف "وعرف أیضا انه  "بمجموعة من المفاهیم الاقتصادیة الأخرى من الاستهلاك والدخل والاقتراض والادخار

ودات الأموال في موجودات مالیة لغرض تحقیق عائد من وراء ذالك وهو على نوعین، اما مباشر في الموج
الرأسمالیة او الملموسة، واما استثمار غیر مباشر (استثمار مالي)، ویكون في الموجودات المالیة ویسمى 

 ) 14، 2010(سلیمان عمر محمد عبد الهادي، . "بالاستثمار المحفظي

أصول الاقتصاد، یرتبط بمفاهیم عدیدة وانه توظیف للأموال لغرض  أحدبان الاستثمار عمر  یري سلیمان-
 حقیق الربح وهو نوعان مباشر وغیر مباشر.    ت

هو توظیف الأموال في مشاریع اقتصادیة واجتماعیة انه " ونجد الاستثمار وفق هدا التعریف التعریف الثالث:
وثقافیة، بهدف تحقیق تراكم رأسمال جدید، ورفع القدرة الإنتاجیة أو تجدید وتعویض الرأسمال القدیم أو هو 
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اللازمة لعملیات إنتاج السلع والخدمات،  ،لتكوین الاستثمارات أو الطاقات الإنتاجیة الجدیدة استخدام المدخرات
 )2(بشیر خلیفة الزعبي، ص. "والمحافظة على الطاقات الإنتاجیة القائمة أو تجدیدها

دخرات، من یرى بشیر الاستثمار بانه توظیف للأموال لزیادة راس المال ولتدعم الطاقة الإنتاجیة باستخدام الم
 اجل زیادة انتاج السلع والخدمات، بالمحافظة على الطاقة الإنتاجیة القائمة، او تجدیدها.

   :یلي من خلال ما سبق یمكن تعرف الاستثمار كما لتعریف الاجرائي:ج/ ا 
 جیةأمواله لأجل إضافة طاقات إنتا وإنفاق معنوي باستخدام جهوده او طبیعي شخص هو عبارة عن قیام      
أو ھو  ،أو تجدید مشروعات انتهى عمرها الافتراضي قائمة طاقات إنتاجیة تدعیم او تعویض او لأجلجدیدة 

 یتوقع منها منافع مستقبلیة  التي استخدام المدخرات لتكوین الاستثمارات أو الطاقات الإنتاجیة الجدیدة 
 / راس المال البشري: 6-1-2

 أ/ لغة: 
 تعریف راس المال: 

  أَمْوالٌ  :الجمعاسم) (
 أَو حیوان نقود،أَو  عقار أَو تجارة،أَو عُروض  متاعٍ،یملكه الفرد أَو تملكه الجماعة من  كلُّ ما المَالُ:  

 )معجم المعاني الجامع. (التي تستثمر في عمل ما المال جملة :المال ورَأْسُ 
 البشري: تعریف

 الجامع)معجم المعاني . (شَرِیَّة الجنْس البَشَريّ، البَشَر عامّةالبَ  مؤنث منسوب إلى بشر، اسم: مالیّة بشَریّة
 اعة من قدرات عقلیة ومهارات.ما یملكه الفرد او الجمفإن راس المال البشري هو:  وبالتالي

 ب/ اصطلاحا: 
ویتضمن القدرات، والمعارف، والمهارات، "اراس المال البشري وفق لهذا التعریف انه  ونجد الأول:التعریف 

مبادرة والابتكار والقدرة على مواجهة التغییرات، والبرامج والتعلیم، والمؤهلات، والتطویر الوظیفي، وروح ال
التدریبیة، وقضایا الملكیة والاعانة، والنشاط الثقافي، والخبرات الفردیة والجماعیة، وقدرات حل المشكلات لدى 

 ) 25، 2011 (الهلالي الشربیني الهلالي، "الافراد في المنظمة.

ما یتضمن القدرات العلمیة والفنیة، والقدرة على التكیف،  : كلهوبشري ان راس المال ال الشریانيالهلالي  رىی-
  وایجاد الحلول للمنظمة. 

 الأفراد ومهارات معارف البشري هو المال رأس" ونجد اراس المال البشري وفق لهذا التعریف انه ثاني:لالتعریف ا
 )162، 2007(حسین یرقي،  ."للعملاء سهلة قیمة صورة في تترجم والتي والجماعات

              ان راس المال ما هو الا معارف ومهارات التي تترجم الى قیمة واضحة للعملاء.یرقي یري حسین -
 الأشخاص في المتمیز البشري الرأسمال یتمثل" ونجد اراس المال البشري وفق لهذا التعریف انه التعرف الثالث:

 الأنشطة في المؤثر الابتكاري التفكیر على القدرة لدیهم والذین متمیزةال والمواهب الخاصة القدرات ذوي والأفراد
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 القدرة ولدیهم بتمیزّ  الخدمات وتسییر الإنتاج یستطیعون الذین المبدعین الأشخاص وهم ، المؤسسة في الحیویة
 )65، 2007 حباینة، (محمد. "المؤسسة لمنُتج قیمة وإنشاء العملاء جذب على

ه العنصر البشري الممیز بقدرات ومواهب تزید من حیویة الأنشطة وتعمل على خلق ان حباینة یرى محمد-
 الابداع والقیمة لمنتج المؤسسة.

 كما یلي: من خلال ما سبق یمكن أن نحصر تعریف الرأس المال البشري ج/التعریف الاجرائي:
 والمواهب الخاصة القدرات ذات مجموعة القدرات والخبرات والمهارات البشریة المتباینة في مستوى أدائهاهو 

المتمیزة العاملة في المنظمة حالیا أو التي ستهیأ للعمل مستقبلا التي ینفق علیها لتطویر قدراتها وسقل مهاراتها 
 الابتكاري بما یمكن من خلق التمیز وصنع فارق ملاحظ من طرف العملاء. التفكیرلتنمیة 

 الموارد البشریة:  /06-1-3 
 معجم المعاني الجامع)( .مواردُ الطریق، مصدر ومَنْبَع، باب رِزْق عالجم لغة:أ/ 

 معجم المعاني الجامع)(. البشريموارد بشریة: منبع الجنس 
 :اصطلاحاب/ 

ان الموارد البشریة تمثل جزءا من العملیة التي " وفق لهذا التعریف انه ةالبشری المواردونجد  الأول:التعریف 
أهدافها، وهكذا فانه بمجرد ان یتم وضع الاتجاه والاستراتیجیة العامة، فان المرحلة  تساعد المؤسسة في تحقیق

الثانیة تتمثل في وضع اهداف الشركة وتطویرها الى خطط فعلیة ومن غیر الممكن ان یتم تحقیق الأهداف دون 
 ) 10، 2006(باري كاشواي،  ."توفر الموارد المطلوبة، التي تتشكل بالطبع على الأشخاص

ومن غیر بانه ذلك العنصر الذي یحقق للمؤسسة أهدافها، عن طریق الخطط المسطرة  كاشواي یرى باري 
                                                                                .  الممكن ان یتم تحقیق الأهداف دون توفر الموارد المطلوبة

 ذهنیة طاقة الأولى بالدرجة هو البشري المورد إن" البشریة وفق لهذا التعریف انهالموارد  ونجد التعریف الثاني:
  للمعلومات ومصدر فكریة وقدرة

 )42، 2001 ،علي السلمي( ."الرأيو  بالفكر الایجابیة المشاركة على وقادر فاعل وعنصر الابتكارات،و  والاقتراحات

الفكریة ومصدر للمعلومات، الاقتراحات والابتكار، وصاحب  بانه هو الطاقة الذهنیة، والقدرة السلمي یرى على-
 الفكر والراي الإیجابي.   

 من یمكننا الذي المصدر هو البشري فالمورد" ان الموارد البشریة وفق لهذا التعریف انه ونجد التعریف الثالث: 
 عالیة فنیة قدرات على الحصول خلاله

 وصورة صورة المنصب بین والتوافق التجانس لخلق الأحسن یارالاخت كیفیة في عموما والمتمثلة ومعتبرة،
 )24، 2010 منیر، دریدي (بن. "المنصب هذا یحتل الذي الشخص

وعلى هذا الأساس یتم  بانه مصدر نحصل من خلاله على قدرات فنیة عالیة ومعتبرة، منیر، بن دریديیرى -
   وضع الشخص المناسب في الوظیفة المناسبة.
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 كما یلي:  من خلال ما سبق یمكن تحدید تعریف الموارد البشریة الاجرائي:ج/ التعریف 
ذلك العنصر الذي یحقق للمؤسسة أهدافها، عن طریق الخطط المسطرة ومن غیر الممكن ان یتم تحقیق هو 

ت الاقتراحاو مصدر للمعلومات، فهي الفكریة الطاقة الذهنیة، والقدرة بالأهداف دون توفر الموارد المطلوبة 
مصدر نحصل من خلاله على قدرات فنیة عالیة ومعتبرة، وعلى هذا ، والابتكار، وصاحب الفكر والراي الإیجابي

  الأساس یتم وضع الشخص المناسب في الوظیفة المناسبة.  
 :/ التنمیة06-1-4

فْعُ مِنْ مُسْتَوَى الإِنْتاَجِ وَالدَّخْ  هيالتَّنْمِیَةُ الاقْتِصَادِیَةُ  لغة:   المعاني الجامع)( لِ الوَطَنِيِّ الرَّ
 (لقاموس المحیط)لنَّماءُ الزیادة، نَمَى یَنْمِي نَمْیاً ونُمِیّاً، ونَماءَ زاد وكثر، وربما قالوا یَنْمُو نُمُو�ا.  

 اصطلاحا:                                                                                    
فان التنمیة  التنمیة والسیاسات الاقتصادیةحسب مجلة "ان التنمیة وفق لهذا التعریف انه  ونجد التعریف الأول:

حاجاتها "  تحقیق على الأجیال القادمة بقدرة المساس دون ضرة الحا الأجیال حاجة تحقق التي التنمیةهي "
 )15 ،02عدد  ،2013ید محمد، شابي عبد الرحیم، (شكوري الس

عن مجلة التنمیة ان التنمیة هي التوفیق بین الاستغلال العقلاني  عبد الرحیم، شابيو  السید، شكوريیرى -
 للموارد وبین اشباع حاجات الحالیة والمستقبلیة للأفراد.

هي عملیة متطورة، والتي تسعى الى احداث " اراس المال البشري وفق لهذا التعریف انه ونجد التعریف الثاني:
عة ضمن خطط مدروسة، في فترات زمنیة معینة، وتخضع للإدارة البشریة وتحتاج الى دفعة الهدف بطریقة سری

قویة تفرزها قدرات إنسانیة، بإمكانها اخراج المجتمع من حالة السبات الى حالة الحركة والتقدم، كما انها تتطلب 
 )1، واخرون . (كمال زكري،"حكما تسیر به نحو الأفضل

، تحتاج الى فترات زمنیة معینةبان التنمیة هي هدف مخطط له یتم تنفیده في  ،، واخرونیرى كمال وزكري-
 دفعة قویة من اشخاص لدیهم قدرات بإمكانها خلق الحركیة في المجتمع. 

 مختلفة مسؤولیات لاستلام الأفراد وتطویر اعداد " بأنهاوفق لهذا التعریف  التنمیة نونجد ا التعریف الثالث:
 )333، 2006جمال الدین محمد المرسي، ( ."التسلسلیة الإداریة یاتالمستو  داخل وأوسع

 یراى جمال بانها اعداد وتطویر الافراد لشغل المناصب الإداریة المختلفة. -
 من خلال ما سبق یمكن تعریف التنمیة كما یلي: ج/ التعریف الاجرائي:

هدف  للأفراد ضمنع حاجات الحالیة والمستقبلیة هي التوفیق بین الاستغلال العقلاني للموارد وبین اشباالتنمیة  
خلق یة إمكانو تحتاج الى دفعة قویة من اشخاص لدیهم قدرات وهي في فترات زمنیة معینة،  تنفیذهمخطط له یتم 

 .شغل المناصب الإداریة المختلفةاجل  من هموتطویر هم اعداد وهم اشخاص تم  الحركیة في المجتمع
 :التدریب/ 06-1-5
يءِ  اي درَّب ولدَهلغة: أ/  يء درَّبه- علَّمه وحنَّكه وثقَّفه ودرَّبه على الشَّ نَه علیه في الشَّ دَه إیّاه ومَرَّ معجم . (عَوَّ

 المعاني الجامع)
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 معجم المعاني الجامع)( .إعطاء مجمل المعارف النظریّة والعملیّة لاكتساب ممارسة مهنة ما المِهنيّ: التَّدریب

 اصطلاحا:ب/ 
 وقواعد مفاهیمو  مهارات، اكتساب تتضمن تعلم، عملیة" ان التدریب وفق لهذا التعریف انه ونجد :لأولاالتعریف 
 الرئیس على عامة بصفة الجدید الفرد لتدریب الأولى المسؤولیة وتقع الفرد أداء وتحسین لزیادة واتجاهات
 القدامى الأفراد من فرد أو عمالال من عامل إلى التدریب هذا مسؤولیة تفویض الأحیان بعض فيو  له المباشر

 )163، 2003راویة حسن، (. "المنظمة في خبرة ذو

بان التدریب ما هو الا عملیة تعلیم یقوم بها الرئیس المباشر او أحد الافراد القدامى ذوو  ،یرى راویة حسن-
 الخبرة ویظهر أثرها على اداء الافراد الجدد بصفة عامة.

، إما لرفع والموجهةمجموعة من النشاطات المصممة "دریب وفق لهذا التعریف بانه ان الت ونجد الثاني:التعریف 
ناصر دادي عدون، (. "سلوكیاتهم وتصرفاتهم أوأو لتعدیل إیجابي في میولهم  ومعارف وخبرات الأفراد مستوى مهارات

1998، 307( 

، الى زیادة قیمة الافراد، او ان التدریب یندرج ضمن النشاطات المصممة والموجهة دادي عدون، یرى ناصر-
 تحسین تصرفاتهم وسلوكهم وتوجیه میولهم.  

نشاط إنساني مخطط یتكون من مجموعة برامج  "وفق لهذا التعریف انه  التدریباراس  ونجد التعریف الثالث:
وتقع ، وتصرفاتهم وسلوكیاتهمالأفراد أو تعدیل في میولهم  ومعارف وخبراتمهارات  مصممة بهدف رفع مستوى

 )57، 2006(عمار بن عیشي،   ."التدریب على الرئیس المباشر للفرد مسؤولیة
انه النشاط انساني مخطط ضمن برامج یسهر علیها الرئیس المباشر للفرد، والتدریب بن عیاش، یرى عمار -

ثیر إیجابي على یهدف الى زیادة قیمة الافراد فكریا، والعمل علي تحسین مهاراتهم وزیادة الخبرات كما ان له تأ
 الجانب النفسي للأفراد. 
 من خلال ما سبق یمكن تعریف التدریب كما یلي: ج/ التعریف الاجرائي:

نشاط انساني فهو او أحد الافراد القدامى ذوو الخبرة  للفرد العامل تعلیم یقوم بها الرئیس المباشران التدریب هو 
یندرج ضمن النشاطات المصممة والموجهة ضمن  ،ةعلى اداء الافراد الجدد بصفة عام هیظهر أثر  مخطط
كما ان له  هم،زیادة قیمة الافراد فكریا، والعمل علي تحسین مهاراتهم وزیادة خبرات من خلالها الى یهدف برامج،

 تأثیر إیجابي على الجانب النفسي للأفراد.
 التعلیم  /6-1-6

بتم. درَّبه علیها، علَّمه الرِّمایةَ و ها، فهَّمه إیّاها جعله یعرف علَّمه القراءةَ  عَلَّمَ  مصدر تَعلیملغة: أ/  معجم ( وما درَّ

 المعاني الجامع)

                                                                          اصطلاحا:ب/ 
د التعلیمیة مالیاً علم یبحث أمثل الطرق لاستخدام الموار "التعلیم وفق لهذا التعریف انه  ونجد :الاولالتعریف 

وبشریاً وتكنولوجیاً وزمنیاً من أجل تكوین البشر بالتعلیم والتدریب عقلاً وعلماً ومهارة وخلقاً وذوقاً ووجداناً وصحة 
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السهاد (. "توزیع ممكن لهذا التكوین أحسنوعلاقة في المجتمعات التي یعیشون فیها حاضراً أو مستقبلاً ومن أجل 

  )7، بنت سعید البوسعیدي
بان التعلیم علم یهتم بتكوین وتدریب البشر علمیا وادبیا والرقي بالعنصر البشري  ،بنت سعید البوسعیدي یرى السهاد-

 باستخدام الموارد التعلیمیة مالیا وبشریا وتكنولوجیا. 
لتجارب التي عملیة ایصال المعارف التي اكتشفت، وا " اراس التعلیم وفق لهذا التعریف انه ونجد التعریف الثاني:

تمت، قبل الالتقاء بالطالب، بطریقة نقل الاخبار والحوادث، ویفترض المعلم ان امامه اناء فارغا هو اذهان 
التلامیذ ولابد من ملئها بما توفر لدیه من معرفة ودلك لغرض التأهیل للحیاة باسرها، بمعنى ان التعلیم یستهدف 

 )23، 2013(سالي، زكي محمد، . "الاختیار الفلسفي والعقائدي المحدد بناء او تطویر منظومة معارف محدد على قاعدة
بان التعلیم هو عملیة إیصال للمعارف بغرض بناء او تطویر منظومة معارف محدد  ،زكي محمدو  سالى،یرى -

 على قواعد والمناهج المتبعة لأجل مواكبة ما توصل الیه في هذا العصر.
ما یتم بالتلقین المدرسي لتلقین واكتساب المعلومات، أي " وفق لهذا التعریف انهان التعلیم  ونجد التعریف الثالث:

الخ، یتم نقلها من الخبیر الى الطالب بكل ما یعنیه ذلك من هرمیة ... الأسالیب،هناك حالة ساكنة كالصیغ او 
 )3، 2011(موسى رحماني، . "واتصال احادي الاتجاه غالبا

 م هو تلقین واكتساب المعلومات، من خبیر یملكها ویمنحها الى طالبها.بان التعلی رحماني یرى موسى -
 كما یلي: علیممن خلال ما سبق یمكن تعریف الت ج/ التعریف الاجرائي:

التعلیم هو عملیة إیصال للمعارف بغرض بناء او تطویر منظومة معارف محدد على قواعد والمناهج       
هو تلقین واكتساب المعلومات، من خبیر یملكها ویمنحها ف ي هذا العصرالمتبعة لأجل مواكبة ما توصل الیه ف

علم یهتم بتكوین وتدریب البشر علمیا وادبیا والرقي بالعنصر البشري باستخدام الموارد أي انه  ،الى طالبها
 التعلیمیة مالیا وبشریا وتكنولوجیا.

  الانتاجیة /6-1-7
 معجم المعاني الجامع)( إنتاجي.ئي نشاط اسم منسوب إلى إنتاج إنما نتاجيا لغة:أ/ 

أو نقدیّة منسوبًا  عینیة،صناعيّ من إنتاج، عائد من سلعة أو خدمة في فترة ما مقدّرًا بوحدات  مصدر :إِنتاجیّة
 معجم المعاني الجامع)(. إلى كلفة إنتاجه

 اصطلاحا:ب/ 
 محددة زمنیة فترة خلال إنتاج حجم أو حداتو  عدد"ان الانتاجیة وفق لهذا التعریف بانها  ونجد :التعریف الاول

 )8، 1995 عنتر، بن الرحمان (عبد ."المناسب والوقت والتكلفة الجودة عنصر الاعتبار الأخذ في مع

 ان الإنتاجیة هي حجم الإنتاج في فترة زمنیة محدد بجودة وتكلفة محدد.بن عنتر، یرى عبد الرحمان -
مقیاس لمدى استغلال المشروع لموارد لتحقیق  "وفق لهذا التعریف بانها ان الانتاجیة  ونجد التعریف الثاني:

 )70، 2000(أحمد ماهر، . "مجموعة نتائج وتحقیق الإنتاجیة، بأعلى النتائج مع أقل تكلفة للموارد

 بان الإنتاجیة هي تحقیق أحسن النتائج بأقل تكلفة ممكنة.ماهر یرى احمد -
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استغلال الموارد التي في متناولنا بطریقة معینة، " جیة وفق لهذا التعریف بانهاان الانتا ونجد التعریف الثالث: 
أو أنها توازن الذي یمكن تحقیقه بین عوامل الإنتاج المختلفة، فإذا كان هدفنا هو زیادة الإنتاجیة، فإن هذا لا 

یة من السلع والخدمات بأقل یأتي إلا باستخدام مواردنا بأحسن الوسائل الممكنة، حتى یتحقق لنا إنتاج أكبر كم
 )253 ،2000صلاح الشنواني، (. "تكالیف ممكنة بأقل مجهود ممكن

ان الإنتاجیة هي تحقیق أكبر انتاج بأقل التكالیف وبأقل مجهود ودالك باستغلال الموارد  ،الشنوانيیرى صلاح -
 التي في متناولنا بأحسن الوسائل الممكنة. 

 كما یلي: نتاجیةما سبق یمكن تعریف الامن خلال  ج/ التعریف الاجرائي:
أكبر انتاج بأقل و هي تحقیق أحسن النتائج ف الإنتاجیة هي حجم الإنتاج في فترة زمنیة محدد بجودة وتكلفة محدد

 تكلفة ممكنة وبأقل مجهود ودالك باستغلال الموارد التي في متناولنا بأحسن الوسائل الممكنة.
  الدراسة: / منهج1-7

على  اعتمدناالوصول الى أهدافه، وجوانبه ل دراسة موضوع البحث ومعالجته من مختلف أبعاده من أج     
علمیة موضوعیة  مصادرها ومعالجتها بطریقةوالمعلومات من  جمع البیاناتلالمنهجي الوصفي التحلیلي، 

 .هذا المنهج مع صیغة الموضوع المدروسدقیقة وهدا التلاؤم لنتائج للوصول إلى 
  السابقة:دراسات / ال1-8
البشري على الإنتاجیة في  للرأسمال الكبیرة الأهمیة وهي مشتركة بنتیجة الدراسات العدید من خرجت قدل

 یلي: ذكر بعض هذه الدراسات كما وسنحاول المؤسسة الاقتصادیة
 دراسةالمؤسسة ة تأثیر التدریب على إنتاجی: مكملة لنیل شهادة الماجستیر بعنوان مذكرة الدراسة الأولى: /01

 بو عریوة الرابیع طرف من . منجزة2006-2007الجامعیةالسنة  في-بومرداسولایة –حالة مؤسسة سونلغاز
 التجاریة وعلوم التسییر وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة احمد بوقرة بومرداس في جامعةخصص علوم التسییر ت

 هل یساهم في زیادة الإنتاجیة للعمال داخلالتدریب ومختلف مراحله و  هي ماهیة ما :واشكالیة الدراسة
 المؤسسة؟

وحاول الباحث من  التدریب یحقق الإنتاجیة التي تنعكس على التنمیة الاقتصادیةبحیث یحاول إبراز أن الاهتمام 
 التساؤلات لك قام الباحث بطرحاولتأكید ذ التدریب وزیادة الإنتاجیة للعمال داخل المؤسسة یربط أن خلال الدراسة

 :الموالیة الفرعیة
 / ما هي شروط فعالیة نظام التدریب في المؤسسة الاقتصادیة و ما مدى مساهمته في بلوغ اهدافها ؟1
 / كیف تساهم الإنتاجیة في تحقیق التنمیة والتطویر في المؤسسات لاقتصادیة؟2
 لها؟واقع نظام التدریب لدى مؤسسة سونلغاز وما مدى تأثیره على إنتاجیة عما / ما هو3

 :التالیة الفرضیات اقتراح ثم السابقة الأسئلة عن وللإجابة
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/ یوضع التدریب بهدف مسایرة التغیرات التكنولوجیة والبشریة التي تعرفها البیئة و نتائجه تبرز في مستویات 1
 الأداء للعمال؛

 / للتدریب دور كبیر في تحسین أداء المؤسسة وزیادة إنتاجیة العمال؛2
 في تدریب الموار البشریة وتطویرها یعمل على تحقیق التنمیة داخل المؤسسة؛/ الاستثمار 3

 فرد من عمال سونلغاز ولایة بومرداس حیث جاءت الدراسة بنوعین من النتائج: 50واقتصرت عینة الدراسة على
 من اهم النتائج النظریة للدراسة:

ى التدریب ویتحقق ذالك من خلال تقلص تقوم استراتیجیة الموار البشریة في المؤسسة بدرجة كبیرة عل  )01
 الفجوة في الأداء الفعلي والمتوقع.

 یعتبر التدریب نظام قائم بحد ذاته یتشكل من مدخلات ومخرجات وعملیات  )02
التدریب، فاذا كان انخفاض إنتاجیة العامل  أبرزهایتأثر مقیاس الإنتاجیة للعمال بعوامل عدیدة من   )03

 مهرات العمال، فان التدریب یعتبر الوسیلة الانجع في تحسینها سببه الضعف المسجل في قدرات و 
 من اهم النتائج للدراسة التطبیقیة: 

الاستثمار في تدریب وتطویر الموار البشریة یساعد على تحقیق التنمیة للموار البشریة في المؤسسة   )01
 ظیفي فالأهمیةودلك من اجل تحسین الجودة وتخفیض معدلات حوادث العمل ودعمه للاستقرار الو 

 تحویل خلال من التفوّق یحقق فعاّل بشكل وتسییرها تعزیزها على والعمل العقلیة البالغة في المقدرة
 رأسمالها في تكمن للمؤسسة الحقیقیة فالقیمة ،بالمؤسسة العاملین عقول في المتاحة المهملة القیمة

تحسین  وبالتالي العالي الأداء تحقق یقاتتطب إلى وتحویلها فیه الكامنة للقدرات توظیفها وقدرة البشري
 إنتاجیة العمل. 

ونقصهم الى الخبرة اللازمة في  تأكید ان عدم كفاءة المسؤولین مع جید بشكل المؤسسة یتم في التعلم  )02
تحدید الاحتیاجات لصعوبة تقییم عملیة التدریب أدى الوجود فرق بین العدد المدرب والمقدر، وان 

 ة المؤسسة، وحسب مدته ونوعه. التدریب یتأثر بسیاس
یریة التي تعرف البیئة، ونتائج التدریب تبرز یان التدریب یهدف الى مسایرة التغیرات التكنولوجیا والتس  )03

في أداء العامل بتغییر السلوكیات الوظیفیة وتحسین مهارات وقدرات العمال، وترقیتهم لشغل مناصب 
                                                                         مهنیة.                                 

حیث تبین هذه الدراسة التأخر الذي تعاني منه المؤسسات الجزائریة في عجزها على صنع الموار البشریة       
تي لو استغلتها المبدع وعدم توفیر المناخ الملائم للأبداع مما ینعكس على ادائها وعلى الفرص الضائعة ال

 المؤسسة لحققت الاستمراریة، والتفوق والقدرة على الرقي بالاقتصاد الوطني.
مساهمة  یل شهادة الماجستیرلن مذكرة مكملة 2003-2002بضیاف احمد، لسنة  دراسة سة الثانیة:االدر 

 الصناعیة وحدة ورقلةحالة المؤسسة الوطنیة للغازات  راس العمل للمؤسسات الاقتصادیة دراسة لتحسین إنتاجیة
 دراسته على تحسین الإنتاجیة ومختلف المشاكل الي تصاحب عملیة حسابها. حیث تناول الباحث 
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 :، فانهلدراسة واستنادا العموم على
 تم بیان مفهوم النتاج وإدارة الإنتاج ومفهوم الإنتاجیة وأهمیته السیاسیة والاقتصادیة.  -
 ق تعدیلها، طرق قیاسها في المؤسسة الاقتصادیة.بیان مشاكل قیاس إنتاجیة العمل، وطر  -
 ظروف العمل في الوحدة جد سیئة. -
 اهمال كبیر لعنصر العمل من جمیع النواحي. -

افادتنا هده الدراسة في معرفة كیف تتم عملیة حساب الإنتاجیة والمشاكل التي سوف تواجهنا عند جمع 
 المعلومات.

العملیة التدریبیة  ،یل شهادة الماجستیرلن مذكرة مكملة 2008-2007ة لسنسهیل زغدود،  دراسة :لثةسة الثااالدر 
 ودورها في تحسین أداء العمال في المؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة صناعة الكوابل بمدینة بسكرة.

تأثیر التدریب على  الباحثوأبرز  العملیة التدریبیة تساهم في استقرار العامل في عمله وتنمي قدراته -
 .وتوصل الى النتائج التالیة الإنتاجیة

 التدریب یرفع كفاءة العمال دوي المستوى التعلیمي المنخفض. -
  حیة وهو سبب النتائج السلبیة في الورشات الانتاجیة.یالتدریب السیئ ینتج من نقص الوسائل التوض -
 التدریب الذي یقدمه المدرب یحدث تغیرات إیجابیة في السلوك الإنتاجي للعاملیین.  -
 قات الاجتماعیة تلعب دورا اهم من الاهتمام بالإنتاج والآلات في العملیة الإنتاجیة.العلا -
یة یستهان بها بحیث تعد العمود الفقري لعملیة الإنتاج في المؤسسة فهي تزید الفعال عملیة التكوین لا -

 لك زیادة الإنتاجیة وتحسین الأداء.ج من ذوتنت
المجتمع، وتوضیح السیاسات العامة لها، القدرة على مواجهة  والتدریب یساهم في انفتاح المؤسسة على -

 التغیرات، ویضمن بقاء المهارات الحیویة داخل المؤسسة.
والتدریب یساعد العاملین في تحسین فهمهم للمؤسسة واستیعابهم لدورهم، مما یساعد في تحسین قراراتهم  -

 وحل مشاكلهم في العمل.
ذلك على  وتأثیرتأثر التدریب على رفع كفاءة العنصر البشري، افادتنا هده الدراسة في معرفة ما  -

 نتاجیة.الا
یل لن مذكرة مكملة، 2009-2008لسنة ، للباحث اماني خضر شلتوت من فلسطیندراسة  الدراسة الرابعة:
 على دراسة تنمیة الموار البشریة كمدخل استراتیجي لتعظیم الاستثمار في العنصر البشري ،شهادة الماجستیر

 الإقلیمي) غزة ومكتب غزة (الرئاسة قطاع في الوكالة موظفي
 والحوافز الأجور بین ضعف الربط وأن الترقیة في الفرصة یزید الجدیدة المهارات اكتساب أن الدراسة أوضحت
 بدوره یؤدي والذي بالترقیة الكفاءة ارتباط ضعف بالإضافة إلى الموظفین أداء كفاءة تحسین یعیق الأداء ومستوى

الحوافز  بها تمنح التي المعاییر وضوح عدم كذلك منهم، المؤهلین الموظفین وخاصة دوران معدل زیادة إلى
 .والترقیة
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 الجدیدة المعارف والمهارات لاكتساب المتدرب أمام الفرصة یهیئ الخدمة أثناء التدریب أن الدراسة أكدت
 الأداء. تحسین إلى ویؤدي المعنویة ویرفع الروح الإیجابیة الاتجاهات اكتساب على یساعد أنه إلى بالإضافة
 والمؤهل الخبرة، سنوات یعزى للعمر وعدد العینة أفراد آراء في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود الدراسة أظهرت
 .التدریبیة الدورات وعدد العلمي،

یل شهادة لن لةمكم، 2008-2007لسنة مذكرة الجرائر، من  هزرشي للباحث طارق دراسة الدراسة الخامسة:
 الهضاب مدبغة مؤسسة :المیدانیة الدراسة الجزئي المستوى على الإنتاجیة في المؤثرة العوامل أهم ،الماجستیر

 1990-2006 بالجلفة العلیا
 :نسبة هي عموما الإنتاجیةوتوصل الباحث أن 

 اتجاهین على متستخد الإنتاجیة أن هذا خلال من ویتضمن الإنتاج عناصر من المستخدم على الإنتاج -
 والذي فیهالال الاتجاه العام لارتفاع او انخفاض الانتاجیة خ من ،للمؤسسة العام للأداء كمؤشر الأول

 عناصر الانتاج الاجمالیةل ه بالإنتاجیةعن یعبر ما وهذا المتاحة لمواردهایعكس درجة استثمار المؤسسة 
 بالإنتاجیةه، وهو ما یعبر عنه استثمار  ةدرج وقیاس المؤسسة داخل الإنتاج عناصر أحد أداء لقیاس

 .الإنتاج لعناصر الجزئیة
الوصول إلى ة في الفعالی بین تجمع والفعالیة فهيإن الإنتاجیة هي محصلة لمفهومي كل من الكفاءة  -

 في استغلال الموارد المتاحة. والكفاءة،الأهداف 
 تأثیر خلالن م الإنتاجیة تحسین في یقیةالحق مساهمتها خلال من أساسیا دورا تلعب البشریة الموارد إن -

 البشر للعنصر الضمنیةالافراد التي تعتبر المتغیرات  وسلوك ورضا أداء على المختلفة وظائفها
معدلات  من الرفع إلى استهداف التأثیر على هده المكونات یؤدي فان وبالتالي الإنتاجیة على المؤثر -

  .الإنتاجیة
 الزوجيه ارتباط لخلال معام من الإنتاجیة على التأثیر في الأهم وه الإنتاج عمال عدد عامل یعد -

 .الكلیة والإنتاجیة الإنتاج عمال عدد بین الكبیر
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 أسالیب الاستثمار في راس المال البشري   -
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 تمهیـد:
 سریعة تغیرات من البیئة تشهده ما عن ناتجة الصعوبة، غایة في اظروف عامة بصفة الیوم مؤسسات تعیش    

والعملي  العلمي ببعدیه التسییر على رتأث قد الظروف هذه أن شك ولا والحیاة؛ العمل مجالات كافة في ومتنوعة
 نظم على الاستراتیجي التركیز من زاد كما معها، التكیف باتومتطل التحولات لأهمیة المؤسسات إدراك وزاد من
 مختلف عن ةلأنها المسؤول التغیرات، بتلك راتأث المؤسسة في الوظائف أكثر من باعتبارها البشریة؛ الموارد تسییر

 على الاعتماد من لابد بل التقدم، لتحقیق وحده یكفي لا المادي العنصر فإن شك وبدونالأنشطة في المؤسسة 
الأصول التي تشكل أساس  تنمیة عملیة في الوقت نفس في والغایة الوسیلة كونه من انطلاقا كذلك البشري العنصر

 منتجات وخدمات المنظمة.
 للأفراد یةوالقوة الذهنالطاقات الفكریة  طلاقإبان الاستثمار الأفضل للموارد البشریة في أي منظمة انما یتم      

وخدماتها  عمالهموتطویر أ في حل مشاكل المنظمة  والاقتراح والابتكاربالفكر  الإیجابیةوإتاحة الفرصة لهم للمشاركة 
فالعمل على احداث الترابط بین تطویر وتحدیث نظم الإدارة وتنمیة الموارد البشریة، بالنظر الى العنصر البشري 

 استثماري.كراس مال بشري 
تحدید و  ،الاقتصادیة في المؤسسة ،إدارة الموارد البشریة واهمیة ز دورابر إ هذا الفصل حاول وفيسوف نو       

الاستثمار فیه والاهمیة من كل منهما وبعض الأسالیب المستخدمة  حولراس المال البشري و بعض المفاهیم حول 
قیمة  مكمونته وتحویلها الى، واستخراج اتهمن اجل زیادة وتحسین قدر  في الاستثمار في الراس المال البشري

  .   مضافة
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 .ةالموارد البشری ادارة/ 2-1
من المفاهیم الحدیثة في إدارة الموارد البشریة، أن العنصر البشري هو مصدر الأفكار والأداة الرئیسیة في      

وتحویل  ،ةوأساس القدرة الابتكاری التحدیات، والمشاركة الفعالة للعقل البشري وطاقاته الذهنیة هي مصدر المعرفة
ر مصادر في اعتمادها على البشر، بتوافالعناصر و التشترك كل و  ،إلى منتجات وخدمات ترضي العملاء الأفكار

ر وتنمیة قدرات ستثمافي عملیة الا ،والابتكار فهو العنصر الحاسم ،العنصر البشري المتمیز بالقدرة على الإبداع
حیث تبنى القدرات الإنتاجیة للأفراد وتنمو بالتخطیط والإعداد والعمل المستمر للتحسین والتطویر  ،زهمیحفتالأفراد و 

اضحة ل دون رابطة و ، ویصبح التدریب وغیره من أدوات تنمیة الموارد البشریة غیر فعاالاعمالفي كل مجالات 
 .وفیما یلي نتناول هذا المفهوم بالتفصیلمع خطط إدارة 

 .لموار البشریةا لإدارة التاریخيالتطور  /2-1-1
تزاید  في اظهار الحاجة الىهي نتیجة لعدد من التطورات التي ساهمت  ؛الحدیث اان الموارد البشریة بشكله      

موارد بشریة متخصصة ترعى  لإدارةمما استدعى الى وجود ضرورة  الاهتمام بالعنصر البشري داخل المنظمات
یفیة إدارة حول ك الاولى تمحورت ،سهامات مختلفة من الباحثینا لذلك ظهرتشؤون الموارد البشریة في المنشاة، 

ي د حول العنصر البشري فالعنصر البشري بشكل فعال، والثاني بمحاولة طرح مسمیات تتضمن رؤى متعد
 )23 2011(حسام إبراهیم حسن، . ي:ما یلناعیة، ومن بین هذه المجالات صالثورة البدایة  ىویرجع عهدها إلالمنظمات، 

 .هور التجمعات العمالیة المنظمة/ ظ01
 / التغیر الهائل الذي حدث في مجال الفرص التعلیمیة في الماضي القریب وتأثیر ذلك على القوى العاملة.02
 / التطور الذي حدث في مجال التعلیم والتدریب الإداري.03
 / ظهور ونمو المنظمات الكبرى والمجتمعات الحضاریة الحدیثة.04
 /التغیر الذي حدث في اتجاهات أصحاب الاعمال وآرائهم اتجاه العاملین.05
 تي عاصرت القرن العشرین وما قبله/التطورات الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة ال06

 .الصناعیة الثورةما قبل وبعد  :الأولى المرحلة
 للإدارة، الرئیسة الأطراف بین الإنسانیة علاقاتلل متعددة أنواعا في مرحلة ما قبل الثورة الصناعیة ظهرت       

البشریة  الموارد إدارة لطبیعة فالمتتبع الفترة، تلك في والاقتصادیة الاجتماعیة المستلزمات مع یتفق نوع كل وكأن
 تمیزت وقد الزراعیة الإنتاج وسائل إدارة في بالحیوانات مساواتهم تمت قد الأفراد یجد العبودیة نظام ةلمرح في
 نظام كذاه یسوده المجتمع في تعمل التي المنظمة تحتاج لاو  لذلك ،لتسییر الافراد نظام وجود بعدم ةلالمرح هذه
 (یوسف.أخر مادي شيء أيء ار بش اهتمامهلا ةهمشاب تصبح هاتماماتهفا البشریة، الموارد لإدارة ةلمستق وظیفة إلى

  )55، 2006 العبادي، فوزي هاشم الفضل الحسن عبد مؤید الطائي، حجیم
یكن هناك اهتمام بالموارد البشریة حیث كانت المؤسسة  ولم ،الصیدوعلى  ،كان الافراد یعتمدون على الزراعة      

إدارة الموار البشریة من قبل أصحاب الخبرة، فهم الذین  فیها تمارسو علي شكل مشاریع الصغیرة  ،ك عائليلم
لذي ینقل ا المسؤول القدامى فهوالعاملیین  أحدكل من یتقدم للعمل یعلمه ان و  ،یعملون على إدارة وتوجیه العمال
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غلبها في ا مناصب العمل  وما میز التوظیف، في تلك المرحلة هو منح وأسالیب وطرق أداء العمل، ،له المهارات
ظهرت الثورة الصناعیة في فترة تمیزت بظهور التطورات و  ،)26، 2006جمال محمد المراسي، ( ؛للأقارب والأصدقاء
 الصناعیة من بینها:

 / ظهور وتطور الآلات الصناعیة.01
 / التوسع في استخدام الآلات والاعتماد المتزاید علیها.02
 / انشاء المصانع الكبرى.03
 القوة العاملة في مكان واحد. / تجمع اعداد كبیرة من04
  )26، ذكره بقمرجع سحسام إبراهیم حسن، (للإنسان. كل ما سبق أدى الى زیادة هائلة في الطاقة الإنتاجیة  /05
عمال، ادة عدد الیحیث بداء نظام المصانع في هذه الفترة یحل محل نظام الورشات الإنتاجیة، مما ادى الى ز       

اعتبار العنصر هذه الفترة ب تمیزهحیث  ،راكم السلع وراس المالفادى الى ت ،كمیة الإنتاج وتحقیق زیادة كبیرة في
البشري كسلعة یمكن شراؤها وبیعها، ولم تتدخل الحكومات في تالك الفترة لحمایة جموع العمال من الظلم الذي 

 كان یقع على كواهلهم.
بقطع نب لیتجابهة ومواجهة الظروف الصعبة للعمال، لك نشأة أسالیب للمفاوضات الجماعیة لمجكنتیجة لذ     

 فكرة وجود تنظیم یعبر عنهم ویتكلم باسمهم مما سرعتنامي في ظل ستغلالهم، ا ،الطریق امام أصحاب الاعمال
 .  ظهور وانتشار النقابات العمالیة

س علیها، الإدارة تتجس جعل مافي الخفاء،  وتعقد اجتماعاتها بطریقة سریةتتشكل  ما كانتالنقابات غالبا       
لممتلكات امن حوادث العنف تصل الى حد تخریب لتتعرف على أسلوب تلك النقابات مما أدى الى حدوث الكثیر 

لمملكة اهذه الحالة الا بعد الحرب العالمیة الثانیة بعد اتباع أسلوب التفاوض من قبل  تتغیرولم  ،في المصانع
المتحدة والولایات المتحدة الامریكیة، وذلك بانتخاب مجموعة من العمال من الذین یتم انتخابهم من الإدارات 

 المختلفة. 
بظهور فكرة مجالس العمل، وشكلت محاور الاجتماع المسائل المتعلقة بالأجور وساعات العمل وظروفه       

 أصبحو صفة الشرعیة،  التنظیماته ذه التنظیمات العمالیة، اخدة هذوبعد الحرب العالمیة الأولى وبزیادة قوة ه
 معترفا به. أسلوب التفاوض

هذه  ازدادهو وشؤون التفاوض الجماعي  ،في شؤون العمالیة الأخصائیینلك بداءة المنظمات بتعیین كنتیجة لذ     
لكن فئة و على علاقات عمل سلیمة  للمحافظة ،غلب على المشاكل قبل تفاقمهاتمن اجل ال لإدارة الافرادالأهمیة 

من الملاحظین والمشرفین اساؤوا أحیانا الى العاملین تحت امرتهم  "فكان اول ظهور الإدارة الموارد البشریة والتي 
كان ازدیاد عدد العمال وظهور و الامریكیة لصناعة السیارات،  ك بإدارة الاستخدام في شركة فوردسمیت انا دا
وتحدید الرواتب"  حیث الزمت الحاجة وظروف العمل في هذه الشركة الى  وتأهیلجل اختیار وتعیین الحاجة من ا

 )26، ذكره بقمرجع سجمال محد المرسي، . (مثل هذه الإدارة لتقوم برعایة شؤون الاستخدام والتوظیف
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 .الإدارة العلمیةمرحلة  :الثانیة المرحلة
من التطورات التي ساهمة في ظهور إدارة الموارد البشریة هي انتشار ظهور حركة الإدارة العلمیة بقیادة       

المفاهیم التي قدمها في اظهار أهمیة فردیك تایلور الدي یعد من اهم رواد في مجال إدارة الاعمال حیث ساهمة 
م، 1885ویثلیهم في عام  مید فالمصنع حیث بداء تایلور تجاربه في قطاع صناعة الصلب ل الافراد،إدارة 

 الأربعة الأساسیة للإدارة وهي: بالمبادئعلیه  أطلقواستطاع تایلور تكوین ما 
قة العلمیة بالطری التجریبیةاستبدال الطریقة وتعتمد على حیث  ،علم حقیقي في مجال الإدارة تطویر  -01

 أوجه النشاط وتبسیط الاعمال المطلوبة اعتماد على المواد والمعدات. بتقسیم
زمة لتحمل لاهو قدرتهم ومهاراتهم ال ،نجاح إدارة الموارد البشریة أساس هو ان الاختیار العلمي للعالمین  -02

  ودرجتهم العلمیة. الوظیفةعبئ 
بالطاقة المطلوبة  لإنتاجلن یكون مستعد  ان العامل تایلورحیث یعتبر الاهتمام بتنمیة العاملین وبتعلیمهم   -03

    .والقدرة اللازمة الا بعد تدریب مناسب على العمل للوصول الى المستوى المطلوب في العمل
اب العمل حصاتایلور ان رغبة العامل و عتبر ا و  تحقیق روح من التعاون والصداقة بین الإدارة والعاملین  -04

 خفیضت دل إنتاجیة المصنع بزیادة ربح اوومع، إنتاجیة العامل یزید دخلهبزیادة انه یمكن الاتفاق علیها 
 )34، ذكره بقمرجع سحسام إبراهیم حسن، ( تكلفة العمل.

، ویتم ةمدخل مبادئ الإدار  دارة العلمیة اقترح هنري فایولفي نفس الوقت الذي اقترح فیه تایلور مدخل الإ      
داریة الناجحة للمدرین خاصة في مجال المنظمات الحكومیة، الممارسات الاهذا المدخل بصفة أساسیة بوصفه 

من اجل  ابةوالرق والتنظیم والتوجیهوقد حدد فایول الوظائف الأساسیة للمدیر على انها تشمل وظائف التخطیط 
 )  22،23، 2003(عادل محمد زاید، زیادة كفاء العامل من أهمها ما یلي: 

 العمل بتخصص كل فرد بوظیفة محددة من اجل زیادة كفاءة العاملین. تقسیم -
 .طاعة العاملین، وتحمل مسؤولیة ممارسة السلطةضمان ل اصدار الاوامر السلطة والمسؤولیة هي -
 .الموظف أوامره من شخص واحد وتحقیق هدف مشترك یتلقىحیث یجب ان  وحدة الامر والهدف -
 .لصالح العام، فالأولویة المصلحة العامة -
 .العدید من المتغیرات عند تحدید الاجر المناسبفي اعتبارها  تأخذفالمؤسسة  الاجر المناسب -
  .بالعمال المتمیزین الاحتفاظ فیجب على المنظمة الاحتفاظ بالكفاءات الإداریة -
ول على انتاج دون الحصقوبل بانتقاد شدید لمطالبته العمال بأداء مرتفع، ومعدلات فردیك تایلور  ان غیر      

هنري جانت كما نجد ، )10 ،2011(فیصل حسونة، نساني. علیه اهماله الجانب الإ واعبوا ،معدلات اجر بنفس الدرجة
الذي عمل مع تایلور قد قام بتطویر بعض اراء تایلور، فاعتبر الإدارة مسؤولة عن خلق مناخ ملائم یتحقق فیه 

 )40-38، بق ذكرهرجع سحسام إبراهیم حسن، ( :تعاون العمال ومن بین اسهاماته نجد
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نشا من هنا ی ،یسعى لتحقیقه هدفولصبح لكل عامل  ،قة لكل عاملبدان تحدید اعمال یمكن قیاسها  -1
 اهتمام العامل بإنجاز هذا الهدف.

 مسؤولیة الإدارة. من تدریب العامل -2
 وضع أنظمة سلیم للتخطیط والرقابة. -3
ة أسلوب لمناسب أفضلتحقیق  اجل الصناعي ركزت بعض الدراسات منالنفس محاولات الأولى لعلم  -4

عیة في مجال الإدارة الصنا "منستر برج"قدرات العمال مع الوظائف التي یمارسونها حیث تتمثل مساهمة 
 ،في تحلیل الوظائف في حین "متطلباتها العقلیة والعاطفیة وفي تطویره للأسالیب الخاصة بالاختبار

 ،المتعددة اعهابأنو الاختبار وتنوعت بعد الحرب العالمیة الأولى فقد قامت اختبارات الذكاء أسالیب  توتطور 
  واختبارات الشخصیة". ،واختبارات الاهتماماتختبارات القدرة او 

مال النقابات العمالیة زیادة أجور الع ولةاوحقوة،  أكثرتتمیز هذه المرحلة بنمو المنظمات العمالیة وأصبحت       
 وخفض ساعات العمل وظهور الإدارة العلمیة ساعد في ظهور النقابات العمالیة. 

  الى نهایة الحرب العالمیة الثانیة بدایة الحرب العالمیة الأولى الثالثة: المرحلة
شلهم بعد ف لأسبابفیها ظهرة الحاجة الى استخدام  طرق جدیدة الاختیار الموظفین قبل تعیینهم، تفادیا       

بعد تطور علم الإدارة و علم النفس الصناعي بداء ببعض المتخصصین في إدارة الموارد البشریة   خاصة ،توظیفهم
 الصحیة و الامن الصناعي حیث تعتبر هدهاعدة في التوظیف و التدریب والرعایة المسو ، المنشاةبالظهور في 

تقلة كان اقسام موارد بشریة مس لتنشاالموارد البشریة بمفهومها الحدیث، التي ساعدة في تكوین إدارة  اول طلائع
كلیة بتقدیم برامج تدریبیة في إدارة الموارد  12م، وقامت 1915اول برنامج تدریبي لمدیري هده الأقسام عام 

 م.1920م، وعام 1919البشریة عام 
هو التطورات في مجال العلاقات  ،من القرن الماضي وبدایة الثلاثینات ،واهم ما میزة نهایة العشرینات      

، واقنعت الكثرین بأهمیة إرضاء العاملین عن "التون مایو"بواسطة  "هوت ورن"الإنسانیة، حیث أجریت تجارب 
 )12، 2011حسونة، و(فیصل المناسبة للعمل.  الظروفعملهم وتوفیر 

 بعد الحرب العالمیة الثانیة حتى الانما  :الرابعة المرحلة
وتنمیة  تدریب تحیث شمل ،تتمیز هذه المرحلة باتساع نطاق اعمال التي تقوم بها إدارة الموارد البشریة      

مواقیت  ضبطو ووضع برامج لتحفیزهم وترشید العلاقات الإنسانیة ولیس فقط حفظ ملفات الموارد البشریة  ،العاملین
 الروتینیة.العمل والاعمال 

نتائج  نوالاستفادة متركز على العلاقات الإنسانیة،  ،البحوث الحدیث في إدارة الموار البشریة حیث مازالت      
، فالعلوم شمولا أكثرفهي  الإنسانیة،العلوم  مصطلحالى استخدام  ذلكأدى علم النفس والأنثروبولوجیا  بحوث

الكشف عن دوافع السلوك الإنساني للعامین، وهي تصنف نوع من  الإدارة فيالسلوكیة ما هي الا أداة معاونة 
موارد البشریة لوأصبحت ا، المعرفة الجدیدة التي یستفاد منها في مجال إدارة الموارد البشریة مثل سیاسة التحفیز
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احد و لتصبح إدارة كاملة للموارد البشریة بدلا من موظف  وتوسعت توتطور تمثل جزءا أساسي في المؤسسات 
ى الموارد في الوقت الحاضر وبداء  النظر الف ،ربحیتها وكذلك فيیة للمؤسسة تساهم في المكانة التنافس واصبت

لقوة الكامنة والغیر اوالتطور حیث انها  ،الى زیادة النموفي المستقبل التي تؤدي  ،البشریة على انها الثروة الحقیقیة
د وهناك تحدیات تواجه إدارة الموار  ؛وتحقیق مزید من التفوقلتفوق امنظمات الاعمال الى ب ؤديملموسة التي ت

ة الازمة و یتتمثل في تجارة الاستثمار في العنصر البشري من اجل تحقیق الأهداف بكل كفاءة و الفعال البشریة
فیصل ( التأكد على استخدام  المفاهیم الجدیدة مثل هندسة الإدارة والجودة الشاملة في مجال إدارة الموارد البشریة.

 )12،  ذكره بقسمرجع حسونة، 

ذا ظهور ه وقد مثل ،بدایة الستینات من القرن العشرینلموارد البشریة في ظهر مصطلح إدارة اقد و        
م تقریبا ثم 1980إدارة الأفراد حتى عام  تسمیة وقد بقیةالمصطلح نقطة البدایة لظهور مدرسة الموارد البشریة، 

 في البشريمصطلح راس المال  استخداموبدا  ،)6، 2012(فاطمة على الربابعة، تغیر هذا الاسم إلى إدارة الموارد البشریة
 فمفهوم م،1964م، وكتابات بیكر 1961هذا ما تؤكده كتابات شولتز سنة  ،الستینات من القرن العشرین أوائل

الا ان بعض الباحثین الذین یعیدون بدایات الاهتمام براس المال البشري الى ادم  ،حدیثا یعد البشري الرأس المال
  )6 لیفي،(فرعون محمد، محمد  سمیت.

 الجدیدة والقدیمة لإدارة الموارد البشریة الفروق الرئیسیة بین كل من الفلسفة): 01الشكل رقم (    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   39: ، ص1998القاهرة،  ،والتوزیعدار غریب لطباعة والنشر علي السلمي، إدارة الموارد البشریة،  المصدر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دارة الموارد البشریةإ  

 الفلسفة التقلیدیة

اھتمت بالقوة العضلیة للإنسان وقدراتھ 
البناء الجسمي للإنسان)والمادیة (البدنیة   

لذالك ركزة على الجوانب المادیة في 
مكان وبیئة العمل من أجور ومكافات، 
 العمل المادیة

اتخدت التنمیة البشریة شكل التدریب 
المھني لزیادة المھارات المیكانكیة 

 للإنسان.

 الفلسفة الجدیدة

تھتم بعقل النسان وقدراتھ الذھنیة وامكانیاتھ في 
التفكیر والابتكار والابداع والمشاركة في حل 

 المشاكل والتجدید والتطویر  

لى الاھتمام بمحتوى العمل یثیره لذالك تعمد ا
من طاقات الفرد الدھنیة وما یمثلھ من تحدیات 

 تستفز فكر الانسان وعقلھ.

من ثمة فان التنمیة ھي أساس شحذ لقدرات 
 الانسان الفكریة وتوظیفھا في العمل. 
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والبدنیة  میةوالقوة الجستها انصب الاهتمام بالجانب العضلي افي بدای حیث یشیر الشكل ان الموارد البشریة      
واتخذ الاستثمار في العنصر البشري في الجوانب  ومثل مجمل اهتمامها الجوانب المادیة والمغریات المادیة

النظرة الى العنصر البشري لتتحول نحو الاستثمار في العقول البشریة  تثم تطور  ،المیكانیكیة لرفع المهارات
التطویر في حل المشاكل والتجدید و  الابداع للمشاركةلتطویر القدرات الذهنیة والتفكیر والابتكار لخلق امكانیة 

 ا القدرات الفكریة في العمل. وتوظیفه
  ةالبشری رداالمو  أهداف إدارةو وخصائص  أهمیة/ 2-1-2
 المورد البشري ادارة أهمیة /1

المصطلح كثیر الاستعمال في الإدارة إلا أن تحدیده  وأصبح هذا ،المورد البشريلقد ازدادت أهمیة إدارة       
، 2003(زهور خضر إبراهیم العوض، حدیث. وما هوعدة مفاهیم منها ما هو تقلیدي  وبذلك عرفتحدیدا دقیقا أمر صعب، 

6( 
  وجهة النظر التقلیدیة  -أ

یرى بعض المدیرین أن إدارة الموارد البشریة ما هي إلا وظیفة قلیلة الأهمیة إذ أنها تقتصر على        
تمام للاعتقاد ، فلم تحظ بالاهوالانصراف لهؤلاءالأعمال الروتینیة التنفیذیة فقط، مثل متابعة أوقات الحضور 

 كذا وضعهاو على الدور الذي تقوم به  وقد انعكس ونجاح المؤسساتالسائد عن تأثیرها الضئیل على كفاءة 
  التنظیمي.

  وجهة النظر الحدیثة -ب
میة عن تقل أه وهي لا ،تعتبر من أهم الوظائف الإداریة ،یرى أصحاب هذه النظرة أن إدارة الموارد البشریة       

یة للمؤسسات، الكفاءة الإنتاج وتأثیره على ،إلى أهمیة العنصر البشري وإنتاج بالنظرمن تسویق  ،الأخرى الوظائف
وجذبها  ،ریة، تخطیط الموارد البشوتوصیف الوظائفمفهومها لیشمل أنشطة رئیسیة، تتمثل في تحلیل  وقد اتسع

   بینها:من  ،لهذه الوظیفة عدة مفاهیم وقد أعطي، واستقطابها للعمل
و المعلومات والاقتراحات والابتكارات وعنصر  أن المورد البشري طاقة ذهنیة وقدرة فكریة ومصدر للعمل،      

كمن سر ومنه ی   "فاعل وقادر على المشاركة الإیجابیة بالفكر والرأي فهو من أهم مقومات الإنتاج في أي مؤسسة
لأخیرة وتطویرها، نسبة لحیویته ومقدرته على عمل موازنات مختلفة بین عناصر الإنتاج الأخرى، استمراریة هذه ا

وقد تكاملت لذلك مفاهیم حدیثة في إدارة الموارد البشریة من منظور شامل یعكس كل الإسهامات والإضافات 
سیة، وظروف عالم العولمة التناف اتالإیجابیة المستمدة من النموذج الفكري الجدید للإدارة المواكب لحركة المتغیر 

   )67، 2003(عبد الرحمان بن عنتر، وتكمن أهمیته في: 
لبي لمجموعة بمجرد الأداء الس ولا یقتنع وتحمل المسؤولیةالإنسان في المؤسسة یرغب بطبیعته في المشاركة  أن -

 .والإنجازالتطویر  والسعي إلىمن المهام تحددها له الإدارة، بل یرید المبادرة 
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ي بعد ذلك ، فإنه یكفورغباتهالمتوافق مع مهاراته  وإعداده وتكوینه وإسناد العملالفرد إذا أحسن اختیاره  أن -
 إلى الرقابة اللصیقة لضمان أداء عمله.  ولا یحتاجمباشر  وبشكل غیرتوجیهه عن بعد 

 في هذاو ون في تحقیق نتائج محددة، إذا عمل في فریق من الزملاء یشترك وترتفع كفاءتهعطاء العامل یزید  أن -
تنمیته و الصدد تظهر ضرورة العلاقات الإنسانیة داخل المؤسسة، كما أن الفرد هو استثمار، إذا أحسن إدارته 

 ي شكل زیادة للإنتاجیة.فطویلة الأجل للمؤسسة  تمكافئاأن یحقق  یمكن
نظیم القوى ت والعمل علىفي جمیع المستویات  وتعیین وتدریب الأفراددراسة السیاسات المتعلقة باختیار  أن -

تعاونیة بینهم یؤدي بالمؤسسة إلى بلوغ أعلى المستویات  وخلق روحفي عدالة الإدارة  وزیادة ثقتهمالعاملة 
 الإنتاجیة.

 یتابع سیروینفذ و  وینظم ویتخذ القرارات، فهو الذي یخطط والخبراتالعنصر البشري یتضمن الكفاءات  أن -
یقدمه العامل البشري بأعمال الفكر، هو الساعد  ونتیجة ماجل تحقیق أهداف معینة، فرأس المال العمل من أ

  .ویضاعف إنتاجیتهفي إنتاج ما یخفف العناء على الإنسان 

 ): تطور النظرة الى الموارد البشریة02الشكل رقم ( 
 
 
 
 
 
 
 
 
، 2007أطروحة دكتوراه دولة، جامعة الجزائر،  ،: حسین یرقي، استراتیجیة تنمیة الموارد البشریة في المؤسسة الاقتصادیةالمصدر  

 21: ص

ثم الى  اعيكائن اجتم من كونه كائن اقتصادي فقط الى بازدیاد أهمیته حیث تحولت النظرة للمورد البشري      
 مورد وراس مال یستثمر فیه لزیادة المعرفة ومصدر حیوي للأفكار.

 .كراس مال فكري خصائص المورد البشري/ 2
 .تعریف راس المال الفكري -أ

لصالح المؤسسة، وتعبر عن الفكرة المعرفة التي یمكن توظیفها واستخدامها راس المال الفكري هو          
في ظل  ،نر د، من خلالها یتم تحسین الإنتاجیة، وهذه النخبة لها القدرة على التعامل الماالموجودة في ذهن الافر 

 
 النظرة الكلاسیكیة   

 العلاقات الإنسانیة    

 النظرة الحدیثة       

 كائن اجتماعي    

 راس مال فكري    

 كائن اقتصادي    
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ظهر قیمتها ولا ت، والمهارات مستوى كفاءتهم حیث یمكن اعتباره مجموعة من الخبرات زنظام انتاجي متطور وتبر 
 )40، 2007محمد حباینة، (الا إذا تم تطبیقها. 

  .المورد البشري كراس مال فكري -ب
من خلال تعریف راس المال الفكري یظهر انه یمثل مجموعة من الافراد الذي یتمتعون بقدرات معرفیة  -

 العاملین ویتوزعون على مختلف مستویات الهیكل التنظیمي ولا الأفرادوتنظیمیة تمیزهم عن غیرهم من 
ص الافراد ا نوجز خصائوضوح أكثر شكلذلك ب ولتأكیدیشترط توافر شهادات اكادیمیة بمن یتصف به، 

 )54،55، 2011(مصطفي رجب شعبان، كما یلي:  الذین یمثلون راس المال الفكري

 یتمیز الافراد الذین یمثلون راس مال فكري بتوافر مهارات وخبرات عالیة ومتنوعة. -
 ضمن هیاكل تنظیمیة مرنة.یعمل راس المال الفكري  -
 في الفكر والعمل. بالاستقلالیةیتسم راس المال الفكري  -
 .إیجابیة في المناخ الإداري الذي یتسم باللامركزیة في اتخاذ القرارات أكثریتفاعل راس المال الفكري بشكل  -
 المال الفكري بكفاءة في التنظیمات التي یسودها المناخ غیر الرسمي. یعمل راس -
یتمیز راس المال الفكري بالمبداة والسعي المستمر نحو تقدیم الأفكار والمقترحات الابتكاریة والتي قد تكون  -

 في بعض الأحیان. مألوفةغیر 
جال خصب تعتبر م لأنهاتبرز أهمیة راس المال الفكري عند التعامل مع القضایا التي تتسم بعدم التأكد  -

 للعاملین. المتمیزةالقدرات  لإبراز
 یمثل راس المال الفكري المعرفة التي یمكن تحویلها الى أرباح.  -
 یتسم راس المال الفكري بالانفتاح على الخبرة من خلال السعي المستمر نحو الاستفادة من خبرات الاخرین. -
  یتواجد راس المال الفكري في كافة المستویات الاستراتیجیة ولكن بدرجات متفاوتة. -

  .البشریة المواردأهداف ادارة / 3
 .والفعالیة المشاركة هما الأهداف من نوعین هناك      

 )15، 2009(اماني خضر شلتوت،  :یلي فیما وتتمثل :المشاركة -أ
 المؤسسة أهداف تحقیق على القادرة البشریة الموارد واختیار استقطاب -
 .المنظمة إلى الانضمام في العمل طالبي یرغب بحیث سلیم بشكل بالمؤسسة التعریف -
 .الاختیار عملیات في الناجحین بالأفراد الاحتفاظ -
 .المنظمة في العاملة الید استقرار -

 :منها عوامل مرتبطة وهي ومثابرة بنجاح منها یطلب ما تنجز العاملة القوى جعل وهي :الفعالیة-ب
 الأفراد تحفیز  -
 ومهاراتهم قدراتهم تطویر  -
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 .ذلك لتحقیق الكفیلة والمواد جدیدة بمهارات مدهم -
  فیه المرغوب الأداء إلى التوصل على مساعدتهم  -

 .البشریة الموارد إدارة وظیفة دور /2-1-3   
 یمكن تقسیم وظائف الموارد البشریة الى ثلاث اقسام هي:       

 یكمن دور هذه الوظیفة في النقاط التالیة:و  :الوظائف المتخصصة -1
 تحلیل وتوظیف وترتیب وتقسیم الوظائف. -
 الموارد البشریة.دور تخطیط  -
 تثبیتو المرشحین وتعین  أفضلالوظیف ویشمل كل من استقطاب المرشحین لشغل الوظائف واختیار  -

 بوضع الشخص المناسب في المكان المناسب. دالكالموظفین 
 تحدید الاجر والمكانة التي تتناسب مع متطلبات الوظیفة. -
 .تقییم سلوك العاملین وادائهم تحدید وتصمیم وتنفیذ ومتابعة برامج التدریب والتطویر -
  وبعث الروح المعنویة للعاملین. والسلامة المهنیةمراقبة وتقییم بیئة العمل لغرض تحقیق الصحة  -

الموار البشریة لإنجازها القیام بعدد من  لإدارةتحتاج كل وظیفة من وظائف المتخصص  الوظائف الإداریة: -2
  .الأخرىالوظائف الإداریة 

 والخطط والتنبؤ بالأعمال. الأهدافالتخطیط بوضع  -
 وتوزیعها على العاملین لتنفیذ التخطیط.م التنظیم لتحدید المها -
 هیل التعاون بینهم ستبین العاملین لیوضع قنوات الاتصال  دالكالتنسیق  -
هداف ا توجیه الافراد ورفع معنویاتهم وزیادة الدافعیة للعمل بالتحفیز والترغیب وخلق رابطة بین القیادة  -

 هداف المنظمة.أ العاملین و 
هداف لتحقیق الأ یتماشى مع المقاییس الموضوعة للعاملینالفعلي  الأداءمن اجل التأكد من ان  الرقابة -

  واتخاد الإجراءات الوقائیة. والانحرافات ،وتصحیح الأخطاء
التنظیم و  التخطیطیفة الموار البشریة بحكم تخصصها في اعمال ظیحكم في و  :الاستشاریة الوظائف -3

رة على تقدیم تملك القد يفه دالكالعاملین في المنظمة من  العاملین وترقیةواختیار وتعیین العاملین تدربي 
 )83-81، 2010العزاوي، عباس حسین جواد،  عبد الله(نجم المشورة لجمیع الإدارات الأخرى بخصوص العاملین فیها. 

 دارةلإصول على تحلیل والابلاغ عن البیانات اتجاه الموارد البشریة حیث یتم بالح إدارة راس المال البشري: -4
الموارد ذات القیمة المضافة، ویعتبر الاستثمار فیها من الاستراتیجیات على مستوى ادارة الموارد فهي تعتبر 
خط الجبهة والمقدمة التي تسییر القرارات التنفیذیة  لشركات وفي النهایة هي أساس القیمة في المؤسسات، 

هم دارة راس المال البشري حیث تعتبرها ا راس المال البشري یكون باستخدام مقاییس لتوجیه نهج إ فإدارة
وتشدد على ان یتم تحقیق میزة من خلال الاستثمار فیها فهي تعتبر من الاستثمارات الاستراتیجیة الموجودات 
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من خلال اشراك الموظفین والاحتفاظ بهم والحرص على إدارة المواهب و التعلیم هو  (أصول غیر ملموسة)،
 ,Michale Armstrongواستراتیجیة العمل لتحقیق الأهداف من خلال برامج التنمیة.  الجسر بین الموارد البشریة

   )44-43، 2010(نوري منیر، الموارد البشریة هي:  لإدارةن ان تمنح وعلیه فان الأدوار التي یمك ،)(66 ,1988
لكي تتمكن من  ،حسب الوظائف م المنظمةیعن تحدید كیف یجب ان تصم المسؤولدور المعماري  -

 تحقیق أهدافها. 
التي یجب تغییرها للوصول الى  ،او العمل ،دور المدقق الذي یحدد أي من الجوانب الخاصة بالمنظمة -

 .أفضلفاعلیة 
ملیة كیفیة اجراء علخلال الدور الاستثماري  ، مندور المشارك في وضع الاتجاه الاستراتیجي للمنظمة -

 التغییر.
 من خلال الخبرة الإداریة. بالأهدافلتحدید الأساسیات الخاصة  دور المتحرك في المنظمة -
ر یمكن هده الأدواالعمل.  لأسالیبمن خلال الاختیار الدقیق  ،دور القائد لزیادة معنویة ودافعیة العاملین -

 )52، 2007، واخرون (علي غربي، ما یلي:كجودة الحیاة العملیة ان تعمل على تحسین وزیادة 

 .الإنتاجیة -
 الموارد البشریة.رضا  -
  الاستعداد للتغییر. -

 الموارد البشریة في بناء المنظمة): دور وظیفة 30الشكل رقم (   
 
 
 
 
 

             
 
 
 
 
 

ة عالطب، یعالتوز نظمات الاعمال، اثراء للنشر و الإدارة المعرفیة في م استراتیجیاتحسین عجلان حسین،  المصدر:
   135: ، الأردن، ص2008 ولى،الا

التعلیم من خلال 
 الاخرین        

التعلیم من خلال 
 التجربة 

 
 تراكم الخبرات    

التعلیم من خلال  التجارب العلمیة    
 الاخرین        

 الموارد البشریة في المنظمة 

 حل الشاكل ذاتیا    

التعلیم من خلال 
 التجربة 

 تحویل المعرفة    
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قلب الانشطة الأخرى فهي تلعب دور الرابط والناصح والمطور في المنظمة  الموارد البشریةیحتل دور و      
والمعارف وهي المسؤولة عن توجیه قرارات وتحدید أسالیب الاستثمار في راس  للخبراتوالموجه والمخزن والموزع 

 المال البشري
  .راس المال البشري نظریات /2-1-4      

 الاقتصادیین من فریق عارض لقد و قدیم، اهتمام هو البشري، المال برأس الاقتصادیین اهتمام و إن        
 ،العبودیة عصر الذاكرة إلى یعید ذلك إن حیث وطنیة، كثرة أو كرأسمال البشري العنصر في التفكیر مجرد القدامى

 في میل ستیوارت جون أكده ما هذا و المادي المال رأس مثل مثله، للسید مملوكا البشري المال رأس كان حیث
 البشري العنصر أن رأوا الدین الاقتصادیین بعض آخر جانب من نجد ولكن، مبادئ الاقتصاد السیاسيكتابه 
 لسكان المكتسبة القدرات كل أن اعتبر الذي و ،أدم سمیث الاقتصادي نجد هؤلاء بین من و ،مال كرأس یعتبر

  قیمته من یزید بل شأنه من ینقص لا كرأسمال البشري العنصر اعتبار ویرى كذلك إن رأسمالها من كجزء ما بلد
 البشري، ثم للعنصر المجتمعات تلك إهمال على دلیل لأكبر قامت التي القدیمة الحروب ماو  ،وحریتهوكرامته 

 )4علي،  (بودلال  أهمیته. على أكد الذي المال لرأس مفهومه في البشري المال رأس لیدخل إفینك فیشر جاء
  العشرین القرن من الستینیات فيشولتز  بها قام التي الأبحاث خلال من النظریة هذه نضجت      

 الأفراد تقییم فكرة وان شولتز، بأبحاث إلا كنظریة حیث لم تتبلور سرنیومبیكر  من كل بإسهامات تطورت كما
 لهذه الحقیقیة الجذور أن إلا النظریة، هذه بظهور إلا الواسع الانتشار تلق لم بشریة كأصول
 كأحد الفرد مهارات وادخال المال البشري، راس ماهیة تحدید عشر، من اجل الثامن القرن إلى ترجع المفاهیم
حیث  البشري المال قیمة راس تقدیر الفرد، وانتاجیة لتحسین مهارات البشري الاستثمار على والتركیز مكوناته،

 البشریة للثروةالباحثین  إهمال شهدت تلك الفترة
 .شولتز وأعمال دراسات/ 1

 الأصول كان على الباحثین اهتماملان ، على كیفیة تغیر طریقة النظر العنصر البشري شولتز لقد كان اهتمام     
 رس أ في للاستثمار نظریة إلى الوصول أجل من جاهدا سعى فقد لذلك البشري، للعنصر إهمالهمو  فقط المادیة
 سرا في الاستثمار في وسیلة أفضل هي التعلیم عملیة أن اعتبرو  البشریة التنمیة تحقیق بهدف البشري المال
 من خلالها لاحظ كمرحلة اولىو  ،أ .م.الو في رعینزاالم العمال على أبحاثه بإجراءقام  هذا ولتحقیق البشري المال

 حدد وعلیه سیةراد بمنح ویدهموتز  ارعینز الم تعلیم خلال من دراالأف في الاستثمار عن ناجمة الإنتاجیة زیادة أن
 : وهي التعلیمیة العملیة أثناء الاعتبار بعین أخذها یجب التي الموارد من نوعین شولتز

 بالعملیة ملتحقا یكن لم لو فالطالب ، بالتعلیم یلتحق لم أنه لو علیها الحصول للفرد یمكن كان التي اداتر الإی -
 یحصل اقتصادیة قیمة ذات خدمات تقدیم وبالتالي المنتجة، العاملة القوى في المشاركة بإمكانه لكان التعلیمیة
 .لها وموجها التعلیمیة العملیة تشكل بدیلة فرصة تكلفة بوجود افر الاعت یجب هذا وعلى أجر على نظیرها

 جانب التعلیمیة العملیة في المستخدمة للمؤسسات یدفع مالي مقابل شكل في تظهر التي التعلیم تكلفة -
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  .التعلیم عملیة في المستخدمة المعدات ومختلف والأجور للمرتبات الجاریة المصاریف
، 2010، الطهراوي رمضان المنعم (عبد :هيأساسیة  فروض ثلاثة على البشري، المال لراس مفهومه شولتز بنا وقد      

42-43( 
 المخزون في الزیادة إلى أساساً  یرجع المادیة، المداخلات في بالزیادة تفسیره یمكن لا الذي الاقتصادي النمو أن -

 رأس في الاستثمار لتعبیر مرادفا صار ثم المتبقي العنصر بفعل یعرف كان والذي (،المال البشري لرأس مالمتراك
 .) البشري المال

 .الأفراد في المستثمرالبشري  المال مقدار رأس في للاختلافات وفقا الإیرادات في الاختلافات تفسیر یمكن -
  .التقلیديالمال  راس إلى البشري المال رأس نسبة زیادة من خلال الدخل في العدالة تحقیق یمكن -

 وهجرة أجور الأفراد، مستوى في مثل الاختلاف الظواهر من عدید تفسیر النظریة مفاهیم خلال من ویمكن      
  .للدول النامیة البطيء النمو تفسیر وأیضا للفرد، المتحققة الإیرادات في والزیادة العمالة

  .منیسر إسهامات/ 2
 منیسر توزیع الإیرادات، وقد حدد في الانحرافات تفسیر إلى یهدف نموذج بناء منیسر إسهامات تمثلت      
 .البشري الاستثمار مجال في الأبحاث خلال من تحقیقها ینبغي أهداف ثلاثة
 .للتدریب المخصصة الموارد حجم تحدید -
 .التدریب في الاستثمار على العائد معدل تحدید -
 .الافراد خصائص سلوك بعض تفسیر في التدریب على العائد و التكلفة تحدید على المرتبة منفعة مدى تحدید -

وقد توصل  بالخبرة والتعلیم الرسمي، وغیر الرسمي التدریب سبق، لما إضافة للتدریب منیسر مفهوم شمل وقد      
 :منها الفراد وسلوك دخل على التدریب في الاستثمار أثر الى دراسة

 .مجال عمله في التدریب من مزید على حصوله احتمالات ازدت كلما التعلیمیة، الفرد مستویات ازدت كلما -
 .التدریب في الاستثمار تكلفة ازادت كلما العامل دورات معدل ازد كلما -
 احتمالاتالمنظمة، و  في الفرد بقاء احتمالات زدت ا كلما المتخصص، خاصة التدریب في الاستثمار ازد كلما -

 )16، 2008(غرابي صباح،  .العمالة استقرار
 .بیكر إسهامات/ 3

 إلى التركیز حول فقد البشري، المال راس نظریة تطویر في بأبحاثهم ساهموا الذین الباحثین أحداهم ویعد      
 بدأ وبذلك البشري، المال سرا في الموارد خلال زیادة من المادي وغیر المادي الدخل في المؤثرة الأنشطة دارسة

 بصفة أبحاثه محور تركیز صحیة، ورعایة وهجرة البشري، تعلیم للاستثمار المختلفة الأشكال بدارسة الاهتمام
 المال تأثیر راس توضیح فعالیة البشري الاستثمار جوانب أكثر من التدریب التدریب، ، ویعتبر على خاصة
 هو ارثمالاست على العائد معدل یعد كما الأخرى، الاقتصادیة المتغیرات وعلى الإیرادات والعمالة على البشري
اعماله بالاهتمام  تركز فقد البشري، لذا المال سرا في المستثمر المقدار تحدید في أهمیة والأكثر الأساسي العامل
الاقتصادیة،  التنمیة تحقیق إلى البشري بما یؤدي المال في رأس أهمیة للاستثمارتؤكد  لنظریة صولالا بوضع
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في مجال الاستثمار في التدریب اهم الاسهامات في مجال  ، وقد مثلة أبحاث بیكر)141 ،ذكره بقسمرجع حسین یرقي، (
تخصص التدریب الى عام ومالاستثمار البشري، وقد قام بیكر بتحلیل الجانب الاقتصادي للتدریب حیث قسم 

تثمار ضا علاقة دوران عمل الافراد المتدربین وكلفة الاسیوا ودرس العلاقة بین الاستثمار في التدریب وایرادات الفرد
 )15، ذكره بقسمرجع (في التدریب 

 . روسلري لروبنسن شنظریة راس المال الب/ 4
 إلى هدفت الفترة هذه في محاولات عدة وجدت فقد البشري، المال رأس نظریةظهرت   الستینات في فترة     
 مكوناته، كأحد الفرد مهارات وإدخال البشري، المال رأس ماهیة تحدید البشري، العنصر أهمیة إلى الانتباه جذب

 هام، استثمار یعد التدریب بأن ترى النظریة فهذه الفرد، وإنتاجیة مهارات لتحسین البشري الاستثمار على والتركیز
 والتكنولوجیة الاقتصادیة التطورات نتیجة البشریة الموارد في الصحیح الاستثمار أهمیة" خلال من ذلك ویظهر
 وأسالیب طرق في الالكترونیة الحاسبات وإدخال الإدارة وأسالیب مفاهیم وتغییر العمل نظم استخدام في والتوسع
 لاتساع نظرا حتمیة وانه بالفائدة، علیها ویعود للمؤسسة حقیقي استثمار بمثابة یعتبر فالتدریب وبالتالي الإنتاج،
 البشریة الموارد تخطیط " وجوب إلى یؤدي ما هذا المنافسة حدة وزیادة اختصاصاتها تعدد المؤسسة، نشاطات
 العمل، ودوران التغیب نسبة وانخفاض الانجاز، مدة من والتقلیل توزیعها، وحسن المؤسسة باحتیاجات وربطها

 )46، ابقمرجع سبودلال على، (. الأهداف وتحقیق المنظمات فعالیة تحقیق إلى یؤدي كله وهذا
 من ذلك كان سواء البشري المال رأس تنمیة في المؤسسات تلعبه الذي الدور أهمیة النظریة هذه أدركت لقد      
 تعتبر النفقات هذه كانت الماضي ففي العمال، لتحفیز الحوافز خلق طریق عن أو ،علیه المباشر الإنفاق خلال
 .البشري المال رأس مفهوم ظهور إلى أدى ما هذا هامة، استثمارات اعتبارها من بدلا تكالیف بمثابة

 ./ ماهیة الاستثمار في راس المال البشري2-2
أهم  هي الموارد هذه أن باعتبارالأمم،  ثروة بها التي تقاس الاساسیة المقاییس من البشریة واردمتعتبر ال      

 البشري المورد أصبح حیث ، للدول والاجتماعي الاقتصادي الوضع في المؤثرة والاصول الرأسمالیة المكونات
، وللعمل على تغییر الأهمیة النسبیة لعوامل الإنتاج یتطلب ذلك التقدم  لتحقیق الحاسم العامل هو ودرجة كفاءته

 مراكز بإنشاء الاهتمام و التعلیم مجال في بالاستثمارات فالاهتمام تنمیة رأس المال البشرى من حیث الكم والكیف
 نوعیته في ستؤثر لكنها و كما البشري المال رأس زیادة تسبب لن هذه الاستثمارات و التمهین و المهني التكوین

 الانتاجیة. كفایته و
 دخول مع خاصة القویة المؤثرات كأحد بالبشر الاهتمام مبدأ الیوم المنظمات من الكثیر في الإدارة تبنت     
 كر المح هي البشري، المال رأس إنتاجیة أن یعتبر و لمعرفة، اقتصاد على یركز و الذي العشرین و الواحد القرن

 الأفراد هي المنظمات لتلك الدافعة القوة ربحیة و أصبحت أو خدمیة سواء ناجحة منظمة أي بقاء لإطالةالرئیسي 
المنظمات، التي  بین المنافسة الحالي، وفي ظل القرن متطلبات مع التي تتلاءم الذكاء المهارات و المعرفة ذوي
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 أهم في الاستثمار على المنظمات الكثیر من ركزت وللمحافظة علیها، فقد السوق، في تنمیة  تسعى لتحقیق
 وأهدافها. المنظمة رسالة لتحقیق الموارد هذه في تنمیة الاستثمار خلال من البشریة الموارد وهي مواردها،

 .البشري المال حول رأس عامة مفاهیم/ 2-2-1
ن العنصر ع یغنیان أبداإن الموارد الطبیعیة والأموال المتوافرة لدولة ما رغم أهمیتهما وضرورتهما الكبرى لا        

لى حیث عملت عة، علمیة دقیقعلى أسس ب، والمعد إعدادا جیدا مبنیا لكفء، والماهر، والفعال، والمدر البشري ا
عن طریق التأهیل، والتدریب المستمر، لإكسابه القدرة على التعامل مع الجدید، والاستخدام الامثل  هتنمیة قدرات

اءة والفعالیة، بتفاوتها من حیث الكفالتي تتمیز  لهذه الموارد، حیث اهتم هذا المفهوم بدعم القدرات الخاصة بالفرد،
ة اعداد، وتطویر مهرات، وقدرات، الموارد البشری رف ومهارات الفرد، فضلاً على توفیر فرصمن اجل وتطویر معا

التي تعد بمثابة اعداد رؤى مستقبلیة تحدد مستقبل المنظمة فتأهیل الافراد وفق أسالیب المتاحة والضروریة واللازمة، 
 .ي اختلال توازنها او حتى افلاسهاؤدیقي هذه المؤسسة من الاخطار المحتملة من البیئة الخارجیة التي قد ت

 .البشري المال س را/ مفهوم 1
 ،وقف نجاحها علیهم حیث عرفه بونتسالافراد الدین یعملون المنظمة ویت"یتشكل راس المال البشري من       

لاله التي تعطي للمنظمة من خ والخبراتعلى انه العامل البشري الذكي في المنظمة الذي تجتمع فیه المهارات 
ادیر بشكل  ذاإالذي  الإبداعيطابع التمیز وتللك القدرة على التعلم، والتغییر والابداع والابتكار وتوفیر الزخم 

 (Michale Armstrong, 1988, 07) ."صحیح یضمن للمنظمة البقاء على المدى الطویل
ري للمنظمة یكون بحسن إدارة راس مالها البش ، والاستمرارالتمیزیشیر هذا التعریف الى ان النجاح وتحقیق       

 القادر على التعلم والابداع والتغییر.  
 یمتلكها التي الفریدة المعرفة شكالا عن تعبیرا" لیمث ،المال البشري رأس مصطلح أن إلى حسن راویة وتشیر      

 قیمة من تزید مربحة معرفة إلى یحولوها أن معینة ظروف في یستطیعون والتي الشركات، تلك أفراد من الممیزون
 وهذه بیئتها، مع علاقتها أو الخارجي وهیكلها الداخلي، وهیكلها المؤسسة، أفراد قدرات في وتظهر المؤسسة،

 2005حسن، (راویة."ةمتقدم مستویات إلى عادیة أو متواضعة مستویات من والشركات المؤسسات تنقل التي هي المعرفة

 ،368(369–  

لذین لدیهم اتعبیر عن اشكال المعرفة التي یمتلكها الافراد "یشیر هذا التعریف ان راس المال البشري هو       
 ."متقدمةویحولونها الى قیمة تؤدي الى نقل المؤسسات الى مستویات القدرة 
 التمیّز عالیة البشریة للعقول الفكریة الجوانب كل یعكس" أنه على البشري المال رأس الرب جاد سید ففیعر        
 من العالي زوالتمی موالتقد النمو نحو وفعالیة تأثیرا الأكثر وهي المنظمة، في الملموسة غیر الجوانب تعكس والتي

 ) 234 ،2009 الرب، جاد ( ."الملموسة الأخرى الأصول أو الجوانب
زید في التي تكل ما تجود به العقول البشریة المتمیزة، "یشیر هدا التعریف ان راس المال البشري هو        

   ".وتسیر بالمنظمة نحو النمو والتقدم ،الفعالیة
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 إنتاجیة زیادة تمكن من التي القدرات كل والخبرات، والمهارات المعارف مجموعة إلى یشیر البشري الرأسمال       
 )22، 2009شلتوت، (خضر .معینة عمل جماعة أو فرد لدى العمل
اجیة العلمیة والعملیة، تؤدي لزیادة إنت المكتسباتیشیر هدا التعریف ان راس المال البشري هو "مجموعة من        

  العمل للفرد والجماعة".
ها القدرات لدی والفنیة والتيالإداریة،  الوظائفویتمثل في جمیع الموارد البشریة ذات الإمكانات على شغل       

والتفوقیة، وتشمل هذه على معارف العاملین المتطورة، وخبراتهم المتراكمة على التجارب  ،اریةالإبداعیة والابتك
 (ریاض تكامل.مفضلا عن رضاهم ومعنویاتهم وتماسكهم كفریق عمل  ،والفنیةالتقنیة  والعملیة ومهاراتهم ،الحیاتیة

 )11، 2011 خریف،بن شوصة، ونادیة 
ن إمكانات العمل م علىیشیر هدا التعریف ان راس المال البشري هو "جمیع ما تملكه الموار البشریة القادرة       

      وتقنیة".وقدرات غیر عادیة مدعمة بخبرة ومعارف علمیة 
 الابتكار مصدر یمثل وهو والتجدید، لعملائها، والابتكار حلولا لتوفیر اللازمة الشركة مستخدمي قدرات أي

 المستخدمین لمعارف الشركة باستخدام ینمو وهو ،على القیاس الأصعب هو نفسه الوقت في ولكنه والتحسین،
  )01، 2010الاقتصادیة،  للعلوم بغداد كلیة (مجلة المعارف. هذه وبزیادة

 تكار وتمیزهوالابقدرة الافراد على اجاد الحلول، وعلى التجدید " یشیر هدا التعریف ان راس المال البشري هو       
        ".بصعوبة القیاس، وانه ینمو بالاستخدام

الزائد عن إنتاج العمل غیر المهارى للأفراد  الإضافيالإنتاج "كما یفهم من رأس المال البشرى عادة أنه:       
المال البشرى المحدود "القیمة وحدها لمستوظف واحد " وبین  بین رأسذوى المهارات و المؤهلات". نجد تمییزا 

 )57 ،2008محمد القصاص،  (مهدى المهن.رأس المال البشرى العام " للقیمة فى مدى واسع من 
لمؤهلات وایشیر هدا التعریف ان راس المال البشري هو "الانتاج الزائد الذي یقدمه الافراد ذوي المهارات        

 ".المنظمة، یتمیز عما یقدمه الموظفین الاخرین في
 یلي: سبق یمكن تحدید مفهوم راس المال البشري كما مامن خلال       

خبرات والالمهارات  ،او مجموعة المعارف ،راس المال البشري هو عبارة عن تعبیر الاشكال المعرفة الفریدة      
حولها الى قیمة معینة ان ت ظروففي  یستطیعونالذین  ،اد المنظماتیمتلكها افر  والتقنیة التيالفنیة  وكل القدرات

 التيملموسة  الغیر یعكس الجوانبما و  ،جوانب الفكریة للعقول البشریة عالیة التمیزعكس كل الی ما وفه ،مضافة
 مواردهااو قدرات مستخدمي الشركة تبرز ل ،عمل معینةجماعة او  ،تمكن من زیادة إنتاجیة العمل لدى الفرد

 . وتمكنها من الاستمرار في المستقبل الحلول لعملائها والابتكار لتوفیرعلى التجدید  البشریة
والمؤسسات  لأن الأفراد البشري، المال الرأس الیوم بمفهوم الاجتماعیة والاقتصادیة العلوم فروع جمیع تهتم      
المفاهیم الأساسیة  البشري من بین الرأسمال مفهوم ویعتبر والنجاح، الأمن عوامل من مهم عامل بأنه تعتقد والدول

لك منذ القرن الثامن أبحاث العدید من الاقتصادیین ود المعاصر، رغم ان الاهتمام ظهر من خلال الاقتصاد في
 )65ص ،ذكره بقسمرجع راویة محمد حسن، ( :یلي ما إبراز الأعمال هذه حاولت عشر وقد
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 البشري. إلى العنصر الانتباه جذب -
لتحسین  البشري الاستثمار على مكوناته، والتركیز كأحد الأفراد مهارات المال البشري وإدخال الرأس ماهیة تحدید -

 .الأفراد وإنتاجیة مهارات
 القیمة ولتحدید البشریة، دالموار لمخزن  الاقتصادیة الأهمیة مقدار للإظهار البشري المال الرأس قیمة تقدیر -

 .للمجتمع وبالنسبة للأفراد الاقتصادیة
 الحروب الفرد أثناء الید العاملة، او عجز والناتجة من موت وهجرة البشري المال الرأس الخسارة في إدخال مفهوم -

 .القومیة الثروة من مخزون والذي یقلل
  .والتدریب في مجال الصحة والتعلیم الاستثمار من والناتجة البشري المال للرأس الاقتصادیة الربحیة تحدید -

 / اهمیة را س المال البشري.2
الذي اكد على ان الاستثمار في البشر مسألة جد مهمة بالنسبة تتضح أهمیة راس المال البشري من خلال ما قدمه 

همیة تكمن من خلال على ان الاویؤكد  ،الفوائد منها تحسین نوعیة اعمال یحقق مجموعة من لأنهللمنظمات 
یات الداخلیة لبیئة الخارجیة والاشراف على العمالاستراتیجیة، رصد وتحلیل الدورها الرئیس في صنع الأهداف 

  واكد ان راس المال البشري وفر الكثیر من الفرصوقباس الكفاءة فضلا عن دوره  المباشر في زیادة الإنتاجیة، 
في مجالات تتعلق بالمعلومات والمعرفة من خلال  ونفي المنظمات یكون لمن  العما %70للمنظمات حیث ان  

 مستویات عالیة من المعرفة.اعتناق الافراد العاملین أفكارا وقیم وابتكارات من اجل تحدید 
 القدرة استمرار في مونضالم المصدر فإن هقدرت یفقد عندما الاقتصاد أن الىهوي لینك وشیو جاو،  وأشار      

 بأن الموارد ىال المستندة ریاتظالن رتظهأ كماالبشري،  المال راس ویستعملها یمتلكها التي المعرفة هو التنافسیة
 ریةشب موارد ىال الحاجة دون من اقتصادي نموى ال یقود إنتاجي عامل ووالخبرات ه المهارات في الاستثمار

 .إضافیة
 الرئیسي العامل كلشتل البشري الما راس أدارة أن ىال یشیر Abhayawansa & Abeysekera جعل ما اهذو       
 موجوداتها في تلثتما ما إذا ماتظالمن ان نؤكد ان لابد ذالكك، للمنظمة التنافسیة ةز المی عل ةظوالمحاف لللحصو 

 موجوداتها بین الفرق ىال ىز یع رخالآ عضبال ىعل هاضبع تقدم سر فأن ،مختلفة وتقنیات ومعدات مكائن من
 )40 ،2013 )،2العدد(مؤید الساعدي، واخرون، ( .ریةالبش
 راس المال البشريل قیاس / مؤشرات3
الربابعة،  (فاطمة على كالتالي:یمكن قیاس راس المال البشري عبر مؤشرات تتمثل بجملة من التساؤلات هي          

2012 ،28-29  ( 
 .والمهارات العالیةتسعى المنظمة الاستقطاب الافراد ذوي الخبرات  -
 ، في الوظائف الشاغرة.والمهارات العالیةذوي الخبرات تقوم المنظمة بتعیین الافراد  -
 ظائف الشاغرة.ة الشهادات الاكادیمیة في الو تركز المنظمة على تعین الافراد من حمل -
 تمتلك المنظمة عاملین لدیهم خبرات فنیة، وتقنیة عالیة. -
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 المهارات المتنوعة. لإكسابهم العاملینتسعى المنظمة الى الاهتمام بتدریب  -
 تعتمد المنظمة في ترقیة العاملین على تمتعهم بمستویات أداء مرتفعة. -
 . وتعاونیة عالیةیتمتع الافراد العاملین في المنظمة بروح معنویة  -
 فكار الابداعیة الجدیدة التي تقدم من قبل العاملین.الاق یبطتقبل المنظمة ت -
 مهارتهم العالیة. مرتفعة تناسبمستویات أجور  یحصل العاملین في المنظمة على -
 العاملین المختلفة. تتسعي المنظمة الى تقدیم حوافز تشبع حاجا -
                                                                          تشكل المنظمة فرق عمل الإنجاز المهام لتحقیق مزید من التعاون بین العاملین. -
 المركبات الأساسیة لراس المال البشري./ 4

 عن یعبري الفطر  الجزء مكتسب؛ فطري وجزء جزءن یأساسی جزاءین من یتكون البشريراس المال       
مال  في الرأس مالأه هو الجزء كتسبالم جزءال أما الفرد، مع تولد التي والعقلیة الفطریة ةالجسیم الاستعدادات

، ونجد والخبرات والتجارب المكتسبة سمانیةالج لقدراتوا ات،والمهر  الكفاءاتجمل المعارف م عن البشري فیعبر
 )24- 23، 2010دهان،  محمد( هي: )، یصنف راس المال الى أربعة أنواع أساسیةLundall & Johnsonان (

 : وتعبر عن معرفة الأفعال.)Savoir quoiمعرفة ماذا ( -
 الافرادو وتعبر عن معرفة الأسس والقوانین التي تحكم وتسیر الطبیعة : )Savoir pour quoi( معرفة لمادا -

 .المجتمعات
: وتعبر عن معرفة طریقة أداء الاعمال، وعن كیفیة استخدام المؤهلات )Savoir commentمعرفة كیف ( -

 .والاستعدادات
 الاخرین.وتعبر عن القدرة على الاتصال والتعامل مع  :)Savoir qui(نعرف من  -
 :إلى الأخرى هي فتصنف البشري المال بالرأس المرتبطة كالكفاءات المؤهلات أما
 .والكتابة القراءة الكلام، السماع، :طریق عن الاتصال كفاءات -
 .الحساب كفاءات -
 الذاتي. الانضباط علىو  م،التعل على الفرد قدرة عن تعبر التي الفردیة الكفاءات -
 .الإدارة فن الفریق، روح :العلائقیةالفریة  الكفاءات -
 على القدرة المعارف الضمنیة، والاتصال، الإعلام تقنیات استعمال سهولة مثل الأخرى الضروریة الكفاءات -

 .المشاكل حل
 فهي إلى وفاته؛ الفرد میلاد من والتجارب والخبرات والمؤهلات والكفاءات المعارف اكتساب عملیة وتبدأ      

 :لخلا من ختلفةلما مراحلها عبر تتطورو  یاة،لحا مدى تمتد عملیة
 .الدراسة سن قبل الأطفال تستقبل التي الهیاكل وكل الحضانة، ودور العائلة  -

33 
  



 الفصل الثاني                                               مدخل الى راس المال البشري
 

 التعلیم ومراحلهاأنواعها  بكل الرسمیة التعلیمیة مراحله المؤسسات بكل والتكوین للتعلیم الرسمیة النشاطات -
 ...امعيلجا التعلیمو  ،قنيوالت مهنيلا التعلیم ،يالثانو و  الابتدائي التعلیم ،یريالتحض

 .العمل في مكان التدریبو  التكوین -
  )24- 23، 2010، دهان محمد( .الاجتماعیة هقتعلاو  للفرد الیومیة یاةلحا -
 .لراس المال البشري / الخصائص الأساسیة5

- 24، دهان، مرجع سبق ذكرهمحمد ( :التالیة النقاط في تلخیصها كنمی صائصخال من بجملة البشري المال الرأس یتمیز

25( 
 .مكتسب جزءو  فطرم، جزء : جزأین مني البشر  لالما الرأس نو یتك  -
 یصنف أن كنویم ،البشري لالما الرأس في یةهمأ  الأكثر ركباتلما تعد الكفاءاتو  فعار لما -

 :اأساسیین هم صنفین إلى الكفاءاتو  تلاهؤ والم فعار لما نوعیة حیث من فقهاو        
 الكتابةو  القراءة معرفة مثل العامة الكفاءاتو  فعار لما اكتساب من ینشأ الذي وهوعام  بشري لما رأس •

 .سابوالح
 أو معینة، هنةبم أو بوظیفة خاصة كفاءاتو  فمعار  اكتساب من ینشأ الذي ووه: خاص يل بشر  ما رأس •

 .ذاتها بحد ؤسسةبم
 البشري: لمالا الرأس تكوینو  اكتساب یتطلب -
 .مالیة موارد استثمار •
 .قتو  صیصتخ •
 .لذلك جهدل بذو  •
 ومن خلال ذلك فان:   -
 .أنواعه بكل التعلیمو  التكوین طریق عن أو العمل، في مجال برةوالخ لبالاستعما البشري لالما الرأس یتطور •
 للتجدید. ویحتاج البشري للتقادم المال الرأس یتعرض •
 .یكتسبه الذي بالفرد المال البشري الرأس یختص •
 . الدخل مصادر من أساسیا مصدرا البشري المال الرأس یعتبر •

 استثمار موضوع كونه في المادي لالما الرأس مع ل البشري یتشابهالما الرأسأن  لالقو  كنمی سبق امم      
 تلفویخ ،) وتحیینها الكفاءاتو  فعار لما (تجدید والاهتلاك صیانة صاریفلم جیحتا وفي كونه ،قسو و  تراكمو 

  ه.عن فصله كنیم لا بالفرد، خاصا باعتباره عنه
 البشري المال رس أ في الاستثمار / مفهوم2-2-2

الاستثمار في راس المال البشري یعرف" بانه الانفاق على تطویر قدرات ومهرات ومواهب الانسان على "      
 )157، 1998(عقیل جاسم، واخرون، . "نحو یمكنه من زیادة انتاجیته

34 
  



 الفصل الثاني                                               مدخل الى راس المال البشري
 

یصف هدا التعریف الاستثمار في راس المال البشري بانه إنفاق لزیادة القدرات العقلیة والفنیة لأجل تحسین       
 انتاجیته.

 ویعرفهالجزء المضاف الى العمالة الخام  دلكبانه كل من سراج وهیبة، وستي عبد الحمید، یعرف "      
M.Totaro یعرفه كما  التعلیم،فاق على نالا مارات الإنتاجیة التي ینتجهاالاستث بانهTheodore William 

Schultz  وهیبة،  (سراج ."الاقتصادیة مجمل المواردانه مجموعة الطاقات البشریة التي یمكن استخدامها الاستغلال

  )3م، ص2011ستي عبد الحمید، 

ریة یمكن طاقات بش لإنتاجالعنصر البشري بانه مادة خام یتم الاستثمار فیها هذا التعریف یصف حیث 
 الاقتصادیة.الموارد  استخدامها لاستغلال

 بث إلى تهدف البشریة الموارد فتنمیة الشاملة، التنمیة لتحقیق الأولى البشري المرتبة المال یحتل رأس"      
 "ثانیة جهة من والإنتاجیة الأداء وتحسین الفاعلیة وزیادة والمهارات القدرات وصقل جهة، والمعرفة من الوعي
 )20، ص2009شلتوت،  خضر (أماني

 لتنمیةاهو المسؤول عن تحقیق  تتم ببث الوعي والمعرفة العنصر البشري ان تنمیة هذا التعریف وضحی      
 والإنتاجیة وتحسین الأداء

ساهم تهو مجموعة النشاطات والإجراءات والبرامج التي تهدف إلى تأهیل وتطویر الأفراد بطریقة عقلانیة "      
 )187، 2003 وآخرون،(الفارس سلیمان خلیل . "في تحسین أدائهم الحالي والمستقبلي لأعمالهم

حسین من خلالها ت والبرامج یتمیعتبر هذا التعریف الاستثمار البشري هو مجموعة النشاطات والإجراءات       
 والمستقبلي.أداء الحالي 

 بجانب كافة التعلّم على الإنفاق صور عناصره لتشمل اتساع البشري المال رأس تنمیة في الاستثمار مفهوم"      
 ،والتدریب المهني عدب والتعلّم عن والتعلیم الإلكتروني والتعلّم التقني الحیاة طوال كالتعلّم العام والجامعي التعلیم

. "والاتصالات لوماتوتقنیة المع العلوم والإنفاق على ،والتطویر والابتكار البحث الإنفاق على إلى بالإضافة
 )09، 2009دى الریاض الاقتصادي، ت(من

 ،والتدریب المهنيیشمل عناصر الانفاق على التعلیم،  البشري المال رأس تنمیةیعتبر هذا التعریف ان       
 والاتصالات. وتقنیة المعلومات العلوم ، علىوالبحث والتطویر والابتكار

أهمیة المورد الاستثمار في راس المال البشري باعتباره استثمار وطنیا بحث "افرید مارشال على ان  أكدلقد       
یعتبر ان اعلى أنواع راس المال قیمة هو راس المال الذي یستثمر في الانسان ادا كان عن طریق الانسان تتقدم 

تحول تي ریة العن طریق القوة البش ودلكذو قیمة محدود ان لم یستغل في سبیل التقدم  والاقتصاد ذاتهالأمم 
 ،2011العید، هفراحتی(تامر كلثوم، . "كمیات نوعیة الى طاقات تكنولوجیا متنوعة تحقق التقدم المنشود دالثروات من مجر 

11( 
 لانساناالذي یستثمر في  وهو، أنواع راس المال قیمة اعلى انه علىذا التعریف راس المال البشري یبرز ه      

فعن طریق القوة البشریة تتحول الثروات من مجرد كمیات نوعیة الى طاقات تكنولوجیا متنوعة تحقق التقدم 
 .المنشود
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استخدام جزء من مدخرات المجتمع او الافراد في تطویر قدرات " هو البشريالاستثمار في راس المال       
مزید من  اجلإنتالمجتمع الكلیة  وبالتالي طاقةالفرد بهدف رفع طاقاته الإنتاجیة  ومعلومات وسلكیاتومهرات 

 عوالي،حنان بن  عرابة، (رابح ."مجتمعهلیكون صالحا في  لإعداده كذلك ،تحقق الرفاهیة للمجتمع والخدمات التيالسلع 

2011 ،09( 

ثمار البشري هو عبارة عن استخدام جزء من المدخرات من اجل رفع الطاقات ستالاان هذا التعریف  یبرز      
 ككل.، لتحقیق الرفاهیة للمجتمع للأفرادالإنتاجیة 

 یلي:البشري كما یمكن تحدید مفهوم الاستثمار في راس المال  ما سبقومن خلال       
العنصر البشري مادة خام یتم الاستثمار البشري هو مجموعة البرامج، النشاطات، والإجراءات، باعتبار       

بتنمیة العنصر البشري وتتم ببث الوعي والمعرفة و الانفاق على التعلیم، و التدریب المهني، و الاستثمار فیها 
 لأنهباستخدام جزء من المدخرات  ،لاتصالاتو ا المعلومات اتو تقنی العلوم البحث و التطویر والابتكار، على

لال لاستغلطاقات بشریة یمكن استخدامها  لإنتاج هو الذي یستثمر في الانسان و اعلى أنواع راس المال قیمة
ات من فعن طریق القوة البشریة تتحول الثرو الأداء الحالي والمستقبلي الإنتاجیة و تحسین  الموارد الاقتصادیة
 .الرفاهیة للمجتمع ككل الى طاقات تكنولوجیا متنوعة تحقق التقدم المنشود مجرد كمیات نوعیة

 البشري المال الاستثمار في رأسأهمیة / 2-2-3
ت في العصر الحالي، الموارد البشریة من المقاییس التي تقاس بها ثروة الأمم باعتبار ان هذه حاصب      

 بحوأص، والاجتماعي للدول الاقتصاديفي الوضع  المؤثرةوالأصول  الرأسمالیةالموارد على راس المكونات 
 العنصر البشري ودرجة كفاءته هو العامل الحاسم لتحقیق التقدم.

ي كتابه ف ادم سمیتالبشریة تنعكس على النمو الاقتصادي ككل، حیث یشیر  دالعامة للموار  فالأهمیة      
الشهیر ثروة الأمم " ان كافة القدرات المكتسبة و النافعة لدي سائر أعضاء المجتمع تعتبر ركننا أساسیا في 

ذه المواهب تعد ه دالكاثناء التعلم یكلف نفقات مالیة، ومع  ، حقیقة ان اكتساب القدرة الثابتمفهوم راس المال 
 .A(د مارشالیكما یرى الفر  جزءا هاما من ثروة الفرد، التي تشكل جزءا  رئیسیا من ثروة المجتمع الذي ینتمي الیه"

Marshall(  البشریة، استثمار وطني، وان راس المال البشري هو اعلى  دالأهمیة في اعتبار الاستثمار في الموار
 )10، ذكره قمرجع سبابة، حنان عوالي، رابح عر (.  أنواع  راس المال قیمة

 البشري المال الاستثمار في رأسمحددات  /2-2-4
المعرفة أولهما یختص باكتساب العلم و  ،ترتبط عملیة تنمیة الموارد البشریة بجانبین متلازمین ومتكاملین      

تكوین  وهذان الجانبان هما الأساس في والتوظیف،وثانیهما یتعلق بقضایا العمل  التأهیل،والمهارة مشكلا جانب 
 :محددات الاستثمار في رأس المال البشري وهي

ة وتحدید احتیاجاته من المهارة والمعرفة العلمیة والثقافی ،ویعني بوضع الأسس اللازمة لبناء الإنسان التخطیط: -1
   .نیة محددةوالمهنیة وغیرها والطرق والوسائل الفعالة لتوفیر تلك الاحتیاجات عبر مراحل زم

36 
  



 الفصل الثاني                                               مدخل الى راس المال البشري
 

رامجه حیث وإنجاز ب ،یشكل هذا العنصر الإطار التنظیمي والتنفیذي لتحقیق أهداف محور التخطیطالتنمیة:  -2
یتم من خلاله توفیر المؤسسات التعلیمیة والتدریبیة للقیام بخطوات تنمیة الموارد البشریة شاملة تنمیة القدرات 

  .الثقافیة والفكریة والمهارات العملیة لدى الفرد لتأهیله لممارسة مسؤولیاته كمواطن منتج
تعلیم التي تم تنمیتها وتأهیلها من خلال برامج ال ،لبشریةویتم من خلاله إتاحة فرص العمل للقوى ا: التوظیف -3

والتدریب بما یمكن من استغلال القدرات والمهارات التي اكتسبتها في إنتاج السلع وتقدیم الخدمات للمجتمع 
      ).www.hrdiscussion.com/hr60220 ، الموقع:الإدارة الموارد البشریة المنتدى العربي(. والإسهام في توفیر احتیاجاته

  :البشري المال الرأس الاستثمار فيابعاد  /2-2-5 
 :جاءت أهمیة العنایة بتنمیة الموارد البشریة من منظور متعدد الابعاد منها      

للمجتمع وزیادة  ةالحضاریحیث ینعكس تزاید نسبة المثقفین من الموار البشریة في التنمیة  :البعد الثقافي -1
دیه والتراث الثقافي واللغة والادب، وازدیاد درجة الوعي لمعرفة الفرد وتمسكه بما یخص وطنه من العقائد الدینیة 

 بما یدور حوله.
بما یحقق  ،ةبرامج التنمیة الاقتصادی تنفیذالموارد البشریة المؤهلة والمدربة یتم من خلال  البعد الاقتصادي: -2

لدیه  ریباوتداحتیاجات سكانها من السلع والخدمات إضافة الى ان الفرد المؤهل تعلیمیا  یفرما و  قدم لدولةتلا
 .للعمل كمواطن منتج یحقق قیمة مضافة تساهم في تنشیط الدورة الاقتصادیة أكبرفرصة 

یم الفكریة ویكسبه الأنماط والق : فمن المعروف ان التعلیم ینمي قدرات الفرد الذهنیةالبعد الاجتماعي -3
 قدرة على تفهم المشكلات الاجتماعیة وترسیخ الروابط الاسریة، إضافة الى أكثر هالسلوكیة المتوازنة مما یجعل

 بالذات. الملموس في شعور الانسان تأثیره
فر التعلیم الكوادر العلمیة القادرة على البحث والابتكار والاختراع والتطویر بما و یحیث : البعد العلمي -4

یساهم في احداث النقلات الحضاریة المختلفة واحداث التقدم التقني في شتي مجالات الحیاة والتحسین المستمر 
 في وسائل المعیشة.

مع ارتفاع  اقصنسبة البطالة والتي تتن تخفیض حیث تؤدي العنایة بالتعلیم وتدریب الفرد الى :البعد الأمني -5
المستوى التعلیمي والتدریبي مما یساهم في تحقیق الاستقرار الأمني للمجتمع، إضافة الى قناعة الافراد أنفسهم 

  )5(اعداد مركز البحث والدراسات،  بضرورة وجود هذا الاستقرار.
  .أسالیب الاستثمار في راس المال البشري/ 2-3

 عوامل ثةثلا الى الإنتاج عوامل ونیقسم نالاقتصادیو الماضي كان  القرن من الستینیات دعق قبل      
 علىو  العاملة الید نوعیةبم ماهتالا تجها الستینیات، بدایة منذ لكن ،لماديا لاسمكالرأ العمل، الأرض، يه أساسیة

 الناحیة من التعلیم وضوعبم متماالاه بدأ ةثم منو  العاملة، الید ذهه تدریبو  تكوین لىإ وصلخصا هجو 
م والدراسات تتوالى على قیاس 1924ومنذعام، دورا وأثرا على التنمیة لتعلیملولا خلاف على أن  "الاقتصادیة،
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م وأثرها على إنتاجیته العامة، فكلما زادت مدة التعلی ،النتائج أو القیمة المضافة بسبب إطالة مدة الدراسة للطالب
 ."مساهمة الفرد في العمل الاجتماعي والإنتاج مرتفعة وتحسن التعلم كانت

 .البشري المال رأس في للاستثمار أسلوبكالتعلیم  /2-3-1
 الجانب من والتعلیم التربیة موضوع إلى تنظر التي هي فالمتخلفة ،ومتقدمة متخلفة إلى المجتمعات تنقسم      

 تضع لا المجتمعاتفهده  مقابل، بدون المیزانیة تستنفذ نهائیة سلعة مجرد لدیها التعلیم وكأن فقط، الاستهلاكي
 .اقتصادها علیه یعتمد كمورد أو معتبر، مال وكرأس هامة، كثروة الطبیعي مكانه في لدیها يالبشر  العنصر
 حیث الإنسان، ومكانة الفرد بقیمة تؤمن أنها إذ ذلك، من تماما العكس على فهي المتطورة المجتمعات أما      
 أضعاف تكوینه على تنفقف وتنمیتها، نموها لدیمومة وتذخره به تزخر رصید وأضخم مال، رأس أغلى لدیها یمثل

 التعلیم سبیل في نفقاتو  تكالیف منه تتكبد ما أن الراسخ الاعتقاده نفسها، التنمویة الخطط على تنفقه ما أضعاف
 .ةالحیا احيو ن كل ستم مباشرة وغیر مباشرة متنوعة؛و  عدیدة عوائده ستقبل،لمل استثمار إلا قیقةالح في وه ما

 ،الكینزیة المدرسة على فعل ردة في الستینیات، إلى العالي للتعلیم الاقتصادي المردود إشكالیة مناقشة وتعود      
 مادیة غیر لعوامل الاقتصادیة القیمة برزت حین في المادي، الجانب في الاقتصادي النمو عوامل اختزلت التي
 بعض وكذا تياالسوفی والاتحاد ،الأمریكیة المتحدة الولایات في دراسات أجریت الرؤیة لهذه ودعماالتعلیم،  منها

 إذ المادیة، الإنتاج بعوامل فقط تفسر أن یمكن لا الوطني الدخل في الزیادة أن إلى توصلت الإسكندنافیة الدول
 تعلق ما الأخرى منها هي أهمیة ذات مادیة غیر عوامل إلى إشارة المتبقي العمل اسم الدراسات هده استعملت
 .هومخرجاتومراحله  أنماطه بمختلف بالتعلیم

 التعلیم / 1
 والتطویر التغییر لمنطق وهو یخضع الاجتماعیة، والتوجهات والقدرات المعارف اكتساب عملیة هو فالتعلیم      
 فهم من باستمرار، أعلى مستویات یتطلب ما مهنةفتعلم  الحدیثة، الاقتصادیات واحتیاجات متطلبات بحسب

 المهني، التكوین التعلیم یسبق أن یجب وهنا المهنة، هذه في الداخلة والمكونات التكنولوجیة العلمیة النظریات
 .العالم في المهني والتكوین التعلیم برامج أغلب حال هو وهذا للوقت، استغراقا وأقل أسهل لیجعله
 منها إدراكا وتطویر، وإنفاق تخطیط من الدول، مختلف انشغالات طلیعة التعلیم احتل المنطلق هذا ومن      
عرف تغیرات  المفهوم هذاف ،عالیة تنمیة تحقیق من لها یسمح الذي بالمستوى البشریة مواردها تأهیل في لأهمیة
 .المختلفة الزمنیة المراحل عرفتها لتيا للتطورات نتیجة إلى العصور عبركبرى 
 علم إلى الیوم تحول المدرسة، نطاق في المعرفة نقل فنون من فنا یعتبر السابقة في التعلیم كان فبینما      
 تنمیة إلى تؤدي لتيا بأكملها الثقافیة العملیة لیشمل حالیا المعنى اتساع بعد لمجالات،ا من بالعدید یرتبط متین،
  )8العمل،  بسوق المهني والتكوین التعلیم (علاقة. المختلفة متهإمكانیا وإبراز الأفراد
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 البشري وراس المالبین التعلیم والتنمیة  العلاقة/ 2
عند النظر إلى العلاقة بین التعلیم، من جانب اخر فقد یكون من المناسب أن نتناول العلاقة بین مفهوم       

وهي  یاة،جوانب الح التي تحدث في جانب معین من زیادةحیث یعني مفهوم النمو عملیة ال النمو ومفهوم التنمیة،
وعلى العكس فعملیة التنمیة هي عملیة شاملة متكاملة تقوم على الانسان وتستهدفه في  قد تتم بصورة تلقائیة،

، ومن ثم فالنمو یمكن أن یكون متضمنا في عملیة التنمیة وفي نفس الوقت یعتبر من مؤشرات النجاح النهایة
 .موجهاوجیه النمو في المجتمع بحیث یكون أن تستطیع ت لعملیة التنمیة

 عدیدة النظریة والأسس التعلیم في الخاص الاستثمار مفهوم على یعتمد المتعلم العمل عرض من جانباً  إن      
 :منها

 .الإنتاجیة یرفع التعلیم الاستثمار نظریة -
 .العمل على الطلب تحدید في ربحه العمل رب یعظم الحدیة: الإنتاجیة نظریة -
  .الفراغ ساعات أو العمل وخیار البشري المال رأس في استثماره من كسبه العامل یعظم العمل: عرض نظریة -

 لعدید التعلیم في الاستثمار من العائد معدل لحساب تمت التي والحسابات الواقعیة المشاهدات أن كما      
 بحسب العائد معدلات حساب تم حیث ،البشري المال رأس بنظریة عرف ما تعزیز إلى أدت ،العالم دول من

 الجوانب من عدد في البشري المال رأس نظریة القصور شاب لقد، و والنامیة المتقدمة البلدان في التعلیم مستویات
 )7-6، 2013الزهراء،  فاطمة زیدان بن فاطمة، (بودیة :منها

 .الحركیة أو الأجور أو المنافسة حیث من سواء كذلك لیست وهي السوق، كمال افتراض -
 .العامل خاصیة الإنتاجیة وأن الإنتاجیة یرفع التعلیم أن افتراض -
 جزئیاً  إلا مرض بشكل الدخل متغیرات تفسیر على) والخبرة التعلیم (البشري المال رأس متغیرات قدرة عدم -
 .المستعملة والبیانات النموذج باختلاف النتائج اختلاف -

  .العاملین بین الأجر لفوارق أخرى تفسیرات أو نظریات بروز إلى دفع مما      
 لموارد البشریة ل/ تطویر إمكانیات التعلیم 3

رار تدفق راس المال ریة، ذلك من اجل ضمان استماهتمت العدید من الدول بالاستثمار في الموارد البش      
سات طریق مختلف المؤس عنودالك البشري  المتخصص ذوي الكفاءات والمهارات المتطورة الى القطاع الصناعي 

لجمیع مراحل التعلیم، ومجالات دعم أنشطة البحث و  ،نظمة للعملیةموالنظم والتشریعات والقوانین ال التعلیمیة
الشركات ومختلف  بینات الصناعیة المختلفة، وانشاء لقنوات البحثیة والتطویر التي تقوم بها الشركات في القطاع

ین ، فالاهتمام بتحسز التمیز من ناحیة أخرىك، وشركات الصناعیة ومرا الجامعات والمراكز البحثیة من ناحیة
لأساسي، وإعطاء اكفاءة المستویات التعلیمیة داخل الدولة، وخاصة دعم التدریس بالعلوم الحدیثة في مراحل التعلیم 

م ، والحرص على التعدیل المستمر لمجالات التعلیالأهمیة للمجالات العلمیة والهندسیة في مراحل التعلیم العالي
لعلوم ا الاكادیمي والتدریب الفني حسب متطلبات والتطورات الحدیثة في مجالات العلوم الحدیثة، في مجالات
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 ةة وكل القطاعات الاقتصادیة، هادا من شانه تحسین القدرات المتاحالصناعی المختلفة، بحیث تستجب للاحتیاجات
  )147، 2011، (احمد أبو عساف، محمود حسین الوادي .اشتراك الباحثین في المستقبل لدولة والمؤسسات، وارتفاع معدل

 ):التمهن( التدریب وسیاسة التعلیم /4
لتدریب ل امن خلا ،راس المال البشري المتاحة لتعزیز قدرةسیاسة التدریب (التمهن) احد السیاسات تعتبر       

المرافق لعمل الصانع، وتعتبر التجربة الألمانیة من افضل التجارب في هذا المجال، فمن خلال عقود التمهین 
ء ت تضمن لهم التدریب المناسب اثناادراساتهم الجامعیة للعمل لدى منش یلتحق أولئك الشباب ممن لم یكملوا

بان هذه العقود تمتد ما بین ثلاث الى سبع سنوات، وتتمیز هذه العقود، بالإضافة الى تنمیة المهارات  العمل، علما
امج او اجر العامل) كما تتمیز هذه البر -في تكالیف العمل(اجمالي التكالیفالاتجاه نحو خفض صا بشكل افضل،

 تكالیف.حیث تختفي  بانخفاض تكالیف جدب المرشحین للتمهن العقود
 لیس هو البشري، المال رأس قدرات تعزیز سیاسات كأحد بالتمهن، لمقصود ا بأن هنا التأكید من بد ولا      
 الحداده ورش مثل ورشة في متمرس عمال مسؤول أو عامل مع العمل راغبي یتدرب حیث التقلیدي بمعناها التمهن

 العمل، مجال في الأسالیب أحدث على قائمة متطورة ورش في العمل راغبي تدریب هو المقصود بل النجاره أو
   )26-25، 2002 ،الكواز أحمد( .الصناعیة المهنیة والاتحادات المهني، التدریب ومؤسسات التعلیم، وزارة مع وبالتنسیق

 : منه العائدقرار الاستثمار في التعلیم و / 5
 وتكوین المجتمع دخل وزیادة الفرد دخل منها زیادة أنواع عدة الى التعلیم على العائد الاقتصادیین قسم وقد     

 الاتجاهات تكوین والاستهلاك الادخار وعادات الإسراف وعدم بالترشید الخاصة السلیمة الاتجاهات الاقتصادیة
 .العامة والخاصة الممتلكات على بالمحافظة الخاصة السلیمة
مار، فمثلا على طبیعة الجهة التي ترغب في الاستث ،والتعلیم العالي ،یتوقف القرار في الاستثمار في التعلیم     

ینظر القطاع الخاص إلى قرار الاستثمار على انه قرار عقلاني یوازن من وجهة نظره ما بین العوائد المادیة أو 
اشرة من معدات مبوبین ما یتكبده من تكالیف ، النقدیة من هذا الاستثمار (العائد النقدي المباشر على الاستثمار) 

ي هذا النشاط (تكلفة لو لم یستثمر ففیما وتجهیزات وبنى تحتیة أو غیر مباشرة تتمثل بما فاته من فرص استثماریة 
 .الفرصة البدیلة) فیقوم بخصم عوائده وتكالیفه، فإن فاقت العوائد التكالیف قام بالمشروع وبعكس ذلك لا یفعل

ثمار في التعلیم فینظر إلیه من زاویة كونه سلعة عامة، لیس للعوائد والتكالیف أما القرار الحكومي في الاست      
المادیة (النقدیة) الاعتبار الأول كالقطاع الخاص، وما یهم المستثمر هنا معدل العائد الاجتماعي الذي یبحث في 

ارات تاجیة وصقل المهتحقیق أهداف عامة للمجتمع والإنسان، تتسم بالدیمومة والتجدد المستمر، كتعزیز الإن
 )7بشیر خلیفة الزعبي، ( .والحفاظ على القیم المهنیة والإنسانیة وغیرها

دالك من اجل معرفة المنافع والجدوى من التعلیم، ویظهر هذا الهدف بإبراز  :التعلیمهدف قیاس العائد على  -أ
 ما یلي:

  .المستدامةبیان مدى إسهام التعلیم في التنمیة الاقتصادیة  -
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  .العملیساهم تحدید العائد في توفیر بیانات عن الروابط التي تربط التعلیم بسوق  -
 .وازن العرض والطلبت وبالتالي مدىیزود العائد على التعلیم صانع القرار بتكلفة التعلیم بمراحله المختلفة،  -
تثماریة الاس وعاتومن المشر  ،یساعد للقیام بإجراء مقارنات مختلفة بین العائد الاقتصادي من التعلیم -

  .الأخرى
  .فیهایحدد هذا العائد المرحلة التعلیمة، والبرامج التعلیمیة الأجدى للاستثمار  -
  .یوضح العلاقة بین الإنفاق على التعلیم العالي وسوق العمل، وسیاسة الأجور في الدولة -
وذلك بزیادة  ،ة كفاءة التعلیممن اجل زیاد ،الاستثمار في المجال ذي العائد المرتفع في توزیعیفید المخطط  -

 )5، ابقمرجع س، بشیر خلیفة الزعبي(العائد أو بتخفیض التكلفة. 

 :المنافع الشخصیة -ب
الذي یحصل علیه المستثمر في التعلیم، وعادة ما یكون هذا العائد أعلى في الاستثمار  وتتمثل بالعائد 

الخاص عنه في الاستثمار العام، حیث أن زیادة الاستثمار في رأس المال البشري یزید من إنتاجیة الفرد والمجتمع 
 .وبالتالي یرفع مستویات الدخول في الاقتصاد

 :المنافع على مستوى المجتمع -ج
لاجتماعیة ا وهي ما یطلق علیه بالعائد الاجتماعي، ویتمثل بالمنفعة التي تعود على المجتمع بسبب العملیات 

المؤسسات التعلیمیة على اختلاف مراحلها، مثل توفیر فرص العمل وصقل الخبرة  تمر علیهاوالاقتصادیة التي 
یم یكون بالتالي مستوى المعیشة، كما أن التعلو  ،رفع مستویات الأجورالى عن طریق برامج التدریب التي تستهدف 

في الغالب موجها لقطاع عریض من السكان، وهو یساهم في زیادة الدخل الاجتماعي لهم (الفرق بین التكالیف 
 )6، بقمرجع سابشیر خلیفة الزغبي، ( .والمنافع الاجتماعیة)

 المكانة، و تعلیمیة زیادة جراء من الفرد دخل زیادةو للفرد  العلمیة الحصیلة زیادة منها :الفرد مستوى على العوائد -
 .المتعلم الفرد علیها یحصل التي الاجتماعیة

 المجتمع یجنیه الذيوالعلمي،  والمعرفي الفني التقدم المجتمع، دخل زیادة منها :المجتمع مستوى على العوائد -
 نحو السلیمة الاتجاهات تكوین أبناءه، وبین المجتمع داخل یحصل الذي التنظیم أفراده، تعلیم زیادة جراء من

 .المجتمع وموارد مقدرات
 :رأسمالیة وعوائد استهلاكیة عوائد-د
 فرصةأخضر  تقول كما العوائد تلك أمثلة ومن حالاً  منفعتها تجنى التي العوائد تلك هي :الاستهلاكیة العوائد -

 .أبنائهم بتفوق وسرورهم للمدرسة بإرسالهم الأبناء متاعب من للارتیاح الوالدین
 الفرد دخل في المتوقعة الزیادة أمثلتها ومن المستقبل في تجني التي المنافع تلك هي :استثماریة عوائد -

 .العمل سوق وترك الدراسة في الانتظام عن الناتجة والمجتمع
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 تختلف التعلیم في الاستثمار من والخاص الاجتماعي العائد معدلات فان الاتي، الجدول من یتضح كماو        
 من المتقدمة المناطق في الخاص وایضا الاجتماعي العائد فمعدلات تقدمها مستوى على العالم مناطق باختلاف

 الاقتصادیة، والتنمیة التعاون منظمة دول في العائد فمعدلات النامیة، المناطق في مثیلاتها من أقل تعد العالم
 التعلیم، مستویات لكل بالنسبة وذلك الافریقیة الصحراء جنوب منطقة في العائد معدلات من أقل المثال سبیل على
 أن نجد النامیة البلدان بعض ففي التعلیم على العام الانفاق توزیع اعادة تأثیرات، أیضا العائد معدلات تظهر كما

 )8-7 ،ابقمرجع سبودینة فاطمة الزهراء،( .مفیدا استثمار فقط یمثل لا الابتدائي التعلیم في التوسع
 والمرحلة المنطقة، حسب التعلیم في الاستثمار من والاجتماعي الخاص، العائد متوسط ):1رقم ( الجدول

  )مئویة التعلیمیة (نسبة
 إعادة بعد العائد الاجتماعي العائد الاجتماعي لمنطقةا

 العام الانفاق توزیع
المرحلة 
 الابتدائیة

 المرحلة
 الثانویة

 التعلیم
 العالي

 المرحلة
 الابتدائیة

 المرحلة
 الثانویة

 التعلیم
 العالي

 18.2 15.8 20 11 11.1 16.2 اسیا
 الأوسطالشرق و با و اور 

 قیایافر  وشمال
15.6 9.7 9.9 13.8 13.3 18.8 

 19.5 17 26.6 12.3 12.9 17.4 أمریكا اللاتینیة والكاریبي
 دول منطقة التعاون
 والتنمیة الاقتصادي

8.5 9.4 8.5 13.4 11.3 11.6 

 دول جنوب الصحراء
 الافریقیة

25.4 18.4 11.3 27.6 24.6 27.8 

 19 17 26.6 10.8 13.1 18.9 العالم
الاقتصادي، جامعة  تحقیق النمو في العالي التعلیم قطاع في العام الاستثمار الزهراء، دور فاطمة زیدان فاطمة، بن بودیة المصدر:

 9: ، ص2013سطیف الجزائر، 

الاستثمار في التعلیم، كان له الأثر الجید في زیادة العائد من خلال زیادة الانفاق  الجدول نجد ان للامن خ      
  لي  اخاصة في مرحلة التعلیم الع

 :التعلیم أهداف /6
 نشر یتم التدریس فعن طریق التعلیمیة، المؤسسات جمیع وظائف من هامة وظیفة التدریسیة الأنشطة تعتبر      
 ویؤدي دراستهم مجالات في ومستحدث جدید على كل والاطلاع لآخر، جیل من الثقافي التراث انتقال، و المعرفة

 الوظیفة هذه ونجاح العمل المختلفة، متعدد لمجالات ونشاطات لأعمال الطلاب وتعبئتهم وتنمیة إعداد إلى ذلك
 أدائه الاهتمام بتطویر أخرى جهة ومن، جهة من التدریس هیئة عضو وإعداد اختیار بحسن یتطلب الاهتمام

 جوانب. عدة خلال من الطلاب قدرات تنمیة على إیجابیا ینعكس مما ومهنیا، علمیا
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 عامة وبصفة والأستاذ، الطالب بین للتفاعل السلیمة البدایة لأنه الأكادیمي والإرشاد التوحید بتوفیر الاهتمام   
 التعلیمیة الوسائل الفعال، الاتصال والإرشاد، التوجیه یتضمن التعلیمیة العملیة لنجاح الملائم المناخ توفیر فإن

  .المناسبة
 وصقلها والقدرات المواهب عن الكشف خلال من وتنمیتها الطلاب واهتمامات میول عن بالكشف الاهتمام      
 .الابتدائیة المرحلة منذ تلمیذ كل وقدرات میولات تدوین یتم أین الیاباني النموذج في الحال هو كما مستمرة، بصفة
 المقررات بعض باختیار یقوم الطالب لكي الفرصة تعطي بحیث والاختیار بالمرونة تتسم تعلیمیة برامج تقدیم      

 )10-9 ،2006 العمل، بسوق المهني والتكوین التعلیم (علاقة .ورغباته واهتماماته میوله مع تتناسب لتيا
 رأس المال البشريعملیة تكوین لتعلیم و ا :)4رقم( الشكل

   
    
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 

            . 89ص 2006علاقة التعلیم والتكوین المهني بسوق العمل،  المصدر:
 www.univ-tlemcen.dz/these/belkoum.pdf  الموقع:
ثل مصدر المعرفة المكتسبة لراس المال البشري في ان الجامعة تم الكلاسیكي النموذجیبین الشكل حسب       

                              ).tn+1(في المرحلة الثانیة الكفاءةوان سوق العمل هو مصدر اكتساب  )t0(المرحلة الاولي 
فس ن والكفاءة فيوانه باستعمال مخطط هجین بین المؤسسة والجامعة نجد انهما یشكلان مصدر للمعرفة       

  ).tn+1( في سوق العملبالكفاءة المطلوبة تا ) لراس المال البشري مما یسهل استعمالها مباشر t0الوقت (
 
 

ھجین مخطط ب)                                                              أ) مخطط  
مناھج مھنیةل                                                       لمنھج الكلاسیكي  

 
 t0                             

 الجامعة
تقدیم ونقل المعارف 

 للطلبة
 

t0                          
 الجامعة : تقدیم ونقل
  المعارف للطلبة

t0                      
تقدیم المؤسسة:  

 ونقل المعارف
 

 الرأس المال البشري
 اكتساب المعارف

الرأس المال 
 البشري
  

tn+1                                        
 سوق العمل

الكفاءات المكتسبةاستعمال   

tn+1                              
 سوق العمل

 اكتساب الكفاءات
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  البشري المال رأس في للاستثمار كأسلوب التدریب /2-3-2
  التدریب مفهوم/ 1

والمفكرین  دید مفهوم واضح یمكن الاتفاق علیه بین الباحثینحبشان ت والفلسفة ،لقد تباینت المفاهیم الفكریة      
ر علي النواحي بل اقتص ،غیر ان هذا التباین والتنوع في المفاهیم لم یكن في المضمون الحقیقي لمفهوم التدریب

 یرىي حین ف وعملي یسعى الى تحقیق الأهداف التنظیمیة، منهج علميالتدریب هو  انالشكلیة، فمنهم من یري 
البعض الاخر التدریب بانه العملیة المنظمة والمستمرة التي یكتسب الفرد من خلالها المعارف و المهارات او 

واخرون تنولوها على انه مجموعة  محدد هدفمعین او بلوغ  القدرات و الأفكار والآراء التي یقتضها اداء عمل
القدرة الأشخاص المهارة و فهو أسلوب یمنح الاخرین في موقف اجتماعي معین  من الحیل والأسالیب لسیطرة على

مرجع  على غربي،( .باستمراروتحسین الأداء  المهام المختلفة لإنجازالازمة الإنجاز العمل والمعرف والقدرة اللازمة 

 )125، صابق

جهد تنظیمي یهدف لتسهیل اكتساب العاملین المعارف والمهارات المرتبطة بالعمل،  ومحمد انهالنجار  ویرى     
ن، (النجار، محمد عدناأو تغییر اتجاهات أو سلوكیات العاملین بما یضمن تحسین الأداء وتحقیق أهداف المنظمة. 

1998 ،348( 

ات زیادة او تزوید الافراد بالمعلوم هدفه من اجل تحقیق وحسب صلاح الدین فانه عبارة عن نشاط مخطط ل      
 .)208، 2002حمد عبد الباقي، م صلاح الدین( .في عملهم والمهارات التي تزید من معدلات أداء الافراد

 التي والإجراءات الأنشطة مجموعة انها التدریب بعملیة یقصد محمد أبوبكر یقول انه مصطفى وحسب      
 القدرة في الأداء تحسین إلى یؤدي مما ینالعامل لدى والمعارف اتر اوالمه اتر القد تغییر أو تطویر دفهب تقسم

 )329 ،2008، محمد أبوبكر . (مصطفىالجدیدة العمل وطرق أسالیب مع التكیف ىلع

لحالیة اوقد عرف أبو النصر التدریب على انه عملیة مخططة ومستمرة تهدف الى تلبیة الاحتیاجات التدریبیة       
دائه في العمل أرته بما یساهم بتحسین اوالمستقبلیة لدى الفرد من خلال زیادة معارف وتدعیم اتجاهاته وتحسین مه

   )429، 2013، طه علي نایل(وزیادة الإنتاجیة في المنظمة. 
فالتعلیم في  یبالتدر و التدریب بمفهومه الواسع یتداخل مع ثلاث أوجه من النشاط وهي التعلیم، التطویر، و       

الاصطلاح الواسع یشمل الاثارة العامة للموضوع وقصد بالتعلیم اكتساب الشخص المعرفة والمهارة لتطویر عاداته 
واتجاهاته اما التطویر فهو تنمیة القدرة لدى الشخص یملك القدرة على فهم المشاكل التي تواجهه ومعرفة مدى 

اع التعلیم تدریب هو نوع من أنو ن الترتبط بمشاكل أخرى من المؤسسة وا یعالجها او التيتأثیرها على الأمور التي 
والتالي فان كل أنواع برامج التدریب هي تعلیم ولیس من الضروریة ان یكون كل التعلیم بالضرورة تدریب یتضح 

تحسین  ىیهدف الى زیادة المهارة المتخصصة للفرد او بالأحر  لتعلیمادریب هو شكل من اشكال تمما سبق ان ال
  )99، مرجع صابقعلى غربي، واخرون، (الأداء اما التعلیم فهو الإعلان المنظم لناحیة من المعرفة. 
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یه ظوبهذا المفهوم فان التدریب هو نشاط مستمر بممارسة المتعلم منذ ولادته وتستمر طوال حیاته وفق ما تقت        
 بها الفرد یستقي بها الفراد العدید من القدرات الكفیلة بتحقیقالحاجات المتنامیة داخل إطار المنظمات التي یعمل 

    أهدافه واهداف المنظمة باستمرار.
حیث نجد أن التدریب هو أهم الوسائل المستخدمة لتحقیق تنمیة الموارد البشریة، ولیس هذا فقط بل إنه عند       

ملین، فإننا نجد أن التدریب المستمر للأفراد العا ،ةالنظر لتنمیة الموارد البشریة كنظام یتكون من نشاطات مترابط
 همیز ینجد انه مفهوم التدریب  ملاحظةإلا أننا نجد أیضاً أنه وعند  ،ماعناصر هذا النظ اهم أو ،هو أهم أنشطةل

یب خلال مفهوم التدر  اب بین مفهوم الإعداد الذي یهدف لتهیئة العامل لدخول الوظیفة الجدیدة وبینتبعض الك
یز بعضهم أیضاً بین التدریب الذي یختص بالأعمال والوظائف الفنیة وبین التنمیة الإداریة التي تهدف الخدمة، ویم

 )12، 2010ان، حمد ولید بدر (لیلى مإلى تنمیة المهارات الإداریة للمدیرین وتحسین قدراتهم على أداء مسؤولیاتهم الإداریة. 

 :في التدریب لكوهلس روبرتالتعلم  نظریة/ 2
لتعلم، والتي ا ریب ماهي الا تطبیق لنظریةتعتبر نظریة التعلیم بمثابة القلب لنظریة التدریب، فبرامج التد      

علیم تبان هذه البرامج ستكون فعالة في تنطوي على جهود واضعي ومصممي البرامج التدریبیة، الذین یعتقدون 
الافراد، فان لم یتعلم الفرد الموضوع تحت التدریب فذالك یرجع الى اغفال بعض مبادئ نظریة التعلیم، لذالك یعطي 
 مسؤولوا برامج التدریب أهمیة كبیرة للمبادئ الأساسیة لعملیة التعلیم، ومن اهم مبادئ التعلم في التدریب ما یلي:  

 . الحافز -
 قیاس مدى التقدم في التدریب. -
 اتاحت الفرصة للتطبیق العلمي. -
 تعلم الكل دفعة واحدة. -
 السرعة والدقة في عملیة التعلیم. -
 ضرورة التركیز. -
 أهمیة القائمین بالتدریب. -
ومن جهة أخرى ركزت هذه النظریة على اظهار الظروف الایجابیة والسلبیة التي تؤثر على تطبیق التعلیم       

 في التدریب.
 بیة التي تخلق مناخا للتعلم تتمثل في:فالظروف الإیجا      
 ربط الجدیدة بالقدیمة خلال تجربة المتدرب. -
 عرف على الدوام مدى تقدمه، وأین یمكن ان یذهب.تتقدیم المؤشرات الكافیة تجعل المتدرب ی -
 الاعتراف بإجابات المتدرب سواء كانت صحیحة او خاطئة باعتبارها محاولات للتعلم، واتباعها بالقول بدلا -

 من الرفض.
 فتتمثل في: اما الظروف السلبیة التي تؤثر في التدریب
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 الظروف التي تسبب للمتدربین التوتر والخوف. -
 الظروف التي تسبب الإحباط وتعیق رغبة المتدرب في التعلیم. -
 الظروف التي تسبب التقلیل من احترام الذات لدى المتدرب، وتجعله یحس بالإهانة وعدم الارتیاح. -
فراد لما له من مكانة خاصة في تعلیم الاالتي یجب ان یتم فیها التدریب على الظروف وتركز هذه النظریة       

ة لذلك، المتدربین وشروط تدریبهم والوسائل اللازمبهتمام لا، فالتدریب حتى یكون ناجحا یجب اوتحسین الإنتاجیة
ة الاكتساب هم الفرصلدقة والسرعة اللازمة حتى تتاح بال تنفیذهمن مؤطرین ومحتوى التدریب وأهدافه، وعملیة 

 ) 70-69، مرجع صابقبن دردي منیر، (مهامهم بأكثر فعالیة.  تنفیذ والقدرة على، والمهارة وتطویر الذاتالكفاءة 

 والغرض من عملیة التدریباهداف / 3
ان تدریب ضرورة هامة لانتظام وضمان الأداء المطلوب من الافراد والمؤسسات والذي یعني تحقیق معدل       

 مرتفع للكفاءات الإنتاجیة في المؤسسة وتتركز الأهداف الأساسیة للتدریب فیما یلي:
من ثم زیادة و  من خلال تدریب العاملین على كیفیة اتقانهم للعمل :وتحسین نوعیته الزیادة في الإنتاج -

 قابلیة الإنتاجیة.
لى من كلفتها ان تدریب العاملین ع أكثرالى مردود اد تؤدى البرامج التدریبیة  :الاقتصاد في النفقات -

ووفق الطرق السلیمة فیه الكثیر الاقتصاد في النفقات وسلامة الالة،  لأصولهاطبقا  الآلاتاستخدام 
 اقتصاد في الموارد.

اد ان تدریب العاملین وتلقینهم المعارف التي تتفق ومداركهم وزیادة قدرتهم على  العمل:التقلیل في دوران  -
زاولة العاملین وزیادة رغبتهم وقدراتهم في م ةمزاولة أعمالهم یعني إیجاد نوع من الاستقرار والثبات في حیا

 أعمالهم ورغباتهم في خدمة المؤسسة.
كبیر على معنویات العاملین وتكوین شعور لادیه ان  إثریب حیث ان للتدر  :الرفع من معنویات العاملین -

ینعكس  بالتلىو ة یعیش منها، فیزداد اخلاصه لعمله نهموتوفیر  وتطویره،المؤسسة جادة في تقدیم العون له 
 على علاقته بالمؤسسة ویقبل على العمل باستعداد وجداني دون ان یشعر بالكلل والملل. دالك

 مستوى ممكن. بأحسنعلى اداء الاعمال والوظائف الحالیة  :مساعدة العاملین -
 .المستقبلیةوالوظائف  بالأعمالللقیام  من اجل :تنمیة العاملین -
من جانب الافراد عن تلك التي تحدث نتیجة  الخطأاذ تكثر الحوادث العمل نتیجة  :تخفیض حوادث العمل -

التدریب الجید على أسلوب المأمون لأداء لعوب في الأجهزة والمعدات او ظروف العمل ویعني هذا ان 
 تكرار الحادث. شك الى تخفیض معدل یؤدي بلامما على كیفیة أدائه و العمل 

لى فاعلیة رغم قدرة التنظیم على المحافظة عثباته بمعنى و استقرار التنظیم ف :استمراریة التنظیم واستقراره -
درة سبب من الأسباب اما المرونة، فتعني ق لأيفقدانه المدیرین والمؤهلین لشغل هذه المراكز فور خلوها 

دوي  راد منالافالتنظیم على التكیف في الاجل القصیر مع أي تغیر في حجم العمل ویتطلب هدا توافر 
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 لعمل هملالمدربین لدیهم الحافز والدافع  فالأفراد إلیهمالاعمال التي تحتاج  المهارات المتعددة للتنقل على
 التنظیم.استثماري فعال في  أصل

من  رهاوغی في النواحي الفنیة او السلوكیة سوآءالدى الافراد  :والكفاءة الإنتاجیةرفع مستوى الأداء  -
 وطبیعتها.ظروف العمل  تفتضیهاالعوامل التي 

ي على أساس تجریبي قبل الانتقال ال :من ممارسة الأسالیب المتطورة بالفاعلیة المطلوبةتمكین الافراد  -
 الفعلي.مرحلة التطبیق 

       ) 245-244، مرجع صابقنوري منیر، (وجه.  أكملبعملهم الجدید على  وتهیئهم للقیام: اعداد العمال الجدد -

 بة للمؤسسةعملیة التدریب بالنسسي لیالسبب الرئوهي  ،الغرض من عملیة التدریب هده العناصر تمثلحیث       
في  ي یتمثللاها تكلفة) والذمواردها أهمیة، (واع أكثرعائد ممكن من استثمارها في  أفضلضمان ان تحقق ل

نوع من تحقیق تفي الرئیسي من أي عملیة تدریب سوف یتمثل  الهدفالعاملین بالمؤسسة، ومن اجل هدا فان 
فة والذي من شانه تعزیز كفاءة الموظف بص ،الاتجاهات السلوك او او الخبرات اوت اة او المهار التغیر في المعرف

 .خاصة
سلوك لالجوانب صعوبة في عملیة التدریب یتمثل في تغییر ا أكثرالقول ان  یمكن وبصفة عامة فانه من      

یاسها الممكن ان یتم الحصول علیها وقا الجانب عند مقارنته بالتحسینات التي من هذ وتظهر صعوبةوالاتجاهات 
 )120، سبق ذكرهمرجع باري كشواي، ( بطریقة مباشرة نسبیا.

 ): تطور النظام التدریبي المتكامل05الشكل رقم (
 
 
 
 
    
 
 246: ، ص2010نوري منیر تسییر الموارد البشریة، دوان المطبوعات الجامعیة،  المصدر:  

لتطویر یجب تحدید الاحتیاجات التدریبیة أولا ثم وضع الانشطة اللازمة لها تقییم النتائج التدریبیة  نهلأالتعلیق: 
 تحدید الخلل في نظام التدریب والقیام بالتصحیحات الازمة لذلك في وقتها المحدد.  للأجل

 أهمیة التدریب/ 4
 الوظیفة هذه تعتبر حیث التدریب وظیفة، البشریة الموارد إدارة تمارسها التي الأساسیة والوظائف الأنشطة من      

 ادر الأف إكساب في التدریب میةأه تكمن حیث المنظمة ىعل فوائد من به تعود وبما الإدارة في المهمة الوظائف من
 الفكریة اتر التطو  ظل في سیما مهتنقص التي یةالعمل في الفكریة المعارف في، وماتوالمعل اتر ابالمه المتدربین

 ةالتدریبی الاحتیاجات

 معلومات مرتدة

 النتائج التدریبیة الأنشطة التدریبیة 
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 یسعى لمن ولابد وماتالمعل من العدید فیه اكمر تت معرفة مجتمع أنه إذ عموما الإنساني المجتمع ایشیده التي
 الأداء ىعل ذلك أثر عكسنیل یملالس بالشكل مأعماله أداء، لتمكنهم من مستمرة وبصورة اإلیه یرتكز أن تطورلل

 :كما یلي مزایا التدریبو  اهمیة زإیجابي حیث تبر  بشكل منظمةلل العام
دائهم أالافراد العاملین على زیادة مستوى تحسین الأداء الموارد البشریة، حیث یساعد التدریب المستمر   -

، بما یؤدي في النهایة الى زیادة الإنتاج سواء في شكل كمي او نوعي بسبب زیادة المهارة إلیهمالمسندة  للأعمال
 والمعرفة عن العمل.

العامة لتدریب في المنظمة هو تكوین اتجاه معین لدى الموارد البشریة  الأهدافتكوین اتجاهات اذ انه من  -
  .ها والحصول على تعاون أوسع وولاء حقیقي تجاههاوسیاسات لأنشطتها تأییدلتحقیق 

ساعدة في حل لمشاكل الناتجة عن عملیات التشغیل، فالتدریب سواء بالنسبة للمشرفیین او عمال الانتاج مال -
اهم یسكل التي اشمالوكل  ،عدم الرضا عن العمل ،لغیابا ،یمكن ان یساعد على تخفیض معدل دوران العمل

 .الخ..انخفاض الروح المعنویة، تقادم طرق العمل .، التدریب في حلها
دوي مهارة وهذه المشكلة یمكن ان تحل عن طریق التدریب  توفیر الاحتیاجات من العمال أي توفیر عاملیین -

  .عن طریق انشاء برامج تدریب مهني خاص بها ودالكالطویل  لخاصة في الاج
صالح الافراد ومن ثم تحقیق الترابط بین م ،لفي العموتحقیق الاستقرار  ،التنظیمیةیساهم التدریب في المرونة  -

وتحقیق مزایا لعاملین  ،ومصالح أصحاب الاعمال من جهة أخرى، واستبعاد وجود تضارب بینهما ،من جهة
داخل  مته سواءان تزید في قی امن شانه ،دیدةة الجدیدة والمهارات الوظیفیة الجالفرد للمعرف استیعابانفسهم اذ ان 

خارج التنظیم فاكتساب مثل هذه المهارات الجدیدة یزید من قیمة العامل لدى أصحاب العمل، وبهذا تزید  او
رصید ما یزید من الوهو  ،ضا یؤهله للترقیة الى وظائف اعلىیكما ان التدریب ا ،فرصة الأمان الوظیفي له

    )335-334، ذكره بقسي، مرجع سجمال الدین مر (و الثقافي له.  المادي
 أنواع ومجالات التدریب  /5

دریب التفي یمكن حصر أهمها  ،یتنوع التدریب بناء على نمطه ومجالاته او نطاقه الى مجموعة أنواع      
أي عمل او  لأداءزمة لاعارف والمهارات والاتجاهات المعملیة اكتساب الهو ولى ته الأمرحلوفي الأساسي 

تجاهات المعارف والاو لإكساب العمال المهرة والنصف مهرة  ،ثانیةال تهمرحلفي مهنة، وتدریب مهني ممارسة أي 
عملهم سواء بهدف اعدادهم او رفع مستواهم وغالبا ما یتم هذا المجهود من خلال نظم التلمذة  لأداءالازمة 

لقیام ببعض لالقدرة العاهات  الافراد ذو لإكسابیتم الأول حیث  ،الصناعیة والتدریب الأساسي والتدریب السریع
والثاني هو تدریب لانتقاء الإصلاح لمهنة معینة تتناسب مع مؤهلاتهم الاعمال التي تتوافق مع قدراتهم 

  واستعداداتهم ومیولهم وصفاتهم الشخصیة.
حصول التدریب المهني یهدف لل نجانب م لي وهویعرف عادتا بالتدریب التكموما یوهناك تدریب إضافي       

  على مؤهلات معترف بها
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خارج مكان العمل كجزء كما یكون التدریب داخل المؤسسة في مكان العمل او تدریب خارج المؤسسة       
 حتويتضمن البرنامج الكامل لتدریب، كما قد یكون تدریب نظامي یتم منشأة مخصصة (مركز تدریب) لتدریب 

 ) 99، ابقمرجع سعلى غربي، واخرون، (على مدربین مؤهلین لهذا الغرض. 
ویرجع اختیار نوع التدریب الى المؤسسات، هذا حسب ما یناسبها وحسب تركیبة مواردها البشریة، وعملیاتها       

 المختلفة وامكانیاتها المادیة والمعدات التدریبة المتوفرة لدیها وعلى هذا فانه یمكن تصنیف أنواع التدریب حسب:
 مرحلة التوظیف-أ

 مرحلة الوظائف -ب
 مكان اجراء التدریب -ج
    وعلیه فان أنواع التدریب هي كما یلي: 
ان تدریب العاملیین یكون على السوء وحسب الحاجة بالنسبة للموظفین  التدریب حسب مرحلة التوظیف: -أ

                                                                                   الجدد والموظفین الحالیین خاصة في ظل التطورات السریعة التي تحصل في أسالیب العمل والأدوات التكنولوجیة.                         
یعرف هدا النوع بالتهیئة یقصد به تزوید الموظفین الجدد بالمعلومات  التدریب الخاص بالموظفین الجدد: -

وظائفهم بشكل مرضي هذه المعلومات غالبا ما تتعلق بقواعد وإجراءات العمل  لأداءالأساسیة التي یحتاجونها 
   )264، 2003المتعالي،  (جادي دیسلر، ترجمة محمد سید احمد عبد بالمنظمة.

ئة الجزء الأول من التهی فأداءتم هذه العملیة من قبل موظف متخصص في إدارة الموارد البشریة توعادة       
 التهیئة.شرف المباشر عملیة مثم یتولى شرح مختلف النواحي المرتبطة بالعمل ثم یكمل ال

: تزید أهمیة هدا النوع من التدریب خاصة في وقت تتغیر فیه أسالیب ظفین الحالیینو تدریب خاص بالم  -
سابقة ، الامر الدي یحتاج بالإضافة للخبرات الوالآلاتأنظمة تشغیل المعدات  وتتعقد فیهالعمل بشكل كبیر 

ا عمل ما، وتتجلى أهمیة هذ لإنجازوعلى الأسالیب الحدیثة  والآلاتالي ان یتلقى تدریبا على المعدات 
 : لأنهلتدریب المستمر ا

افاقا  ئیهیالاجتماعي و  الى الارتقاء یهدفالى الارتقاء الاجتماعي فهو  وبالتلىیقود الى الارتقاء المهني  
منح یالاعمال والعدالة الاجتماعیة طالما انه  لدواعيلها في مجال تقلیل الفوارق الاجتماعیة ویستجیب  لا مثیل
قدرة التحكم في مكونات مهنته وتطوراتها، ویسمح للذین حالة الصعوبات الاقتصادیة والاجتماعیة دون للعمال 

یمتلكوا  تىحاكتسابهم المعرفة والخبرة من ولوج أبواب التدریب، كما تتاح لقدامى العمال مثلما تتیح للجدد التدریب 
 )38، 2006 ،يمحمد الصالح قریش( المعیشي. وتحسین المستويالقدرة العلمیة 

 أنواع التدریب حسب الوظائف -ب
: یتم هذا النوع من التدریب بالمهارات الیدویة والمیكانیكیة في الاعمال الفنیة والمهنیة ومن التدریب المهني -

امثلتها اعمال الكهرباء والنجارة والمیكانیك، الصیانة للحام ...الخ وتمثل التلمذة الصناعیة نوعا من التدریب 
لى رس یتعلم فیها العمال ویحصلون عمدا بإنشاءالمهني والفني وفیه تقوم الشركات او النقابات العمالیة 

  )10جباري، زهیة بودیار، شوقي (بتوظیفهم. شهادات فنیة وغالبا ما تتعهد الشركة 
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، التخصص الذي یزاولونه، كالعمل المحاسبي رسةعلى مما ویهدف الى تدریب العاملین :التخصصيالتدریب  -
 ،2011 (مدوري نور الدین، .وعامل الشراء وعامل التخزین لرفع من مستوى أدائهم في التخصص الذي یمارسونه

119( 

نتاجیة العاملة بل الى رفع الكفاءة الإ ىعلى تهیئة القو  ،لا تقتصر مهمة إدارة الموارد البشریةالتدریب العام:  -
عن طریق وضع السیاسات والبرامج الخاصة بتدریبهم وتحفیزهم وتكوینهم واعدادهم للممارسة  ،للأفراد العاملین

وتقوم هذه السیاسات على أساس علمي سلیم وذلك لتحقیق أكبر قدر ممكن من العمل بأقل  ،أعمالهم ومهامهم
یحتل تأهیل العمالة مكانة هامة بین الأنشطة الإداریة الهادفة لرفع الكفاءة الإنتاجیة  جهد واقل زمن وكلفة، لذا

وتحسین أسالیب العمل، ودالك عن طریق محاولة احداث تغییر في مهارات العاملین وقدراتهم، ومن بین هذه 
    )13، 2011(سراج وهیبة، ستي عبد الحمید، السیاسات التدریب والتكوین. 

اصب الإداریة المن اللازمة لتقلد والإشرافیةویتضمن هذا التدریب المعارف والمهارات الإداریة  :الإداريالتدریب   -
الدنیا، أو الوسطي أو العلیا، وهي معارف تشمل العملیات الإداریة من تخطیط وتنظیم ورقابة، واتخاذ قرارات، 

 )327 ،2004(أحمد ماهر، وتوجیه وقیادة، وتحفیز، وإدارة جماعات العمل والتنسیق والاتصال. 

 أنواع التدریب حسب مكان اجرائه  -ج
دا النوع داخل المنظمة وهذا النوع في مكان العمل او في قاعات تدریبیة خاصة یتم یتم ه التدریب الداخلي: -

من نوعیة  اتقدیرها انطلاقتجهیزها بمختلف الإمكانیات والمعدات، وتسخر المنظمة لذالك میزانیة خاصة یتم 
شرف على عملیة یالمواضیع التدریبیة، حیث انه كلما زاد تخصص الموضوع التدریبي كلما ارتفعت التكالیف؛ و 

العاملیین القدامى والذي یكون مسؤولا عن تدریب وتعلیم العاملیین مع إمكانیة  أحدالتدریب الداخلي المشرف او 
 )355، مرجع صابقجمال الدین محمد مرسي، (مهمة التدریب لطرف خارجي.  ةیلتو 
یتم التدریب الخارجي في أماكن خارج المنظمة اما في قسم مستقل تابع للمنظمة او خارجها  :التدریب الخارجي -

في جهات متخصصة حیث ینقطع العامل عن العمل لفترة محدودة من الوقت یلتحق خلالها في برنامج تدریب 
هات عمل من ج رادبأفخارج المنظمة مثل مراكز التدریب ومن ممیزاته هي اتاحة الفرصة للمتدربین ان یلتقوا 

طه على نایل، (مختلفة حیث یتبادلون خبراتهم وتجاربهم وتصبح عملیة التدریب مكانا تتركز فیه الخبرات والمهارات. 

    )   432، صمرجع صابق
 التدریبووسائل طرق / 6
 طرق التدریب  -
 طرف من التواصل طرق كأحد للمحاضرات بالتدری مدة اجمالي من % 40 خصص: القراءةو  المحاضرة -

ونقاش  الاسئلة طرحو  ریةوالبص السمعیة الوسائلو  المعدة اهجالمن بالمدر  فیستخدم بمتدر للالمدرب  عبر دحوا
 .المفتوحة النقاشاتو  هنيالد والعصف الإجابات

 ویمثل لعبهی دور بالمتدر  فرضی حیث الأدوار للعب بالتدری مدة مالياج نم % 10 خصص دوار:الا لعب -
 العملاء ةخدم على بریدالت وظا اثناءملح أثر الطریقة هك هذتر تو  علمها،یت التيهیم بالمفا علاقة ذوموقف 
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 لدیه فیصبح وتأثیرها فوقالم فيت مثل التيسلوكیات ال ائجنت المتدرب علمیت كلذلل، ایصخص تایعوالمب
 عامللت هلیؤ ل ةالدور  اءثنا اولهاتن مت التيواقف الم نم یدالعد في لیجریها الأشخاص تامهار  ممارسةل الفرصة

 .تهمخسار  دون العملاء یةعنو  لفتخم مع
 لموقع وصف الحالات الحالات، ان دراسة لدراسة بالتدری مدة احمالي نم% 30 خصص :الحالات سةر دا -

 بسبیحدث بالموقف و لتحلیل ما  المتدربحیث یشمل العدید من المعلومات التي یستخدمها  ليیاخ او عيواق
 یقوم المتدرب بطرح حلول للمشكلة التي یتعرض لها الموقف من خلال النهج الذي یستخدمه.لذالك ، حدوثه

ل لعمتطلبة في االافعال الم لمحاكاةالتدریب في نشاط تفاعلي  مدة مالياجن م% 10 خصص :اةالمحاك -
 .حیث انه أسلوب فعال لتطویر المهارات

بإرشاد حیث یقوم المدرب  ،والتوجیه للإرشاد بالتدری مدة مالياج نم% 10 خصص والإرشاد: التوجیه -
فیما یتعلموه لمساعدتهم في حال المشكلات بتدریبهم على بعض المهارات ووضع نماذج سلوكیة  المتدربین

 )05، 2013(عبد الله الشامسي، مؤثرة یتبعوها للتغلب على الامر ویعرف هذا الأسلوب بأسلوب (الزمیل). 
 التدریب محددات -2
 للمنظمة، الخارجیة البیئیة أبعاد من بعدین الاستقرار،عدم و  التجانس، وعدم التنوع یمثل :البیئیة المحددات -

 أن افتراض ومع الأفراد، لتدریب التنظیمیة الحاجات على تأثیر البعدین لهذین أن المنطقي من فإنه لذلك
 الفعلي التدریب حجم على سیؤثران أیضا البعدین هذین فإن التدریب من احتیاجاتها تغطي أن تحاول المنظمة

 .المنظمةللموظفین في 
 التكیف هذا لأحداث المطلوب التعلم یتوفر أن ویمكن المطلوب، التدریب مقدار زیادة في یساهممما یسهم 

 الرسمیة البرامج لبعض تحتاج قد متجانسة والغیر المتنوعة البیئیة الظروف هذه ولكن التعلم أو التدریب، خلال من
 وقت خلال من المطلوبة المعرفة مقدار لأنة مهم أیضا البیئة واستقرار، القدامى أو الجدد للعاملین سواء للتدریب
 .المنظمة التدریب في من معین ومقدار حجم یتطلب محدد،
الأهمیة  من مزید یلقي هذا فإن ،والكمیة المناسبة جودةتحتم على المنظمات تحقیق الإنتاجیة بال المنافسة أن      

 استثماراتها خلال زیادة من المنظمة على العبء من مزیدا یلقي مما المطلوبة، والمهارة للمعرفة الأفراد لاكتساب
 من تقدیم مزید إلى المنظمات تدفع الصناعیة، مجال في التكنولوجي التقدم في الهائلة السرعةو ، التدریب في

 والمعرفة المهارات تجدید وتحدیث المنظمة على تحتم التكنولوجیة التغیرات أن كما البشریة، لمواردها التدریب
 )291-276، 2005(راویة حسن ،  .دةمتجدالالحدیثة و  التكنولوجیا مع للتعامل الحالیة

 على المنظمة تنفقها التي المبالغ على للمنظمة والاقتصادي المالي المركز یؤثر التنظیمیة: المحددات -
 یرجع وقد خاصة بصفة التدریبیة الأنشطة مجال وعلى عامة، بصفة البشریة مواردها تنمیة في الاستثمار

 المادیة الموارد في الاستثمار یلقاه الذي الاهتمام نفس یلق لم التدریب على الإنفاق أن إلى هذا في السبب
 الإنفاق ولكن المستقرة، المالیة والمصادر المنافذ على یعتمد لا التدریب على الإنفاق أن وأیضا الأخرى،
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 الفترات في المالي والتدفق والسیولة للمنظمة المالي المركز قوة لمدى وفقا ینخفض أو یزداد التدریب على
  .المختلفة

 الهیكل بین العلاقة أن غیر ،التدریبیةالعملیة  حتیاجاتا تحدید في هاما دورا أیضا التنظیمي الهیكل ویلعب      
 وهي أخرى زاویة من العلاقة هذه تناول ویمكنة، معقد علاقة التدریب ومقدار التدریب إلى والحاجة التنظیمي،

 تكون المطلوبة المهارات فإن المركزیة تتبع المنظمة كانت فإذا المنظمة، تتبعها التي واللامركزیة المركزیة درجة
 متخذي عدد فإن القرارات اتخاذ في اللامركزیة تتبع المنظمة كانت إذا أما الأفراد من محدد عدد في منحصرة

  .ستزداد والمعرفة المهارات متطلبات ثم ومن سیزداد القرار
) المنظمة في الإداریین إلى العاملین ونسبة التعلیمیة، المستویات لأعمار،ة (االدیموغرافی الخصائص وتلعب      
 المحددات إلى وبالإضافة المنظمة تقدمه الذي التدریب وحجم مقدار على التأثیر في دورا بالمنظمة العاملین للأفراد

 هي الثقافیة الجوانب أهم فمن الاعتبار، في تؤخذ أن یجب التنظیمیة الثقافیة الجوانب فإن الدیموغرافیة الهیكلیة
 التدریب على وتشجع ثقافتها تؤمن التي فالمنظمات والتدریب بالتعلم یتعلق فیما المنظمة تتبعه الذي والعرف العادة

 .بالتدریب ثقافتها تؤمن لا التي المنظمات من أكثر مستمرة بها التدریبیة الأنشطة ستكون
 البشریة الموارد تنمیة وتوزیع التدریبیة الأنشطة بین الاختیار على تؤثر :المنظمة داخل والظروف العوامل -

 اختیار على تأثیرها تفرض قد الداخلیة فالظروف المختلفة، والوحدات الأقسام وعبر الأفراد مجموعات بین
 كلما المنظمة في البشریة الموارد إدارة بها تتمتع التي المكانة زادت كلماو  خارجها أو المنظمة داخل التدریب

 الرغبة تعترض التي الداخلیة الضغوط بعض تمارس أحیانا ولكن الخارجي إلى الداخلي التدریب معدل زاد
 )291-276ابق، مرجع سراویة حسن، (. الخارجي التدریب من للمزید والاتجاه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

52 
  



 الفصل الثاني                                               مدخل الى راس المال البشري
 

 :خاتمة الفصــل 
بتحدید ماهیة ادارة الموارد البشریة  بدأ البشري المال رأس في استثمار على ضوء إلقاء الفصل هذا في حاولنا      

 القدرات من الفرد یملكه ما هو البشري المال سأر  بأن وخلصنا البشري المال لرأس التعریفات ببعضو للعنصر البشري 
 .البشري المال أسر ل النظریات بعض بعرض قمنا وبعدها ةللمنظم ملك لیس أي العامل ذهن في تكون ومهارات

 كل هو البشري المال رس أ في الاستثمار أن وخلصنا البشري المال أسر  في الاستثمار إلى ذلك بعد ناوتطرق      
 .البشري المال أسر  في الاستثمار أشكال أهم لذكر انتقلت ثم خال... وتدریب وتعلیم تحفیز من لعمالها المنظمة تدفعه ما
 التدریب بینها من والتي المعاصرة التدریب اتجاهاتو  وخطواته إلیه المنظمة وحاجة التدریب أهمیة تناولنا الأخیر في

 .بشري استثمار التدریب المستمر، الاستراتیجي للتعلم نظام
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  :تمهيـد
الاقتصادي يعد من اىم  النشاط في المستخدمة الإنتاج وسائل لإنتاجية مرتفعة معدلات تحقيق إن      

 المساعدة عمى تحسين العوامل عن البحث مسألة فان الاقتصاد لمدول، لذلك التطور درجة لقياس المؤشرات
الحالية لتطور الاقتصاد الوطني ودالك  المرحمة في قصوى أىمية تكتسي الاقتصادية مؤسساتنا في الإنتاجية
 المثمى الوسيمة والثروة وبالتالي الإنتاج زيادة مصادر من أساسيا مصدرا باعتبارىا الإنتاجية تحسين إلى بالتطرق
 الاقتصاد النشاط في المستعمل المال رأس لإنتاجية المستمر التحسين نا  و  لممجتمع، الحاجات المتزايدة لإشباع
 تنافسية مزايا لتحقيق ضروريا شرطا يعتبر كما ،الاقتصادية مؤسسةلم العام دا الأ لمستوى مثالي مقياسا يعتبر
 .نشاط اي فعالية لمدى
 القيادات لدى ةخاصو  الأعمال إدارة في المختصينو  الباحثين لدى متزايد باىتمام الإنتاجية موضوع يحظى      

 المؤسسة في الإنتاجية مستوى تحسينو  رفع أن لاعتبار، لعالميةا الاقتصادية الشركات لكبرى المسيرة الإطاراتو 
 عمى عيا منيا لتفوق والحصولس التنافسية قدرتيا تحسين من نجاعةو  فعالية الأكثرو  تكمفة الأقل الوسيمة ىو
 ص أكبر في السواق المحمية والعالمية.حص
 المستخدمة الإنتاج قوى استعمالظروف وان تحقيق ىدا اليدف يمر حتما بالاستثمار في تحسين شروط و       
 معارفيم ورفع مستوى العمال ، بتخصص جزا  من مواردىا لتأىيلأدائيا مستوى من الرفعو  المؤسسة في حاليا

أدائيم كما تعمل  تحسين مستوى من باستمرار لتمكينيم والتكنولوجيا الجديدة، التقنيات استعمال وتدريبيم عمى
 العمل وترغيب لعمال عمى الاندماج الايجابي في عممية الإنتاج.المؤسسات عمى تحسين ظروف 

 الاقتصادية واىم المفاىيم للئنتاج والإنتاجيةوسوف نحاول في ىذا الفصل استعرض ماىية المؤسسة       
 وىي: عناصرمن خلبل تلبث والعوامل المؤثرة فييا، 

كمبحث ثاني، ومفاىيم  ة في المؤسسة الاقتصاديةالعمميات الإنتاجيو  ،كمبحث اولماىية المؤسسة الاقتصادية  
   عامة حول الإنتاجية في المؤسسة الاقتصادية كمبحث ثالث.  
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 / ماهية المؤسسة الاقتصادية3-1
لقد اختمفت تعاريف المؤسسة وتعددت في كتابات وأعمال الاقتصاديين، واتفق جميعيم عمى أنيا لا يمكن       

ما يسمى بعوامل الإنتاج، التي انقسمت إلى مادية وبشرية، مالية وتكنولوجية، وبتفاعميا  أن تنشأ دون توفير
وتنظيميا بما يكفل حسن الاستفادة من القدرات الكامنة فييا مع تحقيق الفعالية والكفا ة في توظيفيا، تستطيع 

 المسطرة.المؤسسة تحسين نوعية منتجاتيا، وبالتالي الوصول إلى الأىداف 
 / تعريف المؤسسة الاقتصادية 3-1-1

مرادفاتيا في مختمف مؤلفاتيم ومنشوراتيم  تعددت واختمفتوردت عدة تعاريف حول المؤسسة، الاقتصادية       
وىذا من اجل اعطائيا مفيوم شامل ودقيق لممؤسسة، ولتعريف المؤسسة الاقتصادية سنتطرق الى عدة تعاريف 

 كما يمي: 
 التعريف الاول 

ب تعريف ناصر دادي لممؤسسة فأنيا: " كل ىيكل تنظيمي اقتصادي مستقل مالياً، في إطار قانوني حس      
ن واجتماعي معين، ىدفو دمج عوامل الإنتاج من أجل الإنتاج، أو تبادل السمع والخدمات مع أعوان اقتصاديي

ىذا ضمن شروط اقتصادية )إنتاج + تبادل(، بغرض تحقيق نتيجة ملبئمة، و آخرين، أو القيام بكمييما معا 
 (11، 1998 عدون، دادي )ناصرتختمف باختلبف الحيز المكاني والزماني الذي يوجد فيو، وتبعاً لحجم ونوع نشاطو " 

من خلبل التعريف نجد المؤسسة الاقتصادية ىي عبارة عن تنظيم مييكل ذو طابع اقتصادي وقانوني *
 ى انتاج او تبادل السمع والخدمات.   واجتماعي، تتمتع بالاستقلبل المالي، تعمل عم

 التعريف الثاني 
يعرف المؤسسة كمنظمة اقتصادية  "الاقتصادية فأنيا  عبد الرزاق بن حبيب لممؤسسة تعريف حسب      

واجتماعية مستقمة نوعا ما، تؤخذ فييا القرارات حول تركيب الوسائل البشرية، والمالية، والمادية والاعلبمية بغية 
  (28، 2009)عبد الرزاق بن حبيب، مة مضافة حسب الاىداف في نطاق زماني ومكاني. خمق قي

الاقتصادية ىي تنظيم اقتصادي واجتماعي لو استقلبليتو، وىدف خمق  المؤسسة نجد التعريف خلبل من
 القيمة من خلبل الوسائل المادية والبشرية والإعلبمية في إطارىا الزمني والمكاني.

 ث التعريف الثال
" عبارة عن نظام يتكون من مجموعة من الانظمة  فأنيا نوري منير لممؤسسة الاقتصادية تعريف حسب      

الفرعية التي يعتمد كل جز  منيا عمى الاخر، وتتداخل العلبقات فيما بينيا، وبين البيئة الخارجية لتحقيق 
  (15، مرجع صابقنوري منير، )الاىداف التي يسعى النظام الى تحقيقيا " 

فرعية متداخمة فيما ىي نظام يتكون من مجموعة نظم  الاقتصادية المؤسسة نجد ان التعريف خلبل من
 ىدف النظام الكمي. بينيا لحقيق 
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 التعريف الرابع 
فأنيا " تنظيم اقتصادي محدد يتفاعل مع العالم الخارجي  الاقتصادية ابراىيم بختي لممؤسسة تعريف حسب      

وىذا التفاعل يترجم بالتدفقات، تدفق الموارد الى التنظيم في شكل مدخلبت وتدفق المنتجات الى المحيط بو، 
  (8، مرجع صابقابراىم بختي، )المحيط في شكل سمع مادية وتقديم خدمات لممجتمع كمخرجات لمنظام " 

فعل مع المحيط ىي تنظيم اقتصادي يعمل بالفعل ورد ال الاقتصادية المؤسسة ان نجد التعريف خلبل من
عن طريق عممية  ادخال مواد أولية منو وبواسطة عممية الإنتاج، يتم ارجاعيا اليو كسمع وخدماتو الخارجي، 

 .البيع
 التعريف الخامس:  

طار قانوني واجتماعي يمارس نشاطات صناعية او كل تنظيم مستقل ماليا في إ"ية ىي المؤسسة الاقتصاد      
د كورتل، اليام بو غميطة،  فري). "ل التنسيق بين عوامل الإنتاج بيدف تحقيق اىداف المؤسسةتجارية او خدماتية من خلب

 (18، ذكره بقمرجع س

قانوني واجتماعي نشاطو  ىي تنظيم مستقل ماليا لو إطار الاقتصادية المؤسسة ان نجد التعريف خلبل من
 لمزج الاحسن لعوامل الإنتاج.المؤسسة، عن طرق ا لحقيق اىداف خدمي بيدف او تجاري او صناعي
يتكون من مجموعة نظم  اقتصادي عبارة عن تنظيم"المؤسسة الاقتصادية، ىي  ان نجد سبق مامن خلبل       

ينشط ضمن المجال  مييكل ذو طابع اقتصادي وقانوني واجتماعي، تنظيم، ىذا الفرعية متداخمة فيما بينيا
بالفعل ورد الفعل مع المحيط تتمتع بالاستقلبل المالي، تعمل  ، والمؤسسةخدميال او تجاريال او الصناعي

أي  الخارجي، بإدخال مواد أولية منو وبواسطة المزج الاحسن لعوامل الإنتاج، يتم ارجاعيا اليو كسمع وخدمات
حقيق ىدف النظام تخمق القيمة من خلبل الوسائل المادية والبشرية والإعلبمية في إطارىا الزمني والمكاني ل

 ."الكمي
 الاقتصادية المؤسسة انواع /3-1-2

ان المفيوم الواسع لممؤسسة الاقتصادية والمتشعب حسب الاختصاص والحجم والشكل جعل من الكتاب       
 الى عدة اصناف والتي تتمثل في:  يصنفوىاوالمؤلفين 

 الى قسمين ىما: تبعا لمشكل القانوني تنقسم ىذا النوع من التصنيف القانوني: الشكلالتقييم حسب  -1

وىي المؤسسات التي يمتمكيا شخص واحد او عائمتو ومن مزاياىا السيولة في مؤسسات فردية:  -
الانشا  والتنظيم ووحدة المسؤولية وادارة المؤسسة، الا انيا لا تخمو من العيوب التي تتمثل في قمة 

 راس المال وصعوبة الحصول عمى قروض لقمة الضمانات وضعف الخبرة.
وىي المؤسسة التي تعود ممكيتيا الى شخصين او أكثر يمتزم كل منيم بتقديم حصة من مال ت: شركا -

او من عمل لأقسام ما قد ينشئ عن ىذه المؤسسة من ارباح او خسارة وتنقسم ىي بدورىا الى قسمين 
 وىي شركات الاشخاص، وشركات الأموال. 
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 قسم ىذا النوع من الشركات الي ثلبث اقسام ىي:ين تبعا لطبيعة الممكية الممكية: طبيعةالتقييم حسب  -2

 .وىي المؤسسات التي تعود ممكيتيا لمفرد او مجموعة افرادالمؤسسات الخاصة:  -
وىي المؤسسات التي تعود ممكيتيا بصورة مشتركة لمقطاع العام والقطاع المؤسسات المختمطة:  -

 الخاص 
دولة فلب يحق لممسؤولين عنيا التصرف بيا ىي المؤسسات التي تعود ممكيتيا لمالمؤسسات العامة: و -

 كيفما كان الامر ولا يحق ليم بيعيا او اغلبقيا الا إذا وافقت الدولة عمى ذلك.  

تبعا لمطابع الاقتصادي يمكن تصنيف المؤسسات تبعا لمعايير اقتصادية معينة، الطابع الاقتصادي: حسب  -3
 م ىذا النوع من المؤسسات الى خمسة اقسام:أي تبعا لمنشاط الاقتصادي الذي تمارسو وعميو ينقس

وىي المؤسسات التي تعنى بأمور الصناعة الاستخراج والتحويل وتنقسم  المؤسسات الصناعية: -
بدورىا الى مؤسسات الصناعة الثقيمة او الاستخراجية، حيث يحتاج ىذا النوع لرؤوس اموال ضخمة 

 .والميرات مؤسسات الصناعات التحويمية او الخفيفة
: وىي المؤسسات التي تعنى بأمور زيادة انتاجية الارض او استصلبحيا وتقوم المؤسسات الفلاحية -

 ىذه المؤسسات بتقديم ثلبث انواع من الانتاج وىو الانتاج النباتي والحيواني والسمكي  
وىي المؤسسات التي تيتم بالنشاط التجاري كمؤسسات الجممة ومؤسسات  المؤسسات التجارية: -

 )اسواق الاروقة الجزائرية، اسواق الفلبح(  المفرق
: وىي المؤسسات التي تقوم بالنشاطات المالية كالبنوك ومؤسسات التامين المؤسسات المالية -

 ومؤسسات الضمان الاجتماعي.
: وىي المؤسسات التي تقدم خدمات معينة، كمؤسسات النقل ومؤسسات البريد مؤسسات الخدمات -

 (31-28 ،2008 صخري، عمر) امعية.والمواصلبت، المؤسسات الج

 الاقتصادية المؤسسة وظائف 3-1-3
ان لممؤسسة الاقتصادية مجموعة من الاىداف تسعى الى تحقيقيا والوصول الى ابعد مدى فييا، ومن اجل      

تحقيق ىذا المبتغى تقوم بمجموعة من الوظائف الرئيسية ولكل وظيفة من وظائف المؤسسة ادارة مختصة بيا، 
كل وظيفة من ىذه الوظائف تمارس فييا العممية الادارية بعناصر، باعتبار كل وظيفة ليا ادارة تقوم بتنفيذىا و 

 (34-29، 2008:) محفوظ جوده، حسن الزعبري، ومن بين ىذه الوظائف ما يمي 
تجيا : وىذه الوظيفة تعنى بعمميات التخطيط وترويج وتوزيع السمع او الخدمات التي تنوظيفة التسويق -1

 المؤسسة وىذا من اجل ايجاد تبادلات من شانيا اشباع حاجات الافراد والمؤسسات وىذا من خلبل:
 دراسة السوق ومعرفة اذواق المستيمكين. -
 دراسة السمعة من اجل تحديد مواصفات السمعة المراد انتاجيا.  -
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 تحديد السعر الذي سيتم بين السمع لممستيمكين. -
 خلبل التأثير في رغبات المستيمك. الترويج لمسمع الخدمات من  -
 توزيع المنتجات من خلبل اختيار منافذ التوزيع المتعارف عمييا والتي تنساب السمعة او الخدمة من خلبليا  -
 : وىي المسؤولة عن تصميم وتشغيل والرقابة عمى انشطةوظيفة الانتاج   -2
 وتيتم ىذه الوظيفة بمجموعة من الانشطة ىي: الوظيفة المالية: -3
 حديد احتياجات المؤسسة من الاموال من اجل تمويل فعالياتيا واستمرارىا.ت -
 الحصول عمى الاموال اللبزمة وتوفيرىا في الوقت المناسب من مصادر التمويل الملبئمة. -
 استثمار الاموال بشكل يحقق عائد. -
 ادارة وتنظيم صرف الاموال والرقابة عمييا. -
ظيفة بإدارة العنصر البشري داخل المؤسسة والعمل عمى ايجاد تعنى ىذه الو وظيفة الموارد البشرية:  -4

 علبقات متوافقة بين العاممين، وتوجيو الافراد العاممين، وتيدف ىذه الادارة جرا  ممارسة انشطتيا الى:
 تحديد احتياجات المؤسسة من الموارد البشرية من سوق العمل  -
 سسة تحديد مواصفات الموارد البشرية التي تحتاجيا المؤ  -
 دريب العناصر البشرية التي تم تعيينيا  -
 توفير المناخ المادي والمعنوي المناسب لمعمل -
 حماية العاممين من مخاطر الاعمال  -
وىي الوظيفة التي تعنى بالمعاملبت او التبادل مع الاطراف الداخمية والخارجية وتنبع اىمية  وظيفة الامداد: -5

 ىذه الوظيفة من خلبل:
 مداد المناسبة والتفاوض معيا اختيار مصادر الا -
 تنفيذ عممية الامداد  -
 استلبم الطمبيات وفحصيا والتأكد منيا ومطابقتيا  -
وىي عبارة عن مجموعة الانشطة التي تيدف الى الحفاظ بالموجودات لفترة من الزمن  وظيفة التخزين: -6

ل استثمار ممكن وبأقل تكمفة والمحافظة عمييا بحالتيا او احداث تغييرات مطموبة لحين استخداميا مع اق
 ممكنة وبنا ا عمى ذلك تمارس الانشطة التالية:

 تخزين المواد والمستمزمات  -
 توفير المواد المخزنة وصرفيا عند الحاجة الييا في المواعد المحددة  -
 المحافظة عل المخزون من المخاطر  -
 ا المؤسسة توفير مستمزمات الصيانة والاحتفاظ بمخمفات العمميات التي تقوم بي -
وتعنى ىذه الوظيفة ببنا  علبقات جيدة مع جميور المؤسسة واعطا  صورة جيد  وظيفة العلاقات العامة: -7

 في الوسط التي تعمل بو المؤسسة، وتيدف ىذه الوظيفة الى:
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 تعريف بأىدافيا وسياستيا ومنتجاتيا من السمع والخدمات.  -
  اعطا  فكرة للئدارة عن اتجاىات المنظمة وآرائيا -
 المساىمة في القضا  عمى المشاكل الداخمية في المنظمة والتي تؤدي الى عرقة العمل فييا  -
 عن نشاطات المنظمة ومنتجاتيا وخدماتيا  المستيمكين وارضائيم الحصول عمى تأييد -
 في صنع القرارات ووضع السياسات السميمة دارةللئات المناسبة رشادلاا ح اوائنص -
 قتصاديةالا المؤسسة اهداف 3-1-4

عمى مستوى عال من الكفا ة والفعالية  ون،كونبالافراد الذين ي مع تزايد نمو المؤسسات نلبحظ اىتمام كبيرا     
الدي تتوقف عميو نجاح او  يوىذا يتوقف عمى ما تمتمكو المؤسسة من إدارة باعتبارىا العنصر المحوري والأساس

 فشل تمك المؤسسات في تحقق أىدافيا
 يندرج ضمن ىذا النوع عدد من الأىداف كما يمي: قتصادية:الاهداف الا -1
فاستمرار المؤسسة يتوقف عمى مستوى الربح الذي يحقق ليا القدرة عمى توسيع نشاطيا  تحقيق الربح: -

 لمصمود امام المؤسسات الأخرى.
فيي عن طريق بيع ما يحتاجو المجتمع من السمع والخدمات التي تنتجيا  تحقيق متطمبات المجتمع: -

 تغطي طمبات المجتمع.
يا بواسطة التخطيط الجيد والدقيق للئنتاج يتبالاستعمال الرشيد لعوامل الإنتاج ورفع انتاج عقمية الإنتاج: -

 والتوزيع ومراقبة عممية وطرق تنفيذ الخطط والبرامج.
تتمثل  وىي من بين أىداف المؤسسة الاقتصادية، والاىداف الاجتماعية التي الأهداف الاجتماعية:  -2

 (20-18)فريد كورتل، اليام بو غميطة، مرجع صابق ذكره،  فيما يمي:
: ليعتبر العمال في المؤسسة من بين المستفذين الأوائل في نشاطيا ضمان مستوى مقبول من الأجور -

 حيث يتقاضون اجور من مقابل عمميم بيا.
دان التكنولوجي يجعل العمال ان التطور الذي تشيده المجتمعات في مي تحسين مستوى معيشة العمال: -

أكثر حاجة الى تمبية رغبات تتزايد باستمرار، وظيور منتجات جديدة وتحسين اذواق المستيمكين، وىو 
 ما يدعوا الى تحسين الإنتاج.

 عن طريق تقديم منتجاه جديدة والتأثير في اذواق المستيمكين. إقامة أنماط استهلاكية معينة: -
 من خلبل الدعوة الى تنسيق جيودىم، المشتركة. العمال:الدعوة الى تنظيم وتماسك  -
 .توفير تأمينات ومرافق لمعمال -
في إيطار ما تقدمو المؤسسة لمعمال نجد الجانب التكويني والترفييي أيضا والذي  الاهداف الثقافية:  -3

أوقات يتمثل في توفير وسائل ترفييو وثقافية وتدريب العمال المبتدئين ورسكمة القدامى، وتخصيص 
 الرياضة.
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بالإضافة الى ما سبق تؤدي المؤسسة الاقتصادية أىدافا ىامة في الميدان  الأهداف التكنولوجية:  -4
 التكنولوجي وتتمثل في:

تطور المؤسسة بالعمل عمى توفير إدارة او مصمحة خاصة بعممية تطوير الوسائل  البحث والتنمية: -
 والطرق الإنتاجية عمميا.

 . ع الأساسية لمتطوير التكنولوجي والمنافسةمن الدواف المنافسة: -

 لزيادة الإنتاج وتحسينو ورفع قدرات المؤسسة.  الإنتاجية: -
 / خصائص المؤسسة الاقتصادية3-1-5

 ابق،سيد كورتيل، اليام بوغميظة، مرجع فر )ان لممؤسسة الاقتصادية مجموعة من الخصائص، نذكر منيا ما يمي:  -1
20 ،21) 

خصية قانونية مستقمة من حيث امتلبكيا لحقوق وصلبحيات او من حيث لممؤسسة الاقتصادية ش -2
 واجباتيا ومسؤولياتيا.

 القدرة عمى الانتاج وأدا  الوظيفة التي وجدت من اجميا. -3
ان تكون المؤسسة الاقتصادية قادرة عمى البقا  بما يكفل ليا من تمويل كاف وظروف سياسية مواتية  -4

 نفسيا مع الظروف المتغيرة.وعمالة كافية وقادرة عمى تكييف 
معينة تسعى الى  افالتجديد الواضح للؤىداف والسياسات والبرامج والاساليب فكل مؤسسة تضع اىد -5

 تحقيقيا.
ضمان الموارد المالية لكي تستمر عممياتيا، ويكون ذلك اما عن طريق الاعتمادات، واما عن طريق  -6

 ين ىذه العناصر كميا او بعضيا حسب الظروف.الايرادات الكمية او عن طريق القروض، او الجمع ب
المؤسسة وحدة اقتصادية في المجتمع الاقتصادي، فالإضافة الى مساىمتيا في الانتاج ونمو الدخل  -7

 الوطني، فيي مصدر دخل واستيلبك الكثير من الافراد. 

 / العمميات الإنتاجية في المؤسسة الاقتصادية3-2
 لانتاجيةا/ مفهوم الإنتاج والعممية 3-2-1

الانتاج ىو ناتج العناصر او القوى التي تستخدم )المدخلبت( في عممية التشغيل، والتي تتمثل ببساطة في       
كل من القوى البشرية )العمال( والمادية، كراس المال المستثمر في عناصر الأصول الثابتة والمتداولة المختمفة 

  (188، 2010نة، )بلبل خمف السكار في خلبل فترة زمنية معينة. 
والعممية الإنتاجية تعني بكل العمميات التي تؤدي الى تحويل مدخلبت الى منتجات او خدمات مفيدة لمستيمك 

دارة العمميات تشمل إدارة الخدمات مثل المطاعم وشركات النقل والخدمات المالية والمحلبت و  او مستخدم ما، ا 
    (21، 2011 رضا، حمدي )ىاشم. ......الخوالفنادق
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فالإنتاج يؤدي الى تحقيق الدخل، كما ان الدخل بدوره يؤدي الى تحقيق الإنتاج، وىو ما يعرف التدفق      
الدائري للئنتاج والدخل، والإنتاج يعرف من وجية النظر الاقتصادية عمى انو النشاط الذي ييدف الى خمق 

ة حيث يمكن التمييز بين ثلبث مفاىيم للئنتاج المنفعة الاقتصادية بيدف اشباع الحاجات الفردية والاجتماعي
 (134-132، 2009)سكينة بن حمودة،  ىي:
ىو النشاط الذي ييدف الى خمق المنفعة الاقتصادية القادرة عمى اشباع حاجات الافراد  الانتاج الشامل: -1

وراس المال  ،غير مادي، أي كافة السمع والخدمات، المنتجة بالجيد البشري واسوا  كان الإنتاج ماديا 
 .وقادرة عمى اشباع حاجات الافراد وتكون ليا ندرة نسبية

التي يترتب عمييا سمع مادية فقط، اما الخدمات  نشطةبالأ: حسب ادم سميت يتحدد الإنتاج الإنتاج المادي -2
فيي اعمال غير منتجة، وحسب ماركس الذي ميز بين الناتج الإجمالي والناتج الصافي فالإنتاج الإجمالي 

وىو يتكون من شقين الأول يحل محل راس المال الثابت  ،يتضمن السمع المنتجة والخدمات ما وى
..الخ اما الصافي .والربح شكل راس مال ثابت والثاني الاجورلن يعود في و وىو لا يمثل ايرادا  ،المستخدم

 فيمثل مجموع القيمة المنتجة فيو يمثل مجموع القيم المنتجة مجددا فقط.
: يقتصر الإنتاج فقط عمى السمع والخدمات التي يتم تبادليا في السوق فيو التبادلي او السوقيالانتاج  -3

 يتماشى مع المفيوم الشامل الإنتاج من جية، ومع مفيوم المادي للئنتاج من جية أخرى. 

محاولة إيجاد  يعرف الانتاج عمى انو خمق منفعة او إضافة منفعة الاي سمعة لتصبح قابمة للئشباع أي انو      
استعمالات جديدة لمسمع لم تكن موجودة سابقا لتصبح جاىزة للبستيلبك من اجل اشباع حاجات ورغبات 
المستيمكين، اذن يمكن تعريف الإنتاج بانو خمق المنافع التي تشبع الاحتياجات البشرية المختمفة من السمع 

 (135م، 2009)محمد طاقة، واخرون، والخدمات خلبل فترة زمنية معينة. 

 المواردتحويل  من انطلبقا منتجات لتوليد المبذول الإنساني الجيدك من يعرف الإنتاج عمى انو ذلك ىنا        
يتضمن  الجماعية ات الفردية اوالحاج إشباع إلى وييدف منفعة أكثر أخرى صورة إلى الأولية صورتيا من

 :ةومحاسبي اجتماعية ،اقتصادية ،فنيةمعان  عدةب واتصاف إلى إضافة التعريف ىذا بالشمولية
 بيدف الإنسان بيا يقوم تحويل عمميات أو عممية كل إلى الفني المفيوم يتطرق :الفنية الناحية من الإنتاج -1

الإنتاج( وبين  عناصر أو) المدخلبت بين علبقة الإنتاج يتضمنذلك وبمصمحة معينة  أو إنجاز تحقيق
 ناتج يتم 

  :للئنتاج المفيوم ىذا عن ويترتب ،رجاتمخ إلى المدخلبت تحويل
 يقتصر قد ولكن منتجاتاو جزئيا الى  اكمي الإنتاج وعناصر الأولية المواد تحويل الضروري أنو من  -

 المنفعة، الى مكان تزيد فيو المنفعة.أي تقل فيو  المكان في التغيير مجرد عمى الأمر
 اخر. قطاع إلى قطاع من تختمف الإنتاج قوانين فان ،الإنتاجي التحويل بعممية القيام عند -
 عناصركافة  استخدام الحالات جميع وفي تستمزمغير المادي أو  يالماد الإنتاجي التحويل عممية أن -

 .الإنتاج
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 ا إذا فقدم حالة ففي ،لمناتج تنسب أن يمكن التي بالمنفعة أو بالقيمة ييتم لا الفني بالمعنى الإنتاج -
 يعني انتيا  الإنتاج من الناحية الفنية.في السوق لا و قيمت الناتج

للئنتاج  الفني المفيوم انتيى حيث من يبدأ المفيوم الاقتصادي للئنتاج إن الناحية الاقتصادية: من الإنتاج -2
المباشر  التعبير القيمة، لأنيا مفيوم إدخال من الاقتصادية، لابد النظرية ضمن الإنتاج نظرية تدخل فمكي

للئنتاج فلببد ان يكون الاختيار اقتصاديا تفسير ذلك  الفنية العلبقات تخضع ادي حيثالاقتص عن التقدير
الأرباح،  من الأقصى الحد تحقيق عمى تقوم حيث الاقتصاد الرأسمالي، في الإنتاج نظرية إلى يعود

 رجانب اخ من الإيرادات من حد أقصى وتحقيق جانب من التكاليف ىذا من الأدنى الحد عمى بالاعتماد
 العمميات من شبكة خلبل من ،الاقتصادية لممعايير وعميو تصبح العمميات الفنية في الاقتصاد تابعة

الإنتاج  عناصر يواجو سوق ثم الناتج من الأمثل الحجم اختيار يواجو المنتج مشكمة البداية المتداخمة ففي
 وتبقى الفنية جوانبيا ليا سيتبعيا ماو  ىذه المراحل فكل الإنتاجية، التوليفات وبعد ذلك يواجو كيفية تحديد

 في نطاق تحقيق الحد الأقصى من الأرباح. تدور
 قوى لتحويل الإنسان نشاط ناحية من اجتماعية يبدأ كعلبقة الإنتاج: الناحية الاجتماعية من الإنتاج -3

 وينتيي شباع،لو الا تحقق أن يمكن نيائية، صورة إلى الحاجات لإشباع أولية غير قابمة صورة الطبيعة من
 يمكن لا ثمرات النمو بيذا واقتسام الجيود تظافر حول والإنسان الإنسان تعاون او صراع بين علبقات إلى

 العمل أو الأولية المواد الاختراع، أجيزة الإنتاج )الآلات، قوى وبين ذاتيا الإنتاج الفصل بين عممية
الوظيفي و  والتوزيع العمل عد التخصص وتقسيمقوا تظير بالذات وىنا ، المجتمع بحوزة التي المباشر(

الخاص  الإنتاج من العكس عمى الإنسان او الانسان مع كل من الالة او البيئة، بين العلبقة التعاون أو
 الحاجات الاجتماعي، بغرض إشباع الإنتاج يقوم الربح، من الأقصى تحقيق، الحد الذي يقوم عمى

 السوقية. الاعتبارات الأحيان من ركثي متجاوزا في والعامة الاجتماعية
والخدمات  السمع إحصا  القومية إلى الحسابات في الإنتاج تعريف ينصرفالمحاسبية:  الناحية من الإنتاج -4

 بعضيا عمى بعض في المشروعات واعتماد تشابك العلبقات أساس جديد وعمى ىامش أي إضافة قيمة أو
 معايير التحويل وىناك ثلبث بعمميات لمقيام الزمن من فترة طمبفان الانتاج يت ثم ومن الإنتاجية العممية
  :الإنتاج لتحديد تستخدم

 وخدمات في المجتمع سمع أنتج ما او القيمة المضافة، ويعرف انو مجموع الناتج القومي الأول: المعيار
 .الإنتاج عناصر كمفةت يحدد عمى أساس أن يمكن كما السوق بأسعار يتحدد النيائي والتقييم معينة فترة خلبل

 الإنتاج القومي، مجموع عوائد عوامل بالدخل القومي، حيث يقصد الإنفاق او القومي الناتج :المعيار الثاني 
 يتساوى أن والأصل العممية الإنتاجية في الإنتاج عناصر الإنتاجية الذي يوزع عمى العممية في إسياميا مقابل



الثالث                                     مدخل حول الإنتاجية في المؤسسة الاقتصاديةالفصل   

 

64 

  

 الإنفاق عمى نحصل أن الناتج نستطيع ىذا ينفق لمحصول عمى الدخل كان ولما القومي الناتج مع القومي الدخل
  القومي.

ماإ: يرتبط بالاستخدام النيائي لمناتج القومي، فالثالث المعيار  ما ان يستخدم في الاستيلبك النيائي وا 
 نشطةللؤ ة واحدةفالنتيجة واحدة وتنطبق عمى كل او كاف المستخدم المعيار الإنتاج، وأيا كان وتجدد الاستثمار
 (5-3، 2008ىزرشي،  )طارق .الإنتاجية

والعمميات الانتاجية ىي سمسمة إجرا ات التشغيل التي تجري عمى المادة او الموارد لأغراض تحويميا من       
صورتيا الى الصورة الإنتاجية المطموبة وىو أساس الانتاج الذي يقوم عمى تظافر كل من مستمزمات الإنتاج 

، ىي ذلك النشاط الذي يختص (189، مرجع صابقبلبل خمف السكارنة، )التشغيل في ظل تقنيات الأدا  الواجبة.  وعمميات
بعممية خمق السمع والخدمات من خلبل اجرا  تغيرات في شكل مواصفات )مدخلبت الإنتاج( بما يتفق ورغبات 

 واحتياجات المستيمكين الحاليين والمرتقبين.
دي الحديث ذىب الى اعتبار الانتاج ىو خمق المنفعة وليس المادة كما اعتقد الاولون، والفكر الاقتصا      

 واضافة منفعة جديدة لم تكن موجودة من قبل، وان الإنتاج ىو ما يمي:
 تمك العممية التي تغير شكل المادة فتجعميا صالحة الاشباع حاجة ما. -1
 اخر تزيد فيو المنفعة دون تغيير شكميا. عمميات النقل من مكان تقل فيو منفعة الشي  الى مكان -2
 عمميات التخزين حيث يضيف التخزين منفعة الى السمعة، وىي الاحتفاظ بيا الى حين حاجة الناس الييا. -3
 الخدمات التي من شانيا تسييل عممية التبادل، فالتبادل من شانو زيادة المنفعة. -4
يشبعون ىذه الحاجات  إذافي أمس الحاجة الييا وىم اما أصحاب المواىب العقمية يقدمون عمميم لأفراد ىم  -5

 (136، ابقمرجع سمحمد طاقة، واخرون، . )يقومون بالإنتاج وان لم يكن في صورتو المادية انما
 إدارة وظيفة الإنتاج العمميات/ 3-2-2

  عناصر نظام الإنتاج  -1
 أولية من مواد عميو تشتمل وما المدخلبت وىي نظام لأي الأساسية العناصر من الإنتاج نظام يتكون      
 التحول عنصر عمميات تكونيحين  في ن،يالمجيز  من المنظمة عمييا تحصل وآلات وأفراد ومعمومات وطاقة
النتيجة  تعد المخرجات إذ الثالث العنصر مثلي نمابي خدمة، أو خزن أو تجييز أو نقل أو تصنيع عممية من

 أو نيائي مستيمك كان سوا  الزبون إلى تقدم خدمات أو سمع ىيئة ىعم تكون والتي التحويل اتيلعمم النيائية
 اتيوالعمم المدخلبت بعناصر المتعمقة ،اللبزمة القرارات اتيالعمم مدير تخذيو (  صناع صناع )مشتري مستعمل

 فيما، نافعة مخرجات إلى المدخلبت ليتحو  يؤمن  وبما المتخصصة اتيالعمم إدارة مناطق وفي المخرجات
 يدلتحد والعمميات والمخرجات بالمدخلبت النظام والمتصمة أدا  عن، عكسية كتغذية الراجعة المعمومات ىتمقي

 (8، 2011فيحان،  آل اليادي عبد )إيثارالشكل الموالي: كما في ، المعمومات فضلب عن منيا، عنصر كل فاعمية
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 الإنتاج  نظام (: عناصر6ل رقم )شكال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 9: ، ص2011الأولى  بغداد، الطبعة والعمميات، جامعة الإنتاج فيحان، إدارة آل اليادي دعب إيثار المصدر:
 ثم ومن أفضل، منتجات تقديم عمى النظام أدا  تحسين في يساىم وبما والزبائن المجيزين من المراجعة

 السوق. في فاعمية لمطمب تمبية أكثر
مجريات  عمى المدخلبت، والسيطرة عمى ولطريق الحص عن الإنتاج نظام العمميات مدير كما ينسق
ىذا  المناسبين، والمكان الوقت في الطمب لإشباع المخرجات تامين ثم العمميات ومن تحسينب العمميات والقيام

 كل منيا يضيف ميامو، لإنجاز مختمفة وساندة وظائف إدارية الإنتاج يستدعي نظام أخرى جية ومن جية، من
 المنتج إلى قيمة
 ظيفة الإنتاج العمميات إدارة و   -2

لك القسم المتخصص في المنشاة الذي يتولى صناعة السمع وتقديم ذيقصد بوظيفة الإنتاج والعمميات ىي       
ة عمى اعتبارىا وظيفة رئيسية في أىمية كبيرة في المنشأالخدمات ويعدد التعامل مع وظيفة الإنتاج تنظيما عمى 

الوظائف الأخرى كالتسويق والتمويل والافراد لذلك فان إدارة الإنتاج  المنظمة التي تعمل جنبا الى جنب مع
 والعمميات يتضمن ثلبثة اتجاىات رئيسية:

وتتضمن كافة القرارات التي تتخذىا إدارة المنظمة في إطار الابعاد والافاق ذات  القرارات الاستراتيجية: -
 تاجية والتسييلبت وتحديد الطاقاتت الإنالميادين الزمنية الطويمة والتي تتمثل بالإنتاج والعمميا

 الإنتاجية.
وتتضمن كافة القرارات التي تتعمق بتخطيط الإنتاج لمقابمة الطاب المتوقع في  القرارات التشغيمية: -

 الأسواق.
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وتتضمن كافة القرارات المتعمقة بمراقبة المسارات التخطيطية للئنتاج وتحديد  القرارات الرقابية: -
)خيضر كاظم صمة بين المخطط والمتحقق فعلب، بغية اتخاد الإجرا ات التصحيحية بشأنيا. الانحرافات الحا

 ( 22-21، 2009حمود، ىايل يعقوب فاخوري، 

ساسيتان الى أومن العروف ان إدارة الإنتاجية ليست الوظيفة الوحيدة في المنظمة بل توجد وظيفتان       
 ة.جانبيما وىما وظيفة التسويق ووظيفة المالي

ىي الوظيفة التي يتم من خلبليا اكتشاف الحاجات وتنمية الطمب عمى مخرجات الشركة  :التسويق -
 والمؤسسات التي تريد تحقيق ربح لا تتمكن من البقا  كثيرا في السوق مالم تحقق ربح عن طريق تسويق 

 السمع والخدمات. -
اج واجرا  التحسينات وتوظيف الاموال زمة لعممية الإنتلبوىي الوظيفة التي توفر الأموال ال :المالية -

 توظيفا صحيحا.
 ين الوظيفتين فان لمشركة عدد اخر من الوظائف المساعدة لوظيفة الإنتاج وىي: اتوبالإضافة لي      
 تيدف الى كشف عن أفكار لمنتجات او خدمات جديدة. والتطوير: البحث -
 اجات الزبائن.تحديد مواصفات المنتوج لتمبية ح وتصميم المنتوج: هندسة -
 لتوفير المواد والتجييزات الازمة لإنتاج السمع والخدمات. :المشتريات -
تقوم ىذه الوظيفة بالكشف عن مصادر القوى العاممة فضلب عن القيام بالتأىيل،  البشرية: الموارد -

كة والتدريب، تعيين العامميين، ووضع نظام لتحفيزىم في الشركة والتدخل في حل النزاعات بين الشر 
 واتحاد العمال او النقابات.   

 ىي الإدارة المسؤولة من عن توزيع المنتجات الى الزبائن او الى المخازن او قنوات التوزيع.  :النقل -
ضمان و وىي وظيفة تيتم بمسؤولية التأكد من سلبمة استخدام العلبقات التجارية، وسلبمة الأدا ،  :القانونية-6

 التعاقدية لمشركة لمتشريعات والقوانين المحمية والدولية.  الالتزاماتخضوع بكل ما يتعمق 
وظيفتيا جمع المعمومات من البيئة الداخمية والخارجية لمشركة وتحميميا وتحديثيا بقصد الاستفادة  :المعمومات-7

 (192-190، ابق ذكرهمرجع سبلبل خمف الكارنة، )من ىذه المعمومات عند اتخاذ قرارات. 
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 لاقة الإنتاج بالبيئة الداخمية لمشركة(: ع7الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
  
 
 
 

دارة المنظمات، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان الأردن، الطبعة الأولى المصدر:     م، 2008بلبل خمف السكارنة، الريادة وا 
 .192ص

جميع الوظائف في المؤسسة من خلبل الشكل نجد ان وظيفة إدارة الإنتاج والعمميات ىي الوظيفة التي ترتبط ب
طار تنظيم يق وظيفة الإنتاج والعمميات في إفي المؤسسة تعمل عمى تحق الاقتصادية وان جميع الوظائف

 المؤسسة والتزاماتيا بما يتوافق مع بيئتيا الداخمية والخارجية. 
 .والعوامل المؤثرة فيها / أهمية وظيفة الإنتاج3-2-3

 .الإنتاج وظيفة أهمية  -1
تتجمى أىمية الوظيفة الإنتاج والعمميات الإنتاجية من خلبل النظر لمسبل الكفيمة بالاستخدام الكفؤ لمموارد       

المادية والبشرية والمعمومية المتاحة وبما يساىم بتحقيق الأىداف الاقتصادية والاجتماعية لممشاريع الإنتاجية 
بين الرفاه الاقتصادي والاجتماعي المستيدف ومستوى والخدمية لأنو أصبح من المسمم بو ان ىنا علبقة وثيقة 

 التطور في كفا ة وفعمية المشاريع الإنتاجية.    
ت الحالي تأخذ قفي الو  ،تعتبر وظيفة الانتاجية ذات أىمية كبيرة لكل من الفرد والمنظمة والمجتمع        

 ذلك من منظور كمي شمولي. المنظمات عند القيام بأدا  مياميا المحاور الثلبثة بعين الاعتبار
تحقق حاجاتو و يحتاجو من سمع وخدمات  ماكل الوظيفة الإنتاجية ب لو لمقيام فيي عمى مستوى الفرد توفر       

وتمبي رغباتو، فيي ترفع من مستوى معيشتو ورفاىيتو وذلك يتم من ناحيتين الاولى تحقيق الحاجات وتمبية 
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المنظمة الى البحث عن أفكار جديدة لتطوير والابتكار من المستيمكين  الرغبات التي يطمح الييان، مما يدفع
أنفسيم؛ اما الثانية فتتمثل في تحقيق الحاجات وتمبية الرغبات التي لم تخطر عمى بال المستيمكين، وفي ىذه 

يمكين كي ي طرف اخر غير المستاالحالة تستميم المنظمة الأفكار الإبداعية من ميندسييا والعاممين لدييا او 
 تصنع التميز وزيادة تنافسيتيا.                                         

التي تضيفيا  لقيمة المضافةاما بالنسبة لممنظمة تتمحور أىمية الوظيفة الإنتاجية حول ما يسمي ا     
 ممكنة.المدخلبت بعد اخضاعيا لمعممية الإنتاجية وتحويميا المخرجات بأفضل الطرق والأساليب ال

محمود احمد فياض، اما عمى صعيد المجتمع تظير أىمية الانتاج من خلبل تطور وزيادة رفاىية المجتمع. )       

، 2009)خيضر كاظم حمود، ىايل يعقوب فاخوري،  واىمية الإنتاج تكمن من في النقاط التالية:، (28-27، 2010سى يوسف قدادة، عي
24) 

 ة معينة تنسجم مع طبيعة الأىداف المتوخى تحقيقيا.مكان عيعطي الإنتاج الى المجتم -
 في المنظمة. للؤفرادتحقيق مردودات مادية ومعنوية  -
 علبقة الإنتاج بالمالية والتسويق. -
 نظام الإنتاج نظام فرعي في المنظمة. -
 الفردية في تمك العمميات الإنتاجية. المسؤوليةحقيقة  -
 الأدا .بعين الاعتبار التحضير والتييئة ليذا  يؤخذ -
 يؤكد عمى جانب الدور المتعمق بالفراد والجماعة. -
 عمل الإنتاجي لا يقتصر عمى سمع والبضائع ولكن أيضا يمتد الى الخدمات.  -

 في وظيفة الإنتاج المؤثرة العوامل  -2
 ة او صناعية او تجارية.ييختمف تنفيذ وظيفة العمميات حسب طبيعة المنظمة خدم طبيعة النشاط:
نشاط العمميات بعدد المنافع المختمفة التي ينتجيا ويزيد او يجعل ىذا التنويع  يتأثرلتنويع: عدد المنافع وا

 المنظمة أكثر تعقيدا.
طريقة انتاج ما ستبيعو المنظمة، غالبا ما تمتاز المنظمة بأحد الانظمة  ويقصد بذلكنظام انتاج المنافع: 

 فاختياره ىو الذي يؤثر في كيفية تنفيذ الأنشطة.
 فاق مع أصحاب الطمب.المنظمة الطمبات لتنفيذىا حسب الاتتنتظر  اج حسب الطمب:انت

 ىو نظام تقوم بو المنظمة بإنتاج كمية كبيرة جدا من موارد محدودة بمواصفات محدد مسبقا انتاج كبير:
 : ىو حالة معدلة للئنتاج الكبير.انتاج دفعة

 (23-22، ص 2011 رضا، حمدي )ىاشموىو نظام انتاج مستمر بدون توقف.  عمميات مستمرة:
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  :والعممياتنتاج ئل الا ا/ تطور وس3-2-4
 يمي:لقد مر تطور الإنتاج والعمميات بثلبث مراحل ىي كما       
 الإنتاج اليدوي   -1
ما يميز الأسموب اليدوي في الإنتاج ىو البط  الشديد مقارنة مع الأسموب الالي، كما يتميز بعدم التنوع       

ع والمنتجات بدرجة كبيرة نتيجة لمتخصص الحرفي او السمعي، حيث يعتمد عمى الميارات الفردية، في السم
وتكون تكمفة المنتجات في ىذا الأسموب مرتفعة لان عنصر العمل ىو العنصر الأساسي في التكمفة، ويعتمد 

ة او المينة ىو المسؤول عن ىذا الأسموب عمى الابتكار والقدرة عمى الابداع لدى الأفراد ويعتبر رئيس الحرف
 تقسيم العمل وتوزيعو والمحافظة عمى مستوى الإنتاج وسمعتو في السوق. 

ويتخذ ىذا الأسموب في الإنتاج العلبقة الاسرية بين العمل وصاحب العمل فيتم الإنتاج في المنزل بأدوات       
 تي يعمل فييا وتنظيم وقتو بحسب ما يريد.بسيطة، ويتمتع العامل بالحرية في العمل والراحة وعدد الساعات ال

في ىذه المرحمة رغم تأخر وسائل النقل وضيق السوق فان المشكمة الرئيسية كانت مشكمة انتاج قاصر       
عن تمبية حاجات الاستيلبك، وليس مشكمة توزيع وربما كان اغمب الإنتاج يتم بنا  عمى طمب مسبق من 

 عممية الإنتاج اذ يتم الطمب مسبقا عمى السمعة قبل انتاجيا.المستيمكين، حيث ان البيع يسبق 
 الإنتاج نصف الالي  -2
والالة أكثر  ،نشا  أسموب الإنتاج نصف الالي في ظل الثروة الصناعية الأولى واعتمد عمى راس المال       

نتاج بأقل التكاليف واعتبر العمل سمعة تباع وتشترى في الإ ،من اعتماده عمى العمل اليدوي والميارة الفريدة
 (33 ،ذكره قمرجع صبخيضر كاظم حمود، ىيل يعقوب فاخوري،  )لصالح صاحب راس المال. 

ين وأصحاب العامم فرادير في ظل ىذا الأسموب تقسيم العمل والتخصص في الميام والوظائف بين الاظو       
سمة البارزة بين العامل وصاحب يخضع لقواعد وأنظمة محدد وأصبحت العلبقة الرسمية ىي الذلك  العمل،

العمل، وانتقمت عممية الإنتاج من المنازل الى المصانع وزاد الطمب عمى الميارات المتوسطة والروتينية، وىذا ما 
واتجاه أصحاب راس  ،زاد في مخاوف العمال ودفعيم الى انشا  النقابات المينية لحماية حقوقيم تجاه الإدارة

 المال.
وتستند فكرة ىذا النظام  ،وانكمترا ،ثانية نشا  نظام الإنتاج الكبير في الولايات المتحدة الامريكيةوفي مرحمة       

او ميكانيكية، كما تستند  ،ليةل وتقدمو من مرحمة لأخرى بطريقة آالى وجود خطة دقيقة للئنتاج تحدد تحرك العم
ويستند ىذا النظام عمى تقييم العمل  لمكونة ليا،الى الحركات البسيطة االى تحميل العمميات الإنتاجية وتقسيميا 

الى عمميات صغيرة، ودقيقة متخصصة وتؤدي بطريقة الية دون تفكير، عمى ان يؤدى كل جز  منيا فرد معين 
 وان يتكرر ىذا الجز  بانتظام. 

ن، انما المقصود ليس المقصود بنظام الإنتاج الكبير ىو انتاج عدد كبير من السمع كما يتبادر الى الذى       
تحميمية شانيا  للئنتاج السمعة الواحدة وىي اذاة بيذا النظام ىو استخدام مبادئ خاصة بالعممية الإنتاجية بالنسبة
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في ذلك شان خط التجميع في صناعة السيارات، ويمكن تطبيقيا عمى أي جماعة من الناس تعمل سويا في أي 
ين لا يمتمكون المشروع، ويقومون عمى تنظيم النواحي الفنية نوع من الاعمال وتدار بواسطة مديرين محترف

والاقتصادية والاجتماعية عمى أساس يختمف عن الأسموب الذي تدار بو المصانع الصغير الممموكة للؤفراد او 
 العائلبت .

نحو تخفيض  كما أدى ىدا الأسموب الى زيادة تنوع المنتجات والاتجاه بيا نحو النمطية وفي اتجاه الجيود      
عدد المقاسات والألوان والاشكال، بحيث يقتصر الاخر عمى انتاج السمع البسيطة التركيب والتي يوجد طمب 

 كبير عمييا ولقد سمي ىذا الاتجاه بتنميط السمع.
 مل من أىمية دور العمل فاقتصر عمى مراقبة الالة والقيامقوزاد التخصيص وتقسيم العمل بين الافراد وىذا       

بدور ثانوي في العممية الإنتاجية وظير نوع من العلبقات الرسمية بين العمال من ناحية وبينيم وبين الإدارة من 
 ناحية اخري.

    الإنتاج الالي او الأوتوماتكية  -3
يعتمد أسموب الإنتاج الالي عمى الالة في جميع مراحل عمميات الإنتاج فتعمل وفق نظام معين محدد وفق       
معين محدد ليا، وتراقب نفسيا بل وتراقب الآلات الأخرى فتتحكم في مراحل الإنتاج المختمفة تمقائيا طوال نظام 

العممية الإنتاجية حسب المواصفات الموضوعة دون تدخل الانسان الى ان تقدم السمعة المطموبة معدة لمشحن، 
مكانية تحميميا واخضاعيا ويقتصر دور الانسان عمى تشغيل الالة، ويقترن استخدام الالة بطب يعة العممية وا 

لمتسمسل المتتابع المنظم، وان قرار استخدام ىذا الأسموب في الإنتاج يحتاج الى بحث ودراسة كافية من النواحي 
المالية والفنية والاجتماعية والتأكد من توافر الشروط الملبئمة التي لا تستطيع ان تستوعب ىذا الأسموب وتقوم 

   ( 35-34خيضر كاظم حمود، ىيل يعقوب فاخوري، مرجع صبق ذكره، ) عمى ادارتو.
  .عوامل الإنتاج/ 3-2-5

حيث ان المنظمات تقدم  ، والأفكارالسمعة، والخدمة يشمل مصطمح المنتج ثلبثة عناصر أساسية:و       
كن إعطا  تعريف ما يممنتجات صناعية او خدمية او أفكار وترتكز جيودىا لتسويقيا بأساليب مختمفة. وعمو 

متوقعة ، عمى انو كل شي  يقتني بمقابل ويتضمن خصائص ممموسة او غير ممموسة ومنافع شامل لممنتج
ىي ، يان مادي ممموس في حين ان الخدمةويمكن ان يكون سمعة او خدمة او فكرة والسمعة، فيي عبارة عن ك

انسان او شي  وىي منتجات غير ممموسة كية، عمى يتفاعل اجتماعي نتيجة تطبيق لجيود إنسانية او ميكان
، عبارة عن صيغ فمسفية او درس او نصائح، اما أنواع المنتجات فيمكن ان تصنف الى نوعين رئسيين والفكرة

  ( 626-625، 2008صالح ميدي محسن العامري، طاىر محسن منصور الغالبي، ) .للؤعمالمنتجات لممستيمك ومنتجات صناعية 
و عممية خمق القيمة، وان عممية خمق القيمة يمكن ان تتم في بعض الحالات بالجيد البشري ان الإنتاج ى      

فقط، لذلك فالعنصر الإنساني لا غنى عنو لاكن عموما يضاف الجيد البشري الى بعض الأشيا  المادية من 
 الطبيعية ويتم مزجيا مع وراس المال والتنظيم لذلك فعوامل الإنتاج ىي كما يمي: 
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وتمثل القوى البشرية احدى المدخلبت الأساسية لنظام الإنتاج، وفي الواقع ان ىذا العنصر لا قوى البشرية: ال -
العمميات الإنتاجية وتنقسم القوى البشرية الى عدة أنواع مختمفة، نذكر  أتمتيمكن الاستغنا  عنو حتى في حالة 

 منيا:
 الإداريين. -
 الميندسين.  -
 الفنيين.  -
 العمال الميرة.  -
 (  36 ،مرجع صبق ذكرهخيضر كاظم حمود، ىيل يعقوب فاخوري، )العمال نصف الميرة.  -

والعمل يتم عن طريق القوة البشرية المؤىمة والقادرة عمى العمل والعطا ، والعمل في المعني  العمل: -
لعمل ىو مجيود الاقتصادي ىو الجيد العقمي او العضمي الإداري الذي يبذل في انتاج السمع والخدمات لذلك فا

لم يقصد بو انتاج السمع والخدمات  إذاانساني، ويستبعد كل مجيود انساني حتى وان كان شاقا او مرىقا، 
والعامل يشبع حاجاتو بالحصول عمى دخل وحاجات المجتمع بتوفير السمع والخدمات اما بخمقيا او تحويميا او 

 باشرة. تغيير شكميا مما ينتج القيمة بصورة مباشرة او غير م
فالأرض ترمز الى كل الى جميع الموارد الطبيعية، كما وجدت عميو في الطبيعة، فيي العامل الذي  الأرض: -

 يتم احثاث عميو التغيرات الازمة.
تم تعريفو عمى انو السمع المنتجة المستخدمة في انتاج الاضافي وبعبارة أخرى ىو وسائل الإنتاج  راس المال: -

الانسان في العممية الإنتاجية، وىو يستثني العناصر الطبيعية لان الانسان لم يتدخل في وكل ما يستعين بو 
صنعيا او تغيرىا وىو عمى أنواع حسب اسيامو المباشر وغير المباشر في عممية إنتاج السمع والخدمات ويقسم 

 الى:
: يشمل جميع المصاريف الإعدادية ولكافة المشروعات التي تمارس عمميات الإنتاج راس المال الإنتاجي -

 بصورة مباشرة. 
يشمل جميع أنواع راس المال التي تساىم في العممية الإنتاجية بشكل غير  راس المال الاجتماعي الثابت: -

 مباشر كمصاريف اعداد البنى التحتية. 
 من لابد ات والآلات والمباني التي يتحمل المشروع تكاليفيا كاممة والتييضم كل التجييز  راس المال الثابت: -

 ام لا  المشروع أنتج سوا  دفعيا
 يشمل المواد الخام والسمع ونصف المصنعة والمخزون والسمع تامة الصنع  راس المال المتداول:-
خاصة لأنو يشير الى ميمة ىو نوع من النشاط الإنساني يدرج تحت عنوان العمل لكن بمميزات  التنظيم: -

تجميع عناصر الإنتاج الأخرى واتخاد قرارات ادارتيا وتحمل مخاطر تنفيذىا، والمنظم ىو ليس الشخص الذي 
تعيد اليو إدارة المشروع وحسب انما ىو الرائد الذي يضع كل مواىبو وميارتو في خدمة المشروع لتنميتو عن 
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مرجع محمد طاقة، واخرون، )لجديدة او الطرق الفنية الجديدة في الإنتاج. طرق انتاج سمع جديدة او استخدام الطرق ا
 ( 154-147، قبص
 والإنتاجية الإنتاج بين / الفرق3-2-5

 قيمة ليا التي المنتجات والإنتاج ىو نشاط منظم لتحويل المواد الخام إلى سابق،كما نوقش في وقت       
 مستوى لتحقيق المستخدمة الموارد كمية عن النظر تاج بغضالإن حجم وىو خدمة أو سمعة إنتاج أي أعمى،
 الآلات، أكثر وتركيب العمالة، من المزيد توظيف خلبل من الصناعة في الإنتاج زيادة لئنتاج ويمكنمعين ل
 .الإنتاج تكمفة عن وبغض النظر كثرة المواد، وفي

، وزيادة الإنتاجية تنتج عندما نضع في نظام ولكن زيادة الإنتاج لا يعني بالضرورة زيادة في الإنتاجية      
مثل الأراضي  ،الإنتاج عنصرا من عناصر الكفا ة التي تستخدم الموارد والمدخلبت الموحدة لعدد من العوامل

يعطي حجم انتاجيا في الصناعة النسبة بين الناتج لواحدة من ىذه العوامل  ،ورأس المال والعمل لاتوالآوالمواد 
ويمكن أيضا النظر الإنتاجية كمقياس  ،الاعتبارالتي في ادة ما يعرف باسم إنتاجية العامل من المدخلبت ع

 (ram naresh roy, 2005, 2 ). للؤدا 
 .واهمية تحسينها / وسائل تحسين الإنتاجية3-2-6

 .وسائل تحسين الإنتاجية  -1
 (364-363، 2010)كاسر ناصر المنصور،  وتشمل وسائل تحسين الإنتاجية ما يمي:

تحسين اقتصاديات الإنتاج من خلبل استغلبل الطاقة الإنتاجية الكاممة وعن طريق استخدام التقنية المناسبة -
 وتحسين جودة الإنتاج.

 تطوير أساليب العمل.و  ،استخدام الموارد( طوير )ترشيدتالاىتمام بال-
 .القراراتد كركيزة في اتخا المتوخاةترشيد القرارات واستخدام الأبحاث والمعمومات -
بقا  العاممين في دورات تدريبية، وحضور المؤتمرات والمعارض العممية والصناعية  العمميالتبادل - والفني وا 

 المناسبة، وتبادل الخبرا  وزيادة التدريب في العمل.
 التقدير بالمواصفات ورفع مستوى الإنتاج.-
 استخدام الاساليب العممية في الإدارة.-
 يق الحديث.الاىتمام بالتسو -
 تحديد الاحتياجات من القوى البشرية والمواد الخام والمعدات بشكل دقيق.-
 وضع نظام حوافز سميم.-
 وضع برامج دقيقة لصيانة.-

كما يمكن إضافة وسائل عديدة لرفع الإنتاجية في الدوائر المختمفة وفقا لطبيعة المؤسسة، واىميا في مجال      
والاستفادة من الأبحاث والدراسات  أمكنلطرق العممية في العمل والإدارة حيثما رفع الإنتاجية ىو استخدام ا

  والخبرات التي يمكن ان تؤدي الى رفع الإنتاجية.
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 الإنتاجية تحسين أهمية  -2
 مستوى وتحسين الاجتماعي، ولمتقدم الحقيقي الاقتصادي لمنمو وحاكما رئيسيا متغيرا الإنتاجية تعتبر      
 عمى سوا  التنافسية بالقدرة الدولة منتجات تتمتع مدى أي إلى بعيد حد إلى الإنتاجية وتحدد ولةد لأي المعيشة
 السمعة تنتج ،التي الدول من غيرىا، و لإنتاجية بالنسبة ما دولة إنتاجية فانخفاض الدولي أو المحمي المستوى

 تمك أن نجد الإنتاج تكمفة في الارتفاع راستمرا ومع عالية بتكاليف السمعةتمك  تنتج الدولة ىذه أن يعني اتيذا
 تحقيق من تتمكن لا التي الدول بعض وتحاول تكمفة اقل البائعين إلى العملب  يتحول بحيث اتيمبيعا تفقد الدولة
 الحقيقي الدخل من يقمل الإجرا  ىذا أن إلا، اتيعملب قيمة تخفيض لمنافسيا بالنسبة الإنتاجية من مرض مستوى
 المدفوعات موازين في والخمل التضخم مستوى من ويزيد المستوردة السمع تكمفة ارتفاع إلى ؤديوي الدول ليذه

 تحسين المؤسسة تستطيع أنو كما، الدول بتمك البطالة مستويات وارتفاع النمو معدلات تدىور إلى بالإضافة
 (281، 2007 مة،يبارك نع)خلبل:  من البشرية الموارد وتنمية التدريبمن  كل بفضل إنتاجيتيا

 .بالتعمم الاحتفاظ من أعمى ومستوى الإتقان من أحسن بمستوى الفعالية زيادة -
  المتدربين. لدى الايجابية الاتجاىات بتنمية الفعالية زيادة -
 .لمتدريب اللبزم الوقت بإنقاص الكفا ة رفع -
 .البرنامج إعادة مرات عدد زيادة بواسطة الإنمائية الكمفة بتقميل الكفا ة تعظيم -
 .البرنامج فييا يعاد مرة كل في المتدربين من عدد أكبر عدد بتدريب الكفا ة تعظيم -
 .التدريبي البرنامج بإعادة فييا نقوم مرة كل عند البشرية الموارد نفقات بتقميل الكفا ة تعظيم -
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 (: عوامل الإنتاج  8رقم ) شكلال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دار حامد لنشر والتوزيع عمان الأردن  الكمية،كاسر ناصر المنصور، إدارة العمميات الإنتاجية، الأسس النظرية والطرائق  :المصدر
 37:ص 2010طبعة أولى 

من  ،والإدارية ،حيث نجد ان العوامل المتحكمة في زيادة الإنتاج فمن جية تتعمق بالعوامل الاقتصادية
المناسبة لتحسين إنتاجية النظام  مل بشكل منظم ومرتب من اجل توفير الظروفحيث تنظيم وتوجيو الع

من حيث جودة وجمالية الإنتاج وسرعة الإنتاج  ،والتكنولوجيا ،ومن جية أخرى تتعمق بالعوامل الفنية ،الإنتاجي
   بالكمية والنوعية المطموبة والمرغوبة مما يزيد في إنتاجية النظام ككل. 

    .الإنتاجية في المؤسسة الاقتصادية ولح / مفاهيم3-3
 الإنتاجية / مفهوم وأهمية3-3-1
 التالي: النحو عمى عديدة ونتطرق الى بعضيا بطرق تعريفيا يمكن :مفهوم الإنتاجية  -1

 ورأس والفضا ، والطاقة، والآلات، المواد، العمل، مثل الموارد في اليدر من الحد سوى ليست الإنتاجية      
 وأقل أقل مع مدخلبت وأكثر أكثر لإنتاج )جيد( الإنسان مسعى بأنيا تعريفيا يمكنكما الخ، ... لوقتوا ،المال
عني وضع معقولة فيي ت بأسعار من الناس كبير عدد قبل من المنتجات ىذه شرا  يمكن بحيث الموارد من

تصنيع و  بعمل،سيمة لمقيام وأكثر أمانا و  وأسرع،موقف العقل والرغبة المستمرة لإيجاد أفضل، وأرخص وأسيل 
، ةممكنالخدمات ال الاستفادة القصوى من الموارد لتقديم أكبر عدد من السمع وىي  او خدمةال المنتجات وتوفير

 (ram naresh roy, 2005, 2  . (من أنواع المطموبين من قبل المستيمكين بأقل تكمفة ممكنة

الإَتاج   زيادة عىايم  

 

الاقتصاديت  انعىايم

 والاداريت
 انعىايم انفُيت وانتكُىنىجيت

يسيج الإَتاج: يعذل انُتاج، -

 انحجى الاقتصادي.

تُظيى انعًم: تصًيى انعًم.-  

تخطيط الإَتاج: جذونت -

 انعًهياث.

تحسيٍ انُىعيت وشروط -

ًم.انع  

  

  

تصًيى الاَتاج وتصًيى -

 انعًهياث.

تحسيٍ هيكم انًُتجاث -

 وانخذياث.

تصًيى انتسهيلاث وتصًيى -

 َظاو انًُاونت  

 تحسيٍ إَتاجيت انُظاو الاَتاجي
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الاىتمام والتداول الكبير، في الادب الاقتصادي المعاصر تعتبر الإنتاجية من المفاىيم التي لقيت من       
الانيا تعد مقياس لمستوى الكفا ة في استغلبل الموارد البشرية والمادية المستخدمة في انتاج السمع والخدمات، 

س لك المعيار الذي يستخدم في قياس الإنتاجية، الذي يقينتاج فالإنتاجية في مفيوميا ىي ذىذا بخلبف تعبير الا
خرجات والمدخلبت، لذلك سنحاول استخراج مفيوم للئنتاجية من مجموعة تعاريف ممدى العلبقة التناسبية بين ال

 (188، ذكره  بقبلبل خمف السكارنة، مرجع ص)كما يمي. 

طبقا لتعريف خبرا  الاقتصادي والتنمية، فان الإنتاجية تعني كمية الإنتاج لكل عنصر من عناصر الإنتاج       
ا التعريف يأخذ اتجاىيين الأول عمى أساس علبقة الإنتاج بعنصر واحد من عناصر الإنتاج، والثاني بجميع وىذ

 (16-15، 2010)نبيل إبراىيم محمود، العناصر التي ساىمت في انتاجو. 
رد والإنتاجية تعني بالمفيوم العام بانيا المعيار الذي يمكن من خلبلو قياس درجة حسن استغلبل الموا     

الإنتاجية وقد تعني أيضا كمية الإنتاج كما قد تعني تمك العلبقة بين كمية المستخدمات الداخمية في العممية 
 (14، مرجع سابقىاشم حمدي رضا، )الإنتاجية. 

 اجتماعي أو اقتصادي غرض لتحقيق المبذولة، الجيود بكل تقترن واجتماعية، اقتصادية ظاىرة الإنتاجية      
 الإنتاج عناصر من متكاممة مجموعة ىناك أن أي والتعميمية، الثقافية الاجتماعية، الخدمات ذلك في بما معين
 (18 ،1991شطيبي،  أحمد )شريفالعناصر.  ىذه من عنصر أي عن التخمي ولا يمكن الإنتاجية العممية في تساىم

لإنتاج بجودة عالية وتشكيمة معينة فيي الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج، بما يحقق أكبر قدر ممكن من ا     
في وقت محدد، بأقل تكمفة، بأعمى فائض ممكن من الربحية، أي ىي العلبقة بين كمية الموارد المستخدمة في 
العممية الإنتاجية وبين الناتج من تمك العممية وىي كذالك القياس الكمي بين المنتجات من جية وبين العمل 

ات من جية أخرى، فيي تعتبر مقياس لكفا ة تحويل الموارد، او عناصر الإنتاج، المبذول في تامين تمك المنتج
 (  20، سابق مرجعنبيل إبراىيم محمود، )الى سمع وخدمات يتم الاعتماد في انتاجيا عمى الجيد والذكا  الإنساني. 

 المال رأس جييزاتت مثلب منيا ،عوامل متنوعة إلى مستوى أي عمى الإنتاجية ارتفاع يعزى أن ويمكن      
 مستوى عمى بعوامل الإنتاجية وتتأثر، خارجو أو العمل في جديدة ميارات تعمم أو التنظيمية التغييرات أو الجديدة
 الإدارة مثل المنشأة مستوى عمى وعوامل والخبرة؛ الأساسية والميارات والتدريب والتعميم الصحة مثل الفرد

 سياسات مثل الوطني المستوى عمى وعوامل المينيتين؛ والصحة لسلبمةوا والتجييزات المصانع في والاستثمار
 مستدامة أعمال بيئة عمى الحفاظ وسياسات الاقتصادي النمو واستراتيجيات الوطنية والمنافسة الكمي الاقتصاد
 (2 ،2008،  97 رةالدو  الدولي العمل جنيف مؤتمر الدولي، العمل )مكتب .والتعميم الأساسية البنية في العام والاستثمار

الانتاجية مؤشر اقتصادي مستخدم لقياس فعالية الإدارة في إدارة النشاط الإنتاجي، ويعبر عنيا  وعميو      
بنسبة مئوية تشير الى العلبقة بين الإنتاج )المخرجات( الناتج عن النشاط الإنتاجي وعناصر الإنتاج المستخدمة 

لخ، وتأخذ العلبقة الصيغة الرياضية اس المال او ساعات العمل... )المدخلبت( ويستخدم قياس ذلك وحدات را
الاتية: الإنتاجية= الإنتاج)المخرجات(/ الموارد المستخدمة)المدخلبت(، وتعتبر الإنتاجية من المقاييس 
والمؤشرات اليامة المستخدمة في قياس ونجاح وتطور أي مؤسسة او قطاع او حتى الدول، وترتبط الإنتاجية 
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ديد من العوامل حتى وان البعض ذىب لمقول بان كل شي  يؤثر عمى الإنتاجية وتتفاوت درجة ىذا التأثير بالع
 (36، مرجع سابقكاسر ناصر المنصور، . )من عامل الى اخر

 .أهمية الإنتاجية  -2
دم الذي يحظى في انيا مؤشر يستدل من خلبلو عمى درجة التطور والتقتكمن ان الأىمية الكبيرة للئنتاجية       

ف مستواىا الاقتصادي فيي عصب ختلباليو كل البمدان عمى ابو الاقتصاد الوطني لأي بمد وتعتبر ىدفا تسعى 
وتحسين مستوى الدخل  ،وارتفاع أرباح الشركات ،الحياة، وتحسينيا وارتفاعيا من شانو رفع الدخل القومي
لاستثمارات في عمميات إنتاجية جديدة او توسعية، ما الفردي، الذي يساىم في رفع المدخرات التي تمثل مصدرا 

عادة  يمكن المؤسسات والمشاريع من زيادة الانفاق عمى تطوير الاستثمارات وخمق التراكمات الرأسمالية وا 
استثمارىا، كما انيا تساىم في تحقيق نصيب عادل من الدخول للؤفراد لشباع حاجاتيم ماديا ومعنويا، وبالتالي 

اما عمى مستوي الدولة فان زيادة الانتاجية تودي الى ثلبث  ،اه الاقتصادي للؤفراد ولممجتمع ككلتحقيق الرف
 نتائج ىامة ىي كما يمي:

 تحقيق الاستقلبل الاقتصادي وىو اىم شرط لتدعيم الاستقلبل السياسي لمبمد. -أ 
 خاصة المستوردة منيا. توفير العملبت الأجنبية من خلبل الاستخدام الأمثل لممواد الأولية والتكميمية -ب 
زيادة الدخل القومي لدولة الذي يؤدي الى ارتفاع مستوي معيشة المواطنين وزيادة الرفاىية الإنتاجية.  -ج 

 (49-48، مرجع سابقخيضر كاظم حمود، ىايل يعقوب فاخوري، )

لأن زيادة  وتأتي أىمية الإنتاجية من تأثيراتيا البالغة الأىمية عمى قدرة المؤسسة في تحقيق أىدافيا، -أ 
 الإنتاجية تعنى تحسين استثمار عناصر الإنتاج، وذلك باتباع طرائق عديدة وتتم عن طريق ما يمي:

تقميل الفاقد والضائع والتالف من المنتجات  وذلك من خلبل زيادة المخرجات من نفس المدخلات: -ب 
 وزيادة كمية المنتج من نفس كميات المدخلبت

نجعل عمى سبيل المثال إذا تم تطوير عنوان العاممين  مية المخرجات:تقميل المدخلات لا نتاج نفس ك  -ج 
 بحيث يحتاج الموظف الى وقت اقل لمقيام بميمة معينة أدى ذلك الى رفع الإنتاجية.

فعمى سبيل المثال يمكن استخدام معدات حديثة بحيث تقل  زيادة المخرجات وتقميل المدخلات معا: -د 
بقة لممواصفات وفي نفس الوقت تكون ىذه المعدات اوفر في استيلبك نسبة التالف من الإنتاج عدم مطا

 الموجود.
يتضح مما سبق ارتباط الإنتاجية بقدرة المنظمة عمى تحقيق أىدافيا من جوانب محددة لذلك قياس الإنتاجية 

 (37-38، كاسر ناصر المنصور، مرجع سابق) لتحقيق اىداف متعددة نذكر منيا: ةميم

 دا  في المنظمة.قياس كفا ة الأ -أ 
 تقديم استخدام الموارد في المنظمة. -ب 
 تحديد معوقات الإنتاج وبالتالي إزالة الأسباب التي تعرقل تحسن الإنتاج. -ج 
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 تحديد أساليب العمل وطرائق تحسين الإنتاج. -د 

 يستخدم قياس الإنتاجية كأداة لمتنبؤ والتخطيط الاقتصادي وتخطيط القوى البشرية بوجو خاص.  -ه 
ياس الإنتاجية في تحديد معدل إنتاجية العمل الذي يعتبر مؤشرا ىاما في معرفة التطور يفيد ق  -و 

 الاقتصادي لبمد ما من خلبل مقارنتو مع البمدان الأخرى.
 يستعمل لمرقابة عمى الأدا  ومعرفة مستوى كفا ة التنفيذ.  -ز 
 إيجاد معيار دقيق لمعرفة الكفا ة الإنتاجية لممشروع والحكم عمييا.  -ح 
 سياسة الأجور والحوافز. رسم -ط 
 الحصول عمى معيار لمعرفة ما إذا كانت الزيادات في الأجور ذات اثار تضخمية.  -ي 

 من خلبل مفاىيم الانتاجية نجد انيا عمى نوعين، إنتاجية كمية وانتاجية جزئية: الإنتاجية: / أنواع 3-3-2
 الإنتاجية الكمية  -1
في الحصول  تاستخدمبين الناتج وجميع عناصر الإنتاج التي  العلبقة فإنيافحسب المفيوم الاقتصادي       

عبارة عن نسبة المخرجات التي يتم الحصول عمييا باستخدام  فإنيا ،عمى ىذا الناتج، وحسب المفيوم الإداري
مدخلبت معينة، حسب معايير محدد بانيا عبارة عن نسبة المخرجات التي يتم الحصول عمييا باستخدام 

حسب معايير محدد واىداف يتم تقديرىا مسبقا او ىي الاستغلبل الأمثل لمموارد المتاحة في مدخلبت معينة 
 النتائج المطموبة. أفضلالحصول عمى 

ىي المعيار الدي يحدد الكفا ة الكمية للؤدا  العام لممؤسسة لكونيا تحتوي عمى قيمة  ،والانتاجية الكمية      
لبصة لقيم المدخلبت بأكمميا لأنو بنظر الى الاجماليات عند حساب المخرجات من النظام الإنتاجي وكذلك خ

 المدخلبت والمخرجات، وبيذا الصدد يمكن التميز بين مفيومين: 
 أربعة مجموعات ىي: منفييا يتم فيم المدخلبت  ،لمفيوم الإنتاجية الاستخدام المباشر: - أ
 ة في انتاج المخرجات خلبل الفترة.مدخلبت عناصر العمل وىي المرتبطة بالموارد البشرية المستخدم -
ثابتة او متداولة في  أصول مدخلبت عناصر راس المال وىي المرتبطة بالأموال المستخدمة في شكل -

 تحقيق مخرجات الفترة.
 مدخلبت عنصر المواد التي يتم استخداميا خلبل الفترة. -
التخزين ... و ذلك الطاقة، مدخلبت عنصر الخدمات المساعدة التي ساعدت في عممية الإنتاج ويتضمن  -

 ...... الخ.
في خمق إضافة لمموارد المستخدمة تستبعد مستمزمات الموارد  قياس تفاعل عنصري العمل وراس المال: - ب

والخدمات المستخدمة خلبل الفترة من اجمالي المخرجات لتعبير عن مقدار الإضافة التي حققتيا باقي 
عمالا في الإنتاجية الكمية لبساطتو وسيولتو والمفيوم الثاني است أكثرالعناصر الأخرى والمفيوم الأول 
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 ،2011 حياة، طيراوي) يعتمد عمى النظرية الاقتصادية لممؤسسة كما انو لا يوضح إنتاجية المواد والطاقة.
75-78) 

 .: الإنتاجية الجزئية -2
نتاجية عمى الناتج النيائي عناصر المدخلبت لمعممية الإ أحديقصد بالإنتاجية الجزئية ىي قياس تأثير       

وذلك خلبل قسمة النتاج عمى العنصر المراد قياسو ويمكن التعبير عن الإنتاجية الجزئية بانيا الإنتاج او الناتج 
 من أنواع الإنتاجية الجزئية كما يمي: اعدد ذكرمقسوم عمى عنصر من عناصر الإنتاج ويمكن 

 إنتاجية العمل. -
 إنتاجية راس المال. -
 الاجر. إنتاجية -
 (80-79 ،سابق عمرجطيراوي حياة،  (. إنتاجية المواد -

   .لإنتاجية وتأثير ت / مؤشرا3-3-3
 .قياس الإنتاجية  -1

رغم أىمية مؤشر القيمة المضافة الا انو لا يبين مقدار العمل المبذول او مقدار راس المال المستخدم في       
لا يعكس مدى كفا ة المنشاة في استغلبل الموارد الاقتصادية  تحقيق القيمة المضافة، وبالتالي فان ىذا المؤشر

الاقتصادية، لأنو يمثل العلبقة بين  داما مؤشر الإنتاجية فانو يعكس مدى كفا ة المنشاة في استغلبل الموار 
القومي الإنتاج وبين كمية الموارد المستخدمة في العممية الإنتاجية، لان زيادة الإنتاجية تؤدي الى زيادة الدخل 

 وتحقيق مكسبا لممنتج والمستيمك والاقتصاد الوطني بشكل عام.
يمثل ىذا المقياس متوسط إنتاجية العمل او مقدار القيمة المضافة لمشخص الواحد في إنتاجية العمل:  -ا

 المنشأة خلبل سنة معينة )إنتاجية العمل=القيمة المضافة/عدد العاممين(، ويمكن استخدام عدد ساعات العمل
او قيمة الأجور المدفوعة لقياس مؤشر  ،المبذولة( العمل ساعات المبذولة )إنتاجية العمل=القيمة المضافة/ عدد

العمل كما يمكن استخدام قيمة الإنتاج الاجمالية بدلا من القيمة المضافة )إنتاجية العمل=كمية النتاج/عدد 
 (206-205، 2009)مدحت القريشي، ساعات العمل المبذولة(. 

حيث يمكن مقارنة مؤشر إنتاجية السنة الحالية بالسنة الماضية، وكمم ارتفع ىدا المعدل دل ذلك عمى       
 ارتفاع مستوى إنتاجية العمل، وانتاجية العمل يمكن قياسيا عمى مستوى المنشأة او عمى مستوى الخط الإنتاجي.

مؤشر آخر وميم للئنتاجية وىو إنتاجية راس الى جانب إنتاجية العمل فيناك : الثابتإنتاجية راس المال -ب
الذي يضم أيضا  الثابتالمال الثابت وىنا يفضل استخدام المكائن والمعدات فقط بدلا من اجمالي راس المال 

المباني والانشا ات ذلك لأىمية المكائن والمعدات في العممية الإنتاجية وارتباطيا بمستوى التكنولوجيا المستخدمة 
 =قيمة الإنتاج او القيمة المضافة/قيمة الكائن والمعدات(.الثابت)إنتاجية راس المال في الإنتاج 
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يستخدم ىذا المؤشر لمدلالة عمى قيمة الإنتاج لكل دينار مصروف عمى المكائن والمعدات ويمكن استخدام       
ن كل دينار مصروف عمى القيمة المضافة بدلا من قيمة الإنتاج وعندىا يعكس المؤشر مقدار الدخل المتولد م

 .المكائن والمعدات
وتكون المؤشرات الانتاجية اما بالأسعار الجارية او بالأسعار الثابتة، ويفضل الخيار الثاني لأنو يستبعد أثر        

التغير في الأسعار، ونحصل عمى القيم الحقيقية لممتغيرات وخصوص عندما تتم المقارنة بمستويات الإنتاجية 
، ويمكن استخدام معيار إنتاجية راس المال المستثمر والذي يمثل الأصول الثابتة زائد راس المال عبر الزمن

المال المستثمر( ويبين المؤشر  راس /المضافة القيمة او الإنتاج قيمة التشغيمي=المال  راس التشغيمي، )إنتاجية
 مقدار الإنتاج لمدينار في راس المال المستثمر خلبل سنة معينة 

يقيس ىذا المؤشر إنتاجية الدينار المصروف عمى الأجور، أي مقدار الإنتاج المتحقق إنتاجية الأجر:  -ج
لمدينار المصروف عمى الأجور )إنتاجية الاجر=القيمة المضافة او قيمة الانتاج/مجموع الأجور والرواتب(، 

مة الأجور في الإنتاج او القيمة وكمما ارتفعت النسبة كمما دل ذلك عمى ارتفاع إنتاجية الأجور، أي مساى
 المضافة، ويمكن ان يكون كل من الإنتاج والأجور بالأسعار الثابتة او بالأسعار الجارية.

يستخدم ىدا المؤشر لمدلالة عمى كفا ة استخدام الخامات الرئيسية خلبل سنة معينة، وعند  إنتاجية المواد: -د
جية خلبل الزمن يفضل احتساب المؤشرات بالأسعار الثابتة الحاجة الى مقارنة التطور الحاصل في الإنتا

)الأسعار المخصصة لسنة الحالية( وتجدر الشارة الى ان ىناك العديد من المشكلبت المتعمقة باختيار وقياس 
عوامل الإنتاج )العمل وراس المال( وكدلك الإنتاج وعمى سبيل المثال عند استخدام اجمال عدد العامميين لقياس 

 ة العمل فان ذلك لن يكون دقيقا وصحيحا. كمي
وىناك مشكلبت مشابية بالنسبة الى قياس إنتاجية راس المال وقياس قيمة راس المال بشكل عام فيل      

نستخدم تكمفة الاستبدال لتخزين راس المال ام من تكمفتيا الاصمية )التاريخية(، وماذا يحصل لو توفرة مكائن 
حيث ان وحدات العمل  وراس المالك ىناك مشكمة الاختلبف في نوعية كل من العمل تطورا الى جانب ذل أكثر

 المال ليست متجانسة. ووحدات راس
وأخيرا لبد من الإشارة الى ان مستوى الإنتاجية يتأثر بعوامل عديدة من مستوى ونوعية ميارة العاممين       

جي، والروح المعنوية لمعاممين واندفاعيم لمعمل وحجم ونوعية الاستثمار وظروف العمل والمستوى التكنولو 
 ( 209-206، 2009)مدحت القريشي، ومستوى الحوافز والأجور المدفوعة ليم، ونوعية الإدارة الخ. 

 تأثير الإنتاجية -2
حدث في يوقبل الانتقال الى الحديث عن تأثير الإنتاجية، تجدر الإشارة الى تعريف مصطمحين متلبزمين       
 ر من الأحيان خمط بينيما وبين الإنتاجية وىما الكفا ة والفاعمية.كثي
فتعرف بانيا النسبة بين كمية المورد المخطط لو والمورد المستخدم  :(EFFICIENCY)تعريف الكفاءة  -أ 

 عبر عنو بالعلبقة التالية.نو  ،فقط
 الكفا ة= كمية المخطط لو/ كمية المورد الفعمي المستخدم.
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عمى انيا درجة قرب المؤسسة او الوحدة من تحقيق أىدافيا والإنتاجية ليست ىدفا  عرففت الفاعمية:اما  -ب 
في ذاتيا، وانما ىي وسيمة لموصول الى اىداف المؤسسة ورفع الفاعمية كذلك فان العلبقة بين الكفا ة 

 عكس.والإنتاجية تتضح من تعريفيا حيث من المتوقع زيادة الإنتاجية مع زيادة الكفا ة والعكس بال
ويمكن تعيين العلبقة بين الإنتاجية واىداف المؤسسة والتي يمكن التعبير عنيا بالربحية من خلبل تعريف 

 بالعلبقة التالية الاتية:  الربحية
 سعر البيع × سعر البيع/ المدخلبت × الربحية= الإيرادات / التكاليف = المخرجات

اد السعر عمى غايتو من الأىمية لأننا نربطيا بين العوامل ىذه العلبقة مشتقة من الربحية والإنتاجية واستير 
الداخمية والخارجية المؤثر عمى الربحية فاسترداد السعر يعتمد عمى ظروف العرض والطمب والمنافسة وعوامل لا 
تستطيع المنظمة التحكم بيا مباشرة )عوامل خارجية( ليذا فان المنظمات التي تعتمد في تحقيق ربحتيا عمى 

را  عن طريق مواد خام مثلب من درجة أدنى من المطموب، شة أسعار البيع او تقميل سعر اليراد السعر )زياداست
فإنيا غالبا ما تواجو مشاكل وصعوبات كبيرة تؤدي في  أجور العاممين عمى مستوى مقبول او نتيجة خفض

عن طريق ى زيادة ربحتيا معظم الأحيان الى فشميا وعمى العكس من ذلك فان المؤسسات التي تعتمد عم
لبل الأمثل لمواردىا البشرية و استخدام التكنولوجيا الحديثة فان ىذه السياسة غالبا ما تؤدي الى تقدم غالاست

مستمر مضطرد لممنظمة فمثلب اذا زادت المنافسة لأحدى الشركات كأجرا  لمواجية ذلك قامت بتقميل تكمفة 
ذلك سوف يؤدي حتما الى رفع قدرة المنظمة عمى المنافسة وزيادة  انتاجيا عن طريق التالف والضائع، فان

 (40-38، 2010كاسر ناصر المنصور، ) المقدرة التكنولوجيا ليا مما يعطييا قوة وقدرة عمى المنافسة في المستقبل أيضا.
نظمة فان ىذه تمتد تأثيرات انخفاض الإنتاجية الى المستوى القومي والمؤسساتي والفردي وعمى صعيد الم      

 التأثيرات تشمل جوانب عديدة منيا ما يمي:
 ضعف القدرة التنافسية لممؤسسة. -
 ارتفاع تكاليف الإنتاج. -
 زيادة الاستيلبك في المدخلبت )الطاقة الموارد الماكينات(. -
 زيادة عدد العاممين لإنتاج كمية من السمع والخدمات. -
 لمناسبة لمعاممين.لاجور ارة المؤسسة عمى تقديم الحوافز واعدم قد -
 زيادة التضخم. -
 الناجمة عن النتائج المذكورة أعلبه. التأثيرات -

 لان القانون الطبيعي يقول البقا في النياية زواليا معينة منظمة  واوان انخفاض الإنتاجية في وحدة       
وليس  ،مختمف مستوياتياللؤفضل ليذا فان زيادة الإنتاجية يجب ان يكون للبستمرار مواضع اىتمام الإدارة عمى 

 (41-40 بق،كاسر ناصر المنصور، مرجع ص) عين.مالمحافظة عمى مستوياتيا عند حد 
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 .والعوامل المحددة للإنتاجية / العوامل المؤثرة3-3-4
يوجد تصنيف موحد لعوامل الإنتاجية، وانما تباين الباحثون والاداريون والمفكرون  ويمكن القول بانو لا      

فمنيم من جمع ىذه العوامل حسب عناصر الإنتاج  ،يون في طريقة وأسموب تصنيف ىذه العواملالاقتصاد
ية كل عامل، فيناك وصصخو ومنيم من جمعيا وفقا لطبيعة  ،الثلبثة )وسائل العمل، مواد العمل وقوة العمل(

 او بشرية.... وىكذا. ،وغيرىا تكنولوجية ،مثلب عوامل اجتماعية، وأخرى اقتصادية
وقد ذىب فريق ثالث الى تقسيم عوامل الإنتاجية تبعا لممكان او الموقع الجغرافي الذي تتواجد فيو ىذه       

 العوامل فسميت بالعوامل الداخمية او الخارجية.
وحتى يكتمل الاطار التحميمي لمفيوم الإنتاجية، يتطمب الامر تحميل العوامل المؤثرة في الإنتاجية والتي             

اثار مباشرة وغير مباشرة تترك بصماتيا عمى جممة من المتغيرات الاقتصادية والإدارية والاجتماعية في  ليا
الاقتصاد الوطني، فيي لا تقتصر فقط عمى زيادة الإنتاج والدخل من خلبل الاستخدام الأمثل والاكفأ لمموارد 

لي، وتأثيرىا في التكاليف والاسعار والأجور الاقتصادية بل تترك اثارا غير مباشرة في زيادة التراكم الرأسما
والارباح، وىناك علبقة واضحة أيضا في الميزان التجاري، من خلبل تحسين الإنتاجية والمقدرة التنافسية 

وليا تأثيرا أيضا عمى الحد من التضخم ورفع الكفا ة والمستوى  ،لممنتجات المحمية المصدرة الى الأسواق العالمية
 (   218-216، 2011)بن عنتر، عبد الرحمن مستوى الوحدات الإنتاجية والمؤسسات الاقتصادية. التنافسي عمى 

يوجد العديد من العوامل التي تؤثر عمى الإنتاجية بالزيادة او بالنقصان وىذه العوامل ىي  عوامل الإنتاجية: -1
 التالية:

م عمى التحكم في مجموعة من العوامل التي ان اتباع الطرائق السابقة لزيادة الإنتاجية يقو العوامل العامة:  - أ
 تؤثر عمى الإنتاجية وتصنف ىذه العوامل بعوامل مباشرة وعوامل غير مباشرة وىي التالية: 

ىي تمك العوامل المرتبطة بالعناصر الداخمية، وتقع ضمن سيطرة المنظمة  العوامل المباشرة للإنتاجية: -
 وتحدد كفاية عناصر الإنتاج.

  ية ودرجة تأىيميا وانتظاميا في العمل وانخفاض معدل دورانيا وفعالية برامج تدريبيا.القوة البشر 
 كثافة العمل وتنوع العمل ووسائل العمل ودرجة تطور التقنية وبرامج الصيانة وحالة الطاقة وكيفية، 

جة استمرارىا وتحميميا ومدى استخدام الآلات والأدوات الخاصة والموارد والطاقة ونوعيتيا ودر 
 استغلبليا.

 .العوامل التي تربط عناصر الإنتاج مع بعضيا وىي التنظيم والتكنولوجيا والمعمومات والإدارة 
وىي تمك العوامل المرتبطة بالعناصر الخارجية للئنتاجية وتقع خارج حدود  غير المباشرة للإنتاج: العوامل-ب

تنفيذ وتطوير المستمر لعممية الإنتاج، وىذه العوامل سيطرة المنظمة وتشكل ىذه العوامل شروط التأثير الخارجية ل
 (41،كاسر ناصر المنصور، مرجع سابق) ىي الاتية:
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العوامل المتعمقة بسوق عناصر الإنتاج كالاحتياطات والامكانيات المتاحة في السوق من القوة العاممة ودرجة  -
تجييزات الإنتاجية ودرجة تطورىا ومدى توافرىا، تأىيميا والخامات والمواد الأولية ودرجة النوعية والوسائل وال
 كذلك الأموال وفرص الاستثمار المتاحة حاليا وفي المستقبل.

عوامل التخصص والتنسيق والتكامل والقوانين وىيكل ترتيب عناصر الإنتاج وتراكم المعمومات والدراسات ذات  -
مكانية استخدامو في العممية الإن  تاجية عمى المدى الطويل.الصمة والتطوير العممي وا 

  شروط الموقع والمحيط والمناخ الإنتاجي والاستثماري الملبئم لمنشاط المطموب. -
مكانية استخدامو في العممية الإنتاجية عمى المدى الطويل.  -  التطور التقاني العممي وا 

 خفيض الإنتاجية فيامل تقود الى تتوجد مجموعة من العو  :العوامل التي تؤدي الى تخفيض الإنتاجية-2
 المنظمة الصناعية وتتمثل ىذه العوامل فيما يمي:

محتوى العمل الإضافي الناتج عن ساعة عمل بسبب طريقة تصميم السمعة الخاطئ او زيادة عدد الأنماط  - أ
 المصنعة او أنماط الجودة الخاطئة وتعالج الإدارة تأثير ىذه العوامل باتباع سياسات إنتاجية سميمة تقوم عمى

 التخطيط والتحضير الدقيق لمتصميم وتحديد الأنماط ومقاييس الجودة المناسبة.
محتوى العمل الإضافي الناتج عن استخدام الوسيمة بشكل خاطئ واتباع الطريقة الأقل كفاية، او تصميم  - ب

 العممية بشكل مكمف او تخطيط او تنظيم المصنع او التقسيم بشكل خاطئ.
كاسر ناصر المنصور، ) فشل الإدارة )انخفاض مستوى كفاية الإدارة( المتمثل بما يمي:الوقت غير المثمر بسبب  -ج

 (42 ،مرجع سابق
 وضع سياسة تسويقية تتطمب أنواع كثيرة غير ضرورية من المنتجات. -
 فشل الإدارة في تنميط الأجزا  بين السمع او داخل السمعة الواحدة. -
 الزبائن ومعالجة السمعة منذ البداية وقبل ان تصل الى الزبون.  عجز الإدارة عن تحقيق شروط ومتطمبات -
 فشل الإدارة في تخطيط تدفق العمل والطمب بشكل اقتصادي. -
 فشل خطط الصيانة الجيدة للآلات والمباني وتامين ظروف العمل الجيدة. -
يد العممية بالكمية فلتنوغيرىا من الأجيزة الضرورية  عجز الإدارة عن ضمان وتوريث الخدمات والأدوات -

 والوقت والجودة المناسبة.
 اىمال الإدارة دورىا في اتخاد الاحتياطات لضمان سلبمة العمل والعاممين داخل صالات الإنتاج. -
اىمال الإدارة دورىا في الاستفادة من نتائج التقدم التقني العممي وتوظيف الثقافة الحديثة والتكنولوجيا  -

 المتطورة. 
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   يةالإنتاجزيادة (: عوامل 9رقم ) الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اقتصادية  مجستير عمو زراعي مذكرة مكممة لنيل شيادة الماالإنتاجية في الميدان ال :الطاىر مبوركيالمصدر: 
  51:، ص1998-1997 الجزائر جامعة

ق زيادة عدد العاممين، ان زيادة الإنتاج تتم بطريقتين، اما بزيادة عدد ساعات العمل عن طري حيث يبرز الشكل
الرأسمالية، او زيادة ة العمل عن طريق كفا ة التوظيفات او عدد ساعات العمل لمعامل الواحد، واما بزيادة إنتاجي

 الطرقتين معا.بمزج  حجميا، او تحسين مستوى عنصر العمل واما
 .الاقتصادية المؤسسة في الإنتاجية لتحسن البشري المورد خصائص/ 3-3-5
ان اختيار الشخص المناسب في المكان المناسب من اىم الموضوعات التي تواجو المؤسسة، لذلك فان        

 اختيار العاممين بطريقة عممية من اىم الأشيا  التي يجب ان تنظر الييا المؤسسة.
 وتتداخل وسياسية، واجتماعية اقتصادية أىداف إلى البشري العنصر استثمار من المبتغاة الأىداف تعدد      
 الإنفاق أن الاقتصاديين بعض يرى ولذلك بعضيا، عن فصميا يمكن ولا الآخر البعض مع بعضيا الأىداف ىذه
 .الإنتاج زيادة عمى مساعدتو حيث من بحت استثماري إنفاق ىو الإنسان عمى

 إلا آدم من سواسية البشر كل أن فصحيح فيو، وللبستثـمار البشري العامل ىي والأولية الأىمية فإن ولذلك      
 أن الاقتصادية الناحية من يمكن ولا بشريا رأسمالا ويسمى ثروة يعتبر الجراح الطبيب أن صحيح أيضا أنو

 الجراح الطبيب أن إلا بشر كلبىما. الأنفس بشق إلا الابتدائية عمى يحصل لم شخص أو بسيط بعامل نساويو
 ىذا وأتقن بالملبيين ميولا استثمارا ويعتبر عاما لعشرين تصل لسنوات والتأىيل والتدريب التعميم واستوعب تمقى
 أو مجتمعا نساوي أن يمكن ولا الأرض، عمى تمشي ولكن بالملبيين تقدر ثروة ذاتو بحد ىو ليصبح وممكو العمم

 من مواطنوه يكون اقتصاد أو مجتمع مع والمؤىمين المتدربين المثقفين المتعممين من مواطنوه يكون اقتصادا

 زيادة الاَتاج

زيادة إَتاجيت 

 انعًم

زيادة ساعاث 

 انعًم

درجت تقذو 

عُصر 

 انعًم

حجى 

انتىظيفاث 

 انرأسًانيت

كفاءة 

انتىظيفاث 

ساعاث انعًم  انرأسًانيت

 نهعايم انىاحذ
عذد 

 انعايهيٍ
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 ثري الأول فالمجتمع الثروة في أو المداخيل في تساووا ولو صنعة أو مينة أي عمى القادرين غير لأميينا
 يصنعو ولم ثرا  من لديو ما عمى قائم الثاني بينما عمييا، يحافظ فقط وليس الثروة يصنع من وىم بمواطنيو
 .عميو يحافظ أن يستطيع لن وبالتالي
العنصر الاقتصادي المعد فعلب لممساىمة في عممية الإنتاج فيعتبر عاملب من وبيذا المفيوم فانو يعد       

 ،2002)نبق أبو بكر، عوامل الإنتاج، والجز  الذي يساىم في العممية الإنتاجية فيسمي مدخلبت العممية الإنتاجية، 
29-30) 

 العاممة البشرية اليد مصادر(: 10شكل رقم )ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 30: ص ،2002-2001 مذكرة ماجستير،( التدريب) البشرية الموارد في الاستثمار :بكر أبو نبق المصدر:
ان الموارد البشرية المتوفرة لدي دولة معينة تمثل المصدر الذي تستقي منو المؤسسات الاقتصادية اليد 

 العاممة فيي تختار أفضل الموارد المتوفرة بالمميزات الخصائص المطموبة.
ادىا في العنصر البشري الذي يمكن من خلبلو تحقيق مستويات مرتفعة للئنتاجية والخصائص التي يمكن ايج

 (52،31،30،28، ،2007- الزىرة، فلبحي)ىي ما يمي: 
 شيدت فمقد، جميعا ىدىااشن ظاىرة يعتبر العاممة القوى تعميم مستوى ارتفاع إن :التعميم مستويات ارتفاع-1

 عدد وازداد بالجامعات، الممتحقين الأفراد أعداد في كبيرا توسعا القرن ىذا من والثمانينات والسبعينات الستينات
 يعني الاتجاه ىذا ة،الفتر  نفس خلبل العامة الثانوية عمى والحاصمين الأساسي التعميم مرحمة أتموا الذين الأفراد

  .أسلبفيم من تعميما أفضل العمل، سوق إلى وبالتالي العاممة القوى إلى القادمين أن
 الأفراد عدد فإن تعميما، أعمى عمالة تتطمب الحديثة العمل ومجالات الجديدة الصناعات كانت إن
 بين الفجوة ازدادت وقد، العمل سوق حاجة عن بكثير وأسرع أكبر ارتفاعا ارتفع جامعي مؤىل عمى الحاصمين
 لسد محاولة في المنظمات، من العديد دفع مما العمل، سوق في عمييا والطمب جامعيا المؤىمة العمالة عرض
 لفرز بذلك المنظمات وتقوم الوظائف طبيعة تغيير دون فييا، لموظائف العممية المتطمبات رفع إلى الفجوة، ىذه

 

َتاج حجى عىايم الإ حجى انًىارد انبشريت انًتاحت  حجى انًذخلاث 

 انعًال انيذ انعايهت انًىارد انبشريت



الثالث                                     مدخل حول الإنتاجية في المؤسسة الاقتصاديةالفصل   

 

85 

  

 الاعتقاد من أيضا، ينبع الوضع، ىذا ولكن ا،تيذا الوظيفة مكانة أو مستوى لرفع أو الوظائف لشغل المتقدمين
 ودافعية ومرونة إنتاجية وأكثر لمنظم، وخضوعا انضباطا أكثر ويكونوا تدريبيم يسيل تعميما الأفضل العاممين بأن

  .تعميما الأقل نظائرىم عن لمعمل
 القوى خصائص تغير إلى ذلك أدى :العاممين أمام العامة الثقافة فرص وزيادة التعميم مستويات ارتفاع 2-

 الوضع ىذا وتطمب .والثقافي التعميمي مستواه رتفاعا نتيجة سمفو عن وعيا أكثر اليوم عامل وأصبح العاممة،
 النوعيات ىذه مع لمتعامل مناسبة أكثر حديثة ووسائل العاممة، القوى إدارة في ومتخصصين خبرا  وجود الجديد
 .العاممين من الحديثة

 جميع في الإنتاج تكاليف من ومتزايدة عالية نسبة الأجور تمثل حيث : الإنساني العمل تكمفة ارتفاع 3-
 والدراسة البحث خلبل من العاممين إنتاجية وزيادة العمل تكمفة بضغط الاىتمام حتم الذي الأمر المنظمات،

 .العاممين شؤون في متخصص بيا يقوم التي الجيدة والإدارة
 ميارات من يممكو بما الإنسان أن يعني وىذا :الإنتاجية لمكفاءة أساسي كمحدد البشري الأداء هميةأ-4
 البشرية الموارد إدارةف الإنتاجية، الكفا ة تحقيق في الأساسي العنصر ىو لمعمل دوافع من بو يتمتع وما دراتوق
 والعناصر والمعدات الآلات وأن، الإنتاجية الكفا ة من المزيد يحقق بما عميو والتأثير البشري الأدا  توجيو في

  .للئنسان مساعدة عوامل الحقيقة في ىي الأخرى المادية
 واسعة خبرة ولدييم المنظمة، في طويلب زمنا عمييم مضى قد يكون الأفراد ىؤلا  فمثل: الوظيفية المعرفة-5

 .بالوظيفة
  .جيدة معرفة المنظمة يعرفون منيإ بل وظائفيم، فقط يعرفون لا الأفراد ىؤلا  فمثل :التنظيمية المعرفة-6
 .وظيفتيم عمى الإبقا  في رغبتيم جانب إلى لممنظمة يركب ولا  لدييم يكون الأفراد ىؤلا  فمثل :الولاء-7
وتعني قدرة العامل عمى استخدامو لقدراتو ومياراتو في العمل، وىطا يعتمد عمى السموك : العمل عمى القدرة-8

 والصفات.
ل وىذا يعتمد عمى التدريب والممارسة والمعرفة، فالعملقدرته ومهارته في العمل:  الفرد استخدام فاعمية-9

عمى رفع الحوافز المادية والمعنوية لمعاممين وربطيا بالإنتاجية يمثل احدى الوسائل لاستخلبص واستخدام 
 اقصى طاقاتيم الفنية والعممية والعممية، لموصول بالإنتاجية الى اعمى مستواىا كما ونوعا.

ييئة الظروف المادية، علبقات ان توفير استقرار العامل )الأمان الوظيفي( لمعاممين، تالرغبة في العمل: -10
العمل الجيدة، نظام فعال لمسلبمة المينية، أجور عمل عادلة، منح الحوافز والمكافآت المالية، تقميص ساعات 
العمل، وتقديم الخدمات الترفييية، كل ىدا من شانو ان يؤدي الى رفع درجة رضا العاممين، ويزيد من رغبتيم 

 ؤسسة التي يعممون فييا، مما يؤثر إيجابا عمى رفع الإنتاجية.في العمل واخلبصيم وولائيم لمم
وتتعمق بدرجة تحفيز المؤسسة لمعاممين والرضا الوظيفي ودرجة تحسين بيئة العمل،  :العمل حياة نوعية-11

وشعورىم بالاستقرار والأمان الوظيفي واحتراميم وتشجعيم لتقديم الأفكار المبدعة والخلبقة، ودرجة انتما  
 اممين لممؤسسة وارتفاع الروح المعنوية لدييم، وبالتالي زيادة انتاجيتيم.الع
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المجموعة والتي تحكم سموكيم  لأفراديقصد بالمعنويات الحالات النفسية والذىنية  :العاممين معنويات-12
ن الوصول وتصرفاتيم وتحدد رغبتيم في التعاون، فيناك علبقة موجبة بين معنويات العاممين والإنتاجية، ويمك

الى اعمى مستوى من الكفا ة عندما يكون بالإمكان خمق جو من التعاون والشعور بالإخلبص والرضا عن 
يجاد علبقات طيبة بين الرؤسا  والمرؤوسين وبين الإدارة والعاممين.  العمل، وا 

 بل ان الحوافز فقد دلت الأبحاث والدراسات ان الأجور والمحفزات النقدية ليست ىي الدوافع الوحيدة لمعمل
 المعنوية ىي الأكثر أىمية.

ربط القدرة البدنية والنفسية والابتكارية بفئات سن معينة فيناك تعميم بان كبار ون ليتجو الكثير  :السن-13
السن قميمو الإنتاجية ومقاومون لمتغير، ويجب عدم الاعتماد عمى ىذه التعميمات السالبة بل يجب ان ينظر 

رقية. تامانة وخبرة وتحملب لممسؤولية ويمكن الاعتماد عمييم مما يؤثر عمى التعيين وال رأكثعمى انيم  إلييم
 (121-120، مرجع سابق)
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 .خاتمة الفصــل
 وم الإنتاجية وطرق قياسيا وسبل تحسينيا فبدأنا بمحاولةيدا الفصل الإحاطة بمفى لقد حاولنا من خلبل      

 وانتييناداف وطرق قياس الإنتاجية ىكما تعرضنا إلى أ، فةمالمخت وبتحديد جوانوم الإنتاجية و يورة مفمب
 مي:ما ي وقد استخمصناوسبل تحسينيا،  ميةىبدارسة أ

  .خ.... الالتكوين و  ،تدريبالتعميم، والى المقدرة والرغبة في العمل كما تأثير عيي لتالعوامل الإنسانية وال
البشري  دا الصدد نشير الى ان العنصرىوفي  ى جنب في تحسين الإنتاجيةجنبا إلده العوامل ى وتتفاعل جميع

ى متتوقف ع (المواد...الخوالمعدات و الآلات  أي) ورأس الماليعتبر المحدد الأساسي للئنتاجية فالتكنولوجيا 
افسة بإدخال نى الممق القدرة عمالإنتاجية بغرض خ تحسين وبالتالي فاندرجة كفا ة فعالية أدا  الموارد البشرية 

ده الأساليب ذات جدوى ىاد لجعل ر ا تنمية وتحسين في أدا  الأفيمن معزالابد وان تتو ، التكنولوجيا الحديثة
وخبرة ارة ية ذات ممقوى عام ستقطاباالمتاحة بالمؤسسة أو  سوا  شمل دلك تنمية الموارد البشرية، وفاعمية
 .عالية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

    دراسة تطبیقیة بالمؤسسة الاقتصادیة مطاحن بني هارون/ 4
 :-فرجوةوحدة –

 ." ووحدة فرجیوةمجمع سمید"عرض عام لمؤسسة الام  -
 .المیدانیة الاطار المنهجي لإجراءات الدراسة -
 عرض وتحلیل النتائج. -
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 تمهيد: 
مف خلاؿ الفصكؿ الماضية مف البحث تبيف لدينا الأىمية البالغة لدراسة تاثير الاستثمار في راس الماؿ        

البشرم عمى الإنتاجية مف جية كدكرىا في اختيار الأسمكب المناسب في الاستثمار في راس الماؿ البشريف كنت 
 في مؤسسة بني ىاركف كحدة فرجيكة. أثر الاستثمار عمى الإنتاجية إبرازخلاؿ ذلؾ تحكؿ 

 ة:الى العناصر التالية كلذلؾ فقد قسمنا الفصؿ الثالث 
 "مجمع سميد". الأـ: عرض عاـ لممؤسسة أكلا
 : الإطار المنيجي للإجراء الدراسة الميدانية.اثاني
 : عرض كتحميؿ النتائج.اثالث
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                          الجاوب الميذاوي للذراست                                                                                                                                                            الفصل الرابع                      

 

90 

 

 ميد"عرض عام لممؤسسة الام "مجمع س/ 4-1
 تعريف ومهام المؤسسة الام / 4-1-1
 تعريف مؤسسة مجمع سميد   -1

ىي التسمية الجديدة لممؤسسة الاقتصادية لمصناعات الغذائية مف الحبكب كمشتقاتيا بقسنطينة الرياض       
، كالتي انبثقت عف الشركة 17/11/1982بتاريخ  541-37-84سابقا، كالتي أنشئت بمكجب المرسكـ المؤرخ 

نية لممطاحف كمصانع السميد كالعجيف الغذائي كالكسكسي باختصار "سمباؾ"، باشرت نشاطيا لأكؿ مرة في الكط
 .دج12.000.000الإجمالي رأسماليا، أصبحت شركة ذات أسيـ يبمغ ـ1990كبعد ىيكمتيا في  01/1/1983

دج،  1.700.000.000مرات بمبمغ  10أكثر مف  رأسمالياعف ذالؾ التاريخ استطاعت المؤسسة رفع 
 كلاية في الشرؽ الجزائرينذكر منيا:  11فركع عبارة عف نقاط انتاج كبيع مكزعة عبر  10تضـ المؤسسة 

 قسنطينة.بدم راشد يمطاحف س -
 باتنة.بمطاحف الاكراس  -
 عنابة.بمطاحف سيبكس  -
 ـ البكاقي.بأمطاحف سيدم أرغيس   -
 سكيكدة.بمطاحف الحركش  -
 قالمة. بمطاحف مرمكرة  -
 العكينات.بلكبرل المطاحف ا -
 قالمة.بخمائر الشرؽ بكشقكؼ  -
 ميمة. بمطاحف بني ىاركف  -

 حيث قسمت الأخيرة الفرعيف ىما:
 .الفرينةكىي مختصة في انتاج مادة  وحدة القرارم قوقة: -
 وحدة فرجيوة. -
 المهام الأساسية لممؤسسة الام -2
 كزيع.تحضير كتصميـ كثيقة البرنامج السنكم كالشيرم الإنتاج، التخزيف كالت -
 ضماف تكزيع منتجاتيا في إطار القكانيف كالمشاريع المتبعة كالمسطرة مف طرؼ الحككمة. -
 استغلاؿ تسيير كتحسيف الكحدات الإنتاجية لمدقيؽ كالفرنية كالعجائف الغذائية. -
 .الربط بيف ىياكؿ الكحدات التابعة ليا -
 يا.انشاء، تعييف كتييئة كؿ ليياكؿ الصناعية كتخزيف الضركرم لنشاط -
 التكفؿ بتككيف مستخدمييا. -
 دراسة كمتابعة دكرات السكؽ كتطكراتو. -
 التسكيؽ تتكفؿ بو الكحدة الإنتاجية التجارية  -
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 فرجيوة. –عرض عام حول الوحدة الإنتاجية التجارية / 4-1-2
الية كىذه الكحدة ىي حقؿ دراستنا كليذا يستكجب التعريؼ بالكحدة كنكع النشاط كامكانياتيا كمكاردىا الم

كالبشرية كمصالح كمكجكدة بيا كعلاقتيا بالكحدات الأخرل التابعة ليا كالكحدات الخارجة عف مؤسساتيا 
 الرئيسية.

 .تعريف بالوحدة الإنتاجية والتجارية فرجيوة -1
 مختصة في انتاج السميد بأنكاعو، ككد انتاج دقيؽ الخبز كمستخرجات الطحيف. وحدة فرجيوة:
 .65%مف السميد )الممتاز( يأخذ الحصة الكبرل مف الإنتاج، بنسبة تقدر بكالاشارة فالنكع الأكؿ 

 دج  600000000يقع مركب فرجيكة في منطقة النشاط التجارم غرب المدينة، يبمغ راس ماؿ الفرع 
، تمثؿ المساحة 2ـ 1016342، نجد منيا 2ـ166373334ب يتربع عمى مساحة قدرىا  ،مميار دج( 60)

 المشغكلة.
 07ق المكافؽ ؿ 1402شعباف  15الايطالية في  Ocrimلمركب بالتعاكف مع شركة ا ءأنشا

سا 24/24عامؿ يعممكف  40ليـ تككيف خاص في المجاؿ، ك 24عامؿ منيـ  180ـ، يضـ حكالي 1982جكاف
 ام عمؿ دائـ عف طريؽ التناكب.

مطحنة الحديثة، كما يعد مركب فرجيكة مف أكبر المركبات في المجمع، بعد ضـ المطحنة القديمة بال
ـ، عيف عمى راسيا مدير عاـ كاحد بعد 2001ضمت كؿ مف كحدة الإنتاج ككحدة التسكيؽ داخؿ المؤسسة سنة 

 اف كانتا منفصمتيف، كىدا الضـ جاء لعدة اىداؼ مسطرة مف طرؼ المؤسسة نذكر منيا:
 التقميؿ مف التكمفة. -
 المنافسة في السكؽ.تقريب الإنتاج مف التسكيؽ مع الاخذ بعيف الاعتبار  -

 اهداف المؤسسة.  -2
 تحقيؽ الربح. -
 تمبية رغبات الافراد كالمجتمع كالقضاء عمى الندرة. -
 تحقيؽ التقدـ كالنمك الاقتصادم كالاكتفاء الذاتي الكطني. -

 ككؿ ىده الأىداؼ تحقؽ في إطار المنافسة، كالنكعية كالجكدة في السكؽ.

 مهام مصالح المؤسسة. -3
 لمؤسسة فيما يمي:تتمثؿ مياـ مصالح ا

 مهام المدير: -
يأخذ المدير الدكر الميـ في المؤسسة كتسييرىا، ادا يقكـ ىذا الأخير بمختمؼ القرارات، كتتمثؿ ميمتو فيما 

 يمي:
 .السير عمى السير الحسف لمعمؿ 
  .السير عمى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة لممؤسسة 



                          الجاوب الميذاوي للذراست                                                                                                                                                            الفصل الرابع                      

 

92 

 

 تحقيؽ التنافس بيف مخمؼ الدكائر كالمصالح في المؤسسة. 
 مهام امانة المدير: -

تمعب دكر الكسيط بيف بيف المدير كالعماؿ مف جية، كبيف المدير كالعالـ الخارجي مف جية اخرم، كتتمثؿ 
 مياميا فيما يمي: 

 .استقباؿ الرسائؿ، الفاكس، الكثائؽ 
 .تمقي المراسلات 
 .الرد عمى المكالمات الياتفية 

 مهام الدائرة التقنية التجارية:  -
:الميمة الأس  اسية ليذه الدائرة ىي بيع المنتكج، كما تقكـ
 .انشاء كثيقة الزبكف، الفاتكرة ككصؿ التسميـ 
 .القياـ بجرد يكمي، شيرم كسنكم لممبيعات 
  .تكفير النقؿ لزبائف 

 الدائرة الإنتاجية: ممها -
 السير عمى السير الحسف لمسمسة الإنتاجية، انطلاقا مف المادة الأكلية الى المادة النيائية. 
 .مراقبة النكعية كالكمية لممنتكجات 
 .تسميـ البضاعة لمزبائف 

 مهام دائرة الصيانة: -
 أحسفالميمة الأساسية ليده الدائرة ىي صيانة مختمؼ الأجيزة، كالآلات الإنتاجية، ككضع الآلات في 

 الحالات ككذا تغيير قطع الغيار التالفة.
 مهام دائرة الامن: -

  امنيا. كتحقيؽمراقبة الكحدة 
 .الاشعار كالتدخؿ في حكادث العمؿ 
 .حماية كؿ ممتمكات المؤسسة 
 .تكجيو الزبائف كالزكار كمراقبتيـ داخؿ الكحدة 

 مهام مصمحة الشؤون الاجتماعية: -
 .متابعة احتياجات العماؿ مثؿ السمفات 
 .تكفير الخدمات الاجتماعية مثؿ البيع بالتقسيط 

 مهام مصمحة المستخدمين: -
  ر.تسيير كمعالجة الأجك 
 .العماؿ عمى جمب العماؿ عند الحاجة 
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 .مراقبة حضكر العماؿ 
 .السير عمى حؿ مشاكؿ العماؿ كالحفاظ عمى مناصبيـ 

 مهام مصمحة المحاسبة: -
مصمحة المحاسبة كالمالية ليا الدكر الأساسي في المؤسسة، كتنقسـ الى قسـ المحاسبة العامة، قسـ       

 كؿ العمميات المالية أم ذات سمة مالية. ذبتنفيالمالية، حيث تقكـ ىده المصمحة 
تسجيؿ تدفؽ الأمكاؿ مف كالى المؤسسة، كما تسير عمى  ككذلؾالمتمثمة في تقديـ الكضع المالي ليا، 

 تجميع كؿ المعطيات الخاصة بالعممية الحسابية التي تقكـ بيا الكحدة )المعاملات المالية مع البنكؾ كالزبائف(.
الكحدة، كاعداد الميزانية الختامية في نياية كؿ شير ككؿ سنة، كالمقارنة بيف السنكات  مراقبة كمعرفة مديكنية

 لمعرفة تقدـ اك تراجع لكحدة )الربح اك الخسارة(.
 لممؤسسة. التنظيميالهيكل   -4

مف المؤسسات الكطنية تتبع في تسييرىا كتنظـ اعماليا  كغيرىا-فرجيكة–تعتبر مطاحف بني ىاركف لمسميد       
ليا  يتسنى حتىليا مراقبة كمتابعة النشاطات التي تمارسيا في حدكد اختصاصاتيا ككذا  يتسنى حتىيكؿ عاـ ى

 الذم تنتقؿ فيو المعمكمات بسيكلة عبر المصالح كالاقساـ.  الإطارخمؽ 
لعامة ـ لكحدة الطحف فرجيكة نلاحظ انو مييكؿ في شكؿ الإدارة ا2014كمف خلاؿ تفحصنا لمتقرير السنكم لعاـ 

 كدكائر تتفرغ الى مصالح مساعدة لو.
 اقساـ، كالشكؿتحتكم بدكرىا عمى  مصالح كالمصالحتتركب ىذه المؤسسة مف عدة دكائر ككؿ دائرة تتككف مف 

 ىذا التقسيـالتالي يبيف 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -فرجيوة-بني هارون لمسميدلمطاحن  التنظيمالهيكل (: 11الشكل رقم)
 المصدر: مصمحة المستخدمين                             

 
 
 
 

 الادارة

اماوت المذير  الىقابت

 )السكرتاريت(

الذائرة التقىيت  الذائرة الاوتاجيت دائرة الإدارة والماليت  دائرة الصياوت دائرة الامه

 التجاريت

مصلحت 

 التجارة 
مصلحت 

ىقلال  

 قسم التمىيىاث

 قسم المبيعاث

 خليت الفىترة

 الفىترة

 الصىذوق

 قسم التخزيه

ورشت 

 الصياوت

 مصلحت القمح

مصلحت 

 الاوتاج

 المختبر

 مصلحت المستخذميه 

قسم الإدارة 

 العامت

 قسم الاجىر

مصلحت المحاسبت 

 العامت

قسم لمحاسبت 

 العامت

قسم محاسبت 

 التجارة

 قسم الخزيىت

مصلحت الشؤون 

 الاجتماعيت

 مطعم 

 وادي

التعاوويت 

 الاستهلاكيت

 مصلحت الكهرباء 

 مصلحت الميكاويك

 مصلحت الشراءاث

مصلحت التخطيط 

 والتىظيم

مصلحت تسيير 

 المخزون

 قسم الاكياس 

 قسم التخزيه
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 تتبعها المؤسسة. المصالح التيمختمف / 4-1-3
 دكائر كؿ منيا تنقسـ بدكرىا الى مصالح لكؿ كاحدة مياـ معينة تقكـ بيا. كأربعتتككف المؤسسة مف الإدارة 

 لإدارة. -
 السكرتاريا. -
 : تضـ مصمحة التجارة كمصمحة النقؿ.الدائرة التقنية التجارية -
 ، كمصمحة الإنتاج.مصمحة الإنتاج )المطحنة القديمة( القمح،مصمحة الإنتاجية: تضـ الدائرة  -
 .مصمحة الميكانيؾ،ك الكيرباء مصمحة : تضـدائرة الصيانة -
 .مصمحة الامف كالكقاية: دائرة الامف -
 .مصمحة الأحكاؿ الشخصية كالاجتماعية- -
 .مصمحة المحاسبة- -
 .مصمحة المستخدـ- -

 الإدارة: -1
كافة القرارات كالتدابير اللازمة لممؤسسة  اتخاذيأخذ المدير الدكر الأكبر كالميـ في تسيير المؤسسة يساىـ في 

 ر الحسف لمعمؿ لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة كالتنسيؽ بيف مختمؼ الدكائر كالمصالح.كالتسيي
 :   السكرتاريا-2

تمعب دكر ميـ كبارز حيث تقكـ بدكر الكسيط بيف المدير كالعماؿ مف جية كالعالـ الخارجي مف جية أخرل، 
 كاىـ ما تقكـ بو:

 استقباؿ الرسائؿ )الفاكس، الكثائؽ(. -
 رد عمى المكالمات الياتفية.تمقي المراسلات كال -

 الدائرة التقنية والتجارية:-3
تقكـ ىذه الدكائر بدكر حيكم ككبير حيث تقكـ بالسير عمى التسيير الحسف لمعمميات التجارية كتقديـ كافة 

 التسييلات ككذلؾ حؿ المشاكؿ المستعصية عف مصمحة التجارة كاىـ ما تقكـ بو:
 لصفقات.تدبير كمراقبة كؿ عمميات البيع كا -
 إعطاء الحمكؿ الممكنة. -
 الملائـ ـ اجؿ السير الحسف لكافة عمميات البيع. تكفير الجك -

 الدائرة الإنتاجية:-4
المادة النيائية، مراقبة الكمية كالنكعية  حتىتسير عمى السير الحسف لمسمسمة الإنتاجية انطمقا مف المادة الأكلية 

 لممنتكجات كتسميـ البضاعة لمزبائف.
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 رة الصيانة: دائ-5
 الحالات كتغيير قطع الغيار التالفة. أحسفالإنتاجية ككضعيا في  كالآلاتتقكـ بصيانة مختمؼ الأجيزة 

 دائرة الامن والوقاية:-6
 كالتدخؿ في حكادث العمؿ حماية ممتمكات المؤسسة. بالإشعاعتسير عمى امف الكحدة كمراقبتيا كتقكـ 

 مصمحة المستخدمين:-7
 عالجة الأجكر كمراقبة العماؿ )الحضكر، الغياب....(تقكـ بتسيير كم

 مصمحة المحاسبة المالية: -8
 ليا دكر فعاؿ فيي تقيـ الكضع المالي لممؤسسة كمراقبة الأمكاؿ المتدفقة منيا كالييا.
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 الإطار المنهجي لإجراءات الدراسة الميدانية./4-2
 ر التالية:سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى العناص

 مجتمع الدراسة،مجالاتيا،كأدكات جمع البيانات. المستخدـ،* المنيج 
 *الأساليب الإحصائية المستخدمة.

 المعالجة المنهجية لمدراسة. / المطمب الأول:4-2-1
سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى مجتمع الدراسة،مجالات الدراسة الميدانية إضافة إلى أدكات جمع 

 البيانات.
 دراسةمجتمع ال  -1

عاملا 180لتجارية لفرع مطاحف بني ىاركف فرجيكة، مف وايتككف مجتمع الدراسة الكمي لمكحدة الإنتاجية 
 مكزعيف عمى مختمؼ الكظائؼ كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 (: يبين توزيع افراد مجتمع الدراسة حسب المديرية التي ينتمون اليها2جدول رقم )ال
 (%المئوية )النسبة  التكرار الوظيفة

 1730 8 المديرية العامة                      
 1036 5 مديرية العامة الموارد البشرية      

 1931 9 المديرية التقنية
 1238 6 مديرية المالية والمحاسبة            

 433 2 مديرية المشتريات                 
 231 1 مديرية مراقبة التسيير     

 34,0 16 التجارية             المديرية
 100 47 المجموع

 
( عاملا مف المجتمع المشار إليو سابقا تـ اختيارىـ بشكؿ 50فقد قدرت ب) لعينة الدراسةأما بالنسبة 

فردا  كعينة مف المجتمع الكمي كفؽ ما ىك مكضح  في جدكؿ تحديد حجـ العينة  50عشكائي كقد تـ اختيار الػ
( )فايز جمعو صالح النجار كآخركف،أساليب 5%مجتمع الكمي )ىامش الخطأ المسمكح بو)اعتمادا عمى حجـ ال

 (.2008، 63البحث العممي منظكر تطبيقي دار حامد لمنشر كالتكزيع عماف الاردف
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 مجالات الدراسة الميدانية.  -2
مطاحف بني ىاركف لمدراسة في الكحدة الإنتاجية كالتجارية فرع  يتمثؿ المجاؿ المكاني المجال المكاني: -

 كحدة فرجيكة كلاية ميمة.
كقد مرت بعدة مراحؿ 2014-2013تـ انجاز ىذه الدراسة خلاؿ السنة الجامعية  :المجال الزمني: -

 زمنية 
 .15/03/2014الى 02/02/2014المرحمة الاكلى : انجاز الجانب النظرم لمدراسة كقد امتد عبر الفترة مف 

 .08/05/2014إلى غاية  16/03/2014الميداني لمدراسة كقد تـ ذلؾ مف  المرحمة الثانية : انجاز الجانب
 .18/05/2014الى  09/05/2014المرحمة الثالثة : كخصصت لكضع الدراسة في شكميا النيائي كىذا مف 

 أدوات جمع البيانات.  -3
 خلاؿ إجراءنا لمدراسة الميدانية استعممنا الأدكات كالكسائؿ التالية لجمع البيانات.

 لاستمارةا  - أ
 أراء أك معمكمات عمى الحصكؿ بقصد تعد التي المكتكبة الأسئمة مف مجمكعة عف عبارة الاستمارة" 
 بالعمكـ الخاصة البيانات جميع في المستخدمة أكثرالأدكات مف كتعد معيف، مكقؼ أك ظاىرة حكؿ المبحكثيف
 بو تتميز ما أىـ كمف الأفراد أراء كأ تصكرات أك أكمعتقدات معمكمات عمى الحصكؿ تتطمب التي الاجتماعية
 .(36، 2،ط9111كآخركف،   )محمدعبيدات الباحث " عمى كالجيد الكقت مف الكثير تكفير ىك الاستمارة

   تتضمف محاكر في مبينة كىي لدراستنا اللازمة البيانات جمع في رئيسية كأداة الاستمارة باستعماؿ قمنا
 كمايمي : يانكضح السمـ عمى مبنيا مغمقا سؤاؿ 54

كاجية الاستمارة: كقمنا فييا بتكضيح عنكاف البحث ككذا الغرض ممف اجراء ىذا البحث مع اظيار  -
 صاحب البحث كالمشرؼ عميو.

 .الشخصية لممبحكثيفحكؿ البيانات  7إلى  1المحكر الأكؿ: يضـ الأسئمة مف  -
 .اؿ البشرم بالمؤسسةراس الم فيستثمار لااحكؿ  13إلى  1المحكر الثاني: يضـ الأسئمة مف  -
راس الماؿ البشرم  فيستثمار لااأساليب حكؿ  27إلى  14المحكر الثالث: يضـ الأسئمة مف -

 .بالمؤسسة
عمى الاستثمار في رأس الماؿ البشرم أثر حكؿ  44إلى  28المحكر الرابع: يضـ الأسئمة مف  -

 . بالمؤسسة الإنتاجية
 المقابمة:  - ب

كقؼ مكاجية حيث يحاكؿ أحدىـ كىك القائـ بالمقابمة أف ىي تفاعؿ لفظي يتـ بيف شخصيف في م
فايز جمعو صالح )يستشير بعض المعمكمات أك التعبيرات لدل المبحكث كالتي تدكر حكؿ أرائو كمعتقداتو 
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(.  كقد تـ استعماؿ المقابمة مف خلاؿ حكارنا كتحدثنا مع رئيس مصمحة المستخدميف 2008،63النجار كآخركف،
جابتو عمييا.كالمكارد البشري  ة مف خلاؿ طرح مجمكعة مف الأسئمة كا 

 الملاحظة:-ج
عممية مراقبة أك مشاىدة لسمكؾ الظكاىر كالمشكلات كالأحداث »يمكف تعريؼ الملاحظة بأنيا عبارة عف 

كمككناتيا المادية كالبيئية كمتابعة سيرىا كاتجاىاتيا كعلاقاتيا بأسمكب عممي منظـ كمخطط كىادؼ بقصد 
تحديد العلاقة بيف المتغيرات كالتنبؤ بسمكؾ الظاىرة كتكجيييا لخدمة أغراض الإنساف كتمبية احتياجاتو التفسير ك 

 (.                                                                                                   1999،73محمد عبيدات كآخركف،)
مؼ تنقلاتنا بيف مختمؼ الإدارات كالمصالح لمكحدة الإنتاجية تـ استعماؿ الملاحظة مف خلاؿ مخت
 كالتجارية فرع مطاحف بني ىاركف كحدة فرجيكة.

/ إجراءات تطوير القياس                                                                          4-2-2
 الاستمارة:  -1

الفرعية،كصياغة الفرضيات،كبعد التطرؽ إلى الدراسة النظرية بعد تحديد مشكمة الدراسة كتحديد الأسئمة  
مف أجؿ فيـ المتغيريف)كظيفة التدريب كأبعاد الميزة التنافسية(،ثـ البحث في كيفية قياس المتغيريف ثـ بناء 

                 مككنة مف الأجزاء التالية:                                                                  لاستمارة
 :المقدمة-أ

كالتيتـ مف خلاليا استعراض فقرة تكضح عنكاف الدراسة،كفقرة أخرل تشجع العينة المختارة مف العماؿ  
لمكحدة الإنتاجية كالتجارية لفرع مطاحف بني ىاركف كحدة فرجيكة للإجابة عمى أسئمة الإستبانة،كما تـ تكضيح 

                                                                                                                                                          المتحصؿ عمييا لف تستخدـ إلا لخدمة أغراض البحث العممي.                                                                         الغرض مف ىذه الدراسة كأف المعمكمات
 الجزء الأول: -ب

كالذم تناكلنا فيو الأسئمة الشخصية كالمتمثمة في الجنس،السف، الكظيفة، الادرة التي ينتمي الييا العماؿ 
                                      المستكل التعميمي إضافة إلى عدد سنكات العمؿ بالمؤسسة كعدد مرات الخضكع لبرامج التأىيؿ.  

   الجزء الثاني:  -ج
كالذم تطرقنا فيو إلى الاستثمار في راس الماؿ البشرم مف خلاؿ أسئمة مطركحة مكجية لعماؿ الكحدة 

      الإنتاجية لفرع مطاحف بني ىاركف كحدة فرجيكة.                                                                                  
 : جزء الثالثال  -د

كالذم تطرقنا فيو إلى أساليب الاستثمار في راس الماؿ البشرم مف خلالأسئمة مطركحة مكجية لعماؿ 
   الكحدة الإنتاجية لفرع مطاحف بني ىاركف كحدة فرجيكة.  
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 الجزء الرابع:  -ه
 

كالذم تطرقنا فيو اثر الاستثمار في راس الماؿ البشرم عمى الإنتاجية بالمؤسسة مف خلاؿ أسئمة مطركحة 
  *مكجية لعماؿ الكحدة الإنتاجية لفرع مطاحف بني ىاركف كحدة فرجيكة

  اختيار مقياس-2
مف أكثر المقاييس استخداما لقياس الآراء،كىذا  الخماسي،لأنو يعتبر(likertلقد تـ اختيار مقياس ليكرث) 

بالنظر إلى بسيكلة فيمو كتكازف درجاتو،حيث يعبر الأفراد المجيبكف عف مكافقتيـ عمى كؿ عبارة مف العبارات 
 التي تحتكييا الإستبانة كفؽ خمسة درجات مكضحة كما يمي:

 غير مكافؽ بشدة  غير مكافؽ  محايد مكافؽ مكافؽ بشدة
4 3 2 1 0 

 :التاليكما تـ تحكيـ الاستمارة لدل مجمكعة مف الأساتذة يكضحيـ الجدكؿ 
 (: أسماء الأساتذة المحكمين3جدول رقم )ال 

 اسم الجامعة أسماء الأساتذة الرقم
 المركز الجامعي لميمة كنيدة زليخة 01
 المركز الجامعي لميمة حسيني 02

 المركز الجامعي لميمة سمايمي محمكد  03
 المركز الجامعي لميمة عقكف شراؼ الديف 04

                                                                                           التالية:  كقد قدمت لي النصائح 
                                              تجنب تكرار الأسئمة، اعادة صياغة بعض الأسئمة لتأخذ الشكؿ البسيط.                                -
 إضافة بعض البيانات.    –
 :المقابمة-3

" ىي تفاعؿ لفظي يتـ بيف شخصيف في مكقؼ مكاجية حيث يحاكؿ أحدىـ كىك القائـ بالمقابمة أف 
عو صالح يستشير بعض المعمكمات أك التعبيرات لدل المبحكث كالتي تدكر حكؿ أرائو كمعتقداتو  " )فايز جم

كأداة مساعدة مف خلاؿ حكارنا كتحدثنا مع  المقابمة البسيطة(.  كقد تـ استعماؿ 2008،63النجار كآخركف،
مجمكعة مف الأسئمة لتحصيؿ بعض بيانات  خلاليا طرحرئيس مصمحة المستخدميف كالمكارد البشرية حيث تـ 

 الدراسة.
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 : الملاحظة-4
عممية مراقبة أك مشاىدة لسمكؾ الظكاىر كالمشكلات كالأحداث »يمكف تعريؼ الملاحظة بأنيا عبارة عف 

كمككناتيا المادية كالبيئية كمتابعة سيرىا كاتجاىاتيا كعلاقاتيا بأسمكب عممي منظـ كمخطط كىادؼ بقصد 
و التفسير كتحديد العلاقة بيف المتغيرات كالتنبؤ بسمكؾ الظاىرة كتكجيييا لخدمة أغراض الإنساف كتمبية احتياجات

                 (.                                                                                                                           73،1999)محمد عبيدات كآخركف،
رية فرع مطاحف تـ استعماؿ الملاحظة مف خلاؿ مختمؼ تنقلاتنا بيف إدارات كمصالح الكحدة الإنتاجية كالتجا 

 بني ىاركف كحدة فرجيكة.
دخاليا إلى برنامج / أساليب المعالجة الإحصائية لمدراسة.     4-2-3 كبغية ،spssبعد تبكيب البيانات كا 

الكصكؿ إلى مؤشرات معتمدة تحقؽ أىداؼ الدراسة كتختبر فرضياتيا،قمنا باستخداـ الجداكؿ كالمقاييس 
 كالمتمثمة في:     الإحصائية التي تحقؽ ىدؼ الدراسة

 :المتوسط الحسابي-1
كذلؾ لمعرفة متكسط إجابات المبحكثيف حكؿ بحكث الاستمارة كمقارنتيا بالمتكسط الافتراضي المقدر 

(كذلؾ ليساعدنا في معرفة أساليب الاستثمار في المكارد البشرية)التدريب، 04إلى 0(لأف التنقيط تراكح مف)2ب)
ى الإنتاجية، عمى مستكل الكحدة الإنتاجية كالتجارية لفرع مطاحف بني ىاركف فرجيكة التعميـ، التككيف( كاثرىا عم

ذا كاف يتراكح بيف )1349ك 0)نشير ىنا أنو إذا كاف المتكسط يتراكح بيف ) ( 2349ك 135( فالمستكل ضعيؼ،كا 
ذافالمستكل متكسط،                                                                            ( فالمستكل قكم.                                   4ك 235كاف ) كا 

الانحراف المعياري:                                                                                                 -2
 كيتمثؿ في كصؼ أبعاد الدراسة.

 :كرونباخ ألفا-3
                                                   لمتحقؽ مف درجة ثبات المقياس كأف الاستمارة قادرة عمى إعطاء إجابات ثابتة نسبيا.                                                 تستخدـ كركنباخ ألفا

 كاندال الارتباط-4
ثبات ارتباطيا.يستخدـ الارتباط كانداؿ لدراسة صدؽ الاتساؽ ما بيف متغيرات الد                                                                                                                                    راسة كا 

  k-sاختبار -5
 دلت عمىتكزيع طبيعي.  <k-s 0,05يدرس ىذا الاختبار التكزيع الطبيعي حيث كمما كانت
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 استخدام الدراسة. اة/ أد4-2-4
 الصدق الظاهري)التحكيم(  -1

اليدؼ مف اختبار الصدؽ ىك التأكد مف أداة القياس)الاستمارة(صالحة لمقياس كأف المحاكر التي تحتكييا 
 الاستمارة صالحة لمحصكؿ عمى البيانات المرغكبة.                                     

 ما يكضحو الجدكؿ التالي:قمنا بعرض الاستمارةكىذا  كليذا فقد
كقد قدمت لي النصائح التالية:                                                                                               

              تجنب تكرار الأسئمة.                                                                                         -
إعادة صياغة بعض الأسئمة لتأخذ الشكؿ البسيط.                                                                              –
 إضافة بعض البيانات.                                                                                                    –

ضافة عبارات أخرل أكضح كأسيؿ.                                              كمف خلاؿ الاختبار تـ حذؼ بعض العبارات، كا 
 صدق الثبات)كرونباخ ألفا( -2

 استمارة عمى عماؿ الكحدة الإنتاجية كالتجارية فرع مطاحف بني ىاركف كحدة فرجكة. 50قمنا بتكزيع 
عمى صدؽ الثبات)كركنباخ  لنتحصؿspssاستمارة قمنا بإدخاؿ البيانات إلى برنامج 47كبعد استرجاعيا كجدنا 

                    ألفا(مكضحة في الجدكؿ التالي:                                                                                                 
 فا(كرونباخ أل)(: صدق الثبات 4)جدول رقم 

 قيمة الثبات اسم المتغير
 0,91 الاستثمار في راس المال البشري

 0,91 اساليب الاستثمار في راس المال البشري
 0,95 أثر الاستثمار في راس المال البشري

 0,96 الاستمارة ككل
 

تمارة ( نلاحظ أف قيمة الثبات مقبكلة في كؿ متغيرات الدراسة إضافة إلى الاس4مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
 .   036ككنيا تفكؽ 0396ككؿ كالتي بمغت 
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 صدق الاتساق)كاندال( -3
:                                                                        كالتاليspss لإثبات الارتباط مف خلاؿ صدؽ الاتساؽ قمنا بإعداد جدكؿ معتمديف عمى مخرجات

 معامل الارتباط كاندال الاستثمار في راس المال البشري (:2( المحور رقم )5جدول رقم)
 معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط رقـ العبارة

01 0374 08 0372 
02 0357 09 0366 
03 0368 10 0368 
04 0365 11 0373 
05 0345 12 0368 
06 0379 13 0359 
07 0377 
 فأقؿ 0,01 الدلالة مستكل عندة دال**

( نلاحظ أف معامؿ الارتباط مقبكؿ كذلؾ مف خلاؿ القيـ المتحصؿ عمييا حيث 5خلاؿ الجدكؿ رقـ ) مف
                                        (كىي القيـ المطمكبة ليككف معامؿ الارتباط مقبكؿ.                                                                              0345،0374انحصرت ما بيف)

 ( الحور الثالث: معامل الارتباط كاندال لأساليب الاستثمار في راس المال البشري6جدول رقم)
 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

14 0350 21 0359 
15 0366 22 0368 
16 0364 23 0359 
17 0360 24 0366 
18 0357 25 0361 
19 0360 26 0376 
20 0377 27 0366 

 فأقؿ 0.01 الدلالة مستكل عندة دال**
( نلاحظ أف معامؿ الارتباط مقبكؿ كذلؾ مف خلاؿ القيـ المتحصؿ عمييا حيث 6خلاؿ الجدكؿ رقـ ) مف

 (كىي القيـ المطمكبة ليككف معامؿ الارتباط مقبكؿ.            0350،0376انحصرت ما بيف)
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رابع: معامل الارتباط كاندال لأثر الاستثمار في راس المال البشري عمى ( المحور ال7جدول رقم )
 الإنتاجية.

 معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط رقـ العبارة
28 0310 37 0373 
29 0355 38 0384 
30 0345 39 0376 
31 0369 40 0379 
32 0376 41 0378 
33 0368 42 0379 
34 0372 43 0381 
35 0366 44 0384 
36 0376 

 فأقؿ 0.01 دالعندمستكىالدلالة**
( نلاحظ أف معامؿ الارتباط مقبكؿ كذلؾ مف خلاؿ القيـ المتحصؿ عمييا حيث 7خلاؿ الجدكؿ رقـ ) مف

 (كىي القيـ المطمكبة ليككف معامؿ الارتباط مقبكؿ.0345،0384انحصرت ما بيف)
 ( فقط.0310رتباط ضعيؼ جدا حيث بمغت )( كاف فييا معامؿ الا28غير انا العبارة رقـ )

 one-sample kolmogorov test(k-s)اختبار -4
 لدراسة التكزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة كىذا ما يكضحو الجدكؿ التالي: k-s لقد قمنا باختبار

 لدراسة التوزيع الطبيعي s-k(: اختبار8جدول رقم )
 k-sاختبار اسـ المتغير

 0368 لماؿ البشرم الاستثمار في راس ا
 0380 أساليب الاستثمار في راس الماؿ البشرم 

 1305 أثر الاستثمار في راس الماؿ البشرم عمى الانتاجية
نلاحظ أف التكزيع طبيعي كىذا مف خلاؿ القيـ المتحصؿ k-s( اختبار مف خلاؿ 8مف خلاؿ جدكؿ رقـ )

في أساليب الاستثمار في راس  0380ماؿ البشريبفي الاستثمار في راس ال k-s0.68عمييا حيث بمغ اختبار
كقد اعتبرنا التكزيع طبيعي بدلالة  1305ب  الماؿ البشرم كأثر الاستثمار في راس الماؿ البشرم عمى الانتاجية

 . 035أف جميع القيـ تفكؽ 
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 عرض وتحميل البيانات/ 4-3
 البيانات الشخصية لممبحوثين/ 4-3-1
 حسب الجنسافراد مجتمع الدراسة  (: يبين توزيع9جدول رقم )ال

 (%النسبة المئكية ) التكرار  الجنس
 8732 41 ذكر
 1238 6 انثى

 100 47 المجمكع

 .حسب الجنسافراد مجتمع الدراسة توزيع (:12) رقم شكلال

 
الإناث تقدر بػ بينما نسبة  %8732الجدكؿ أف نسبة الذككر تقدر ب  (9رقـ) نلاحظ مف خلاؿ

أنكاعو الذم يتطمب جيدا عضميا مف اجؿ إنتاج السميد بكؿ كىدا راجع الى طبيعة نشاط المؤسسة 1238%
النسكم منينا نممس اف  مف العنصرمر الذم يحتاج العنصر الذككرم في العمؿ أكثر كالنخاؿ الا كالفرينة

 .المؤسسة تعمؿ عمى الاستفادة مف الجنس الذكرم بشكؿ كبير جدا
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 حسب السنافراد مجتمع الدراسة (: يبين توزيع 10جدول رقم )ال
 (%النسبة المئوية ) التكرار السن

 231 1 سنة 20اقل من 
 3632 17 سنة  30الى  20من
 2334 11 سنة 40الى  31من
 3139 15 سنة 50الى  41من
 634 3 وأكثرسنة  51

 100 47 المجموع

 .حسب السنافراد مجتمع الدراسة ع توزي(:13) رقم شكلال

 
مف العماؿ لممؤسسة تتراكح أعمارىـ ما بيف مف  %3632أف نسبة  (10رقـ ) يظير مف خلاؿ الجدكؿ

 50الى  41تتراكح أعمارىـ بيف مف  31,9%سنة كىي الفئة الأكثر نشاطا في المؤسسة، كما نجد  30الى  20
، ككانت نسبة فئة أكبر مف %2334سنة فنسبتيـ  40الى  31فراد التي تتراكح أعمارىـ ما بيف سنة أما فئة الأ

سنة فمـ يكف ىناؾ في المؤسسة الا فراد كاحد ينتسب ليذه الفئة  20أما فئة الأقؿ مف  %634لا تتعدل 51
 .%231العمرية بنسبة 

سنة،  40العماؿ تقؿ أعمارىـ عف مف  %6137كمنو فإف المؤسسة يغمب عمييا طابع الشباب حيث أف 
الأمر الذم يساعد المؤسسة عمى زيادة إنتاجيا كتحسيف انتاجيتيا بصكرة مستمرة نظرا لمطابع الشبابي الذم 

 .-أف المؤسسة نشطة في عممية التكظيؼ كما-يحب التجديد كيتمتع بدافعية كبيرة في العمؿ، ككثرة ىذه الفئة 
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 حسبالوظيفةافراد مجتمع الدراسة (: يبين توزيع 11جدول رقم )ال
 (%النسبة المئوية ) التكرار الوظيفة

 1730 8 رئيس مصمحة 
 1931 9 ميندس
 2737 13 ادارم

 231 1 مسير الآلات
 1730 8 عكف انتاج

 433 2 صيانة
 433 2 مخبرم
 634 3 محاسب

 231 1 مساعد رئيس مصمحة
 100 47 المجمكع

 
 حسبالوظيفةراد مجتمع الدراسة افتوزيع (:14الشكل رقم )

 
%  2737-يتضح مف خلاؿ الجدكؿ اف الكظيفة التي تحصمت عمى أكبر نسبة ىي كظيفة الإدارم بنسبة 

عكف ك  كبعد ذلؾ تأتي كظيفة رئيس مصمحة -%1931-تمييا في المرتبة الثانية كظيفة ميندس بنسبة -
% يمييـ كؿ مف المخبرم 634نيما ثـ أتى المحاسبكف في المرتبة الخامسة بنسبة لكؿ م -%17-بنسبة  إنتاج

  % .231كمساعد رئيس مصمحة كمسير الآلاتبنسبة  %4.3كعماؿ الصيانة بنسبة 
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كيرجع ىذا التكزيع الكظيفي في المؤسسة الى تعدد المصالح كطبيعة العمؿ في المؤسسة الإنتاجية التي تركز 
 كالجانب الإدارم عمى حد سكاء . عمى الجانب التقني

 .حسبالمستوى التعميميافراد مجتمع الدراسة (: يبين توزيع 12جدول رقم )ال
 

 (%النسبة المئكية ) التكرار المستكل التعميمي
 1036 5 ابتدائي
 1036 5 متكسط

 25,5 12 ثانكم           
 53,2 25 جامعي
 100 47 المجمكع

 
 .حسبالمستوى التعميميفراد مجتمع الدراسة ا(:توزيع 15شكل رقم )ال
 

 
أف المستكل التعميمي الغالب عمى عماؿ كمكظفي ىذه المؤسسة  (12رقـ )يتضح مف خلاؿ الجدكل

أما نسبة ذكم المستكل  %2535ثـ يأتي بعد ذلؾ المستكل الثانكم كالذم يقدر بػ  %5332جامعي حيث يقدر بػ 
% أما فئة بدكف مستكم فكانت نسبتيـ 1036% أما نسبة ذكم المستكل الابتدائي ىي 1036ط ىي المتكس

 معدكمة.
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إف أغمب المؤسسات تعتمد الفئات ذات المستكل التعميمي العالي كىك ما نجده عند مؤسسة مطاحف بني 
ىاركف كحد فرجيكة فيي في حاجة إلى عماؿ كمينيف لدييـ مؤىلات عممية عالية لضماف إنتاجية عالية لمعمؿ 

 نتاج الكطني.مف أجؿ الاستمرار كمكاكبة التطكرات الحديثة كالمساىمة في تحسيف نكعية الإ
 .حسب الاقدمية في العملافراد مجتمع الدراسة (: يبين توزيع 13جدول رقم )ال
 

 (%النسبة المئكية ) التكرار الاقدمية في العمؿ
 4638 22 سنكات 5اقؿ مف 

 1036 5 سنة  10الى  5مف
 231 1 سنة 15الى  11مف
 634 3 سنة 20الى  16مف
 3430 16 سنة كاكثر 21

 100 47 المجمكع
 
 مل.حسب الاقدمية في العافراد مجتمع الدراسة توزيع (: 16شكل رقم )ال

 
تمركزت في فئة اقؿ   -%46.8 -يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ أف غالبية أفراد العينة العاممة بالمؤسسة بنسبة

 -%34.0-سنة كأكثر بنسبة  21تمتد مفسنكات تـ تمييا نسبة العماؿ الديف عممكا في المؤسسة لمدة  5مف 
سنة كتمييا نسبة  15إلى  11مف العامميف الديف عممكا بالمؤسسة لمدةتمتدمف% 10.6كبعدىا نجد اف نسبة 

 %2.1سنة أما النسبة الأخيرة كالتي  تمثؿ  20إلى  16 بالنسبة لمعماؿ الديف عممكا بالمؤسسة مف% 6.4
عادة  20ى إل 11فكانت للأفراد الديف عممكا مف  سنة كيرجع ذلؾ إلى أف المؤسسة تعتمد سياسة التجديد كا 
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تكظيؼ عنصر الشباب الذم يتمتع بالقدرة كالقكة المطمكبيف كالمتناسبيف مع طبيعة نشاط المؤسسة ، أم أف 
المؤسسة تقكـ بعممية التكظيؼ مف اجؿ إعطاء المؤسسة نفس جديد كالمحافظة دائما عمى نشاطيا كزيادة 

 .إنتاجيا
 .حسبعدد مرات  التدريبافراد مجتمع الدراسة يبين توزيع : (14جدول رقم ) أولا: التدريب

 
 (%النسبة المئكية ) التكرار التدريب
 8039 38 كلا مرة

 1238 6 مرة كحدة 
 634 3 مرتيف

 100 47 المجمكع
 
 .حسب عدد مرات  التدريبافراد مجتمع الدراسة (:توزيع 17) رقم شكلال

 
 

أما الأفراد  - %80.9-نسبتيـمف خلاؿ الجدكؿ نجد أف أفراد مجتمع الدراسة الذيف لـ يتمقكا تدريب بمغت 
 . %6.2كنسبة الأفراد الذيف تمقكا تدريب لمرتيف ب  %1238الذيف تمقكا تدريب لمرة كاحدة كانت نسبتيـ 

 لككادر فقط خاصة الجدد منيـ.كذلؾ يرجع إلى أف المؤسسة تعمؿ عمى تدريب ا
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 .حسب عدد مرات التعميم  افراد مجتمع الدراسةيبين توزيع : (15ثانيا: التعميم جدول رقم )
 

 (%النسبة المئكية ) التكرار  التعميـ
 8039 38 كلا مرة

 1036 5 مرة كحدة 
 835 4 مرتيف

 100 47 المجمكع
 
 .حسب عدد مرات التعميم سةافراد مجتمع الدراتوزيع (:18) رقم شكلال

 
( نجد اف افراد مجتمع الدراسة الديف لـ يتمقكا تعميـ بمغة نسبتيـ 17مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

كنسبة الافراد الذيف تمقكا تعميـ  %1036اما الافراد الذيف تمقكا تعميـ لمرة كاحدة كانت نسبتيـ  8039%
 %835لمرتيف ب 

ذلؾ الا اف المؤسسة تمجاء لتعميـ عند دخكؿ اك تغيير نظاـ العمؿ القديـ كيحؿ محمو نظاـ كيرجع 
 جديد. 
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 حسب عدد مرات التكوينافراد مجتمع الدراسة يبين توزيع : (16ثالثا: التكوين جدول رقم )
 (%النسبة المئكية ) التكرار التككيف
 7032 33 كلا مرة

 1730 8 مرة كحدة 
 1036 5 مرتيف

 231 1 ثلاث مرات
 100 47 المجمكع

 
 التكوين.حسب عدد مرات افراد مجتمع الدراسة توزيع (:19) رقم شكلال

 
 %7032( نجد اف افراد مجتمع الدراسة الديف لـ يتمقكا تككيف بمغة نسبتيـ ب18مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

، كنسبة الافراد الذيف تمقكا تككيف لمرتيف %17رة كاحدة كانت نسبتيـ باما الافراد الذيف تمقكا تككيف لم
 للأفراد الديف تمقكا تككينا ثلاث مرات.  %231كنسبة ، %1036ب

كيرجع ارتفاع التككيف قميلا الى طبيعة عمؿ المؤسسة التي تحتاج الى تككيف عماليا لاكتساب الميارات 
 كالمعارؼ الحديدة في مجاؿ عمميا.
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 / تحميل نتائج الدراسة:4-3-2
 راس المال البشري بالمؤسسة فيستثمار لاا(:2المحور رقم )
 بعد أهمية المورد البشري( )(:استجابات أفراد الدراسة لعبارات المحور 17الجدول رقم )

متكسط  العبارة  رقـ 
 حسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الاىمية 
 النسبية

مستكل 
 القبكؿ 

 المكاردىـ أنو أالمكرد البشرم عمى الى  المؤسسةتنظر  1
 .فييا

 متكسط 3 1311 2319

 مرتفع 2 1321 2355 ترل المؤسسة أف العنصر البشرم مصدر قكتيا. 2
عمى تمبية رغبات العامميف كالاىتماـ تعمؿ المؤسسة 3

 بشؤكنيـ.
 مرتفع 1 1316 2364

تيتـ المؤسسة بجميع مكاردىا البشرية كتسعى لممحافظة  4
 عمييـ.

 متكسط 5 1313 1364

 مرتفع 4 1314 2302 أحظى بالاىتماـ كالاحتراـ مف طرؼ مؤسسة عممي. 5
 مرتفع - 1315 2320 أىمية المكرد البشرم

أسئمة   5الجدكؿ السابؽ ، نتائج أراء أفراد عينة حكؿ مؤشرأىمية المكرد البشرم حيث تـ طرح يبيف    
بحثت أراء الأفراد حكؿ الأىمية التي تعطييا المؤسسة حيث كانت  ( ك التي 5، 4، 3، 2، 1ممثمة بالعبارات)

، 2319)في محتكاىا ايجابية، كىذا يظير مف خلاؿ المتكسط الحسابي ليذه العبارات الذم كاف عمى التكالي: 
( كىذا يدؿ عمى اف 1314، 1313، 1321،1316، 1311( ك بانحراؼ معيارم   )2302، 1364، 2364، 2355

كؿ لدل المبحثيف مرتفع، مما يعني اف جميع الافراد يتفقكف بأف المؤسسة تقكـ بإعطاء أىمية لممكارد مستكل القب
 البشرية.

مف خلاؿ تحميؿ اراء افراد عينة مجتمع الدراسة نرل اف المؤسسة تعطي اىميةلمعنصر البشرم كىذا 
فع، كىذا يدؿ عمى أف المؤسسة ( مما يبيف مستكل قبكؿ مرت1315( كبانحراؼ معيارم )2320بمتكسط حسابي )

تعطي لممكرد البشرم مكانة جيدة كتمييا اىتماـ كبير، كيرجع ذلؾ الى اف المؤسسة تشرؾ العلاقات العامة في 
 نشاطيا بشكؿ كبير. 
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 الاستثمار في راس المال البشري(بعد)(: استجابات أفراد الدراسة لعبارات المحور 18الجدول رقم )
 

تكسط م العبارة  رقـ 
 حسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الاىمية 
 النسبية

مستكل 
 القبكؿ 

 متكسط 8 1311 1360 مؤسستي تيتـ بقدراتي كتحاكؿ دكما تطكيرىا. 6
أحظي بالمساعدة مف قبؿ مؤسستي لتطكير  7

 قدراتي.
 متكسط 5 1319 1379

أتمقى المساعدة مف قبؿ مؤسستي لتجديد معارفي  8
 المينية.

 سطمتك  2 1315 1398

 متكسط 7 1311 1374 تدعمني مؤسستي مف أجؿ تحسيف تككيني. 9
تعمؿ إدارة المكارد البشرية عمى التحسيف المستمر  10

 المكارد البشرية مف خلاؿ برامج مخصصة لذلؾ.
 متكسط 6 1307 1374

تشجع سياسة المؤسسةعمى تطكير الميارات  11
 .معامميف بصكرة مستمرةكمتصمةكالقدرات الفنية ل

 متكسط 4 1326 1387

 في دكما عمى مساعدة العامميف المؤسسةتعمؿ  12
 أعماليـ.تعمـ 

 متكسط 1 2313 2313

مجمكعة متنكعة مف طرؽ  المؤسسةتعتمد  13
 .الاستثمار في راس الماؿ البشرم

 متكسط 3 1394 1394

 متكسط - 1337 1384 الاستثمار في راس المال البشري
 

( كالتي تمثؿ اراء المبحكثيف فيما 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6بارات )الجدكؿ يبيف الع نجد اف
يخص الاستثمار في راس الماؿ البشرم لممؤسسة تعتمد لمكصكؿ الى اىدافيا عمى العنصر البشرم بشكؿ كبير 

، 1374، 1374، 1398، 1379، 1360حيث كانت ايجابية كيظير ذلؾ مف خلاؿ المتكسطات الحسابية )
( كىذا 1394، 2313، 1326، 1307، 1311، 1315، 1319، 1311( بانحراؼ معيارم )1394، 2313، 13.87

يدؿ عمى مستكل قبكؿ متكسط لدل افراد العينة، مما يعني بأف ىناؾ اتفاؽ عمى اف المؤسسة تقكـ بالاستثمار 
 في راس الماؿ البشرم.

الاستثمار في راس  عمى مؤسسةال بشكؿ عاـ نرل اف اراء افراد عينة مجتمع الدراسة حكؿ اعتماد
( 1315( كبانحراؼ معيارم )1379اىدافيا، كانت إيجابية كىذا بمتكسط حسابي ) الى الكصكؿ البشرمالماؿ 
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المؤسسة  لا تستبعد عممية الاستثمار في رأس الماؿ البشرم في لكف  بمستكل قبكؿ متكسط كىذا يدؿ عمى أف 
 المكرد البشرم مرتفعة .ماـ المؤسسة بفقد كانت دلالات اىت الكصكؿ إلى أىدافيا

الاستثمار في راس المال بعد واقع )(:استجابات أفراد الدراسة لعبارات المحور الثاني 19الجدول رقم )
 البشري(.

متكسط  المؤشر
 حسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

مستكل 
 القبكؿ 

 متكسط 1315 2320 أىمية المكرد البشرم.
 متكسط 1337 1384 رم.الاستثمار في راس الماؿ البش

 متكسط 1326 2302 راس الماؿ البشرم بالمؤسسة فيستثمار لاا
 

( نتائج تحميؿ المحكر الاكؿ مف الاستمارة كالمتعمؽ بالاستثمار في راس الماؿ 19يبف الجدكؿ رقـ )  
عني أف أفراد كبدرجة متكسطة مما ي( 2302)راس الماؿ البشرم  فيستثمار لااالبشرم حيث بمغ المتكسط العاـ 

العينة مكافقكف بدرجة متكسطة عمى أف المؤسسة تيتـ بالاستثمار في رأس الماؿ البشرم، حيث بمغ المتكسط 
( ، كىذا راجع إلى عدـ انتشار كتطبيؽ المؤسسات 1.84، 2.20الحسابي لكؿ مف مؤشر عمى التكالي )

 لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة الجزائرية لثقافة الاستثمار في رأس الماؿ البشرم ككسيمة فعالة
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 . راس المال البشري بالمؤسسة فيستثمار لااأساليب (: 3نتائج الدراسة لممحور رقم )(2
 اسموب التدريب(بعد) (: استجابات أفراد الدراسة لعبارات المحور20الجدول رقم )

متكسط  العبارة  رقـ 
 حسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الاىمية 
 النسبية

مستكل 
 كؿ القب

 متكسط 5 0395 1368 لدل المؤسسة برامج كخطط تدربيو مستمرة. 1
المؤسسة تقكـ بتطكيرقدرات كميارات العامميف  2

 .دكرية بأجراء دكرات تدريبية
 متكسط 1 1312 1383

تحرص المؤسسة مف خلاؿ برامجيا عمى تدريب  3
 عماليا حسب حاجاتيـ لذلؾ.

 متكسط 3 1308 1379

مى تطكير مكاردىا البشرية مف تعمؿ المؤسسة ع 4
 خلاؿ التدريب المستمر.

 متكسط 2 0393 1379

 متكسط 4 1311 1372 مختمفة في مجاؿ عممي. استفدت منبرامج تدريبية 5

لتجديد معارفي كمياراتي مف الفرصة أتيحت لي  6
 خلاؿ برنامج تدريبي متنكع.

 ضعيؼ 6 0399 1345

 متكسط - 0387 1371 التدريب أسمكب
 

كالذم جاءت في  التدريب أسمكب(: يبيف نتائج اراء افراد عينة مجتمع الدراسة حكؿ مؤشر 20الجدكؿ )      
( كالتي كانت اراء الافراد حكؿ أسمكب التدريب كانت في محتكاىا ايجابية كلكف 6، 5، 4، 3، 2، 1العبارات)

الحسابي ليذه العبارات الذم كاف عمى (، كىذا يظير مف خلاؿ المتكسط 6بشكؿ متكسط، ما عدا العبارة رقـ )
، 0393، 1308، 1312، 0395(  كبانحراؼ معيارم ) 1345، 1372،  1379، 1379، 1383، 1368التكالي: )

كىذا يدؿ أف مستكل القبكؿ لدل المبحكثيف متكسط، مما يعني أف اغمب الأفراد يتفقكف باف ( 0399، 1311
في رأس الماؿ البشرم المستخدمة في المؤسسة كلكف بشكؿ متكسط  التدريب ىك احد أساليب الاستثمار أسمكب

 إذ يقتصر عمى فترات معينة كعمى الأفراد الجدد في المؤسسة.
 
 
 
 
 
 



                                                                                                         الجانب الميداني لمدراسة                                                                                 الفصؿ الرابع

 

117 

 

 .(التعميمأسموب (: استجابات أفراد الدراسة لعبارات المحور )بعد 21الجدول رقم )
متكسط  العبارة  رقـ 

 حسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

الاىمية 
 النسبية

مستكل 
 القبكؿ 

 متكسط 1 1309 1398 .تعمؿ المؤسسة عمى اجراء دكرات تعممية 7
أفضؿ كسيمة لاكتساب  كىالتعميـ اف  مؤسستيترل  8

 .لمعماؿ الميارات العممية
 متكسط 3 1302 1389

 متكسط 2 1310 1391 احصؿ عمى فرص التعمـ لتحسيف قدراتي. 9
 متكسط 4 1300 1368 صي.احصؿ عمى تعمـ كؿ جديد متعمؽ باختصا 10

 .التعميـأسمكب 
 

 متكسط - 1305 1386

كالذم جاءت في  التعميـ أسمكب(: يبيف نتائج اراء افراد عينة مجتمع الدراسة حكؿ مؤشر 21الجدكؿ )
كانت في محتكاىا ايجابية كلكف بشكؿ  التعميـ( كالتي كانت اراء الافراد حكؿ أسمكب 10، 9، 8، 7العبارات)

(، كىذا يظير مف خلاؿ المتكسط الحسابي ليذه العبارات الذم كاف عمى التكالي: 6عدا العبارة رقـ )متكسط، ما 
( كىذا يدؿ اف مستكل 1300، 1310، 1302، 1309(  كبانحراؼ معيارم )1368، 1391، 1389، 1398)

احد أساليب الاستثمار في ىك  التعميـسمكبالقبكؿ لدل المبحكثيف متكسط، مما يعني اف اغمب الافراد يتفقكف باف ا
 راس الماؿ البشرم المستخدمة في المؤسسة.
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 .التكوين(أسموب بعد(: استجابات أفراد الدراسة لعبارات المحور )24الجدول رقم )

التككيف كالذم جاءت في أسمكب(: يبيف نتائج اراء افراد عينة مجتمع الدراسة حكؿ مؤشر 22الجدكؿ )      
اىا ايجابية كلكف ( كالتي كانت اراء الافراد حكؿ أسمكب التككيف كانت في محتك 14، 13، 12، 11العبارات)

( التي كاف مستكل القبكؿ فييا ضعيؼ، كىذا يظير مف خلاؿ المتكسط 14بشكؿ متكسط، ما عدا العبارة رقـ )
، 1301(  كبانحراؼ معيارم )1305، 1360، 1374، 1381الحسابي ليذه العبارات الذم كاف عمى التكالي: )

حكثيف متكسط، مما يعني اف اغمب الافراد يتفقكف ( كىذا يدؿ اف مستكل القبكؿ لدل المب0397، 0397، 0389
 التككيف ىك احد أساليب الاستثمار في راس الماؿ البشرم المستخدمة في المؤسسة. سمكبباف ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

متكسط  العبارة  رقـ 
 حسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الاىمية 
 النسبية

مستكل 
 القبكؿ 

ؼ عماليا تحرص المؤسسة عمى تجديد معار  11
 كمكظفييا مف خلاؿ البرامج التككينية.

1381 
 

 متكسط 1 1301

تقكـ المؤسسة بعقد دكاراتتككينية مختمفة حسب  12
 .حاجات مكظفييا

 متكسط 2 0389 1374

تحصمت عمى تككيف في مجاؿ عممي سمح لي  13
 بتجديد معارفي.

 متكسط 3  0397 1360

التقنيات تمقيت تككينا أطمعني عمى الميارات ك  14
 .الجديدة في مجاؿ عممي

 ضعيؼ 4 0397 1305

 متكسط - 0396 1355 التككيفأسمكب 
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أساليب الاستثمار في رأس المال بعد)استجابات أفراد الدراسة لعبارات المحور الثاني (:23الجدول رقم )
 (.البشري

 
متكسط  المؤشر

 حسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

مستكل 
 القبكؿ 

 متكسط 0387 1371 التدريب أسمكب
 متكسط 1305 1386 .التعميـأسمكب 
 متكسط 0396 1355 التككيف.أسمكب

 متكسط 0396 1370 راس الماؿ البشرم بالمؤسسة فيستثمار لاا أساليب
 

المتعمؽ بالاستثمار في راس الماؿ ( نتائج تحميؿ المحكر الاكؿ مف الاستمارة ك 23يبف الجدكؿ رقـ )
( كبدرجة متكسطة مما يعني أف افراد 1.70)راس الماؿ البشرم  فيستثمار لااالبشرم حيث بمغ المتكسط العاـ 

عينة مجتمع الدراسة مكافقكف بدرجة متكسطة عمى أف المؤسسة تيتـ بالاستثمار البشرم، حيث بمغ المتكسط 
كىذا يدؿ أف مستكل القبكؿ لدل المبحكثيف ( 1355، 1386، 1371) الحسابي لكؿ مف مؤشر عمى التكالي

 استثمار في رأس الماؿ البشرم في المؤسسة.ىناؾ متكسط، مما يعني أف اغمب الأفراد يتفقكف باف 
. 
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 الإنتاجيةعمى الاستثمار في رأس المال البشري أثر (: 4تحميل نتائج الدراسة لممحور رقم ) (1
 أثر التدريب(بعد(: استجابات أفراد الدراسة لعبارات المحور )24)الجدول رقم 

 
متكسط  العبارة  رقـ 

 حسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

الاىمية 
 النسبية

مستكل 
 القبكؿ 

مف فعاليتي في العمؿ كبالتالي يزيد مف  التدريب يزيد 1
 إنتاجيتي.

 مرتفع 1 1303 2381

 ية التدريبزادت ثقتي بنفسي بعد الاستفادة مف عمم 2
 فازدادت إنتاجيتي.

 متكسط 4 0399 2319

التدريبزاد مف ميارتي كقدراتيالعمؿ كىذا انعكس عمى  3
 مستكل إنتاجيتي.

 متكسط 5 0399 2319

 متكسط 6 1307 2319 التدريب زاد رغبتي في العمؿ كرفع مستكل إنتاجي 4
 متكسط 7 0385 2315 زادت كمية الإنتاج في المؤسسة بعد عممية التدريب. 5
تحسنت نكعية الإنتاج في المؤسسة بعد عممية  6

 التدريب.
 متكسط 2 0387 2326

زادت سرعة الإنتاج في المؤسسة بعد عممية تدريب  7
 العامميف.

 متكسط 3 0386 2323

 متكسط 8 0392 2309 .تطكر الإنتاج بعد عمميات التدريب 8
 متكسط - 0395 2326 أثر التدريب

 
كالذم جاءت في  التدريب اثر(: يبيف نتائج اراء افراد عينة مجتمع الدراسة حكؿ مؤشر 24كؿ )الجد      

( كالتي كانت اراء الافراد في محتكاىا ايجابية كلكف بشكؿ متكسط، كىذا 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1العبارات)
، 2319، 2319، 2319، 2381يظير مف خلاؿ المتكسط الحسابي ليذه العبارات الذم كاف عمى التكالي: )

، 0387، 0385،  1307، 0399، 0399، 1303(  كبانحراؼ معيارم )2.26، 2.09، 2.23، 2.26، 2.15
( كىذا يدؿ اف مستكل القبكؿ لدل المبحكثيف متكسط، مما يعني اف اغمب الافراد يتفقكف اف 0395، 0392

 التدريب كاف لو الأثر في زيادة الإنتاجية في المؤسسة.
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 أثر التعميم(بعد)(: استجابات أفراد الدراسة لعبارات المحور 25رقم )الجدول 
 

متكسط  العبارة  رقـ 
 حسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الاىمية 
 النسبية

مستكل 
 القبكؿ 

زاد فيمي لمخطط العمؿ بعد أف تحصمت عمى دكرة  9
 .تعميمية

 متكسط 5 0397 1396

لدل  العمؿ إنتاجيةمف لدكرات التعميميةرفعت ا 10
 .العماؿ

 متكسط 2 0393 2315

أصبحت راض عف معدؿ الإنتاج الذم أحققو بعد  11
 الدكرات التعميمية التي اجريتيا

 متكسط 3 0397 2302

تحسنت نكعية الإنتاج بعد الاستفادة مف دكرات  12
 تعميمية.

 متكسط 1 1302 2317

صبحت أكثر تحكما في تمقيت دكرة تعميمية أبعد اف  13
 .ميتنظيـ عم

 متكسط 4 1305 1398

 متكسط - 0398 2305 أثر التعميـ
 

التعميـ كالذم جاءت في أثر (: يبيف نتائج اراء افراد عينة مجتمع الدراسة حكؿ مؤشر 25الجدكؿ )      
( كالتي كانت اراء الافراد في محتكاىا ايجابية كلكف بشكؿ متكسط، كىذا يظير 13، 12، 11، 10، 9العبارات)

، 2326، 2317، 2302، 2315، 1396متكسط الحسابي ليذه العبارات الذم كاف عمى التكالي: )مف خلاؿ ال
 (1305، 1302، 0397، 0393، 0397( كبانحراؼ معيارم )1398

كىذا يدؿ اف مستكل القبكؿ لدل المبحكثيف متكسط، مما يعني اف اغمب الافراد التعميـ كاف لو الأثر في زيادة  
 .الإنتاجية في المؤسسة
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 أثر التكوين(بعد (: استجابات أفراد الدراسة لعبارات محور )26الجدول رقم )
متكسط  العبارة  رقـ 

 حسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

الاىمية 
 النسبية

مستكل 
 القبكؿ 

بعد  انتاجيتي تلمعمؿ، كزاد استعداداأصبحت أكثر  14
 اف تمقيت تككينا.

2313 
 

 متكسط 4 1303

 مرتفع 1 1301 2351 ككينا كمما أصبح عممي أكثر سيكلة.كمما تمقيت ت 15
تحسنت نكعية عممي كىذا ناتج عف الميارات التي  16

 .تحصمت عمييا مف التككيف
 متكسط 3 0396 2338

 متكسط 2 1301 2344 زاد مستكل أدائي مف كراء التككيف الذم تمقيتو. 17
 متكسط - 1300 2336 أثر التككيف

التعميـ كالذم جاءت في أثر (: يبيف نتائج اراء افراد عينة مجتمع الدراسة حكؿ مؤشر 26الجدكؿ )      
( كالتي كانت اراء الافراد في محتكاىا ايجابية كلكف بشكؿ متكسط، كىذا يظير 13، 12، 11، 10، 9العبارات)

( كبانحراؼ 2344، 2338، 2351، 2313مف خلاؿ المتكسط الحسابي ليذه العبارات الذم كاف عمى التكالي: )
 (1305، 1302، 0397، 0393، 0397معيارم )

كىذا يدؿ اف مستكل القبكؿ لدل المبحكثيف متكسط، مما يعني اف اغمب الافراد التككيف كاف لو الأثر في زيادة  
 الإنتاجية في المؤسسة.

المال البشري  أثر الاستثمار في رأسبعد)استجابات أفراد الدراسة لعبارات المحور الثالث (:27الجدول )
 .عمى الانتاجية

متكسط  المؤشر
 حسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

مستكل 
 القبكؿ 

 متكسط 0395 2326 التدريب ثرأ
 متكسط 0398 2305 .التعميـأثر 
 متكسط 1300 2336 التككيف.أثر 

 متكسط 0397 2322 الإنتاجيةعمى الاستثمار في رأس الماؿ البشرم أثر 
 

الاستثمار في رأس أثر ( مف الاستمارة كالمتعمؽ ب4تائج تحميؿ المحكر رقـ )( ن29يبف الجدكؿ رقـ ) 
( 2322الإنتاجية )عمى راس الماؿ البشرم  فيستثمار لااالإنتاجية حيث بمغ المتكسط العاـ عمى الماؿ البشرم 

تيتـ  كبدرجة متكسطة مما يعني أف افراد عينة مجتمع الدراسة مكافقكف بدرجة متكسطة عمى أف المؤسسة
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( عمى التكالي 2336، 2305، 2326بالاستثمار البشرم، حيث بمغ المتكسط الحسابي لكؿ مؤشر عمى التكالي )
 كبدرجة متكسطة مما يدؿ عمى اف تأثير كؿ أسمكب كاف تقريبا بنفس الدرجة.

مال أساليب الاستثمار في رأس البعد)استجابات أفراد الدراسة لعبارات المحور الثالث (:28الجدول )
 .البشري

 
متكسط   المحكر

 حسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

مستكل 
 القبكؿ 

 متكسط 1326 2302 .راس الماؿ البشرم بالمؤسسة فيستثمار لاا
 متكسط 0396 1370 أساليبالاستثمارفيراسالمالالبشريبالمؤسسة.

 متكسط 0397 2322 الإنتاجية.عمى الاستثمار في رأس الماؿ البشرم أثر 
 متكسط 1306 1398  الإستمارة

 
أثر ( مف الاستمارة كالمتعمؽ ب4( ك)3( ك )2( نتائج تحميؿ المحكر رقـ )28يبف الجدكؿ رقـ )   

راس الماؿ البشرم  فيستثمار لااالإنتاجية حيث بمغ المتكسط العاـ في رفع مف الاستثمار في رأس الماؿ البشرم 
افراد عينة مجتمع الدراسة مكافقكف بدرجة متكسطة عمى  ( كبدرجة متكسطة مما يعني أف1.98الإنتاجية )عمى 

أف الاستثمار في رأس الماؿ البشرم لو اثر متكسط عمى إنتاجيتيـ، كقد بمغ المتكسط الحسابي لكؿ مف محكر 
( عمى التكالي كبدرجة متكسطة مما يدؿ عمى اف تأثير كؿ أسمكب كاف 2322، 1370، 2302) عمى التكالي

 ة عمى الإنتاجية في المؤسسة.تقريبا بنفس الدرج
 / اختبار الفرضيات4-3-3

 .مطاحف بني ىاركفمؤسسة ب الماؿ البشرم لرأسيكجد استثمار حقيقي  :1الفرضية الفرعية 
H0 : مطاحف بني ىاركفمؤسسة ب الماؿ البشرم لرأسيكجد استثمار حقيقي. 
H1 :  ي ىاركفمطاحف بنمؤسسة ب الماؿ البشرم لرأسيكجد استثمار حقيقي لا. 
كحدة  مطاحف بني ىاركفيكجد اىتماـ كبير مف طرؼ مؤسسة  أنو الجدكؿ في الكاردة الإحصائية النتائج مف

 فرجيكة لكلاية ميمة،حيث كجدنا:
 اف المؤسسة تقكـ بإعطاء أىمية كبيرة المكرد البشرم فيي ترل انو مصدر قكتيا. -

 سبة متكسطة.الماؿ البشرم بن رأستعتمد المؤسسة عمى الاستثمار في  -
ىذا يكضح لنا اف ادارة المؤسسة تيتـ بالعنصر البشرم بشكؿ مرتفع كانو يكجد استثمار حقيقي لراس 

يكجد استثمار حقيقي لا عمكما، كىذا يقتضي رفض فرضية العدـ كالتي تنص بأنو  الماؿ البشرم بشكؿ متكسط
 يمة.كقبكؿ الفرضية البد مطاحف بني ىاركفمؤسسة ب الماؿ البشرم لرأس
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 مختمؼ أساليب الاستثمار في رأس الماؿ البشرممطاحف بني ىاركنتستخدـ مؤسسة  :1الفرضية الفرعية 
 لفحص ىذه الفرضية فرعية ارتأيت تقسيميا الى فرضيات الجزئية ىي:

 .أسمكب التنمية بالتدريب مطاحف بني ىاركفتستخدـ مؤسسة :1الفرضية الجزئية 
H0 :  مطاحف بني ىاركفمؤسسة ب أسمكب التنمية بالتدريب اركفمطاحف بني ىتستخدـ مؤسسة. 
H1 :  مطاحف بني ىاركفمؤسسة ب أسمكب التنمية بالتدريب مطاحف بني ىاركفتستخدـ مؤسسة لا. 
كحدة  مطاحف بني ىاركفيكجد اىتماـ كبير مف طرؼ مؤسسة  أنو الجدكؿ في الكاردة الإحصائية النتائج مف

 نا:فرجيكة لكلاية ميمة،حيث كجد
 اف أسمكب التدريب معتمد كلكف بشكؿ متكسط. -

ىذا يكضح لنا اف ادارة المؤسسة تنتيج أسمكب التدريب البشرم بشكؿ متكسط، كىذا يقتضي رفض فرضية العدـ 
 كقبكؿ الفرضية البديمة. مطاحف بني ىاركفمؤسسة ب

 .التعميـ مطاحف بني ىاركفتستخدـ مؤسسة :2الفرضية الجزئية
H0 :مطاحف بني ىاركفمؤسسة ب التعميـ مطاحف بني ىاركفة تستخدـ مؤسس. 
H1 :  مطاحف بني ىاركفمؤسسة بالتعميـ  مطاحف بني ىاركفتستخدـ مؤسسة لا. 
كحدة فرجيكة  مطاحف بني ىاركفيكجد اىتماـ مف طرؼ مؤسسة  أنو الجدكؿ في الكاردة الإحصائية النتائج مف

 لكلاية ميمة،حيث كجدنا:
 عتمد كلكف بشكؿ متكسط.أسمكب التعميـ م إف -

ىذا يكضح لنا اف ادارة المؤسسة تنتيج أسمكب التعميـ البشرم بشكؿ متكسط، كىذا يقتضي رفض فرضية 
 العدـ كقبكؿ الفرضية البديمة.

 .التككيف مطاحف بني ىاركفتستخدـ مؤسسة : 3الفرضية الجزئية 
H0 : اركفمطاحف بني ىمؤسسة ب التككيفمطاحف بني ىاركنتستخدـ مؤسسة. 
H1 :  مطاحف بني ىاركفمؤسسة ب التككيفمطاحف بني ىاركنتستخدـ مؤسسة لا. 
كحدة فرجيكة  مطاحف بني ىاركفيكجد اىتماـ مف طرؼ مؤسسة  أنو الجدكؿ في الكاردة الإحصائية النتائج مف

 لكلاية ميمة،حيث كجدنا:
 معتمد كلكف بشكؿ متكسط. التككيفاف أسمكب  -

البشرم بشكؿ متكسط، كىذا يقتضي رفض فرضية التككينلمؤسسة تنتيج أسمكب ىذا يكضح لنا اف ادارة ا
 العدـ كقبكؿ الفرضية البديمة.

 مف خلاؿ الفرضيات الفرعية نستنتج اف الفرضية الجزئية مثبت.



                                                                                                         الجانب الميداني لمدراسة                                                                                 الفصؿ الرابع

 

125 

 

مطاحف بني  بمؤسسةالإنتاجيةمستكل يؤثر إيجابا عمى  البشرم الاستثمار في رأس الماؿ: 3الفرضية الفرعية 
 . ىاركف

H0 :مطاحف بني ىاركف بمؤسسة الإنتاجيةمستكل يؤثر إيجابا عمى  البشرم الاستثمار في رأس الماؿ. 
H1 :مطاحف بني ىاركف بمؤسسة الإنتاجيةمستكل يؤثر إيجابا عمى  لا البشرم الاستثمار في رأس الماؿ. 
كحدة فرجيكة  بني ىاركف مطاحفيكجد اىتماـ مف طرؼ مؤسسة  الجدكلأنو في الكاردة الإحصائية النتائج مف

 لكلاية ميمة،حيث كجدنا:
 نجد انو يكجد أثر لتدريب عمى الانتاجية بشكؿ متكسط. -
 .متكسط بشكؿ الانتاجية عمى التعميـ أثر كجد ىي اف نجد -
 متكسط بشكؿ الانتاجية عمى أثرالتككيف يكجد انو نجد -

 الفرضية البديمة. ىذا يكضح لنا بشكؿ متكسط، ما يقتضي منا رفض فرضية العدـ كقبكؿ
 / النتائج والتوصيات:4-3-4

 النتائج.  -1
سعت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى أثر الاستثمار في راس الماؿ البشرم، كبعد التحميؿ كاختبار الفرضيات تـ 

 التكصؿ إلى النتائج التالية:
الذم تمارسو  أف ىذه المؤسسة يغمب عمييا الطابع الذككرم كيعكد ذلؾ إلى طبيعة النشاطنا جدك  يوكعم -

 كبير مف اجؿ تسيير العمميات الإنتاجية.ىذه المؤسسة الذم يتطمب جيد 
المؤسسة عمى زيادة إنتاجيا كتحسيف انتاجيتيا بصكرة مستمرة نظرا لمطابع الشبابي الذم  كما يساعد -

عممية  كيتمتع بدافعية كبيرة في العمؿ، ككثرة ىذه الفئة يرجع إلى أف المؤسسة نشطة في ،يحب التجديد
 .التكظيؼ

 ىاركف بني مطاحف مؤسسة عند نجده كىكما الجامعي المستكل ذات عمى الفئات تعتمد المؤسسات إف -
 لمعمؿ عالية إنتاجية لضماف عالية عممية مؤىلات لدييـ كمينيف عماؿ إلى حاجة في فيي فرجيكةة كحد
 .الكطني الإنتاج عيةنك  تحسيف في كالمساىمة الحديثة التطكرات كمكاكبة الاستمرار أجؿ مف

 نتائج الدراسة اىتماـ الإدارة بالعنصر البشرم لدييا. اظيرت -
 تقكـ المؤسسة اف عمى اتفاؽ ىناؾ البشرم بشكؿ متكسط،لقد كجدنا أف بالاستثمار تيتـ المؤسسة أف -

 البشرم . الماؿ راس في بالاستثمار
أساليب الاستثمار في راس  مف أىـ التككيف كاسمكب التعميـ التدريب كاسمكب سمكبتكصمنا الى اف ا -

 .الماؿ البشرم المستخدمة في المؤسسة
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الأساليب المستخدمة في الاستثمار راس الماؿ البشرم كاف ليا الأثر  أف كجدنا أف أغمب الافراد يتفقكف -
 المؤسسة. في الإنتاجية زيادة في

 تحتاج التي المؤسسة عمؿ طبيعة الى يرجعكىذا  قميلا مقارنة بالأساليب الأخرلارتفع  كجدنا التككيف -
 عمميا. مجاؿ في الجديدة كالمعارؼ الميارات لاكتساب عماليا تككيف الى

إف الاستثمار في المكرد البشرم ىك أفضؿ استثمار في المؤسسة الاقتصادية، كأفضؿ كسيمة لتحقيؽ  -
 الأىداؼ المسطرة.

 ليا أثر عمى الإنتاجية.بشرم اف جميع الأساليب المستخدمة في الاستثمار في راس الماؿ ال -
 التوصيات. -2

مف خلاؿ ما تكصمت اليو ىذه الدراسة مف نتائج سنحاكؿ تقديـ مجمكعة مف التكصيات التي تساعد عمى 
 تحسيف إنتاجية المؤسسة الاقتصادية مطاحف بني ىاركف. 

 تياجاتيـ زيادة الاىتماـ بالعنصر البشرم كتطكيره كتأىيؿ القدرات الفكرية ليـ كؿ حسب اح -
يجب عمى المؤسسة القياـ بالتخطيط المسبؽ لأعداد خطط كبرامج للاستثمار في راس الماؿ البشرم  -

 .بشكؿ أكثر جدية
 يجب عمى المؤسسة اف تزيد مف اىتماميا بقدرات عاممييا كالرفع مف ميارتيـ الفنية.   -
كمياراتيـ مف خلاؿ برنامج يجب عمى المؤسسة اف تعمؿ عمى اتاحت الفرصة لعماليا لتجديد معارفيـ  -

 متنكع.
ضركرة القياـ بدكرات تدريبية كتككنية كتعميمية مف فترة الى أخرل لمكظفي المؤسسة مف اجؿ اف يتمكنكا  -

 مف مكاكبة التطكرات الحاصمة.
 تشجيع العامميف عمى تجريب الأساليب الجديدة التي تؤدم الى تطكر الأداء كتحسيف العمؿ. -
يف العامميف كالإدارة كزيادة التنسيؽ بيف الكحدات مف اجؿ فتح المجاؿ لنقؿ تسييؿ فرص التعاكف ب -

 الخبرات بالاحتكاؾ.
 إعادة تكزيع العامميف بحيث يشغؿ المكظفيف الكظائؼ التي تتناسب مع المؤىلات الحاصميف عمييا. -
 انشاء ىيئة تابعة الإدارة المكارد البشرية تعمؿ عمى تحديد الاحتياجات التدريبية. -
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 خلاصة الفصل:
 مف عمييا تكصمت كالتعميؽ الميداني الجانب خلاؿ مف عمييا المتحصؿ البيانات كتحميؿ عرض بعد

القياـ بالاستثمار في  خلاؿ مف كىذا بالعنصر البشرم تيتـ الدراسة مكضكع المؤسسة أف إلى الفصؿ ىذا خلاؿ
  .راس الماؿ البشرم  حيث كاف ذلؾ بنسبة متكسطة

كىذا مف خلاؿ  ،تسعى الى تاىيؿ العنصر البشرم كزيادة قدراتو  المؤسسة أف إلى ناتكصمت كما
 :استعماليا لعدة اساليب حسب الحاجة كاحتياجات العماؿ كىي كالأتي

 التنمية بالتدريب  -
 التعميـ  -
 التككيف -

 
 

 
 
 

 

 



 
 
 

 الخاتمة



 الخاتمة 
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 :الخاتمة
 أنتحتل الموارد البشرية الصدارة في المؤسسة باعتبارىا مصدرا أساسا من مصادر التنمية والتطور فبعد      

أصبحت موردا يعد لو الخطط والبرامج من اجل تأىيمو منتجة ومنفذة للأوامر والتعميمات، كانت مجرد يد عاممة 
 الأىداف.عن طريق الاستثمار فيو ليساىم بقوة في تحقيق 

في  الإنتاجيةالمال البشري وأثره عمى  رأسالبشرية والاستثمار في  دم تسميط الضوء في ىذا البحث عمى الموار ت
 الإنتاجية،أثرىا عمى ليا المؤسسة الاقتصادية وذلك باستخدام عدة أساليب ىي التعميم والتدريب والتكوين والتي 

لأثر الذي يحدثو عمى إنتاجية العامل ببحث مجموعة من الأفراد حيث تناولنا كل أسموب بالدراسة والبحث عن ا
من وجية نظر المبحوثين لمعرفة ما تحدثو تمك الأساليب لدييم وكيف تؤثر عمى  الدراسة، وىذابالمؤسسة محل 

 إنتاجيتيم.
المورد إلى أن توصمنا في بحثنا -فرع فرجيوة-مطاحن بني ىارون لوحدة الرياض الميداني بمؤسسةبعد العمل 
ل عدة استعموذلك با المال البشري رأسبالاستثمار في  اان ىناك اىتمامو  في المؤسسة بالأىميةى ظالبشري يح

 المؤسسة.في  ةالإنتاجيعمى أثرا وان لكل أسموب ر في المورد البشري أساليب للاستثما
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 الملاحق



 )1رقم: ( حقالمل

 ةـــیـــبــــعـــة الشــــیـــراطـــوقــمــة الدیــــــریـــزائـــة الجـــــوریــــمهـجـال

 يــمـلـعـال ثـحـبـي والــالــــم العــیــلـعــوزارة الت

 –ة ـــــــلـیـم –ي ــعـامـجـز الــركـمـال

 رـــیــیــســتــوم الـــلـــوالتجاریة وعة ــادیـصــتــوم الاقـلـعـد الــهـعـم

 رـــتـــاسـة مـیـانـثـة الــنــالس

 ةـــســؤســمــال ةـــیـــالــم: صـــصـــخـت

  ـــــــــةدراســـارة الــمـــــتــــاس

 

 

 

 مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر أكادیمي في العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 تخصص مالیة المؤسسة

 ملاحظة:

 .       نرجو منكم الاجابة على أسئلة هذه الاستمارة بكل موضوعیة -

  .لأغراض البحث العلميبیانات هذه الاستمارة سریة ولا یمكن استخدامها الا ل -

 .لكم مسبقا جهودكم القیمة معنا شكرنتقبلوا مني فائق التقدیر والاحترام و 

 تحت اشراف الاستاذة:                                                         اعداد الطالب:

 علي موسى أمال                                                               مخبي اسحاق

 

 2013/2014السنة الجامعیة:

قتصادیة ر الاستثمار في راس المال البشري علي الإنتاجیة في المؤسسة الاأث  

 -وةیمطاحن بني هارون وحدة فرجمؤسسة بدراسة میدانیة -
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 للمبحوثین البیانات الشخصیة  ):1( رقم المحور

  ) امام الخیار المناسبXضع علامة (الرجاء  

 انثى                              ذكر         / الجنس:01

   سنة   40الى  31من   سنة     30الى 20من   سنة  20قل من أ / السن:02

     وأكثر           51  سنة  50الى  41من         

 / الوظیفیة: ...................................03

 في المؤسسة: المدیریة التي تنتمون الیها/ 04

                  المدیریة التقنیة           العامة الموارد البشریة  مدیریة                     ةالمدیریة العام
   مدیریة مراقبة التسییر     مدیریة المشتریات                   مدیریة المالیة والمحاسبة    

             المدیریة التجاریة

 / المستوي التعلیمي:05

 جامعي          ثانوي            متوسط          ابتدائي           بدون مستوى 

 الأقدمیة في العمل:/ 06

         سنة 15 الى سنة 11 من    سنوات 10الى  5من    سنوات           5اقل من 

   سنة فأكثر          21        سنة 20الى  16من 

 / أسلوب التأهیل:07

 التي تلقیت فیها تدریب  عدد المرات 

     تعلیم فیها تعدد المرات التي تلقی

  التي تلقیت فیها التكوینعدد المرات 
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 .محل الدراسة راس المال البشري بالمؤسسة فيستثمار لاا): 2رقم ( المحور

 الرقم

 

 العبارة

موافق
 

بشدة
 

 
موافق

محاید 
 

 
غیر موافق

 

 
غیر موافق بشدة

 

      .فیها المواردهم أنه أالى المورد البشري على  المؤسسةتنظر  01

      .البشري مصدر قوتهاسسة أن العنصر ترى المؤ  02
       .على تلبیة رغبات العاملین والاهتمام بشؤونهمتعمل المؤسسة 03
       .علیهم ةحافظتسعى للمتهتم المؤسسة بجمیع مواردها البشریة و  04
      أحظى بالاهتمام والاحترام من طرف مؤسسة عملي.  05
       .مؤسستي تهتم بقدراتي وتحاول دوما تطویرها 06
       .حظي بالمساعدة من قبل مؤسستي لتطویر قدراتيأ 07
       .أتلقى المساعدة من قبل مؤسستي لتجدید معارفي المهنیة 08
       .تحسین تكوینيتدعمني مؤسستي من أجل  09
لموارد البشریة من اتعمل إدارة الموارد البشریة على التحسین المستمر   10

 .لذلكخلال برامج مخصصة 
     

لعاملین على تطویر المهارات والقدرات الفنیة ل تشجع سیاسة المؤسسة 11
 .بصورة مستمرة ومتصلة

     

      أعمالهم.تعلم  في دوما على مساعدة العاملین المؤسسةتعمل  12
مجموعة متنوعة من طرق الاستثمار في راس المال  المؤسسةتعتمد  13

 .البشري
     

 
 

 .محل الدراسة راس المال البشري بالمؤسسة فيستثمار لااأسالیب ): 3رقم ( المحور

 الرقم

 

 العبارة

موافق
 

بشدة
 

 
موافق

محاید 
 

 
غیر موافق

 

 
غیر

 
موافق

 
بشدة

 

      لدى المؤسسة برامج وخطط تدربیه مستمرة.  01
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 الرقم

 

 العبارة

موافق
 

بشدة
 

 
موافق

محاید 
 

 
غیر موافق

 

 
غیر

 
موافق

 
بشدة

 

 قدرات ومهارات العاملین بأجراء دورات تدریبیة المؤسسة تقوم بتطویر 02
 .دوریة

     

تحرص المؤسسة من خلال برامجها على تدریب عمالها حسب  03
 حاجاتهم لذلك 

     

تعمل المؤسسة على تطویر مواردها البشریة من خلال التدریب  04
 المستمر. 

     

      .في مجال عمليمختلفة  برامج تدریبیة استفدت من 05
لتجدید معارفي ومهاراتي من خلال برنامج تدریبي الفرصة ت لي حأتی 06

 متنوع. 
     

      .دورات تعلمیةء اجراتعمل المؤسسة على  07
 أفضل وسیلة لاكتساب المهارات العلمیة وهالتعلیم ان  مؤسستيترى  08

 .للعمال
     

      .لتحسین قدراتياحصل على فرص التعلم  09
      .احصل على تعلم كل جدید متعلق باختصاصي 10
تحرص المؤسسة على تجدید معارف عمالها وموظفیها من خلال  11

 البرامج التكوینیة.
     

       .مختلفة حسب حاجات موظفیها ةینیتكو  تقوم المؤسسة بعقد دوارات 12
      بتجدید معارفي. تحصلت على تكوین في مجال عملي سمح لي 13
تلقیت تكوینا أطلعني على المهارات والتقنیات الجدیدة في مجال  14

  .عملي
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 .بالمؤسسة محل الدراسة الإنتاجیةعلى الاستثمار في رأس المال البشري تأثیر : )4( رقم المحور

 الرقم

 

 العبارة

موافق
 

بشدة
 

 
موافق

محاید 
 

 
غیر موافق

 

 
غیر

 
موافق

 
بشدة

 

      من فعالیتي في العمل وبالتالي یزید من إنتاجیتي.  التدریب یزید 01
      .فازدادت إنتاجیتي زادت ثقتي بنفسي بعد الاستفادة من عملیة التدریب 02
وهذا انعكس على مستوى  العمل زاد من مهارتي وقدراتي التدریب 03

  .إنتاجیتي
     

       .مستوى إنتاجيالتدریب زاد رغبتي في العمل ورفع  04

      التدریب.عملیة كمیة الإنتاج في المؤسسة بعد  تزاد 05

      تحسنت نوعیة الإنتاج في المؤسسة بعد عملیة التدریب. 06

      في المؤسسة بعد عملیة تدریب العاملین.  الإنتاجادت سرعة ز   07

       .تطور الإنتاج بعد عملیات التدریب 08

      .ن تحصلت على دورة تعلیمیةأبعد  العمل فهمي للخططزاد  09

      .لدى العمال العمل إنتاجیةمن  رفعت لدورات التعلیمیةا 10

بعد الدورات التعلیمیة  أصبحت راض عن معدل الإنتاج الذي أحققه 11
  .التي اجریتها

     

      .دورات تعلیمیة الاستفادة مننوعیة الإنتاج بعد ت تحسن 12

      .صبحت أكثر تحكما في تنظیم عمليدورة تعلیمیة أتلقیت بعد ان  13

      .بعد ان تلقیت تكوینا انتاجیتي تستعدادا للعمل، وزادإأصبحت أكثر  14

      .أصبح عملي أكثر سهولة تلقیت تكوینا كلماكلما  15

من تحسنت نوعیة عملي وهذا ناتج عن المهارات التي تحصلت علیها  16
  .التكوین
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 الرقم

 

 العبارات

موافق
 

بشدة
 

 
موافق

محاید 
 

 
غیر موافق

 

 
غیر

 
موافق

 
بشدة

 

      زاد مستوى أدائي من وراء التكوین الذي تلقیته.  17
 

 نشكركم على تعاونكم معنا                                 
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 )2الملحق رقم (

 

 2009 2010 2011 2012 2013 

المشتریات من 

 القمح الصلب

522128,40 448850,80 633564,20 607850,00 651653,60 

المشتریات من 

 القمح اللین

182128,60 193554,60 198690,6 648648,2 636919,30 

المدخلات من 

 القمح الصلب

464427,80 480320,40 614524,20 174164,84 167365,80 

المدخلات من 

 اللین القمح

191798,10 201450,20 614524,20 176034,30 169577,00 

المخرجات من 

 السمید

316073,43 313482,15 406159,60 43456,55 416219,20 

المخرجات من 

 الفرینة

146551 153548,50 147837,70 131243,60 125371,45 

المخرجات من 

 النخالة

197530,20 1885080,20 212377 226376,00 221874 

المخرجات من 

 دقیق الخبز

35846,70 49498,75 47785 550470,00 50328,60 
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 :الملحق رقم

)2(  
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 :)3الملحق رقم (
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