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   2012/2013: السنة الجامعية

  

  تقدير الكفاءة الإنتاجية في المؤسسات الجزائرية

 مطاحن بني هارون فرجيوة :دراسة حالة 

  :إعداد الطلبة

اـم سباحة -  سهـــ
 أسمــــاء يخلف -

  :)ة( إشراف الأستاذ

 قريـــــن الربيع

  علوم التسيير: قسم   

  و علوم التسيير التجارةعلوم اقتصادية٬ : ميدان  

  التسييرعلوم : الشعبة 

  مالية :التخصص  

 

لـمي ـحث العــ ــم العـــالي والبـ يـ   وزارة التعل

ــلـامعي لميالمركــز الجــ ـ   ةـ

  معهد العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

   2014/...........:   المرجع  

 

ــوان ـــ   :مذكرة بعن

   2013/2014: السنة الجامعية
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ّ منا ما ينفعنا وزدنا علماالل  ّ متنا، وعل ّ   .هم انفعنا بما عل

ّ به سواعدنا، واشدد به من عزائمنا، ولا  ضيء بالعلم طريقنا، وقوّ ٔ هم ا ّ الل

توثق به غيرنا، ولا تحرمنا من عزيمة نيله وطلبه من كل مكان والزيادة منه في كل 

عطنا ٔ ن، فا ن ي به الإيمان وصلي الله وسلم وبارك على سيدنا محمد  ا ـ قو ُ ا ي ا منه نور

مم ٔ   .صاحب العلم، سيد الا
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خلقه ورضا نفسه وزنة عرشه ومداد كلماته طيبا كثير مباركا فيه كما الحمد الله عدد 
ينبغي لجلال وجهه وعظم سلطانه والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمين وعلى آله 

  .وصحبه إلى يوم الدين

الغاية لا يسعنا بعد أن وفقنا االله إلى إتمام هذه الدراسة المتواضعة والوصول إلى 
الذي تواضع مشكورا " قرين ربيع"المنشودة إلا أن نتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى أستاذنا 

وأشرف على هذه المذكرة مقدما الكثير من وقته وجهده في إبداء ملاحظاته وتوجيهاته التي 
  .كان لها الأثر الأكبر في إتمام هذا العمل

الذين ساعدونا في  - فرجيوة  –هارون  كما نتقدم بالشكر والعرفان لعمال مطاحن بني
  .تعبئة الاستمارة

ولا يفوتنا أيضا أن نشكر كل من تعاون معنا وساهم في إنجاز هذه المذكرة دون 
  .٬ وفقهم االله جميعا وجازاهم عنا خير الجزاءءاستثنا
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ـــــبس ـــ ـــم االله الرحمـ ـ ـــ ــــان الرحيــ   مــ

  :أهدي ثمرة جهدي إلى

  "وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا.....من صدق فيهما القول"

إلى رمز الأمان والتضحية إلى الذي عمل جاهدا ليسعدني وشقا ساعيا ليعلمني إلى من كافح ورفع 
لى  د الذي تمنين أن راية الجهاد إلى الذي لا طالما شجعني إلى أول من نطق لساني به إلى القلب الكبير وا
  يكون حاضرا معي لرؤية نجاحي والدي الغالي رحمه االله وأسكنه فسيح جنانه

ن كان سندي وأملي إلى من أستمد من عينياها القوة والتفاؤل إلى من أرى فيها رمز الحنان إلى م
والحب إلى التي تحت قدميها الجنة التي سهرت لأنام والتي بكت للأفراح وأحقق جميع الأحلام إليك يا أروع 

نات ويا شمس   .يمةفطتشرق في أفقي أمي الغالية  مخلوق في الكون ويا آية الرب في الكائ

إلى من جمعنا بيت واحد كوننا نتقاسم كل حلوة ومرة إلى الأعزاء على قلبي وعلى روحي إلى الذي 
وأخصصهم بالذكر لميس٬ سيليا٬ مولود٬ عمار٬ دوادي٬ عبد الرزاق "أبكي لفراقهم إن فارقوني وأسعد للقائهم 
  ."توأم روحي أعتبره مثل أب ليمنير أخي 

إلى صاحب القلب الطيب والنوايا الصادقة إلى من سرت معه خطوة ...إلى توأم روحي ورفيق دربي 
  "خطيبي فارس"بخطوة 

لى الأقرب والأعز على قلبي كنزة٬ صبرينة٬ نجاة٬ : إلى من عشت معهم أحلى الأيام الصديقات د وا
  .إيمان عريسالحياة أختي التوأم في 

متواضع أسماءإلى    .التي كانت سندا لي في إنجاز هذا العمل ال

لى  د   ).أساتذته وكل العاملين فيه وكل من يعرفني ويتصفح هذا العمل( جميع طلاب المركز الجامعيوا

  .إلى كل من هو ساكن في ذاكرتي ولم تسعه مذكرتي
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.............. بهجة القلب والنجمة التي تلمع في الليل هي إلى

الملاك الساهر التي تحنو علي بأنفاس العبير ويقف على باب 
التي علمتني أن فلسفة الدنيا تبنى على التضحيات ........فردوسي

 الكلمة........نبع الحنان والمحبة والعطاء...........والفداء

ـــــــــي الحنون.................الأولى ـــــــ   .أم

إلى الوصل الذي ارتبط به اسمي وأعلو به فخرا في سبيل الحياة 
وسعى وشقى لأنعم براحة وهناء الذي لم يبخل بشيء من أجل دفعي في 

  طريق النجاح الذي علمني أن أرتقي سلم الحياة بحكمة وصبر 

ـــوالـــ....................إلى  ــ ــ   دي العزيزـ

إلى من مزجوا حبي بصفائهم وزينوا قلبي بعطفهم وحنانهم وشاركوني 
: مراحل حياتي بحلوها ومرها وكانوا السبب في نجاحي إلى إخوتي وأخواتي

  .بشرى٬ مريم وليد٬ محمد٬ والبرعم عبد الباشر

إلى من مد لي يد العون دائما وسهر على راحتي خطيبي وعائلته 
  .استثناء والوالدين الكريمين حفظهما االله الكريمة دون

  .ا بهم مشعل العلم والمعرفة زميلاتي في الدراسةإلى من جمعن
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 مقدمــــة عامـــــة
 

 

 أ 

  :تمهيد

يحتــــل النشــــاط الإنتـــاـجي علــــى مســــتوى المؤسســــات الإنتاجيــــة الوظيفيــــة الأولــــى مــــن حيــــث 
الأهميــة٬ لأنــه النشـاـط الــذي يســتثمر فيــه الجــزء الأكبــر مــن رأس المــال والميــدان الــذي يعمــل فيــه 

العاملـــة٬ ومكـــان تجمـــع المــــوارد الإنتاجيـــة ومزجهــاـ٬ ووســـيلة الإدارة فــــي العـــدد الأكبـــر مـــن القــــوى 
  .٬ وميدان تصوير وتحسين والابتكار والعامل المؤثر في الكفاءة الإنتاجيةتحقيق الوفرات

فنجاح العملية الإنتاجية لا يركز على المال وتوفر الخامات فحسب٬ بل لابـد مـن أن يسـير 
نظام دقيق يستتبع استغلال جميع القـوى الإنتاجيـة فيـه أحسـن  النشاط الإنتاجي في المصنع على

  .استغلال مما يترتب عليه زيادة الإنتاج وتحسين مستوى الموارد الإنتاجية المتاحة

التـي  وتعتبر بداية القرن الواحد والعشرين هي قمـة التحـديات فـي ظـل الأوضـاع الاقتصـادية
ة الدوليـة٬ وكـل ذلـك  ل تكـتلات اقتصـاديةاليوم٬ ويظهـر ذلـك جلياـ مـن خـلايعيشها العالم  والمنافسـ

بفعاليــة واتسـاـع فجــوة الحاجــة إليهــا فــي  الإنتـاجبضــرورة الاهتمـاـم بــإدارة أدى إلـى زيـاـدة الإحســاس 
أن الإنتاجية في بلدان النامية تمر بتجربة أساسية تختبر فيهـا قـدراتها علـى ولاشك البلدان النامية 

فـــي مجـــال الاســـتهلاك والإعـــداد لاقتحــاـم الأســـواق الدوليـــة بكفـــاءة تـــوفير احتياجـــات بلـــدانها ســـواء 
  .إنتاجية عالية

تغلال المــوارد المتاحــة بأقصــى  ويتوقـف النجــاح فــي هــذا الاختبـار علــى كفــاءة الإدارة فــي اسـ
يـق أساـليب الإدارة الحديثـة والمتطـورة فـي كافـة مجاـلات العمليـة  إنتاجية ممكنة٬ وقدرتها علـى تطب

شــــك أنــــه مــــن أبــــرز نقــــاط ضــــعف إدارة الإنتـــاـج فــــي بلــــدان الناميــــة عــــدم الاهتمــــام ٬ ولاالإنتاجيــــة
  .باستخدام البحث العلمي المنظم لاكتشاف الحقائق وظروف الإنتاج التي تعمل فيها المشروع

ة كانـت أم خارجيـة يلزمهاـ أن تعطـي عنايـة  وحتى تبقى المؤسسة الجزائريـة فـي سـوق المحليـ
تحتـــل أهميـــة كبـــرى كغيرهـــا مـــن الغـــدارات وذلـــك لـــدور الحيـــوي الـــذي خاصـــة لإدارة الإنتــاـج التـــي 

تؤديـه فـي الاسـتغلال الأمثـل للمـوارد المتاحـة٬ بغيــة اسـتغلال الطاقـات الكامنـة فيهـا ورفـع كفاءتهــا 
  .الإنتاجية
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 مقدمــــة عامـــــة
 

 

 ب 

  :رئيسية الإشكالية /1

: بناءا على ما سبق ذكره تتبلور معالم المشكلة التي نسعى لدراستها من خلال هذا البحث

  ؟لجزائرما هو واقع الكفاءة الإنتاجية في مؤسسة ا

  :التساؤلات الفرعية /2

  :لمعالجة وتحليل هذه الإشكالية نقوم بطرح والإجابة على الأسئلة الفرعية التالية

 ما هي أهم المفاهيم المتعلقة بالمؤسسة وفيما تتمثل مراحل تطورها؟ -

 الكفاءة والفاعلية؟ماذا يقصد بالإنتاجية؟ وما الفرق بين كل من مصطلح  -

 .ما مفهوم الكفاءة الإنتاجية وأهميتها بالنسبة لكل من العاملين والمؤسسة والمستهلك؟ -

 .ما هي طرق قياس الكفاءة الإنتاجية؟ -

 .ا هي وسائل وسبل تحسين كفاءة الإنتاجية؟م -

كالية ومــن أجــل تفســير مشــكلة البحــث  :الفرضــيات/ 3 فــي ضــوء العــرض الســابق فــي الإشــ
ومحاولــــة الإجابــــة علــــى الأســــئلة المطروحــــة ســـاـبقا٬ يمكــــن تصــــميم و صــــيغة الفرضــــيات التاليــــة 

  :ومناقشة واختيار صحتها أو نفيها

  :الفرضية الأولى  -  أ

  .دلالة إحصائية بين التكاليف الإنتاجية والكفاءة الإنتاجيةتوجد علاقة ذات 

  :الفرضية الثانية  - ب

  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين زيادة الأجور والكفاءة الإنتاجية

  

  

  

Evaluation notes were added to the output document. To get rid of these notes, please order your copy of ePrint 5.0 now.

http://support.leadtools.com/ltordermain.asp?ProdClass=EPRT1


 مقدمــــة عامـــــة
 

 

 ج 

  .نظري وتطبيقي: سنعالج الموضوع من جانبين :أهداف الدراسة/ 4

  :الأهداف النظرية/ أ

 .محاولة إعطاء نظرة ومفهوم شامل للمؤسسة الاقتصادية  -1

 .وسبل تحسينها وطرق قياسها محاولة التعرف على مفهوم الكفاءة الإنتاجية  -2

 .سعينا إلى رفع قدراتنا المنهجية والعلمية وزيادة معارفنا في ميدان الإنتاج  -3

  :الأهداف التطبيقية/ ب

علـى مؤسسـة مطـاحن بنـي هــارون  هونتائجـمحولـة تطبيـق أسـس الجانـب النظـري العلمـي  - 
تكاليف الإنتاجية والكفاءة الإنتاجي  .ةبفرجيوة٬ وذلك من خلال معرفة مواقف وآراء العمال حول ال

    :أهمية البحث/ 5

تنبثق أهمية هذه الدراسة من حيوية الموضوع الذي نتناوله حيث تعـد الإنتاجيـة أداة حيويـة 
بكفـاءة ومفتاحاــ أساسـيا مــن مفـاتيح التقــدم والتحســين  المختلفــةفـي كيفيــة توجيـه وتنســيق الأنشـطة 

وهـــو مــــا دفـــع بنــاـ إلــــى تســلـيط الضـــوء علــــى هـــذه الدراســـة لبيـــاـن الكفـــاءة الإنتاجيـــة فــــي  المســـتمر
  .المؤسسات الجزائرية

 : منهج البحث/ 6

اعتمـدنا فـي البحــث علـى المـنهج الوصــفي باعتبـاره المـنهج الملائــم والمناسـب لهـذا الموضــوع 
من خلال تقرير الحقائق والتعريـف بمختلـف المفـاهيم ذات صـلة بالموضـوع٬ ثـم قمنـا بالتوجـه إلـى 
بيانــاـت الخاصـــة بالمؤسســـة بالاعتمـــاد  يقـــي وجمـــع ال ميـــدان الدراســـة بالاعتمــاـد علـــى المـــنهج التطب

  .على الاستبيان

 :خطة وهيكلة البحث/ 7

علميــة وافيـــة٬ قمنــا بتقســـيم وفـيـ ضـــوء تحقيــق أهـــداف الدراســة ومعالجـــة الموضــوع معالجـــة 
  :البحث إلى ثلاث فصول
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ّ للمؤسسة والإنتاج كفصل أول وهو بمثابـة مـدخل نظـري للدراسـة وقـد قسـمناه إلـى / أ التطرق
 :الأولعلــى تــوالي ثــلاث مطالــب ماهيــة المؤسسـة وهــو يشــمل  المبحــث الأولمبحثـين تناولنــا فــي 

ئريــة٬  ئف  :الثالـــثمفهــوم المؤسســـة وأهــدافها٬  :الثـــانيمراحــل تطــور المؤسســاـت الجزا أنــواع ووظــاـ
علــى  ثـلاث مطالـبتعرضـنا إلـى ماهيــة الإنتاـج٬ وقـد قسـمناه إلــى  المبحـث الثــانيالمؤسسـة٬ وفـي 

أســـاليب الإنتـاـج وأخيـــرا  :والثالـــثعناصـــر الإنتــاج٬  :الثــانيمفهـــوم الإنتــاج ودوالـــه٬  :الأول تــوالي
  .خلاصة الفصل

نــا فـي المبحــث الأولالكفـاءة الإنتاجيــة كفصـل / ب مفـاـهيم : ثــاني وهــو يشـمل مبحثــين تناول
أنـــواع : مفهــوم الإنتاجيـــة٬ الثـاـني: الأول: أساســية حــول الإنتاجيـــة٬ وقســمناه إلـــى المطالــب التاليـــة

العوامـل المـؤثرة علـى الإنتاجيـة أمـا المبحـث الثاـني مـن هـذا الفصـل فقـد : وأهمية الإنتاجية٬ الثالث
مفهـــوم الكفـــاءة : الأول: وقســـمناه إلـــى المطالـــب التاليـــة فــاـءة الإنتاجيـــةتعرضـــنا لقيـــاس وتقـــدير الك

وســاـئل وســــبل تحســــين الكفــــاءة : قيـــاس الكفــــاءة الإنتاجيــــة٬ الثالــــث: وأهميتهــــا٬ والثـــاـنيالإنتاجيـــة 
  .الإنتاجية وأخيرا خلاصة الفصل

أمـــا الفصـــل الثالـــث يتعلـــق بدراســـة ميدانيـــة علـــى مؤسســـة مطـــاحن بنـــي هـــارون فرجيـــوة / ج
  :ويشمل مبحثين

مطالـب فـي المطلـب  3لتقديم المؤسسة محـل الدراسـة وتناولناـ فيـه : خصصنا المبحث الأول
تنظيمــــي للمؤسســــة وفــــي المطلــــب  الأول قمنــــا بتعريــــف المؤسســــة وفــــي المطلــــب الثــــاني الهيكــــل ال

  .الثالث والأخير أهداف المؤسسة

ت مطالـب٬  3مارة وقسـمناه إلـى أما المبحث الثاني فقد عالجنا فيـه عـرض وتحليـل نتـائج الاسـ
ـــناه لتحكــــيم وصـــــدق الاســــتمارة والمطلــــب الثـــــاني لتحليــــل محــــور البيانــــاـت  المطلــــب الأول خصصـ

   .الشخصية أما المطلب الثالث لتحليل نتائج محور التكاليف الإنتاجية والكفاءة الإنتاجية
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  ل الأولــــالفص

اجـــة الإنتـــة ووظيفـــالمؤسس  
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المؤسسة ووظيفة الإنتاج              الفصل الأول                                  
 

  :مقدمة الفصل الأول

ة أساسية فيه٬ وتؤثر بشتى الطرق والعوامل في  تتموقع المؤسسة الاقتصادية ضمن الاقتصاد كنوا
الاقتصاد ككل٬ وفي جوانب اجتماعية وحضارية وهذا ما أدى بها إلى جلب اهتمام العديد من الاقتصاديين 

  .ودورها في التأثير على حضارة القرن العشرين ٬والسياسيين والاجتماعيين واعترافهم بأهميتها

وتتجلى أهمية المؤسسة الاقتصادية ودورها ضمن الاقتصاد الوطني من خلال توفيرها لمنتجات 
وخدمات مطلوبة من طرف المواطنين والمؤسسات وتزداد مكانتها وأهميتها خاصة مع عولمة الاقتصاد 

  .دود والسعي لبناء اقتصاد عالمي بدون قيود ولا ح

وتعمل المؤسسة الاقتصادية في محيط يتسم بالتغير والتعقيد والتطور في شتى المجالات الاقتصادية٬ 
ت المؤسسات على اصلة في المحيط وضغوطاته٬ فقد عملالاجتماعية٬ والتكنولوجيا ونتيجة للتغيرات الح

ي لن تأتي إلا بتوفير منتجات بالجودة تطوير وظائفها وأساليب تسييرها لتتمكن من المنافسة والبقاء والنمو والت
كمية اللازمة والسعر المناسب والوقت المحدد أو المرغوب فيه   .المطلوبة وال

وتعتبر وظيفة الإنتاج وظيفة لها أهميتها بالمؤسسة باعتبارها مصدر خلق القيمة المضافة٬ ومساهمتها 
طورات ٬ ولذلك شهد تسيير الإنتاج تئهة لإرضاالكبيرة في تحقيق جودة المنتج وفقا لما يطلبه المستهلك وأدا

السنة الأخيرة٬ من اجل التكيف مع تطورات المحيط وتعقيداته٬ لذا  ياتخمسينكثيرة ومستثمرة خصوصا في 
فإننا في هذا الفصل سنتناول مبحثين الأول نعرج فيه إلى المؤسسة الاقتصادية من خلال مفهوم المؤسسة 

في المطلب الأول وثم إلى أنواعها ووظائفها في المطلب الثاني وأخيرا مراحل الاقتصادية ومختلف أهدافها 
تطورها في المطلب الثالث أما المبحث الثاني نعرج فيه إلى وظيفة الإنتاج من خلال التطرق إلى مفهوم 

الثالث  الإنتاج ودواله في المطلب الأول٬ ثم إلى عناصر وأساليب الإنتاج في المطلب الثاني أما في المطلب
  .والأخير تطور إدارة الإنتاج
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  الفصل الأول

  المؤسسة ووظيفة الإنتاج

  المؤسسة: الأولالمبحث 

  :تمهيد

مـن زوايـا متعـددة حيـث  إليهـاالمؤسسة هي مفهوم ذو طبيعة جد معقدة تتميز بالشمولية ويمكـن النظـر 
مـن  وتمثـل جـزء ونها تعمل فـي بيئـة مجتمعيـة محـددة٬تعبر المؤسسة عن واقع اقتصادي وبشري واجتماعي ك

ة الاقتصـــادية البنيــة الاقت ذا المجتمــع فالمؤسســـة بوظائفهــا المختلفـــة هــي فــي قلـــب البنيــ صــادية والاجتماعيـــة لهــ
هـاـ الرئيســية التطــور والتغيــر٬ فـاـلمحيط الحــالي للمؤسســة جــد معقــد وغيــر  الديناميكيــة لهــذا المجتمــع التــي ميزت

  .مؤكد

  .المؤسسة الاقتصادية قد شمل دورها مجالا واسعا أنكما 

هـوم المؤسسـة الاقتصاـدية  إلـىنتعرض سـلمبحـث ومن خلال هذا ا ووظائفهـا  أنواعهاـوكـذلك  وأهـدافهامف
  .مع ذكر مراحل تطور المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

  وأهدافهامفهوم المؤسسة : الأولالمطلب 

  مفهوم المؤسسة الاقتصادية: أولا

  :يفيما يلبهذا المفهوم  بعض المفاهيم التي لها علاقة إلىمفهوم المؤسسة نتطرق  إلىقبل التطرق 

 وأسـسعلـى كـل تجمـع ينتمـي تنظيمـه وفـق قواعـد  عبـارة تطلـق ):l’organisation(المنظمـة  - أ

 .غير ذلك أوثقافية  أوسياسية  أواقتصادية  أواجتماعية كانت  ٬معينة

أي المقاولــة فتشــير خاصــة  Entrepreneurوهــي مشـقة مــن كلمــة  ):Entreprise(المقاولــة  - ب
 .في النشاط الاقتصادي الأموالالتي تتميز بتوظيف  ٬لمغامرةا أوالخطر  إلى

 أوفتعنـي وتهـتم خاصـة بالهيكـل الاقتصاـدي مهمـة كـان حجمـه ): société/ firme(شـركة   -  ج

 .طبيعته الاقتصادية والقانونية

دة وهـي عنـدما حـذلـك لـيس صـحيحا إلا فـي حالـة وا أن إلايعتبره العديد هو المؤسسـة  :المشروع - د
 .1ة أنشئت أساسا لأداء مشروع معينتكون المؤسس

                                                   
لمؤسسة٬ مطابع جامعة منتوري٬ قسنطينة 1  .03ص 2001٬ ٬العربي دخموش٬ محاضرات في اقتصاد ا
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ــاهيم الاقتصــاـدية إعطـــاءمـــن الصـــعب   ٬مفهـــوم شـــامل للمؤسســـة الاقتصــاـدية نظـــرا لتطـــور الســـريع للمفـ
مـع تشـعب نشـاطها وكـذا اخـتلاف  ٬العلمية و التطور المستمر الذي شهدته المؤسسة الاقتصادية ٬الاجتماعية

دية ولهــذه  المفكــرين الاقتصـاـديين وجعــل كــل مــنهم  أراء وكــذلك فكــارالأاختلفــت  الأســبابالاتجاهـاـت الاقتصـاـ
  :يلي يعرف المؤسسة حسب منظوره كما

٬ ولكـــن تعتبـــر كوحـــدة الإنتــاـجومركـــز توجيـــه عوائـــد  إنتاجيـــةالمؤسســـة هـــي وحـــدة   :الأولالمفهـــوم 
 1افهاأهدوكذلك لتحقيق مجمل  الأسواقاجتماعية تتخذ مجموعة من القرارات من اجل اقتحام اكبر عدد من 

ـــاني المؤسســـة هـــي جميـــع أشـــكال المنظمـــات الاقتصـــادية المســـتقلة ماليـــا٬ هـــدفها تـــوفير  :المفهـــوم الث
  .2الإنتاج لغرض التسويق٬ وهي مجهزة ومنظمة بكيفية توزع فيها المهام والمسؤوليات

المؤسسـة هــي كـل تنظــيم اقتصـادي مســتقل مالياـ فــي إطـار قـاـنوني اجتماـعي معــين٬  :المفهـوم الثالــث
فــه دمـــج عوامـــل الإنتــاـج أو تبـاـدل الســـلع والخـــدمات بـــين أعـــوان اقتصـاـديين آخـــرين بغـــرض تحقيـــق نتيجـــة هد

مــزمن شـروط اقتصـاـدية تختلـف باـختلاف الحيــز الزماـني والمكـاـني الـذي توجـد فيــه وتبعاـ لحجــم ملائمـة٬ وهـذا 
  .3ونوع النشاط

ه عمليـة الـدمج بـ :المفهوم الرابـع ين العناصـر المختلفـة للإنتاـج مـن المؤسسـة هـي المكـان الـذي تـتم فيـ
  .4أجل الحصول على منتوج يتم بيعه في السوق

هـدف منـه هـو إيجـاد قيمـة سـوقية معينـة٬ مـن  :المفهوم الخامس المؤسسة هي تنظيم إنتاجي معين٬ ال
خـلال الجمـع بـين عوامـل إنتاجيـة معينـة٬ ثـم تتـولى بيعهــا فـي السـوق لتحقيـق الـربح المتحصـل مـن الفـرق بــين 

  .5راد الكلي٬ الناتج من ضرب سعر السلعة في الكمية المباعة منها٬ وتكاليف الإنتاجالإي

المؤسســة عبــارة عــن تجمــع إنسـاـني متــدرج تســتعمل وسـاـئل فكريــة٬ ماديــة وماليــة  :المفهــوم الســادس
مديريــة بالاعتمــاد علــى  لع أو خــدمات طبقـاـ لأهــداف محــددة مــن طــرف ال لاســتخراج٬ تحويــل٬ نقــل٬ وتوزيــع ســ

  .6ز الربح والمنفعة الاجتماعية بدرجات مختلفةحواف

  

                                                   
1  M Darbelrt économie d’entreprise, édition foucher , paris , 1996, p04. 
جامعية٬ الجزائر٬  2 ؤسسة٬ ديوان المطبوعات ال ي إسماعيل٬ اقتصاد الم  .٬11 ص1996عرباج
ر المحمدية٬ ط 3  .٬11 ص٬1998 الجزائر٬ 1ناصر دادي عدون٬ اقتصاد المؤسسة٬ دا
رشيد الاقتصادي للطاقة 4 جزائر٬ الجزائر  أحمد طرطار٬ الت   .٬122 ص٬1993 OPUالإنتاجية في ال
جزائر٬  5 ن المطبوعات الجامعية٬ ال وا  .٬52 ص1993عمر صخري٬ اقتصاد المؤسسة٬ دي
ة٬ أطروحة دكتورة في العلوم الا 6 عدة على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادي ة نظام معلومات لتسيير مسا ة٬ قتصاديدرحمون هلال٬ المحاسبة التحليلي

 .  ٬13 ص2005تخصص نقود ومالية٬ جامعة الجزائر٬ 
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المؤسســـة هــي منظمــة تجمــع بـــين أشــخاص ذوي كفــاءات متنوعــة تســـتعمل رؤوس  :المفهــوم الســابع
  .1الأموال وقدرات من أجل إنتاج سلعة ما٬ والتي يمكن أن تباع بسعر أعلى من تكلفته

  أهداف المؤسسة الاقتصادية :ثانيا

ة إلــى تحقيــق عــدة أهــداف تختلــف بــاختلاف مــالكين المؤسســات٬ وطبيعــة تســعى المؤسســات الاقتصــادي
  :ميدان نشاطها٬ وفيما يلي بعض الأهداف الأساسية لها

 :ويمكن حصر الأهداف الاقتصادية فيما يلي :الأهداف الاقتصادية -  أ

تحقيق الربح تسعى المؤسسة إلى تحقيق هذا الهدف من أجل الحفاظ على مكانتها لأجل استمرارها٬  -
و الحفـاظ علـى مســتوى معـين مـن نشاـطها حيــث أن وسـائل الإنتاـج تتزايــد  خاصـة إذا كانـت فـي طــور النمـو٬ أ
 أسعارها باستمرار وذلك نتيجة لتطـور التكنولـوجي٬ وتهـدف إلـى تحقيـق الـربح مـن أجـل الوفـاء بالتزاماتهاـ اتجـاه

 .2الغير من جهة والتوسع مستقبلا من جهة أخرى

اـ - ت المجتمــع عنــدما تقــوم المؤسســة بعمليــة تصــريف وبيــع إنتاجهــا الســلعي تحقيــق احتياجــات ومتطلبـ
ة عـــن عمليـــة الإنتـــاج والتوزيـــع٬ فإنهـــا تكـــون قـــد قامـــت بتغطيـــة وتحقيـــق  والخـــدمات لتغطيـــة التكـــاليف المترتبـــ

يمكن القول أن المؤسسة الاقتصادية تحقق هدفين في نفس  هلكين المتواجدين في المجتمع٬ إذاحتياجات المست
 .3قت هما تحقيق متطلبات المجتمع وتحقيق الأرباحالو 

 ويمكن حصرها في النقاط التالية :الأهداف الاجتماعية - ب

يعتبر العمـال هـم المسـتفيدون الأوائـل مـن نشـاط المؤسسـة حيـث : ضمان مستوى مقبول من الأجور -
جــم مســتوى الأجــور أن ح ا مضــمونا قانونــا وشــرعا وعرفــا٬ إلاّ يتقاضــون أجــور مقابــل عملهــم٬ وهــذا الأجــر حقــ

 .تتراوح بين الارتفاع والانخفاض وهذا حسب طبيعة المؤسسات وطبيعة النظام الاقتصادي

توفير التأمينات٬ ووسائل ترفيهية للعمال حيث تسـعى بعـض المؤسسـات إلـى تـوفير بعـض التأميناـت  -
ة وثقافيـــة لعمالهــاـ مثــل التـــأمين ضـــد حـــوادث العمـــل٬ والتـــأمين الصـــحي وكـــذا التقاعـــد٬ وتـــوفير وســـائل ترفيهيـــ

 .وهذا كله يعتبر دافع وعامل لزيادة كفاءته الإنتاجية الخ... وأولادهم من مسرح٬ مكتبات٬ نوادي٬ رحلات٬

 .4العمل على تحقيق الاكتفاء الذاتي -

 

                                                   
ر بن حزم٬ لبنان٬ ط 1  .٬14 ص٬2002 1محمد أكرم العدلوني٬ العمل المؤسسي دا
ع سابق٬ ص 2  .19ناصر دادي عدون٬ مرج
سي 3 وم الت عل زائر٬ مذكرة لنيل ماجستير٬  جديدة في الج وقرة٬ بومرداس٬ زواوي فضيلة٬ تمويل المؤسسة الاقتصادية وفق ميكانيزمات  ير٬ جامعة محمد ب

 .٬5 ص٬2009 2008
سابق٬ ص ص 4  .٬6 5المرجع ال
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  : الأهداف التكنولوجية -ج

دم التكنولـوجي ت - لجـأ بعـض البحث والتنمية من أجل تطـوير وساـئل الإنتـاج٬ تماشـيا مـع التطـور والتقـ
المؤسساـت إلــى إنشاـء إدارة أو مصــلحة خاصــة بعمليـة تطــوير الوسـائل والطــرق الإنتاجيــة علميـا٬ وقــد أعطــي 
هاـ  ماـ بين لهذا النوع من البحث اهتماما أكبـر مـن طـرف المؤسساـت فـي السـنوات الأخيـرة إذ أصـبحت تتنـافس في

ها  .للوصول إلى أحسن طريقة إنتاجية ورفع المردودية الإنتاجية في

 .المساهمة في السياسة الوطنية في مجال البحث والتطوير التكنولوجي -

 :وهناك أهداف أخرى تدخل في ترقية الاقتصاد الوطني نذكر منها -

 التكامل الاقتصادي على المستوى الكلي. 

 رفع مستوى المعيشة لأفراد المجتمع وامتصاص الفائض من اليد العاملة. 

  عـن طريـق الكفـاءة الاقتصـادية للسـلعة والخـدمات التـي تتميـز تحقيق مركز تنافسـي فـي السـوق وهـذا
 .1مرغوبةبالجودة ال

  أنواع ووظائف المؤسسة الاقتصادية: المطلب الثاني

  :عدة وظائف وهي كمايلي لهاتنقسم المؤسسة الاقتصادية إلى عدة أنواع كما 

  أنواع المؤسسات الاقتصادية: الفرع الأول

ن بينهـاـ قطـــاع النشـاـط٬ الحجـــم٬ الشـــكل يــتم تصـــنيف المؤسسـاـت الاقتصــاـدي ة حســب معـــايير مختلفــة مـــ
  .2القانوني٬ طبيعة الملكية وحسب الطابع الاقتصادي

خـلال هـذا الكلـي٬ ومـن  أو الاقتصاـدهـذا التصـنيف مفيـد علـى المسـتوى المحلـي  :حسب القطاع: أولا
مييز بـين القطاـع والفـروع حيـث أن المؤسسـة تصـن النوع ف إلـى ثـلاث قطاعـات أساسـية من التصنيف يمكن الت
  :وهي

ويضـم المؤسساـت التـي لهـا علاقـة متينـة مـع الطبيعـة مثـل المؤسساـت الاسـتخراجية  :القطـاع الأول/ أ
  .والزراعية وآلات الصيد البحري

يعتبر تابع للقطاع الأول والذي هو قطاع المؤسسـات التحويليـة للقطـاع الصـناعي  :القطاع الثاني/ ب

  .ابعة للبناء والأشغال العموميةوكذلك المؤسسات الت

                                                   
جارية٬ دار الفكر الجامعي٬ الإسكندرية٬  1 كات الت  .٬70 ص2007مصطفى كمال طه٬ الشر
سابق٬ ص 2  .24عمر صخري٬ مرجع 
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وهو قطاع تابع للقطاـع الأول والثاـني حيـث أنـه يضـم مؤسساـت التوزيـع والتسـويق  :القطاع الثالث/ ج
  .1ومؤسسات النقل بمختلف أنواعها والتأمين والبنوك

وقد رأى بعض الاقتصاديون ظهـور قطـاع رابـع فـي البلـدان المتقدمـة والـذي يشـمل الاتصـالات بمختلـف 
  .نواعها وكذا الإعلام الآليأ

حسـب هـذا المعيـار هنـاك عـدة تصـنيفات وعاـدة تصـنف المؤسساـت حسـب عـدد  :حسـب الحجـم: ثانيـا
  :العمال وهي

هاـ غالباـ لشـخص واحـد ) 10إلـى  1(يتراوح عدد عمالها ماـ بـين  :المؤسسات الصغيرة/ أ وتعـود ملكيت

  .رفي والتجاريةأو العائلة وتتمثل في المؤسسات الزراعية والإنتاج الح

وهــي نشــيطة وفعالــة فـــي ) 500إلــى  10(يتــراوح عــدد عمالهــا مــا بــين  :المؤسســات المتوســطة/ ب
 2أغلب الأحيان٬ وتتميز بالابتكار والإبداع في نشاطها الإنتاجي وتساعدها السلطات في الانتشار والترقية

 خدم عــددا مـن العمــالوهـي المؤسساــت الضـخمة أي المجمـع الــوطني٬ وتسـت :المؤسسـات الكبيــرة/ ج

  .يكون كبير وكذلك الموارد المالية الضخمة وتعود ملكيتها في أغلب الأحيان إلى عدد كبير من الأشخاص

كل تبعــا لعــدد مـن الأشــخاص الــذين يوظفــون  :حســب الشــكل القــانوني: ثالثــا تصـنف حســب هــذا الشـ
ذي يــتم حســب هــذا التوظيــف وعــادة تصــنف المؤسأمــوالهم فيهــا حســب  ســات إلــى مؤسســات أشــخاص الخــط الــ
  .ومؤسسات الأموال

ة٬ شــركات التضــامن٬ وشــركة التوصــية البســيطة وهــي  :شــركات الأشــخاص/ أ مثــل المؤسســات الفرديــ
  .تقوم على الاعتبار الشخصي

وشــركة الأســهم والتوصـــية  )SARL(محـــدودة الة يمســؤولالمثـــل الشــركات ذات  :شــركات الأمــوال/ ب

  .المالي بالأسهم وهي تقوم على الاعتبار

حســب طبيعــة الملكيــة إلــى مــن تعــود لــه الملكيــة  تصــنف المؤسسـاـت :حســب طبيعــة الملكيــة: رابعـاـ
   3:وهي

وهـــي المؤسســاـت التـــي تعـــود ملكيتهــاـ إلـــى شـــخص واحـــد أو مجموعـــة مـــن  :المؤسســـات الخاصـــة/ أ
  .الأشخاص أي هم الذين يتحكمون فيها٬ دون تدخل الدولة

                                                   
سابق٬ ص 1  .6العربي دخموش٬ مرجع 
ة٬ مليكة زعيب٬ أدوات التحليل المالي في المؤسسة ا 2 طين  .٬8 ص٬1997 1996لعمومية الصناعية٬ مذكرة لنيل شهادة الماجستير٬ جامعة منتوري٬ قسن
ة٬  3 ميل عي ل سانس علوم التسيير٬ المركز الجام  ٬9 ص٬2012 2011بوجريو فضيل وآخرون٬ نظام التكاليف في المؤسسة الاقتصادية٬ مذكرة لي
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دولة أو الجهات المحلية حيث تقوم الدولة لملكيتها لالتي تعود  وهي المؤسسات :المؤسسة العامة/ ب
  :بإنشاء تلك المؤسسات لعدة أسباب منها

 .المساهمة في تنمية الاقتصاد الوطني -

غير وطنيين أثناء الاحتلال -  .تأميم المؤسسات التي هي ملك للأجانب والأشخاص ال

ا إلـى الدولـة أو القطـاع الخـاص٬ نـذكر وهي المؤسسات التي تعـود ملكيتهـ :المؤسسات المختلطة/ ج
  .بعض المؤسسات الأجنبيةمع على سبيل المثال فرع شركة سوناطراك والتي تشترك فيها 

تصنف المؤسسة الاقتصادية وفق هذا المعيار  إلى عـدة  :حسب طبيعة النشاط الاقتصادي: خامسا
  1أنواع أهمها

تص في صناعة السلع المختلفة٬ سـواء تلـك وهي ذات طابع إنتاجي حيث تخ :المؤسسة الصناعية/ أ
  .التي تندرج في إطار الصناعة الثقيلة كالحديد والصلب أو في الصناعات الخفيفة كالغزل والنسيج

ة/ ب وتهـتم بالنشـاط التجـاري الـذي يـتم بعمليتـي الشـراء والبيـع دون أدنـى تحويــل٬  :المؤسسـة التجاريـ
  .وقةومن أمثلة ذلك نذكر المساحات الكبرى والأر 

حيـث تقـوم بتقـديم  وهي مؤسساـت تهـتم بزيـادة إنتاجيـة الأرض واستصـلاحها :المؤسسات الفلاحية/ ج
  .النباتي٬ الحيواني٬ والسمكي: ثلاث أنواع من الإنتاج وهي

ة كمؤسسـة النقـل والبريـد والمواصـلات  :المؤسسات الماليـة/ د وهـي المؤسساـت التـي تقـدم خدمـة معينـ
الخـدمات الصـغيرة٬ : وم هـذا النـوع مـن المؤسساـت بـثلاث أنـواع مـن الخـدمات وهـيوالمؤسسات الجامعية٬ ويق

  .2الخصوصية٬ خدمات التوزيع

  وظائف المؤسسة الاقتصادية: الفرع الثاني

ذه  مــن خــلال الهيكــل التنظيمــي لأي مؤسســة يمكــن تحديــد الوظــائف التــي تتكــون منهــا٬ وقــد تختلــف هــ
ى لأسباب ترجع إما لحجم المؤسسـة أو لطبيعـة نشاـطها٬ ولكـن الوظائف من حيث العدد من مؤسسة إلى أخر 

ها لبلوغ أهدافها والتي تتمثل المتفق عليه  هو أن جل المؤسسات تتشابه في الوظائف الأساسية التي تعتمد علي
  :فيما يلي

عبارة عن تطوير الوظيفة التجارية التي عرفت منذ القدم٬ وقد ظهرت هذه  وهي وظيفة التسويق: أولا
متحدة الأمريكية وتهـدف هـذه الوظيفـة إلـى دراسـة وتوقـع احتياجـات اال لمسـتهلكين فكرة لأول مرة في الولايات ال

                                                   
سيير المؤسسة٬ ديوان: عبد الرزاق أحبيب 1 جزائر٬  اقتصاد وت  .٬15 ص2000المطبوعات الجامعية٬ ال
ة٬  2 طين منتوري٬ قسن ة٬ جامعة  دي وم الاقتصا ة العل سانس٬ كلي مالية للمؤسسة٬ مذكرة لنيل شهادة لي ة ال ٬ 2004حمادوش لمياء وآخرون٬ تشخيص الوضعي

 .٬07 ص2005
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لسوق خاص عرض المنتوج أو الخدمة في المكان المناسب٬ الإعلام بوجود منتوج أو لإنشاء منتوج أو خدمة 
يم مالي مناسب٬ ضـمان المتابعـة بيع المنتوج أو الخدمة للمستهلك على أساس تقيخدمة بمختلف خصائصها٬ 

 1التجارية للقيام بتعديلات اتجاه السوق

ف منتوجاتها حسب رغبات الزباـئن وتحتـوي هـذه الوظيفـة يوبفضل هذه الوظيفة تتمكن المؤسسة من تكي
  .2وهدفها هو اكتشاف احتياجات المستهلكين بغية إشباعها) الشراء٬ البيع(على وظيفتين أساسيتين 

هـو الوصـول إلـى تحقيـق أكبـر مـردود مـن خـلال نوعيـة مضـمون هـذه الوظيفـة  الإنتـاج وظيفـة: ثانيـا
  .3المنتوجات واحترام رغبات المستهلك

  .4وتهتم هذه الوظيفة بتحديد أساليب الإنتاج وتقنياته بهدف صنع المنتوجات وتوجيهها للبيع

وم هــذه الوظيفــة بتحويــل الســلع والخــدمات المتاحــة لهــا إلــى منتوجــات  موجهــة للأعــوان الاقتصـاـدية وتقــ
 .5الأخرى٬ فالنشاط الأساسي للمؤسسة قائم على الإنتاج والتبادل

عتبـر التمـوين المرحلـة الأولـى التـي تسبـق فـي إطـار دورة اسـتغلال المؤسسـة٬ ي وظيفـة التمـوين: ثالثـا
ع والخـدمات ع تحـت تصـرف المؤسسـة كـل السـلبالتموين مجموع العمليات التي تضـالإنتاج والتسويق٬ ويقصد 

وردين٬ فــي الشــكل الأمثــل الــذي يحقــق العلاقــة) مــواد أوليــة(الضـرورية  أمــان٬ تكلفــة٬ : المتلقـاـة مــن طــرف المــ
  .6نوعية هذه العمليات تتمثل في المشتريات وتسيير المخزونات

ب وتقوم هذه الوظيفة بتزويد المؤسسة بالكميات الضرورية والكافية في الوقت المناسب وبالجودة المرغـو 
  .فيها وبأدنى تكلفة للاحتياجات العملية الإنتاجية في المؤسسة

المتواجـدة تزويد المصالح والوظائف المختلفة الأخرى في المؤسسة بالمعلومات المتعلقـة بالمنتوجاـت  -
  .في السوق

أعلى جــودة٬ وأقــل بـالطريقـة المثلــى لتمـوين بالســلع والخــدمات  إيجــاددراسـة ومعرفــة السـوق٬ بغــرض  -
  .تكلفة

وهي عبارة عـن مجموعـة مـن المهاـم والمسـؤوليات والعمليـات المرتبطـة بالبحـث  الوظيفة المالية: ابعار 
د الحاجـات الضـرورية٬  مالية من مصادرها الممكنة٬ وفـي إطـار محيطهاـ المـالي٬ وهـذا بعـد تحديـ عن الموارد ال

داد برامجهـا٬ وخططهــا الاسـتثمارية وكـل مــا يتعلـق بالتمويــل٬ ثـم يـت م اتخــاذ التـدابير والإجــراءات مـن خـلال إعــ
                                                   

1 BUSSENTAUT ET M.PRETE, économie et gestion de l’entreprise, vui bert, 1995, P57 
ع سابق٬ ص 2  .19ناصر دادي عدون٬ مرج
3  Bussent et M.prete ,OPCIT, P57.  
ع  4  .٬19 صسابقناصر دادي عدون٬ مرج
5 Pierre conso, gestion financière de t’entreprise P28.   
6 R.Brennemann et s.separt, économie, édition binod paris, 2001 p327. 
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اللازمــة التــي تســمح بتحقيــق برامجهــا وخططهــا ولضــمان اســتمرار نشــاطها بصــفة عاديــة٬ وصــولا إلــى تحقيــق 
أهــدافها المتعلقـــة بالإنتاجيــة٬ وتعظـــيم أرباحهــاـ فــي ظـــل الظـــروف الاقتصـاـدية المحيطـــة بهــاـ مــع الأخـــذ بعـــين 

 .المالية بصفة دائمة الاعتبار العامل الزمني بغية تغطية احتياجاتها

تتحــدد الوظيفــة الماليــة بمتغيــرين أساســين همـاـ الســيولة والربحيــة٬ فالســيولة تعــد مؤشــرا يعبــر عــن مــدى 
مـاـ الربحيــة فهــي انعكـاـس للكفــاءة٬ ولفعاليــة الإدارة الماليــة فــي  احتمــال تعــرض المؤسســة لمخــاطر الإفــلاس٬ أ

  .1استغلال الأموال المستثمرة في خلق الأرباح

منشـود مـن طـرف  الوظيفة الإدارية: خامسا وتشـمل مختلـف المهـام الإداريـة اللازمـة لتحقيـق الهـدف ال
ة والتخطـــيط والتنســيق٬ كمـاـ تقـــوم بنموذجيــة نشــاط المؤسســـة عــن طريـــق  المؤسســة ومــن تنظـــيم وحكــم المراقبــ

  .2الوظائف الأخرى

عمليــات المحاســبية  الوظيفــة المحاســبية: سادســا ة ال التــي تتــرجم نشــاـط وهــي منطويــة علــى مجموعــ
المؤسسة إلى أرقام مقومة بعملة بلده٬ كما تقوم بملاحظـة وتسـجيل التـدفقات التـي تنشـأ نتيجـة نشاـط المؤسسـة 

  .وقياس أثرها

ملين أي الاسـتخدام الأمثـل  الوظيفـة الاجتماعيـة: سابعا وتعتنـي بتنميـة قـدرات ومهاـرات ومواهـب العاـ
  .3تحقيق أهدافها للموارد البشرية على جميع المستويات بغية

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                   
والاقتصادية للمؤسسة مذكرة مهندس دولة في التخطيط٬ المعهد الوطني للتخطيط عبد النور مد 1 ة للوضعية المالية  راسة تقيمي ب٬ خالد طاهري٬ د

 .٬9 ٬7 ص ص٬2005 الجزائر٬ والإحصاء
ع سابق٬ ص 2  .19ناصر دادي عدون٬ مرج
 .19ناصر دادي عدون٬ المرجع نفسه٬ ص 3
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  مراحل تطور المؤسسات الجزائرية: المطلب الثالث

تعتبـر المؤسسـة الوطنيــة العمـود الفقـري والركيــزة الأساسـية للتنميـة الاقتصـاـدية والاجتماعيـة وقـد فرضــت 
دور نفسها كمرجع مهم لتحليـل تجاـرب القطاعاـت الاقتصـادية فـي بلـدان العاـلم الثالـث٬ لـذلك يمكـن أن نلـتمس 

المؤسســــة الاقتصــــادية باعتبارهــــا واجهــــة مــــن واجهــــات النشـــاـط الاقتصـــاـدي الــــوطني٬ والتــــي مــــرت بمــــرحلتين 
  :أساسيتين محددتين زمانيا كمايلي

 .سنة 18وقوامها  1980مرحلة ما قبل   - 1

 .إلى الآن 1980مرحلة ما بعد   - 2

فـي هـذه المرحلــة اعي اعتمـدت عمليـة البنـاء الاقتصــادي والاجتمـ ):1980مـا قبــل (المرحلـة الأولـى 
يع النفطي الـذي يعتبـر الينبـوع المتـدفق فـي تغذيـة وتعـويض ميزانيـات المؤسسـات العموميـة على ما يسمى بالر 

  .1"ومعالمهما قائمة حتى الآنويمكن تقسيم هذه المرحلة إلى عشريتين أو فترتين٬ والتي مازالت آثارهما "

 :مرحلتين ويمكن تقسيمها إلى) 1970 -1962(الفترة الأولى  -

المؤسســة " 19652ســتقلال مباشـرة وامتـدت إلــى حـوالي ي أعقبـت الاتـال :مرحلـة التسـيير الــذاتي/ 1
وتعتبر هذه التجربة للمؤسسات الاقتصادية تكريسـا لتوجهـات سياسـية  Enterprise autogère" المسيرة ذاتيا

ــد ســاـدتها وطغـــت عليهــاـ فكــــرة ذلـــك أن الأســاـليب والتقنيـــات المعتمـــدة لضـــمان التنميـــة الاقتصــاـديمعينـــة٬  ة قـ
  .الإيديولوجية الاشتراكية

حيـــث تقلــص حجــم المشـــاركة  1970والتــي امتـــدت حتــى سـنـة  :"البيروقراطـــي"مرحلــة التســيير / 2
الطابع  والاستمرار في إضفاءالعمالية إلى درجة كبيرة٬ وتعتبر هذه الفترة فترة هيمنة الدولة على القطاع العام 

ة تراكمـات كثيـرة مــن الاشـتراكي للمؤسساـت  العموميـة ذات الطاـبع الصـناعي التجـاري٬ كمـا عرفـت هـذه المرحلـ
كـررة فـي خضـم سـيرة التنميـة الوطنيـة٬ بحيـث بـادرت السـلطة السياسـية آنـذاك قصــد  التجـارب والإصـلاحات المت

   .3تقليص التبعية اتجاه الخارج

شـــركات الأجنبيـــة العاملـــة بــاـلجزائر تميـــزت هـــذه الفتـــرة بخصوصـــية المبــاـدرة بمجموعـــة مـــن التأمينـــات لل
مـــت  1965وباعتبــار أن سـنـة آنــذاك٬ والتــي كانــت فرنسـيـة فــي معظمهــا٬  نقطــة الانطــلاق والأســاس٬ حيـثـ ت

                                                   
م القطاع العا 1 ة٬ الجزائر٬ محمد الصغير بكلي٬ تنظي  .٬09 ص1982م في الجزائر٬ ديوان المطبوعات الجامعي
2 M. Belaidoud gestion stret egique de l’entreprise algérienne OPU. Alger. 1987. P07. 
3 M. Belaidoud, opcite, P07. 
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صياغة الأهداف المتوخاة من البناء الاقتصادي والاجتماـعي ضـمن إسـتراتيجية تنمويـة تهـدف بالدرجـة الأولـى 
  1:إلى

  ها البلادالعمل على استغلال الثروات الوطنية  .التي تزخر ب

  قطع دابر التبعية الاقتصادية من خلال بعث قطاع صناعي قوي يأخذ على كاهله إنتاـج الصـناعات
 .المختلفة

  بعـث تكامـل منسـجم بــين القطاعـات المشـكلة للاقتصــاد الـوطني٬ لاسـيما فيمـاـ بـين القطـاع الصــناعي
 .والزراعي

  :)1970 -1962(نتائج الفترة الأولى 

سـتنتاجه فـي الفتـرة الأولـى هـو صـياغة الأهـداف العامـة لإسـتراتيجية التنميـة الوطنيـة٬ وذلـك وماـ يمكـن ا
  :من خلال مايلي

 .2الأجنبية وخاصة في المجال الصناعي التوسع في عمليات التأميم للاحتكارات/ 1

  .دبعث مؤسسات وطنية بديلة عن هذه الاحتكارات٬ تضطلع بعمليات البناء والتشيي/ 2

  .ر المؤسسات الوطنية العمومية الركيزة الأساسية للتنمية الاقتصادية والاجتماعيةاعتبا/ 3

  .3التركيز على إظهار المؤسسة الوطنية العمومية إلى حيز الوجود باعتبارها هدفا في حد ذاته/ 4

ة٬ وذلـــك للاعتبــاـرات٬ قلـــة / 5 ــ الاعتمـــاد علـــى الأســـلوب التقليـــدي التلقــاـئي فـــي تنظـــيم وتســـيير المؤسسـ
  .والمؤهلة٬ وانعدام التجربة الكافية لها ةالكفؤ طارات الإ

وهـي فتـرة أسـلوب التســيير الاشـتراكي للمؤسساـت٬ فتـرة الانتقاـل مــن  )1980 -1971(الفتـرة الثانيـة  -
عـدة أهمهاـ عوامـل بتأثير وكان هذا شكل المؤسسة العامة أو المشروع العام٬ إلى شكل المؤسسة الاشتراكية٬ 

وســلـبياتها باعثـاـ علــى ضـــرورة إيجــاد صـــيغة لتجســيد المشـــاركة  ير الــذاتي بكـــل ايجابياتهــااعتبــار تجربــة التســـي
مـن  الفعالة في التسيير٬ وكذلك تحول تسيير المؤسسة الوطنية مـن الأسـلوب التقليـدي إلـى أسـلوب جديـد يتخـذ

ذلــك٬ ووفقــا سـاـهماتهم الفعليـة فــي مهـاـم التســيير والرقابـة مــن خــلال مالعـاملين عناصــر نشــطة٬ تضـطلع علــى 
ة٬  لميثاق التسيير الاشتراكي للمؤسسات٬ من خـلال المجلـس المنتخـب الـذي يسـهر علـى حسـن تسيـير المؤسسـ

 العمــل ير٬ ومراعـاة النظـام فـيذبـثمر للجـودة٬ وعلـى القضاـء علـى التوعلـى زيـادة الإنتاـج وعلـى تحسـين المسـت

  .4وتحقيق أهداف المخطط

                                                   
1  H. Temmar, stratégie de développement cas de l’Algérie, un bilan OPU, Alger, 1983, P26. 
2 A. Bouakoub, la gestion de l’entreprise didustriell epulique, OPU, Alger, 1997, P03. 
3  A. Bouakoub, opcite, P102. 
ة الجزائرية٬ 39قانون التسيير الاشتراكي للمؤسسات٬ المادة 4  .٬101 العدد ٬1991 الجريدة الرسمية للجمهوري
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 :1مكن الوقوف عليها على مستويينعوائق عديدة ي المرحلة ولقد عرفت هذه -

  .ةـوى المحيط الداخلي للمؤسسـعلى مست/ 1

  .على مستوى المحيط الخارجي للمؤسسة/ 2

   على مستوى المحيط الداخلي للمؤسسة: أولا

ويمكـــن تلخـــيص النقـــائص والتناقضــاـت التـــي اتســـمت بهــاـ عمليـــة تســـيير المؤسســـة الوطنيـــة فـــي النقــاـط 
  :التالية

الشـيء الـذي أدى إلـى تعـدد مراكـز القـرار والقياـدة يرجـع أساساـ إلـى ماـ : القرار تعدد مراكز اتخاذ - 1
 :يلي

  .اوسياسي اجهل العامل للأسس وميدان التسيير وقلة ثقافته ونقص تكوينه تقني/ أ

  .وممثلي العمال من العلاقة التنافرية بين مسيري بروز نوع/ ب

 .2توردةر المسؤولين المسيرين بنماذج التسيير المستأث/ ج

مهـــام الثانويــة وتبعثـــر مجهـــودات المؤسســـة الوطنيـــة صـــوب : تعــدد المهـــام والوظـــائف  - 2 إن تعـــدد ال
اهتمامات أخرى ذات طابع اجتماعي٬ حيث أثرت مشاكل الصحة والسكن والنقل والرياضة والترفيـه علـى سـير 

ة وبالتاــلي علــى أداء العمــل الإنتــاجي للمؤسســة ومواردهـاـ الماليــة٬ وانعكســت آثـاـر ذلــك علــى الإنتاــج والإ نتاجيــ
 .3المؤسسة وفعاليتها

 .ضخامة حجم المؤسسة ونقص تأطير الكفاءات وتهميش الإطارات  - 3

 .4التضخم المفرط للعمالة  - 4

  على مستوى المحيط الخارجي للمؤسسة: ثانيا

بهذا  كما عرفت هذه الفترة بالمركزية المفرطة للعلاقات كبلت المؤسسة وأعاقتها عن أية مبادرة للنهوض
 5:النشاط أو تطويره ومن بين هذه الإجراءات ما يلي

تـدخل الجهــة الوصـية فــي كـل صــغيرة وكبيـرة داخــل المؤسسـة ممـاـ أدى بالمشـرفين الإداريــين إلــى   -1
خفاء حقائق عند إعداد تقارير الأداء الموجهة إليها د  .6اعتماد سياسة المرواغة وا

 
                                                   

والتخطيط عبد اللطيف بن أشنهو٬ التجرب 1 ة  ة في التنمي جزائر٬ 1980 -1962ة الجزائري ن المطبوعات الجامعية٬ ال وا  .٬466 ص٬1982 دي
2  S. A. Bourvami, Forme de marche et politique de l’entreprise, OPU, Alger, 1982, P12. 
3  S. A. Bourvami, opcite, P13. 
سابق٬ ص 4  .122أحمد طرطار٬ مرجع 
5  Abd El Madjid BOUZIDI, opcit, P02. 

S. A. Boukrami, opcite, P15 6.   
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   .ور جديدإعادة تقنيين الدور المنوط بالمؤسسة وفق منظ  -2

  )1980ما بعد سنة (استقلالية المؤسسات : المرحلة الثانية

حققة مستـهدفة آنـذاك لعمليـة إصـلاح شاـمل تأخـذ علـى عاتقهـا الفعاليـة المؤسسة بحكم التجربة المكانت 
٬ والكفاءة٬ أو المهارة التي يمكن تحقيقها نتيجة حرية العمل وحرية أخذ القـرار للارتقـاء بمسـتوى أداء المؤسسـة

مــا أكــده الميثـاـق وتحفيزهـا علــى النشـاـط الموكــل إليهـاـ إلــى مســتوى الأهــداف المرجـوة فــي هــذه المرحلــة٬ وهــذا 
علــى صــنع المزيــد مــن اســتقلالية اقتصــادية قصــد تحســين فعاليتهــا ســواء علــى مســتوى  1986الــوطني لســنة 

دية والاجتماعيـــة وشــ املة خاصـــة عــن طريـــق نموهــا الخـاـص أو علـــى مســتوى مســـاهمتها فــي التنميـــة الاقتصـاـ
  2:تمثل فيما يلي 1980وسبق عملية استقلالية المؤسسات إجراءات في ٬ 1احترام معايير الإنتاج والإنتاجية

ـــة العضـــوية/ 1 وكـــان الغـــرض منـــه هـــو تحويـــل المؤسســاـت مـــن القطــاـع العــاـم إلـــى  :إعـــادة الهيكل
  .3مؤسسات صغيرة الحجم أو أكثر تخصصا وكفاءة

ة إنتاجية القطاع العام ارتفاعاـ ملحوظاـ بعـد التطبيـق الكامـل لاسـتقلالية المؤسسـات ويتوقع أن ترتفع زياد
  .وتزداد بذلك الطاقة الإنتاجية للمؤسسات نسب كبيرة

ـة الماليــة/ 2 بمثابــة إعـاـدة توزيــع جغرافــي لمراكــز اتخـاـذ القــرار وتتــويج لإعـاـدة تعتبــر  :إعــادة الهيكلـ
دة  الهيكلـة العضــوية وكــان الغــرض منهـاـ إعــادة هيكلــة ديـون المؤسســة بإعــادة تنظــيم ســجلات اســتحقاقات الفائــ

علــى مبــادئ نوجزهـاـ ) اســتقلالية المؤسساــت(ورأســمال وتصـفـية الــذمم بــين المؤسسـاـت٬ ويرتكــز هــذا الإصــلاح 
  :فيما يلي

 .استغلال الطاقة البشرية -

 .كفاءة التسيير -

 .اللامركزية في التصرف -

 .4تفادي سلبيات المرحلة السابقة -

  

  

 

                                                   
 .٬114 الجزائر٬ ص1986الميثاق الوطني لسنة  1
سابق٬ ص 2  .52عمر صخري٬ مرجع 
عمرانية٬ مارس  3 رة تخطيط والتعبئة ال ة تقرير نهائي وزا ة الوطنية لإعادة هيكلة المؤسسات الوطني  .٬41 ص1980اللجن
سا 4  .126 -125بق٬ ص صأحمد طرطار٬ مرجع 
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  الخصخصة: المرحلة الثالثة

أصــبح موضــوع التحــول إلــى اقتصـاـد الســوق مــن الأهميــة بمكـاـن فــي الســنوات القليلــة الماضــية٬ حيــث 
هيـــار الاتحــاـد  "الخصخصـــة"بـــرزت ظـــاهرة التحـــول هـــذه والتـــي أطلـــق عليهــاـ وصـــف  د ان ــ وبشـــكل ملمـــوس بعـ

  .السوفياتي

تزايد الاهتمام بالخصخصـة فـي السـنوات الأخيـرة٬ وذلـك بفعـل الضـغوطات التـي يمارسـها صـندوق النقـد 
الدولي على الدول النامية المدينة٬ أكثر من ذلك أصبحت فكـرة الخصخصـة أمـرا مقبـولا حتـى فـي الـدول التـي 

حيــث ترافــق الانهيـــار " الكتلــة الشـــرقية"لاقتصـاـديات المركزيـــة فــي الــدول كانــت تعارضــها خاصــة بعـــد انهيـاـر ا
  .1الاقتصادي فيها مع الانهيار السياسي٬ لذلك أصبح التفكير في البدائل أمرا منطقيا ومطلبا ملحا

  ماهية وظيفة الإنتاج: المبحث الثاني

ة خاصـة فـي المؤسساـت الإنتاجيــة علـى اخـتلاف طب يعـة نشـاطها فهـي الدعامــة تحتـل إدارة الإنتـاج مكانـ
  .التي تقوم عليها المؤسسة لأنها وسيلة لتحقيق الأهداف المرجوة لتحسين الإنتاج وتطويره

ونتطرق من خلال هذا المبحث إلى مفهوم الإنتـاج ودوالـه ثـم إلـى عناصـر وأسـاليب الإنتـاج وأخيـرا إلـى 
  .تطور تاريخي لإدارة الإنتاج

  الهمفهوم الإنتاج ودو : المطلب الأول

 مفهوم الإنتاج: أولا

ــى أنـــه خلـــق منفعـــة أو زيادتهــاـ فـــي الشـــيء ليصـــبح قـــابلا لإشـــباع حاجـــة  - يمكـــن تعريـــف الإنتــاـج علـ
ة تعـد إنتاجـا وأن أي فعاليــة تجعـل السـلع والخــدمات فـي متنـاـول  اقتصاـدية٬ وأي عمليـة تســهم فـي تحقيـق منفعــ

 .2الناس تعتبر إنتاجا أيضا

اهم بصـورة مباشـرة أو غيـر مباشـرة فـي إشـباع حاجـة بشـرية٬ وأن الإنتاج هو عبارة عن أي نشاط يس -
أي عمل يقوم به الفرد ويؤدي إلى إشباع حاجة سواء كانت مادية أو معنوية يعد إنتاجا باـلمعنى الاقتصـادي٬ 

 .3أو خدمة معينةشكل سلعة د في خلق منفعة أو زيادتها سواء في لذا فإن الإنتاج يطلق على نشاط يساع

 .4أنه تلك العمليات التي تغير من شكل المادة فتجعلها صالحة لإشباع حاجة مايعرف على  -

 

                                                   
ر النشر 1 ة٬ تسيير واتخاذ القرارات في إطار المنظور النظامي٬ بدون دا ة المؤسسات العمومية الاقتصادي د أوكيل وآخرون٬ استقلالي ٬ ٬1994 محمد سعي

 .65ص
علم الاقتصاد٬ دار وائل للنشر٬ عمان٬ ط 2 وفيق الشمري٬ مدخل إلى   .167ص ٬2009٬ 1طاهر فاضل البياتي٬ خالد ت
جزئي٬ دار المسيرة٬ عمان٬ ط 3 ن الوادي٬ أحمد عارف العساف٬ الاقتصاد ال  .٬179 ص٬2009 1محمود حسي
ة٬ دار الحامد٬ عمان٬ ط 4 جي  .٬32 ص٬2010 1كاسر نصر المنصور٬ إدارة العمليات الإنتا
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   دوال الإنتاج: ثانيا

تعرف دالة الإنتاج بأنها العلاقة التي تربط الإنتاج بالعوامل الداخلة فيه أو العلاقة بين كمية المخرجات 
٬ وهكذا فإذا كان الإنتاج  رياضـي فـإن عناصـره الداخلـة فـي تكوينـه المنطـق المنطلق باستخدام ) Q(ومدخلاتها

ذ دالــة  لا فـإن العلاقــة لا يمكـن اعتبارهاـ علاقــة داليـة وتأخـ د هـي مسـتقر لـه ولكــل منطلـق لابـد مــن مسـتقر لـه وا
   Q=f(L,K,M,T):                       1الإنتاج الصيغة الآتية

نتاج الخطية/ 1   :دوال الإ

ة بــين الإنتـاـج والعناصــر الداخلــة فــي التــام تمتــاز بوجــو  الإحــلالوهــذه الــدوال ذات  ة ثابتــ د علاقــة خطيــ
تكوينــه وأن الإحــلال بــين عناصــر الإنتـاـج يمتـاـز بكونــه إحــلالا تامــا٬ حيــث يمكــن الإنتــاج باســتخدام عنصـــر 

  .العمل لوحده أو عنصر رأس المال لوحده٬ أو باستخدام مزيج لا نهائي من هذه العناصر

 K                          ):01(الشكل رقم 

     الإحلال التام

   

  

   

  

       

   L     a  b 

  .168مناضل الجواري٬ الاقتصاد الرياضي٬ مرجع سابق٬ ص: المصدر

  :دالة إنتاج ايدجورت/ 2

توجــد دوال إنتــاج أخـــرى مثــل دالــة إنتـــاج ايــدجورت وفيهــا تســـتخدم الكميــة نفســها مـــن عناصــر الإنتــاـج 
  :الآتيلإنتاج سلعتين ونأخذ شكل بياني 

  

  

  

                                                   
٬ ص  1  .197محمود حسين الوادي٬ أحمد عارف العساف٬ مرجع نفسه
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  ): 02(الشكل رقم 

 دالة إنتاج ايدجورت

 عنصــــــر العمــــــل                                                               

 

 

 

ـاـل        K                    عنصر رأس المـ

  .169مناضل الجواري٬ مرجع سابق٬ ص: المصدر

  :دوال الإنتاج التي ليس فيها إحلال/ 3

دام الإحـلال بــين عناصــر الإنتاــج ويكــون منحنـى النــاتج متعامــد ومثالهــا الدالــة  وتمتاـز هــذه الــدوال بانعــ
مـا باسـتخدام عنصـر العمـل أو باستـخدام عنصـر رأسـمال ولا إالمسـتخدم للمنـتج إذ توجـد طريقـة واحـدة للإنتـاج 

  .توجد مرونة إحلال بين عناصر الإنتاج بل معدومة ومساوية للصفر

  ): 03(رقم الشكل 

     K                                                              عدم وجود إحلال  

  

  لا يوجد إحلال                                              

  

  

  

   L                                     0  

  .170مناضل الجواري٬ مرجع نفسه٬ ص: المصدر

  :ج كوب دوغلاسدالة إنتا/ 4

  : وهي دالة تذكر كثيرا في كتب الاقتصاد الرياضي والقياسي على حد السواء وصيغتها العامة هي

ــدة( ــ  Q=ALa.LK1-a  .) ..................مـــقيـــ

  Q=ALa.KB.... ...) ............غير مقيدة(
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Q :                 الإنتاجL :              عنصر العملK : أسمالعنصر ر  

a :            مرونة العملB :          مرونة رأس المالA :معلمة النشاط أو الكفاءة  

  :على الحجم فإذا كانت) ثابتة(أو ) متناقصة(أو ) متزايدة(وتأخذ السعة الإنتاجية فيها 

ــدة( ــة متزايـ ـــ    a+b>1)              غلـ

  a+b<1)              غلة متناقصة(

ــــ( ـــ    a+b=1)              ـة ثابتـــــةغلـ

حيـاد (أو حياـد بـين ذلـك  ونمط الإنتاج بموجبها يكون هو أيضا إماـ كثيـف العمـل أو كثيـف رأس الماـل
  :فإذا كانت) تكنولوجي

ــــف العمــــــكثي   a/b>1 (labouv-intensive)ل ــــــــ

  a/b<1 (capital-intensive)كثيف رأس المال 

    a/b=1حياد تكنولوجي 

  ):05(الشكل رقم                                                           ):04(الشكل رقم 

 دالة إنتاج مكثفة لرأسمال                                             دالة إنتاج مكثفة لعنصر العمل

                               K                                           K         

 

 

 

 

   L                                        L 

 171نضال الجواري٬ مرجع سابق٬ ص : المصدر

  

AKB a La-1= 0  = العمـلالميل الحدي لعنصر)MPL(  =  يســــاوي معامــــل الإحــــلال الفنــــي
  . )MRTS(التكتيكي يرمز له بـ

  : وعليه فإن
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MRTS=                                                                    

  
 

                              MRTS= DK/DL= K2 / L2- L1  

 

   :)06(شكل رقم 

  يكينالمعامل الفني التك

                                         K                   

        

                                                                  K2      

                                                                K1   

  

                                           DL         

 L                                    

  172نضال الجواري٬ مرجع سابق٬ ص : المصدر

  ):C.E.S(اج الثانية الإحلال دالة الإنت/ 5

  :وتمتاز هذه الدالة بثبات درجة الإحلال بين عناصر الإنتاج فيها وتأخذ الصيغة الآتية

[aL-p+ (1-a) K-p]-     Q= A   

  .معلمة التوزيع: a: حيث أن

         P :معلمة التجانس.  

         A : معلمة النشاطMBK.  

م أي لا  وتمتاـز هــذه الــدوال باســتخدام مــزيج مــن عنصـري العمــل ورأس المــال وبــإحلال جزئــي ولــيس تاــ
   1.يمكن للعمل أن يحل كاملا رأس المال أو العكس بل يشترك العمل ورأس المال في صنع الناتج

  

                                                   
ن٬ مناضل الجواري٬ الاقت 1  .174 – ٬167 ص ص 2010صاد الرياضي٬ دار اليازوري٬ عما

DK 
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نتاج: المطلب الثاني   عناصر وأساليب الإ

  :عناصر الإنتاج: أولا

٬ والعمـل )الطبيعـة(الأرض : م عناصر إلى أربعـة أقسـام وهـييتفق الاقتصاديون المعاصرون على تقسي
  :ا توصيف لتلك العناصره٬ وفي)الإدارة(ورأس المال والتنظيم 

يطلق لفظ الأرض أو الطبيعة على مستلزمات الإنتاج التي أمدتنا بها الطبيعة  ):الطبيعة(الأرض / 1
ية لـلأرض بالإضاـفة إلـى مـا يحتويـه باطنهاـ مـن تشمل الصفات الطبيعية والكيماوية والحيويـة والتضاريسـ هوهذ

ه جوفية٬ كما يشمل هذا المعنى الظروف المناخية التي تحيط بنا   .مناجم وبترول أو ميا

يقصد بالعمل هنا الجهد التي يبذله الإنسان ذهنيا كان أو جسمانيا أثناء قيامه بإنتـاج السـلع : العمل/ 2
د حــل للمشـــكلةوالخــدمات الاقتصـاـدية لــذا فإنــه يعتبــر واحــ  د مــن الأنشــطة الاقتصــادية التــي تعمــل علــى إيجـاـ

الاقتصـاـدية التـــي تواجــه المجتمـــع ككـــل٬ وترجــع الفائـــدة مــن مســـاهمة عنصـــر العمــل فـــي الإنتــاج إلـــى قدرتـــه 
  1.الإنتاجية وقدرته على خلق أو زيادة منفعة السلع والخدمات

  :على عوامل عديدة أهمهاالعمل في الإنتاج  ةوتتوقف مساهم

ها وتناسبها مع كمية الموارد الاقتصادية الأخرى في الدول المعينة/ أ   .حجم قوة العمل٬ نوعيت

  : وترتبط بعوامل عديدة منها: الكفاءة الإنتاجية للعمل/ ب

   درجة الرغبة+ عدد ساعات العمل (كمية الجهد المبذول.( 

  التعليم والتدريب٬ بما يرفع كفاءة العمل. 

  بالعمل المخصص له ملاحظة رغبة العامل. 

   نظام الأجور والحوافز٬ دراسة الوقت والحركة(الشروط الفنية للعمل.( 

  تقسيم العمل يجعل العامل أكثر تخصصا ومهارة. 

المعنى بها كل الأصول الإنتاجية الحقيقيـة لمجتمـع خـلال فتـرة محـددة٬ ويتكـون بـذلك : رأس المال/ 3
نمــاالمباشــر٬  للاســتهلاكتســتخدم مــن كــل أشــكال الثــروة الحقيقيــة والتــي لا  د لإنتــاج ثــروة أخــرى وهنـاـ يجــب  وا

  : التمييز بين

  .)السندات+ الأسهم+ النقود(رأس المال النقدي / أ

   .)والمكائنهزة الآلات والأج(الذي يمثل الأصول الحقيقية ) الحقيقي(رأس المال العيني / ب

  : وكذلك بين

                                                   
ويل٬ محاضرات في الاقتصاد السياسي٬ دار زهران٬ الأردن٬ ص  1  .90رواء زكي الط
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  .)لوسائط والمباني وغيرهاالمكائن والآلات وا(وهو : مال ثابت رأس/ ج

المواد الخام ونصف المصنوعة والطاقة والوقود والمخزون من (ويشمل ): المتغير(رأس مال العامل / د
  ).السلع الجاهزة

ة جمـع وتنسـيق عوامـل الإنتـاج الأخـرى  ):الإدارة(التنظيم / 4 المـنظم هـو الشـخص الـذي يمـارس مهمـ
  ).العمل٬ رأس المال٬ الأرض(

لك المعلومات الفنيـة والتكنولوجيـة المناسـبة لإنتاـج سلـعة معينـة فلـيس بالضـرورة أن يكـون يستخدم في ذ
مال   .هو صاحب رأس ال

  .الربح هو الدافع الأساسي لاختيار أي السلع يقوم المنظم إنتاجها

  : ٬1 فالإدارة تقوم بمهمةقد ينفصل التنظيم عن الإدارة

 .تقدير التكاليف وحجم الطلب والإيرادات - أ

عدادها للعمل وبذلك يحصل على عائد محددتج  - ب د  .ميع وتنسيق عناصر إنتاج وا

نه يتحمل المخاطر الاقتصاـدية للمشـروع وبـذلك يحصـل علـى نسـبة غيـر محـددة إف: أما المنظم - ج
  .أو يتحمل نسبة غير محددة من الخسائر )الأرباح(من العوائد 

   :أساليب الإنتاج: ثانيا

   :2للإنتاج ثلاث أساليب وهي كمايلي

حسب هذا الأسلوب فإن النظام الإنتاـجي يقـدم سـلعة واحـدة أو جـزء٬ ): المستمر(الإنتاج الجاري  - أ
ءا علــى الطلـب المتوقـع علـى تلــك السـلعة التـي تقــدره  وبكميـات ومواصفـات وأوقـات تحــددها المنظمـة بناـ

 .إدارة المبيعات فيها

وم الإدارة بتحديــــد كــــل مــــن يســــتخدم هــــذا الأســــلوب لإنتــــاج ســــلعة واحــــدة أو جــــزء واحــــد٬ حيــــث تقــــ
  :يلي وبرمجة الإنتاج داخليا٬ ويشترط لاستخدام الأسلوب بكفاية ما اتالمواصفات والكمي

تحقيـــق التـــوازن فـــي الخـــط الإنتـــاجي كـــي لا يكـــون هنــاـك هـــدر فـــي والطاقــاـت الإنتاجيـــة لـــلآلات  -
 .والعمال وأماكن العمل

ـــون مواصـــــفات - ـــتمر علـــــى المنـــــتج٬ وأن تكـ ــواد ذات  أن يكــــون الطلـــــب مسـ المنـــتـج قياســـــية٬ والمـــ
 .المواصفات محددة٬ وتسلم بالوقت المحدد إلى خطوط الإنتاج

 .أن تكون كافة مراحل الإنتاج متوازنة من خلال التخطيط المسبق للعمليات الإنتاجية المطلوبة -
                                                   

وفيق الشمري٬ مرجع سابق٬ ص ص  1  .169 - 168طاهر فاضل البياتي٬ خالد ت
سابق٬ ص ص  2  .36 -35كاسر نصر المنصور٬ مرجع 
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 .القيام بالصيانة الوقائية للآلات والتجهيزات -

دفعات / ب ذا الأ ):المتقطــع(الإنتــاج بالــ ٬ حيــث تقــديم )المتكــرر(ســلوب بإنتـاـج المتقطــع يعــرف هــ
ــة علـــى شـــكل دفعــاـت(ســـلع أو أجـــزاء عديـــدة  ٬ وهـــذه الســـلع يحـــدد )تشـــكيلة إنتـــاج خـــلال فتـــرات مختلفـ

  .المخازنمواصفاتها المنتج٬ ويرسل الإنتاج إلى المخازن٬ ويتم السحب لمواجهة الطلب من 

اء٬ حيـث تقـوم الإدارة بتحديـد المواصفـات يستخدم أسلوب إنتاج بالدفعات لإنتاج عدة سلع أو أجـز  -
٬ ويمتاــز هــذا الأسـلوب بالتكنولوجيــا  منخفضــة٬ والإنتـاج ينــتج خــلال الوالعمليـات وبرمجــة الإنتــاج داخلياـ

 .فترة زمنية محددة٬ ويرسل إلى المخازن بانتظار تشكل الطلب عليه

م الإ :الإنتاج لوحدة واحدة/ ج نتاـجي يخـتص بإنتاـج منـتج في هذا الأسلوب من الإنتاج فإـن النظاـ
بقا مـن قبـل العميـل٬ ويـتم الإنتاـج بنـاءا علـى طلـب مسبـق وعقــد  نحـدد مواصفـاته الفنيـة والتكنولوجياـ مسـ

  .موقع من قبل الطرفين
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      التطور التاريخي لإدارة الإنتاج: المطلب الثالث

   HANDICRAFT) الحرفية اليدوية(الصناعة اليدوية / 1

لصناعات الحرفية منذ بدايـة الحياـة٬ خلالهاـ كـان يسـعى الإنساـن لتحسـين ظـروف حياتـه بحيـث بدأت ا
بحيــث " وهــي الطاقـة العضـلية التــي تسـتخدم فـي عمليــة الإنتاـج"بـدأ فـي هــذه المرحلـة يفكـر فــي العمـل بيديـه 

هاـ موجـودة فـي البيئـة اابتكر أدواته وعدته بنفسه٬ وهي تعتبـر بسـيطة فـي التركيـب٬ ومـن مـواد  لتـي يعيـش في
  .ولقد كان يستخدم الحصان والنار والفحم

   Industrail révolution: الثورة الصناعية/ 2

حــدثت فيهـاـ تغييــرات جذريــة فـــي "م تقريبــا والتــي 1890حتــى ســـنة  1800تبــدأ هــذه المرحلــة مــن ســنة 
ة تشـغيلها وفـي وسـائل الـتحكم فـي سـرعته لـذلك يمكـن تحديـد " انوعية الآلات المستخدمة في الإنتاج٬ في طريقـ

  : نظام المصنع الآلي وهي بعض العوامل الهامة التي ساهمت في نمو

 .انتشار استخدام الآلات - أ

 .ظهور اختراعات أساسية جديدة  - ب

 .نمو الأسواق العالمية -  ج

كمـا اتجــه الباـحثون إلــى إجــراء تعـديلات مســتمرة فـي تصــميم الآلات والأدوات وفــي طـرق التنفيــذ ونظــم 
  .وغيرها في أنظمة الإدارةوتوفير الحوافز وكذلك تشغيل العمال 

  :هذه التغيرات كانت تهدف أساسا إلى

 .إنتاج الآلة الوحيدة خلال فترة زمنية معينةزيادة  -

تكاـليف مـواد الخـام والطاقـة وتخفـيض الجهـود جـور و تخفيض تكاليف الإنتاج عن طريـق تخفـيض الأ -
 .والمال والوقت

 .نتجة٬ وبالتالي أكثر جودةإعطاء مواصفات أمثل للسلعة الم -

  )science of management(علم الإدارة / 3

م تقريبا وترتبط بالتوسع المالي٬ حيث ظهر في هذه 1950م إلى سنة 1890تبدأ هذه المرحلة من سنة 
كثير من المفكرين ورواد الإدارة وهي المرحلة التي تم فيها التنسيق بين   الأعمال داخل المصنع مثلالمرحلة ال

  .الآلات والأفراد والطاقة المستخدمة وهذا مما أدى إلى ظهور ما يعرف بالمشاكل الإدارية

عـــض المشـــاكل٬ ويســاـعد فـــي رفـــع الـــروح المعنويـــة  وظهـــر علـــم الإدارة ليســاـعد المســـؤولين علـــى حـــل ب
  .والكفاءة الإنتاجية وغيرها
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   :م حتى الآن1950المرحلة الحالية من / 4

تيكتبــدأ هــذه المرحلــة بعــد ال واســتخدام عــدة علــوم  يثــورة الإداريــة حيــث تــرتبط بالتوســع الآلــي والأوتوماــ
ذه  مختلفــة ســاهمت فــي العمليــات الإنتاجيــة وعلــى رفــع الكفــاءات الإنتاجيــة للمؤسسـاـت الإنتاجيــة ومــن بــين هــ

   1:العلوم مايلي

ن طاقـة كبيـرة ظهور علم الحسابات الآلية والتي بدأ استخدامها في المجالات الإنتاجية لماـ لهاـ مـ -
 .في إجراء العمليات الحسابية المختلفة

ــاج (اســـتخدام علــــم بحـــوث العمليــــات التــــي تســاـعد فــــي اتخـــاذ القــــرارات  - فيمــــا يتعلـــق بنشــــاط الإنتــ
وب التجربــة المنطقيــة …) والمشــروبات والتمويــل بأســلوب أكثــر دقــة وبعيــدة عــن العشــوائية وعــن أسـلـ

 .والخطأ

ــة مثــــل مشــــاكل اســـتخدام البرمجــــة الخطيـــة التــــي أدت  - مـــن المشـــاـكل الهامـ إلـــى معالجــــة العديــــد 
 .التخصيص وتحديد كمية الإنتاج المناسبة

استخدام أسلوب نظرية صفوف الانتظار لتحليل شبكات خطوط الاتصالات والتي وجدت مجالهـا  -
فـي تحليــل خطــوط الإنتــاج وتنظـيم مراكــز الخدمــة اللازمــة علــى الخـط الإنتـاـجي أو فــي مجــال الصــيانة 

 .اوغيره

اســتخدام طريقــة المســار الحــرج وطريقــة تقيــيم مراجعــة المشــروعات وهمــا طريقتـاـن متشـاـبهتان فــي  -
 .التخطيط ومراقبة المشروعات الإنشائية والصيانة والبحوث وغيرها

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                   

٬ ص ٬2011 1مان٬ إدارة الإنتاج في المنشآت الخدمية والصناعية٬ دار اليازوري العلمية٬ عمان٬ طبن عنتر بن عبد الرح 1
 .16 - 13ص 
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  :خلاصة الفصل الأول

عــدد محــدود مــن الأشــخاص بمجمــل عليهــا لقــد كانــت المؤسســة فــي الماضــي صــغيرة الحجــم يضــطلع 
ماـ اليــوم وقــد أخــذت أحجاماـ مفخمــة واتســعت علــى مهام هـا فكانــت الوظـاـئف مجمعـة وغيــر واضــحة المعــالم٬ أ

٬ وأصـبحت النـواة الأساسـية فـي الاقتصـاد٬ خاصـة فـي  نطاق عالمي٬ وتقدمت تكنولوجيا وتعددت التقنيات فيها
ختصاصــــات مجـــاـل الإنتــــاج الــــذي يعتبــــر هــــو الأساســــي فــــي المنظمــــات الاقتصــــادية بشــــكل عــــام وبــــرزت الا

وأصبحت الوظائف جديدة تكون عناصر عضوية أو خلايا نظامية يبنى عليها هيكل المؤسسة والإنتـاج كغيـره 
مــن الأنظمـــة تســير معلوماتيـــا عــن طريـــق مجموعــة مـــن الأفــراد والتجهيـــزات والإجــراءات والبرمجيـــات وقواعـــد 

كيا أو آليا على جمع المعلومات  البيانات٬ يعمل   .وتخزينها ومعالجتهايدويا أو أوتوماتي

ولكننــا نلاحــظ أن إدارة الإنتــاج مســتمرة فــي التغييــر والتطــوير حتــى تــتمكن مــن التكيــف مــع التطــورات 
الخ كل هذه التطـورات المعاصـرة تمثـل ... المعاصرة٬ التشريعات والإجراءات الحكومية٬ ندرة الموارد الإنتاجية

كانـة خاصـة فـي المؤسساـت الإنتاجيـة علـى اخـتلاف طبيعـة تحديا كبيـر لإدارة الإنتاـج وهـذا مـا جعلهاـ تحتـل م
كفــاـءة  ــا الدعامـــة التـــي تقـــوم عليهــاـ المؤسســـة ووســـيلة لتحقيـــق الأهـــداف المرجـــوة لتحســـين ال نشـــاطها باعتبارهـ

   .الإنتاجية وتطورها
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الفصل الثاني                                           الإنتاجية والكفاءة الإنتاجية  
 

  :مقدمة الفصل الثاني

ّــين بـــالأمر فـــي القـــرن  ـ ــة تحســـينها٬ لـــم تكـــن وليـــدة اهتمــاـم المعني إن الاهتمــاـم بدراســـة الإنتاجيـــة ومحاولـ
منافسة٬العشرين فحسب٬ بل كان والأفكار المرتبطة بالثورة الصناعية٬ وقـد حضـي  ت متزامنة مع ظهور فكرة ال

وجميـع عناصـر الإنتـاج التـي اسـتخدمت فـي " المخرجاـت"كالعلاقـة بـين النـاتج (موضوع الإنتاجية بصفة عامـة 
كفــاءةلالحصـول عليـه علــى أساـس نمـوذجي  ـّل إلـى معياـر ال ـ ـّين ) لتوص ـ باهتمـام الكثيـر مــن أهـل الفكـر والمهتم

ل  يا مـن مفـاتيح  أداةبالإدارة٬ فهي تمثّ حيوية في كيفية توجيـه وتنسـيق الأنشـطة المختلفـة بكفـاءة ومفتاحاـ أساسـ
ّســيادة  دم٬ لأن هــدف كــل منــتج أو مؤسســة مــا حتــى تســتمر فــي البقــاء ومزاولــة نشــاطها فــي ظــل  التنميـة والتّقــ

 ّ وتأثيرهـا الإنتاج٬  فيالمنافسة٬ هو التحسين المستمر في كفاءتها الإنتاجية٬ لما تفرضه هذه الأخيرة من تحكم
ّ عنـــه مســـتوى مناســـب مـــن الأربـــاح٬ وانخفــاـض فـــي  علـــى التكـــاليف المرتبطـــة بعوامـــل الإنتـــاج٬ والـــذي ســـيرتب

  .الأسعار٬ وتحسين في النوعية٬ وبالتالي يفرض المنتج مكانته على منافسة ليستمر في الإنتاج

ّروح المنافسة والحرية الاقتصادية السـائدة فـي  الـدول المتقدمـة٬ كانـت السـبب الرئيسـي ومن الملاحظ أن 
ه  ّالعالم كلّ ّ وذلك بتحسين الإنتاجية٬ لكن مع مرور الزمن اهتم  في خلق روح الإبداع٬ والصراع من أجل التقدم

ية الاقتصادية والمنافسة ّ   .بدراسة الكفاءة الإنتاجية٬ وخاصة عندما انتشرت مبادئ وقيم الحر

اســة الإنتاجيــة والكفـاـءة الإنتاجيــة٬ لان الإحاطــة بهمــا ليســت وفــي الأخيــر يجــب أن نعتــرف بصــعوبة در 
اّ فـي المنظـور ـ ّ مشاكل٬ إم ّباحث يحاول دراستها ستعترضه عدة ٬ّ وكل  المفـاهيمي أو فـي الجانـب  بالأمر الهين

العلمي أو التقني٬ فاقتصرت محاولة الإحاطة من طرفنا لهذه الدراسة في هذا الفصل علـى مبحثـين٬ الإنتاجيـة 
كفاءة الإنتاجية في المبحث الثانيفي ا           .لمبحث الأول وال

Evaluation notes were added to the output document. To get rid of these notes, please order your copy of ePrint 5.0 now.

http://support.leadtools.com/ltordermain.asp?ProdClass=EPRT1


 الإنتاجيــة والكفــاءة الإنتاجيـــة                               الثانـــيل ــــالفص
 

 
 - 32  - 

  الفصل الثاني

  الإنتاجية والكفاءة الإنتاجية

  مفاهيم أساسية حول الإنتاجية: الأولالمبحث 

  :تمهيد

وقــد كتــب حولــه الكثيــر مــن  نحظــي مفهــوم الإنتاجيــة باهتمـاـم كبيــر مــن طــرف البــاحثين والاختصاصــي
ة وعليـه سـنتناول مبحـث  الأبحاث العلمية التي كانت تهدف إلى تحديـد دقيـق واضـح لمفهـوم الإنتاجيـ فـي هـذا ال

ها   .مفهوم الإنتاجية وأنواعها وأهميتها وأخيرا العوامل المؤثرة علي

  :مفهوم الإنتاجية: المطلب الأول

 ظهور يتأثر مفهوم الإنتاجية بعوامل واعتبارات اقتصادية واجتماعية وفنية وبيئية٬ الأمر الذي أدى إلى

مفهو    :يلي م الإنتاجية ومن بين أهم التعاريف ماتعاريف كثيرة ومتنوعة كلها تصب في جوانب محددة ل

منظمــــة  :التعريـــف الأول ة عـــاـم  الاقتصـــادية الأوروبيـــةعرفـــت ال النـــاتج الــــذي : "بأنهـــا 1950الإنتاجيـــ
ة رأس  نحصـل عليــه بقسـمة المخرجــات علـى أحــد عناصــر الإنتاـج٬ وبهــذه الطريقـة يمكــن أن نشـير إلــى إنتاجيــ

رأس المـاـل أو و ســب مــا يكــون آخــذين فــي اعتبارنـاـ بالنســبة للمخرجــات المــال أو الاســتثمار أو المــواد الخــام ح
  .1"الاستثمار أو المواد الخام

فـي إدارة النشاـط الإنتـاجي٬  فعاليـة الإدارة الإنتاجيـة مؤشـر اقتصاـدي يسـتخدم لقياـس :التعريـف الثـاني
لنشـاط الإنتـاـجي وعناصــر النــاتج عــن ا) المخرجـات(ة مئويـة تشــير إلــى العلاقـة بــين الإنتــاج ســبويعبـر عنهـاـ بن

دات رأس مـاـل أو ســـاعات )المــدخلات(الإنتـاـج المســتخدمة  ٬ ويســتخدم فــي قيـــاس ذلــك وحــدات العمــل أو وحــ
  2:العمل وتأخذ العلاقة الصيغة الرياضية الآتية

  )المخرجات(الإنتاج                  

 = الإنتاجية 

  )المدخلات(الموارد المستخدمة                 

ة  :ف الثالـثالتعريـ نسـبة مـن المخرجاـت والمـدخلات أي أن إنتاجيـة أي عنصــر : "بأنهـاتعـرف الإنتاجيـ
مــن عناصـــر العمليــة الإنتاجيـــة يمكـــن قياســه عـــن طريــق هـــذه النســـبة إذا أمكــن معرفـــة كــل المخرجـــات وكـــل 

  3"المدخلات التي اشتركت في إخراج هذه المخرجات

                                                   
ة٬ الإسكندرية٬ سونيا محمد ال 1 جامعي ة الإنتاج٬ الدار ال  .٬273 ص 1988بكري٬ تخطيط ومراقب
سابق٬ ص  2  .36كاسر نصر المنصور٬ مرجع 
رة الإنتاج والعلاقات الصناعية٬ مؤسسة شباب الجامعة٬ الإسكندرية٬ أحمد  3 ري٬ إدا  .٬99 ص 2003محمد المص
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مـن مخرجـات وماـ يـتم اسـتخدامه مـن مـدخلات أي أنهـا  هـي نسـبة بـين ماـ يـتم إنتاجـه :التعريف الرابع
 .1تشير إلى ما تنتجه وحدة المدخلات

نتاجية: المطلب الثاني   أنواع وأهمية الإ

  أنواع الإنتاجية: أولا

  :الإنتاجية الكلية -1

تعرف الإنتاجية الكلية بأنها العلاقة بين مخرجاـت ومـدخلات الإنتاـج٬ أي كافـة العناصـر المختلفـة التـي 
ل في العملية الإنتاجية٬ وتحسب عن طريق قسمة مجموع المخرجات على مجموع المدخلات وفق العلاقة تدخ

   2:التالية

PT=  x 100 

  :حيث أن

PT : الإنتاجية الكلية٬OT : المخرجات الكلية٬IT :المدخلات الكلية.  

حيـث ... ورأس المـال والمدخلات هي مجموعة المواد التي تتكون من العماـل٬ الآلات٬ المـواد الأوليـة٬
يجري تحويل هذه المدخلات إلى سـلع وخـدمات ذات قيمـة نقديـة٬ وينبغـي التعبيـر عـن المـدخلات والمخرجاـت 
لوحدات متشابهة٬ وقد يجوز التعبير عن المخرجات بعدد الوحدات إذا كانت متشابهة٬ بينما المدخلات فيجـب 

  .التعبير عنها بوحدات نقدية

 : الإنتاجية الجزئية  -2

عرف الإنتاجية الجزئية بأنها العلاقـة بـين المخرجاـت وعنصـر واحـد مـن عناصـر الإنتاـج٬ وفـق العلاقـة ت
  3:التالية

PS=  x   100  

  :حيث أن

PS : الإنتاجية الجزئية للموردS ٬IS : قيمة المدخلةS.  

ة و  ة فـي تشـخيص وغالبا ما يستخدم مسؤولو الإنتاج والعمليات الإنتاجية الجزئيـة باعتبارهـا أكثـر دلالـ دقـ
المشــكلات التــي تواجــه المؤسســة بهـــدف اتخــاذ إجــراءات تصــحيحية إذا تطلــب الأمـــر ذلــك مــن أجــل تحســـين 

  إنتاجية المؤسسة

                                                   
ة٬ الاقتصاد الصناعي 1 عبد القادر عطي ادر محمد  ة٬  عبد الق سامي٬ الإسكندري ة وتطبيق٬ مطبعة   .٬189 ص 1995بين نظري
حمود هايل 2 ن٬ ط ٬خضير كاظم٬  ر الصفاء للنشر والتوزيع٬ عما والعمليات٬ دا  .٬49 ص٬2009 1يعقوب فاخوري٬ إدارة الإنتاج 
رة الإنتاج والعمليات٬ دار المناهج٬ عمان٬ ط 3  .٬124 ص ٬2004 2الحسين محمد أبديوي٬ مقدمة في إدا
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  1:وتوجد العديد من أنواع الإنتاجية نذكر منها 

  إنتاجيـة سـاعة العمـلPH: x 100                          PH =   

  .مجموع ساعات العمل: IH: حيث أن

 تاجية المواد الأولية إنPR :                       x 100 PR=   

  .مجموع المواد الأولية المستعملة: IR: حيث أن

   إنتاجية الأجورPW :                         x 100     PW=   

   .مجموع الأجور المدفوعة: IW: حيث أن

   إنتاجية الطاقةPE:                       x100               PE= 
  

  .مجموع الطاقة المستهلكة: IE: حيث أن

وتستعمل المؤسسات الإنتاجية الجزئية لمقارنتها من سنة لأخرى لمعرفة مدى تحسنها٬ ومقارنتها مع 
  .الشركات المنافسة أو مع متوسط الصناعة

 : الإنتاجية متعددة العوامل  -3

تاجيــة الكليــة والإنتاجيـــة الجزئيــة حيــث تمثـــل تعتبــر الإنتاجيــة متعــددة العوامـــل كحالــة وســطية بـــين الإن
  .الإنتاجية متعددة العوامل مجموع المخرجات منسوبة إلى مجموعة فرعية من المدخلات

العمـاـل والأمـــوال٬ أو الأجـــور  والمجموعــة الفرعيـــة مــن المـــدخلات قـــد تتكــون مـــن العمــاـل والآلات٬ أو
  .الخ...متلاكاتوالا

  :التالية حسب العلاقةوتحسب الإنتاجية متعددة العوامل 

PM=         x  100  

  .الإنتاجية متعددة العوامل: PM: حيث أن

           IM : 2المدخلاتعوامل فرعية من مجموع. 

  :أهمية الإنتاجية: ثانيا

  :تبرز أهمية الإنتاجية على مستوى الفرد العامل٬ والمؤسسة والاقتصاد الوطني فيما يلي

  :ة للفرد العاملأهمية الإنتاجية بالنسب/ 1

تبرز إنتاجيـة العامـل مـن مساـهمة الفـرد فـي العمليـة الإنتاجيـة فزيادتهـا يعنـي زياـدة الـدور الـذي يقـوم بـه 
  .ل وهذا في ظل ثبات عوامل الإنتاج الأخرىامالع

                                                   
رة  1 د النجار٬ إدا ة داكرة٬ بغداد٬  الإنتاجعبد الكريم محسن٬ صباح مجي  .٬22 ص 2006والعمليات٬ مكتب
د النجار٬ مرجع سابق٬ ص ص 2  .٬24 22عبد الكريم محسن٬ صباح مجي

Evaluation notes were added to the output document. To get rid of these notes, please order your copy of ePrint 5.0 now.

http://support.leadtools.com/ltordermain.asp?ProdClass=EPRT1


 الإنتاجيــة والكفــاءة الإنتاجيـــة                               الثانـــيل ــــالفص
 

 
 - 35  - 

عامل فكلما زادت إنتاجيته زاد أجره أو المنح والمكافآت  -  .تساعد على تحديد مقدار دخل الفرد ال

  :لإنتاجية بالنسبة للمؤسسةأهمية ا/ 2

تعني الإنتاجية حسن استخدام المـوارد مماـ يحقـق انخفـاض فـي تكـاليف إنتاـج السـلع والخـدمات وبالنسـبة 
  .1لأصحاب المؤسسات تعتبر قيمة الإنتاجية الكلية مؤشر عن الأداء الناجح في المؤسسة

ذلـك مـن أجـل تحسيـن الوضـعية كما تعتبر وسيلة مقارنة يلجأـ إليهـا المسيـرون مـع مؤسسـات أخـرى٬ و  -
 .2التنافسية٬ وتوضيح صورة المؤسسة٬ وهذا بالاعتماد على جودة المنتجات والخدمات

  : أهمية الإنتاجية بالنسبة للاقتصاد الوطني/ 3

  :يلي أهمية الإنتاجية على المستوى الكلي في العديد من العناصر أهمها ماتبرز 

يــة ومســتوى معيشــة الأفــراد إذ أن زيــادة الإنتاجيــة يــؤدي إلــى وجــود علاقــة مباشــرة بــين زيـاـدة الإنتاج  -
 .3انخفاض في تكلفة إنتاج السلع

وبالتـالي فــإن القــدرة الشــرائية تــزداد٬ ممـاـ يــؤدي إلــى تحســين مســتوى المعيشــة٬ لــذلك تعتبــر الإنتاجيــة   -
 .4دليل للنمو لأن الدول تقوم باستخدام أقل لإنتاج أكثر

مـــن شـــأنه أن يـــؤدي إلـــى تحقيـــق الرفاهيـــة الاقتصـــادية٬ وذلـــك مـــن خـــلال إن زيـــادة إنتاجيـــة العمـــل / أ
منتجــــات وزيـــاـدة ــعار ال المــــنح التــــي يحصــــل عليهـــاـ العمـــاـل٬ وزيـــاـدة الأربـــاـح بالنســــبة  انخفـــاـض فــــي أســ

 .لأصحاب المؤسسات

وتحدث هذه العملية نتيجة لعدم التوازن بين إن زيادة الإنتاجية يؤدي إلى انخفاض معدل التضخم٬ / ب
توى الإنفـاق ومسـتوى إنتـاج السـلع والخـدمات٬ إذ أن زيـادة الإنتاجيـة يـؤدي إلـى انخفـاض فـي تكلفـة الإنتـاج مس

  .وبالتالي زيادة الإنفاق

  

  

  

  

  

  

  

 

  

                                                   
1  Centre d’étude des revrnus et des couts, la productivité globale dans l’autre prise, édition d’organisation, paris, 
1989, P13. 
2  Alain couland et d’autres, les rations de productivité, édition d’organisation, paris, 1989, P30. 

ة٬  3 ة٬ الإسكندري وفيق ماضي٬ إدارة الإنتاج والعمليات٬ مدخل اتخاذ القرار٬ الدار الجامعي  .٬44 ص1996محمد ت
 .312جع سابق٬ صسونيا محمد البكري٬ مر 4
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  الإنتاجية العوامل المؤثرة على : المطلب الثالث

لمتغيــرات كافــة اتشــتمل  أكــد العديــد مــن البـاـحثين والاختصاصــين بــأن العوامــل المــؤثرة علــى الإنتاجيــة
متغيرات ذات الطابع الفني  وغير الفني ولذلك يمكن إيـراد  )التقني(البيئية الخارجية أو الداخلية وكذلك جميع ال

  :المثالالعوامل التالية على سبيل 

   :العوامل السياسية/ 1

يا خـــلال القـــرارات فـــي التــأـثير علـــى الإنتاجيـــة مـــن  تلعـــب العوامـــل السياســـية فـــي أي مجتمـــع دورا أساســـ
دية ســواء والتعليمــات التــي  والقــوانين والإجــراءات يمارســها ذلــك المجتمــع أو غيــره٬ ســيما وأن الأنظمــة الاقتصـاـ

  .ذات تأثير كبير في طبيعة الإنتاجية المتحققة في المجتمع رأس مالية أو اشتراكية أو مختلطة كانت

   :العوامل الاقتصادية/ 2

دية والتغيــرات المصــاحبة فــي  ة وغيرهــا مــن للعوامـل الاقتصاــ طبيعــة الأســواق والــدخل المختلـفـ والمنافســ
  .الخ٬ ذات أثر فعال على الإنتاجية...العوامل كالعرض والطلب وآلية السوق أو الخطط الاقتصادية 

  : العوامل الاجتماعية/ 3

 الــخ٬...البنيــة الاجتماعيــة والتركيــب الســكاني لــلإدارة كـاـلجنس والأعمــار والمســتوى التعليمــي والمهــارة 

  .بالإضافة للقيم والعادات والأعراف والتقاليد السائدة في المجتمع ذات أثر كبير على الإنتاجية

  :العوامل التكنولوجية/ 4

داع الفنـي ذات أثـر  تشـكل التطـورات التكنولوجيـة وسـبل البحـث والتطـوير ومتغيـرات الابتكـار الفنـي والإبـ
ات التكنولوجية خلال القرن الحالي أثـر هاـم فـي تحسـين كبير في تحسين الإنتاجية وتطويرها وقد حققت التطور 

مســتويات الإنتاجيـــة٬ ومــا رافـــق الإنتــاج الســـلعي والخــدمي مـــن تحســينات ملحوظـــة سـاـهمت فـــي تــوفير الســـلع 
والمنتجات بنوعيات عالية الجـودة وكمياـت تـتلاءم مـع الحاجـات الحقيقيـة للمسـتهلك فـي المجتمعاـت الإنساـنية٬ 

تمع الياباني من تطورات ملحوظة في المستوى الإنتاجي له٬ على صعيد العديد من وخصوصا ما حصل للمج
  ...الصناعات بشكل خاص الصناعات الالكترونية وصناعة الحديد والصلب

  :العوامل الإدارية والتنظيمية/ 5

ة٬ تخطـــيط٬ رقابـــ(إن المتغيـــرات التنظيميـــة والوســاـئل الإداريـــة التـــي تتبعهـــا المنظمـــات الاقتصــاـدية مـــن 
ـــز  ـــة فــــي تحديــــد ) الــــخ...تنظــــيم٬ تحفيـ ـــاد الأســــس القويـ ومســــتوى البنــــاء التركيبــــي للهياكــــل التنظيميــــة واعتمـ

الصـلاحيات والمســؤوليات المتاحــة للمسـتويات الإداريــة المختلفــة وســبل اتخـاذ القــرار الصـاـئب إزاء المشـاـكل أو 
ستوى المطلوب للإنتاجية٬ إذ أن ذلك يعد أو تردي الم الظواهر الإدارية والتقنية من شأنه أن يسهم في تطوير

 .من العوامل المهمة في تحقيق مستويات عالية من الإنتاجية
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   :القوانين والأنظمة والتشريعات/ 6

إن القـــوانين والأنظمـــة والتشـــريعات التـــي تصـــدرها الدولـــة أو المنظمـــات الرســـمية ذات العلاقـــة بالعمــــل 
  .ي مستوى الإنتاجية وتطويرها والعكس صحيحالإنتاجي أو الخدمي من شأنها أن تؤثر ف

  :الحوافز المادية والمعنوية/ 7

يا فـــي تطـــوير الإنتاجيـــة وتحســـين النوعيـــة٬ إذ أن تحقيـــق  ــوافز الماديـــة والمعنويـــة دورا أساســـ تلعـــب الحـ
مستوى الرضا المقبول لدى العاملين من شأنه أن يساهم بشكل جاد في تطوير مستوى الأداء بشكل فعال مما 

  .التطوير الملموس في الإنتاجية على مستوى المنظمات المختلفةؤدي إلى تحقيق ي

  :نسبة رأس المال إلى قوة العمل في العمليات الإنتاجية/ 8

إذ أن ذلــك يشــير إلــى أن تــوفر الاســتثمارات الكافيــة فــي الأجهــزة والآلات والمعــدات واســتخدام التقنيــات 
  .مة الاقتصادية في تحسين الإنتاجية وتطويرهاالمعاصرة من شأنه أن يعزز كفاية المنظ

  ):قوة العمل(القوة البشرية / 9

تشكل قوة العمل المستخدمة في العمليات الإنتاجية من أكثر العناصر أثرا وحيوية في تطوير الإنتاجية 
 وتحســينها حيـــث أن تــوفر الكفـــاءات أو المصــاـدر البشــرية تقـــديرات فنيـــة مهــارة مـــن شـــأن ذلــك أن يقلـــص فـــي

الجهود المبذولة في أداء الأعمال الفنية وفي تحقيق معدلا هادفا فـي تكثيـف الجهـد الإنساـني وتصـعيد الوتاـئر 
الهادفـة فـي تحسـين الأداء الإنتــاجي وهـذا بـدوره يـؤدي إلــى تحقيـق إنتاجيـة متطـورة وقــادرة علـى تحقيـق أهــداف 

هـا أعـلاه لا تشـكل جميـع العوامـل ذات الأثـر ومن الجـدير بالـذكر أن العوامـل المشـار إليالمنظمة الاقتصادية 
الهام على أثر تطور الإنتاجيـة٬ حيـث أن جميـع العوامـل البيئيـة الخارجيـة والداخليـة تـؤثر بقـدر أو بآـخر علـى 

  .1تحسين النوعية وتطويرهاو الإنتاجية 
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  قياس وتقدير الكفاءة الإنتاجية: المبحث الثاني

ة لقـــي اهتمامـــا كبيـــرا مـــن طـــرف البـــاحثين والدارســـين والمهتمـــين فـــي شـــتى إن مفهـــوم الكفـــاءة الإنتاجيـــ
ذه الظـاـهرة وتشاـبكها مــع تخصصــات متنوعـة٬ ممــا يجعـل هــذا المفهــوم  د هـ التخصصاـت٬ وهــذا ناـجم عــن تعقــ

  .يسوده نوع من الغموض

ّعلــ ى فــيمكن حصــر الاخــتلاف حــول مفهــوم الكفــاءة الإنتاجيــة فــي الاخــتلاف فــي النظــرة٬ وهــذا إن دل 
مفهوم٬ وسنحاول الخروج من هذه الاختلافات٬ بتقديم  شيء فإنما يدل على الأهمية الكبيرة التي يكتسبها هذا ال
بـراز وساـئل وسـبل تحسـين  د مفهوم الكفاءة الإنتاجيـة وأهميتهاـ فـي المطلـب الأول وقياسـها فـي المطلـب الثـاني وا

  .الكفاءة الإنتاجية في المطلب الثالث والأخير

  مفهوم الكفاءة الإنتاجية وأهميتها: لالمطلب الأو

  مفهوم الكفاءة الإنتاجية: أولا

عـاـريف  المختلفـة التــي أعطيــت للكفــاءة الإنتاجيـة يجــب الإشـاـرة فـي البدايــة إلــى الفعاليــة قبـل التعــرض للت
م مـوارد والأداء باعتبار أن الكفاءة الإنتاجيـة تـربط بـين الفعاليـة للوصـول إلـى الأهـداف٬ والأداء لكيفيـة اسـتخدا

  .الوحدة الإنتاجية

  ء العمليـاـت الإنتاجيــة والعمليــات " :تعريــف الأداء هــو الكيفيــة التــي يــؤدي بهـاـ العــاملون مهــامهم أثناــ
تلزمات الإنتــاج٬ ولإجــراء تحــويلات الكميــة والكيفيـــة  المرافقــة لهــا باسـتـخدام وسـاـئل الإنتــاج المتاحــة لتـــوفير مســ

للبرنامج المسطر والأهداف المحددة للوحدة ها٬ ولتخزينها وتسويقها طبقا المناسبة لطبيعة العملية الإنتاجية علي
 .1"الإنتاجية خلال الفترة الزمنية المدروسة

  هـي مقارنـة النتـائج المحققـة مـع الأهـداف الموضـوعة٬ حيـث تقـيس قـدرة المؤسسـة " :تعريف الفعالية
م وقيمـة ا لمـوارد التـي اسـتخدمت مـن أجـل على تحقيق هدف أو مجموعة مـن الأهـداف بغـض النظـر عـن حجـ

  .2"تحقيق الهدف

  تفادة مـن إمكانياتهـا"إن الكفـاءة الإنتاجيـة  :المفهوم الأول  تتمثـل فـي مـدى قـدرة المؤسسـة علـى الاسـ

ة ممكنـة وخـلال فتــرة تـفـي التوفيـق بـين عناصــر الإنتاـج التـي بحوزتهـاـ حتـى  تمكن مـن إنتـاـج السـلعة بأقـل تكلفــ
 .3"ت المحددةزمنية معينة وحسب المواصفا

  تعتبر الكفاءة الإنتاجية مقياـس للكفاـءة وقـدرة العوامـل الإنتاجيـة علـى تحقيـق علـى " :المفهوم الثاني
 .4"الخ...المساعدةإنتاجية مثال ذلك كفاءة العمالة٬ كفاءة الموقع٬ كفاءة المواد المستخدمة٬ كفاءة المواد 

                                                   
جامعة مح 1 دية٬  والعلوم الاقتصا ة الحقوق  ة٬ كلي وم الإنساني ة مفهوم وتقييم٬ مجلة العل مد خيضر٬ بسكرة٬ عبد المليك مزهودة٬ الأداء بين الكفاءة والفعالي

 .٬86 ص2001العدد الأول٬ 
2  Alain Martienet, Ahmed Silem, lexique de gestion, 5émé édition, paris Dalloz, 2000, P170. 

رحمان٬ مرجع سابق٬ ص ص 3 عبد ال  .48 -47بن عنتر 
ر الجامعية٬ الإسكندرية٬  4 ة وتخطيط تكنولوجي تميز وريادة وتوفق٬ دا جي شاملة والإنتا جار٬ إدارة الجودة ال  .٬85 ص2007فريد الن
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  بي" :المفهوم الثالث الإمكانياـت ل الـذي يحقـق أحسـن نتيجـة٬ بتطبيـق على أنها قدرة على اختيار السـ
المتوفرة وبعبارة أخرى فهي تعني الوصول إلى الأعظمية فـي أي هـدف تسـعى إليـه المؤسسـة٬ كماـ يقصـد بهـا 

 ".تحقيق أكبر ربح مقابل تكلفة معطاة

عليـة "يتضـح مـن ذلـك أن الكفـاءة الإنتاجيـة  اســية إلـى المخرجاـت القي) المحققـة(هـي نسـبة المخرجاـت الف
  1:ويمكن التعبير عنها كالآتي) المخططة(أو 

  )الإنتاج الفعلي(المخرجات المحققة                            

  =الكفاءة الإنتاجية 

  )الإنتاج القياسي أو المخطط(المخرجات القياسية أو المخططة                      

  أهمية الكفاءة الإنتاجية: ثانيا

بــل جديــدة٬ ) أي مـوارد إنتاجيــة(تتحقــق فقـط عــن طريــق إضاـفة طاقــات إنتاجيــة  إن زيـادة الإنتـاـج لا -
كفاءتهـا يمكن تحقيقها أيضا عن طريق تحسين الانتفاع بالموارد والطاقات الموجودة حاليا٬ أي عن طريق رفـع 

غط المختلفـة الوحيد للتوفيق بين مصادر الض الإنتاجية هو السبيل ة٬ وفي الحقيقة نجد أن رفع الكفاءالإنتاجية
 .الإنتاجيةالمؤسسات  إدارةالتي تتعرض لها 

 .المستهلكين - أ

ــالعم - ب ــ  .الـ

  .أصحاب المؤسسة الإنتاجية -جـ

د أن مصـلحة  فمصلحة المستهلك تكون في تخفيض سعر السلعة وتحسينها في الوقت نفسه٬ بينما نجـ
فـــلا شـــك أن مصـــلحتهم العمـاـل تكـــون فـــي رفـــع الأجـــور مــع تخفــيـض ســاـعات العمـــل أمــاـ أصــحاب المشـــروع 

  .الرئيسية هي زيادة الأرباح

إرضـاء أي  ةمجتمعـة٬ فمحاولـ ةالصعوبة بمكان تحقيق هذه الرغبات الثلاثـ منويتضح في الحال أنه 
مشروع العمـل علـى إرضـاء المسـتهلكين  صاحب بطريقة مباشرة فلو أراد٬ وذلك الآخرينمصدر من المصادر 

إن عملــه هــذا ســيؤدي إلــى تخفــيض أجــور العمــال زيـاـدة سـاـعات عــن طريــق تحســين الســلعة وخفــض ســعرها فــ
و عمـد المشـروع إلـى إرضـاء  تخفيض أرباح الملاك٬ وأخيرا فإن زيادة أرباح أصـحاب المشـروع عملهم أو أمـا لـ

نتيجـة لرفـع  العمال بواسطة رفع أجورهم وتخفيض ساعات عملهم٬ فلن يكون هذا إلا على حساـب المسـتهلكين
أربـاح المــلاك٬ وأخيــرا فــإن زياـدة أرباــح أصــحاب المشــروع سـتكون نتيجــة لرفــع ســعر  فــيضسـعر الســلعة أو تخ
   .أجور العمال وزيادة ساعات عملهم السلعة أو تخفيض

تحقيـــق التوفيـــق بــيـن هـــذه القـــوى والمصــاـلح  الإنتاجيـــةإلا أنـــه مـــن الممكـــن عـــن طريـــق رفـــع الكفــاـءة 
  .المتعارضة

                                                   
ة للمؤسسة الصناعية٬ رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في العلوم الاقتصاديةلامنير مهدي٬  1 سي ة ودورها في اختيار الإستراتيجية التناف جي ٬ كفاءة الإنتا

 .٬32 ص٬2012 2011جامعة محمد خيضر٬ بسكرة٬ 
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حيـث السـعر  تلحـق بالسـلعة مـن التـيد مـن الآثاـر الإيجابيـة إن المستهلك يسـتفي :بالنسبة للمستهلك - أ
   .٬ فلتحقيق المستمر لتكاليف الحاصل من جراء رفع الكفاءة الإنتاجيةوالنوعية

  .ينجم عنه انخفاض في السعر وارتفاع في مستوى الجودة

لا يمكــن بمبـدأ هـام  -الأحـوالفـي جميـع  -يقتـرن موضـوع رفـع الكفاـءة الإنتاجيـة  :بالنسـبة للعمـال - ب
العاملين على نصيـب عاـدل مـن النتـائج  ذ به٬ ويتمثل هذا المبدأ في ضرورة حصولتصور نجاحها دون الأخ

الماديــة التــي ترتبــت علــى رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة٬ لــذلك كــان مــن البــديهي أن تترافــق بــرامج تطــوير الإنتاجيــة 
 .بأنظمة مناسبة للحوافز المادية والمعنوية للعاملين

بفــرض ثبــات الأســـعار أو  –إلــى زيــاـدة القــوة الشــرائية لهــذه الفئــة  -لاشــك–هــذا المبــدأ قيــق ويــؤدي تح
بمزيـد مـن الإشـباع والرفـاه٬ كـذلك قــد  ممــا يسـمح لهاـ -بفـرض ارتفاعهاـ بنسـب أقـل مـن زياـدة الأجـور والحـوافز

ذي يحقـــق  تكـــون إحـــدى أثـــار رفـــع الكفـــاءة الإنتاجيـــة٬ تخفـــيض ســـاعات العمـــل٬ مـــع ثبــاـت الأجـــور٬ الأمـــر الـــ
  .للعاملين إحدى المزايا المعنوية

تعــود علــى أصــحاب المؤسســة الإنتاجيــة تمثلهــا الزيــادة فــي  إن الفائــدة التــي :بالنســبة للمؤسســة -ج
  :ئد الناتج عنالربح أو العا

 زيادة قيمة المبيعات الناتجة عن زيادة الإنتاج  -

وبسـبب تحسـين النـوع توسع في تصريف المنتجات بسبب خفض التكـاليف والأسـعار٬ الزيادة الطلب و   -
 .والجودة أو لكلا الأمرين

 .خفض التكاليف  -

لـى مزيــد مـن الكفاـءة فــي ولا شـك فـي أن زيـادة العائــد أو الأرباـح تعتبـر مــن الآثاـر التـي تــؤدي بـدورها إ
هاـ  الإنتاج٬ وذلك من خلال زيادة ما يخصص لتطوير وسائل الإنتاج والدراسات و البحوث٬ وبالإضاـفة إلـى أن

تاحة فرص العمل د   .الخ...تؤدي إلى مزيد من استثمارات واستغلال الموارد وا

ق بـــين هـــذه القـــوى توفيـــالويمكـــن أن نســـتنتج ممـــا ســـبق أن رفـــع الكفـــاءة الإنتاجيـــة يـــؤدي إلـــى تحقيـــق 
والمصــالح المتعارضــة٬ فرفــع الكفـاـءة الإنتاجيــة يــؤدي إلــى زيـاـدة الإنتــاج وخفــض التكــاليف وتحســين النوعيــة٬ 
وانخفاض تكلفة العمل لوحدة الإنتاج مع زيادة أجر العامل في وحدة الزمن٬ وبذلك يتيسر خفض سعر السلعة 

الإنتاجيـة٬ إذن فرفـع الكفــاءة الإنتاجيـة هـو الســبيل وتحسـين جودتهاـ بـدون التضــحية بأرباـح أصـحاب المؤسســة 
  .1الوحيد لحل المشاكل السابقة

                                                   
عية ال 1 ة في المؤسسات الصنا كفاءة الإنتاجي على  رة الإنتاج  دا وم ختار ولد الشيباني٬ انعكاسات إ ة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في العل ة٬ رسال موريتاني

 .44 -٬42 ص ص2003 -2002الاقتصادية٬ جامعة أبي بكر بلقايد٬ تلمسان٬ 
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  قياس الكفاءة الإنتاجية: المطلب الثاني

علــــى مســــتوى المؤسســــة اتخــــاذ القــــرارات الســــليمة التــــي تترجمهــــا الخطــــط  لكــــي تســــتطيع إدارة الإنتــــاج
عمليـــة التفصــيلية٬ لابـــد مــن بيانــاـت دقيقــة عـــن مســتويات كفــاـءة أداء أو  جــه النشـــاط الاقتصــادي أو الجوانـــب ال

  .الإنتاجية في المؤسسة

وبالتـاـلي فــإـن قيـاـس كفــاـءة الإنتاجيـــة يشــكل الأســـاس الــذي يمكـــن مـــن خلالــه تحديـــد نقـاـط القـــوة ونقـــاط 
  .الضعف في المؤسسة الإنتاجية وتحتاج إليه المؤسسة كونه وسيلة هامة لترشيد القرارات

  1:اك العديد من مستويات ومن أهمها مايليولقياس الكفاءة الإنتاجية هن

  :القياس الكلي/ أ

كلي هو قياس كفاءة مستلزمات أو عناصر الإنتاـج مجتمعـة ويقصـد بهـا الكفاـءة الكليـة  يقصد بالقياس ال
  2:أو الإجمالية للمنشأة وهي تقاس بنسبة المخرجات إلى المدخلات ويمكن التعبير عنها بالمعادلات التالية

  كمية المخرجات           العائــد                          

  =                          =الكفاءة الإنتاجية الكلية 

  كمية المدخلات           التكاليف                          

  

  قيمة الإنتاج من سلع وخدمات    الإنتاج الكلي            

  أي                      =أو  

  ستلزمات             قيمة عوامل الإنتاج المختلفةم      

  

ــات                ـــي المخرجــ   إجمال

  =أو 

  الخدمات+ المواد+ رأس المال+ العمل      

هذا المقياس نسبة ما دخل في الإنتاج إلى ما خرج مـن الإنتاـج٬ وقـد يكـون التقيـيم هنـا كمياـ أي ويعني 
في تحقيق ذلك مع هذا المؤشر بالذات حيث لا يوجد مقياس كمي موحـد  بالوحدات أو الأوزان وهناك صعوبة

يقــيس عناصــر الإنتــاج ذات الطبيعــة المختلفــة٬ وقــد يكــون التقيــيم قيميـاـ أي قيمــة المخرجــات وقيمــة المبيعـاـت 
بسعر كل منها٬ ويصلح هذا النوع من التقييم مع هذا المؤشر حيث يمكـن ضـرب الكميـة المسـتخدمة فـي كـل 

المشاكل في صعوبة هذا القياس حيث تباين قيمة الوحدة من كل عنصر رغم أننا قد نواجه بعض  عنصر في
                                                   

عبد المطلب عامر٬ علاء محمد سيد قنديل٬ تخطيط ومراقبة الإنتاج في المؤسسات الصناعية والخدمية٬ دار الفكر ناشرون وموزعون٬ الأ 1 ردن٬ سامح 
 .٬326 ص٬2011 1ط

عبد المطلب عامر٬ علاء محمد سيد قنديل٬ نفس المرجع٬ ص 2  .326سامح 
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أنواع الآلات وقيمتها ودرجة مهارة العاملين٬ كماـ أن هناـك بعـض المشـاكل التـي تواجـه القياـس الكلـي للكفاـءة 
  :الإنتاجية عامة من أهمها ما يلي

إلـى كميـة مسـتلزمات ) مخرجاـتال(بالنسـبة للإنتاـج الكلـي قد يصـعب قياـس الكفـاءة الإنتاجيـة الكليـة / 1
ّتوحيـد البسـط مـع ) المدخلات(الإنتاج  وذلك لعـدم تجـانس وحـدات قيـاس مـدخلات ومخرجـات ولـيس أمامناـ إلا 

ا بالقيمة أو بالكمية وتكون المعادلة كما يلي ّ   1:المقام أي المخرجات والمدخلات إم

  كمية الإنتاج         قيمة الإنتاج الكلي                

  =أو        =                        

  كمية المخلات       قيمة عوامل الإنتاج المختلفة       

بيع المنتجات من سنة لأخرى٬ وأيضـا  ورغم ذلك فإن الناتج قد يكون مضللا بسبب الاختلاف في سعر
  .اختلاف أسعار عناصر المدخلات من فترة لأخرى

كـل عنصـر مـن عناصـر الإنتـاج علـى إن هذا / 2 القياس لا يأخذ في الاعتبار تعبير في أرقـام الكفـاءة ل
  .حدة٬ بمعنى أنه يظهر تحسن في الكفاءة الإنتاجية للمشروع

ونتيجـة لهــذه المشــاكل التــي تواجــه القيــاس الكلــي وصــعوبة حســاب أثــر التغيــر فــي عنصــر معــين علــى 
جـوء إلـى القيـاس الجزئـي٬ وهـو قيـاس كفاـءة كـل عنصـر علـى حـدة كمـا معيار الكفاءة الإنتاجية٬ فإنه يجـب الل

  :يلي

  :القياس الجزئي/ ب

  :ويقصد بالقياس الجزئي قياس الكفاءة الإنتاجية لكل عنصر من العناصر الآتية

  Labor-productivitéالكفاءة الإنتاجية لعنصر العمل   - 1

  Matérielle-productivitéالكفاءة الإنتاجية لعنصر المواد الخام   - 2

  Capital-productivitéالكفاءة الإنتاجية لعنصر رأس المال   - 3

 Serrice-productivité  الكفاءة الإنتاجية لعنصر الخدمات  - 4

  :وفيما يلي كيفية قياس هذه العناصر

   :الكفاءة الإنتاجية لعنصر العمل/ 1

 يةلتشغيل الآلات والقيام بالأعمال اليدو  اللازمةتتضمن القوى العاملة 

  

                                                   
عبد المطلب عامر٬ علاء محمد سيد قنديل٬ مرجع سابق٬ ص ص 1  .328 -327سامح 
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  أو القيمة/ الكمية/ إجمالي المخرجات                                                   

  =الكفاءة الإنتاجية لعنصر العمل اليدوي -

  أو أعداد العاملين/ كمية العمل بساعات                                                   

  

  الكمية أو القيمية/ مالي المخرجاتإج                                    

  =كفاءة إنتاجية عمل الفرد  -

  كمية ساعات عمل الفرد                                        

  

  إجمالي مخرجات                                     

  =الكفاءة الإنتاجية للأجور -

  إجمالي الأجور المدفوعة                                   

  

  :الكفاءة الإنتاجية لعنصر المواد الخام/ 2

  :وتتضمن المواد الخام والمهمات التي تستخدم في العمليات الصناعية والمواد الأخرى وتقاس كما يلي      

                          

  )الكمية أو القيمة(كمية المخرجات                              

  =الكفاءة الإنتاجية للمواد

 )كمية أو قيمة(كمية المواد                                

  

  :الكفاءة الإنتاجية لعنصر رأس المال/ 3

الإجمالية وتضم إنتاجية الأصول الرأسمالية والأصول المتداولة وعلى ذلك يكون لدينا كل من المقاييس 
ول علـى حـدة٬ وقـد تكـون مـن الأصـ بالإضـافة إلـى مقاـييس الجزئيـة لكـل أصـل مجتمعـةلكل عنصـر رأسـمال٬ 

 :هذه الأصول آلات٬ أو أموال مستثمرة أو مساحة٬ مخازن وتكون المؤشرات كما يلي

  )كمية أو قيمة(إجمالي المخرجات                         

  إنتاجية يوم تشغيل الآلة  =                                             =  الكفاءة الإنتاجية للآلات

ــة                             عدد أيــاـم تشغيل الآلـــ

  )كمية أو قيمة(إجمالي المخرجات                                           

  = الكفاءة الإنتاجية لساعات تشغيل الآلة

ـــــة                                           ـــــل الآل ــات تشغي   عدد ساعـــــ
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  :تاجية لعنصر الخدماتالكفاءة الإن/ 4

  :ويتضمن أنشطة الخدمات المقدمة مثل طاقة وصيانة ونقل ويكون المؤشر كما يلي

ـي مخرجات                                            )كمية أو قيمة(إجمالـ

  =الكفاءة الإنتاجية للكهرباء 

  )ت أو قيمة مبالغكمية كيلوا(إجمالي الكهرباء                                    

  وسائل وسبل تحسين الكفاءة الإنتاجية: المطلب الثالث

ّزيـادة أو تحسيـن مسـتوى كمـا  وم أشـرنا سـابقا أن  نمـا يقـ د كل تلقـائي وا علــى الكفـاءة الإنتاجيـة لا يحـدث بشـ
ليم للمـــوارد والطاقـــات البشـــرية المتاحــــة وكـــذلك علـــى أســـاس مــــن  أســـاس مـــن التخطـــيط الكـــفء والتنظــــيم الســـ

منظم لمنجزات العلم والتكنولوجياالاستخ   .دام الواعي وال

دة الإنتاجيــة تعنــي تحســين الوسـاـئل المســتخدمة بمــا يرفــع قيمــة المخرجـاـت ويحفــظ مــن تكـاـليف " ّزياــ إن 
ّمفهوم الكفاءة الإنتاجية يتبلور فـي إمكانيـة الحصـول علـى أقصـى إنتـاج ممكـن ومما لاشك " المدخلات فيه أن 

محددة من عناصر العملية الإنتاجية والتي تتمثل في العمل٬ المواد الأولية٬ رأس وعن طريق استخدام كميات 
ومن هذا المنطلـق يتضـح لنـا أنـه يمكـن تصـور بعـض الحـالات التـي تسـاعد فـي تحسيـن الكفاـءة . الخ...المال

  1:الإنتاجية وذلك حسب الطرق الآتية وهي

هائية مع بقاء قيمة المدخلا/ 1   *:ت المستخدمة ثابتةزيادة قيمة المخرجات الن

  المخرجات(+)                  

  المدخلات(=)                  

  :زيادة قيمة المخرجات النهائية مع زيادة قيمة المدخلات بنسبة أقل/ 2

  المخرجات(+)                  

  المدخلات(+)                  

هائية مع تخفيض لمقدار/ 3   :المدخلات المستخدمة زيادة قيمة المخرجات الن

  المخرجات(+)                  

  المدخلات) -(                 

  :بقاء قيمة المخرجات النهائية ثابتة مع تخفيض مقدار المدخلات المستخدمة/ 4

  المخرجات) =(                 

  المدخلات) -(                 
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  :لقيمة المدخلات المستخدمة بنسبة أقلتخفيض قيمة المخرجات النهائية مع تخفيض / 5

  المخرجات) -(                 

  المدخلات) -(                 

تأسيسـاـ علــى مــا ســبق٬ فإننــا ســنحاول التركيــز علــى مجموعــة التــدابير والإجــراءات التــي ينبغــي اتخاذهـاـ 
  1:لضمان تطور وتحسين مستمر في الكفاءة الإنتاجية هذه التدابير هي

يـــة بالعنصـــر البشـــري مـــن حيـــث القـــدرة علـــى العمـــل أي العنايـــة بتـــدريب العمــاـل وتنميـــة العنا  - 1
معارفهم ومهاراتهم٬ وتقديم الحوافز لهم٬ فالمنتج المحفز يسعى دائماـ لتطـوير مهاراتـه ليكـون قاـدرا علـى 

وافز سـتمنحه قدرته الفنية وارتباطه بعمله بفعل الحاستخدام الوسائل الحديثة للإنتاج بكفاءة٬ وكذلك فإن 
 .خاصية الإبداع٬ مما يترك آثارا ايجابية على مستوى الإنتاجية

ودراسة إمكانية الاستفادة  -المادية والفنية –التخطيط الجيد لاستغلال الموارد المتاحة الأخرى   - 2
ـــي المجـــاـلات الملائمــــة  مــــن منجــــزات العلــــم والتكنولوجيـــاـ ووضــــع الخطــــة الملائمــــة لنقلهـــاـ وتطبيقهــــا فـ

 .هالاستخدام

البحوث والتطوير والدراسات الموجهة إلى استكشاف المتاح من زيادة الاستثمارات في مجال   - 3
تلمس الطرق والوسائل التي تقود إلى زيادة الانتفاع بهذه الموارد٬ الموارد والإمكانيات المعطلة٬ وبالتالي 

 .ومن ثم زيادة الإنتاجية

فــي كــل عنصــر مــن  –لإنتاجيــة واتجاههـاـ تــوفير البيانـاـت والإحصـاـءات اللازمــة عــن طريــق ا  - 4
وحفــظ هــذه البيانـاـت وتبويبهــا وتصــنيفها وتجهيزهـاـ  ٬-عناصــر الإنتــاج ولكــل إدارة وقســم٬ خــلال الســنين

بـين المؤسسـات المتشـاـبهة  –لإجـراء المقارناـت اللازمـة داخلياـ بـين الإدارات وعناصـر الإنتاـج وخارجياـ 
 .- والمنافسة

رة الإنتــاج٬ إذ تعتبـــر الإدارة بالأهــداف مــن الأســاليب التــي تبـــث التحديــد الواضــح لأهــداف إدا  - 5
  .حها في كثير من  الحالات لزيادة الإنتاجيةانج

ء بهـاـ الو  الإداريــةتنميــة وتطــوير القــدرات  - 6 ة المختلفــة والارتقاــ وذلــك  أفضــلمســتويات  إلــىتنظيميــ
 .المعالجتهئل البدا أفضلتفكير في الومن ثم  الإنتاجيةاهرة أعمق لظفهم  إلىللوصول 
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 الإنتاجيـةوعلـى مختلـف مسـتوياتهم بأهميـة رفـع كفـاءة  الإنتاجيـةتوعية العاملين فـي المؤسسـات  - 7

ة  والأسـاـليبوتحسـينها  اليــة هـي الســبيل لرفـع المســتوى المــادي عال الإنتاجيـة أنذلـك باعتبـاـر  إلــىالمؤديـ
 .والثقافي للعاملين
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  :خلاصة الفصل الثاني

ان اهتمامنـــا فــي هـــذا الفصـــل بصــورة أساســـية علـــى الإنتاجيــة والكفـــاءة الإنتاجيـــة حيــث تعرضـــنا إلـــى كــ
مبحثـين تناولنــا فــي المبحــث الأول الإنتاجيـة باعتبــار أن تقــدم المنشـأـة وازدهارهـاـ مـرتبط بهــا مــن خــلال تأثيرهــا 

ثـم إلـى أنـواع وأهميـة الإنتاجيـة المباشر على عوامل اقتصادية واجتماعيـة٬ حيـث تطرقنـا إلـى مفهـوم الإنتاجيـة 
وأخيرا إلى مختلف العوامل المؤثرة عليها أما فـي المبحـث الثاـني تناولنـا فيـه الكفاـءة الإنتاجيـة باعتبارهـا جـوهر 

تنا حيــث عرفناهـاـ  التوفيــق بـــين  بأنهــاـ تمثــل فــي مــدى قـــدرة المؤسســة علــى الاســتفادة مـــن إمكانياتهــا فــي"دراســ
حتى تتمكن من إنتاج السلع بأقل تكلفة ممكنة وبالجودة العالية أي بمعنـى آخـر  عناصر الإنتاج التي بحوزتها

كبـر نـاتج ممكـن بأقـل مجهـود وبأقـل تكلفـة وبجـودة عاليـة ثـم تطرقنـا بعـد ذلـك  أنها عبارة على الحصول على أ
إلــى زيــادة  إلــى أهميتهــا بالنســبة للمســتهلك والعامــل والمؤسســة٬ وتوصــلنا إلــى أن رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة يــؤدي

فرفع الكفاءة الإنتاجية هو السبيل الوحيد لتوفيق بين هـذه القـوى  الإنتاج وخفض تكاليف وتحسين النوعية٬ إذن
  .ومصالح متعارضة

وتعرضنا بعدها إلى قياس الكفاءة الإنتاجية باعتبارهـا دعامـة أساسـية ومـن المتطلبـات الأساسـية كمعرفـة 
جناـ وسـائل وسـبل تحسـين الكفـاءة الإنتاجيـة والتـي لا تحـدث بشـكل تلقـائي اتجاه مجهودات الإنتاجية وأخيرا عال

ة والبشـرية المتاحـة  ماديـ ما تقوم على أساس من تخطيـط كفـؤ وتنظـيم سـليم للمـوارد والطاقـات ال ن د وكـذلك علـى وا
  .العلم والتكنولوجيا لمنجزاتأساس من الاستخدام الواعي والمنظم 
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  :تمهيد

حاولنا من خلال الفصلين النظرية السابقة تقديم إطار نظري يساعد على فهم الأسـس التـي يبنـى لقد 
المفهـوم ويقام عليها مفهوم تقدير الكفاءة الإنتاجية وهذا من خلال توضيح الدور الذي يمكن أن يلعبه هذا 

فـي ضــمان تطــور المؤسسـة ودعــم اســتمراريتها وسـنحاول فــي هــذا الفصـل إســقاط هــذا المفهـوم علــى دراســة 
ميدانية من خلال دراسة حالة مؤسسة مطاحن بني هارون قصد التعرف علـى سـبل وطـرق تحسيـن الكفـاءة 

  :لهذا قسمنا هذا الفصل إلى مبحثين.الإنتاجية ورفعها

  .سسة محل الدراسةتقديم المؤ : المبحث الأول

  . عرض وتحليل نتائج الاستبيان: المبحث الثاني
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  الفصل الثالث

  دراسة حالة مؤسسة مطاحن بني هارون فرجيوة

  تقديم المؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول

  التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: المطلب الأول

  :نبذة تاريخية عن المؤسسة/ 1

 وحـــدة إنتاجيـــة تجاريـــة للســـميد والفرينـــة أنشــأـت طبـــق للمرســـوم الرئاســـي رقـــممؤسســـة الريــاـض هـــي 

ــــي  27/11/1976بتـــــــاريخ  74/ 3851 ــــــل فـــ ــــيم مؤسســـــــة ســـــــمباك التـــــــي بـــــــدأت العمـ ــــــادة تنظـــ ـــد إعـ بعــــ
  .وهي تابعة لمجمع الرياض بقسنطينة 01/01/1973

نتـاج موزعـة عبـر إحـدى ع) 10(تضم المؤسسة عشرة  د ) 11(شـر فروع وهـي عبـارة عـن نقـاط بيـع وا

  :ولاية في الشرق الجزائري نذكر منها

 ).سكيكدة(مطاحن الحروش  -

 ).عنابة(مطاحن سيبوس  -

 ).أم البواقي(مطاحن سيدي غريس  -

 ).قالمة(مطاحن مرمورة  -

 ).قالمة(خمائر الشرق بوشقوف  -

 ).ميلة(مطاحن بني هارون  -

  :وقد قسمت هذه الأخيرة إلى وحدتين هما

 .ةـو ـرارم ڤوحدة ال -

 .مركب فرجيوةوحدة أو  -

عامـل مـنهم  180الإيطاليـة تضـم حـوالي  OCRIMفرجيوة بالتعاون مـع شـركة أوكـريم أنشئ مركب 
ساعة أي عمل دائم عن طريق التعاون حيث  24/ 24لهم تكوين خاص في المجال يتم العمل خلال  24

  .يدةبعد ضم المطحنة القديمة بالمطحنة الجد يعتبر مركب فرجيوة من أكبر مركبات الرياض

  :طبيعة النشاط الذي تقوم به المؤسسة/ 2
هي وحدة إنتاجية تعمل على إنتاج وتسويق السميد بنوعيـة وكـذا مـادة الفرينـة ومسـتخرجات الطحـين 

مــن  %80يأخــذ حصــة الأســد مــن الإنتــاج يبلــغ حــوالي ) الممتــاز(مــن مــادة الســميد  فبالنســبة للنــوع الأول
ــ    .مليار دج 60مجموع المواد ويبلغ رأس مال المؤسسة بــ
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مركب فرجيوة يورد القمح من الديوان الوطني للحبوب سواء كانت مستوردة أو محلية ثم يقوم برحـي 
نتاج عدة منتجات منهـا السـميد  د والفرينـة والنخالـة ومـن أهـم مراكـز التسـويق ) الممتاـز٬ العـادي(هذا القمح وا

  .ي يتعامل معها المركب هي مركب زغاية٬ مركز شلغوم العيد٬ مركب فرجيوةوالتوزيع الت

ة٬ لكــن فـي الوقـت الحــالي : والفـروع التـي يتعامـل معهــا هـي سـكيكدة٬ عنابــة٬ قالمـة٬ أم البـواقي٬ ميلـ
  .تنعدم لأسباب هيكلية

  .أشخاص٬ مؤسسات عمومية٬ مؤسسات خاصة: نوعية الزبائن التي يتعامل معها المركب هي

  الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن بني هارون فرجيوة: المطلب الثاني

  :المكونات البنوية والبشرية في المؤسسة: أولا

د منهـــاـ 16.334يتربـــع مركـــب بنــــي هـــارون علـــى مســــاحة قـــدرها  م تمثـــل المســــاحة 101642م نجـــ
التصنيف عامل لهم تكوين خاص في المجال موزعين حسب  24عامل منهم  176المشغولة يضم حوالي 

  :التالي

 .عامل 19الإدارة تضم  -

 .عامل 34الدائرة التجارية  -

 .عامل 62الدائرة الإنتاجية  -

 .عامل 31الدائرة الصناعية  -

 .عامل 30دائرة الأمن  -

  :ويتكون المركب من عدة أجنحة

  :الجناح الإداري/ 1

  .شريط برتقاليبناية تتكون من الطابق الأرضي وطابقين الأول والثاني لونهما أبيض يحيط به 

  .يحتوي على دائرة التجارة حيث تتكون من مصلحة النقل ومصلحة التجارة :الطابق الأرضي/ أ

 .دائرة الإنتاج وتحتوي على مصلحة المخبر٬ مصلحة القمح اللين والصلب -

 .خاصة بشؤون العمال: النقابة -
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  مؤسسةالمكونات الطابق الأرضي في  ):07(الشكل رقم 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .دائرة الإدارة المالية وتحتوي على مصلحة المستخدمين ومصلحة المحاسبة المالية -

 .دائرة الصيانة -

 .الاجتماعيةمصلحة الشؤون  -

  مكونات الطابق الثاني في المؤسسة ):08(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الأرضيالطابق 

 دائرة التجارة دائرة الإنتاج ةـــالنقاب

مصلحة 
 النقل

مصلحة 
 التجارة

مصلحة 
 المخبر

مصلحة 
 القمح

 الطابق الأول

مصلحة الشؤون 
 الاجتماعية

 دائرة الموارد البشرية دائرة الإدارة والمالية دائرة الصيانة

مصلحة 
 المستخدمين

مصلحة المحاسبة 
 والمالية
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  )السكريتارية(يتكون من مكتب الأمانة العامة  :الثانيالطابق  /ج

 مكتب المدير -

 مكتب نائب المدير -

 قاعة الاجتماعات -

  .يحتوي على طابق أرضي فقط الواجهة والخلفية بالزجاج والجوانب بالاسمنت: جناح المطعم/ 2

  :جناح المخزن/ 3

  :يحتوي على

 :رتقالي يحتوي علىطابق أرضي فقط مستطيل الشكل لونه أبيض محيط بشريط ب -

 .مخزن قطع الغيار -

 جنح الأكياس -

 "تصليح الآلات"ورشة الصيانة  -

  طابق أرضي                  

  

  

  مخزن تخزين قطع الغيار          جناح الأكياس                         ورشة

  

  "تصليح الآلات"الصيانة 

  :جناح النقل/ 4

ه شــكل مسـتطيل لونــه أبــيض محــيط  بشــريط برتقـاـلي يحتــوي علــى يحتـوي علــى طــابق أرضــي فقــط لــ
  .آلات النقل

  :جناح المطحنة القديمة/ 5

  .يحتوي على خمسة طوابق مربعة الشكل لكل طابق عمل مخصص وجناح المطحنة الجديدة

  :جناح التعاونية الاستهلاكية/ 6

  ).البيع بالتقسيط(للعمال يحتوي على طابق واحد فقط يقدم خدمات 

  :جناح الصوامع للقمح/ 7

  .يحتوي على ثمانية طوابق دائرية الشكل لتخزين القمح بنوعيه

  جناح خاص بالسكن الوظيفي/ 8

  :البنية التنظيمية للمؤسسة

م معينـة تقـوم تتكون المؤسسة  من الإدارة وخمس دوائر كل منها تنقسم إلـى مصاـلح لكـل واحـدة مهاـ
  :بها
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  :الإدارة/ أ

يأخــذ المـــدير الـــدور الأكبـــر والمهــم فـــي تســـيير المؤسســـة يســاـهم فــي اتخـــاذ كافـــة القـــرارات والتـــدابير 
الـدوائر اللازمة للمؤسسة والتسيير الحسن للعمل والعمال وتحقيق الأهـداف المسـطرة والتنسـيق بـين مختلفـ 

  .والمصالح

  :السكرتارية/ ب

عــب دور هـــام وبـــارز حيـــث تقــوم بـــدور الوســـيط بـــين العمـــال والمــدير مـــن جهـــة والعــاـلم الخـــارجي  تل
  :والمدير من جهة أخرى وأهم ما تقوم به

 )الخ... الفاكس٬ الوثائق(استقبال الرسائل  -

 .تلقي المراسلات والرد على المكالمات الهاتفية -

  :الدائرة التقنية التجارية/ ج

سـن للعمليـات التجاريـة وتقـديم تقوم هذه الدائرة بـدور حيـوي كبيـر حيـث تقـوم بالسـهر علـى السـير الح
  :التسهيلات وكذلك حل المشاكل المستعصية على مصلحة التجارة وأهم ما تقوم به كافة

 .تدبير ومراقبة كل عمليات البيع والصفقات -

 .إعطاء الحلول الممكنة -

دورها إلــى  - دائرة تنقسـم بــ تـوفير الجــو الملائــم مـن أجــل السـيـر الحسـن لكافــة عمليــات البيـع وهــذه الــ
 :عدة مصالح

  :مصلحة التجارة/ 1

متمثلة في تعتبر من أنعش المصالح وأهمها على الإطلاق في المؤسسة إذ  تتكفل بأهم النشاطات وال
دة النهائيـة والمتمثلـة فـي  بيع وتسويق المنتجات عبر نقاط ومراكز البيع التابعة لها وذلك بعـد تزويـدها بالماـ

  .مادة السميد٬ الفرينة٬ النخالة

  :أقسامها

  .يقوم بمتابعة كل استلامات المواد التي تباع بالمركز :قسم التموينات/ أ

  .يقوم بمتابعة عمليات البيع بكل المراكز :قسم المبيعات/ ب

  ينقسم إلى قسمين :قسم الفوترة/ ج

 تتجسد مهامه فيما يلي :الفوترة:  

الفـاتورات بعـد اسـتقبال  بإنشـاءتنفيذ كل العمليات المتعلقة بالبيع على مستوى وحدة فرجيـوة وذلـك  -
نشاء وصل التسليم د  .طلبات الشراء من الزبائن والقيام بعمليات جرد للمبيعات وا

 .إنشاء وثيقة للوحة القيادة -

 .استخراج رقم أعمال الزبائن -

 .إنشاء بطاقة الزبون -
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 تتمثل مهامه في :الصندوق:  

يداعها في البنك لصالح المؤسسة - د  .استلام شيكات الزبائن وا

 .تابعة تسديدات الزبائنم -

  :تتمثل مهامه في :قسم التخزين/ د

 .تسيير المخزون -

  .التجديد في ملفات المخزون -

  :وهذه المهام تؤدي إلى تجسيد الأهداف الأساسية للمخزون وهي

 .تفادي التبذير والاختلافات ومراقبة الاستلامات -

 .التسيير الدقيق للمخزون -

 .المراقبة العامة للمخزون -

 .حالة المخزونفحص  -

   :الدائرة الإنتاجية

النهائيـة٬ مراقبـة  تسهر على السير الحسن للسلسـلة الإنتاجيـة انطلاقـا مـن المـادة الأوليـة حتـى المـادة
  :النوعية والكمية للمنتوجات وتسليم البضاعة للزبائن وهي تنقسم بدورها إلى

 .المواد الأولية تنقسم إلى قسم فحص المواد الأولية وقسم استقبال :مصلحة القمح -

 .تنقسم إلى قسم الشحن٬ قسم الإنتاج٬ قسم التسويق :مصلحة الإنتاج -

 . يقوم بتحليل المادة الأولية أي القمح بنوعيه :المخبر -

  :دائرة الإدارة والمالية

ليها وتنقسم إلى د   :لها دور فعال فهي تقيم الوضع المالي للمؤسسة ومراقبة الأموال المتدفقة منها وا

  وتنقسـم ) الحضـور والغيـاب(تقوم بتسيـير ومعالجـة الأجـور ومراقبـة العمـل  :المستخدمينمصلحة
  .إلى قسم الإدارة العامة وقسم الأجور

 ــم محاســـبة التجـــارة٬ قســـم  :مصـــلحة المحاســـبة والماليـــة تنقســـم إلـــى قســـم المحاســـبة العامـــة٬ قسـ
  .الخزينة

 ية الاستهلاكيةتنقسم إلى مطعم٬ نادي٬ التعاون :مصلحة الشؤون الاجتماعية.  

الأجهزة والآلات الإنتاجية ووضعها في أحسـن الحـالات وتغييـر تقوم بصيانة مختلف  :دائرة الصيانة
قطــع الغيـاـر التالفــة وهــي تنقســم إلــى مصــلحة الكهربــاء ومصــلحة الميكانيــك٬ مصــلحة الشــراءات٬ مصــلحة 

  .خزين وقسم الأكياسالتخطيط والتنظيم٬ مصلحة تسيير المخزون وتنقسم بدورها إلى قسم الت

تسهر علـى أمـن الوحـدة ومراقبتهاـ وتقـوم بالإشـعار والتـدخل فـي حـوادث العمـل وحمايـة : دائرة الأمن
  .ممتلكات المؤسسة وتنقسم إلى مصلحة واحدة وهي مصلحة الأمن الوقائي

 :الهيكل التنظيمي
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  الدراسةأهداف المؤسسة محل : المطلب الثالث

   :أهداف المؤسسة/ 1

 .تحقيق الربح -

 .تلبية رغبات الأفراد والمجتمع والقضاء على التبذير -

 .تحقيق التقدم والنمو الاقتصادي والاكتفاء الذاتي والوطني -

 .مضاعفة وتحسين قيمة الإنتاج الوطني -

 .والمحافظة على سمعتهاسعي المؤسسة في ظل المنافسة القوية إلى ضمان مركزها  -
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  عرض وتحليل النتائج: المبحث الثاني

يخصـص هــذا المبحــث لمعالجــة موضــوع الدراســة مـن ناحيــة الإحصـاـئية٬ حيــث يــتم عــرض وتحليــل 
بيانات الدراسة من خلال الأساـليب الإحصـائية المسـتخدمة٬ وعـرض أداة الدراسـة ومـدى ثباتهـا٬ مـن خـلال 

  :المطالب التاليةتحليل عبارات الاستبانة وذلك من خلال 

  تحكيم وصدق الاستمارة :المطلب الأول

  تحليل نتائج محور البيانات الشخصية :المطلب الثاني

تحليل نتائج محـور التكـاليف الإنتاجيـة والكفـاءة الإنتاجيـة وقـد قسـمنا أولا إلـى تحليـل  :المطلب الثالث
ر التكــاليف الإنتاجيــة نتـاـئج التكــاليف الإنتاجيــة وثانيــا لتحليــل الكفــاءة الإنتاجيــة٬ وأ خيــرا معــدل الارتبــاط وأثــ

  .على الكفاءة الإنتاجية

  :الاستمارةتحكيم وصدق : المطلب الأول

  تحكيم الاستمارة: أولا

تـــم تحكـــيم الاســتـمارة مـــن طـــرف أربـــع أســاـتذة الاسترشـــاد بــآـرائهم حـــول مـــدى دقـــة ووضـــوح محــاـور 
ذف بعـض العبـارات التـي لا تـرتبط بالموضـوع الاستبيان٬ وقـد أخـذت الطالباـت بـآراء المحكميـن حيـث تـم حـ
بدراسـتها ووجـد أنهـا تخـدم الموضـوع فـي حـين كما تم إعادة صياغة بعضها حيـث قـام الأسـتاذ ريغـي هشـام 

د حـذف  ة فقـ الأستاذ بوبكر سالم قام بإضافة عبارات فـي واجهـة الاسـتمارة٬ أماـ فـي محـور التكـاليف الإنتاجيـ
ثم أعيدت صـياغتها فـي الشـكل التـالي " وعلاقته بزيادة وانخفاض الإنتاجيةالرضا الوظيفي "العبارة الخامسة 

٬ أمـاـ الأســتاذ عاشــور نعــيم فقــد غيــر "يــؤدي الغيــاب المتكــرر للعمــال إلــى والتــأثير علــى إنتاجيــة المؤسســة"
ة مـن محـور الكفـاءة الإنتاجيـة واسـتبدال عباـرة  دور  التسـيير الجيـد لوظاـئف إدارة الإنتـاج لـه"العبارة الخامسـ

يعتمــد رفـــع الكفـاـءة الإنتاجيــة للمؤسســة عــن الكشــف عــن المـــوارد "إلــى العبــارة " فــي رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة
٬ وأخيرا الأستاذ أبو الريحان فاروق فقد أعاد صياغة بعض العباـرات وحـذف "المتاحة والطاقات غير مشغلة

  .بعض المصطلحات التي لا يخدم الموضوع

في صورته النهائية فـي  استبيانوبعد إجراء كل التعديلات المقترحة من قبل المحكمين التوصل إلى 
  ).01(الملحق رقم 

  صدف أداة الدراسة: ثانيا

الاســتبيان أن يعطــي نفــس النتيجـة حتــى لــو تــم إعـاـدة توزيعـه أكثــر مــن مــرة٬ وبعبــارة  يقصـد بصــدق
شـكل كبيـر فيمـا لـو تـم إعاـدة توزيعـه علـى أفـراد العينـة عـدة أخرى يعني الاستقرار في نتائجـه وعـدم تغيـره ب

مـرات خـلال فتـرات زمنيــة معينـة٬ وقـد تحققـت الطالبــات مـن صـدق اسـتبيان الدراســة مـن خـلال معامـل ألفــا 
  .ونباخكر 
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  :)01(الجدول رقم 

  كرونباخ معامل ثبات ألفا

  ألفا كرونباخ  عدد العبارات  التعيين  الرقم

  0.877  08  الإنتاجيةالتكاليف   01

  0.872  09  الكفاءة الإنتاجية  02

  0.874  17  المحور  

   SPSSمن نتائج تحليل برنامج  :المصدر

  

يدل معاملات الثبات على تمتع الأداة بصورة عامة بمعامل ثبات عالي وعلى قدرة الأداة على قـدرة 
أعلـــى معامــــل ثبـــات لمحــــاور الأداة علـــى تحقيـــق أغــــراض الدراســـة حيــــث يتضـــح مــــن الجـــدول أعــــلاه أن 

والمحـور الخـاص بكفـاءة الإنتاجيـة بقيمـة  0.877الاستبيان حققه المحور الخاص بتكاليف الإنتاجية بقيمـة 
0.872  

  تحليل نتائج محور البيانات الشخصية: المطلب الثاني

التكراريـة في تحليل البيانات الشخصـية لعينـة الدراسـة تـم اسـتعانة بكـل مـن الـدوائر النسـبية والجـداول 
  :كما يلي

  :الجنس/ 1

ذكور٬ و %74.3أن ): 10(يبـين الشــكل رقــم  مــن عينــة الدراســة  %25.7مــن عينــة الدراسـة مــن الــ
  .إناث وهذا يعني أن نسبة الذكور تفوق نسبة الإناث
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  ):10(الشكل رقم 

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس

  
    SPSSمن نتائج تحليل نظام : المصدر

  مستوى الوظيفة/ 2

 %14.3من عينة الدراسة مستواهم الوظيفي رئـيس مصـلحة و %37.1أن ): 11(يبين الشكل رقم 

مســتواهم الــوظيفي  %34.3مســتواهم رئــيس دائــرة٬ ومــا نسـبـته  %14.3مســتواهم الــوظيفي رئـيـس قســم٬ و
  .عون٬ وكهذا يدل على أن النسبة الكبرى من العينة ترتكز في رئيس المصلحة

  ):11(رقم  الشكل

  توزيع عينة الدراسة حسب مستوى الوظيفة

  
  SPSSمن نتائج تحليل برنامج : المصدر
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 حالة مؤسسة مطاحن بني هارون فرجيوة دراسة لث                     الفصل الثا  
 

  :المؤهل العلمي/ 3

تــأهيلهم العلمـي جـاـمعي٬ وأن مـاـ نســبته  مــن العينــة %54.3أن مــا نسـبته ): 12(يبـين الشــكل رقــم 
تأـهيلهم  %2.9تـأهيلهم العلمـي ثاـنوي٬ وأن  %34.3تأهيلهم العلمي مؤهل مهني٬ وأن ماـ نسـبته  8.6%

  .العلمي أخرى٬ ويتضح أن الفئة الكبرى من العينة تأهيلهم العلمي جامعي وتليها مباشرة فئة الثانوي

  ): 12(الشكل رقم 

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي

  

  SPSSمن نتائج تحليل برنامج : المصدر

  : السن/ 4

سنـة  30إلـى  20من العينة تتـراوح أعمـارهم مـا بـين  %31.4أن ما نسبته ): 13(يبين الشكل رقم 
مـاـ بــين  40إلـى  31تتـراوح أعمــارهم مـا بـيـن  %20وأن ماـ نســبته  ســنة فـي حــين أن الأعماـر التــي تتـراوح 

ها  50وأمـا الأعماـر التـي تزيـد عـن  %37.1سـنة نسبـة  50إلى  41 وهـذا يـدل علـى  %11.4سنـة فنسـبت
  .سنة 50إلى  41اد العينة تتراوح أعمارهم من أن معظم أفر 
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Autre
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 حالة مؤسسة مطاحن بني هارون فرجيوة دراسة لث                     الفصل الثا  
 

   ):13(الشكل رقم 

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن

   SPSSمن نتائج تحليل برنامج : المصدر

  :الأقدمية/ 5

أمـا سـنوات  %40سـنوات نسـبتها  5أن سـنوات الخبـرة لـديهم التـي تقـل عـن ): 14(يبين الشكل رقـم 
 10فـي حــين أن سـنوات الخبــرة التـي تزيــد عــن  %22.86سنـوات نســبتها  10و 5الخبـرة التــي تتـراوح بــين 

  .سنوات 5مما يدل على أن أفراد العينة سنوات الخبرة لديهم تقل عن  %37.14سنوات نسبتها 

  

  

  

  

  

11.4

37.1

20

31.4

Sup à 50 ans
De 41 à 50 ans
de 31à 40 ans
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  ):14(الشكل رقم 

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية

  

  SPSSمن نتائج تحليل برنامج : المصدر 

  :الصفة/ 6

مــن أفــراد  %37.1مــن عينــة الدراســة يعملــون بصــفة دائمــة و %62.9أن ): 15(يبـين الشــكل رقــم 
  .العينة بصفة مؤقتة

  

  

  

  

  

37.14

22.86

40

Sup à 10 ans

De 5 à 10 ans

Inférieur à 5 ans

Ancienneté profféssionnelle
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  ):15(الشكل رقم 

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الصفة

  

  SPSSمن نتائج تحليل برنامج : المصدر

ينتمــون إلــى دائـــرة مــن أفــراد العينـــة  %22.86أن مــا نســـبته ): 16(الشـــكل رقــم يبــين :الانتمــاء/ 7
 %11.43ينتمـــون إلــى مصـــلحة المســـتخدمين٬ و %8.57ينتمـــون إلــى دائـــرة الأمـــن أمـاـ  %20الإنتـاـج و

ينتمون إلـى  %17.14ينتمون إلى مصلحة الشؤون الاجتماعية أما  %8.57ينتمون إلى دائرة المحاسبة و
وهــذا يعنـــي أن معظــم أفــراد عينــة الدراســة ينتمــون إلــى دائـــرة  %11.43دائــرة وأخيــرا دائــرة التجــارة بنســبة 

  .الإنتاج وذلك لطبيعة المؤسسة

  

  

  

  

  

37.1

62.9

Temporaire
Permanent

Type
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  ): 16(الشكل رقم 

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الانتماء

  

  SPSSمن نتائج تحليل برنامج : المصدر

  

  

  

  

  

  

  

11.43

17.14

8.57

11.43 8.57

20
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Direction Commerciale
Direction maintenance
Service affaires sociales
Directionn comptabilité
Service Personnel
Direction de Sucurité
Direction de production

Affectation
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  تحليل نتائج محور التكاليف الإنتاجية والكفاءة الإنتاجية: المطلب الثالث

  تحليل نتائج التكاليف الإنتاجية: أولا

  ):02(الجدول رقم 

  تحليل عبارات التكاليف الإنتاجية

  العبارات  الرقم
ــط  ـــــ ــــــ ـــــ المتوسـ

  الحسابي

ــــــراف  ــــــ ــــــ الانحــــــ
  المعياري

ـــــــة  ـــــ الأهميـــــ
  النسبية

  الرتبة

01  

ـــــة  ـــ ــيـن إنتاجي ـــــ ـــــراف ب يـــــــؤثر الانحـــ
ــــل والأجــــــور علــــــى تكــــــاليف  العمــ

  المؤسسة 

4.14  0.648  
ــة  ــــــــ ذات أهميــ

  بالغة

04  

02  

دة إن عدم وصول المؤ  سسـة والوحـ
ـــــق أه ـــــة لتحقي ــــع الإنتاجي ـــا يرجـ افهــ

  إلى ضعف تسيير إدارة الإنتاج

  ذات أهمية  1.336  3.46

06  

03  

ــى خفـــــض  إن ســــعي المؤسســــة إلــ
علـى  كلفة منتجاتها يدل باستـمرار

  تحسين أدائها الإنتاجي

  ذات أهمية  1.302  3.80

05  

04  
تســعى المؤسســة إلــى تقليــل كميــة 
  الإنتاج المعيب إلى أقل ما يمكن

4.40  0.553  
ــة  ــــــــ ذات أهميــ

  بالغة

01  

05  
ـــــؤدي الغيـــــاب المتكـــــرر للعمـــــال  ي

  إلى تأثير على إنتاجية المؤسسة
4.26  0.980  

ــة  ــــــــ ذات أهميــ
  بالغة

02  

06  
فــي العمــل لهــا الأوقــات الضــائعة 

  دور في ارتفاع مستوى التكلفة
  ذات أهمية  1.183  3.80

05  

07  
ــي  يــــؤدي الإهــــتلاك والأعطــــاب فــ

  الآلات إلى زيادة التكاليف
4.20  0.933  

ــة  ــــــــ ذات أهميــ
  بالغة

03  

08  

ـــــــى مــــــنـح  تحـــــــرص المؤسســـــــة عل
ــاعات الإضـــــافية  عــــلاوة عـــــن الســ

  للعمال

  ذات أهمية  1.608  3.06

07  

  
ـــراف  ـــابي والانحــــ ــــــط الحســــ المتوسـ

  المعياري العام 
3.89  1.06    

   SPSSمن نتائج تحليل برنامج : المصدر
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ذات  0.553وانحـراف معيـاري  4.40تحصلت العبارة الرابعة على المرتبة الأولـى بمتوسـط حساـبي 
مقارنة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري يدل على أن المؤسسة تسعى  فعلا إلى تقليل أهمية بالغة وبال

كمية الإنتاج المعيب إلى أقل ما يمكن٬ في حين حصلت العباـرة الخامسـة علـى المرتبـة الثانيـة دلالـة علـى 
ومتوســـط حســـابي  0.980أن إنتاجيـــة المؤسســـة تتــأـثر بالغيـــاب المتكـــرر للعمـــال وذلـــك بــاـنحراف معيـــاري 

وانحـراف  4.20تبة الثالثـة بمتوسـط حساـبي لما لها من أهمية بالغة ثم تأتي العبارة السابعة في المر  4.26
  .وهذا يعني أن زيادة التكاليف ناجمة عن الاهتلاك والأعطاب التي تحدث للآلات 0.933معياري 

في حـين  0.648وانحراف معياري  4.14بينما تحتل العبارة الأولى المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 
أمـــا العبــاـرة الثانيـــة  3.80المرتبـــة الخامســـة بمتوســـط حســـابي احتلـــت كـــل مـــن العبـــارتين الثالثـــة والسادســـة 

  1.785وانحراف معياري  3.46فاحتلت المرتبة السادسة بمتوسط 

وانحـــراف  3.06وفـــي الأخيـــر تـــأتي العبـــارة الثامنـــة فـــي المرتبـــة الســـابعة والأخيـــرة بمتوســـط حســـابي 
  2.585معياري 

إلــى خفــض تكــاليف مــن خــلال تقليــل مــن ومــن خــلال العبـاـرات الساــبقة يتضــح أن المؤسســة تســعى 
علــى صــيانة الآلات مــن الأعطــاب ومراعـاـة كميــة الإنتــاج المعيــب والغيـاـب المتكــرر للعماــل كمــا تحــرص 

  .العمر الإنتاجي لها
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  تحليل نتائج الكفاءة الإنتاجية: ثانيا

  ):03(الجدول رقم 

  يوضح تحليل عبارات الكفاءة الإنتاجية

  العبارات  لرقما
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

  الرتبة

0

01  

يعد العاملون في المؤسسة حجر الزاوية 
اءة الإنتاجية   في عملية تطوير الكف

  3  ذات أهمية  1.341  3.71

0

02  

لكفاءة الإنتاجية مرتبط بترقية تكلفة  رفع ا
دة أجر العامل   العمل لوحدة الإنتاج مع زيا

  5  أهميةذات   0.877  3.63

0

03  

تتحقق الكفاءة الإنتاجية من خلال أداء 
ثانوية لدورها في  الأطراف الأساسية وال

  هذا المجال

ذات أهمية   0.845  4.14
  بالغة

1  

0

04  

تعتمد المؤسسة على تحفيز العمال بزيادة 
  أجورهم والعناية بصحتهم

متوسط   1.669  2.91
  الأهمية

08  

0

05  

للمؤسسة عن يعتمد رفع الكفاءة الإنتاجية 
الكشف عن الموارد المتاحة والطاقات 

  غير المشغلة

  06  ذات أهمية  1.221  3.54

0

06  

تعطي عناية خاصة لوظيفة الصيانة 
وذلك لأهميتها القصوى في المحافظة 

  على تجهيز الإنتاج

  02  ذات أهمية  1.327  3.94

0

07  

تفويض سلطة الإشراف إلى المؤهلين ذوي 
  الخبرة

  04  أهميةذات   1.608  3.66

0

08  

العمال لديهم التأهيل والكفاءات المطلوبة 
  في العمل

  07  ذات أهمية  1.337  3.09

0

09  

تسعى المؤسسة إلى تحقيق الأهداف 
  المسطرة من خلال كمية الإنتاج

  04  ذات أهمية  1.494  3.66

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري   
  والتباين العام

3.58  1.30    

   SPSSمن نتائج تحليل برنامج : المصدر
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وبالمقارنــة بالمتوســط  0.845وانحـراف معيــاري  4.14تحتـل العبــارة الثالثــة المرتبـة الأولــى بمتوســط 
ة يجـب عليهاـ أن تـتحكم فــي  الحسـابي والانحـراف المعيـاري يـدل علـى أن المؤسسـة لتحقيــق الكفاـءة الإنتاجيـ

ويــة لــدورها٬ فــي حــين حصـلـت العباــرة السادســة علــى المرتبــة الثانيــة بمتوســط  أداء الأطــرف الأساسـيـة والثان
 ٬3.71 واحتلــت العبــارة الأولــى المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 1.327وانحــراف معيــاري  3.94حسـاـبي 

كل من العباـرتين السـابعة والتاسـعة فـي المرتبـة الرابعـة بمتوسـط حسـابي  ثم تليها 1.341وانحراف معياري 
وانحـــراف معيـــاري  3.63ميـــة٬ ثـــم تــأـتي العبـــارة الثانيـــة فـــي الرتبـــة الخامســـة بمتوســـط وهمــاـ ذات أه 3.66

 3.54وهــي ذات أهميـــة كمـــا حصـــلت العبــاـرة الخامســـة علـــى المرتبـــة السادســـة بمتوســـط حســاـبي  0.877

ة والرابعـــة فـــي المـــرتبتين  1.221وانحـــراف معيــاـري  وهـــي ذات أهميـــة وفـــي الأخيـــر تــأـتي العبـــارتين الثامنـــ
منة على التوالي بمتوسط حسابي السابعة  والأهمية النسبية  1.669و 1.337وانحراف معياري  3.09والثا

  .لكل منهما ذات أهمية للعبارة الثامنة ومتوسط الأهمية للعبارة الرابعة

ويتضح مـن خـلال العبـارات السـابقة أن الأهميـة البالغـة تحظـى بهـا العبـارة الثانيـة ثـم تليهاـ العباـرتين 
لأولــى ذات أهميــة وهــذا يــدل علــى أن الكفـاـءة الإنتاجيــة فــي المؤسســة مرتبطــة بــأداء الأطــراف السادســة وا

عطـــاء عنايـــة خاصـــة لوظيفـــة الصـــيانة واهتمـــام  د لـــدورهم٬ بالإضــاـفة إلـــى المحافظـــة علـــى تجهيـــز الإنتـــاج وا
مـــن أجـــل تحقيـــق  ويض ســلـطة الإشـــراف إلـــى المـــؤهلين وذوي الخبـــرة  بالعنصـــر البشـــري دون أن ننســـى تفـــ

  .لأهداف المسطرةا
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  أثر التكاليف على الكفاءة الإنتاجيةمعدل الارتباط و : ثالثا

  معدل الارتباط بين الكفاءة الإنتاجية والتكاليف الإنتاجية/ 1

  ):04(الجدول رقم 

   معدل الارتباط بين الكفاءة الإنتاجية والتكاليف الإنتاجية

  الملاحظة  معدل الارتباط  العبارة  الرقم

01  
يــؤثر الانحــراف بـيـن إنتاجيــة العمــل والأجــور علــى 

  تكاليف المؤسسة
  ارتباط ضعيف  0.323

02  
إن عدم وصول المؤسسة والوحدة الإنتاجية لتحقيق 

  أهدافها يرجع إلى ضعف تسيير إدارة الإنتاج
  ارتباط ضعيف  0.241

03  
إن ســـــعي المؤسســـــة إلــــــى خفـــــض منتجاتهـــــا يــــــدل 

  الإنتاجيباستمرار على تحسين أدائها 
  ارتباط ضعيف جدا  0.067

04  
تســعى المؤسســة إلــى تقليــل كميــة الإنتــاج المعيـــب 

  إلى أقل ما يمكن
  ارتباط ضعيف  0.279

05  
يـــؤدي الغيـــاب المتكـــرر إلـــى التــأـثير علـــى إنتاجيـــة 

  المؤسسة
  ارتباط قوي  0.569

06  
الأوقـــات الضــاـئعة فـــي العمـــل لهـــا دور فـــي ارتفــاـع 

  مستوى التكلفة
  ارتباط ضعيف جدا  0.233

07  
يــؤدي الاهـــتلاك والأعطـــاب فــي الآلات إلـــى زيـــادة 

  التكاليف
  ارتباط ضعيف  0.466

08  
ة علــى مــنح عــلاوة عــن السـاـعات  تحــرص المؤسســ

  الإضافية للعمال
  ارتباط قوي  0.621

  SPSSمن نتائج تحليل برنامج : المصدر

الدراسـة حيـث نقـول أن أكبـر ارتباـط لمتغيـرات أعلاه العلاقة الارتباطية بين متغيـرات يوضح الجدول 
والعبــارة " يــؤدي الغيـاـب المتكــرر إلــى التـأـثير علــى إنتاجيــة المؤسســة "الدراســة كاــن فــي العبـاـرتين الخامســة 

ة علـى مــنح عــلاوة عـن السـاـعات الإضـاـفية للعمـال "الثامنـة   0.569بمعــدل ارتبـاـط بلــغ " تحــرص المؤسســ

دل ارتبــاط  0.466ثــم تلــي العبـاـرات الســابعة بمــدل ارتبــاط . علــى التــوالي 0.621و  0.323والأولــى بمعــ

حـين فـي وهـو ارتبـاط ضـعيف مقارنـة بالعبـارتين السـابقتين  0.241والثانية بمعـدل  0.279والرابعة بمعدل 
  .أن العبارتين الثالثة والسادسة كانت بمعدل ارتباط ضعيف جدا
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مــن خــلال دراسـتـنا لمعامــل الارتبــاط توصــلنا إلــى أن هنــاك علاقــة بــين الكفــاءة الإنتاجيــة والتكـاـليف 
الإنتاجيــة حيـــث أن زيـاـدة وانخفــاـض الكفــاءة الإنتاجيـــة مـــرتبط بتكـاـليف متعلقـــة بالغيابــات المتكـــررة للعمـــال 

  .كما تسعى المؤسسة إلى الحرص على منح علاوة عن الساعات الإضافيةالضائعة في العمل والأوقات 

  :أثر التكاليف الإنتاجية على الكفاءة الإنتاجية/ 2

  )05(الجدول رقم 

  أثر التكاليف الإنتاجية على الكفاءة الإنتاجية

ANOVA 

Efficience productive 

 Sum of squares df Mean square F sig 

Between Groups  

within Groups  

Total 

24.006 

6.255 

30.261 

15 

19 

34 

1.600 

.329 

4.861 .001 

 spssمن نتائج برنامج : المصدر  

ويـة أقـل مـن  sig=  0.001يتبين من الجدول أعلاه أن قيمة   ∝= 0.05والتي تمثـل الدلالـة المعن
وبالتــالي فإننــا نــرفض الفرضــية الصـفـرية التــي مفادهــا أنــه لا يوجــد تــأثير للتكــاليف الإنتاجيــة علــى الكفــاـءة 

  .الإنتاجية ونقبل بالفرضية البديلة التي مفادها أنه يوجد تأثير للتكاليف الإنتاجية على الكفاءة الإنتاجية

مــل الأخــرى مـن خــلال مــا سـبق يمكــن اعتبـاـر أنــه كلماـ زادت التكــاليف الإنتا ة ومهمـا كانـتـ العوا جيــ
  .المؤثرة على الإنتاجية فإنه سوف تتأثر الكفاءة الإنتاجية بصورة عامة
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  :خلاصة الفصل الثالث

مـن  -فرجيـوة –في ضوء الدراسة التطبيقية التي تم من خلالها عرض مؤسسة مطاـحن بنـي هـارون 
حيث نشأتها وهيكلها التنظيمي وأهداف المؤسسة٬ وقد تم ذلك بالاستعانة بالاستبيان لجمع المعلومات على 
عينـة الدراسـة المكونــة مـن العــاملين علـى مسـتوى المؤسســة مطـاحن بنــي هاـرون بفرجيـوة٬ مــن خـلال عــدة 

ة أساليب إحصائية لتحليل البيانات بالاعتماد على برنـامج الحزمـة ا   )SPSS(لإحصاـئية للعلـوم الاجتماعيـ

  :حيث تم التأكد

ة ثبـــات وصـــدق أداة الدراســـة باســـتخدام معامـــل ثبــاـت ألفــاـ كرونبـــاخ٬ والتـــي كانـــت قيمتهـــا  ــ مـــن درجـ
  .وهي تدل على درجة ثبات وصدق مرتفعة الاستبيان 0.874

  من درجة الارتباط بين التكاليف الإنتاجية والكفاءة الإنتاجية

  التكاليف الإنتاجية على الكفاءة الإنتاجية من درجة تأثير

د ذلـك  تم بعـ دوائر النسبـية٬ ليـ وبهدف عرض وتحليل سمات وخصائص عينة الدراسة٬ ثـم اسـتخدام الـ
تحليل عبارات الاستبيان وبيان أراء أفراد عينة الدراسة٬ وذلك من خلال توظيف عدة أدوات إحصائية وهي 

  .ومعامل الارتباطالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
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مطاحن 
 الحروش

مطاحن 
 المرموزة

خمائر 
 الشرق

مطاحن 
سيدي 

 غريس باتنة

مطاحن بني 
 هارون ميلة

مطاحن 
 سيبوس عنابة

مطاحن 
العوينات 
 سكيكدة

مطاحن سيدي 
 راشد قسنطينة

مطاحن 
ليطورال 
 سكيكدة

مطاحن 
حروش 
 سكيكدة

  مركب

 القرارم

  مركب  أمانة

 فرجيوة
 النقابة

 دائرة الإنتاج

 مصلحة الإنتاج

 قسم الشحن

 قسم الإنتاج

 التسويق قسم

 رــــالمخب

 مصلحة القمح

قسم فحص 
 المواد الأولية

قسم استقبال 
 المواد الأولية

مصلحة 
الشؤون 
 الاجتماعية

 المطعم

 النادي

التعاضد

مصلحة 
 المستخدمين

قسم 
الإدارة 

قسم 
 الأجور

 التجارةدائرة  المحاسبةدائرة  الأمندائرة دائرة 

مصلحة 
 الميكانيك

مصلحة 
 الكهرباء

 مركب
 الشراء

 مصلحة
التخطيط 
 والتنظيم

مصلحة 
 التسيير

قسم 
 التخزين

قسم 
 الأكياس

الأمن 
 الوقائي

محاسبة 
 عامة

محاسبة 
 تجارة

 الخزينة

مصلحة 
 التجارة

مصلحة 
 النقل

قسم 
 المبيعات

ورشة 
 الصيانة

 قسم الفوترة

 قسم التموين

من وثائق المؤسسة: المصدر  
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  خاتمة عامة

لقـد حاولنــا فــي بحثنـاـ هـذا تقــدير ودراســة الكفـاـءة الإنتاجيــة فـي المؤسسـاـت الجزائريــة٬ وذلــك بالإجابــة 
م والآخـــر تقســـيم بحثنـــا إلـــى جـــزأين جـــزء نظـــري بنـــا عـــن تســاـؤلات تمثـــل إشـــكالية البحـــث وللإجابـــة عليهــاـ ق

  .تطبيقي

حاولنــا الإحاطــة بإشــكالية البحــث مــن وجهتهــا النظريــة فتناولناــ فــي الفصــل الأول فــي الجــزء النظــري 
 مبحثين الأول تناولنا فيه مفاهيم عامة حول المؤسسة مفهومها وظائفهـا وأنواعهـا وأساـليب وعناصـره وأخيـرا

ول إلـــى الإنتاجيـــة بمفهومهـــا وأهميتهـــا إلــى مراحـــل تطـــوره أمــاـ فــي الفصـــل الثــاـني فتعرضــنـا فـــي مبحثــه الأ
ها ووسـائل وسـبل  وأنواعها أما المبحث الثاني كان حول الكفاءة الإنتاجية تناولنا أيضا مفهومها وطرق قياسـ

  .تحسينها

أما في الجزء التطبيقي فقد أردنا دعم كيان هذا البحث والتعمق فيه في إشكاليتها والإحاطـة بجوانبهـا 
لتكـون حالـة " فرجيـوة"سـة ميدانيـة وقـد اخترنـا المؤسسـة الوطنيـة مطـاحن بنـي هـارون المختلفة من خلال درا

دأنا فـي هـذا الفصـل بعـرض وتقـديم المؤسسـة الوطنيـة كـل التنظيمـي  الدراسة لإنجاز هذا الجانب بـ هي وكـذا ال
علـى فـي دراسـة العـام للمؤسسـة وأهـداف المؤسسـة وهـذا فـي مبحـث الأول أمـا فـي المبحـث الثاـني فاعتمـدنا 

  .الاستبيان تناولنا عرض وتحليل نتائج الاستبيان

  :التحقق من صدق الفرضيات: أولا

  :الفرضية الأولى

تهدف الكفاءة الإنتاجية إلى توفيق بين عناصر الإنتـاج التـي بحوزتهاـ حتـى تـتمكن مـن الإنتـاج بأقـل 
كفــاءة الإنتاجيـــة يــؤدي إلــى زيـــادة الإنتـاـ ع ال ج وخفـــض التكـاـليف وتحســـين تكلفــة ممكنــة لوحـــدة الإنتــاج فرفـــ

كاليف منخفضة  يمكن المؤسسة من زيادة قدراتها وهو ما يـدل علـى وجـود علاقـة طرديـة النوعية٬ فتحقيق ت
وهـذا مـا ( ويدل هذا على صـدق الفرضـية كلياـ بين تكاليف الإنتاجية والكفاءة الإنتاجية بمستوى ارتباط قوي

  ). يثبت صحة الفرضية الأولى
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  :الفرضية الثانية

النـــدرة  إن تحقيـــق انطلاقـــة تنمويـــة وســـعيا وراء تحقيـــق الأهـــداف وبلوغهـــا واقعيــاـ فـــي ظـــل الظـــروف
النسـبية للمــوارد والطاقــات فـإن تحقيــق أكبــر اســتفادة ممكنـة مــن هــذه الأخيــرة يمثـل المســعى الأكثــر إلحاحــا 

ذه المــوارد والطاقـاـ يد اســتخدام جميــع الإمكانـاـت المتاحــة مــن هــ ت بمــا يكفــل حســن والــذي يحتــاج إلــى ترشــ
دل علـى علاقـة  الاستفادة من القدرات الكامنة فيها واستغلالها فـي تحسيـن ورفـع الكفـاءة الإنتاجيـة وهـو ماـ يـ

  ).وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية(طردية بارتباط قوي جدا 

  ثانيا نتائج الدراسة

  :يمكن التمييز بين نوعين من النتائج

  :النظرية/ 1

ة الوفــي الجزائريـة بـثلاث مراحــل أساسـية مـن أجـل تطورهاـ مـرت المؤسساـت  - الأولـى مـا قبــل مرحلـ
واعتمدت فيها على عمليـة البنـاء الاقتصـادي والاجتمـاعي أمـا المرحلـة الثانيـة استـقلالية المؤسساـت  1980

بـالتحول وتميزت بإعادة الهيكلة العضوية والمالية في حين المرحلة الثالثـة تمثلـت فـي الخصخصـة وتميـزت 
 .إلى اقتصاد السوق

 .دراسة الإنتاجية داخل المؤسسة ضروري للوقوف على تطور المؤسسة والتحكم في الإنتاج -

كلية  -  .أو الجزئيةتعتمد المؤسسات الاقتصادية في تنبؤها على قياس الإنتاجية ال

 .للإنتاجية تأثير مباشر على العديد من المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية -

لإنتـاـج عبــارة عــن ممارســة وظـاـئف الإدارة علـــى وظيفــة الإنتـاـج بهــدف الاســتخدام الأمثـــل إدارة ا -
ها إلى مخرجات بأكبر كفاءة ممكنة  .للمدخلات من أجل تحويل

قديمــة قــدم الإنسـاـنية٬ حيــث كــان الإنســان يقــوم بالعمــل الزراعــي بهــدف تلبيــة  إن وظيفــة الإنتــاج -
الحرفـي م برز شكل آخر للإنتاج وهو الإنتاج الحرفي حيث كان حاجياته الحيوية باستعمال أدوات بدائية٬ ث

 .يقوم بكل الوظائف

رغـــم التقــاـرب الكبيـــر جـــدا بـــين مصـــطلحي الإنتاجيـــة والكفـــاءة فإنهمـــا ليســـا متـــرادفتين كمــاـ شــاـع  -
فالإنتاجيـة كميـة المـدخلات التـي اسـتخدمت فـي تحقيـق ذلـك القـدر مـن استعماله من طرف بعـض الكتـاب٬ 

 .ا الكفاءة فتتعلق بالأسلوب الأساسي للكفاءة هو تعظيم الإنتاج وتدنية التكاليفالإنتاج٬ أم
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والكفاـءة فــي  –للوصــول إلـى الأهــداف  –وفـي الأخيـر نخلــص إلـى أن الإنتاجيــة تـربط بـيـن الفعاليـة 
  .موارد المتاحة بغية بلوغ هذه الأهدافحسن استخدام ال

  :التطبيقية/ 2

التطبيقـي والـذي يعنـى بدراسـة حالـة مطاـحن بنـي هـارون فرجيـوة ومـن خـلال أما فيما يتعلق بالجانب 
الوقوف على وحدة٬ فعلى الرغم من أنها كانت تجربة متواضعة فإنها جعلتنا نقفـ ميـدانيا علـى كيفيـة سـير 

  :المؤسسة وقد اعتمدنا في دراستنا على الاستبيان وتبين من خلال الدراسة النتائج التالية

ه المخزونات سواء كانت من الموارد الأولية أو من المنتجات عدم وجود سياسة -  .واضحة تجا

 .ارتباط قياس الكفاءة الإنتاجية بالتكاليف الإنتاجية -

 .في المنتجات التي يتم إنتاجها) ISO(غياب معايير الجودة  -

تحقيق عدم وجود بيئة تنافسية للمؤسسة وكذلك جهل أهمية البيئة بنوعيها الداخلية والخارجية في  -
 .الأهداف المسطرة

دم الاهتمـــام بوظيفـــة الصـــيانة رغـــم أنهـــ - ة الإنتـــ ا تعتبـــر المحـــرك الأساســـيعـــ اج مـــن خـــلال لعمليـــ
 .المحافظة على تجهيزات

ة يقـوم علـى أسـاس التخطـيط الكـفء والتنظـيم السـليم  - إن الرفع من مستوى أداء المؤسسـة الإنتاجيـ
الـواعي لمتغيـرات اللـم فـي ضـوء الأهـداف المرسـومة بوضـوح للموارد والطاقات البشـرية المتاحـة والاسـتخدام 

 .الإنتاج والوحدات الإنتاجية ودقة من طرف مسؤولي وظيفة

التــي تطــرح فــي قيــاس الكفــاءة الإنتاجيــة إلا أنهـاـ تشــكل الأسـاـس الــذي مــن بــالرغم مــن المشــاكل  -
 .خلاله يمكننا تحديد نقاط القوة والضعف للمؤسسات الإنتاجية

ة الإنتاجيـة  إن رفـع مسـتوى - ة المـوارد المتاحـة أداء المؤسسـ مـرتبط بالدرجـة الأولـى إلـى رفـع إنتاجيـ
   .لديها من خلال تحسين النوعية٬ اختصار الوقت والاقتصاد في الجهد والتكاليف

  :التوصياتثالثا 

داقية تطبيــق هـــذا  - ضــرورة تبنــي المؤسســة نظــام الحـــوافز مــن أجــل تحقيــق أهـــدافها وكــذلك المصــ
كـون الحاـفز علـى  النظام داخل عمـل بشـرط أن ي المؤسسة وأن يتم منح هذه الحوافز لأصحاب التميـز فـي ال
 .قدرة العمل

دخـال تعــديلات يجـب علـى المؤسسـة  - العمــل بالمناوبـة مـن أجــل توسيـع مجـال تســويق منتجاتهاـ واد
 .على مكونات المنتج حتى يصبح يسوق في كامل القطر الجزائري
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شركة وكذلك القيام بدورات تكوينية مع مؤسسات أخـرى مـن أجـل ضرورة إجراء تكوين لإطارات ال -
 .التحكم في الإنتاج

لوظيفــة الإنتــاج دورا بــارزا فــي تحســين ورفــع الكفــاءة الإنتاجيــة لمؤسســة مطــاحن بنــي لكــي يكــون  -
متاحـة  هارون فرجيوة ينبغي القيام بدراسة تحليلية لمستوى وتيرة نمو الإنتاجية بهـدف الكشـف عـن المـوارد ال

والإمكانيات المعطلة واعتبار مهمة رفع الكفاءة الإنتاجية وتحسينها مهمة مركزية يجب أن يعمل من أجلها 
 .جميع العاملين في مختلف مجالات المؤسسة وخصوصا مجال الإنتاج

تأسيس مراكز البحث الخاصة بالإنتاـج والتـي تسـاهم فـي معالجـة ووضـع الحلـول العمليـة الناجعـة  -
مـــن أجـــل  ــاج وزيــاـدة  –لمشـــكلات ضـــعف الإنتاجيـــة فـــي مؤسســـاتنا ووحـــداتنا الإنتاجيـــة  رفـــع مســـتوى الإنتـ

 .كفاءتها

ينبغـــي علـــى إدارة الإنتـــاج فـــي مؤسســـة مطــاـحن بنـــي هــاـرون أن تعطـــي عنايـــة خاصـــة لوظيفـــة  -
لصـيانة وذلـك لأهميتهاـ القصــوى فـي المحافظـة علــى تجهيـزات الإنتاـج وكـذلك تبنــي سياسـة لمتبعـة أعمــال ا

الصــيانة٬ وتــوفير الأيــدي العاملــة المختصــة٬ وتفــويض ســلطة الإشــراف علــى هــذه الوظيفــة إلــى المــؤهلين 
 .وذوي الخبرة وكذلك ضرورة توفير قطع الغيار المناسبة وبالمواصفات المطلوبة
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ــــع ـــة المراجــــ ــــ   :قائمـ

  :باللغة العربية: أولا

  :كتبال/ 1

تاجيــة فــي الجزائــر٬ الجزائــر٬  -1 ٬ OP4 أحمــد طرطـاـر٬ الترشــيد الاقتصاــدي للطاقــة الإن
1993. 

أحمـــد محمـــد المصـــري٬ إدارة الإنتـــاج والعلاقــاـت الصـــناعية٬ مؤسســـة شـــباب الجامعـــة٬   -2
 .2003الإسكندرية٬ 

٬ 2الحسين محمد أبديوي٬ مقدمة فـي إدارة الإنتـاج والعمليـات٬ دار المنـاهج٬ عماـن٬ ط  -3
2004. 

العربي دخموش٬ محاضرات في اقتصاد المؤسسة٬ مطابع جامعـة منتـوري٬ قسـنطينة٬   -4
2001. 

 .٬ الجزائر1986الميثاق الوطني لسنة   -5

بــــن عنتــــر بــــن عبــــد الرحمـــاـن٬ إدارة الإنتــــاج فــــي المنشــــآت الخدميــــة والصــــناعية٬ دار   -6
 .٬2011 1اليازوري العلمية٬ عمان٬ ط

خضـــير كـــاظم حمـــود٬ هايـــل يعقـــوب فــاـخوري٬ إدارة الإنتـــاج والعمليـــات٬ دار الصــــفاء   -7
 .٬2009 1للنشر والتوزيع٬ عمان٬ ط

 .دار زهران٬ الأردنالطويل٬ محاضرات الاقتصاد السياسي٬ رواء زكي   -8

بــــــة الإنتــــاـج فــــــي   -9 ســـــامح عبـــــد المطلــــــب عــــاـمر٬ عـــــلاء محمــــــد قنـــــديل٬ تخطـــــيط ومراق
 .٬2011 1المؤسسات الصناعية والخدمية٬ دار الفكر٬ ناشرون وموزعون٬ الأردن٬ ط

 .1980درية٬ سونيا محمد البكري٬ تخطيط ومراقبة الإنتاج٬ الدار الجامعية٬ الإسكن  - 10

طــاهر فاضـــل البيــاـتي٬ خالــد توفيـــق الشـــمري٬ مـــدخل إلــى علـــم الاقتصـــاد٬ دار وائـــل   - 11
 .٬2009 1للنشر٬ عمان٬ ط

فريـــد النجـــاـر٬ إدارة الجــــودة الشــــاملة والإنتاجيـــة والتخطــــيط التكنولــــوجي٬ تميــــز ريـــاـدة   - 12
 .2007وتفوق٬ الدار الجامعية٬ الإسكندرية٬ 

عبـــــد الــــــرزاق أحبيـــــب٬ اقتصــــــاد وتســـــيير المؤسســــــة٬ ديـــــوان المطبوعــــــات الجامعيــــــة٬   - 13
 .2000الجزائر٬ 
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عبـــد القـــادر محمـــد عبـــد القـــادر عطيـــة٬ الاقتصــاـد الصـــناعي بـــين نظريـــة وتطبيـــق٬   - 14
 .1995مطبعة سامي٬ الإسكندرية٬ 

ّجـــار٬ إدارة الإنتــاـج والعمليـــات٬ مكتبـــة داكـــرة٬  - 15  عبـــد الكـــريم محســـن٬ صـــباح محمـــد الن

 .2006بغداد٬ 

يط٬ يف بن أشـنهو٬ طعبد الل - 16 ٬ 1980 – 1962التجربـة الجزائريـة فـي التنميـة والتخطـ
 .1982ديوان المطبوعات الجامعية٬ الجزائر٬ 

 .1993عمر صخري٬ اقتصاد المؤسسة٬ ديوان مطبوعات جامعية٬ جزائر٬  - 17

 .٬2002 1لبنان٬ طمحمد أكرم العدلوني٬ العمل المؤسسي٬ دار حزم٬  - 18

ئــــر٬ ديــــوان مطبوعـــاـت جامعيــــة محمـــد ا - 19 لصــــغير بكلــــي٬ تنظــــيم القطـــاـع العــــام فــــي جزا
 .1982جزائر٬ 

محمــد توفيـــق ماضـــي٬ إدارة الإنتــاج والعمليـــات٬ مـــدخل اتخـاـذ القـــرار٬ الـــدار الجامعيـــة  - 20
 .1996الإسكندرية٬ 

ــــد عـــــارف العســـــاف٬ الاقتصــــاـد الجزئـــــي٬ دار المســـــيرة٬  - 21 ــــوادي٬ أحمـ ـــود حســـــين الـ محمــ
 .٬2009 1عمان٬ ط

 .2007مصطفى كمال طه٬ الشركات التجارية٬ دار الفكر الجامعي٬ الإسكندرية٬  - 22

 .2010مناضل الجواري٬ الاقتصاد الرياضي٬ دار اليازوري٬ عمان٬  - 23

ـــــات الجامعيــــــة٬ الجزائــــــر٬  - 24 يــــــوان المطبوعـ ــــدون٬ اقتصـــــاـد المؤسســــــة٬ د ــــر دادي عــ ناصــ
1996  

ـــمذكال/ 2   :الجامعية راتـ

نس   -1 بوجريـــو فضـــيل وآخـــرون٬ نظـــام التكــاـليف فـــي المؤسســـة الاقتصــاـدية٬ مـــذكرة ليســاـ
 .٬2012 2011علوم التسيير٬ المركز الجامعي لميلة٬ 

يـــل شـــهادة   -2 حمــاـدوش لميــاـء وآخـــرون٬ تشـــخيص الوضـــعية الماليـــة للمؤسســـة٬ مـــذكرة لن
 .٬2005 2004ليسانس٬ كلية العلوم الاقتصادية٬ جامعة منتوري٬ قسنطينة٬ 

درحمـــون هـــلال٬ المحاســـبة التحليليـــة٬ نظـــاـم معلومــاـت لتســـيير والمســاـعدة علـــى اتخــــاذ  -3
القرار في المؤسسة الاقتصـادية٬ أطروحـة دكتـوراه فـي العلـوم الاقتصـادية٬ تخصـص نقـود وماليـة٬ 

 .2005جامعة الجزائر٬ 
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مختــاـر ولـــد الشـــيباني٬ انعكاســـات إدارة الإنتـــاج علـــى الكفـــاءة الإنتاجيـــة فـــي المؤسســـات  -4
يــة٬ رسـاـلة مقدمــة لنيــل شــهادة ماجســتير فــي العلــوم الاقتصـاـدية٬ جامعــة أبــي  الصــناعية الموريتان

 .٬2003 2002بكر بلقايد٬ تلمسان٬ 

مليكـــة زعبيـــب٬ أدوات التحليـــل المــاـلي فـــي المؤسســـة العموميـــة الصـــناعية٬ مـــذكرة لنيـــل  -5
 .٬1997 ٬1996 جامعة منتوري٬ قسنطينة٬ شهادة الماجستير

نافســـية للمؤسســـة ا٬ منيـــر مهـــدي -6 لكفـــاءة الإنتاجيـــة ودورهـــا فـــي اختيـــار الإســـتراتيجية الت
نيــل شــهادة ماجســتير فــي العلــوم الاقتصـاـدية٬ جامعــة محمــد خيضــر٬  الصــناعية٬ رســالة مقدمــة ل

 .٬2012 2011بسكرة٬ 

  :الجرائد والمجلات/ 3

ــــادة   -1 ــــــات٬ مـــ ــــــتراكي للمؤسسـ ــــــيير الاشـ ــــــة 39قـــــــانون التسـ ٬ الجريـــــــدة الرســـــــمية للجمهوريـ
 .٬101 العدد 1991الجزائرية٬ 

يـيم٬ مجلــة العلــوم الإنســانية٬  -2 عبـد المليــك مزهــود٬ الأداء بـين الكفاــءة الفعاليــة مفهــوم وتق
 .2001كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية٬ جامعة محمد خيضر٬ بسكرة٬ العدد الأول٬ 
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  الاستبيان): 01(الملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  - ميلة  –المركز الجامعي 

  والعلوم التجارية وعلوم التسييرمعهد العلوم الاقتصادية 

  علوم التسيير :شعبة

ـــة :تخصص   ماليــ

  استبيان حول

   

  

  أخي العامل٬ أختي العاملة 

  تحية طيبة وبعد٬٬٬٬٬٬٬

ة  دير الكفـاـءة الإنتاجيــة فــي المؤسسـاـت الجزائريــة دراســـ نقــدم بــين أيــديكم هــذه الاسـتـمارة التــي تهــدف إلــى تقــ
  .تخصص مالية) LMD(فرجيوة وهي جزء من متطلبات نيل شهادة ليسانس  –حالة مطاحن بني هارون 

  .كما نحيطكم علما أن إجاباتكم ستكون لأغراض البحث العلمي وستحظى بالسرية التامة

  .ونأمل أن تمنحوها جزء من وقتكم الثمين بالإجابة على محاورها

  .ونشكر لكم٬ حسن التعاون مسبقا

  :إشراف الأستاذ                  :                                              إعداد الطالبات

  قرين ربيع                                                                  يخلف أسماء 

  سباحة سهام 

  

  

  تقدير الكفاءة الإنتاجية في المؤسسات الجزائرية

  - فرجيوة  –دراسة حالة مطاحن بني هارون 

 2014/ 2013: السنة الجامعية
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 في الخانة المناسبة) x(الرجاء وضع الإشارة : ملاحظة

   شخصيةالبيانات ال: ولالمحور الأ 

 ذكر                     أنثى         :الجنس 

  رئيس مصلحة              رئيس قسم      :مستوى الوظيفة 

 رئيس دائرة                عون                     

  مؤهل مهني            جامعي :المؤهل العلمي 

 ..............              أخرى             ثانـــوي                    

  سنة 40إلى  31سنة            من  30إلى  20من   :السن 

 سنة 50سنة           أكثر من  50إلى  41من          

  سنوات  10سنوات           أكثر من  10إلى  5سنوات        من  5أقل من : الأقدمية

  مؤقت           دائم       :   الصفة

            دائرة الأمن        ةدائرة الصيان    مصلحة المستخدمين        دائرة الإنتاج        :الانتماء

         التجارة                مصلحة الشؤون الاجتماعية دائرة     دائرة المحاسبة     

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

  

   

  

 

  

  

  

Evaluation notes were added to the output document. To get rid of these notes, please order your copy of ePrint 5.0 now.

http://support.leadtools.com/ltordermain.asp?ProdClass=EPRT1


 86 

  

 :التكاليف الإنتاجية والكفاءة الإنتاجية: المحور الثاني

  الإنتاجيةالتكاليف : أولا

عب  الرقم ــــال ــــ   ارةــ
موافق 
  تماما

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير موافق 
  تماما

01  
يؤثر الانحراف بين إنتاجية العمل والأجور على 

  تكاليف المؤسسة 

          

02  
إن عدم وصول المؤسسة والوحدة الإنتاجية لتحقيق 

  .أهدافها يرجع إلى ضعف تسيير إدارة الإنتاج

          

03  
سعي المؤسسة إلى خفض كلفة منتجاتها يدل إن 

  .باستمرار على تحسين أدائها الإنتاجي

          

04  
تسعى المؤسسة إلى تقليل كمية الإنتاج المعيب إلى 

  .أقل ما يمكن

          

05  
يؤدي الغياب المتكرر للعمال إلى التأثير على 

  .إنتاجية المؤسسة

          

06  
ارتفاع  الأوقات الضائعة في العمل لها دور في

  .مستوى التكلفة

          

07  
يؤدي الاهتلاك والإعطاب في الآلات إلى زيادة 

  .التكاليف

          

08  
تحرص المؤسسة على منح علاوة عن الساعات 

  .الإضافية للعمال

          

  

  

  

  

  الكفاءة الإنتاجية: ثانيا
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عب  الرقم ــــال ــــ   ارةــ
موافق 
  تماما

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير موافق 
  تماما

01  
يعد العاملون في المؤسسة حجر الزاوية في عملية 

  .تطوير الكفاءة الإنتاجية

          

02  
رفع الكفاءة الإنتاجية مرتبط بتدنية تكلفة العمل 

عامل   .لوحدة الإنتاج مع زيادة أجر ال

          

03  
تتحقق الكفاءة الإنتاجية من خلال أداء الأطراف 

  .هذا المجالالأساسية والثانوية لدورها في 

          

04  
تعتمد المؤسسة على تحفيز العمال بزيادة أجورهم 

  .والعناية بصحتهم

          

05  
يعتمد رفع الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة عن الكشف 

متاحة والطاقات غير المشغلة   .عن الموارد ال

          

06  
تعطي عناية خاصة لوظيفة الصيانة وذلك لأهميتها 

  .تجهيز الإنتاجالقصوى في المحافظة على 

          

07  
  .تفويض سلطة الإشراف إلى المؤهلين وذوي الخبرة

  

          

08  
  .العمال لديهم التأهيل والكفاءات المطلوبة في العمل

  

          

09  
تسعى المؤسسة إلى تحقيق الأهداف المسطرة من 

  .خلال كمية الإنتاج

          

  

  من أنك لم تترك أي سؤال بدون إجابة نشكركم جزيلا على وقتكم وعلى تعاونكم٬ من فضلك تأكد

  

 من إعداد الطلبة :المصدر
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 معدل الارتباط بين الكفاءة الإنتاجية والتكاليف الإنتاجية :)02(الملحق رقم 

 Amortissements  et des 
défauts dans les machines 
à augmenter les coûts de 
plomb  

                    Fondation vise à octroyer           coefficient de corrélation 
                    La prime pour les heures             sig. (b ilatérale) 
 supplémentaires pour les 
                    Travailleurs                         N 
 
                    Efficience productive              coefficient de corrélation 
                                                                     sig. (b ilatérale) 
        N 

,285 
,097 

 
35 
 

,466** 
,005 
35 

Corrélations 

 Fonction visa à octro yer la 
prime pour les heures 
supplémentaires pour les 
travailleurs 

                    Fondation vise à octroyer           coefficient de corrélation 
                    La prime pour les heures            sig. (bilatérale) 
 supplémentaires pour les 
                    Travailleurs                        N 
 
                    Efficience productive                coefficient de corrélation 
                                                                       sig. (bilatérale) 
          N 

1,000 
. 
 

35 
 

,621** 
,000 
35 

Corrélations 

 Ecart affecte entre la 
productivité du travail et 
des salaires au coût de 
l’institution 

                    Fondation vise à octroyer           coefficient de corrélation 
                    La prime pour les heures             sig. (b ilatérale) 
 supplémentaires pour les 
                    Travailleurs                         N 
 
                    Efficience productive              coefficient de corrélation 
                                                                     sig. (b ilatérale) 
        N 

,098 
,576 

 
35 
 

,323 
,059 
35 

Corrélations 

 Non- arrivée de 
l’organisation à atteindre 
ses objectifs en raison de la 
faib lesse de la conduite de 
la gestion de la production 

                    Fondation vise à octroyer           coefficient de corrélation 
                    La prime pour les heures             sig. (b ilatérale) 
 supplémentaires pour les 
                    Travailleurs                         N 
 
                    Efficience productive              coefficient de corrélation 
                                                                     sig. (b ilatérale) 
        N 

-,025 
,888 

 
35 

 
,241 
,164 
35 
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Corrélations 

 La quête de l’institution 
pour le guide de réduction 
des coûts pour améliorer les 
performances de production 

                    Fondation vise à octroyer           coefficient de corrélation 
                    La prime pour les heures             sig. (b ilatérale) 
 supplémentaires pour les 
                    Travailleurs                         N 
 
                    Efficience productive              coefficient de corrélation 
                                                                     sig. (b ilatérale) 
        N 

,110 
,535 

 
35 

 
,067 
,701 
35 

Corrélations 

 Fonctio n visa à réduire la 
quantité de mauvais 
productio n 

                    Fondation vise à octroyer           coefficient de corrélation 
                    La prime pour les heures             sig. (b ilatérale) 
 supplémentaires pour les 
                    Travailleurs                         N 
 
                    Efficience productive              coefficient de corrélation 
                                                                     sig. (b ilatérale) 
        N 

,220 
,204 

 
35 

 
,279 
,104 
35 

Corrélations 

 Les absences fréquentes des 
travailleur conduit à 
l’impact sur la productio n de 
l’entreprise  

                    Fondation vise à octroyer           coefficient de corrélation 
                    La prime pour les heures             sig. (b ilatérale) 
 supplémentaires pour les 
                    Travailleurs                         N 
 
                    Efficience productive              coefficient de corrélation 
                                                                     sig. (b ilatérale) 
        N 

,445** 
,007 

 
35 

 
,569** 
,000 
35 

Corrélations 

 Le temps perdu au travail a 
un rôle dans l’augmentation 
du niveau de coût  

                    Fondation vise à octroyer           coefficient de corrélation 
                    La prime pour les heures             sig. (b ilatérale) 
 supplémentaires pour les 
                    Travailleurs                         N 
 
                    Efficience productive              coefficient de corrélation 
                                                                     sig. (b ilatérale) 
        N 

-,027 
,878 

 
35 

 
,233 
,178 
35 

    Spss من نتائج تحليل برنامج   : المصدر      
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