
)د.م.ل(التسییرمذكـــــــرة مكملة لنیل شهادة اللیسانس في علوم 
"مالیة" تخصص 

2012/2013: السنة الجامعیة

في عملیة إتخاذ القرار ) TIC(دور إستخدام تكنولوجیا المعلومات و الإتصال  

BADRو BNAمقارنة بین بنكي : دراسة حالة 

:إعداد الطلبة

سلیماني أشواق -
حمدوني صلیحة -

:)ة(إشراف الأستاذ

بلحاج طارق  

علوم التسییر: قسم 
و علوم التسییرالتجارةعلوم اقتصادیة، : میدان 
التسییرعلوم : الشعبة

مالیة:التخصص 

وزارة التعلیـــم العـــالي والبــحث العـــلمي
ةــــلـامعي لمیالمركــز الجــ

تسییرمعهد العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم ال

2014/...........: المرجع

:مذكرة بعنـــــوان

2013/2014: السنة الجامعیة





نحمد االله الذي قدرنا على شرب جرعة ماء من هذا العلم الواسع فـالعلم لا يتم إلا بالعمل

.و أن العمل كالشجرة و العمل به كالشجرة

:فـأهدي ثمرة جهدي التي طالما تمنيت إهدائها و تقديمها في أحلى طبق

التي حملتني و هنا على وهن إلى من رعتني بعاطفتها و سمعت طرب الليل من  إلى

أجلي إلى أول كلمة نطقت بها شفتاي

."أمي الحبيبة"

إلى الذي أحمل إسمه بشرف الذي عمل و كد وجد فقـاسى حتى وصلت إلى  

هدفي إلى المصباح الذي لم يبخل إمدادي بالنور إلى الذي علمني سلوكه

".والدي العزيز"خالصا أعتز بها في حياتي  

".مسعودة، مارية، كنزة"إلى صديقـاتي  ".صالح الدين"إلى أهلي أخواتي و أخي

"عباس شريف  " السيدإلى

.إلى كل من علمني حرفـا







أ

:الفهرس النظري

المقدمة-1

1...............................................................إشكالیة الدراسة-
1....................................................................الفرضیات-
2...............................................................الموضوعأهمیة-
2..............................................................صعوبات البحث -
2.......................................................مصادر جمع المعلومات-

الإطار النظري-2

5..........................................................ا المعلومات تكنولوجی-2-1

5...............................................تكنولوجیا المعلوماتالتعرف ب-2-1-1

12........................................................وظائفها و ممیزاتها-2-1-2

13................................تكنولوجیا المعلومات و مستلزماتهامكونات -2-1-3

18................................................أنواع تكنولوجیا المعلومات-2-1-4

22...........................................................الاتصالتكنولوجیا -2-2

23..................................................................الإتصال-2-2-1

25...................................................وشبكات الاتصال أنواع-2-2-2

27.................................................أسالیب و تقنیات الإتصال-2-2-3

29.............................المعلومات بتكنولوجیا الإتصالعلاقة تكنولوجیا -2-2-4



ب

33...................................................إتخاذ القرار في المؤسسة-2-3

33..................................................القرارعمومیات حول -2-3-1

36.......................................ارعمومیات حول عملیة إتخاذ القر -2-3-2

38...........................................العوامل المؤثرة في إتخاذ القرار-2-3-3

40..........................................الأسالیب الكمیة في إتخاذ القرار-2-3-4

41............اذ القرار في المؤسسةعلاقة تكنولوجیا المعلومات و الاتصال بإتخ-2-4

41................................دور المعلومة و الإتصال في إتخاذ القرار-2-4-1

44....................أهمیة تكنولوجیا المعلومات و الإتصال في إتخاذ القرار-2-4-2

46...................................................نظم مساندة إتخاذ القرار-2-4-3

50.........................مع إتخاذ القرار) Tic(التي تواجه ) مشاكل(العوائق -2-4-4

54.........................................................................المنهجیة-3

54................................................................مجتمع الدراسة-3-1

54....................................تقدیم عام للبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة -3-1-1

58........................................تقدیم عام للبنك الوطني الجزائري -3-1-2

61...................................................................أداة الدراسة-3-2

62............................................................تحلیل نتائج الدراسة-4-

62........................................................المعلومات الشخصیة -4-1



ج

63..........................................ة بالموضوع الدراسة المعلومات المتعلق4-2

63...............و الاتصال إستعمال في المؤسستینأنواع تكنولوجیا المعلومات4-2-1

64...................عملیة إتخاذ القرار في المؤسستینالطرق الأكثر تأثیر في -4-2-2

و التي تعكس دور ) تقدیر شخصي(طرف العمال النسب المئویة المقدرة من 4-2-3
65..............................في إتخاذ القرار)Tic(تكنولوجیا المعلومات و الاتصال 

66.رار بكفاءة و من طرف جمیع العمالفي عملیة إتخاذ الق) Tic(درجة تطبیق - 4—4-2

69................................................................نتائج و توصیات-5

69................................................................نتائج الدراسة-5-1

70...................................................................التوصیات-5-2

71...................................................................قائمة المراجع-6

.الملخص-7



د

:فهرس الأشكال

الصفحةعنوان الشكل رقم الشكل 
06مكونات التكنولوجیا01
09علاقة المعلومات بالبیانات و المعرفة02
10مراحل تجهیز و معالجة البیانات03
16المادیة للحاسوبالمكونات 04
17أنواع برامج الحاسوب05
21الانترانیت و الإكسترانیت06
22الانترانیت و الاكسترانیت و جدار النار07
24عناصر الاتصال الأساسیة08
26الإتصالات الرسمیة و غیر الرسمیة09
29العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات و تكنولوجیا الإتصال10
37عملیة حل المشكلات و إتخاذ القرارات11
39العوامل المؤثرة في عملیة إتخاذ القرار12
43المعلومات و إتخاذ القرار13
44المعلومات و الإتصال و إتخاذ القرار14
CBIS(47(نظم المعلومات المبنیة على الحاسوب 15
48نظام دعم القرار16
49الإداریةالنظم التي تخدم القرارات17
57الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة و التنمیة الریفیة18
BNA"60"الهیكل التنظیمي للـ 19



ه

:فهرس الجداول

الصفحةعنوان الجدولرقم الجدول
62للمعلومات التعریفیة بالمؤسستینالنسب المئویة01
63المستعملة في المؤسستین)Tic(النسب المئویة لأنواع 02
64النسب المئویة للطرق الأكثر تأثیر في المؤسستین03
65المتوسط الحسابي للنسب المئویة المقدرة من طرف عمال المؤسستین04
66في المؤسستین ) Tic(النسب المئویة لدرجة تطبیق 05



1

:مقدمة-1

تمهید:
شهدنا في السنوات الأخیرة الاستخدام المتزاید لأدوات تكنولوجیا المعلومات و الاتصال، فهذه - 

فعالیة أكبر كونها الثورة الرقمیة و المعلوماتیة تمثل فرصة أمام جمیع المؤسسات لتحقیق أهدافها بسرعة و 
لا یمكنها العیش في عزلة عن محیطها الخارجي، فتكنولوجیا المعلومات و الإتصال هي من العوامل 
المؤثرة في جمیع الوظائف الإداریة بما فیها عملیة إتخاذ القرار و لأن هذه الأخیرة هي جوهر  الإدارة فقد 

ضرورة ملحة للمؤسسة ) عنویة و شبكات الاتصالالمادیة، الم(أصبحت هذه التكنولوجیا بمختلف أنواعها 
مع تزاید حاجة متخذ القرار إلى المعلومات اللازمة و أمام تعدد البدائل و تشابك الظروف الإقتصادیة فهنا 

.یبرز دور إستخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال
إشكالیة الدراسة:

شكل كبیر بتطور المؤسسة و هذا الأخیر لا یكون یة الإقتصادیة الشاملة یكون مرتبط و بمإن تحقیق التن
إلا بإتخاذ قرارات صائبة، فعلى المؤسسة أن تواكب الثورة التكنولوجیة و المعلوماتیة لبلوغ أهدافها، و هو 

:ما یدفعنا إلى طرح السؤال الرئیسي التالي

رارات في على عملیة إتخاذ القيتأثیر فعل) Tic(فهل لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال - 
المؤسسة؟

:ل في هذه الاشكالیة بطرح التساؤلات الفرعیة التالیةصو نف

بإتخاذ القرار في المؤسسة؟) Tic(ما هي علاقة - 
في المؤسسة الجزائریة؟ و ما مدى فعالیتها على إتخاذ القرار؟) Tic(ما هو واقع إستخدام - 
المشاكل التي تواجه المؤسسة هل یستوجب إستخدامها تأهیل و تدریب جمیع العمال و ما هي - 

؟)Tic(جراء إستخدام 
الفرضیات:

:و للإجابة على التساؤلات سابقة الطرح فقد تم صیاغة الفرضیات التالیة

.لا یوجد أثر لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال على إتخاذ القرار في المؤسسة الجزائریة:الفرضیة الأولى
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.محدود نوعا ما) Tic(إستخدام :الفرضیة الثانیة

.بدون شك یجب التأهیل العلمي و التقني للتمكن من السیطرة على التكنولوجیات:الفرضیة الثالثة

أهمیة الموضوع:

:تكمن أهمیة دراسة هذا الموضوع في النقاط التالیة

التطور التكنولوجي و المعلوماتي الكبیر في جمیع نواحي الحیاة قد مست المؤسسات و خاصة - 
).تطور وسائله(وى إتخاذ القرار على مست

.من العوامل المؤثرة في إتخاذ القرار و في المؤسسة ككل) Tic(تعد - 
قدرة هذه التكنولوجیات تفوق بكثیر بل لا یمكن مقارنتها مع القدرة البشریة في معالجة البیانات و - 

.تحویلها إلى معلومات و تخزینها و نقلها
صعوبات البحث:

النظري لم تواجهنا أي عقبات ما عدا في الجزء التطبیقي لوجود بعض الاعتراضات في ما یخص الجانب 
.من المؤسستین محل الدراسة

مصادر جمع المعلومات:

:حیث إعتمدنا في هذه الدراسة على نوعین من المصادر

ترنت و ذلك و التي جمعت من الكتب، الدراسات السابقة الملتقیات، الان) المعلومات الثانویة(النوع الأول 
و هي المعلومات التي تم الحصول علیها في میدان الدراسة من خلال ) المعلومات الأولیة(النوع الثاني 

.الاستبیان و الحوار بهدف إستكمال الدراسة

:و تبعا لمنهجیة البحث فقد تم تقسیمه إلى جزئین

و جزء ثاني فقد ) ، إتخاذ القرار))Tic(مفهوم (جزء یتضمن الإطار النظري به مجموعة من المفاهیم 
.                خصص للدراسة المیدانیة
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:مقدمة الفصل

إن كفاءة المؤسسة في عصرنا الحالي تتوقف على مدى حسن إستخدامها للموارد البشریة والمادیة 
.لتحقیق أهدافها في أقل وقت وبفعالیة) تكنولوجیا المعلومات والإتصال(

فتكنولوجیا المعلومات والإتصال تلعب دورا فعال في المؤسسة بحیث تعتبر أحد الأدوات الأساسیة في ید 
هي المسؤولة عن التلاؤم وتماسك المؤسسة Ticالمسؤولین في المؤسسة لتكیف والتعامل مع التغیر حیث تعتبر 

یم إتخاذ القرارات في المؤسسة وتساعد كوحدة واحدة، فهي تقوم بجمع وإسترجاع وتشغیل وتوزیع المعلومات لتدع
المدیرین والعاملین في تحلیل المشاكل وإتخاذ القرارات في مواقف مناسبة ووقت مناسب وذلك من خلال 

).المعلومات ذات معنى ودلالة(العملیات التشغیلیة والمخرجات ) البیانات(المعلومات والتي تنتج من المدخلات 

عنصر هاما من عناصر الإدارة في تحدید فعالیة وكفاءة المؤسسة وهذا لا وبالتالي أصبحت المعلومات 
یكون إلا بالإستغلال الجید لتكنولوجیا المعلومات، كما یتطلب نقل هذه المعلومات الناتجة من المعالجة 

ؤخرا ما یسمى بتكنولوجیا الإتصال التي عرفت م) المطلوبة(التكنولوجیة وإیصالها في جمیع مستویات المؤسسة 
.تطورا هائلة

:ومن خلال الفصل الأول سنحاول تبیان

.ماهیة تكنولوجیا المعلومات*

.ماهیة تكنولوجیا الإتصال*



5

.الإطار النظري - 2

:   تكنولوجیا المعلومات-2-1

تكنولوجیا المعلومات من المصطلحات الجدیدة التي دخلت المؤسسة وأثرت بشكل واضح على الأعمال 
.الإداریة لمالها من خصائص وممیزات جعلتها أكثر فعالیة

.فمن خلال هذا المبحث سنتناول المفهوم الحقیقي لتكنولوجیا المعلومات مكونات وأنواعها

.التعرف بتكنولوجیا المعلومات-2-1-1

:التكنولوجیاأولا 

.یة والثانیة العلم أو البحثإغریقي من جزئین أي الإتقان أو التقنالتكنولوجیا هي كلمة من أصل 

أما إذا عرفنا هذه الكلمة من الناحیة الإتیمولوجیا نجد أنها تعني دراسة التقنیات، لذلك یطلق علیها لفظ 
التكنولوجیا وبالتالي فهي عملیة أو مجموعة العملیات تسمح ومن خلال طریقة واضحة للبحث العلمي بتحسین 

.العلمیة من أجل تطویر الإنتاج الصناعيالتقنیات الأساسیة وتطبیق المعارف

مجموعة التقنیات والمناهج المحیطة بالإنجازات الصناعیة والتي : "كما تعرف التكنولوجیا على أنها
).2006:702عمر،("تشكل في مجملها تجانس كلي

مادي هي أسلوب خاص یستعمل للقیام بعملیة واقعیة في أحسن الظروف بغرض صناعة شيء : فالتقنیة
.أو العمل على تعدیله لیتوافق مع وظیفته

).2006:702عمر،(بالإضافة إلى ذلك فهو فن یتطلب حسن توظیف الفرد لمعارفه ومهاراته 

فالتكنولوجیا یقصد بها المعرفة المنهجیة للتقنیة فهي مجموعة المعارف التقنیة والعلمیة التي یجب أن 
).2005حدید وحدید،(تكنولوجیا تتطور وفق العلوم والتقنیات فهما متلازمان نتحكم بها من أجل تشكیل الأهداف، فال

وتعد كلمة التكنولوجیا من المصطلحات التي تواجه إلتباسا إذ یستخدمها البعض كمرادف للتقنیة في حین 
.یرى البعض الآخر إختلافا واضحا بینهما

أي العلم ) logos( التشغیل الصناعي و) Techno(من مقطعین هما ) التكنولوجیا(وتتكون هذه الكلمة 
.أو المنهج لذا تكون بكلمة واحدة وهي علم التشغیل الصناعي
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.تمزج التكنولوجیا بمفهوم العلم لتفاعلهما في المیادین التطبیقیة

فالتكنولوجیا عبارة عن معرفة الكیف أو الوسیلة بینما یمثل العلم معرفة الأسباب إذ یأتي بالنظریات 
.قوانین العامة وتحولها التكنولوجیا إلى أسالیب وتطبیقات في مختلف النشاطاتوال

والبرمجیات ) Hard ware(وینظر للتكنولوجیا بمفهوم ثلاثي الأبعاد متكونا من الأجهزة والمعدات 
)Soft ware ( ونظر دعم الذكاء)wareBrain (مادیة ومنطقیة إذ تحتوي الأجهزة والمعدات على وسائل

بإختیار المعدات لتحقیق الأهداف، أما البرمجیات فهي مجموعة قواعد وإجراءات تهتم مختلفة والتي تعنى
).16-13: 2009الصیرفي، (بإستخدام الأجهزة والمعدات، وتساهم أجهزة الذكاء في أداء وتشغیل الأجهزة والبرمجیات 

االتكنولوجیالشكل أدناه یوضح المكونات الثلاث لمفهوم 

مكونات التكنولوجیا: 01الشكل رقم 

التـــــــــــكــــــــامـــــــل

شبكة الدعم والمساندة
الهیكل 

التنظیمي
ربط أجهزة مهارات الأفراد

المعلومات
الثقافة الرقابة

التنظیمیة
النظم الإداریة

.17: ار الفكر الجامعي، الإسكندریةد،إدارة التكنولوجیا والمعلومات، 2009محمد الصیرفي، : المصدر

التكنولوجیا

الأجهزة والمعدات
أجھزة الذكاء

)كیف نحصل على المعرفة( )لماذا المعرفة(البرمجیات 

جوهر التكنولوجیا

المیزة التنافسیة

التغیر التكنولوجي الناجح
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)83:1997بهجت فاید، (فإن التكنولوجیا تصنف على عدة أسس بالإضافة إلى هذا

. على أساس درجة التحكم-أ

هي تكنولوجیا تمتلكها مؤسسة واحدة أو عدد محدود من المؤسسات الصناعیة والتي تتمیز : تكنولوجیا التمایز- 
.بها عن بقیة منافسیها المباشرین

المؤسسات الصناعیة والمسلم به أن درجة التحكم تقریبا وتمتلكهاوهي تكنولوجیا مشاعة : التكنولوجیا الأساسیة- 
.فیها كبیرة جدا

. على أساس موضوعها-ب

.وهي تكنولوجیا محتواة في المنتوج النهائي والمكونة له:تكنولوجیا المنتوج-

.وهي المستخدمة في عملیات الصنع والتركیب والمراقبة:تكنولوجیا أسلوب الإنتاج-

.تستخدم في معالجة مشاكل التصمیم والتنظیم كتسییر تدفقات الموارد:ا التسییرتكنولوجی-

.تستخدم في نشاطات التصمیم في المؤسسة كالتصمیم بمساعدة الإعلام الآلي:تكنولوجیا التصمیم- 

نظرا للدور ستمرار طیات والإتصال وتتزاید أهمیتها بإتستخدم في معالجة البیانات والمع:تكنولوجیا المعلومات-
.الذي تلعبه في جزء من عملیات التسییر الذي یعتمد على جمع معالجة وبث المعلومات

.على أساس محل الإستخدام-جـ 

وتكون درجة التحكم فیها ذات مستوى عال من الكفاءة والخبرة وبفضلها : تكنولوجیا مستخدمة داخل المؤسسة-
.تكون المؤسسة مستقلة عن المحیط الخارجي

لعدم توفر هذه التكنولوجیا داخل المؤسسة لأسباب معینة یجعلها ترتبط :نولوجیا مستخدمة خارج المؤسسةتك-
.بالتبعیة للمحیط الخارجي

.على أساس كثافة رأس المال-د

وهي التي تؤدي إلى تحقیق نسبة رأس المال اللازمة لوحدة من الإنتاج مما یتطلب :التكنولوجیا المكثفة للعمل-
.في عدد وحدات العمل اللازمة للإنتاجزیادة

.هي التي تزید من رأس المال اللازم لإنتاج وحدة مقابل تخفیض وحدة العمل:التكنولوجیا المكثفة لرأس المال-
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.یتغیر فیها معامل رأس المال والعمل بنسبة واحدة:التكنولوجیا المحایدة-

.المعلومات-ثانیا 

المعلومة یجب التطرق أولا لمفهوم البیانات والتي هي أصل المعلومات، فقد قبل التعرف على مفهوم 
:تعرف البیانات على أنها

هي عبارة عن تعبیرات لغویة أو ریاضیة أو رمزیة أو مجموعة منها ویتم التعارف على إستخدامها "
مشاهدات والتي تصف ظاهرة لتمثل الأفراد والأشیاء والأحداث والمفاهیم أي تشیر البیانات لأي حقائق خام أو

معینة ویرى أن المعلومات هي عبارة بیانات وضعت في محتوى ذات معنى ودلالة لمتلقیها بحیث یخصص لها 
).69-68: 2005إدریس، (" قیمة لأنه یتأثر بها أو لأنها تحقق له منفعة

البیانات على أنها المادة الخام للمعلومات والتي تكون عادة مبهمة وغیر مفهومة حیث أنها كما تعرف 
.)2012:22الطیطي، (تمثل أحداث وقعت في الشركة ولم یتم تنظیمها وترتیبها بشكل مناسب 

ي هي عبارة عن بیانات منسقة ومنظمة ومرتبة والتي تفید الجهة الت"وبالتالي یمكن تعریف المعلومات 
).1999:50الحتوم والموسى، (" تمتلكها الإدارة لإتخاذ قرار معین

من أجل أن : "وتعرف المعلومات على أنها حقائق وبیانات منظمة تصف موقفا معینا أو مشكلة معینة
تصبح البیانات معلومات، یجب أن تقدم هذه البیانات في سیاق مع وجود هدف، ومع تنظیم لها یمكن تمییزه 

وبحیث تكون لها علاقة بموقف أو مشكلة أو قضیة أو بظروف معینة، ومن ثم فإن المعرفة تستخدم وإدراكه، 
). 2010:102علیان، (لتفسیر المعلومات المتوافرة عن موقف معین وإتخاذ قرار حول كیفیة معالجته وإدارته 

.والمعرفةومن خلال الشكل التالي والذي یترجم لنا العلاقة بین المعلومات والبیانات 
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.علاقة المعلومات بالبیانات والمعرفة: 02الشكل رقم 

إدارة المعرفة وتقنیات المعلومات بالمیزة التنافسیة علاقة ، 2004الساعد وحریم، : المصدر
.34ص:للمنظمة

فعملیة تحویل البیانات إلى معلومات أي معالجة البیانات تشمل هذه الخطوة تحدید الأسالیب والإجراءات 
ات إلى اللازمة لاستخراج وتحلیل البیانات المختزنة وتكون مهمة نظام المعالجة ترجمة احتیاجات الإدارة للمعلوم

تقاریر یتم إعدادها استنادا إلى البیانات الموجودة أي أن المعالجة ببساطة هي تحویل البیانات إلى معلومات 
).123: 2009الصیرفي، (للمستفیدین ویتم ذلك من خلال مجموعة من العملیات 

بیاناتمعلوماتمعرفة

تكنولوجیا المعلومات 
والاتصالات

معالجة بواسطة 
الحاسوب

مصادر من داخل وخارج قرارات منتجات خدمات
المؤسسة
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.مراحل تجهیز ومعالجة البیانات: 03الشكل رقم 

، دار الفكر الجامعي، إدارة التكنولوجیا والمعلومات، 2009محمد الصیرفي، : المصدر
.133: الإسكندریة

ITتكنولوجیا المعلومات  -ثالثا

یستخدم مصطلح ومفهوم تكنولوجیا المعلومات بصورة مترادفة مع نظم المعلومات، فالبعض یقصد 
.للدلالة على معنى واحدمصطلحات نظم المعلومات وتكنولوجیا المعلومات 

إن مفهوم تكنولوجیا المعلومات یتضمن بالضرورة كل أنماط التولیفة المستخدمة على نطاق واسع في 
نصوص، أرقام، صور    (أنشطة معالجة وتخزین البیانات واسترجاع وعرض المعلومات بأشكالها 

). 2005:20یاسین، )(إلخ....،

، توصیل المعلومات في الأدوات المستخدمة لتلقي، تخزین، تحلیلالأنظمة و ":ITویعرف روجر كارتر 
".كل أشكالها وتطبیقاتها لكل جوانب حیاتنا

.)20: 2009الصیرفي، (ITویمیز روجر كارتر ثلاثة جوانب رئیسیة لـ 

ع البیانات المطلوبةیتجم

تصنیف و فرز البیانات

العملیات الریاضیة و التحلیلیة

تلخیص و تركیز النتائج

المعلوماتمقارنة النتائج مع 

بیانات جدیدة

بیانات من 
الحاسب الآلي

المعلومات

دام المعلومات لإتخاذ القرارإستخ
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.تكنولوجیا تسجیل البیانات وتخزینها: الجانب الأول

.تحلیل البیانات: الجانب الثاني

).الإتصال(توصیل البیانات : الثالثالجانب 

مجموعة من الأجزاء المرتبطة ببعضها البعض حیث ":بأنها) IT(وعرف الصباح تكنولوجیا المعلومات 
تشمل على أسالیب المعالجة السریعة للمعلومات بإستخدام الحاسوب وتطبیق الأسالیب الإحصائیة والریاضیة في 

). 167: 2011كة، الشواب(" ل برامج الحاسوبحل المشكلات ومحاكاة التفكیر من خلا

مجموعة المعرفة العلمیة "بأنها ITتكنولوجیا المعلومات UNESCOالیونسكو كما تعرف منظمة
والتكنولوجیة والهندسیة والأسالیب الإداریة المستخدمة في تداول ومعالجة المعلومات            

)2011:168الشوابكة، "(والتطبیقات

عن المكونات المادیة والبرمجیة لأجهزة الحاسوب وشبكات هي عبارة:ITفتكنولوجیا المعلومات 
ت وبالشكل المناسبین، من الإتصال وقواعد البیانات ومعالجتها وتخزینها وإسترجاعها للمستخدم النهائي في الوق

.دامها في عملیة إتخاذ القرارات الإداریة في المنظمةأجل إستخ

نظام وهو : المعلومات فیمكن فهم هذا المصطلح من خلال تفكیكه إلى عنصرین أساسین همأما نظم 
مكونات مترابطة ومتكاملة مع بعضها البعض تعمل ضمن تنسیق بهدف تحقیق غایات مشتركة، أما عنصر 

جبري وبالتالي فإن تعریف نظم المعلومات والتي هي لیست حصیلة الجمع ال) فقد تعرضنا سابقا(المعلومات 
للنظام والمعلومات إنما هي التكوین المتفاعل بین مكونات للنظم وللمعلومات أي أن نظام المعلومات هو تولیفة 

منظمة من الأفراد، عتاد الحاسوب، البرامج، شبكات الإتصال وموارد البیانات والتي یتم جمعها ) تركیبة(
.)19: 2005یاسین، (ومعالجتها وتحویلها إلى معلومات 

والجدیر بالذكر أن المقصود به هنا نظم المعلومات الإداریة المحسوبة أي التي تستند على الحاسوب 
).CBIS(والوجهة لدعم الإدارة والأنشطة والعملیات الإداریة یرمز له بإختصار 

بأنها مجموعة مترابطة من المكونات المادیة ) CBIS(تعرف نظم المعلومات الإداریة المحسوبة 
ل بطریقة متكاملة في تجمیع وتخزین ثم مات الآلیة وغیر المادیة والأفراد والبیانات والإجراءات التي تعللحاسب

تحویل البیانات المدخلة لها إلى معلومات قابلة لإستخدام تفید في عملیة صنع القرارات في أنشطة الأعمال 
.)21: 2009جرادات وآخرون، (المختلفة 
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ونظم المعلومات الإداریة   ) DPS(نظم تشغیل البیانات : الإداریة المحسوبة إلىوتنقسم نظم المعلومات 
 )MIS (ونظم دعم القرارات)DSS(المعلومات المكتبیة ، ونظم)OIS ( والنظم الخبیرة)ES ( وأخیرا نظم دعم

).ESS(الإدارة العلیا 

بأنها مجموعة من البرمجیات والإجراءات والأدوات تهدف إلى تزوید الإدارة ) CBIS(كما تعرف أیضا 
.)81: 2012الخفاق والعتیبي، (بالمعلومات ومساعدتها في إتخاذ القرارات الشبه مهیكلة وغیر المهیكلة 

: المتمثلة في) CBIS(معظم الباحثین على مكونات یتفق 

مكونات تكنولوجیا اسوب، شبكات الحاسوب، البیانات أمااسوب ، برامج الح، عتاد الح)الأفراد(الموارد الإنسانیة 
فهي أنظمة وأدوات الحاسوب بالإضافة إلى شبكات الإتصال ومن هنا تعتبر تكنولوجیا ) IT(المعلومات 

.)2005:20یاسین، (المعلومات مجرد نظام فرعي أي مورد من الموارد الأساسیة لنظام المعلومات

كونها تخدم الإدارة أي تدعم إتخاذ ) CBIS(تم التطرق لنظم المعلومات الإداریة المحسوبةفیما سبق 
التي هي )IT(القرار في المؤسسة وذلك بإعتماد الحاسب الآلي ولكن سیتم التركیز على تكنولوجیا المعلومات 

رتبطة بالأجهزة والحواسیب أو محل الدراسة ولما لها من دور في المنظمات، فلا یقتصر دورها على الفعالیات الم
القوى البشریة القادرة على إستخدام الأجهزة والبرمجیات وإنما تنظیم متكامل للأجهزة والمعدات والقوى العاملة 

.والأفكار والإجراءات

:وظائف وممیزات تكنولوجیا المعلومات-2-1-2

التي تساعد مخرجاته على تأدیة لقد أدى ظهور تكنولوجیا المعلومات إلى تحقیق نظام معلومات فعال 
).2010:87قوي، (: المتمثلة في)IT(العملیات الإداریة وذلك من خلال وظائف 

حفظ الملفات وأداء (معالجة العملیات الإداریة من حیث توفیر طرق معالجة وتشغیل دقیقة وسریعة خاصة *
).الوظائف الكتابیة

.رارتوفیر المعلومات الضروریة لعملیة إتخاذ الق*

.المساعدة الفعلیة في إتخاذ القرار ولیس توفیر المعلومات لذلك فقط*

برمجة إتخاذ القرارات وتشمل أسالیب البرمجة بواسطة تقنیة المعلومات وهذا ما یعرف بالنظم الخبیرة حیث *
.یبرمج الحاسوب بصورة تمكنه من إتخاذ قرارات معینة
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).2010:88قوي، (:المعلوماتومن الممیزات التي تتمیز بها تكنولوجیا

في أداء الوظائف الإداریة الروتینیة والمتكررة بكفاءة وفعالیة وبتكلفة تفید تكرار العملیات نفسها وبدقة حیث *
.أقل

.إجراء عملیات حسابیة معقدة في وقت وجیز وبكفاءة وهو ما یساعد في أداء النشاطات التنفیذیة*

.ادة المعلوماتالسرعة الفائقة في تخزین وإستع*

تساعد في جدولة وبرمجة إستخدامات الموارد الإداریة وتوزیعها ذلك لأن الحاسب الآلي یستطیع السیطرة على *
.النماذج الریاضیة كنماذج البرمجة الخطیة وأسالیب بحوث العملیات

.مكونات ومستلزمات تكنولوجیا المعلومات-2-1-3

Computerالحاسوب   -

)32: 2009الصیرفي، (: الحاسوب هو جهاز مبرمج یتكون من

عتاد الحاسوب ویمثل المكونات المادیة من الأجهزة وملحقاتها

برامج الحاسوب وهي المكونات اللامرئیة التي تتولى إدارة موارد الحاسوب ومعالجة وتخزین وإسترجاع 
.ونقل البیانات

لیة ربط نظم الحاسوب مع بعضها وتشكیل أنماط بالإضافة غلى شبكة الإتصال والتي تضمن عم
.مختلفة من شبكات الإتصال

لة من المعدات صممت لتعمل معا من خلال عبارة عن مجموعة متكام: اسوب بأنهكما عرف رحو الح
.)171: 2011كة، الشواب(خراجها على شكل معلومات قوم بمعالجة البیانات وتخزینها وإ سلسلة من البرمجیات لت

) 20-17: 2009العجلوني والمشاقبة، (:ممیزات الحاسوبمن و 

بإستطاعة الحاسوب تنفیذ العدید من العملیات في ثانیة واحدة وبذلك یوفر المال والجهد :السرعة العالیة-
.والوقت

.الحصول على النتائج بدقة عالیة جدا وبدون خطأ:الدقة-
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هائل من البیانات ومعالجتها ثم إسترجاعها في أي یستطیع الحاسوب حفظ عدد :حفظ وإسترجاع البیانات-
.وقت وبسرعة وبسهولة

عندما یتم إیصال الحاسوب مع أدوات حساسة فإنه یستطیع قیاس بعض الظواهر مثل درجة الحرارة، الوقت، - 
.الضغط

.یستطیع الحاسوب إعادة ترتیب المعلومات بحیث تصبح أكثر ملائمة:تنظیم المعلومات-

تیقوم الحاسوب بإجراء العدید من العملیات الحسابیة وبزمن قیاسي بناء على المعادلا:الحسابیةالعملیات -
.المخزنة به

المناسب بین عدة أجهزة من من الممیزات الهامة للحاسوب هو أنه إذا إستطعت تامین الربط :الإتصالات-
.معلومات بأنواعهاكة إتصالات فإنك تستطیع الإشتراك مع الآخرین في تبادل الخلال شب

:المكونات الأساسیة لجهاز الحاسوب

)178-175: 2011الشوابكة، (ard wareH: المكونات المادیة: أولا

تقوم هذه الوحدة بإدخال وتحویل البیانات والأوامر إلى شكل :Input Devicesوسائل الإدخال -أ
:یلياإلكتروني داخل الحاسوب وهي تتكون من م

.المفاتیح والفأرةلوحة -1

أجهزة تقوم بإدخال محتوى الصفحة على شكل معلومات إلكترونیة تخزن :أجهزة الماسحات الضوئیة- 2
.وتستخدم في الحاسوب

.تستخدم في تسجیل الأصوات ونقل التعلیمات من المستخدم إلى الحاسوب:لاقطات الصوت-3

خال البیانات من الأقراص المرنة والماسحات الضوئیة وتتم أجهزة یتم من خلالها إد:مشغلات الأقراص-4
.قراءة ما تحتویه من معلومات وتخزینها في ذاكرة الحاسوب

عبارة عن عصا تمسك بالید مثبتة بقاعدة متصلة بالحاسوب یمكن تحریكها في جمیع :عصا التوجیه-5
.الإتجاهات لزیادة درجة المرونة في الإستخدام
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Central Processing Unit CPUالجة المركزیة وحدة المع-ب

تقوم هذه الوحدة بمعالجة البیانات وتحویلها إلى شكل أكثر فائدة، كما تقوم بالرقابة على باقي الأجزاء وتتكون 
:هذه الوحدة من المكونات التالیة

العملیات والمسؤولة عن إنجاز )CPU(من المكونات الأساسیة لـ : وحدة الحساب والمنطق-1
.الحسابیة والمنطقیة وعملیات المقارنة

تقوم هذه الوحدة بوظیفة السیطرة وتنظیم سیر البیانات والبرامج والمعلومات :وحدة الرقابة أو التحكم-2
.بین مختلف وحدات الحاسوب

تقوم بتخزین البیانات والتعلیمات الخاصة بالبرامج أثناء عملیة التشغیل:وحدة التخزین الرئیسیة-3
:وتشتمل على عدة أنواع من الذاكرة وهي

).ROM(ذاكرة القراءة فقط)(RAMذاكرة الوصول العشوائي

هذه الوحدة بتخزین تقوم المعالجة المركزیة حیث عن وحدة منفصل مادیا:وحدة التخزین الثانویة-4
.البیانات في حالة إنقطاع التیار الكهربائي

تقوم هذه الوحدة بتحویل البیانات الإلكترونیة المستخرجة من :Output Devicesوسائل الإخراج - جـ
.الحاسوب وعرضها بشكل مفهوم سواء في شاشات العرض أو الطابعات أو أجهزة أخرى

هي الوحدة التي تقوم بتوفیر الربط بین الحاسوب :Communication Devicesوسائل الإتصال  -د
ین على الإتصال إلكترونیا والشكل أدناه یوضح ترابط الأجهزة وشبكات الإتصال المختلفة وتساعد المستخدم

.المادیة للحاسوب



16

.المكونات المادیة للحاسوب: 04الشكل رقم 

، دار الفكر الجامعي، إدارة التكنولوجیا والمعلومات، 2009محمد الصیرفي، : المصدر
.32: الإسكندریة

Software) المعنویة(المكونات اللامرئیة : ثانیا

إدارة موارد الحاسوب ومعالجة وتخزین وإسترجاع ونقل البیانات وتتكون برامج الحاسوب تتولىالتي وهي 
).146-144: 2005یاسین، (من فئتین رئیسیتین 

والتي بدورها تتوزع إلى برامج تین الفئتین والمتمثلة في برامج النظاماومن خلال الشكل أدناه تتضح ه
تنقسم الفئة الثانیة والمتمثلة في برامج التطبیقات إلى برامج التطبیقات تطویر النظام وبرامج إدارة النظام بینما

. الخاصة وبرامج التطبیقات ذات الهدف العام

وحدات الإتصالوحدات التخزین الثانویة

وحدة المعالجة المركزیةوحدات التخزین الرئیسیة

وحدات الإدخالوحدات الإخراج
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.أنواع برامج الحاسوب: 05الشكل رقم 

*Software Sites        *Business Accounting *Operation Sytems *Programming
*Wele Browsers       Transaction Processing *System Utilities language
*Groupware             *Coustomer *Application Serves *Programming
*Word Relatinoship Mai- *Data Base Mauvég- Editors &Tools
*Excel nagment, Enterprise ement                    *Computer Aided
*Electronic Mail                                            *Monitors *Software

Engineer

، المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلوماتأساسیات نظم، 2005سعد غالب یاسین، : المصدر
.145:الطبعة الأولى، دار المناهج، عمان، الأردن

)Computer Networkشبكات الحاسوب (شبكات الإتصال : ثالثا
تقوم شبكة الحاسوب بربط مجموعة أجهزة الحاسوب بإستخدام وسائط الإتصال لتكوین شبكة تبادل 

.بین نظم الحاسوب المرتبطة في الشبكةالبیانات والمعلومات
وتعرف عملیة تبادل وتوزیع البیانات بین نظم الحاسوب عبر الشبكة بتراسل البیانات أو إتصال 

)  161: 2005یاسین، (البیانات 

مجموعة من البرامج الفنیة الجاهزة والمنظمة لغرض تحقیق : عرف إدریس شبكة الإتصالات بأنها
إلخ من ...نصوص، صور، صوت(الإتصال للبیانات من حاسوب إلى آخر حیث تستطیع هذه الشبكة نقل 

.)200: 2011الشوابكة، () البیانات الرقمیة

برامج الحاسوب

برامج التطبیقاتبرامج النظام

برامج إدارة النظام برامج تطویر 
النظام

التطبیقات برامج 
الخاصة

برامج التطبیقات 
ذات الهدف العام
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لتحقیق الإتصالات بین الحواسیب ائل والمكونات المادیةتستخدم شبكات الإتصال العدید من الوس
الذي یقوم بتحویل البیانات من الشكل الرقمي إلى الشكل القیاسي في حین Modemوالأجزاء الملحقة بها مثل 

.)199: 2011الشوابكة، (بالسیطرة والمراقبة على سریان الإتصالات بین الحواسیب Multiplexerیقوم المازج 

)162: 2005یاسین، (: بكة للحاسوب تتكون من العناصر الأساسیة التالیةوكل ش

.، أجهزة الزبائن والأجهزة التقنیة الأخرىServerالمزود :عتاد الحاسوب-1
.تقوم بتوفیر السرعة في معالجة البیاناتالشبكة نظام تشغیل:برامج الشبكة-2
تضمن الإرتباط بین شبكات الحاسوب المختلفة وبین (Tcp/Ip)بروتكول الشبكة والمعروفة بإختصار -3

.هذه الشبكات وشبكة الإنترنت
وسائل متنوعة لنقل البیانات المرسلة من جهاز إلى آخر في الشبكة وبین شبكات :وسائط التراسل-4

:الحاسوب وهي متعددة نذكر منها

.إلخ.....الأسلاك المجدولة، الأسلاك المحوریة، الألیاف الضوئیة، المایكرویف

:أنواع تكنولوجیا المعلومات-2-1-4

).335-329: 2005إدریس، (:أنواع الحواسیب-أولا

أجهزة الحاسوب الشخصیة وهي الأكثر تطبیقا في میدان الأعمال ویمكن إستخدام : الحواسیب الصغیرة-1
.هذه النظم كمشغلات معلومات لمؤسسات الأعمال

الحجم تعمل كمشغلات في المنظمات المتوسطة وهي مخصصة أجهزة متوسطة :الحواسیب المتوسطة- 2
.لإنجاز مهام البحوث والتطبیقات الهندسیة والتجاریة

أو حواسیب الأطر الرئیسیة وتستخدم كمشغلات معلومات أو كنظم حاسوبیة مركزیة :الحواسیب الكبیرة-3
ات الأنشطة غیر ومنظمات الأعمال ذفي شبكات الحاسوب الخاصة بالبنوك والمنظمات الإقتصادیة الكبیرة، 

.ةالمحدود
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:أنواع الشبكات-ثانیا 

Intranet: شبكة الإنترانت- 1

هي مجموعة من أنظمة توزیع المعلومات تقوم بتطبیق تكنولوجیا الإنترنت والمعاییر الخاصة بها عبر 
.شبكة محلیة داخلیة للشركة

: وملفات وقواعد البیانات والأجهزة مثلإن هذه الشبكة تربط كل مصادر الشركة من معلومات
.البرید الإلكتروني المحلي وغیرها: الطابعات، الماسحات الضوئیة، وأجهزة الفاكس، مودم والبرامج مثل

بحیث یتم تبادل المعلومات بطریقة منظمة، إن هذه الشبكة تعتبر طریقة مثالیة لأداء العمل الجماعي 
مشروع للإتصالات بین الموظفین في الشركات وفي مختلف الأقسام داخل بطریقة سهلة وسریعة وما هي إلا 

.الشركة

تعتبر وسیلة لتجمیع المعلومات والمعرفة في مكان رئیسي داخل الشركة فهي Intranetإن الانترانت 
مصدر للمعلومات متاح للإدارة والموظفین حیث یستطیعون الحصول على المعلومات وتحلیلها عن طریق برامج

).46-45: 2012الطیطي، (ذكیة وبالتالي تساعد في إتخاذ القرارات بشكل أسرع وفعال للشركة لتحقیق أهدافها 

إستعمال تقنیات الإنترنت داخل المؤسسة هذه التقنیة تتمثل في البرامج : "الإنترانت على أنهاكما تعرف
وبعض الأحیان مجانیة، إن إمكانیة إستعمالها المعدة للإنترنت والمستعملة بشكل واسع كما أن تكالیفها منخفضة

داخل المؤسسة هي نفسها تلك التي تمنحها الإنترنت لشریحة واسعة وهي تأخذ بمعنى مختلف بالنسبة 
Jean-Louis, 1999(" للأشخاص الذین ینتمون إلى المنظمة والذین یجمعهم هدف مشترك :181(.

تخدم تقنیات الإنترنت والتي تصمم لتلبیة إحتیاجات العاملین من هي شبكة المؤسسة الخاصة التي تس: الإنترانت
).35: 2007العلاق، (المعلومات الداخلیة أو من أجل تبادل البیانات والمعلومات عن عملیات وأنشطة المؤسسة 

Internetشبكة الإنترنت - 2

.Tcp/Ipالإنترنت هي شبكة الشبكات وهي تعتمد في تأدیة وظیفتها على بروتوكولات یرمز لها بـ 

ینها وبین زبائنها وسیلة تفاعلیة بین المؤسسات من جهة وب: بأنهاInternet:وتعرف هذه الشبكة
).2005:188كربالي، (بین المستهلكین فیما بینهمالحالیین والمرتقبین من جهة أخرى، وحتى

).36: 2005بختي، (: والجدول التالي بین أهم الفروق بین الإنترنت والإنترانت
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InternetIntranet
ملك المؤسسة التي تستعملهغیر مملوك لأحد

وصول الأشخاص المرخص لهم فقطأي شخص یمكنه الوصول إلیه
بالمؤسسةمعلومات ومواضیع خاصةیحتوي على مواضیع ومعلومات متعددة ومختلفة

Extranetشبكة الإكسترانیت - 3

عندما یكون للشركة أكثر من فرع في أكثر من مكان وفي كل فرع شبكة إنترانت فعند ربط هاتین 
.Extranetبواسطة الإنترنت فعندئذ تسمى هذه الشبكة بالإكسترانت ) بین فرع وآخر(الشبكتین 

لربط أكثر من شبكة الإنترانیت معا، نستخدم لربط ذن فالإكسترانت ما هي إلا إستخدام تقنیة الإنترنتإ
فروع الشركة معا كما أنها تربط شركاء العمل وأطراف أخرى معها بطریقة فعالة وسریعة وعند إستخدام هذه 

.الشبكة یجب على جمیع الأطراف إستخدام نفس برنامج التطبیق في عملیة الإتصال

).57: 2012الطیطي، (هو سرعة التنسیق والإتصال بین فروع الشركة Extranetإن الهدف الأساسي من إستعمال 

تلقائیة تساهم في زیادة فعالیة الأعمال من خلال تحسین جودة الأنشطة، توفرإن شبكة الإكسترانت
فوري مع مختلف الفئات كما تساهم في تحقیق المیزة التنافسیة من خلال دورها المباشر ومرونة عالیة للإتصال ال

).23: 2007العلاق، (توى تكلفة منخفض بالمقارنة مع المنافسین سي إنجاز أنشطة القیمة للمؤسسة بمف

.الشكل التالي التنظیم العام لشبكة الإنترانیت والإكسترانیتنیبی
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.الإنترانیت والإكسترانیت: 06الشكل رقم 

jean louis:المصدر , systèmes d’information, le point de vue des
gestionnaires, Economique, paris,1999

).24: 2007العلاق، (: أنواع رئیسیة3وتصنف الإكسترانیت إلى 

شبكة تربط المستودعات الرئیسیة للسلع مع المستودعات الفرعیة بهدف إدارة العمل :إكسترانیت التورید-1
بصورة تلقائیة وفوریة للمحافظة على مستویات ثابتة من المخزون بالإضافة إلى إدارة الموارد والرقابة على 

.المخزون

تعاملاتهم وتقدم لهم خدمة تمنح هذه الشبكات صلاحیات للمتعاملین مستندة إلى حجم :إكسترانیت التوزیع- 2
.الطلب الإلكتروني وتسویة الحساب آلیا مع التزوید الدائم بقوائم المنتجات الجدیدة وما إلى ذلك من خدمات

تعزز هذه الشبكات التنافس في القطاعات الإقتصادیة كما تمنح للمؤسسات :إكسترانیت التنافسیة- 3
جال البیع والشراء وهذا ما یحسن من جودة المنتجات والقضاء والشركات بإختلاف أنواعها فرصا متكافئة في م

.على الإحتكار

).إنترانیت، إنترنت، إكسترانیت(بالإضافة إلى أنواع الشبكات المذكورة سابقا - 

وبرمجیات ) معدات وأجهزة(فهو عبارة عن مكونات مادیة توجد الأنظمة والبرامج مثل برنامج جدار النار
ویعمل جدار النار بكة الداخلیة للمنظمة من جهة وبین الشبكات الخارجیة من جهة أخرىخاصة توضع بین الش

قواعد المعطیات للمؤسسة

الإكسترانیت-الإنترانیت 

برامج ضد التطفل والدخول غیر المسموح به

برید إلكتروني–مواقع الإنترنت 

موزع
الویب

موزع 
الإكسترانیت

موزع 
الإنترانیت

منتدیات أو ساحات 
الحوار، العمل 

الجماعي الإجتماعات 
المرئیة

البرید الإلكتروني

المتلفز، مذكرات العمل 
إلكترونیة

موردون

بنوك

ناقلین

مؤسسات

الزبائن
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على منع أي من المستخدمین الخارجیین من التوغل في الشبكات الخاصة، فهو نظام للحمایة مزود ببرمجیة 
.خاصة

یة والشبكات جدار النار بأجهزته وبرمجیاته في مكان مناسب بین شبكة المنظمة الداخللذلك یوضع
). 115-114: 2008شایب، (الخارجیة 

والشكل التالي هو نموذج لشبكة الإنترانت والإكسترانیت وجدار النار

.الإنترانیت والإكسترانیت وجدار النار: 07الشكل رقم 

ة، نظم المعلومات الإداری، 2008عامر إبراهیم قندیلجي، علاء الدین عبد القادر الجنابي، : المصدر
.458:ة، دار المسیر، الأردنثالطبعة الثال

المنظمة كونها مجموعة الأدوات تبین مما سبق أن لتكنولوجیا المعلومات أهمیة كبیرة على أداء 
والأنظمة التي تساهم في حل المشاكل من خلال معالجة قدر كبیر من البیانات وتحویلها إلى معلومات في وقت 

.وجیز وبالدقة المطلوبة والقدرة على التخزین والإسترجاع

:تكنولوجیا الإتصال-2-2

المؤسسات حیث تعمل وسائله المتطورة على إن أهمیة الإتصال تزداد یوما بعد یوم نظرا لأهمیته في
المستویات والأقسام والتقریب بین فروع المؤسسة وسنحاول فیمایلي عرض ماهیة الإتصال مختلف التنسیق بین 

.ووسائله الحدیثة

زبون

زبون

زبون

زبون

حاسوب 
خادم

جدار 
النار

إنترنت

شركاء الأعمال

زبون

زبون

المجهز

قواعد 
البیانات
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:الإتصال-2-2-1

:مفهوم الإتصال-أولا

وتعني عام أو ) Commines(مأخوذة من الأصل اللاتیني لكلمة ) Communication(إن كلمة الإتصال 
).16: 2009العلاق، (مشترك 

هي إرسال معلومات بأي شكل من الأشكال سواء صوت أو صورة أو نصوص أو بیانات من : الإتصالات
).199: 2011الشوابكة، (مكان إلى مكان بإستخدام الوسائل الإلكترونیة 

عملیة منظمة، عفویة تنطوي على إرسال وتحویل معلومات : "كما عرفه إنجل باركنسون بالقول أن الإتصال هو
).17: 2009العلاق،(وبیانات من جهة إلى جهة أخرى شریطة أن تكون المعلومات والبیانات المحولة مفهومة 

دفق المعلومات والتعلیمات والتوجیهات أحد ركائز التوجیه حیث ینطوي على ت: "الإتصال بأنهكما عرف العلاق
والأوامر والقرارات من فرد أو مجموعة إلى أفراد أو مجامیع بغرض الإبلاغ أو التأثیر أو إحداث التغییر إتجاه 

). 17: 2009العلاق، (" بلوغ أهداف محددة مسبقا

:مستلزمات الاتصال -ثانیا 

مستلزمات أو شروط مسبقة لكي یكون فعال ، ومؤثر فقد وجد ألبرت هل من خلال دراسة واسعة للإتصال
)20- 19، 2009: العلاق(:منظمة ومن أبرز هذه المستلزمات هي 380شملت أكثر من 

توافر وسیلة مقبولة لتبادل المعاني والبیانات والمعلومات من المرسل إلى المستلم أي كفاءة الوسیلة تحدد .أ
.كفاءة الاتصال 

ملاءمة وسیلة الاتصال حیث أن وسائل الاتصال غیر الملائمة أو الضعیفة قد تؤثر سلبا على عملیة .ب
.الاتصال 

.توافر لغة إتصال مقبولة ومفهومة من القبل المرسل والمستلم . جـ

.وسائل الاتصالأن یكون الاتصال كفوء ویحصل هذا عندما یتم الاتصال بأدنى التكالیف و بأفضل.د

.أن یحكم الإتصال نظام وقواعد أخلاقیة. ه

.ضرورة عدم وجود عائق لمسار الإتصال. و
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أن یكون المرسل قادر على التعبیر عن أفكاره بوضوح وأن یكون المستقبل قادر على فهم الرسالة . ن
.والتفاعل معها

:أهداف الإتصال وعناصره- ثالثا 

).19: 2006بن علمي مانع، (: ى تحقیق عدة أهداف منهامنظمة إللیسعى الإتصال في ا

لها في إتخاذ ةلها الرئیسیة في رسم سیاسات المنظمة ووضع خطمساعدة الإدارة على القیام بأعما
.القرار

 وضع كل المعلومات والبیانات الدقیقة أمام متخذي القرارات في موقع التنفیذ والقیادات المختلفة حتى
.قرارات سلیمة ومناسبةیتمكنوا من وضع 

تحقیق إنسیاب المعلومات والبیانات الضروریة لحسن سیر العمل الداخلي.
لى العاملین وفي نفس الوقت تمكین العاملین ال توجیهاتها وأفكارها ونصائحها إتمكین المنظمة من إیص

.من إیصال مقترحاتهم وآرائهم إلى القادة

.جسدها دافید بیرلووالشكل أدناه یوضح عناصر الإتصال كما 

عناصر الإتصال الأساسیة: 08الشكل رقم 

، الطبعة الإتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة، 2006صالح خلیل أبو إصبع، : المصدر
.16: الأردنالخامسة، دار مجد للنشر والتوزیع، 

:مفهوم تكنولوجیا الإتصالات-رابعا 

مجموعة ن التجهیزات التي تتكون من قنوات الإتصال : "تكنولوجیا الإتصالات بأنهاCarterعرف 
ومجموعة من الأجهزة المساندة، والبروتوكولات وخطوط الإتصال، التي تساعد في عملیة نقل البیانات من موقع 

)201:20وابكة، الش("للمنظمة مهما بعدت المسافة الجغرافیةن الوصول إلى أي موقعــــمإلى آخر الأمر الذي یمكن 

المستقبل وسیلة/ قناة الرسالة المصدر المرسل

التغذیة العكسیة
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عبارة عن عملیة إرسال أو نقل البیانات من مكان إلى مكان : "كما عرف إدریس شبكة الإتصال بأنها
بعضها البعض آخر ضمن مجموعة أجهزة تتكون من الحواسیب وملحقاتها وخطوط الإتصالات والتي تعمل مع 

.بشكل متزامن شریطة توفر جهاز المودم فیما بینها

فشبكة الإتصالات هي مجموعة من البرامج الفنیة الجاهزة والمنظمة لغرض تحقیق الإتصال للمعلومات 
إلخ من البیانات ...من موقع إلى آخر حیث تستطیع أن تنقل نصوص وصوت وصور ورسوم بیانیة وحركیة

).472: 1991إدریس، (الرقمیة 

:أنواع وشبكات الإتصال-2-2-2

)2008:530العامري والغالبي ، (:أنواع الإتصال-أولا

تتم خلال خطوط السلطة الرسمیة في إطار الهیكل التنظیمي الذي تحدد فیه :الإتصالات الرسمیة-أ
إتجاهات وقنوات الإتصالات وعن طریق التسلسل التنظیمي الرسمي تتجه التعلیمات والأوامر والمعاملات 

حدید ثلاث مكن تیالرسمیة والتقاریر المختلفة وتتوقف فعالیة الإتصالات الرسمیة على توفر الوسائل التي تنقلها و 
.:قنوات تتدفق منها الإتصالات الرسمیة في المؤسسة

:إتصالات من الأعلى إلى الأسفل-1
:هي الإتصالات التي تجري بین مستوى معین ومستوى أدنى ویتضمن هذا النوع الأنواع التالیة 

.القرارات والأوامر والتعلیمات- 
.اللوائح والتشریعات والكتب الدوریة- 
.والتوجیهاتالتعلیمات - 
.الإستفسارات والبیانات التي تطلبها الإدارة العلیا للمرؤوسین- 

:الإتصالات من الأسفل إلى الأعلى-2
هي الإتصالات الصاعدة التي تتجه من المستویات التنفیذیة إلى المستویات العلیا وهي تهدف إلى 

النوع من الإتصالات یزید من دور إعطاء فرص للمرؤوسین في إیصال المعلومات لرؤسائهم بحیث هذا 
.المرؤوسین في المشاركة في العملیة الإداریة
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:الإتصالات الأفقیة-3

یتمیز هذا النوع من الإتصالات بحریة تبادل المعلومات بین العاملین من مختلف المستویات وحسب 
أن هناك حریة ن المستویات المختلفة إذالضرورة وكذا تتمیز بالدیمقراطیة التي تقوم على وجود قنوات مفتوحة بی

علومات بین مختلف الأطراف طبقا لمتطلبات العمل ویصلح هذا النوع من الإتصالات في مضبوطة لإنسیاب الم
).304: 2006القریوني، (التنظیمات المصغرة 

هو إتصال یتم خارج قنوات السلطة الرسمیة في المؤسسة دون علاقة أو :الإتصالات غیر الرسمیة-ب
:إرتباط بهرمیة السلطة وللإتصالات غیر الرسمیة عدة أشكال منها

الإدارة بالتجوال فهو أسلوب إتصال یقوم على أساس تجوال المدیر في المؤسسة.
 لغة الجسد(الإتصالات غیر اللفظیة.(

.الإتصالات الرسمیة وغیر الرسمیة في المؤسسةفالشكل الموالي یوضح مسار 

.الإتصالات الرسمیة وغیر الرسمیة: 09الشكل رقم 

، الإدارة والأعمال، 2008صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي، : المصدر
.532: للنشر والتوزیع، عمان الأردنالطبعة الثانیة، دار وائل 

:شبكات الإتصال-ثانیا 

شبكة الإتصال هي مجموعة من الأجهزة والبرمجیات التي تقوم بعمل إتصال بین محطات العمل المختلفة في 
جمیع أقسام المنظمة بالإضافة لإیصال فروع المنظمة في مختلف المناطق مع المنظمة الرئیسیة وذلك لضمان 

).211: 2011كة، الشواب(تكامل المعلومات والتنسیق بین جمیع الفروع مع المركز الرئیسي 
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).220-213: 2011الشوابكة، (: ویمكن تصنیف شبكات الإتصال إلى

تتكون الشبكة النجمیة من عدد من الحواسیب الصغیرة أو المحطات الطرفیة على :الشبكة النجمیة-أ
شكل نجمة والتي تتصل جمیعها مع حاسوب مضیف وغالبا ما یوضع في مركز المنظمة كي یتحكم 

.واسیب الأخرى الموجودة في فروعها من خلالهحمع البعملیة الإتصال
وهي تتكون من عدد من الحواسیب ولا یوجد في هذا النوع من الشبكات حاسوب :یةالشبكات الحلق-ب

مركزي  إنما تكون جمیع الحواسیب في مركز المنظمة وتتصل فیما بینها مباشرة وبشكل متتالي على 
.شكل حلقة عن طریق أسلاك توصیل

تقوم بربط مناطق جغرافیة متعددة مع بعضها البعض حیث تتجاوز هذه :شبكة الإتصالات الواسعة- جـ
الشبكة الدول والقارات التي تعمل بها المنظمة وترتبط الحواسیب المتصلة مع الشبكة الواسعة عن طریق 

.الوسائل اللاسلكیة والسلكیة

تستخدم عادة في توصیل الحاسوبات الشخصیة في إحدى المكاتب :شبكة الإتصالات المحلیة-د
.بالطابعات وغیرها من موارد نظام الحاسوب، كما تستخدم في بنقل كمیات كبیرة من البیانات وبسرعة هائلة

هي إحدى البدائل المتاحة للمنظمة التي تصمم وتدیر شبكاتها الخاصة، :شبكات القیمة المضافة-ه
.ومتعددة الممرات والقنوات والبیاناتفهي شبكات خاصة 

:أسالیب وتقنیات الإتصال-2-2-3

تمكن هذه الأدوات المنظمات من إرسال الرسائل والوثائق والملفات :أدوات الإتصال الإلكترونیة-أولا 
) 2011خدیجة س،(:إلكترونیا في شكل بیانات وتتضمن أدوات الإتصال الإلكتروني مایلي

إن إختیار المنظمة لبرمجیات البرید الإلكتروني أثر متنامي على طبیعة العمل :الإلكترونيالبرید -أ
بشكل عام وعلى الإتصالات بشكل خاص فهو ینظم مخزون المنظمة من الرسائل وفقا لأهدافها، فهو 

.وسیلة سریعة وملاءمة للإتصال إضافة إلى دوره الحاسم في بناء علاقات إستراتیجیة في الأعمال
یعتبر أداة للإتصالات الإلكترونیة الأكثر أهمیة، فقد أصبح بإمكان المنظمات :Webالنشر على -ب

.مباشرة من المواقع الشبكیة للأنترنت والإنترانیتHTMLنشر الوثائق فائقة الإرتباط بلغة 

ة بها وأهم ما هي شبكة واسعة النطاق تمكن من تبادل المعلومات بین كل الأجهزة المرتبط:الأنترنت- جـ
.إسترجاع البیانات والإتصالات على نطاق العالم: یمیزها
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فهو جهاز إرسال ) المعلومات والبیانات في شكل صوت(هو جهاز یستخدم لنقل الصوت :الهاتف-د
.وإستقبال موصل باسلاك

ن طریق هو جهاز یعمل عfacsimileأو الناسوخ هو إختصار لكلمة فاكسیمیلي باللاتینیة :الفاكس-ه
تقنیات الإتصالات ویقوم بإرسال نسخ طبق الأصل من الوثائق المراد إرسالها إلى الطرف الآخر، ویستخدم 
الفاكس لبث وإستقبال الصور شریطة أن تكون مزودة بهاتف ولإرسال وثیقة معینة على المرسل أن یضعها 

تصال تتحرك الأداة الفاحصة الإلكترونیة في الآلة ویدیر رقم الفاكس الخاص بالمرسل إلیه وبمجرد أن یتم الإ
في جهاز الإرسال فوق الصفحة وتحول الصورة إلى مجموعة إشارات كهربائیة تنتقل هذه الأخیرة عبر 

.الهاتف إلى الفاكس المتلقي وتصبح هذه الإشارات الكهربائیة في صورة وثیقة أصلیة ثم تطبع نسخة منها

:أدوات المؤتمرات الإلكترونیة-ثانیا 

هي عبارة عن أدوات تساعد الناس على التواصل وهم یعملون معا وتوجد أشكال متنوعة للمؤتمرات 
الإلكترونیة تساعد على تبادل الأفكار في شكل تفاعلي في الوقت نفسه ومن بین أدوات المؤتمرات 

:الإلكترونیة مایلي

: الهاتف ونماذج التصفح مثل- مثل مكبرات الصوت:مؤتمرات البیانات والمؤتمرات الصوتیة-أ
أما مؤتمرات البیانات فهي تسمى اللوحة Microsoft.NETوهاتف الإنترنت وgroup wareبرمجیات 
.البیضاء

:أجهزة ذات إستخدام مزدوج- ثالثا 

:وهي أجهزة قادرة للقیام بوظیفة جهازین أو ثلاثة في وقت واحد ومن أمثلتها

هذه الأجهزة یمكن تفعیل جمیع العملیات التي تحتاج إلى ب:ركة الشفاه وتفهم الأوامربرامج تقرأ ح-أ
.دقة المراقبة ودقة المعلومات من خلال قراءة حركة الشفاه ومعرفة ما المراد قوله أو فهمه مباشرة

ستخدامههوم الإستخدام المزدوج حیث یمكن إوهو یعبر عن مف: قلم رقمي یخزن ما یكتب بخط الید-ب
في الكتابة بشكل عادي على الورقة وفي نفس الوقت یقوم هذا القلم بتخزین ما یكتب على الورق ثم 

.یسترجعه من ذاكرته أو یتبادله عبر البرید الإلكتروني أو ینقل لأي حاسوب
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:علاقة تكنولوجیا الإتصال بتكنولوجیا المعلومات-2-2-4

تعتبر تكنولوجیا المعلومات والإتصال نتاجا للتلاحم والتكامل بین كل من تكنولوجیا الحاسب الآلي 
وتكنولوجیا الإتصال، فهما وجهان لعملة واحدة على أساس ثورة الإتصالات جاءت متوازیة مع ) المعلوماتیة(

نتاج الفكري وظهور الحاجة إلى تكنولوجیا المعلومات وهذه الأخیرة التي ظهرت نتیجة تضاعف المعلومات والإ
تحقیق أقصى سیطرة على فیض المعلومات المتدفقة وإتاحة لمتخذي القرار في أسرع وقت وبأقل جهد عن طریق 

).34: 2011یاسع ، (تنظیم المعلومات ونقلها بواسطة تكنولوجیا الإتصال 

فقد جمع بینهما النظام الرقمي وهكذا فإنه لا یمكن فصل تكنولوجیا المعلومات عن تكنولوجیا الإتصال
.والشكل أدناه یوضح ترابط تكنولوجیا المعلومات والإتصال

.العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات والإتصال: 10الشكل رقم 

دراسة إقتصادیة قیاسیة لأثر تكنولوجیا المعلومات والإتصال على ، 2011یاسع یاسمینة، : المصدر
.34: رسالة ماجیستر، علوم إقتصادیة وتجاریة، جامعة الجزائرالأداء الإقتصادي للمنظمة،

أن الإتصالات تمثل أغلب العمل الإداري في المؤسسة، ففي غیاب الوسائل والتقنیات التي نستنتج
تسمح بتبادل المعلومات والأفكار والقرارات فإن المؤسسة لا تستطیع العمل كوحدة واحدة فهذه التكنولوجیات 

.سسةالمتطورة وبمختلف أنواعها تضمن سیر الإتصال والتفاعل الإیجابي داخل وخارج المؤ 

تكنولوجیا معالجة المعلومات
)برامج وعتاد(

تكنولوجیا الإتصالات السلكیة 
واللاسلكیة تكامل

تكنولوجیا المعلومات والإتصال
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: خاتمة الفصل

من خلال كل التفاصیل التي تطرقنا لها في هذا الفصل عن تكنولوجیا المعلومات و الاتصال بحیث 
.أصبحت هذه الأخیرة ضرورة للمؤسسة لمواكبة التطور العالمي

و الأجهزة فتكنولوجیا المعلومات و التي تعتمد على الأجهزة المادیة المتمثلة أساسا في الحاسب الآلي
متكاملة فیما بینها لتوفیر المعلومات الضروریة ) معنویةالمادیة و ال(بحیث تكون هذه الأجهزة ) البرامج(المعنویة 

فهي تتمیز بالسرعة الفائقة في تخزین و معالجة و إستعادة المعلومات و هي ) إتخاذ القرار(للعملیة الإداریة 
).البرامج(و الأنظمة ) إلخ......سترانیتیت، الاكالأنترنت، الانتران(كات تتنوع بین الشب

بینما تكنولوجیا الاتصال هي مكملة لعمل تكنولوجیا المعلومات بحیث تساعد في عملیات الاتصال للإستفادة من 
الهاتف، الفاكس، (المعلومات الناتجة من تكنولوجیا المعلومات، و تتمثل تكنولوجیا الاتصال أساسا في 

).إلخ.......الشبكات،
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: مقدمة  الفصل

لقد كانت عملیة إتخاذ القرار تعتمد على الأسالیب النوعیة التقلیدیة كالخبرة و الحدس و الأحكام الشخصیة 
لوعیها بمدى أهمیة إتخاذ فكانت هذه القرارات غیر دقیقة تماما إلى أن جاءت إسهامات بعض المدارس الإداریة

القرار و الذي یؤثر في الوظائف الاداریة الأخرى كالتخطیط و التنظیم، التوجیه و الرقابة كما أنه یعكس أداء 
ظل تغیر الظروف المؤسسة، و علیه فإن عملیة إتخاذ القرار تحتاج إلى الدقة و السرعة و المرونة في

ى الأسالیب الكمیة المحسوبة و التي تضمن إتخاذ القرارات طورت و أصبحت تعتمد علتالإقتصادیة حیث 
م ضلمتخذ القرار في خالمناسبة في وقت وجیز و بفعالیة أكبر كما تساعد في إختیار أفضل البدائل المتاحة 

توفر عدد هائل من المعلومات المتشابكة و تغیر محیط المؤسسة حیث تعجز القدرة البشریة في معالجة هذه 
.و هنا یظهر الدور الكبیر الذي تلعبه تكنولوحیا المعلومات و الاتصال في عملیة إتخاذ القرارالمعلومات 

:و سنحاول من خلال هذا الفصل الثاني أن نتعرف على
أهمیة إتخاذ القرار في المؤسسة و الأسالیب الكمیة المساعدة في هذه العملیة.
 و تأثیر تكنولوجیا المعلومات و الإتصال)Tic ( عملیة إتخاذ القرارفي.
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:إتخاذ القرار في المؤسسة-2-3
إن مقدار النجاح الذي تحققه أیة مؤسسة إنما یتوقف في المقام الأول على قدرة و كفاءة القادة و فهمهم للقرارات 

بالإضافة إلى ته و سنحاول في هذا المبحث التطرق لمختلف هذه العناصر او أسالیب إتخاذها و إتباع خطو 
.تبیان أهمیة إتخاذ القرارات و العوامل المؤثرة في هذه العملیة

:عمومیات حول القرار-2-3-1

).135: 2011الدعمي و المسعودي، (مصطلح القرار هو لاتیني الأصل و هو یعني الفصل أو القطع في مسألة معینة 

ار الاداري سلوك أو تصرف واع منطقي و ذو طابع القر : "یعرف القرار الاداري بأنه جوهر العملیة الاداریة
إجتماعي، و یمثل الحل أو التصرف البدیل الذي تم إختیاره على أساس المفاضلة بین عدة بدائل، حیث یعد هذا 

).23: 2006كاسر، (."البدیل الأكثر كفاءة و فعالیة

بالرغم من ذلك فإن هناك بعدا آخر یمكن أن ة المحددة لصانع القرار، دار كلمة القرار البث النهائي و الإتعني
:یضاف إلى مفهوم القرار فأفعال كل منا یمكن أن تنقسم إلى قسمین

و هو ما یسمى بالقرارات: قسم ینتج من تزاوج التمعن و التفكیر.
و هي أفعال آنیة: قسم لا شعوري تلقائي إیحائي.

رر بإعتباره أنسب وسیلة متاحة أمامه لحل المشكلة التي مسار فعل یختاره المق: و منه یمكن تعریف القرار بأنه
).95: 2012الفقي، (. تشغله

).24: 2006كاسر، (: و یتكون القرار الاداري من العناصر التالیة

مجموعة البدائل التي تشكل حلولا بدیلة للمشكلة المطروحة: القرارات البدیلة.
تؤثر على البدائل و النتائجهي ظروف محتملة الوقوع و التي : حالات الطبیعة.
و هي العوائد المترتبة على كل بدیل متاح و التي تتحقق في ظل حالة الطبیعة: النتائج.
 الرجل الاداري(متخذ القرار.(

:بالإضافة إلى ذلك فإن القرارات الاداریة لها عدة أنواع

).161: 2008العلاق، (:هناك تصنیف قائم على أساس الوظائف الأساسیة للمشروع- 
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).333- 332: 2011درة و جودة، (: و تنقسم القرارات الاداریة حسب المعاییر التالیة- 

:من حیث المجهود الذي یبذل في إتخاذها-أ

إتخاذها و هي تتسم بأنها متكررة بإستمرار كدفع لا تحتاج إلى جهد ذهني عند : قرارات مبرمجة-1
.إلخ.........الرواتب، الإجازات السنویة

.متكررتحتاج إلى جهد ذهني فهي قرارات غیر: قرارات غیر مبرمجة- 2

:من حیث جهة متخذ القرار-ب

قرارات یتخذها المدیر إعتمادا على مركزه الوظیفي أو هي المتعلقة بالقواعد العامة :قرارات تنظیمیة- 1
الملزمة التي تطبق على عدد غیر محدد من الناس، كاللوائح التنظیمیة و السلطات و السیاسات في 

).25: 2006كاسر، (المنظمة 

یر بصفته الشخصیة تتخذ على أساس شخصي فهي قرارات فردیة یتخذها المد:قرارات شخصیة- 2
).50: 2011علب، ت(العادیة و تعكس میوله و قیمته الذاتیة 

:من حیث طریقة إتخاذها-ج

.یتم إشراك العاملین في عملیة إتخاذ القرار:قرارات دیمقراطیة- 1
.و یحتكر المدیر سلطة إتخاذ القرار وفق التسلسل الهرمي للمنظمة):هرمیة(قرارات بیروقراطیة - 2

).123: 2009عدون، ():أهمیة القرار: (حیث الأهمیةمن -د

مصادر الحصول على الید 

العاملة

تحلیل العمل و تقییمھ

أسالیب الإختیار

طرق الترقیة

مدى التدریب و نوعھ طرق الحصول على الأموال

التصفیة

شروط الإئتمان

توزیع الأرباح

العاملمقدار رأس المال 

الھیكل المالي

السعر

جھود ترویج المبیعات

بحوث التسویق التصمیم الداخلي للمصنع

العلامة التجاریة المستخدمة

قرارات تتعلق بالتمویل

تغلیف المنتجات

تحدید السوق

أھمیة التفتیش

حجم المصنع

بالأفرادقرارات تتعلق 

طرق الانتاج

حجم الانتاج

نالمخزوكمیة

بالمبیعات قرارات تتعلق  قرارات تتعلق بالإنتاج



35

تعني بالإختیارات الكبرى للمؤسسة من أهداف التنمیة أو نوع النشاط أو السوق :قرارات إستراتیجیة-1
أي هي قرارات تأتي بعد عملیات التحلیل و الإعداد، تتمیز بالتعقید و إلخ......لذي تتموقع فیه المؤسسةا

.معینة في المجال الاستراتیجيإستعمال أدوات 
بتنظیم الموارد للقرارات الاستراتیجیة في المدیین المتوسط و القصیرطبیق و هي ت:القرارات التكتیكیة-2

.الضروریة

و یوكل " أو هي قرارات متكررة و إن كانت في مستوى أعلى من القرارات التنفیذیة و أكثر فنیة و تفصیل
الفنیین و المتخصصین و هذا النوع من القرارات یصدر للأمور الروتینیة غیر أمر مواجهتها إلى الرؤساء 

.)49: 2011علب، ت(الهامة و یقتصر عادة بین عدد محدود من البدائل 

).122: 2009عدون، (: بالإضافة إلى أنواع أخرى للقرارات مثل

القرارات العملیة أو التشغیلیة:

ات، مستوى تحدید الأسعار، ترویج المبیع: لإستغلال الیومیة مثلاو هي ذات هدف تحقیق أعلى ربح من عملیة 
في المدى القصیر و في و هي بذلك ترتبط بأسلوب النشاط المتكرر للعملیة اللوجستیةإلخ.........المخزونات

.فسها و تتمیز بأنها قابلة للبرمجةهیكل ما، و الحاجة إلى القرارات من هذا النوع تنتجها الأعمال ن

القرارات الإداریة:

أنظمة المعلومات و الاتصالات علاقات سلطة هرمیة، : هي قرارات ترتبط بهیكل المؤسسة و حیازة الموارد
تنسیق و تقسیم الأعمال من أجل تحقیق أعلى كفاءة و هي تتولد أو تنتج عن القرارات الاستراتیجیة، أو سوء 

.العملیة التنفیذیةالتوزان في 

).110: 2011ذنون الصائغ، (:حسب درجة مشاركة الآخرین- و

و تنقسم إلى قرارات فردیة و هي ینفرد القرار الإداري بإتخاذه و قد یعود السبب في ذلك هو إعتماد أسلوب 
المرؤوسین في مركزیة السلطة و قرارات جماعیة و هي تعتمد إشراك العاملین في صناعتها و الهدف من إشراك 

.اتخاذ القرار هو إثراء القرار و ضمان المشاركة الفاعلة للعاملین عند التنفیذ
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إتخاذ القرار في المؤسسة2-3-2
مفهوم إتخاذ القرار-أولا 

یعني إتخاذ القرار إختیار بدیل من بین مجموعة من البدائل لتحقیق أكبر قدر من النتائج المرغوبة و المدیر 
ل لدیه الصلاحیة في إتخاذ القرار و التي هي ضمن إختصاصه إلا أنه قد یتأثر بعوامل أخرى مثل كونه المخو 

.)93: 2007كتانة، (إلخ من المؤثرات على القرارات .....القرارات السابقة و توفر المعلومات و الظروف المحیطة
ریة بدءا بالتخطیط و مرورا بالتنظیم عملیة إداریة یومیة و مستمرة، تتضمن كل المراحل الإدا«: و أشار مشرقي

» و التوجیه و الرقابة
إختیار أحسن البدائل المتاحة بعد دراسة النتائج المتوقعة من كل «.إتخاذ القرار) زوبلف و الفضایلة(كما عرف 

).135: 2011الدعمي و المسعودي، (» بدیل و أثرها في تحقیق الأهداف المطلوبة

نشاط ذهني، فكري، موضوعي یسعى إلى إختیار البدیل الأنسب للمشكلة على على أنه و یعرف إتخاذ القرار 
).113: 2011علب، ت(.أساس مجموعة من الخطوات

:أهمیة إتخاذ القرار في المؤسسة-ثانیا 
إن إتخاذ القرارات من المهام الجوهریة و الوظائف الأساسیة للقائد في أي مؤسسة من المؤسسات، إن مقدار 
النجاح الذي تحققه أیة مؤسسة إنما یتوقف في المقام الأول على قدرة و كفاءة القادة و فهمهم للقرارات و أسالیب 
إتخاذها، و بما لدیهم من مفاهیم تضمن رشد القرارات و فاعلیتها و تدرك أهمیة وضوحها ووقتها، و تعمل على 

.متابعة تنفیذها و تقویمها
اخلة في جمیع وظائف الإدارة و نشاطاتها، فعندما یمارس متخذ القرار وظیفة فإتخاذ القرار هو عملیة متد

التخطیط فإنه یتخذ قرارات معینة في كل مرحلة من مراحل وضع الخطة سواء عند وضع الهدف أو رسم 
دما السیاسات أو إعداد البرامج أو تحدید الموارد الملائمة أو إختیار أفضل الطرق و الأسالیب لتشغیلها، و عن

یضع متخذ القرار التنظیم الملائم لمهامه المختلفة و أنشطته المتعددة فإنه یتخذ القرارات بشأن الهیكل التنظیمي 
و نوعه و حجمه و أسس تقسیم الإدارات و الأقسام، و الأفراد الذین یحتاج إلیهم للقیام بالأعمال المختلفة و 

ة و الاتصال و عندما یتخذ متخذ القرار وظیفته القیادیة نطاق الاشراف المناسب و خطوط السلطة و المسؤولی
زهم دوافعهم و تحفیةر شارؤوسیه و تنسیق مجهوداتهم أو إستفإنه یتخذ مجموعة من القرارات سواء عند توجیه م

، و عندما یؤدي متخذ القرار وظیفة الرقابة فإنه أیضا یتخذ قرارات بشأن تهمعلى الأداء الجید أو حل مشكلا
د المعاییر الملائمة لقیاس نتائج الأعمال و التعدیلات التي سوف تجریها على الخطة و العمل على تحدی

تصحیح الأخطاء، و هكذا تجري عملیة إتخاذ القرارات في دورة مستمرة مع إستمرار عملیة القیادة
).100-99: 2006كاسر، (. نفسها
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:خطوات إتخاذ القرار- ثالثا 
.التالي یوضح مراحل إتخاذ القرار و تسلسلهاالشكل 

.عملیة حل المشكلات و إتخاذ القرارات): 11(الشكل رقم 

حل المشكلة     

، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الأولىأساسیات في الإدارة الحدیثة، ، 2011درة و جودة، : المصدر
.331: الأردن

) 98- 97: 2007كتانة، (: نظریات إتخاذ القرار-رابعا 

:مرت عملیة إتخاذ القرار بصیاغات تحلیلیة عبر الزمن أفرزت نظریات و من أهم هذه النظریات

إفترضت هذه النظریة أن القرارات التي یصدرها المدیر هي قرارات رشیدة، :النظریة التقلیدیة للقرار-أ
أي تلك القرارات التي تؤديّ إلى تحقیق المصلحة الإقتصادیة للمنظمة لدى المدیر المعلومات الكاملة 

.البدائل الممكنة لحل المشكلة و تحقیق الهدف
به یتأثر بالعادات و التقالید كما أنه یواجه لمتخذ القرار أفضلیات خاصة :النظریة السلوكیة للقرار-ب

نقص في المعلومات عن الموقف أو الحالة و عن البدائل الممكنة و نتائج كل بدیل و في هذا الإتجاه 
ظهر مفهوم الرشد المحدود حیث یقوم المدیر بالبحث عن الحلول المرضیة، یكتفي بعدد محدد من 

.ج یتوافق مع الرشد المحدودالبدائل و لكل منها عدد محدد من النتائ

تفترض أن متخذ القرار غیر رشید في قراراته إتخذ القرار قبل دراسة البدائل :نظریة القرار غیر الرشیدج
.المتاحة، یضع التبریرات التي إستند علیها في قراراته القرارات غیر الرتیبة لأن تكون غیر رشیدة

تحدید المشكلة- 1

تطویر البدائل و تحدیدھا-2

إتخاذ القرار
تقییم البدائل-3

)إتخاذ القرار(إختیار البدیل -4

تنفیذ القرار-5

متابعة القرار-6
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یقوم متخذ القرار بتغییر موقفه تبعا للمشكلة التي یواجهها و من أهم :النظریة الموقفیة في القرار-ـد
:القرار مایليل التي یتأثر بها عند إتخاذالعوام

مشكلة القرار ووضوحها، درجة التعقید فیها وضوح الأهداف، القیود المالیة و الزمنیة.
بیئة القرار و الظروف المحیطة.
وعیه، إدراكه، دوافعه، شخصیته و سلوكه و هذه المؤثرات معرفته، : خصوصیات متخذ القرار مثل

تؤثر على القرار و نضجه حیث تكون عملیة إتخاذ القرار حصیلة المقارنة بین رغبة المدیر بالقرار 
. الصحیح و الكلفة الممثلة بالوقت و المال و الجهد و التأثیرات التي یسببها ذلك القرار

:عملیة إتخاذ القرارالعوامل المؤثرة في -2-3-3

على الرغم من تعدد القرارات التي قد تتخذ في الیوم الواحد فإن العوامل المؤثرة في عملیة إتخاذ القرارات تزید من 
و بعضها من خارج التنظیم ) عوامل داخلیة(صعوبة و كلفة هذه العملیة و بعض هذه العوامل هي داخل التنظیم 

).عوامل خارجیة(

)37-36: 2006كاسر، (الداخلیةالعوامل -أولا

:و تتمثل بالعوامل التنظیمیة و خصائص المنظمة و هي عوامل كثیرة نذكر منها

.عدم وجود نظام للمعلومات داخل المنظمة یفید متخذ القرار بشكل جید- 
.عدم وضوح درجة العلاقات التنظیمیة بین الأفراد و الإدارات و الأقسام- 
.المنظمة و درجة إنتشارها الجغرافيدرجة المركزیة، و حجم - 
.درجة وضوح الأهداف الأساسیة للمنظمة- 
.مدى توافر الموارد المالیة و البشریة و الفنیة للمنظمة- 
.القرارات التي تصدر عن مستویات إداریة أخرى- 

)28- 27-26: 2011العیساوي، (: العوامل الخارجیة-ثانیا 

.المؤسسة كنظام مفتوح فهي تؤثر و تتأثر بالمحیط الخارجي خاصة العوامل ذات طبیعة إقتصادیة

إن الموارد الإقتصادیة تتصف بالندرة و المحدودیة من جهة و ذات إستعمالات :الندرة النسبیة للموارد-
دارة من إعتماد أسلوب متعددة و متزایدة بإستمرار نظرا لاتساع النشاط الإقتصادي و هذا ما یستدعي الإ

.المفاضلة و الإختیار
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یجب على الإدارة أن تكون على درایة تامة  بالوضع الإقتصادي السائد :حالة النشاط الإقتصادي السائد-
.و تتصرف حسب الحالة التي یمر بها الإقتصاد

ار التام و سوق المنافسة سوق المنافسة التامة، سوق الإحتك(توجد عدة أشكال من الأسواق : طبیعة الأسواق- 
لذا لا بد على الإدارة أن تكون على معرفة تامة بخصائص السوق الذي تتعامل فیه )  الإحتكاریة و إحتكار القلة

.و إتخاذ ما یلزم من قرارات إداریة مناسبة

و یجب على الإدارة أن تأخذ بعین الإعتبار درجة :درجة التطور التقني و التكنولوجي و الإقتصادي-
.مستوى التطور الإقتصادي و لما لذلك المستوى من أثر كبیر في عملیة إتخاذ القرارات الإداریة

من العقبات الكبیرة التي تواجه عملیة إتخاذ القرارات هو :درجة التدخل الحكومي في النشاط الإقتصادي-
.إتخاذ القرارات المناسبةالتدخل الحكومي حیث كلما زادت درجة التدخل الحكومي ضعفت قدرة الإدارة في

بالإضافة إلى العوامل الشخصیة و النفسیة و التي لها علاقة بالرجل الإداري متخذ القرار فالعوامل الشخصیة 
).37: 2006كاسر، (تتعلق بشخصیة متخذ القرار و ممیزاته الفردیة و قدراته و مهاراته

.القرارالعوامل المؤثرة في عملیة إتخاذ): 12(الشكل رقم 

، الطبعة الأولى، الأسالیب الكمیة في إتخاذ القرارات الإداریة، 2006كاسر نصر منصور، : المصدر
.35: دار الحامد للنشر، عمان
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:الأسالیب الكمیة الحدیثة لإتخاذ القرار-2-3-4

في إتخاذ الإداریةمن أهم الأسالیب الكمیة أو الریاضیة التي إنتشر إستخدامها و ساهمت في تطویر المهارات 
).177-172: 2008العلاق، (: القرارات

هي عبارة عن دراسة المشكلات العملیة لتحقیق :Operation Research: بحوث العملیات-أولا 
فالتقنیات الریاضیة مثل البرمجة الخطیة و تحلیل المسار . داف المحددةالاستغلال الأمثل للموارد المتاحة للأه

الحرج و نظریة إتخاذ القرار تساعد جمیعا على تحدید الحل الأمثل لكثیر من الاحتمالات، و بالدرجة الأولى فإن 
صلح الأكثر تعقید و حین لا تالإداریةبحوث العملیات تجد مجالها التطبیقي الخصب في حل المشكلات 

لمعالجتها الأدوات الأخرى للدراسات الكمیة، فهنا یلاحظ أن التصنیف البسیط للبیانات و تحلیلها یعجز عن 
تعیین أفضل البدائل و بالتالي تظهر أهمیة بحوث العملیات التي تسمح بإستخدام مقادیر هائلة من البیانات، و 

من المتغیرات القابلة للقیاس الكمي و ذلك على شكل بالتعبیر عن العلاقات المتشابكة التي تربط بین عدد هائل
نماذج ریاضیة و بحوث العملیات لا تعني إطلاقا تقدیم قرارات جاهزة للمدیرین و إنما هي مجرد أدوات مساعدة 
من خلال ما تقدمه من معلومات یمكن الاستعانة بها في إتخاذ القرارات، و بالتالي فإن الهدف الحقیقي لبحوث 

.ت هو تخفیض نسبة المخاطرة في إتخاذ القراراتالعملیا

هي تقنیة ریاضیة لإستغلال الموارد المحدورة و :Linear programing: البرمجة الخطیة- ثانیا
تخفیض التكلفة إلى أدنى حد أو تعظیم الربح حیث یعبر عن محدودیة : الوصول إلى الهدف المسطر مثل

.التقییم الكمي للبدائل لإختیار أفضلهابقیود، و هذه الطریقة تتناولالموارد

imulationSتقلید الموقف أو المحاكاة - ثالثا 

و هي تقنیة للتعامل مع المسائل المعقدة لتخصیص الموارد التي لا یمكن حلها بدقة بالتحلیل الریاضي تشتمل 
قواعدها التشغیلیة یتیح التنفیذ المتكرر هذه التقنیة على إنشاء تاریخ حیاة نموذجي لنظام یمثل المسألة الفعلیة و 

لتقلید المواقف، مع تغیر قواعد التشغیل في كل مرة، الاختیار الهادف إلى إكتشاف طرق تحسین أداء النظام 
.نستخدم مثل تقنیات المحاكاة هذه عادة في فحص مسائل المخزون و الانتظار في الطابور

حیث یطابق الواقع، و في تصور المتغیرات المؤثرة في الموقف و و بقدر ما ینجح الباحث في بناء النموذج ب
علاقتها المتشابكة و درجات تأثیرها بقدر ما یجد في أسلوب التقلید أداة فعالة لاختیار النتائج المترتبة على كل 

.من البدائل المطروحة للبحث مما یساعد على التقلیل من عنصر المخاطرة في إتخاذ القرارات



41

تقنیة تستخدم الاستنتاجات المنطقیة لدراسة عواقب :ame TheoryGrنظریة المباراة -رابعا 
الاستراتیجیات المتنوعة التي یمكن أن یعتمدها اللاعبون المتنافسون و یمكن إستخدام نظریة المباراة لتمثیل 

لى بعض بصیاغة المشكلات التي تواجه المشروع عند قیام عدد صغیر من المتنافسین الذین یعتمد بعضهم ع
یحتاج أحد المحتكرین الأقلیة لتقویم ردود فعل منافسیه تجاه سیاساته التسویقیة لضمان تقدیر . إستراتیجیة سوقیة

.أي إستراتیجیة تسویقیة معینة" مكسب"

في تسهیل عملیة إتخاذ القرارات خصوصا في المسائل المعقدة ) الأسالیب الكمیة(رغم أهمیة الطرق الحدیثة - 
إرتفاع تكالیف الحاسوب، وجود فجوة بین الأخصائیین : أنه توجد عوامل تحد من كفاءة هذه الأسالیب مثلإلا

في الریاضیات و بین رجال الأعمال بالإضافة إلى أن هذه الأدوات الكمیة تتطلب وجو د ثروة من المعلومات و 
تتطلب هذه الإداریةلیست جمیع القرارات إلخ من هذه العوامل بالإضافة إلى أن ..........البیانات الدقیقة

التي تعتمد على  ) أسالیب كیفیة(الأسالیب الكمیة فهناك من القرارات التي تستوجب طرق تقلیدیة لإتخاذها 
إلخ ........، العصف الذهني، )إتباع القاعدة(الخبرة السابقة و التجربة و التقدیر الشخصي للإداریین التقلید 

نستخلص من هذا المبحث أن عملیة إتخاذ القرار محور نشاط الوظیفة الإداریة تتأثر بالظروف الداخلیة و - 
الخارجیة للمؤسسة و التي قد تقود أحیانا إلى قرارات خاطئة، ففي الآونة الأخیرة إزداد الإهتمام بعملیة إتخاذ 

.طرائق العلمیة المختلفة في الإدارةبالالإداریةالقرار نتیجة زیادة الاتجاه نحو حل المشكلات 

:بإتخاذ القرار) Tic(علاقة تكنولوجیا المعلومات الاتصال -2-4

إن أساس إتخاذ القرار في أي مؤسسة هو مدى توفر المعلومات و درجة الاستفادة من قیمتها و الطرق - 
) أجهزة، أنظمة مساندة القرار(أنواعها السلیمة لایصالها لمتخذ القرار، حیث تعمل تكنولوجیا المعلومات بمختلف 

على البیانات و تحویلها إلى معلومات دقیقة لتتناسق تكنولوجیا المعلومات مع تكنولوجیا الاتصال التي تعمل 
.على نقل هذه المعلومات و القرارات

:دور المعلومات و الاتصال في إتخاذ القرار-2-4-1

المعلومة وإتخاذ القرارات –أولا 

على قدرات و مهارات متخذ %) 10(من نجاح القرار یعتمد على المعلومات و %) 90(تشیر الدراسات إلى أن 
القرار و من هنا یتضح أن نجاح عملیة إتخاذ القرار مرتبط بتوفیر المعلومات الملائمة و من أهم الخصائص 

).139-136: 2012الفقي، (: التي یجب أن تتوفر في المعلومات المقدمة لمتخذ القرار
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.و یتضمن هذا البعد الجوانب التالیة:البعد الزمني: أ

أي توفیر المعلومات في الزمن المناسب لمتخذ القرار فقد تكون هذه المعلومات مفیدة في :التوقیت-1
.الزمن الحاضر و لكن قد تفقد أهمیتها بعد زمن قلیل

.تلعب الحداثة دورا مهما في جودة المعلومات إذ تقل قیمتها بتقادمها:الحداثة-2

.و یضم الجوانب التالیة):المحتوى(بعد المضمون - ب

و یقصد به خلو المعلومات من الأخطاء حیث أن دقة المعلومات تساهم في جودة القرارات و :الدقة-1
).تتكلفة، الوق(تجنب القرارات الخاطئة و كثیر من السلبیات 

أي تكون المعلومات تمتاز بالصدق و الواقعیة و تتطابق مع معطیات الواقع شكلا :الصدق و الثبات-2
.و مضمونا و توجها

.لا بد أن تكون المعلومة ملائمة للموضوع و لها صلة بالمشكلة المراد إتخاذ القرار بشأنها:الملائمة-3
المشكلة أو عن الحقائق الظاهرة لموضوع أي قدرة المعلومة على إعطاء صورة كاملة عن:الشمولیة-4

.  الدراسة مع تقدیم بدائل الحلول المختلفة لها حتى یتمكن متخذ القرار من تأدیة وظائفه المختلفة

البعد الشكلي: ج .

.تقدم المعلومات بطریقة واضحة و خالیة من الغموض للوصول إلى قرارات صائبة:الوضوح-1
.تقدیم المعلومات بترتیب و تنسیق كي یتم الاستفادة منها:التنظیم-2
.قابلیة المعلومة على التكیف لأكثر من مستخدم و مع جمیع أنواع القرارات:المرونة-3
).إلخ.....مختصرة، تفصیلیة، في شكل جداول(تعرض المعلومة بشكل مناسب :العرض-4

).22: 2011المشاقبة و العجلوني، (: ات في إتخاذ القرار فیمایليالتي تقدمها المعلوم) إستخدامات(تتمثل أهم الوظائف 

وصف المواقف و الأحداث المختلفة و المؤثرة على إتخاذ القرار.
 معاونة متخذ القرار على إتخاذ القرار و ذلك من خلال أسس المفاضلة بین الحلول و الاجراءات البدیلة

.لاختیار أفضلها
الأمر یساعد متخذ القرار على التخطیط) تنبؤات(المستقبلیة توفیر معلومات على الحوادث.
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 تقییم السیاسات و القرارات لبیان مدى فعالیتها و كفاءتها لتوفیر المعلومات اللازمة أما الدور الفعال
الذي تلعبه المعلومات الإداریة بعد حوسبتها بإستخدام أجهزة الحواسیب المتطورة فقد أدت إلى زیادة 

و تعدد البدائل أمام متخذ القرار و تقلیل حالة عدم التأكد التي كانت تحیط في بیئة المنظمة المعرفة 
المعنیة و أهم ما یمیز هذه المعلومات المحوسبة هو أنها كمیة و قابلة للتحقق من صحتها، و بالتالي 

ت الإداریة قیمة التغیر مة المعلومات في نظریة القرارایتزداد درجة فاعلیتها في إتخاذ القرار كما تمثل ق
في القرار تبعا لتغیر المعطیات المبنیة على المعلومات فمن الأمور التي تعطي قیمة للمعلومة الاداریة 
لإتخاذ القرار هو إحتمالیة حدوث كل بدیل، فهناك الكثیر من البرامج الحاسوبیة التي تراعي هذه العملیة 

).26-25: 2009جرادات و آخرون، (بدقة 

.    المعلومات و إتخاذ القرار): 13(الشكل رقم 

: ، دار الفكر الجامعي، الإسكندریةإدارة التكنولوجیا و المعلومات، 2009محمد الصیرفي، : المصدر
188  .

.الإتصال و إتخاذ القرار- ثانیا

كلما زادت المسافة بین الإدارة العلیا و الإدارة ) خاصة الكبیرة منها(تظهر أهمیة الاتصالات في منشآت الأعمال 
المباشرة أي عندما تكون مراكز إتخاذ القرار بعیدة عن مواقع التنفیذ و هذه المسافات تتطلب التقریب و التوصیل 

.مات و هذا ما یتحقق إلا بالاتصالات الفعالة و المرنةالجید للبیانات و المعلو 

إن الاتصالات و القرارات یشكلان جانبین هامین من جوانب العملیة الإداریة و یعتمد كل منها على الآخر و 
یـتأثر به بمعنى أن هناك علاقة تبادلیة بین الاتصالات و القرارات تبرز في مدى الصلة بین العملیتین و 

روف واحدة و القرار الإداري عادة ما یتخذ بناء على العدید من الاتصالات مع أكثر من طرف من خضوعها لظ
و لتوضیح العلاقة الوثیقة بین الاتصالات و القرارات نجد أن . الأطراف و هذا ما یزید من فعالیات هذه القرارات

القرار، إن الانتقال السلس و السهل لهذه الأولى هي التي تنقل البیانات و المعلومات و الحقائق اللازمة لإتخاذ
البیانات و المعلومات یمر من خلال قنوات الاتصال التي تشملها الهیاكل التنظیمیة و إذا لم تكن هذه القنوات 

). 231: 2008المصري، (. بالقدر الكاف من الیسر و السهولة فقد یصعب على متخذ القرار أداء دوره

القراراتالمستخدمالمعلوماتمخرجاتمعالجة البیاناتالبیاناتتجمیع البیانات
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الاتصالات و في إتخاذ القرار لا یمكن أن یتم بالحالة التي هي علیها هذه البیانات بل إن إستخدام البیانات في 
یجب إجراء عملیة تبویب و تصنیف و معالجة و هي بذلك تتحول إلى معلومات صالحة للاتصال و إتخاذ 

.القرار و من خلال الشكل أدناه و الذي یوضح كیفیة توفیر المعلومات للاتصال و إتخاذ القرار

.   المعلومات و الاتصال و إتخاذ القرار): 14(الشكل رقم 

، مؤسسة )الاتصالات، المعلومات، القرارات(الحدیثة الإدارة، 2008أحمد محمد المصري، : المصدر
.211: شباب الجامعة، الاسكندریة

رارالقاتخاذأهمیة تكنولوجیا المعلومات والإتصال في عملیة -2-4-2

أهمیة تكنولوجیا المعلومات في إتخاذ القرارأولا 

وهو یناقش أثرها على الإدارة " هربرت سایمون"في عملیة إتخاذ القرار جعلت ) IT(إن أهمیة الكبیرة لـ
أن قدرة المنظمة الإداریة على إتخاذ القرارات رشیدة تعتمد إعتمادا كاملا على قدرتها على :"یذهب إلى القول

).87: 2010قوي، (" تطبیق تقنیة المعلومات

ار، فإنه من المفروض أن یكون القرار بمثابة أفضل إذا كان الهدف في نهایة الأمر هو إتخاذ القر 
یل أو الخیارات المطروحة أو أحسن البدائل الممكنة وذلك بعد إجراء الدراسات الفنیة للنتائج المترتبة لكل بد

بإعتبار أن فاعلیة القرار تمثل إختیار هذا القرار دون غیره فإن ذلك لا یتم إلا من وإختیار من البدائل المتاحة
.خلال تكنولوجیا معلومات متطورة قادرة على المساندة في إتخاذ القرار

إن قیمة المعلومة لمتخذ القرار لیست في وجودها فقط بل في توعیتها و وسیلة الحصول علیها وتوفیرها 
طبقا للأغراض التي یحددها متخذو القرار، وأن تكون المعلومة واضحة ودقیقة ومناسبة بما یعاون في تحقیق
أكبر إستفادة ممكنة ولعل هذه الحقیقة هي التي تؤكد أهمیة وجود تكنولوجیا معلومات متطورة، إن حاجة 
المنشآت للمعلومات الإداریة المحسوبة مهما إختلف حجمها وإمكانیاتها تكمن في درجة تطور تكنولوجیا 

الاحتیاجات 
من المعلومات

تحدید و 
إعداد 

المعلومات

تجمیع 
المعلومات 
و حفظها

تحدید 
المعلومات

إستخدام 
المعلومات

القرارات

الاتصالات
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التي تعاونه                       المعلومات لأن هذه الأخیرة توفر حاجة متخذ القرار من المعلومات اللازمة
).  119-117: 2012الفقي، (في إتخاذ القرار 

.إستخدام الحاسوب في إتخاذ القرار:أ

الدور الكبیر الذي یلعبه الحاسوب في عملیة إتخاذ القرار بدایة بمرحلة معالجة البیانات وذلك من خلال 
وتخزینها فمعالجة البیانات هي عملیة تجري على البیانات جمع البیانات من داخل وخارج المنظمة وتنظیمها 

ي إتخاذ القرار ثم مرحلة إنتاج الخام بهدف نمذجتها أو إعادة ترتیبها وتنظیمها بشكل یجعلها مناسب للإستعمال ف
ذ معلومات جدیدة وفعلیة وقابلة للإستعمال عند الحاجة وبعدها مرحلة إستخدام وتطبیق المعلومة في عملیة إتخا

.القرار

یلاحظ من الخطوات السابقة أهمیة الحاسوب في إتخاذ القرار، إذن فعملیة إتخاذ القرار تبدأ بجمع 
البیانات ثم معالجتها وتحویلها إلى معلومات صالحة لإتخاذ القرار ویتم إعتماد الحاسوب في هذه العملیات لما 

زم لإتخاذ القرار وتقلیل التكالیف المادیة، توفیر یحققه من سرعة في الإنجاز والموثوقیة، تقلیل الوقت اللا
المعلومات والقدرة على تحلیلها وسرعة إسترجاعها في الأوقات المناسبة، تخزین كمیات هائلة من البیانات 
والمعلومات وتحدیثها بإستمرار بما یتوافق والأحداث لكي تستطیع الإستفادة منها وقت الحاجة، بالإضافة إلى 

).186-184- 181: 2011الشوابكة، (ب في إقتراح أحسن البدائل قدرة الحاسو 

نستنتج مما سبق أن المعالجة الآلیة للبیانات وإختیار أفضل البدائل بإستعمال الحاسب الآلي سهل على 
.المدراء إتخاذ وترشید قراراتهم

.شبكة الإنترنت وإتخاذ القرار-ب

).163: 2012الفقي، (: من خلال وظائفهایكمن دور الإنترنت في عملیة إتخاذ القرار 

م الرسائل الإلكترونیة والبیانات والمعلوماتیویتم ذلك من خلال إستلام وتسل: التواصل والتعاون.
البحث عن الوثائق وقواعد البیانات والمعلومات المطلوبة لإنجاز الهام : الوصول إلى المعلومات

.في المؤسسة
المبیعات، شراء، الإعلانات وتأمین الخدمات:التبادل بالتعاملات التجاریة.
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.دور تقنیات الإتصال الإداري في إتخاذ القرار- ثانیا

إن تكنولوجیا الإتصال أصبحت ضرورة حتمیة في مختلف المؤسسات لما لها من دور فعال في تحقیق 
والبیانات فیما بینها بكفاءة التقارب والتواصل في ما بین فروعها وأقسامها وذلك من خلال تبادل المعلومات 
.وفعالیة وسرعة مما یضمن إتخاذ قرارات سلیمة تساعد على تحقیق الأهداف المسطرة

تصال هي الأدوات والأوعیة والوسائل والتجهیزات المتطورة التي یتم توظیفها بغرض نقل فتقنیات الإ
المعلومات والبیانات من المرسل إلى المستقبل في أقل وقت وبتكلفة منخفضة وبدقة أكثر لتصبح الإدارة في 

ن طریق وسائل موقف یمكنها من إتخاذ قرارات سلیمة، فالبیانات والمعلومات التي یتم الحصول علیها ع
الإتصال المختلفة هي أهم العناصر الأساسیة في تقدیر القادة للموقف حیث أن نقص تلك المعلومات هو الذي 
یؤدي إلى إتخاذ قرارات خاطئة والعكس صحیح فالقرارات لا یمكن أن تكون صحیحة وذات فاعلیة ما لم تكن 

لمستمدة من نظام جید للإتصالات یكفل نقل تلك مبنیة على أساس وافر من البیانات والمعلومات الصحیحة ا
البیانات والمعلومات اللازمة لمتابعة تنفیذ القرارات وتصحیح الإنحرافات، وعلیه فالإتصال الكفء یحقق مزایا 

فهي تساعد القادة الإداریین الاتصال هي شرطا أساسیا في مجال الإدارة االناجح ، فتكنولوجیكثیرة للقائد الإداري 
تفهم وجهات نظر مرؤوسیهم بأقصى سرعة مما یساعدهم على صنع القرارات وإتخاذها بدقة وموضوعیة على 
.أفضل

إن علاقة الإتصال بإتخاذ القرار تتمثل في أن سلامة القرار الذي یتخذه القائد الإداري وفعالیته یتوقفان 
ا نقل المعلومات                     على مدى دقة المعلومات المتوفرة ووسیلة الإتصال التي یتم عن طریقه

).67-65: 2008طبش، (وهذه القرارات 

فمن خلال ما سبق نأكد على وجود علاقة ترابطیة بین تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیا الإتصال لخدمة 
علومات في إتخاذ القرار فلا یمكن للإداري الإستغناء على إحداهما كون الأولى تقوم بمعالجة البیانات لتصبح م

.حین تقوم الثانیة بنقلها لمتخذ القرار

.نظم المعلومات الإداریة المحسوبة وإتخاذ القرار-2-4-3

بأنها تلك "مفهوم نظم المعلومات الإداریة المحسوبة ) الفصل الأول في المبحث الثاني(بینا فیما سبق 
، كما أن الهدف الأساسي "المرتبطة بعملیة المنظمةالنظم التي تتعامل مع كل أنشطة المعلومات وإتخاذ القرار 

نظم المعلومات الإداریة المحسوبة هو إتخاذ القرار الإداري لحل المشكلات الإداریة، فهناك حاجة CBIS)(من 
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إلى المعلومة الدقیقة بالوقت المناسب من حیث أنها تصف أزمنة مختلفة في الماضي والحاضر والمستقبل، كما 
.عملیات الداخیلة في المنظمة وترصد أحداث البیئة الخارجیةأنها تصف ال

أما الدور الذي تلعبه نظم المعلومات الإداریة بعد حوسبتها بإستخدام أجهزة الحواسیب المتطورة فقد أدت 
) مساعدة متخذ القرار على إختیار أفضل البدائل المتاحة(إلى زیادة المعرفة وتعدد البدائل أمام متخذ القرار 

تتمیز بأنها كمیة )بإعتماد نظم مساندة إتخاذ القرار(وتقلیل حالة عدم التأكد، كما أن هذه المعلومات المحسوبة 
).25-21: 2009جرادات وآخرون، (وقابلة للتحقق من صحتها وبالتالي تزداد درجة فاعلیة هذه النظم في إتخاذ القرار 

CBIS)(لى الحاسوب نموذج نظم المعلومات المبنیة ع): 15(الشكل رقم 

، الطبعة الأولى، دار إستخدامات حاسوبیة في الإدارة، 2011زیاد مشاقبة، محمد العجلوني، : المصدر
.26: الیازوردي، عمان، الأردن

على إتخاذ القرار هو تعامل هذا ) CBIS(لكن من بین عیوب نظم المعلومات الإداریة المحسوبیة 
أي (النظام مع مشكلات روتینیة مهیكلة فالإضافة إلى أنها طریقة یتم بها إدراج الكثیر من النماذج محدودة الثقة 

.)113: 2012الفقي، (لا تبعث متخذ القرار لوضع ثقته بصحة هذه النماذج التي تمثل المشكلة 

هي أحد تطبیقات الخبرة المعتمد على بناء نموذج ریاضي یتضمن التي) DSS(على عكس نظم دعم القرار 
معلومات عن بدائل مختلفة لقرار معین حیث یقوم مستخدم النموذج بإدخال البیانات، ویقوم النظام بمقارنة هذه 

.البیانات والتي تصف موقفا المطلوب إتخاذ القرار بشأنه ویعرض النظام أحسن البدائل على المستخدم

Dpsنظم تشغیل البیانات 

MISنظم المعلومات الإداریة

OISنظم المعلومات المكتبیة

ESSنظم دعم الإدارة العلیا 

ESالنظم الخبیرة 

المعلومات

مشكلة

قرارات

حل المشكلة
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هي نظم معلومات حاسوبیة تفاعلیة تساعد الإدارة على إتخاذ ) DSS(فإن نظم دعم القرار إذن 
كما أنها تعتمد على نماذج ریاضیة موثوق بنتائجها، )CBISعلى عكس ( القرارات غیر الهیكلیة وشبه الهیكلیة 

.دعما للعدید من القرارات المتداخلة بمختلف مراحلها(DSS)وكذلك یوفر 

مكیفة عبر الوقت، وسهلة الإستخدام وتحاول تحسین فعالیة (DSS)بالإضافة إلى أن نظم دعم القرار 
).الدقة، الوقت، والجودة(إتخاذ القرار 

وذلك من خلال النماذج ) إختیار أفضل البدائل(یهدف إلى دعم إتخاذ القرار DSS)(وعموما فإن 
).303: 2007ي، الصیرف() برمجیات جاهزة(الریاضیة المحسوبة 

شبه (یتضح مما سبق أن نظام دعم القرار هو نظام معلومات تطبیقي خاص بحل المشاكل الإداریة 
فهو یدعم كل ) نماذج، برمجیات جاهزة(ویقوم بعملیات تحلیل قراراته بإستخدام منهجیة ) الهیكلة، وغیر الهیكلیة

.للوصول إلى الحلول الفعالة والكفأة للمشاكل الصعبةمراحل عملیة إتخاذ القرار ویدعم كل المستویات الإداریة

.نظام دعم القرار): 16(الشكل رقم 

جة التحلیلیةذالنمإستخدام فعالیات 

، دار الفكر الجامعي، القرار الإداري ونظم دعمه، 2007محمد الصیرفي، : المصدر
.340: الإسكندریة

هي موجهة للإدارة العلیا لما لها من أهمیة في ) DSSنظم دعم القرار (هذه النظم نبالإضافة إلى أ
القرارات كما أنها تكون تحت سیطرة المدیر فهي تدعم عملیة مساعدة المدیر متخذ القرار على إختیار أفضل 

یقوم بمعالجة البیانات وتحلیل المواقف ونمذجة DSS)(إتخاذ القرار لا إستبدال صاحب القرار، فهذا النظام 
القرارات، لأنه یتوفر على برامج التحلیل المالي والریاضي ونماذج المحاكاة والتنبؤ وأجهزة وبرمجیات الرسوم 

الإدارةالقرارات
المعلومات التقاریر 

نتائج النموذج
نظام الحاسوب 
معالجة البیانات

البیانات

برمجیات (نماذج 
)الحاسوب الجاهزة



49

البیانیة وتشمل نظم الإستفسار الخاصة بقواعد البیانات ومولدات التقاریر بالإضافة إلى لغاة البرمجة، فهي توفر 
لي إتخاذ القرارات اریر والأشكال البیانیة وبالتللقیام بعملیات الإستفسار، التقاللمدیر متخذ القرار إمكانیات هائلة 

إتخاذ القرارات شبه (أكثر فعالیة فیما یخص حل المشاكل DSS)(بطریقة سریعة وفعالة والمیزة التي جعلت 
DSS)(إستمرار في هذا النظام [التي تواجه الإداریة العلیا هي إمكانیة التحكم و) الهیكلیة وغیر المهیكلة
).106-104-89-88: 2012الخفاق والعتیبي، (للإستجابة لتغیرات بیئته 

.المستویات الإداریةالنظم التي تخدم ): 17(الشكل رقم 

، الطبعة نظم دعم القرار والنظم الذكیة، 2012مها مهدي الخفاق وغسان أحمد العتیبي، : المصدر
.106: الأولى، دار الحامد، عمان، الأردن

الإدارة العلیا

الإدارة الوسطى

الإدارة الدنیا
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:في المؤسسة) Tic(القرار مع المعوقات التي تواجه إتخاذ -2-4-4

تتعدد المشاكل و المعوقات الإداریة التي تعترض عملیة إتخاذ القرار و اهمها ناجم عن المعلومات و الإتصالات 
)43: 2008طبش، (: و تتلخص فیمایلي

إلى ان صعوبة استخدام قنوات و أدوات الإتصال المختلفة یؤدي إلى إعاقة وصول البیانات و المعلومات - 
.مراكز إتخاذ القرار بالشكل المطلوب و في الوقت المناسب و بالتالي تصبح القرارات أقل حكمة

.المیل إلى تعارض القرارات مع بعضها البعض لكثرة التراكمات و التأخیرات- 

إلى تشتت أقسام ووحدات الإدارة و هذا یؤثر على فعالیة) عدم كفاءة الاتصال(كما یؤدي قلة الإتصال - 
.القرارات الإداریة

أي عدم معالجة (إن عدم توفر المعلومات اللازمة لمتخذ القرار بسبب سوء إستخدام تكنولوجیا المعلومات - 
، و إن سلامة و فعالیة القرار الإداري یتوقف بالدرجة الأولى على دقة و كفاءة )البیانات بشكل صحیح

.المعلومات

هو السرعة و إختصار )Tic(ة البیانات و تحویلها إلى معلومات، فدور كما یتأثر القرار بوقت جمع و معالج- 
الوقت في إتخاذ القرار و بالتالي من المهم إتخاذ القرار الصائب و الأهم هو إتخاذه في الوقت المناسب و إلا 

).    عدم كفاءة إستعمالها(سوف تقل أهمیته نتیجة عدم كفاءة تكنولوجیا المعلومات 
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: خاتمة الفصل

إن جمیع العملیات الإداریة قائمة بالدرجة الأولى على إتخاذ القرار فهو محور الإدارة و علیه یجب تطویر 
. أسالیب إتخاذه فهذا التطور سینعكس على جمیع العملیات الإداریة الأخرى

الخاصة خاصة تلك التي تعتمد فقدرة المؤسسة على إتخاذ القرارات یتوقف على قدرتها على التحكم في أسالیبه 
على تكنولوجیا المعلومات و الاتصال، فالمعلومة هي قاعدة إتخاذ القرار و حصول متخذ القرار على معلومات 
دقیقة ما یكون إلا بتوفیر تقنیات المعلومات تساعده في معالجة عدد هائل من البیانات و نقل هذه المعلومات 

في معالجة و نقل المعلومات فقط، ) Tic(اكز إتخاذ القرار و لا ینحصر دور بواسطة تكنولوجیا الاتصال إلى مر 
حیث تطورت أسالیب إتخاذ القرار و أصبحت تعتمد على الحاسوب مما سهل عملیة إختیار أفضل البدائل 

متخذ المتعددة أمام متخذ القرار، و بالرغم من هذا التطور الهائل فإنه لا یعني أن هذه التكنولوجیات تحل محل
.القرار إنما تساهم في دقة و سرعة إتخاذ القرارات في ظل التغیر السریع لمحیط المؤسسة

فتبقى القدرة البشریة لمتخذ القرار كالحدس و الخبرة و الأحكام الشخصیة تلعب دورها في إتخاذ القرار، 
.و من العیوب و النقائصرغم آثارها الایجابیة الكبیرة لا تخل) Tic(فتكنولوجیا المعلومات و الاتصال 
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:مقدمة الفصل

أهمیتها في المؤسسة و ) Tic(إستعراضنا في الجانب النظري لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال 
إتخاذ (، كما قمنا بدراسة نظریة حول العلاقة بین المتغیرین هأنواعها بالإضافة إلى إتخاذ القرار و أسالیب

و مدى ) Tic(سنحاول في الجزء التطبیقي إسقاط هذه الدراسة النظریة على واقع إستخدام ) Ticالقرار و 
.أثرها على عملیة إتخاذ القرار في المؤسسة الجزائریة

و " BADR"الفلاحة و التنمیة الریفیة و لقیاس هذا الأثر أبینا أن نقوم بدراسة مقارنة بین بنكي
، كون القطاع البنكي هو الآخر متفتح یؤثر و یتأثر بمختلف العوامل "BNA"البنك الوطني الجزائري 

.المحیطة به الداخلیة و الخارجیة و نقصد هنا التطور التكنولوجي

:و علیه سنتناول في هذا الفصل النقاط الأساسیة التالیة

"BNA"و " BADR"كین تقدیم كل من البن- 
.في كلا من البنكین) Tic(دراسة واقع إستخدام - 
.على عملیة إتخاذ القرار في كلا من البنكین) Tic(مقارنة مدى تأثیر - 
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المنهجیة - 3

:الدراسةمجتمع - 1- 3

:تقدیم عام لبنك الفلاحة و التنمیة الریفیة- 1- 1- 3

أقدم البنوك التجاریة في الجزائر و أكثرها نشاطا و سنقوم یعتبر بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة من
.فیمایلي بتقدیم الإطار العام للبنك

لة البنك الوطني الجزائري التي أنشأ بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة في إطار سیاسة إعادة هیك
أسهم شركة ذات 1982مارس 13المؤرخ في 106- 82وفقا للمرسوم BADRها الدولة لیصبح بنتت

.للسهم الواحد1000.000سهم بقیمة 2200دج مقسمة إلى 2.220.000.000برأسمال قدره 

ذو شخصیة معنویة یقدم عملیات إستقبال الأموال من الجمهور و منح BADRفقد أصبح 
القرض و كذلك وضع وسائل الدفع تحت تصرف الزبائن، و لقد كانت الغایة من إنشاءه هي تمویل قطاع 

.ترقیة العالم الریفي و دعم نشاطات الصناعة التقلیدیة و الحرفیةالفلاحة و

وكالة كانت تابعة للبنك الوطني الجزائري و لقد أصبح أكثر 140نشاطه بـ BADRبدأ الـ 
إطار و 7000وكالة جهویة توظف حوالي 39وكالة و 300على المستوى الوطني بأكثر من انتشارا

میدان 300لى المستوى الوطني و یضمن هذا البنك تمویل لأكثر من موظف و هذا ما جعله الأول ع
.إلخ.....من قریب أو من بعید من القطاع الزراعي و مشتقاتها، الصید البحري، صناعة المواد الغذائیة

شارع 17و مع العلم أن المقر الرئیسي لبنك الفلاحة و التنمیة الریفیة هو الجزائر العاصمة بـ 
:ثلاثة مراحل و هيBADR، فقد شهد الـ العقید عمیروش

البنك في هته الفترة على تحسین موقعه في اهتمامإنصب جل :1990- 1982مرحلة -أ
السوق البنكي و محاولة فرض وجوده ضمن القطاعات الریفیة و العمل على ترقیته من خلال تكثیف 

إكتسب البنك سمعة طیبة و تجربة الوكالات البنكیة من المناطق ذات الطابع الفلاحي فمع مرور الزمن 
.  كبیرة في مجال تمویل القطاع الفلاحي و الصناعات الغذائیة

بعد صدور قانون النقد و القرض و الذي منح إستقلالیة أكبر : 1999-1991مرحلة - ب
كغیره من البنوك یباشر مهامه المختلفة المتمثلة في منح القروض و BADRللبنوك حیث أصبح الـ 
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دخار بالفائدة و بدون فائدة، كما وسع نشاطه إلى مجالات أخرى كقطاع المؤسسات الصغیرة و تشجیع الا
.المتوسطة

للتحویل": SWIFT"فقد شهدت هذه المرحلة إدخال تكنولوجیا الإعلام الآلي حیث تم تطبیق نظام 
و مختلف "SYBU"الآلي للأموال و تسهیل معالجة و تنفیذ عملیة التجارة الخارجیة و إعتماد نظام 

م إعتماد نظام تو في نفس السنة 1992كیة في سنة لواحقه بهدف تسریع أداء مختلف العملیات البن
طرح خدمة جدیدة خاصة 1994محاسبي جدید إلى جانب تعمیم إستخدام تقنیات الإعلام الآلي، و في 

د لجمیع العملیات البنكیة إدخال نظام المعالجة عن بع1996بالبنك تتمثل في بطاقة السحب و الدفع، 
.بدایة العمل ببطاقة السحب بین البنوك1998في أقل وقت و في 

بتسطیر برنامج خماسي یتمحور أساسا حول عصرنة BADRقام بنك الـ : 2006–2000مرحلة - جـ
وضع مخطط ترقوي لبلوغ البنك 2000البنك و تحسین أدائه و تطویر منتجاته و خدماته ففي سنة 

تم إدخال تقنیة جدیدة ساهمت في تسهیل 2002و في " SYBU"اییر العالمیة و قام بإستكمال تعمیم المع
یوم أصبح بإمكان العملاء 12العدید من العملیات البنكیة بعد أن كان وقت تحصیل الشیكات یستغرق 

دیة المرتبطة ببطاقة تحصیل شیكاتهم في فترة وجیزة و في نفس السنة تم نشر الشبابیك الآلیة للأوراق النق
.07/09/2004الدفع، كما تم إطلاق موقع خاص بالبنك على شبكة الأنترنت في 

عملیات سحب من خلال الشباك الآلي للأوراق BADRشهدت الـ 2006و 2005و في سنتي 
.النقدیة و تم تعمیمها في مختلف الوكالات عبر التراب الوطني

ریفیة عدة مهام یسعى من خلالها إلى تحقیق جملة من الأهداف إن لبنك الفلاحة و التنمیة ال
فیقوم بمعالجة كل عملیات قروض الصرف و الخزینة و منح قروض متوسطة و طویلة الأجل و إستقبال 
الودائع لأجل و تحت الطلب، ضمان ترقیة النشاطات الفلاحیة و الحرفیة كما یقوم بتنمیة الموارد و 

ل ترقیة عملیتي الادخار و الاستثمار و المساهمة في تسهیل عملیات التجارة إستخدامات البنك من خلا
الخارجیة من خلال فتح تحصیلات و إعتمادات مستندیة بالإضافة إلى إعادة تنظیم إدارة القروض و 

.تطویر قدرات تحلیل المخاطر
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الخدمات البنكیة و قوم بها البنك یطمح إلى تحسین نوعیة و جودة یفمن خلال هذه الأعمال التي 
خلق تواصل و علاقة جیدة مع العملاء و تنمیة التجارة من خلال بحث تقنیات إداریة جدیدة، تطویر 

.العمل البنكي و جعله أكثر مردودیة بالإضافة إلى التسییر الصارم للخزینة بالدینار و العملة الصعبة

وهي وكلة 883وهي وكالة تحملو رقم وكالة شلغوم العید BADRحیث ستتم الدراسة التطبیقیة في 
وفي BNAللبنك الوطني الجزائري بعة، لكت كانت وكالة تا1983مارس 13جهویة تأسست رسمیا في 
BADRالتي تینتها الدولة لتصبح تابعة لBNAإطار سیاسة إعادة هیكلة 
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.یة الریفیةو الشكل أدناه یوضح التنظیم المركزي لبنك الفلاحة و التنم

.الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة و التنمیة الریفیة):18(الشكل رقم

وثائق مقدمة من طرف مدیر وكالة شلغوم العید: المصدر

الرئیس المدیر العام 

نیابة الرئیس المدیر العام

مدیریة

مجلس التدقیق

"عمیروش"الوكالة الوطنیة 

المجمعات الجهویة للإستغلال

مكلفة بالإدارة مدیریة عامة مساعدة 
و الوسائل

مدیریة عامة مساعدة مكلفة 
بالتوصیل

مدیریة عامة مساعدة مكلفة بالموارد 
و الإلتزامات

مدیریة عامة مساعدة مكلفة 
بالعملیات الدولیة

مدیریة عامة مساعدة مكلفة بالمراقبة

مدیریة عامة مساعدة مكلفة بالإعلام 
التخزینالآلي المحاسبة و 

الوكالات البنكیة المحلیة

مفتشیة عامة
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"BNA"تقدیم عام للبنك الوطني الجزائري : 2- 1- 3

عمومي یعتبر البنك الوطني الجزائري من البنوك التجاریة التي نشأت بعد الاستقلال، فهو بنك 
.یختص في القیام بمختلف العملیات التجاریة سواء في الداخل أو الخارج

على شكل شركة وطنیة تسیر 1966جوان 13بتاریخ 178-66أنشأ البنك الوطني الجزائري بمرسوم 
.بواسطة القانون الأساسي لها و التشریع التجاري و التشریع الذي یخص الشركات الخفیة

ملیون دج إلا أن هذه الوضعیة أخلت 20كشركة وطنیة برأسمال قدره "BNA"على الرغم من تأسیس
بعض الشيء بمفهوم شركة وطنیة و ذلك من خلال فتح المجال للجمهور بالمساهمة في رأسمال بمعدل 

.و یمكن أن یصل إلى حد مبلغ مساهمة الدولة%5قدره 

أین تم شراء جمیع هذه المساهمات من 1970حیث تم وضع حد لهذه المساهمات الخاصة بحلول عام 
.طرف الدولة

یسیر جمیع البنك من قبل رئیس مدیر عام و مجلس إدارة من مختلف الوزارات و یعمل كبنك ودائع 
قصیرة و طویلة الأجل و تمویل مختلف حاجیات الاستغلال و الاستثمارات لجمیع الأعوان الاقتصادیة 

إلخ، كما أنه یستخدم كأداة لتحقیق سیاسة الحكومة .....، الزراعة في جمیع القطاعات كالصناعة، التجارة
في التخطیط المالي، كما یمكنه القیام بتمویل التجارة الخارجیة، إعطاء ضمانات في مجال الصفقات 

.إلخ......العمومیة، التدخل في عمل الصرف الآني و الآجل

و كان له الامتیاز في تمویل القطاع بكل الوظائف كأي بنك تجاري" BNA"قام 1982و حتى سنة 
.الزراعي بمد الدعم المالي و القروض

مؤسسة عمومیة إقتصادیة على شكل شركة بالأسهم تسیر وفقا " BNA"أصبح 1989فیفري 16و في 
و 1988جوان 21لـ 119- 88و قانون 1988جانفي 12لـ 04- 88و 03- 88و 01- 88للقوانین 
.بالقانون التجاري1988مبر سبت28لـ 177- 88قانون 

سنة إبتداءا من 99شارع شي غیفارة و حددت مدته بـ 8و یتواجد مقر البنك الوطني الجزائري بالجزائر بـ 
.التسجیل الرسمي بالسجل التجاري
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:إلى ألف سهم قیمة كل سهم ملیون دج موزعة بین" BNA"و ینقسم رأسمال 

"وسائل الانتاج"مساهمة مكتتب فیها من صندوق ال350إلى 1من -1
محروقات، المناجم، الهیدرولیك "حصة مكتتب فیها من صندوق المساهمة 700إلى 351من -2
".الصناعات الغذائیة"حصة مكتتب فیها من صندوق المساهمة 900إلى 701من -3
".الصناعات المختلفة"حصة مكتتب فیها من صندوق المساهمة 1000إلى 901من -4

نك الوطني الجزائري بمهام كل بنك یستلم الودائع من الجمهور و یقوم بالخدمات المهنیة كما یقوم الب
للمؤسسات و التعامل مع كل البنوك التجاریة المتعارف علیها في المهنة البنكیة و كل عملیات الصرف 

وظائف مع العملات الأجنبیة و عملیات القرض طبقا لقانون النقد و القرض و عموما یمكن تلخیص أهم
:البنك فیمایلي

).طویلة، متوسطة، قصیرة الأجل(تقدیم خدمات مالیة للأفراد و المؤسسات و منح القروض - 
.تحصیل الودائع البنكیة الخاصة بالصرف و القرض- 
.تمویل التجارة الخارجیة- 
.خصم الأوراق المالیة و التجاریة- 
.إیجار الصنادیق الحدیدیة بمقابل- 
تقدیم خدمات الوساطة في عملیات الشراء و البیع و الاكتتاب في السندات العامة و الأسهم - 
معالجة كل عملیات التبادل على الحساب أو لأجل و كل أنواع القروض، الرهن الحیازي و - 

.تحویلات العملة الأجنبیة

:لتحقیق جملة من الأهداف أهمها" BNA"و من خلال هذه الوظائف یسعى البنك 

.محاولة التوسع بفتح المزید من الوكالات في كل الولایات الوطنیة- 
.إدخال تقنیات ووسائل حدیثة لمواكبة التقدم التكنولوجي في ظل الإصلاحات النقدیة- 
.ترقیة العملیات المصرفیة المختلفة- 
.إحتلال مكانة إستراتیجیة ضمن الجهاز المصرفي- 
.الإقتصادیةلعب دور فعال في إحداث التنمیة - 

وكالة میلة "BNAولقد خصصنا هذه الدراسة في 
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".BNA"الهیكل التنظیمي للـ :19الشكل رقم

"BNAوثائق مقدمة من طرف البنك : المصدر 

الرئیس المدیر العامالرئیس المدیر العام

م المنازعات القضائیة المفتشیة العامة الأمانة العامة

قسم تسییر الوسائل و قسم الإلتزامات
الموارد البشریة

قسم الإستغلال و 
الترقیة التجاریة

القسم الدولي قسم التنظیم و أنظمة 
الإعلام 

مدیریة المستخدمین 
و العلاقات

مدیریة متابعة 
الإلتزامات

مدیریة العلاقات 
الدولیة و التجاریة

مدیریة التنظیم مدیریة 
المؤسسات 

الكبرى
مدیریة الوسائل 

العامة
مدیریة 

التسویق و 
الإتصال

مدیریة العملیات 
المستندیة

مدیریة 
المحاسبة

مدیریة المؤسسات 
الصغرى و 
المتوسطة

مدیریة المحافظة 
على الوسائل العامة

مدیریة المالیة 
و الخزینة

العملیات مدیریة 
المالیة مع الخارج

مدیریة الإعلام

مدیریة التكوین
مدیریة التطهیر 

الشبكیة مدیریة وسائل الدفع 
الإلكتروني

مدیریة شبكة الاستغلال

وكالة رئیسیة وكالة أ وكالة بوكالة جـ
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:أداة الدراسة- 2- 3

إعتمدنا في هذه الدراسة بالدرجة الأولى على الاستبیان و الحوار مع موظفین المؤسستین، و تعد استمارة 
إستمارة على الأفراد العاملین بمؤسستي 30الاستبیان الأداة الرئیسیة في جمع البیانات حیث وزعت 

"BADR"و"BNA " إستمارة24بـ من أجل إجراء دراسة مقارنة إذ بلغت الاستمارات المرجعة.

:تضمنت إستمارة الاستبیان جزئین هامین هما

و یتضمن أسئلة متعلقة بالمعلومات التعریفیة الشخصیة و التي تساعدنا في تحلیل :الجزء الأول-
إجراء تكوین في مجال (العمر، المستوى التعلیمي، الحصول على شهادة إعلام آلي : البیانات مثل
).الإعلام الآلي

یتضمن أسئلة متعلقة بالموضوع محل الدراسة حیث تنوعت الأسئلة من أسئلة مغلقة و :الثانيالجزء-
:تحوي

.أنواع تكنولوجیا المعلومات و الاتصال المستعملة في المؤسستین- 

.الطرق الأكثر تأثیرا في عملیة إتخاذ القرار في المؤسستین- 

إعطاء ملاحظاته و افكاره حول واقع إستخدام و أسئلة مفتوحة حیث یقوم العامل بإبداء رأیه و
)Tic( في المؤسسة العامل بها و مدى تأثیر هذه التكنولوجیا في عملیة إتخاذ القرار، و إلزامیة تكوین

.العنصر البشري

بالإضافة إلى أسئلة شبه مفتوحة و یقوم العامل بإختیار الإجابة التي یراها مناسبة مع تبریر 
:ر مثلأسباب هذا الإختیا

أم لا ) خاصة إتخاذ القرار(في أداء مهامه )Tic(تفضیل إستعمال 

على عملیة إتخاذ ) Tic(و ما هي الأسباب حیث یذكر العامل الآثار الایجابیة و السلبیة لـ 
. القرار
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تحلیل نتائج الدراسة - 4

):تعریفیة(معلومات الشخصیة ال- 1- 4

النسب المئویة التي تعكس المعلومات التعریفیة للمؤسستین :1الجدول رقم 

المؤسسة 
BADRBNA

النسبة التكرارالنسبةالتكرارالإختیارات
المئویة

%216.66%758سنة40–20العمر
%433.33%542سنة50–40

%650- - سنة50أكبر من 
- - - - متوسطالمستوى التعلیمي

%975- - ثانوي
%325%12100جامعي

- %216.66متحصلشهادة إعلام آلي
%12100%1083.33غیر متحصل

إعتمادا على بینات الاستبیان من إعداد الطالبة : المصدر 

تتراوح أعمارهم " BADR"من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب الموظفین في مؤسسة 
و هذا یعني أن هذه المؤسسة تتبع سیاسة تشبیب الإطارات، حیث % 58بنسبة ) سنة40–20(ما بین 

متكونین في مجال الإعلام % 16.66متخرجون من الجامعة منهم ) عینة الدراسة(أن كل الموظفین 
یتماشى و متطلبات الإدارة فهي ) إعلام آلي(بالإضافة إلى أن هذه الفئة لها مستوى علمي و تقني . الآلي

.یولا و إستعمال للتكنولوجیاتالأكثر م

و % 50سنة بنسبة 50نلاحظ أن الفئة الأكثر توظیف فیها هي أكبر من " BNA"أما بالنسبة لمؤسسة 
مؤسسة تحاول الاستفادة من الإطارات ذوي الخبرة و التجربة في مجال الإدارة و هم غیر الهذا یعني أن 

.قلما مع تكنولوجیا المعلومات و الاتصالمتحصلون على شهادة إعلام آلي فهذه الفئة أقل تأ
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للمعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة: 2- 4

:أنواع تكنولوجیا المعلومات و الاتصال إستعمال في المؤسستین1- 2- 4

المؤسستینالاكثر إستعمالا في TICالنسب المئویة لأنواع : 2الجدول رقم 

BADRBNAالمؤسستین

النسبة التكرارالنسبةالتكرارالإختیارات
المئویة

- - - - الحواسیب الصغیرةتكنولوجیا المعلومات
%12100%12100الحواسیب المتوسطة
- - - - الحواسیب الكبیرة

%12100%216.66الانترنت
%975الانترانت

- - - - الإكسترانت
%541.66%12100الهاتفتكنولوجیا الاتصال

- - %12100الفاكس
%12100- - البرید الالكتروني

- - - - - تكنولوجیات أخرى
نات الاستبیانامن إعداد الطالبة إعتمادا على بی: المصدر 

الأكثر إستخداما ) Tic(من نتائج الجدول و الذي یلخص أنواع تكنولوجیا المعلومات و الاتصال 
نلاحظ أن كلتا المؤسستین یتوفران على تكنولوجیا المعلومات حیث " BNA"و " BADR"في مؤسستي 

.متمثلة أساسا في الحواسیب المتوسطة) المكونات المادیة(

:أما بالنسبة للمكونات اللامرئیة و الشبكات الحاسوبیة نجد أن

ستغل أما الأنترنت فت% 75بنسبة ) Intranet(هي أكثر إستخداما لشبكة الانترانت " BADR"مؤسسة 
على شبكة الانترنت فقط، كما نلاحظ أن % 100و التي تعتمد " BNA"على عكس مؤسسة % 16نسبة 

.كلتا المؤسستین لا تستخدمان شبكة الإكسترانیت
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شكل كبیر على الشبكة المحلیة الداخلیة و التي تربط كل أقسام بو التي تعتمد BADRو منه نستنتج أن 
.معلوماتو مستویات المؤسسة و تحتوي مواضیع و 

.تعتمد طریقة مثالیة لأداء العمل الجماعي بسهولة و سرعة" BADR"خاصة بالمؤسسة و هو ما یبین أن 

تعتمد كل الإعتماد على الأنترنت كمصدر لتوفیر مختلف المعلومات و تضمن " BNA"بینما مؤسسة 
).مع المؤسسات الأخرى و زبائنها و مرتقبیها(التفاعل داخلیا و خارجیا 

:تكنولوجیا الاتصال الأكثر توفرا و إستخداما في المؤسستینأما

كون هذا الأخیر ینقل المعلومات و البیانات و حتى القرارات (على الهاتف % 100یعتمد " BADR"نجد 
.و الفاكس و لأنه یتم عن طریقه تبادل المعلومات في صورة وثائق) في شكل صوت

البرید الالكتروني یعني أنها تستفید من مزایاه فهو ینظم مخزون تستخدم و بنسبة كبیرة " BNA"و نجد 
.المنظمة من الرسائل وفقا لأهدافها

:الطرق الأكثر تأثیر في عملیة إتخاذ القرار في المؤسستین- 2- 2- 4

الطرق الأكثر تأثیرا في المؤسستینالنسب المئویة : 3الجدول رقم 

BADRBNAالمؤسستین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالاختیارات

الطرق الأكثر 
تأثیرا

%1083.33%12100)إلكترونیة(آلیة 
%216.66%325)تقلیدیة(یدویة 

نات الاستبیانامن إعداد الطالبة إعتمادا على بی: المصدر 
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:بملاحظة الجدول أعلاه نجد

یتأثر بالطرق الآلیة و الطرق الیدویة و لكن الأكثر تأثیرا هي الطرق BADRإتخاذ القرار في مؤسسة 
بنسبة ) التقلیدیة(و في نفس الوقت تتأثر كذلك بالطرق الیدویة % 100و ذلك نسبة ) التكنولوجیات(الآلیة 

25.%

علیه ، و %16و الطرق الیدویة بـ % 83فإن عملیة إتخاذ القرار تتأثر بالطرق آلیة بـ BNAأما مؤسسة 
) الالكترونیة(تتأثر عملیة إتخاذ القرار بالطرق الآلیة BNAو BADRنستنتج أن في كلتا المؤسستین 

).آلیة(إستعمال هذه الطرق BADRأكثر منها بالطرق الیدویة حیث تفضل جل العمال في مؤسسة 

رار كونها تتمیز لأنها تلعب دورا أساسیا و هاما في جمیع وظائف الإدارة و هي فعالة في إتخاذ الق
بالسرعة في الأداء و الدقة و التسهیل في إتخاذ القرارات و الشفافیة بالإضافة إلى التكالبف المنخفضة، 

كون الطرق الآلیة لا تخلو من % 25كما یفضل بعض العمال في نفس الوقت الوسائل التقلیدیة بنسبة 
مثل حدوث خلل تقني، ضعف (القرار بعض النقائص و التي یمكن أن تنعكس سلبا على عملیة إتخاذ 

).وسائل الصیانة، عدم السیطرة الكاملة على الطرق الآلیة

أغلبهم یفضل الطرق الآلیة و لكن هناك نسبة قلیلة تمیل إلى الطرق BNAأما موظفي مؤسسة 
.التقلیدیة في عملیة إتخاذ القرار، ربما لعدم التحكم و المعرفة الكامل بوسائل الإعلام الآلي

و التي تعكس دور تكنولوجیا ) تقدیر شخصي(النسب المئویة المقدرة من طرف العمال 3- 2- 4
:في إتخاذ القرار)Tic(المعلومات و الاتصال 

المؤسستینسب المئویة المقدرة من طرف عمال المتوسط الحسابي للن: 4الجدول رقم 

BADRBNAالمؤسسة
XXالإختیارات

تكنولوجیا المعلومات و 
الاتصال

%78.33%87.5نسبة نجاح عملیة إتخاذ القرار

%21.67%12.5نسبة فشل عملیة إتخاذ القرار
من إعداد الطالبة إعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

:من خلال هذا الجدول المتضمن للنسب المئویة المقدمة من طرف موظفي المؤسستین نلاحظ
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و BNAتتأثر أكثر بإیجابیات تكنولوجیا المعلومات و الاتصال مقارنة بمؤسسة BADRأن مؤسسة 
و تقدر بـ BADRلمؤسسة ) Tic(یظهر هذا في متوسط نسب نجاح عملیة إتخاذ القرار بتطبیق 

87.5.%

%. 78.33بنسبة ) Tic(تقدر نسبة نجاح عملیة إتخاذ القرار بإعتماد BNAأما في مؤسسة 

:في عملیة إتخاذ القرار بكفاءة و من طرف جمیع العمال) Tic(درجة تطبیق -4—2- 4

في المؤسستین)Tic(درجة تطبیق لالنسب المئویة5:الجدول رقم 

المؤسسة
الإختیارات

BADRBNA
نسبةتكرار نسبةتكرار

%18.33%758.33نعم، تطبق بكفاءة
%191.66%541.66لا، تطبق بكفاءة
من إعداد الطالبة إعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

بكفاءة أكثر في عملیة إتخاذ القرار و نسبة ) Tic(یطبقون BADRنلاحظ أن العمال في مؤسسة 
في إتخاذ القرار من طرف عمالها یكون ) Tic(فإن استغلال هذه الوسائل BNAعلى عكس % 58.33

م وجود تقنیات و دعلو یرجع هذا % 8.33بأقل كفاءة و هو ما تعكسه النسب المسجلة في الجدول 
تأهیل و تدریب جمیع العمال لكي تكون ) Tic(مستویات تعلیمیة اللازمة لذلك، و لهذا یستوجب إستخدام 

.و لیس سببا في عرقلتهاسببا في تسهیل و ترشید عملیة إتخاذ القرار 

تحلیل العام للجزء التطبیقي :مقارنة عامة 

" BNA"و " BADR"من خلال النتائج العامة المستخرجة من الاستبیانات المقدمة لمؤسستي 
هناك فرق متفاوت بین بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة لوكالة شلغوم العید و للبنك :نستخلص مایلي

لة میلة في إستخدام تكنولوجیا المعلومات و الإتصال في عملیة إتخاذ القرار، و الوطني الجزائري لوكا
).Tic(نلتمس هذا الاختلاف في مدى نجاح عملیة إتخاذ القرار نتیجة تطبیق 
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في مجال الإدارة ربما ) Tic(أكثر كفاءة في تطبیق هذه الوسائل " BADR"حیث نجد مؤسسة 
خاصة في مجال الإعلام الآلي (متأقلمة و التطورات التكنولوجیة لأنها توظف إطارات شابة جامعیة 

.كما تحبذ هذه الفئة العملیات الآلیة أكثر لسرعتها و نجاعتها) و الاتصالات

هي الأخرى تتوفر على تكنولوجیا المعلومات و الاتصال و لكن یكمن " BNA"و بالمقابل نجد مؤسسة 
في كفاءة إستخدام هذه الوسائل في عملیة إتخاذ القرار، ربما " BADR"الاختلاف بینها و بین سابقتها 

لعدم تأقلم إطاراتها مع عصر الرقمنة و عدم توفر المعرفة الكاملة بهذه الوسائل كون معظمهم أكبر من 
هي الأخرى لها دور فعال في عملیة ) الخبرة، التجربة، الاستشارة(سنة و یرو أن الطرق التقلیدیة مثل 50

.قرارإتخاذ ال

و على العموم و من خلال ملاحظاتنا أثناء مدة التربص في المؤسستین و المعلومات المقدمة لنا نجد أن 
المؤسسة الجزائریة تحاول مواكبة العصر بإقتنائها مختلف تكنولوجیات المعلومات و الاتصال و فتح 

في مجال الإعلام الآلي و (المجال للفئة الأكثر تأقلما مع متغیرات العصر و إعطاء الفرص للتكوین 
، فهي تفرض على العمال إستعمال هذه الوسائل لما لها من أهمیة و فعالیة على جمیع العملیات )صیانته

خاصة " BNA"و " BADR"كما یؤكد لنا الإداریون في كلتا المؤسستین . الإداریة و خاصة إتخاذ القرار
دارة الجزائریة و فترة إدخال هذه التكنولوجیات فترة ما قبل عصرنة الإوالذین شهد(منهم المخضرمون 

على القفزة النوعیة الكبیرة التي خطتها المؤسسة الجزائریة بإدماجها لتكنولوجیا المعلومات و ) للإدارة
و بالرغم من كل هذا فهناك الكثیر من العیوب و ، صر یؤثر في عملیة إتخاذ القراراتالاتصال كعن

ولوجیا المعلومات و الاتصال في إتخاذ القرار في المؤسسة الجزائریة النقائص الخاصة بتطبیق تكن
تنفیذیة، تكتیكیة و (في إتخاذ القرارات بمختلف أنواعها % 100غل ستفهي لا ت) مؤسستین محل الدراسة(

ارات و القر ) قرارات تنفیذیة(، فقد یقتصر دورها على القرارات الروتینیة و قرارات الإدارة السفلى )إستراتیجیة
خاصة فیما یخص البرامج و الأنظمة (التكتیكیة فقط على الرغم من أن لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال 

و التي تلعب دور كبیر جدا و فعال على مستوى القرارات الإستراتیجیة، فهذه ) المساندة لإتخاذ القرار
.ضل البدائل المتاحة لهتساعد متخذ القرار على إختیار أف) الأنظمة و البرامج(التكنولوجیا 

عدم الإعتماد على هذا النوع من ) مؤسستین محل الدراسة(حیث نلاحظ في المؤسسة الجزائریة 
.بطریقة تقلیدیة) قرارات إستراتیجیة(التكنولوجیا و مازالت تتخذ القرارات على مستوى الإدارة العلیا 
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:خاتمة الفصل

) Tic(مختلف أنواع تكنولوجیا المعلومات و الإتصال بهذه الدراسة المتواضعة نكون قد وقفنا على 
.البنك الوطني الجزائري" BNA"بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة و " BADR"المستخدمة في مؤسستي 

في مجال إتخاذ القرار محتشم في المؤسسة الجزائریة مقارنة ) Tic(حیث نجد و بصفة عامة تطبیق 
المنافسة الشرسة، فعلیها النهوض أكثر بعملیة إتخاذ القرار لأنها جوهر بالتطورات العالمیة خاصة في ظل 

.الإدارة و ذلك بالإستخدام الأمثل لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال و جمیع مستویات الإدارة
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:نتائج و توصیات- 5

:نتائج الدراسة- 1- 5

، )Tic(من خلال دراستنا للجزء النظري و الذي بینا فیه مفهوم تكنولوجیا المعلومات و الاتصال 
وجود علاقة ترابطیة متكاملة بین و مفهوم إتخاذ القرار أهمیته و أسالیب إتخاذه حیث توصلنا إلى 

تكنولوجیا المعلومات و تكنولوجیا الاتصال فهما وجهان لعملة واحدة حیث نجد تكنولوجیا المعلومات تعالج 
البیانات و تخزن المعلومات في حین تقوم تكنولوجیا الاتصال بإیصالها لمتخذ القرار، فأساس إتخاذ القرار 

و في الوقت ) ذلك من خلال الإستخدام الأمثل لتكنولوجیا المعلوماتو (هو توفر المعلومات الملائمة 
و إلا فقدت المعلومات قیمتها و بالتالي إتخاذ قرار غیر رشید ) عن طریق تكنولوجیا الاتصال(المناسب 

).فوات الأوان(أو تصبح المعلومة غیر مهمة 

بمختلف أنواعها ) Tic(طبیق و بالتالي عملیة إتخاذ القرار تتأثر بالدرجة الأولى على حسن ت
.في المؤسسة) أجهزة مادیة، برامج و أنظمة و شبكات الاتصال(

في عملیة إتخاذ القرار في ) Tic(أما الجزء التطبیقي الذي أردنا من خلاله توضیح واقع إستخدام 
الجزائري و البنك الوطني" BADR"المؤسسات اللجزائریة و بالضبط في بنكي الفلاحة و التنمیة الریفیة 

"BNA "حیث قمنا بدراسة مقارنة تم من خلالها التوصل إلى:

 توفر وسائل)Tic ( الأساسیة في عمل الإدارة لدى كل من البنكین مثل) ،الحواسیب، الهواتف
).البرید الإلكتروني، الانترنت

لقرار غیاب الأنظمة و البرامج المهمة و المساعدة في عملیة إتخاذ القرارات مثل نظم دعم ا
)DSS (و عدم إستعمال الأسالیب الكمیة المحوسبة و المساندة في إتخاذ القرار.

 لاحظنا أن عملیة إتخاذ القرار في"BADR " أكثر تأثرا بـ)Tic ( مقارنة بمؤسسة"BNA."
 لـ)Tic ( كثیر من الإیجابیات و بالمقابل هي لا تخلو من السلبیات كحدوث خلل تقني یأخر

).Tic(القرار أو جهل المستخدمین بكیفیة تطبیقها عملیة إتخاذ 
 نجد أن المؤسسة الجزائریة مازالت ) محیط المؤسسة(بصفة عامة و بالمقارنة مع التطور العالمي

.في تأخر من مواكبة العالم في تطبیق مثل هذه التكنولوجیات في الأعمال الإداریة
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:التوصیات- 2- 5

من خلال الدراسة، نقدم بعض التوصیات و التي نراها مهمة في مجال بإعتماد النتائج المتوصل إلیها 
:الإدارة 

 (على حسن إستخدام الموارد المادیة ) محل الدراسة(ضرورة إعتماد المؤسساتTic ( و الإعتناء
بالمورد البشري في نفس الوقت و ذلك من خلال تكوینه في مجال إستخدام الإعلام الآلي و 

).إتخاذ القرار(ره المسیر لها و لأنها ضروریة لسیر العملیة الإداریة التكنولوجیات بإعتبا
 تطبیق)Tic ( أكثر في عملیة إتخاذ القرار و عدم التضییق في إستخدامها على القرارات الروتینیة

و معالجة البیانات و تحویلها إلى معلومات و نقلها لمتخذ القرار، بل یجب التوسع في تطبیقها 
لأن  مجالها واسع جدا یصل إلى حد مساعدة متخذ القرار على إختیار أفضل البدائل من بین 

. في ظل الظروف المتغیرة و بالتالي توفیر الوقت و الجهد و المالالعدید و
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:قائمــــــــة المــــــراجع- 6

: المراجع باللغة العربیة- 1- 6

:كتب العربیة1- 1- 6

 ابراهیم بختي، التجارة الإلكترونیة مفاهیم و إستراتیجیات التطبیق في المؤسسة، دیوان المطبوعات
.2005عكنون، الجامعیة، بن 

 مؤسسة شباب الجامعة، )الاتصالات، المعلومات، القرارات(أحمد محمد المصري، الإدارة الحدیثة ،
.2008الإسكندریة، 

 بشیر عباس العلاق، الإدارة الحدیثة ،دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، عمان
 .،2008الأردن
بین النظریة والممارسة دار الیازوري العلمیة للنشر بشیر عباس العلاق، الاتصال في المنظمات العامة

2009و التوزیع ، الأردن،
 ،بوحنیة قوي، الاتصالات الإداریة داخل المنظمات المعاصرة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر

2010.
 ،ثابت عبد الرحمن إدریس، نظم المعلومات الإداریة في المنظمات المعاصرة، الدار الجامعیة

.2005سكندریة، الإ
 خضر مصباح الطیطي، إدارة تكنولوجیا المعلومات، الطبعة الأولى، دار حامد للنشر و التوزیع، عمان

.2012الأردن، 
 ،2007خیري كتانة، مدخل إلى إدارة الأعمال، الطبعة الأولى، دار جریر، عمان الأردن.
ارة، الطبعة الأولى، دار الیازوري زیاد مشاقبة و محمود العجلوني، إستخدامات حاسوبیة في الإد

.2011العلمیة للنشر و التوزیع، عمان الأردن، 
 سعد غالب یاسین، أساسیات نظم المعلومات الإداریة و تكنولوجیا المعلومات، الطبعة الأولى، دار

.2005المناهج، عمان الأردن، 
2001سكندریة، سونیا محمد البكري، نظم المعلومات الإداریة، الدار الجامعیة، الإ.
 ،2011صابر تعلب، نظم دعم القرارات الإداریة، الطبعة الأولى، دار الفكر.
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 صالح خلیل أبو إصبع، الاتصال و الإعلام في المجتمعات المعاصرة، الطبعة الخامسة، دار مجد
.2006للنشر و التوزیع، الأردن، 

رة و الأعمال، الطبعة الثانیة، دار صالح مهدي محسن العامري و طاهر محسن منصور الغالبي، الادا
.2008وائل للنشر و التوزیع، عمان الأردن، 

 ،عبد الباري درة و محفوظ جودة، الأساسیات في الإدارة المعاصرة، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر
.2011عمان الأردن، 

 ،1997عبد الحمید بهجت فاید، إدارة الإنتاج، مكتبة عین الشمس، مصر.
 االله إبراهیم الفقي، نظم المعلومات المحوسبة و دعم إتخاذ القرار، دار الثقافة للنشر، عمان عبد

.2012الأردن، 
 عبد الناصر أحمد جوادات و آخرون، تطبیقات الحاسوب في الإدارة و التسویق دار البازوري العلمیة

.2011للنشر و التوزیع، عمان الأردن، 
 و تكنولوجیا المعلومات في إتخاذ القرارات الإداریة، دار البازوري عدنان عواد الشوابكة، دور نظم

.2011العلمیة للنشر و التوزیع، عمان الأردن، 
 علاء الدین الجنابي و عامر إبراهیم قنذلجي، نظم المعلومات الإداریة، الطبعة الثالثة، دار المسیرة

.2008للنشر و التوزیع و الطباعة، الأردن، 
 طالب الدعمي و فاطمة عبد العالي سلمان المسعودي، المعرفة السوقیة و القرارات علاء فرحان

.2011الإستراتیجیة، الطبعة الأولى، دار الصفاء، عمان الأردن، 
 ،كاسر نصر منصور، الأسالیب الكمیة في إتخاذ القرارات، الطبعة الأولى، دار حامد للنشر و التوزیع

.2006عمان الأردن، 
لعیساوي، الإقتصاد الإداري، الطبعة الثالثة، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، كاظم جاسم ا

.2011عمان الأردن، 
 ،2009محمد الصیرفي، إدارة التكنولوجیا و المعلومات، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة.
2006، محمد قاسم القریوني، مبادئ الإدارة، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، الأردن.
 محمد مصطفى الختوم و البیسل محمد الموسى، إدارة الأعمال مبادئ و مهارات و وظائف، الطبعة

.1999الثانیة، 
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 مها مهدي الخفاق و غسان أحمد العتیبي، نظم دعم القرار و النظم الذكیة، الطبعة الأولى، دار الحامد
.2012للنشر التوزیع، عمان الأردن، 

ارة و التخطیط الاستراتیجي، الطبعة الثانیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن ناصر دادي عدون، الإد
.2009عكنون، الجزائر، 

 ،2011نبیل ذنون الصائغ، الإدارة مبادئ و أساسیات، عالم الكتب الحدیث إربذ الأردن.

:المذكــــــــرات و الرسائــــــــــل- ب

ل على فعالیة أنشطة البنوك، مذكرة مقدمة لنیل شهادة محمد شایب، أثر تكنولوجیا الإعلام و الإتصا
.2008ماجستیر، علوم إقتصادیة و تجاریة و علوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف، 

 مصعب إسماعیل طبش، دور نظم و تقنیات الإتصال الإداري في خدمة إتخاذ القرارات، مذكرة قدمت
ة الأعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة غزة، في إطار متطلبات الحصول على الماجستیر، إدار 

2008.
 یاسمینة یاسع، دراسة إقتصادیة، قیاسیة لأثر تكنولوجیا المعلومات و الإتصال على الأداء الإقتصادي

.2011للمنظمة، رسالة ماجستیر، علوم إقتصادیة و تجاریة، جامعة الجزائر، 

:و المنشورات) الملتقیات و الندوات(المداخلات في -جـ

 ،2004الساعد و حریم، علاقة إدارة المعرفة و تقنیات المعلومات بالمیزة التنافسیة للمنظمة.
 الطیب داودي و آخرون، الیقظة التكنولوجیة كأداة لبناء المیزة التنافسیة للمؤسسة، الملتقى الدولي

التنافسیة في الدول العربیة الثاني حول المعرفة في ظل إقتصاد رقمي و مساهمتها في تكوین المیزة
.، جامعة الشلف2007نوفمبر 28و 27

 بشیر عباس العلاق، تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات و تطبیقاتها في مجال التجارة، منشورات
.2007المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، 

ثة لتنافسیة المؤسسة، المؤتمر الدولي رتیبة حدید و نوفل حدید، الیقظة التنافسیة وسیلة تیسیریة حدی
، كلیة الحقوق و العلوم 2005مارس 9و 8حول الأداء المتمیز للمنظمات و الحكومات، 

.الجزائر-الإقتصادیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة
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 سعید عمر، تكنولوجیا المعلومات و الاتصال حافز أم عائق أمام تأهیل المنشآت العربیة الصغیرة و
17طة؟، ملتقى دولي حول متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیة و المتوسطة في الدول العربیة المتوس

.، جیجل2006أفریل 18و 
 ،كربالي، الانترنت و تسییر علاقة الزبون، الملتقى الدولي حول إقتصاد المعرفة، جامعة بسكرة

.2005نوفمبر 13/12

:شبكـــة الانتـــــــــرنت-د

 http: //www.tamanghasset.net/vb/archive/index.phtp-1224.html
17/02/2014 -14:08.

:المراجــع باللغــــــة الأجنبیـــــــــة- 2- 6

 Bailes (m) & autres, economie d’entreprise, ed foucher, paris, 1995.
 Jean-Louis, systèmes d’information le point de vue des gestionnaires,

Economica, paris, 1999.



:صــــــــــلخالمـ-7

بصفتنا مقبلین على التخرج من الجامعة و ربما التوجه للحیاة العملیة و المحیط 
دور إستخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال "المؤسساتي أبینا ان ندرس هذا الموضوع 

)Tic (و ذلك بهدف رسم صورة و لو " القرارات في المؤسسة الجزائریةفي عملیة إتخاذ
شاملة عن مستوى التطور الرقمي للمؤسسات الجزائریة و مدى تأثرها بالثورة التكنولوجیة 

هي عصب الإدارة أردنا المعاصرة على عملیة إتخاذ القرارات الإداریة و بما أن هذه الأخیرة
.صالربطها بتكنولوجیا المعلومات و الإت

و إتخاذ القرار فقد قمنا بإتباع منهج ) Tic(و تحقیقا لهذه الأهداف و لقیاس العلاقة بین 
البنك الوطني الجزائري "و " BADR"بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة "مقارن بین مؤسستین 

BNA " 30حیث إستعنى بالاستبیان كأداة لجمع البیانات من كلتا المؤسستین حیث وزعت
:إستمارة تم تحلیلها و التوصل إلى24عینة للدراسة و أسترجع منها إستمارة ك

إقتصار استعمال تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في المؤسسات الجزائریة على معالجة -
.البیانات و نقلها فقط

.في عملیة إتخاذ القرارTicعدم تجسد الدور الحقیقي لـ -

تامة و بالتالي ضعف القرارات الإداریة في بكفاءة و فعالیة ) Tic(عدم إستخدام -
.المؤسسات الجزائریة
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