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ƸǽƴǢơǷ ƸǦǁ  

 ǻƴƢǶǮǩƗ ǸǶǝ ŻƗ ǳƴǶǽ ǰǭ Ǵƛ ǻƴƢǶǱǷ ǳƸǦǂǱǷ ǴǲǾǖƢƾǱ Ż ƴǮƮǩƗ

ǷƗƴǁƸǭ ƘǾǩǷ Ǵǩ ƴƪơ ǰǪǝ ǨǪǊǽ ǰǭ  

Ɨ ƘǲǪǮǕ ǺǪǕ ƝƸǾƱȁƗ ƟƘƾǮǪǩƗ ǔǊǱ ǰƮǱ Ƙǵ ǯǸǖƛ Ǭơ ǻƶǩƗ ǔǉƗǸƢǮǩ

ǾǝǸơǷ ŻƗǢ Ɨƶǵ ǬƢǲǩ Ƙǲǥ ƘǭǷ ÛǻƴƢǶǲǩ Ƙǲǥ Ƙǭ ŻƗ ǻƶǵ ȅǸǩǷ Ǵ

 ǴǪǊǝ ȅǸǩ ǨǮǖǩƗ ƝȆǆǩƗǷ ǨƩǷ ƺǕ ŻƗ ǺǪǅ ƴǮƮǭ ƘǲǾƜǱ ǺǪǕ ǫȆƾǩƗǷ

ǬǪƽǷ ǴǾǪǕ.  

 ƵƘƢƽȁƗ ǺǩƑ ǯƘǝƸǕǷ ƸǦǁ ƞǮǪǦƛ ǫƴǢƢǱ ǳƴǮƭǷ ŻƗ ƸǦǁ ƴǖƛǷ

ǛƸǂǮǩƗ " :ƍ ƸǦƛǸƛ Ǹƛ ǬǩƘƽ "Ǽǝ ƸǾƜǦǩƗ ǨǊǞǩƗ Ǵǩ ǯƘǥ ǻƶǩƗ 

 ǳƷƴǅ ƞǖƽ ǺǪǕǷ ƞǮǾǢǩƗ ǴƮƕƘǆǲƛ ƘǲǾǪǕ ǨƲƜǽ ǬǩǷ ƘǲƦƮƛ ǫƘǮơƑ

ǪǕ ƸǾƾơ ƗƷǸǱ ƠǱƘǥ ǼƢǩƗ ǴơƘǒƭȆǭǷ ǴơƘǶǾƩǸơ ƞǮǦƭǷ ǴƕǸǉ Ǻ

 ƝƸǎǕ ƞǾƮơ ǨƽƸǱǷ ÛƤƮƜǩƗ ƟƗǸǎƱ ƚǽƸǡ ǰǭ ƘǱƴǕƘƽ ǰǭ Ǩǥ ǺǩƑ

ƞƜǾǎǩƗ ƞǮǪǦǩƘƛ ǸǩǷ ƴǾǖƛ ǰǭ Ƿƍ.  

 ƞƥƷǸǩ ǨǾǮƪǩƘƛ ǯƘǲƢǭƗǷ ǛƗƸƢǕƗǷ ƸǦǁ ƞǩƘƽƷ Ǽǵ ƸǾƱȁƗ ǼǝǷ

ǫƗƸǦǩƗ ƘǲơƶơƘƽƍ ǨǦǩ ƊƘǾƜǱȁƗ.  

ƫƘƜǅ ---- ƞƜǾƾƭ



Ǚƍ ƘƓƲơǄǃƒ ƔǒƱƙ ǙǍ ÜǁƙƵƓƱƕ Ǚƍ ƧƓǌǈǃƒ ǙǍ ÜǁƧǂƬƕ Ǚƍ ýǒǄǃƒ ƔǒƱǒ Ǚ Ǒǌǃƍ

ǁǃǚƞ ýƞ Ÿƒ ÜǁƙǒƌƧƕ Ǚƍ Ɨǈƞǃƒ ƔǒƱƙ ǙǍ ÜǁǍƽƶƕ Ǚƍ ƖƧƤǓƒ ƔǒƱƙǙǍ ÜǁƧǂƦƕ.

ƥǆơǆ ǏǄƵ ǅǚƪǃƒǍ ƖǚƮǃƒǍ ǊǈƓǈƙǆƒǍ ǊǀǒƼǍƙ ǏǄƵ Ǌǃ ƧǂƬǃƒǍ ǊǈƓƪơƍ ǏǄƵ Ÿ ƥǆơǃƓƼ

ǊǈƒǍưƧ Ǐǃƍ ǑƵƒƥǃƒ.

ǑƼ ƖƧǍƮ ǏǌƕƊǍ Ǒƶǆƪǆ ǏǄƵ ƘǍƮ ƔƦƵƊǍ ǑǈƓƪǃ ǏǄƵ ƗǆǄǂ ǏǄơƊ Ǐǃ

Ɠǌǀơ ǑƼǍƙ ǇƊ ƘƓǆǄǂǄǃ Ǉǂǆǒ Ǚ Ǉǆ

ƓǌǄƑƓưƼ ǑƮơƙ ǇƊ ǅƓƿƧǖǃ Ǉ......

 ƇƒƧǋƨǃƒ ƗǆƱƓƼ"

Ǉǆ Ǐǃƍ ÜƧƓƲƙǈƒ ǇǍƥƕ ƇƓƱƶǃƒ ǑǈǆǄƵ

ƥƶƕ ƓǌƽƱƿ ǇƓơ ƥƿ ƒƧƓǆƛ ǎƧǒǃ ǊƲƽơǒ ǇƊ Ÿƒ Ǉǆ ǍƞƧƊ ƧƓƤƙƼƒ

 ýǒǄƞǃƒ ƥƕƵ"

ƓǋƧǆƶƕ Ÿƒ ýƓƱƊ

ƘƓƕǒƕơǃƒ ǑƙƒǍƤƊ ǅǋƓǒǀǄƕ Ǉǒƶǃƒ ƧƪƙǍ ǅǋƓǒƌƧƕ ƔǄǀǃƒ:

Ƨǒǋƨ ƓǌƞǍƨǍ ýƓƮǍ

ƥǆơƊ ƓǌƞǍƨǍ ǅƓǒƧǆ

ǉƥǙǍƊǍƧǆƵ :Ǒƞƪ -ƥƞǆƊ-  

ǅǋƥǙǍƊǍ

ƇƒƧǋƨǃƒƗǆƱƓƼ"

ýǆƶǃƒƒƦǋ  "ƟƓƕƮ"

ƯǒƧƵǑƼǑƙƓǒơ:  

ǅǒƧǆ -ǎƥǈ -ƖƧƓƪ -ƧǒƕƵ  

ǐƥƙǋƊ Ǌƕ  

Ǚƍ ƘƓƲơǄǃƒ ƔǒƱƙ ǙǍ ÜǁƙƵƓƱƕ Ǚƍ ƧƓǌǈǃƒ ǙǍ ÜǁƧǂƬƕ Ǚƍ ýǒǄǃƒ ƔǒƱǒ Ǚ Ǒǌǃƍ

ǁǃǚƞ ýƞ Ÿƒ ÜǁƙǒƌƧƕ Ǚƍ Ɨǈƞǃƒ ƔǒƱƙ ǙǍ ÜǁǍƽƶƕ Ǚƍ ƖƧƤǓƒ ƔǒƱƙǙǍ ÜǁƧǂƦƕ

ƥǆơǆ ǏǄƵ ǅǚƪǃƒǍ ƖǚƮǃƒǍ ǊǈƓǈƙǆƒǍ ǊǀǒƼǍƙ ǏǄƵ Ǌǃ ƧǂƬǃƒǍ ǊǈƓƪơƍ ǏǄƵ Ÿ ƥǆơǃƓƼ

 ǅǄƪǍ ǊǒǄƵ Ÿƒ ǏǄƮǊǈƒǍưƧ Ǐǃƍ ǑƵƒƥǃƒ

Ǐǃƍ ǐƥǌƞ ƖƧǆƛ ǐƥǋƊ:  

ǑƼ ƖƧǍƮ ǏǌƕƊǍ Ǒƶǆƪǆ ǏǄƵ ƘǍƮ ƔƦƵƊǍ ǑǈƓƪǃ ǏǄƵ ƗǆǄǂ ǏǄơƊ Ǐǃ

 ƗƕǋǍ ǇƓǈơǃƒ ƴƕǈ ÜǑƙǄǒƤǆ ǇƓǆơƧǃƒǏǃƒ Ɠǌǀơ ǑƼǍƙ ǇƊ ƘƓǆǄǂǄǃ Ǉǂǆǒ Ǚ Ǉǆ

ǂǆǒ Ǚ Ǉǆ ǏǃƒƓǌǄƑƓưƼ ǑƮơƙ ǇƊ ǅƓƿƧǖǃ Ǉ

 Ɨƕǒƕơǃƒ ǑǆƊ ǁǒǃƍ " ƇƒƧǋƨǃƒ ƗǆƱƓƼ

 Ǉǆ Ǐǃƍ ÜƧƓƿǍǃƒǍ ƗƕǒǌǃƓƕ Ÿƒ ǊǄǄǂ Ǉǆ ǏǃƍǇǆ Ǐǃƍ ÜƧƓƲƙǈƒ ǇǍƥƕ ƇƓƱƶǃƒ ǑǈǆǄƵ

 ýǂƕ Ǌǆƪƒ ýǆơƊƥƶƕ ƓǌƽƱƿ ǇƓơ ƥƿ ƒƧƓǆƛ ǎƧǒǃ ǊƲƽơǒ ǇƊ Ÿƒ Ǉǆ ǍƞƧƊ ƧƓƤƙƼƒ

ƧƓƲƙǈƒ ýǍƱ... ǑǃƓƺǃƒ ǑƕƊ " ýǒǄƞǃƒ ƥƕƵ

 Ɩƨǒƨƶǃƒ Ǒƙƥƞ ǑƕǄƿ ǏǄƵ ƭƤƬ ƨƵƊ Ǐǃƒ " ƗƞǒƥƤ "ƓǋƧǆƶƕ Ÿƒ ýƓƱƊ

 Ǉơǒ Ǉǆ ǏǃƒƘƓƕǒƕơǃƒ ǑƙƒǍƤƊ ǅǋƓǒǀǄƕ Ǉǒƶǃƒ ƧƪƙǍ ǅǋƓǒƌƧƕ ƔǄǀǃƒ

ƓǋƥǙǍƊǍ ƧǒƮǈ :ǍƥƕƵ -Ƨǒǋƨ ƓǌƞǍƨǍ ýƓƮǍ

ƓǋƥǙǍƊǍ ƗƽǒƧƬ :ƥƓǒƍ -ƥǆơƊ ƓǌƞǍƨǍ ǅƓǒƧǆ

ǑƼ ƖƓǒơǃƒ ǑƙǍƤƍ ƇƒƨƵǕƒ " :ƻƪǍǒ-ǇǒǆƊ -ǉƥǙǍƊǍƧǆƵ

ǇǒǆƊƥǆơǆ  

ǏǃƒǑƙǃƓƤƖƨǒƨƶǃƒ :ƗƞǒƥƤ ƓǌƑƓǈƕƊǍ  

ƒǏǃǑǃƒǍƤƊ :ƥǍǃǍǆ -ǇǒƥǃƒƨƵ ǅǌƙƓƞǍƨǍ ǅǋƥǙǍƊǍ

Ǐǃƒ ǑǆƵ ƥǒơǍǃƒ :ǑƙƓǆƵǍƧƓǆƵ " :Ɩƥǒǆơ -ƗǆǒǄơ-ƇƒƧǋƨǃƒƗǆƱƓƼ

ǅǋƥǙǍƊǍǏǃƒǑƙǀǒƥƮƗǒǃƓƺǃƒǑƙǃƒǑǈƙǀƼƒƧǑƼýǆƶǃƒƒƦǋ

ǏǃƒǑƙƓǀǒƥƮƨƵƊǑƙƒǍǄǃƒƘƕƙǂǇǌƑƓǆƪƊƱƤƕƯǒƧƵ

 "ƗƞǒƥƤ-Ɩƨǈǂ -ǎƥǋ"

ƙƓǀǒƥƮǑ ǑƼ ǑƪƒƧƥǃƒƧƒǍƬǆǃƒ :ƗǈǒǆƊ -ƓǒǈƒƧ-ǅǒƧǆ

Ǐǃƒ ƴǒǆƞ ýǋǕƒ ƔƧƓƿǕƒǍ  

ƒǏǃ ýǂ Ǉǆ ǑǈǆǄƵ ƓƼƧơ ǇƓǂǍ ƒƧǍǈ ǐƥƙǋƊ

Ǐǃƒ ýǂ Ǉǆ ǅǋƧǂƦ ǑƕǄƿ ǅǋƓƪǈǍ ǑǆǄƿ

ƞƜǾƾƭ

Ǚƍ ƘƓƲơǄǃƒ ƔǒƱƙ ǙǍ ÜǁƙƵƓƱƕ Ǚƍ ƧƓǌǈǃƒ ǙǍ ÜǁƧǂƬƕ Ǚƍ ýǒǄǃƒ ƔǒƱǒ Ǚ Ǒǌǃƍ

ǁǃǚƞ ýƞ Ÿƒ ÜǁƙǒƌƧƕ Ǚƍ Ɨǈƞǃƒ ƔǒƱƙ ǙǍ ÜǁǍƽƶƕ Ǚƍ ƖƧƤǓƒ ƔǒƱƙǙǍ ÜǁƧǂƦƕ

ƥǆơǆ ǏǄƵ ǅǚƪǃƒǍ ƖǚƮǃƒǍ ǊǈƓǈƙǆƒǍ ǊǀǒƼǍƙ ǏǄƵ Ǌǃ ƧǂƬǃƒǍ ǊǈƓƪơƍ ǏǄƵ Ÿ ƥǆơǃƓƼ

ƍǑƼ ƖƧǍƮ ǏǌƕƊǍ Ǒƶǆƪǆ ǏǄƵ ƘǍƮ ƔƦƵƊǍ ǑǈƓƪǃ ǏǄƵ ƗǆǄǂ ǏǄơƊ Ǐǃ

 ƗƕǋǍ ǇƓǈơǃƒ ƴƕǈ ÜǑƙǄǒƤǆ

 Ǉǆ Ǐǃƍ ÜƧƓƿǍǃƒǍ ƗƕǒǌǃƓƕ Ÿƒ ǊǄǄǂ Ǉǆ Ǐǃƍ

 ýǂƕ Ǌǆƪƒ ýǆơƊ

 Ɩƨǒƨƶǃƒ Ǒƙƥƞ ǑƕǄƿ ǏǄƵ ƭƤƬ ƨƵƊ Ǐǃƒ

 Ǉơǒ Ǉǆ Ǐǃƒ

 Ǐǃƒǐƥǈƪ ǑƼ

Ǐǃƒ

ǅǋƥǙǍƊǍ

Ǐǃƒ

ǏǃƒýǂƙƓǀǒƥƮ



  " .و جسدا على البلاء صابرا اللهم إني أسألك إيمانا دائما و قلبا خاشعا و علما نافعا و يقينا صادقا 

صلى االله سيدنا محمد ... و نصح الأمــة إلى نبي الرحمة و نور العالمين

الدنيا و يا مدينة أحلامي، يا من أمدتني من نور قلبها لتنير دربي إلى ملاكي في 

إلى من جاهد و تعب و أعطى دون مقابل و كان و لا يزال الشمعة التي تدوب لتنير درب حياتنا إلى الحبيب الغالي 

  ." العلجة و عنابة "

. "

:إلى من أرتبط دمي بدمهم إلى بسمتي في الحياة و سندي في المستقبل إلى أعمدة البيت 

.أسامة سقفها، و حسناء قلبها، أميمة روحها، أماني الصغيرة بهجتها

.، العربي، جمال، و إلى جميع زوجاتهم و أبنائهم و بناتهم 

.عضراء، صليحة، نادية، و إلى جميع أولادهم 

و إلى جميع التي الحبيبة دليلة علجية، العانس، بريزة، و خاصة خ

.عبد الحميد، عبد الكريم، مولود، و إلى زوجاتهم

  "حسيبة "

  .، خديجة ، هدى كنزة: إلى صديقات طفولتي و رفيقات دربي اللواتي كن زهورا تعطر و تزين أيامي

.مريم، ندى، فيروز، عفاف، ليلى، نادية، سارة، أحلام، حورية، صفية

.إليك أنت من تتصفح مذكرتي.إلى كل من وسعتهم ذاكرتي و لم تسعهم مذكرتي

صباح

  إهــــداء

اللهم إني أسألك إيمانا دائما و قلبا خاشعا و علما نافعا و يقينا صادقا 

و نصح الأمــة إلى نبي الرحمة و نور العالمين...إلى من بلغ الرسالة و أدى الأمانة 

عليه و سلم

الدنيا و يا مدينة أحلامي، يا من أمدتني من نور قلبها لتنير دربي إلى ملاكي في يا أحن و أعظم قلب في 

"سليمة " الحياة أمي الغالية 

إلى من جاهد و تعب و أعطى دون مقابل و كان و لا يزال الشمعة التي تدوب لتنير درب حياتنا إلى الحبيب الغالي 

  " .عبد الحميد " إليك أبي 

"إلى الجدتين العزيزتين إلى قلبي حفظهما االله و رعاهما 

.سليمان " إلى بسمة أيامي جدي الغالي  "

إلى من أرتبط دمي بدمهم إلى بسمتي في الحياة و سندي في المستقبل إلى أعمدة البيت 

أسامة سقفها، و حسناء قلبها، أميمة روحها، أماني الصغيرة بهجتها

، العربي، جمال، و إلى جميع زوجاتهم و أبنائهم و بناتهم محفوظ: لى من كانوا خلفا لأبي أعمامي

عضراء، صليحة، نادية، و إلى جميع أولادهم : ا عماتي العزيزات إلى الزهور التي تربيت في أحضانه

علجية، العانس، بريزة، و خاصة خ:إلى خالاتي اللواتي كن لي روضة ترعرعت فيها 

  .أولادهن

عبد الحميد، عبد الكريم، مولود، و إلى زوجاتهم:إلى أخوالي الذين أعتبرهم سندي في الحياة

"إلى صديقتي العزيزة التي شاركتني هذا العمل 

إلى صديقات طفولتي و رفيقات دربي اللواتي كن زهورا تعطر و تزين أيامي

مريم، ندى، فيروز، عفاف، ليلى، نادية، سارة، أحلام، حورية، صفية:إلى كل زميلاتي في الدراسة و بالأخص

إلى كل من وسعتهم ذاكرتي و لم تسعهم مذكرتي

اللهم إني أسألك إيمانا دائما و قلبا خاشعا و علما نافعا و يقينا صادقا "

إلى من بلغ الرسالة و أدى الأمانة 

يا أحن و أعظم قلب في إليك

إلى من جاهد و تعب و أعطى دون مقابل و كان و لا يزال الشمعة التي تدوب لتنير درب حياتنا إلى الحبيب الغالي 

إلى الجدتين العزيزتين إلى قلبي حفظهما االله و رعاهما 

إلى من أرتبط دمي بدمهم إلى بسمتي في الحياة و سندي في المستقبل إلى أعمدة البيت 

أسامة سقفها، و حسناء قلبها، أميمة روحها، أماني الصغيرة بهجتها

لى من كانوا خلفا لأبي أعماميإ

إلى الزهور التي تربيت في أحضانه

إلى خالاتي اللواتي كن لي روضة ترعرعت فيها 

إلى أخوالي الذين أعتبرهم سندي في الحياة

إلى صديقات طفولتي و رفيقات دربي اللواتي كن زهورا تعطر و تزين أيامي

إلى كل زميلاتي في الدراسة و بالأخص
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 ǑƼ ƘǄƛǆƙ ƓǋƥǈƵ ƻǍƿǍǃƒ Ɣƞǒ Ɨǀǒǀơ ƥǂƌǒ ƒƦǋ ýǂǍ ÜƾǍƪǃƒ ƗƵǍǆƞǆǅƓǆƙǋǙƒ  ýƕǀƙƪǆ ǇǕ ÜƖƥǍƞǃƒ ƧƮǈƶƕ

ƞƕ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ǎƥǆƕ ǇǍǋƧǆ ǁǈƕ ǐƊ ýƞƊ Ǉǆ ǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƕǂ ƥƥƵ ƔǄƞ Ǉǆ Ǌǈǂǆǒ ǐƦǃƒǍ ƗǒǃƓƵ ƖƥǍ

ƗǒơƕƧǃƒ ƖƥƓǒƨ.  

 ƟƧƱ Ǉǂǆǒ ƾƕƪ ƓǆǆǍƗǒǃƓǂƬǗƒ ƗǒǃƓƙǃƒ:  

ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǐǁƑǀƪƋ:  

ÞƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ ýǋ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǄƑƪǕƒ ǑƪǒƑƧǃƒ ýƌƓƪƙǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƳƧƽƙǒǍ:  

-ýǋ ÞƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ

-ÞƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ Ƨǒƶƪƙǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ ýǋ

-ÞƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ƴǒƨǍƙǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ ýǋ

-ÞƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ƝǒǍƧƙǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ ýǋ

-ÞƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ǐƥƓǆǃƒ ýǒǃƥǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ ýǋ

- ýǋÞƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ

-ÞƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ ýǋ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƓǒưƧƽǃƒ ƗƹƓǒƮ Ǉǂǆǒ ƗơǍƧƱǆǃƒ ƗǄƑƪǕƒ ǏǄƵ ƗƕƓƞǗƒ ƗǃǍƓơǆǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǒǃƓǂƬƍ Ƨǒƪƽƙ ýƞƊ ǇǆǍ:  

ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ:  

 ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ.
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ƕǐƳƥƻǁƐ ƖƑǐƮƥƻǁƐ:  

-ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ.

-ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ Ƨǒƶƪƙǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ.  

-ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ƴǒƨǍƙǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ.  

-ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ƝǒǍƧƙǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ.  

- Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ ǙƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ƥƒƧƼǕƒ.  

-ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ǐƥƓǆǃƒ ýǒǃƥǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ.  

-ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ.

ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǐǄǉƈ:  

ýƞƊ Ǉǆ ƳǍưǍǆǃƒ ƒƦǋ ƗƪƒƧƥ Ǐǃƍ ƇǍƞǄǃƒ ƗǒǆǋƊ Ǉǆǂƙ:  

-ƧƕƍǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ƗǒǆǋƊ ƗƼƧƶǆ Ɲǒƨǆǃƒ ǊƕƶǄǒ ǐƦǃƒ ƧǍƥǃƒ ƨƒ

ƘǚǆƓƶƙǃƒ ƔǄƞ ǑƼ ǑǀǒǍƪƙǃƒ.

- Ǉǆ Ƨǒƕǂ ƥƥƵ ƔǄƞ ǑƼ ƓǋƧǍƥǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƗǒǆǋƊ ƠǒưǍƙǃ ƗǃǍƓơǆ

ǁǈƕǃƒ ƗǒơƕƧ ƖƥƓǒƨ ýƞƊ Ǉǆ ǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒ.

ƕƨƐƥƣǁƐ ƹƐƣǉƈ:  

Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ƚơƓƕǃƒ Ǐƶƪǒ ƗǒǃƓƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ:  

- ƠǒưǍƙƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ Ǉǒƕ ƖƥǍƞǍǆǃƒ Ɨƿǚƶǃƒ.

-ƗƮƓƤ ƗƽƮƕ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ƘƓǆƥƤǃƒ ƘǙƓƞǆ Ǉǆ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗǒǆǋƊ ƨƒƧƕƍ.

-ǅǌǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ Ǎơǈ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓǌƞǍƙ ƗƼƧƶǆ.

-ǁǍǈƕǃƒ Ǉǆ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆ ƥƓǆƙƵƍ ǎƥǆ Ɠǆ.

-ǃƒ ǐƧǒƥǆ ǑƵǍ ǎƥǆ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ƻǄƙƤǆ ǑǈƕƙǍ ƾǒƕƱƙ ƗǒǆǋǕ ǁǍǈƕ.

- ƗǒƿǍƪǃƒ ƗƮơǃƒ ƖƥƓǒƨǍ ǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒ ƥƥƵ ƴƼƧ ǑƼ ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ǊƕƶǄǒ ǐƦǃƒ ƧǍƥǃƒ ƨƒƧƕƍ

ǁǈƕǄǃ.

-ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǁǃƦǂǍ ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ǅǍǌƽǆƕ ǅƓǆǃǗƒ ƗǃǍƓơǆ.

 ƒƑƓƨƈƥƑǐƗƢƐ ƱǋƮǋǄǁƐ:  

 ƔƓƕƪǕƒ Ǉǆ ƇƒƧǍ ƘǈƓǂ ǑƙǃƒƧƓǒƙƤƒ ƳǍưǍǆǃƒ ƒƦǋ:  
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- ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǒƕ ƖƥǍƞǍǆǃƒ Ɨƿǚƶǃƒ ƗƼƧƶǆ ǑƼ ƗƕƹƧǃƒ

ƗǒƼƧƮǆǃƒ.

- ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ƗƼƧƶǆ ƗǃǍƓơǆǃ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƭǀǈ

ƗǒƼƧƮǆǃƒ.

ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǐƜǊǆǄ:  

 ǅƙ ƥǀǃƥƓǆƙƵǙƒ  ǐƦǃƒǍ ýǒǄơƙǃƒǍ ƻƮǍǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ǏǄƵ ǉƧǋǍƞ ǑƼ ƥǈƙƪǒ Ɲǌǈǆ ǏǄƵ ƗǒƧƲǈǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ǑƼ

 ýǚƤ Ǉǆ ƳǍưǍǆǃƒ ƗƶǒƕƱ ƴǆ ǅƑǚƙǒƥƓǆƙƵǙƒ  ƴƿƒǍǆǍ ƜƧƤƙǃƒ ƘƒƧǂƦǆǍ ƘǚƞǆǃƒǍ Ɣƙǂǃƒ ǏǄƵƘǈƧƙǈǙƒ 

ƚơƕǄǃ ƗǒǆǄƵ ƗǒƽǄƤ ǇǒǍǂƙ ǑƼ ǅǋƓƪ ǐƦǃƒǍ.  

 ǅƙ ƥǀƼ ǑǀǒƕƱƙǃƒ ƔǈƓƞǃƓƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƓǆƊƥƓǆƙƵǙƒ ǄƵ ǏǇƓǒƕƙƪƒ  ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƗƼƧƶǆ ƻƥǌƕ

 ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǑǄǆƓƶƙǆǍ ǇƑƓƕƨ Ǉǆ ƗǈǒƵ ƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǉǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍBADR

 ǅǍǄƶǄǃ ƗǒƑƓƮơǗƒ Ɨǆƨơǃƒ ƝǆƓǈƧƕ ƾǒƧƱ ǇƵ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƗƞǃƓƶǆ ǅƙǍ ÜƗǄǒǆ ƗǈǒƥǆƕƗǒƵƓǆƙƞǙƒ SPSS ýƞƊ Ǉǆ

ǆǒƼ ǁǈƕǃƒ ƇǚǆƵ ƇƒƧƈ ýǒǄơƙƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞƕ ƾǄƶƙǒ Ɠ.  

 ǁǈƕ ǑǃǍƌƪǆ ƴǆ ƗǒƮƤƬǃƒ ƗǄƕƓǀǆǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕBADR ǁǈƕǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƓǌǒǄƵ ýƮơƙǆǃƒ ƾƑƓƛǍǃƒǍ.

ƘƟƓǁƐ ƕƯƢ:  

 ǇǒǒƧƲǈ ǇǒǒǄƮƼ ÜýǍƮƼ ƚǚƛ Ǐǃƍ ƚơƕǃƒ ǅǒƪǀƙ ǅƙ ǊƕǈƒǍƞ ƴǒǆƞ Ǉǆ ƳǍưǍǆǃƒ ƗƞǃƓƶǆǍ ƗƪƒƧƥ ýƞƊ Ǉǆ

ǑǀǒƕƱƙ ƧƤƈǍ.  

 ýǍǕƒ ýƮƽǃƒ ǑƼ ƓǈǃǍƓǈƙ ƚǚƛ Ǐǃƍ Ǌǆǒƪǀƙ ýǚƤ Ǉǆ ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃ ǐƧƲǈǃƒ ƧƓƱǗƒ

ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƒƧǒƤƊǍ ÜǑǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ýǍơ ǑǈƓƛǃƒ ƓǆƊ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗǒǋƓǆ ýǍơ ýǍǕƒ ƚơƕǆǃƒ ÜƚơƓƕǆ.  

 ǑǈƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ǑƼ ƓǈǃǍƓǈƙǍ ƚơƕǆǃƒ ÜƚơƓƕǆ ƚǚƛ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ ǐƧƲǈǃƒ ƧƓƱǗƒ

 ýǍǕƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǇǆưƙƼ ƚǃƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ ƓǆƊ ÜƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƗǒǋƓǆ ýǍơ ǑǈƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ýǍơ

ƗǒƼƧƮǆǃƒ.  

 ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǑƼ Ɨǒǈƒƥǒǆ ƗƪƒƧƥƕ ǅƓǒǀƕ ƚǃƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ǑƼ ƓǈǒƋƙƧƍǍBADR  Ǉǆ ƗǄǒǆ ƗǃƓǂǍ

ƚơƓƕǆ ƚǚƛ ýǚƤ :Ɠƛǃƒ ƚơƕǆǃƒǍ ÜǁǈƕǄǃ ǅƓƵ ǅǒƥǀƙ ǇƓǂ ýǍǕƒ ƚơƕǆǃƒ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ǅǒǒǀƙ ǊǒƼ ǅƙ ƥǀƼ Ǒǈ

 ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒǄơƙ ýǍơ ƧǍơǆƙǒ ǇƓǂ ƧǒƤǕƒǍ ƚǃƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒǍƧƓƕƙƤƒǍ ƘƓǒưƧƽǃƒ.  

ƕƨƐƥƣǁƐ ƖƑƓǋƴƬ:  

ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƘƓƕǍƶƮǃƒ ƘǄƛǆƙ ǅƓƵ ýǂƬƕ:  
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- ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƝǒƨǆǄǃ ƗƼƓưǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƓƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗƮƓƤ ƴƞƒƧǆǃƒ ƗǄƿ ǑƼ ƘǄƛǆƙ ǐƧƲǈǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ǑƼ

ǑǆƥƤǃƒ.

- ƘƓǒǍƙƪǆ ǍƦ ǅǌǈƊǍ ƗƮƓƤ ǇƑƓƕƨǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ɨǒƽǒǂ ǑƼ ƘƓƕǍƶƮǃƒ ƘǄƛǆƙ ƥǀƼ ǑǀǒƕƱƙǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ǑƼ ƓǆƊ

ƗǄƑƪǕƒ ƻǄƙƤǆ ƟƧƬ ýǚƤ Ǉǆ ǑƼƓưƍ ƥǌƞ ƓǈǒǄƵ ƔƞǍƊ ǐƦǃƒ ƧǆǕƒ ƗƽǄƙƤǆ ƗǒƧǆƵ ƘƓƑƼǍ ƗǒǆǄƵ.

ƕƾƓƑƨǁƐ ƖƑƨƐƥƣǁƐ:  

ǒǄǀƙǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ǏǄƵ ƘƨǂƧ ƳǍưǍǆǃƒ ƒƦǌǃ ƗǀƕƓƪ ƘƓƪƒƧƥ ǁƓǈǋǐƥ:  

- üǐǄƴǁƐ ƑƮƥ ǍǂƳ Ƒǉƥƙƈǋ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǅƐǋǆƳ ƖƟƗ ǅǐƣǁƐ ƥǋǆ ǅƑǆƳǋƓ ƕƨƐƥƣ)2006-2007.(

 ƖƧǍƮƕ ƘƨǂƧ ƥƿǍ ƖƥǍƞǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ƻƧƶǒǍ ƥƥơǒ ǐƧƲǈ ƧƓƱƍ ǅǒƥǀƙ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƘƼƥǋ

ǆǃ ƧƥƮǆǂ ýǒǆƶǄǃ ƇƓƺƮǗƒ ǅƓƲǈ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƗǒƪƓƪƊ ƘƓƞƓơ ƗƼƧƶ

 ƗǒƑƓǈǒǆǃƒ ƗƪƪƌǆǃƓƕ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ýǒǆƶǃƒ ƓưƧ ƩƓǒƿ ƾƧƱ ǁǃƦǂǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙǍ

Ƽ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǅǒƪǀƙ ƗǒǄǆƵ ƗǆǋƓƪǆ ǎƥǆ ýǒǄơƙ ýƞƊ Ǉǆ ƖƥǂǒǂƪǃǑ Ƈǚǆƶǃƒ ǎƥǃ ƓưƧǃƒ ƾǒǀơƙ.  

Ƭƌǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ Ƈǚǆƶǃƒ ǅǒǒǀƙ ǇƊ ƗƪƒƧƥǃƒ ƝƑƓƙǈ ƘƧǌƲƊ ƥƿǍ ǅǒǒǀƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƒƧ Ǉǆ ƻǄƙƤƙ

ýǒǆƶǃƒ ƓưƧ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǇƊ Ɠǆǂ ƧƤǓ ýǒǆƵ.  

- ƕƨƐƥƣǌƣǉ ǏǂƓƜ  ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƣǋƜ ƧƑǐƽ ǅƐǋǆƳ ƖƟƗ)2009-2010(

 ƥƿǍ ƗǈǒƱǈƪƿ Ɨǈǒƥǆƕ ǐƧƑƒƨƞǃƒ ƗǂƧƕǃƒ ǁǈƕ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƩƓǒƿ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƘƼƥǋ

ƘƧƮƙƿƒ  ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ121 ǇƓǒƕƙƪƒ  ýƮƊ Ǉǆ ǑƑƓƮơǗƒ ýǒǄơƙǄǃ ƠǃƓƮ200 ǇƓǒƕƙƪƒ  ƝƑƓƙǈǃƒ ǉƦǋ ǅǒƪǀƙǍ

ǅƒƥƤƙƪƓƕ  ƝǆƓǈƧƕSPSS.

ƗǒǃƓƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘǄƮǍ ƥǀǃǍ:  

ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǑƼ ǇǒƓƕƙǃƒ Ƨǒƪƽƙ ǏǄƵ ƗǒǃƓƶǃƒ ǊƙƧƥƿǍ ƗǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊ ƜƥǍǆǈ ƗǒƿƒƥƮǆ.

ƜƥǍǆǈ ƗǒƿƒƥƮǆ  ƭǒƤƬƙ ǏǄƵ ǊƙƧƥƿǍ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ  ǁǈƕǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǑƼ ƻƶưǃƒ

ǊƑǚǆƶǃ.

 ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǄǃ ƗǒǄǂǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ǐƧƑƒƨƞǃƒ ƗǂƧƕǃƒ ǁǈƕ ƇǚǆƵ ƓưƧǍ ǑƕƓƞǒƍ ƳƓƕƱǈƍ ƥǍƞǍ

ǅǌǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ.

ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƓǒƒǍǈǃƒǍ ýǒǆƶǃƒ ƓưƧǍ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƘƒƧǒƺƙǆ Ǉǒƕ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ ƙǄǃ ýǆƓƶ

ƓǒƒǍǈǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ƒƧǒƛƋƙ ƧƛǂǕƒ ƓưƧǃƒ ƧƕƙƶǒǍ ǐƧƑƒƨƞǃƒ ƗǂƧƕǃƒ ǁǈƕ ƴǆ ǎƧƤƊ ƖƧǆ.  

ƓǌǆǋƊ ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƓǒƮǍƙǃƒ ƗǂƧƕǃƒ ǁǈƕ ǑǃǍƌƪǆ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ Ƙǆƥƿ ƥƿǍ:  

ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƴǒǆƞ Ǉǒƕ ƖƥǍƞǃƒ ƗƼƓǀƛ ƧƬǈ.



ƚ 

Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ ǏǄƵ ƻƧƶƙǄǃ ƘƓƪƒƧƥ ƇƒƧƞƍ.

ƳƓǆƙƪǙƒ ǍƓǂƬ ǑǀǄƙǍ Ƈǚǆƶǃƒ ǏǃƍƓǌǄơ ƗƵƧƪǍ ǅǌƙƓơƒƧƙǀǆǍ ǅǌǒ.

- ƅǘǄƴǁƐ ƅǗǋ ǍǂƳ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƥƙƈ ǅƐǋǆƳ ƖƟƗ ƕƻǐǂƢ ƔƦǄƟ ƣǄƟƈ ƕƨƐƥƣ)ƕǆƨ ǅǋƣƓ(

ƖƥǍƞǃƒ ƧƛƊ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƻƥǋ  ƇǙǍ ǏǄƵ ƗǆƥƤǃƒƇǚǆƵ  Ǉǆ Ɨǒǈǆǒǃƒ ǇƥƵ Ɨǈǒƥǆ ǑƼ ƾƥƓǈƽǄǃ

 ƴǒƨǍƙ ýǚƤ600 ǇƓǒƕƙƪƒ  Ɨƕƪǈ ƘƺǄƕǍƗƕƓƞƙƪǙƒ 59%  ýǚƤ ǇǆǅƒƥƤƙƪƒ  ƢƓƕǈǍƧǂ Ɠǌǈǆ ƗǒƑƓƮơƍ ƔǒǃƓƪƊ

 Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ ǑǄǆƓƶǃƒ ýǒǄơƙǃƒǍ ƓƽǃƊƗǒƥƓǆƙƵǙƒ  ƘƓƕƛǃƒǍǅƒƥƤƙƪƒǍ  ýǒǄơƙƧƒƥơǈǙƒ  ƖƥǍƞ ƥƓƶƕƊ ƧƛƊ ǏǄƵ ƻƧƶƙǄǃ

Ɠǆǌǈǒƕ ƗǒƕƓƞǒƍ ƗƿǚƵ ƥǍƞǍ ǊƞƑƓƙǈ ƘƧǌƲƊ ǐƦǃƒǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƇǙǍ ǏǄƵ ƗǆƥƤǃƒ.  

-ǍǂƳ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ ƥƙƈ ǅƐǋǆƳ ƖƟƗ ƝƑƜǆ ƹǂƢǐ ƕƨƐƥƣ  ƖƑƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ

 ƕǐǄƣƢǁƐ)2009-2010(

 ǉƧƛƊǍ ƩǒǄǒƕǍǆ Ɨƪƪƌǆ Ǌǆƥǀƙ ǐƦǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƗǆƑǚǆ ǎƥǆ Ǐǃƍ ƻƧƶƙǃƒ ƗǃǍƓơǆ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƘƼƥǋ

 ǅƙ ƥƿǍ ƓǌǈƑƓƕƨ ƇǙǍ ǏǄƵƥƓǆƙƵǙƒ  Ɨǈǒƶǃƒ ǅƞơ ƸǄƕ ƚǒơ ƩǒǄǒƕǍǆ Ɨƪƪƌǆ ǑǂƧƙƬǆ Ǉǆ ǅǒǒǀƙ ǏǄƵ120 ǇǍƕƨ.  

ƥƿǍ  ƘƓǆƥƤ ƾǒǍƪƙ ǅǒƥǀƙ ǑƼ Ƙơƞǈ Ɨƶǆƙƞǆ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ǇƊ ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ƝƑƓƙǈ ƘƧǌƲƊ

Ɠǌǈǒƕ Ǉǆ ƘƓǒƮǍƙǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǅǒƥǀƙ ǅƙ ƥƿǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǍ:  

 ƨǒƨƶƙǅƓǆƙǋǙƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǍ ƘƓǆƥƤ ǇƵ ǇǍƕƨǃƒ ƓưƧ ƾǒǀơƙǃ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƶƕ.

ǆƥƤǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ ƩǒǄǒƕǍǆ Ɨƪƪƌǆ ƓǋƧƼǍƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒǍ ƘƓƧƒƧǆƙƪǙƒǍ  ƗƕǂƒǍǆ ǑƼ

ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƧǍƱƙǃƒ.



üǋǓƐ üƬƻǁƐ:  

ǏǄƣƢǁƐ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǂǁ ǎƥưǆ ƥƑƯƋ  
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ƣǐǊǄƗ:  

 ƥǀǃƠƕƮƊ  ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒƧǒƤǕƒ ƗǈǍǓƒƖ  Ɣƕƪƕ ǅƓǋ ƥƞ ƱƓƬǈ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǑƼǒƕǂǃƒ ǍǆǈǃƒƧ  ƾǍƪ ǑƼ

ǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒƦ ýƕƿ Ǉǆ Ǌǒǃƍ ƧƲǈǒ ǇƓǂ ǐƦǃƒ ǑƶǄƪǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǏǄƵ ƓƕƮǈǆ ƗǀƕƓƪ ƖƧƙƼ ǑƼ ǇƓǂ ǐƕ ƘƓǆƲǈǆǃƒƋ Ǌǈ

 ƠƕƮƊǍ ǅƓǆƙǋǙƓƕ Ƨǒƥƞǃƒ ƳƓƱǀǃƒƧƛǂƊ Ǖƒ ƗƼƓǂ ǑƼ ǙǍǆƬ Ɠǆǂ ÜýƓǆƵƊ ƴǒǆƞ ƥƓƪ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳƓƱƿ ǇƘƓǒƥƓƮƙƿǙƒ 

ƕǍƦǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ ǅǍǌƽǆ ƳƧƵƧƙǍ Ǐǆǈ ǁǃƦ ƏƥƓƕǆǃƓƼ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǇƵ ƻǄƙƤǒ Ǚ ǐ

ǍƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƇǚǆƵ ƓǌǒƥǃǍ ƘƓǆƥƤǍ ƘƓƞƙǈǆ ǅƥǀƙ ƻƧƓƮǆǃƓƼ ƖƥơƒǍ ǇǍǂƙ ƥƓǂƙ Ü ǑǋǍǒƊ ƓǌƶưǍ ǑƼ Ɠư

 ƾǀơƙ Ǒǂǃ ƗǒǀǒǍƪƙ ƘƓƪƓǒƪ Ǐǃƍ ƜƓƙơƙ ǑƪƼƓǈƙǃƒƓǌƼƒƥǋƊ.  

 ƧƕƵ ƚơƕǃƒ ƒƦǋ ƔǈƒǍƞ ƻǄƙƤǆ ƯƒƧƶƙƪƒ ýǚƤ Ǉǆ ǅǒǋƓƽǆǃƒ Ưƶƕ ǏǄƵ ƇǍưǃƒ ƱǄƪǈƪ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ǑƼǍ

 ǅǒƪǀƙǃƒǑƙǕƒ:

 ƚơƕǆǃƒýǍǕƒ: ƘƓǆƥƤǃƒ Ǒǋ Ɠǆ  

ƚơƕǆǃƒǑǈƓƛǃƒ:  ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ  

ƚơƕǆǃƒƚǃƓƛǃƒ:ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ
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 ƘƟƓǄǁƐüǋǓƐ:  ƖƑǄƣƢǁƐ ƕǐǉƑǄ  

ǓƐ ƒǂƯǄǁƐǋü : ƕǄƣƢǁƐ ƕƴǐƓƯǋ ǃǋǊƻǄ  

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:  ƕǄƣƢǁƐ ǃǋǊƻǄ  

ƍƨƙǆǃƒ ǅƓǆƙǋǙƒ Ǉƒ Ǐǃƍ ǎƥƊ ƘƓǆƥƤǃƓƕ ƥǒƍ Ɩƥƥƶƙǆ ǅǒǋƓƽǆ ƓǌƑƓƱƵǏǄƶƼ ƗƵǍǈƙǆǍ  Ǉǆ ǅƹƧǃƒƍ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƨƓƞǈ

Ǖƒ ƚƓơƕƍÜƘƓƪƒƧƥǃƒǍ ǙƊ ǇǒǒǆǒƥƓǂǕƒ Ǉǅǃ ǇǒƪƧƓǆǆǃƒǍ Ǎǃ Ǐƙơ ƥơƒǍ ƻǒƧƶƙ ǏǄƵ ƒǍƿǍƽƙǒ ƓǌǈƊ  ǁƧƙƬƙ ƘǈƓǂ

 ƱƓǀǈ ǑƼ ƻǄƙƤƙǍ ƱƓǀǈ ǑƼƊ ƇƓǆǄƶǃƒ Ưƶƕ Ɠǌƕ ƇƓƞ Ǒƙǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ Ưƶƕ ǑǄǒ ƓǆǒƼǍ ǎƧƤǇǒǒƥƓƮƙƿǙƒǍ:  

 Ǘǋƈ : ǃǋǊƻǄƕǄƣƢǁƐservice concept ƑƾƺǋǆǄƦǁƐ ƥƑƯǕǏ:

ƗǆƥƤǃƒ ǅǍǌƽǆ ƥǒƥơƙ ǑƼ ƧƲǈǃƒ ƘƓǌƞǍ ƻǚƙƤǙ ƗƞǒƙǈÜ ǋ Ǉǆ ƥƥƵ ƭơƽƙ ýǍƓơǈƪƦ ƓǀƼǍ ǅǒǋƓƽǆǃƒ ǉ

ǘǃǑǃƓƙǃƓǂ ǁǃƦǍ ǊǒƼ ƘƶưǍ ǐƦǃƒ Ǒǈǆƨǃƒ ƧƓƱ:  

1-Ɗ ǇBULL ƕ ƥƞǒƋǕƒ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ƗǆƥƤǃƒ ǇƗƱƬǈ  Ɠǌǆǒƥǀƙ ƱƕƙƧǒ ǍƊ ƴǒƕǄǃ ƯƧƶƙ Ǒƙǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ ǍƊ

ƕ ƗǆƥƤǃƒ ƥƥơ ǊǈƎƼ ǁǃƦƕǍ ƗƵƓƕǆǃƒ ƴǄƪǃƓƕƓǌǈƋ:

- ƗƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ ƗƱƬǈƊ)ƖƧƓƬƙƪǙƒ ǅǒƥǀƙƍ Ü ƇƓǀǃƖƧưƓơǆ(....  

- ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƥƶƕ ƥǒƽƙƪǆǃƒ ƓǌǂƧƥǒ ƴƼƓǈǆ)ƗǒơƮ ƘƓǆƥƤ ÜǇǒǆƓƙǃƒ ƘƓǆƥƤ.(...

- ƗƵƓƕǆǃƒ ƴǄƪǃƓƕ Ɠǌǆǒƥǀƙ ƱƕƙƧǒƓǌǈǕ  ƒƧǍƥ Ɠǌǆǒƥǀƙ ƔƶǄǒǍ ƴǄƪǃƒ ǉƦǋ ƴǆ ǅƥǀƙƊ ƓǒƪƓƪǍ ǑƼ Ɠǆǌǆ

ýǍƮơǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƔƹƧǒ Ǒƙǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ ƾǒǀơƙ  ƗƶǄƪǃƒ ƇƒƧƬ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌǒǄƵ)ǇƓǆư ÜƗǈƓǒƮ ƧǒƼǍƙ

Ɗ ƘƒǍƥƍƗǒƼƓư.(...

2- Ɗ ƓǆMyra BLauken ƗǆƥƤǃƒ ǇǍƼƧƶǒ ǅǌǈƎƼƒƥƓǈƙƪƒ  ǑƼ ǊƕƶǄƙ ǐƦǃƒ ƧǍƥǃƒ ǏǃƍƍǕƒ ƨƓƞǈ ǍƊ ýƓǆƵ

ǃƒƥǒƽƙƪǆǃƒ ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃƒ ƘǚǒǌƪƙÜ  ǍƊ ýǆƵ ƓǆǋƧƲǈ ƗǌƞǍ ýǚƤ Ǉǆ ýƛǆƙ ƗǆƥƤǃƒ ǇƎƼ ǁǃƦǃ

Ɠƞǈƒ ǑƼ ƥƵƓƪƙ Ƙǚǒǌƪƙ ƨýƓǆƵǕƒ  ýǒǌƪƙǍƊ ƧǍǆƥǒƽƙƪǆǃƒ.)1(

ƍ ýǂƬƕ ƗǆƥƤǄǃ ƗǒƪǍǆǄǆǃƒ ǅƥƵ ƗǒƮƓƤ Ǉǆ ƾǄƱǈǒ ƻǒƧƶƙǃƒ ƒƦǋ ǇǑƪƓƪƊ.  

3- ƻƧƵ Ǉǒơ ǑƼGronroos  ǏǄƵ ƗǆƥƤǃƒƓǌǈƍ  Ʃǒǃ ǇǂǃǍ ƗƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ ƓƕǒƧǀƙ ƗƱƬǈƊ ǍƊ ƱƓƬǈ ýƛǆƙ

 ǐƧǍƧưǃƒ ǇǆƊ ǑƼǍƊ ƗǆƥƤǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǒƕ Ɠǆ ýƵƓƽƙ ǁƓǈǋ ǇǍǂǒ Ǉ ǅƓƲǈ

ÜǁǄǌƙƪǆǄǃ ǅƥǀƙ ýǍǄơ ýƛǆƙ ƓǌǈǂǃǍ ƗǆƥƤǃƒ ƗǒǄǆƵ Ɗýƛǆƙ ƻǒƧƶƙǃƒ ƒƦǌǃ ƓǀƼǍ ƗǆƥƤǃƒ Ǉ:

-ƗƱƬǈƊ ǍƊ ƱƓƬǈ.

- ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ ƩǒǃǇƊ  ƘƓǆƥƤ ýƛǆ Ɠǌǈǆ ƥǒƽƙƪǆǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ Ǉǒƕ Ɠǆ ƧƬƓƕǆ ýƵƓƽƙ ǁƓǈǋ ǇǍǂǒ

)Ƨƒƥ ƇƓǈƕ ÜƖƧƓǒƪ ƠǒǄƮƙ.(

-ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀƙ ƗǆƥƤǃƒ  ýǒǌƪƙǃ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƓǌǌƞǍǒ Ǒƙǃƒ ýǂƓƬǆǄǃ ýǍǄơ ǅǒƥǀƙƙƓǒơ ƧǍǆƊǊ.

)1( - ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆƵƥǒǆƮǃƒǑƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ Ü :ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ƗƶƕƱǃƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƖƧƪǒǆǃƒ Ƨƒƥ ÜǃǍǕƒ ÜǇƓǆƵ ÜǏ2010ƭ ƭ Ü :22-23.
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4- ƥƞǒ Ǉǒơ ǑƼRmswamy ƕƋ Ǉǆ ƓǌǒǀǄƙǆǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ Ǉǒƕ Ɠǆ ýƵƓƽƙ ýƛǆƙ ƗǆƥƤǃƒ ǇƊ ýƞƜƓƙǈƍ 

ƗǆƥƤǃƒ ǑǀǄƙǆǃ ƓưƧǃƒ ƾǒǀơƙǍ ƇǑƬ.

5-Ɗ Ǉǆ ýǂ ƓǆDeighton Sasser-wyckoof-ZeithamlوBinter Ǐǃƍ ǇǍƧǒƬǒƊƗǆƥƤǃƒ Ǉ:

-ýƛǆƙ ƥǒƽƙƪǆǄǃ ƴƼƓǈǆ ǅǒƥǀƙǍ ƗƼƓưǆ Ɨǆǒƿ ýǒǍơƙ.

- Ǖ ƗǒƶǒƕƱǃƒ ƗƑǒƕǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ƘƓǆƨǄƙƪǆǃƒ ƗǒǆǋƊ ǑƪƓƪǕƒ ƧǍƥǃƒ ƔƶǄǒ ǐƦǃƒǍ ǅǌǆǃƒ ƱƪǍǃƒ ýǂƬƙ Ɠǌǈ

ƓǌǂǚǌƙƪƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ƜƓƙǈƍ ƘƓǒǄǆƵ ǑƼ.

-Ɗ ƓǆLakhe and Mahauty  ƗƽǄƙƤǆ ƘƓǒǄǆƵǍ ƘǚƤƥǆ ƔǄƱƙǒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƜƓƙǈƍ ǅƓƲǈ Ǐǃƍ ǇƒƧǒƬǒƼ

ƿ ýǒǍơƙǍǆǒƗ  ƖƥƓƶƪ ƾǀơƙ Ǒǂǃ ƗǆƥƤǃƒ ǑƕǃƓƱǃ ƴƼƓǈǆ ýǂƬ ǏǄƵ ƘƓƞƧƤǆ ǅǒƥǀƙǃ ƗƼƓưǆƊ Ɠǆǆ Ƨƛǂ

 ƴƿǍƙǒ ǇƓǂƊƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǉ.

6- ƻƧƶǒ Ǉǒơ ǑƼZeithamlǋBinter ƒ ǏǄƵ ƗǆƥƤǃƓǌǈƍ Ǎ ÜƨƓƞǈƒǍ ƘƓǒǄǆƵ ÜýƓǆǃƒ ýƛǆƙƊ ƴǒǆƞ Ǉ

ǕƒǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǐǃƍ ƥǍǀƙ ýƓǆƵƍƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ ƇǑƬ ƨƓƞǈƗ.

7-Ɗ ƓǆTurban  ǏǄƵ ƘƓǆƥƤǃƒ ƻƧƶǒ ǊǈƎƼƊ ǑƙǃƒǍ ƗǆǆƮǆǃƒ ƗƱƬǈǕƒǍ ƘƓǒǃƓƶƽǃƒ Ǉǆ ƗǄƪǄƪ ýƛǆƙ Ɠǌǈ

Ǎ ÜƥǒƽƙƪǆǄǃ ƓưƧǃƒ ǎǍƙƪǆ ƨƨƶƙƊ ƥƒƧƼǕƓƕ ýƛǆƙǒ ƥƿ ǐƦǃƒǍ ƨǌƞǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ǅƥǀƙ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ Ǉ

Ǖƒ ƾǒƧƱ ǇƵǍƊƬǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ýƛǆ ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ýƮơǒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ǑƙǃƒǍ ƖƨǌƞƕƗǒǂ.1

8- Ǉǆ ýǂ ƧǒƬǒ Ǉǒơ ǑƼChia and China ǏǃƍƊ Ɣƞǒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǍǌƽǆ ƥǒƥơƙ ǇƊ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ƥǈƙƪǒ Ǉ

 ǅǒǋƓƽǆǃƒ ǇǆƓƿǚƱǈƒ ƗǒǄǆƵ Ǉǆ ƜƓƙǈƍ ƗǒƽǒǂǍ ƓǌƙƥǍƞÜƓǌƮƑƓƮƤ ÜƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ÜƊƖƥǍƞǃƒ ǁǄƙ ǁƒƧƥ.

9- ƧǒƬǒ ƒƧǒƤƊǍDeeýǚƤ Ǉǆ ǉƥǒƥơƙ ǅƙǒ ǇƊ ƥƕǙ ƗǆƥƤǃƒ ƻǒƧƶƙ ǇƊ:

-ƕǄƣƢǁƐ ǃƣƾǄ :ǃƒǍƦƕ ǅǍǀǒ ǐƗǆƥƤǃƒ ƨǒǌƞƙǍ ǅǒǄƪƙ.

-ƕǄƣƢǂǁ ǅǋƓƦǁƐ ƕƜƑƟ):ƜǚƶǄǃ ÜƗơƓǒƪǄǃ ÜǅǒǄƶƙǄǃ (...ƕ ýǆƒǍƵ ǍƊ ƗǄǂƬǆ Ǌǒƥǃ ǐƦǃƒ ǍƊǒ Ǐǃƍ ǉƥǍǀƙ ƗǒƑ

ƞ ƗƞƓơ ƧǍǌƲƦǊǒƥǃ Ɨƕƒ.

-ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ǇǍƕƨǃƒ ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ.

-ýǍƌƪǆ ƗǆƥƤǃƒ ƨǌƞǆ  ƗƕƧƞƙ Ǉǆ ǅǌǆ Ƈƨƞ ýǂƬǒǍ ÜƗǆƥƤǃƒ ƗǆƲǈǆǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɩƨǒǆǃƒ ƾǄƤ ǇƵ

ǅǒƥǀƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǊǂƒƧƙƬƒ ýǚƤ Ǉǆ ǇǍƕƨǃƒ.

- ƴƿǍƙǒ Ɠǆ ǏǄƵ ǅǌƕǒƧƥƙǍ ǇǒǄǆƓƶǄǃ ƥǒƞ ýǂƬƕ ƘƓǒǄǆƶǃƒǍ ƗƱƬǈǕƒ ƥƥơƙ ǇƊ ƔƞǒƊ ǅǒƥǀƙǃ Ǌƕ ǇǍǆǍǀǒ Ǉ

 ƒƦǌǃ ǇǂǆǒǍ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƖƥǍƞǃƓƕ ƗǆƥƤǃƒƊƕƙ Ǉǆ ýǄǀǒ ǇƓƗǆƥƤǃƒ Ǉǒ.

1)(-ƼƓƑƨǁƐ ƲƜƥǄǁƐ Ƨƻǆƭ ƭ Ü : 24-25.
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-Ǉƍ  ƝƑƓƙǈǃƒ ǁǚƙǆƒ Ǐǃƍ ƥǍǀƙ Ǚ Ǒƙǃƒ ƘƓƱƓƬǈǃƒ Ǉǆ ƗǄƪǄƪ ýƛǆƙ ƗǆƥƤǃƒ)ƘƓƞƧƤǆǃƒ(Ü  Ɠǆ ƒƦǋǍ

ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƴǄƪǃƒ ǇƵ Ɠǋƨǒǆǒ.

-ƒ ƥƧƼ ýǂǃ ǅƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƗǆƥƤǃƕǄƱǃ ƒƥƓǈƙƪƒǊ.)1(

ƑǐǆƑƙ: ƅƑǄǂƴǁƐǋ ƖƑǄưǆǄǁƐ ƒƨƟ ƕǄƣƢǁƐ ǃǋǊƻǄ  

1-ƼǐǋƨƗǂǁ ƕǐǀǐƥǄǓƐ ƕǐƴǄƜǁƐ ƹǐƥƴƗ(AMA):

 ƓǌǈƨƤ ǍƊ ƓǌǄǀǈ ǅƙǒ ǙǍ ýǆƶƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƖƧƬƓƕǆ ƓǌǃƥƓƕƙ ǅƙǒ ƗƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ ƘƓƞǍƙǈǆ ƗǆƥƤǃƒ

ǑǋǍƙ ƓƕǒƧǀƙƽƗƽƮ ǍƊ Ɣǀǃ Ɠǌǃ ƩǒǃǍ ƓǌƙǒǂǄǆ ýǀǈ ǅƙǒ Ǚ ƚǒơ ÜƗƵƧƪƕ Ǐǈ.  

2- ƹǐƥƴƗKocher and Armstrong:

 ƴǒƱƙƪǒ Ɨƶƽǈǆ ǍƊ ƱƓƬǈ ǑǋǐƊ  ƻƧƱǃ Ɠǌǆǒƥǀƙ ƻƧƱƈ ǐƧǍƧưǃƒ ǇǆǍ ƧƤƊǆ Ƨǒƹ Ɠǌǈ ƗǒƥƓ - Ƨǒƹ

ƗƪǍǆǄǆ- ǙǍ  ƗǒǂǄǆ ƓǌǈƵ ƝƙǈǒƇǑƬǒƊ.

3- ƹǐƥƴƗRuss:

 ǍƊ ƜǍƙǈǆǃ Ƙƿƌǆ ƱƧƬ ǑǋƖƒƥƊ  ǊƞǍǆ ƱƓƬǈǃƳƓƕƬǗ  ƒƦǋ Ǉǆ ƲơǚǒǍ ǇǒƧƙƬǆǄǃ Ɩƥƥơǆ ƘƓƞƓơ

ǑǄǒ Ɠǆ ƻǒƧƶƙǃƒ:

Ɗ -ƜǍƙǈǆǄǃ Ƙƿƌǆǃƒ ƱƧƬǃƓƕ ƥƮǀǒ :ƕƋ Ǉǂǆǒ ǇǒǂƧƙƬǆǃƒ ǇƊ ǅǌǃ ƾơǒ Ǚ ǇǂǃǍ ƜǍƙǈǆ ǇǍǄǆƶƙƪǒ Ǉ

Ǌǂǚƙǆƒ ǁǃƦ ýƓƛǆǍ:ƘƒƧƓǒƪǃƒ ƧǒƞƋƙ.

Ɣ - ƊƱƓƬǈǃƒ Ƈƒƥ : ǍƊ ƘƓǆƲǈǆǃƒ Ɠǌǒƥƌƙ Ǒƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ýƓƛǆƥƒƧƼǕƒ  ǅǒƥǀƙ ÜƘƓǆƥƤǃƒ ýƛǆ ǇǒƧƙƬǆǄǃ

ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƘƒƧƓǆƛƙƪǙƒ ƘƓǆƥƤ ǍƊ ƘƓƕƓƪơǃƒ.

Ƙ -ƳƓƕƬǗ ƗǌƞǍǆǇǒƧƙƬǆǄǃ ƗǌƞǍǆ ƘƓƞƓơ : ƚǒơƊ ƖƧǍƧưǃƓƕ Ʃǒǃ ǊǈƊ ǉƦǌǃ Ɠǈǆƛ ǇǍƧƙƬǆǃƒ ƴƼƥǒ Ǉ

 ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƳƓƼƥǄǃ ƗǃǍƥǃƒ ƘƓǆƥƤǂ ÜƘƓǆƥƤǃƒƗƱƧƬǃƒǍ.)2(

4- ƹǐƥƴƗGronroos:

 ƗǆƥƤǃƒǐƊ  ƓǒƧǍƧư Ʃǒǃ ǇǂǃǍ ƖƥƓƶǃƒ ǑƼ ƗƪǍǆǄǆǃƒ Ƨǒƹ ƗƶǒƕƱǃƒ ƘƒƦ ƗƱƬǈǕƒ Ǉǆ ƗǄƪǄƪ ǍƊ ƱƓƬǈƊ Ǉ

 ǍƊ ƗǒǃƓǆǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ǍƊ ƗǆƥƤǃƒ ǑƽƲǍǆǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǒƕ ýƵƓƽƙǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƚƥơƙǕƒ ǍƊ ƴǄƪǃƒ ƗǆƲǈ

ýǒǆƶǃƒ ýǂƓƬǆǃ ýǍǄơǂ Ɠǌǆǒƥǀƙ ǅƙǒ ǑƙǃƒǍ.  

5- ƹǐƥƴƗzeitamelbinter:

Ɗ - ǇƵ ƖƧƓƕƵ ǑǋýƓƶƼƊ  ǍƊ ƘƒƨƓƞǈƒǍ ƘƓǒǄǆƵ ǍƊƊýƓǆƵ.

)1(
.25: ، صنفس المرجع السابق-

)2(- ǅƓƲǈ ǇƒƥǒǍƪ ǑƪǍǆ Üƥƒƥơ ǅǒǋƒƧƕƒ ƾǒƽƬ:ƔƥƬƑƴǄ ǃǐǉƑƻǄ ƼǐǋƨƗǁƐ Ü ƥǆƓơ ƧƒƥǃÜǇƓǆƵÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒǏÜ2006ƭ ƭ Ü :226-227.
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Ɣ -ƘƿǍ ƥǈƵ ǁǄǌƙƪƙ ǅƓƵ ýǂƬƕ ǑǋǍ ƗǒƥƓǆ ƘƓƞƙǈǆ Ƙƪǒǃ ƓǌƙƓƞƧƤǆ ǇǍǂƙ Ǒƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ýǂ Ǒǋ 

ƞƓƙǈƍýƛǆ ƗƼƓưǆ Ɨǆǒƿ ǅƥǀƙǍ Ɠǌ):ƘƿǍǃƒ ƧƓƮƙƤƒǍ ƗǒǄƪƙǃƒ ÜƗơƮǃƒ ÜƗơƒƧǃƒ ( ýǂƬƕ ǑǋǍƊ ǑƪƓƪ

ƩǍǆǄǆ Ƨǒƹ  

6- ƹǐƥƴƗstanton:

 ýǍǀǒ ƚǒơ: "Ɗ ǑƙǃƒǍ ÜǇǍƕƨǃƒ ǍƊ ýǒǆƶǄǃ Ɨƶƽǈǆ ƾǀơƙ ƗƪǍƪơǆ ǍƊ ƗƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ ƘƓƱƓƬǈ Ǒǋ ƗǆƥƤǃƒ Ǉ

ƗƶǄƪ ƴǒƕƕ ƖƧǍƧưǃƓƕ ƱƕƙƧƙ Ǚ  ǍƊ ƗǆƥƤǎƧƤƊ  ."ǇƊ Ǐǈƶǆƕ  ƔǄƱƙǒ Ǚ Ɨǒǈƶǆ ƗǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ǍƊ ƜƓƙǈƍ

ƗǒƥƓǆ ƗƶǄƪ ǅƒƥƤƙƪƒ.)1(

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ǋ ƖƑǄƣƢǁƐ ƫƏƑƬƢƈ ƣƑƬƗƽǗƐ Ǐƺ ƑǊƗǐǄǉ  

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ : ƖƑǄƣƢǁƐ ƫƏƑƬƢ  

Ǔƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƴǄƪǃƒ ǇƵ ƘƓǆƥƤǃƒ ƨƓƙǆƙƗǒƙ:  

1-ƍƗƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇÝ

2-Ɠǌǆƥǀǆ ǇƵ ƗǆƥƤǃƒ ýƮƼ Ǉǂǆǒ ǙÝ

3-ƗǆƥƤǃƒ ƇƓǈƼ ƗƽƮÝ

4-ƗǆƥƤǃƒ Ʊǒǆǈƙ ƗƕǍƶƮÝ

5-ƗǆƥƤǃƒ ƱǒƪƕƙǍ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ǇǒƧƙƬǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆÝ

6-ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ƗǒƵǍǈ ƔǄǀƙǍ Ƨǒǒƺƙ.

ƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǌǃ ƒƨƞǍǆ ƓơƧƬ ǑǄǒ ƓǆǒƼǍ:  

1-ǄǘǁƐǂǁƐƕǐƨǋǘƕǐƨǋƨƟǄintagibility:

 ƗƪǆƤǃƒ ǊƪƒǍơ ǅƒƥƤƙƪƒ ǐƧƙƬǆǃƒ ƴǒƱƙƪǒ Ǚ ǐƊ ƗƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ ƭƑƓƮƤƕ ƘƓǆƥƤǃƒ ƻƮƙƙƓǌǂƒƧƥǗ  ýƕƿ

ƓǌƑƒƧƬ . ǍƊ ƗƑƨƞƙǃƒ Ƙǚơǆ ǑƼ ƓǌưƧƵ ǍƊ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƯƧƓƶǆǃƒ ǑƼ ƓǌơǒưǍƙǍ ƓǌơƧƬ ƔƶƮǒ ǊǈƎƼ ƒƦǌǃǍ

 ýǆƶƙƪǆǃƒ ƴǆ ýƓƮƙǚǃ ǇǚƵǙƒǍ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǉǆ ƥƕǙ ǊǈƎƼ ƒƦǌǃǍ ÜǇǚƵǙƒ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌơƧƬ

ƗǆƥƤǃƒ ýƓǆƶƙƪƒ ƇƒƧƞ Ǉǆ ǊǒǄƵ ƥǍƶƙ Ǒƙǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǐƧƙƬǆǃƒ.  

2-ǂƓƑƽ ƥǐƷ ƑǊǄƣƾǄ ǅƳ üƬƻǂǁ ƕ)ƕǐǄƦǘƓǁƐ(inséparabilité:

Ǖƒ ǇƎƼ ÜǐƧƙƬǆǃƒ ǇǋƦ ǑƼ ǅǋ ƗǆƥƤǃƒ ǇǍǆƥǀǒ ǇǒƦǃƒ ƥƒƧƼƊƼ ƗǆƥƤǃƒ ǅǌƪƽǈƎ ǅƥǀǆǃ ǐƧƙƬǆǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǁƒƧƥ

 ƠƕƮƙ ƗǆƥƤǃƒƊ ýƕƿ ƗǆƥƤǃƒ ƗǒƵǍǈ ǏǄƵ ǅǂơǃƒ ǏǄƵ ǇǒƧƥƓƿ Ƨǒƹ ǇǒƧƙƬǆǃƒ ǇƎƼ ƒƦǌǃǍ ÜƓǌƪƽǈ ƗǆƥƤǄǃ ǊǂƒƧƥ

ƓǌƑƒƧƬ.

)1(- ǇƓǒǄƵ ǑƽƱƮǆ ǑơƕƧ:ƈƥƬƑƴǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ Ƨƨ ƇƓƽƮǃƒ ƧƒƥÜǃÜǇƓǆƵÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒǏÜ2009Üƭ ƭ :298-300.
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3- ƅƑǆƺ ƕƻƬ ƕǄƣƢǁƐ)ƕǐƏƑǆƻǁƐ(perishability:

 ǇƎƼ ƒƦǌǃǍ ÜǇƨƤǄǃ ƗǄƕƓƿ Ƨǒƹ ƗǆƥƤǃƒ ǇƎƼ ÜƇƓǈƽǃƒ ƗǒƮƓƤǃ ƒƧƲǈƧƓƶƪƊ  ƗǒǃƓƵ ǇǍǂƙ ƜƒǍƧǃƒ ƖƧƙƼ ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ

Ǖƒ Ʊƕǌƙ ƓǋƥƶƕǍƧƓƶƪ ƓǌǆƪǍǆ Ƨǒƹ ǑƼ ƥƓơ ýǂƬƕ .Ǖƒ ƖƧǍƥ ǑƽƼ ǑƼ ƘƥǀƵ Ǒƙǃƒ ƗǒƕǆǃǍǕƒ ƔƓƶǃƍ ǅƓƵ ƓǒǈƓƕƪ

1992ƴƽƙƧƒ ƧƓƶƪƊ Ǐǃƍ ƾƥƓǈƽǃƒ ƻƧƹ5500 ƧǙǍƥ  Ɩƥǆǃ ƥơƒǍǃƒ ƥƧƽǄǃƊ ƘƓǆƲǈǆǃƒ Ưƶƕ ǇƎƼ ƒƦǌǃǍ ÜƳǍƕƪ

ƥƓƪǂǃƒ ƖƧƙƼ ǑƼ ƓǌƙǆƥƤ ƧƓƶƪƊ ǏǄƵ ƖƧǒƕǂ ƘƓǆǍƮƤ ƯƧƶƙ . ǇƒƧǒƱǃƒ ƘƓǂƧƬ ƘƓǆǍƮƤ ǁǃƦ ýƓƛǆǍ

ƥǍǂƧǃƒ ƖƧƙƼ ǑƼǍ ƗǒǄǒǄǃƒ ƘǚơƧǄǃ.  

4- ƕǄƣƢǁƐ ƯǐǄǆƗ ƕƓǋƴƬdiffeculty of standandization:

 ǅƥǀǒ Ɠǆ Ʊǒǆǈƙ ýǒơƙƪǆǃƒ Ǉǆ Ƨƕƙƶǒ ƴƑƓƕǃƒ ƗǆƥƤ Ʊǒǆǈƙ Ǐƙơ ǍƊ ƗǆƥƤǃƒ Ʃƽǈǃ ǇǒƶƑƓƕǃƒ Ǉǒƕ Ǉǆ ƗǆƥƤ Ǉǆ

Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ Ʊǒǆǈƙ ƗǃƓơƙƪǙ ƇƓƕƱǙƒ ÜƗǒƕƱǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǁǃƦ ýƓƛǆǍ Ǌƪƽǈ.  

5-ƿƐƥƗƪƐ    ƕǄƣƢǁƐ ƕƳƑǆƬ Ǐƺ ǎƥƗƪǄǁƐbuer’sinvobement:

Ƥ ƘƓǆƥƤǃƒ ƜƓƙǈƍǍ ƾǒǍƪƙ ǑƼ ǑƪǒƑƧ ƧǍƥƕ ǐƧƙƬǆǃƒ ǅǍǀǒƦ  ƻǒǂ Ɨƿǚơǃƒ ýơǆ ǑƼ ǇǍƕƨǃƒ ǙƓƛǆƊ Ǌǈ

 ýƕƿ ýƤƥƙǒƗǒǄǆƵ ýǚƤǍ Ɨƿǚơǃƒ.  

6- ƔƣǋƜǁƐ ƒǂƾƗvariability of quality:

 ƔǄǀƙǍ ƗǒƮƓƤ Ǒǋ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƧǒƺƙƊ Ʊǒǆǈƙ ƗƕǍƶƮƕ ǁǃƦ ƱƓƕƙƧǙ ƘƓǆƥƤǃƒ ƭƑƓƮƤ Ǉǆ ǎƧƤ

Ǖƒ ýǆƒǍƶǄǃǍ ƗǆƥƤǃƒ ƗǀƕƓƪǃƒ ǎƧƤƗƶǆƙƞǆ.)1(

7- ƕǐǀǂǄǁƐowverstiys:

 ǅƥƵýƓǀƙǈƒ Ǖ ǁǃƦǍ ƗǆƥƤǃƒ ǇƵ ƗƶǄƪǃƒ ƨǒǆƙ ƗơưƒǍ ƗƽƮ ƥƶƙ ƗǒǂǄǆǃƒ ǑƼ ƾơǃƒ Ǌǃ ƱǀƼ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǉ

 ǇǍƥ Ɨǈǒƶǆ ƖƧƙƽǃ ƗǆƥƤǃƒ ýƓǆƶƙƪƒƊǍǋ Ɠǆǂ ƓǌǂǄƙǆǒ Ǉ ǇǍǂǒ ƴƼƥǃƒ ÜƘƒƧƑƓƱǃƒ ǏǄƵ ƧǒƶƪƙǃƒǍ ƾƥƓǈƽǃƒ ǑƼ ýƓơǃƒ

 ǉƧƓƞƑƙƪƒǍ ƇǑƬǃƒ ýƓǆƶƙƪƓƕƍƒ ƾơǃƒ ǁǄǌƙƪǆǄǃ ǇƎƼ ƗƶǄƪǃƒ ƇƒƧƬ ƗǃƓơ ǑƼ Ɠǆ ƠƕƮƊ Ǌǈ Ǚ Ɠǌƕ ƾƥƮƙǃƒ ǑƼ ýǆƓǂǃ

ƓǌǂǄƙǆǒ.)2(

ƓǋƧǂƦ ƾƕƪ ǑƙǃƒǍ ƘƓǆƥƤǄǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ ƠưǍǒǍ:  

)1(-  Üƥƒƥơ ǅǒǋƒƧƕƒ ƾǒƽƬ ÜǇƒƥǒǍƪ ǑƪǍǆ ǅƓƲǈƲƜƥǄ ǇƥǀƤ ƼƓƨƭ ƭ Ü :228-300.
)2(- ƽƱƮǆ ǑơƕƧǇƓǒǄƵ Ǒ ÜǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭÜ:310.
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 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)1-1 :(ƖƑǄƣƢǂǁ ƕƻǂƗƢǄǁƐ ƫƏƑƬƢǁƐ

ƥƣƬǄǁƐ:Ǎ ǇơƮǃƒ ƥǆơǆƈǇǍƧƤ ÜƼǐǋƨƗǁƐÜƗƶǆƓƞǃƒ ƧƒƥÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ ƗƶƕƱÜ2002ƭÜ :228.  

  Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ ýǂǃ ƓǀƕƓƪ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ƭƑƓƮƤ ýǚƤ ǇǆƝƙǈƙƪǈ ƗǆƥƤǃƒǍ Ɗ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉ

Ǖƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǉǆ ǇǍǂƙǒ ǅƓƲǈ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ƗǒǆƥƤǃƒ Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ƗǄƵƓƽƙǆǃƒǍ ƗǆƲǈǆǃƒ ýƑƓƪǍǃƒǍ ƭƓƤƬǗ ƜƓƙǈ

ǇǍƕƨǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ ƳƓƕƬǗ ƗǒƥƓǆ Ƨǒƹ Ɨǆǒƿ. ƚǒơ  ƨǒǒǆƙ ƓǈǈǂǆǒƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƧǋǍƞ ƾǍƧƼ  Ǉǆ

 ýǚƤ ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒ Ʋơǚǈ Ǌǆǒƥǀƙ ǅƙǒ Ɠǆ ƻǒǈƮƙ ǇǂǆǒǍ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƧǋǍƞǃƒ ƾǍƧƽǃƒ Ǉǆ ƒƥƥƵ

)ƯƧƵ (ƘƓǆƥƤǍ ƴǄƪ Ǉǆ ƾǍƪǃƓƕ  ǍƊ Ǐǃƍ Ɠǆǌǈǆ ƓƞǒƨǆƴƕƧƊ  ƘƓƑƼƊƗǒƪƓƪ:  

Ɗ - ƗƪǍǆǄǆ ƗǒƥƓǆ ƴǄƪ100% ǇǆǍƊǕƒ ǇǍƞƶǆ ǁǃƦ ƗǄƛǆǍ ǇƓǈƪ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ ǅƓƶƱǃƒ ƠǄǆǍ ǇǍƕƓƮǃƒ

ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƳǍǈ ǐƊ ƓǌƕơƓƮǒ Ǚ Ǒƙǃƒ ƴǄƪǃƒ.

Ɣ -ǍƊ ƗǆƥƤ ƓǌƕơƓƮǒ ƗƪǍǆǄǆ ƗǒƥƓǆ ƴǄƪ ǆƞǃ ƗǄǆǂƦ ǇǆǍ ÜƇǚǆƶǃƒ ƔƊ ÜƘƒƧƓǒƪǃƒ ƴǄƪǃƒ ǉƦǋ ƗǄƛǆ

 ƖƓƵƒƧǆ ƴǆ ƧƓǒƺǃƒ ƴƱƿ ƧǒƼǍƙǍ ǇƓǆưǃƒǍ ƗǈƓǒƮǃƒ ƗǆƥƤ ƓǆƑƒƥ ƓǌƕơƓƮƙ Ǒƙǃƒ ÜƘƓƞǚƛǃƒƊ ƓǆǄǂ Ǌǈ

 ƴǄƪǃƒ ƘǈƓǂǍ ƘƒƧƓǒƪǃƓǂ Ɨǒǈƽǃƒ ƗǒơƓǈǃƒ Ǉǆ ƖƥǀƶǆƊ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗǒǆǋƊ Ƙƥƒƨ ƓǆǄǂ ǑǃǙƒ ƔƪƓơǃƒ Ɩƨǌƞ

ƧǋǄǂǄ ƥǐƷ

 ǅǀǄǐ Ǘ ƕǐƏƥǄ ƥǐƷ ƖƑǄƣƢǁƐ

 ǋƈ ƑǊƓ ƧƑƨƟǕƐ ǋƈ ƑǊƽǋƤƗ

ƅƐƥƪǁƐ üƓƽ ƑǊǐǁƋ ƱƑǄƗƨǗƐ

 ƯƓƗƥǄƑǊǄƣƾǐ ƫƢƪƓ

 ƕǄƣƢǁƐ ǅǐƓ üƬƻǁƐ üǐƟƗƨǐ

ƑǊǄƣƾǄǋ

ƖƑǄƣƢǁƐ

ƔƥǐƸƗǄ

 ǍǂƳ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƹƽǋƗƗ

ƑǊǄƣƾǄ ƫƢƪǁƐ  

ǅǐƦƢƗǂǁ ƕǂƓƑƽ ƥǐƷ

 ƑǊƴǐƓǁ ƕǄƣƢǁƐ ǅǐƦƢƗ ǅǀǄǐ Ǘ

ƑǊǁǘƸƗƨǕ ǋƈ ǘƜƈ
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Ɠǌǃ ƗƕơƓƮǆǃƒ .ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƵ : ǇƓǆưǃƒǍ ƔǒƧƥƙǃƒ ƘƓǆƥƤÜƔǒǂƧƙǃƒ ÜƗǈƓǒƮǃƒ ÜǅǒǄƪƙǃƒ ƘƓǆƥƤ

 ǍƊƓǋƧǒƹǍ ƗǃƓƽǂǃƒ.

üǋƣƜ  ǃƽƥ)1-1:( ƖƑǄƣƢǁƐǋ ƲǂƨǁƐ ǅǐƓ ƕǐƥǉǋƜǁƐ ƼǋƥƻǁƐ  

ƲǂƨǁƐƖƑǄƣƢǁƐ

- ƴǄƪǃƒƇƓǒƬƊ ƴǄƪǃƒ ƗǆǒƿǍ ƗƪǍǆǄǆ ǍƊ Ǉǆǂƙ ƘƓƞƙǈǆǃƒ

 Ǉǆ ƳǍǈ ƚƥơǒ Ǌǈƒ ǐƊ ƓǌǂǄǆƙ Ǉǂǆǒ Ǌǈƒ Ɨǀǒǀơ ǑƼ

ǐƧƙƬǆǄǃ ƗǒǂǄǆǃƒ ýǀǈ

- Ǉǆ ƯƑƓƽǃƒ ǇƨƤǒ Ǉƒ Ǉǂǆǒ Ʀƒ ÜƓǌǈǒƨƤƙ Ǉǂǆǒ ƴǄƪǃƒ

 ǑƼ ǊǒǄƵ ƔǄƱ ǁƓǈǋ ǇǍǂǒ Ǐƙơ Ɠǆ ƘƿǍ ǑƼ ƴǄƪǃƒ

 ƘƿǍƧƤƈ.

-ƴǄƪǃƒ  Ǉǒƕ ýƓƮƽǈƒ ǁƓǈǋǍ Ɨǈǒƶǆ ƘƓƽƮƒǍǆǃ ƴưƤƙ

 ƾǒƧƱ ǇƵ Ɠǆǌǈǒƕ ýƓƮƙǙƒ ǅƙǒǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ

ǃƓƙǃƓƕǍ ƋƱƤǃƒǑ  ƜƓƙǈƍ Ǉǒƕ Ǒǈǆƨ ýƮƓƼ ǁƓǈǋ ǇƎƼ

 ýǀǈ ýƮƓƽǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ ǅƙǒ ƓǌǂǚǌƙƪƒǍ ƴǄƪǃƒ

ƴǄƪǃƒ ǇǒƨƤƙǍ.  

- ƴǄƪǃƒ ǑƼ ƗǒƱǆǈǃƒ Ǉǆ Ƨǒƕǂ Ƨƥƿ ƚƒƥơƍ Ǉǂǆǒ

ƾƓƱǈ ǏǄƵ ƴǄƪǃƒ ƜƓƙǈƍ Ǉǂǆǒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ  ƴƪƒǍ

 ǅƒƥƤƙƪƒǍƔǒǃƓƪƊ ƗǃǍǌƪƕ ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ

- ƖƧƓƕƵ Ɠǌǈƍ ǁǃƦ ƗƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ ƓƕǃƓƹ ǇǍǂƙ ƘƓǆƥƤǃƒ

ƗƱƬǈƊ ǇƵ  ǍƊǍƊ ƘƓƼƧƮƙ Ǉǂǆǒ Ǚ Ɠǆǂ ƥǍǌƞ

 ƓǌƬǒƶǒ Ǒƙǃƒ ƗƕƧƞƙǃƒ ǑƼ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅƲƶǆ ǁǄǆƙ

ǍƊ ýǀǈ ƖƥƓƵ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǆưƙƙ ǙǍ ýǒǆƶǃƒ ýǒǍơƙ

ƗǒǂǄǆǄǃ.

-ƘƓǆƥƤǃƒ  Ƨǒƹ ƗƿƓƱǃƓƼ ǇǒƨƤƙǃ ƗǄƕƓƿ Ƨǒƹ ƖƥƓƵ

 ǙǍ ƓǌǈǒƨƤƙ Ǉǂǆǒ Ǚ ƘƓǆƥƤǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǄƺƙƪǆǃƒ

 Ǐǃƍ ƘƿǍ Ǉǆ ƓǌǄǒǍơƙ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǉǂǆǒƈ ƥƵƓǀǆǃƓƼ ƧƤ

 Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ƭƧƼ ǏƬǚƙƙ ƖƧƑƓƱǃƓƕ ƖƧƹƓƬǃƒ

 ƥƧƞǆƕƍƖƧƑƓƱǃƒ Ƴǚƿ.

- ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ ƭƤƬǃƒ ǇƵ ƓǌǄƮƼ Ǉǂǆǒ Ǚ ƘƓǆƥƤǃƒ

ƍǇƵ ƔǒƕƱǃƒ ýƮƼ Ǉǂǆǒ Ǚ Ʀ  Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ

 ƳƨǍǒǍ Ɲƙǈǒ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ ƭƤƬǃƓƼ ƯǒƧǆǄǃ

 ǁǚǌƙƪƒǍ ƜƓƙǈƍ ǅƙǒ Ɠǆǂ ƘƿǍǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ

ƘƿǍǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ.

- Ǚ ǁǃƦǃǍ Ǉǆƨǃƒ ƧǍƧǆƕ ƖƥǍƞǃƒ ǑƼ ƻǄƙƤƙ ƘƓǆƥƤǃƒ

 ǁǃƦǍ ÜƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǑƼ ƗǒƱǆǈǃƒ ǇƓǆư Ǉǂǆǒ

 ƔƕƪƕƥƓǆƙƵƒ  ǁƒƧƙƬƒ ǁǃƦǂǍ Ɠǌǆƥǀǆ ǏǄƵ ƗǆƥƤǃƒ

ƙǆ ƭƤƬǃƒ ƭǒƤƬƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗǆƥƤǃƒ ǑǀǄ

ǊƙƓƞƓǒƙơƒ.  

Ƙ - ƴǄƪ ƓǌƕơƓƮǒ ýǍǕƒ ǅƓǀǆǃƒ ǑƼ ƗǆƥƤǎƧƤƊ  ǐƧƙƬǒ ƚǒơ ǇƒƧǒƱǃƒ ƗǆƥƤ ǁǃƦ ýƓƛǆǍ ƗǄǆǂǆ

 Ǐǃƍ ƔƓǂƧǃƒ ýǀǈ ǅƙǒǍ ǏǃǍǕƒ ƗƞƧƥǃƓƕ ýǀǈǃƒ ƗǆƥƤ ƇǚǆƶǃƒǇǂƓǆǕƒ  ƇǑƬ ǁǄǆƙ ǇǍƥ ƓǌǈǍƕƹƧǒ Ǒƙǃƒ

 ƘƓƕƞǍǃƓǂ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒǍ ƴǄƪǃƒ Ưƶƕ ǅǒƥǀƙ ƗǄơƧǃƒ ýǆƬƙ ǁǃƦ ƴǆǍ ǉǍƶƼƥ Ɠǆ ýƕƓǀǆ ƩǍǆǄǆ

ƘƒƧƑƓƱǃƓǂ ƗǆƤư ƗǒǃƓǆƪƊƧ ƓƶǄƪ ǅƒƥƤƙƪƒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƔǄƱƙǒ Ɠǆǂ ÜƓǋƧǒƹǍ ƗǒƑƒƦƺǃƒ.
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ƚ - Ɨƕƪǈƕ ƗƮǃƓƤ ƘƓǆƥƤ100 % ǑƕƱǃƒ ƜǚƶǃƒǍ Ǒƪƽǈǃƒ ƔƱǃƒ ƘƓǆƥƤ ǁǃƦ ýƓƛǆǍ ǎǍƊ ƘƽǃƒǍ

ƓǋƧǒƹǍ Ɨǒǈǒƥǃƒ.)1(

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƣƑƬƗƽǗƐ Ǐƺ ƖƑǄƣƢǁƐ ƕǐǄǉƈ  

ƍ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ Ɠǌƪǂƶƙ ƚǃƓƛǃƒ ǅǃƓƶǃƒ ǇƒƥǄƕǃ ǑǈƱǍǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ ǑƼ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳƓƱƿ ƗǒǆǋƊǍ ƧǍƥ ǑǆƓǈƙ Ǉ

ƘƓǒƑƓƮơǗƒ ǅƓƿƧǕƒǍ  ǇƒƥǄƕ ƘƓǒƥƓƮƙƿƒ ǑƼ ÜƧǒƕǂ ýǂƬƕǍ ƳƓƱǀǃƒ ƒƦǋ ǑǆƓǈƙǃ ǁƬ ǇǍƥƕ ƧǒƬƙ ǑƙǃƒǍ ÜƧƬǈƙ Ǒƙǃƒ

 ǑǆƥƤǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ýǂƬǒ ǅǃƓƶǃƒ79 %Ǎ ǑǆǍǀǃƒ ƝƙƓǈǃƒ Ǉǆ76 % ǅƓƵ ǑƼ ǁǃƦǍ ƗǄǆƓƶǃƒ ǎǍǀǃƒ Ǉǆ1996.

 Ǘǋƈ :ǏǂƟǄǁƐ ƛƗƑǆǁƐ Ǐƺ ǏǄƣƢǁƐ ƱƑƯƽ ƕǄǉƑƨǄ ƕƓƨǆ ǏǄƑǆƗ  

Ǉƒ ƚǒơ ǍǃƒǍ ǑǄơǆǃƒ ƝƙƓǈǃƒ ǑǆƥƤǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ƗǆǋƓƪǆ ƗƕƪǈǙ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒƗǒǂǒƧǆǕƒ ƖƧƙƽǄǃ1948 ǒƓƺǃƗ 

1996  ƥǍƥơƕ ƘƺǄƕ ƥƿ53 % ƥƞǈ ƚǒơǇƊ Ǎǆǈ ǁƓǈǋ ǑǆǍǀǃƒ ƝƙƓǈǃƒ ǑƼ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳƓƱƿ ƗǆǋƓƪǆǃ ƳƧƓƪƙǆ

ÜǑǂǒƧǆǕƒ  ƥƓƮƙƿǙƒ ǑƼ ƳƓƱǀǃ ƒƦǌǃ ǎƧƕǂǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƠưǍǒ ƒƦǋǍǑǂǒƧǆǕƒ.  

ƑǐǆƑƙ : ƖƑǄƣƢǁƐ ƱƑƯƽ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁƐ ǍǁƋ ƕƓƨǆ ǏǄƑǆƗ  

 Ɨƕƪǈǃƒ ǑǆƥƤǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃƒ ǎǍǀǃƒ ýǂƬƙǏǄƵǕƒ Ǖƒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓƵƓƱǀǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǇǆǎƧƤ . Ǉƒ

 ýƙơƙ ƗǄǆƓƶǃƒ ǎǍǀǃƒ ýǒƺƬƙ Ɨƕƪǈ ƧǍƱƙǏǄƵƊ  ƘƶƽƙƧƒ ƥǀƼÜƗƼƓǂ ǅǃƓƶǃƒ ýǍƥ ǑƼǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓƵƓƱǀǃƒ Ǉǒƕ Ɨƕƪǈ

Ǖƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳƓƱƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃƒ ǎǍǀǃƒ ýǒƺƬƙ Ɨƕƪǈ Ǉǒƕ ǑǂǒƧǆ1948  Ǐǃƍ1996  Ǐǃƍ22 % ǎǍǀǃƒ ýƕƿ Ǉǆ

 ƗǄǆƓƶǃƒƗǒǂǒƧǆǕƒ ƥƓƮƙƿǙƒ ǑƼ ǉƧǍƥǍ ǑǆƥƤǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ƗǒǆǋƊ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ.  

ƑƙǁƑƙ : ƖƑǄƣƢǁƐ ƱƑƯƽ üǀǐǉ  

ƍ ƳƓƱƿ ǇǍǋ ƘƓǆƥƤǃƒ  Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǇǆưƙǒǍ ƳǍǈƙǆ ƻǄƙƤǆ ƳƓƱƿƊ Ǒƙǃƒ ǇǒǒƵƓǈƮǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳƒǍǈ

Ǖƒ Ǐǃƍ ǅƥǀƙǕƒ ƘƓǆƲǈǆǃ ǁǃƦǂǍ ÜǇƑƓƕƨǃƒ ƥƒƧƼ ƚǒơ ƓǋƧǒƹǍ ýƓǆƵƊ ƗƕƪǈǃƓƕ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ƗǆǋƓƪǆ Ɨƕƪǈ Ǉ

ƽƙǆ ƥƓƮƙƿǚǃƓ ƻǄƙƤǆƕ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳƓƱǀǃ Ƨǒƕǂǃƒ ǑǆƓǈƙǃƒ ǎƥƊ ƚǒơ ƗƽǄƙƤǆǍ ƗƙǍƊƍ ƓǌƵƒǍǈ ǎǍǀǃƒ ýǂǒǋ Ƨǒǒƺƙ Ǐǃ

ǐƥƓƮƙƿǙƒ ƧǍƱƙǃƒ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃƒ.  

ƑƴƓƐƥ :ƈ ƖƑǄƣƢǁƐ ƱƑƯƽ ƥǋƣ ǏǄƑǆƗ ƒƑƓƨ  

ƍ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ǁƓǈǋ ǇƔƓƕƪǕƒ ƘƥƊ  ƥǍƶǒ ƒƦǋǍ ǑǆƥƤǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǑǆƓǈƙ ǏǃƍƍǃǏ ǆ ƓǑǄǒ:  

1- ǑƼ ƖƥƓǒƨǃƒǄƱǃ ƒǍǆǈƔ  ýƕƿ Ǉǆ ƥǌƞǃƒ ƗǂƧƓƬǆ ƖƥƓǒƨ Ǐǃƍ ǎƥƊ ƖƥǒƥƞǃƒǍ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǏǄƵ

 Ǉǆ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳƓƱƿ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒƊƨƙǆǃƒ ƔǄƱǃƒ ƗǒƕǄƙ ýƞƒƘƓǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ƥǒ.

2-ƗǆƓƵ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǎƥǃ ƗƞƓơǃƒ ƧǍǌƲ  ǍƊ ƧǍǌƲ Ǐǃƍ ƗǒƧƓƞƙ ÜƗǒƵƒƧƨ ÜƗǒƵƓǈƮÜƗƮƓƤ

Ǎ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒƊƗǒƞƧƓƤ ǎƧƤ.)2(

)1(-Ɨƪƶǈǃƒ ǇƓǆơƧǃƒ ƥƕƵ ǑƽƮǍ ÜǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭÜ128.

)1(-  ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ Ü-ƭ :16-21.
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ƒǂƯǄǁƐƘǁƑƙǁƐ : ƖƑǄƣƢǁƐ ƹǐǆƬƗ  

ƾǆƶǆǃƒ ƓǌǈǆǍ Ʊƪƕǆǃƒ ƓǌǈǆÜƘƓǆƥƤǄǃ ƘƓƽǒǈƮƙ ƖƥƵ ƥƞǍƙ.  

 Ǘǋƈ :ƯƨƓǄǁƐ ƹǐǆƬƗǁƐ: Ǖƒ ǏǄƵ ƻǒǈƮƙǃƒ ƒƦǋ ƥǈƙƪǒǍƶǆǃƒǍ ƩƪƓƗǒǃƓƙǃƒ Ƨǒǒ:  

1-ƼǋƨǁƐ Ʊǋǆ ƒƨƟ:  

Ɗ -ƖƑǄƣƢƕǐǀǘǊƗƨƐ:  ƗǒơƓǒƪǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ýƛǆ ƗƼƧƮ ƘƓƞƓơ ƳƓƕƬǗ ǅƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǑǋǍ

ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƓǆƥƤǃƓƕ ƗǆƥƤǃƒ ǉƦǋ Ƙǒǆƪ ƒƦǌǃǍ ƓǋƧǒƹǍ ƘǙƓƮƙǙƒǍ ýǀǈǃƒ ƘƓǆƥƤǍ ƗǒơƮǃƒǍ.

Ɣ -ƖƇƪǆǄǁƐ ƖƑǄƣƢ: Ƭǈǆ ƘƓƞƓơ ƗǒƕǄƙǃ ǅƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǑǋǍƉ ƘýƓǆƵǕƒ  ƓǆǂƓơǃ ƒǍǋý  ǑƼ

 ƘƒƧƓƬƙƪǙƒ ƘƓǆƥƤƗǒƧƒƥǗƒ  ýǂǃ ƳƓƕƙ ƘƓǆƥƤ ǁƓǈǋǍÜƗƕƪƓơǆǃƒǍ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒǍ ƗǒǃƓǆǃƒǍ

ƬǈǆǍ ǇǒǒƑƓǌǈǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ǇǆƉ ƘýƓǆƵǕƒ  ƒƦǋǍ ÜƗƽǄƙƤǆ ƗǒǀǒǍƪƙ ƘƓƪƓǒƪǍ ƔǒǃƓƪƋƕ ǇǂǃǍƔǍǄƪǕƒ 

 ƥƓƞƪǃƒ ƻǒƲǈƙǃ ƘƓƕǄƱ ǏǄƵ ǚƛǆ ýǍƮơǃƓƼ ÜƇǚǆƶǃƒ ƇǙƌǋ Ǉǆ ǇǒƵǍǈǃƒ ǚǂǃ ƴǄƪǃƒ ƴǒƕ ǑƼ ƴƕƙǆǃƒ

ƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ ƔǍǄƪƋƕƬǈǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƗǃƓơ ǑƼ ǎǍƥƞǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ƓǒƥƓƮƙƿƒ ǇǍǂǒ ǑƉ ƘýƓǆƵǕƒ Ü

Ɨǒǈǂƪ ƗǀƬǍ ýƨǈǆ ƔơƓƮ ǑƑƓǌǈǃƒ ýǒǆƶǃƒ ǇǍǂǒ ƓǆƥǈƵ ǁǃƦǂ ǇǍǂǒ Ǚ Ǌǈƒ ƥǒƕ.

2-üǄƴǁƐ Ɣǋƽ ƕƺƑƙǀ ƕƜƥƣ ƒƨƟ:  

Ɗ - ǇǆǍ Ɨƽǒƛǂ ýǆƵ ƖǍƿ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƘƓǆƥƤƊƵƧǍ ƗǒƕƧƙ ƘƓǆƥƤǍ ýǒǆƞƙǃƒǍ Ɨƿǚơǃƒ ƘƓǆƥƤ ƓǌƙǄƛǆƓ Ɨǒ

ýƓƽƱǕƒ ǆƥƤǍƓǋƧǒƹǍ ƩǒƧƥƙǃƒ ƘƓ.

Ɣ - ǇǆǍ ƗǒƥƓǆ ƘƓǆƨǄƙƪǆ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƘƓǆƥƤƓǌƙǄƛǆƊ  ƗǒǂǄƪǚǃƒǍ ƗǒǂǄƪǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒ ƘƓǆƥƤ

ƘǈƧƙǈǙƒǍ  ƻƒƧƮǃƒǍ ǅƓƶǃƒ ýǀǈǃƒ ƘƓǆƥƤǍǑǃǓƒ  ƘƒƧƓǒƪǃƒ ýƪƹǍƈƓǋƧǒƹǍ ǐǍƞǃƒ ýǀǈǃƒǍ Ɠǒǃ.

3-ƣǐƻƗƨǄǁƑƓ üƑƬƗǗƐ ƕƜƥƣ ƒƨƟ:  

Ɗ -ǑǃƓƵ ǑƮƤƬ ýƓƮƙƒ ƘƒƦ ƘƓǆƥƤ : ƔǒƕƱǃƒ ƘƓǆƥƤ ǇǆƓǋƧǒƹǍ ǑǆƓơǆǃƒǍ.

Ɣ -ƯƽƤǈǆ ǑƮƤƬ ýƓƮƙƒ ƘƒƦ ƘƓǆƥƤ:ƗǒƥǒƧƕǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ɩ ƗǒǃǙƒ ƘƒƧƓǒƪǃƒ ƻƿƒǍǆ ƘƓǆƥƤ ýƛǆ.

Ƙ -ƱƪǍƙǆǃƒ ǑƮƤƬǃƒ ýƓƮƙǙƒ ƘƒƦ ƘƓǆƥƤ : ƗƶǒƧƪǃƒ ƘƓƕƞǍǃƒ ǅƵƓƱǆ ƘƓǆƥƤ ýƛǆǍ ƘƓǆƥƤ

ƟƧƪǆǃƒ.

4- Ǐƺ ƕƓǋǂƯǄǁƐ ƔƥƓƢǁƐ ƒƨƟƈƖƑǄƣƢǁƐ ƅƐƣ:  

Ɗ -ƕǐǆǊǄ ƖƑǄƣƢ:  ƘƓǆƥƤ ýƛǆƇƓƕƱǕƒ  ǇǒǆƓơǆǃƒǍƓǋƧǒƹǍ ƘƓƕƓƪơǃƒ ǑǀƿƥǆǍ.

Ɣ -ƕǐǆǊǄ ƥǐƷ ƖƑǄƣƢ : ƾƑƒƥơǃƒ ƗơǚƼǍ ƘƒƧƓǆƶǃƒ ƗƪƒƧơ ƘƓǆƥƤ ýƛǆ...ƣǃƒ.
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ƑǐǆƑƙ :ƼǄƴǄǁƐ ƹǐǆƬƗǁƐ: ƔǒǃƓƪƊǍ ƾƧƱ ƥƞǍƙ ǑǄǒ Ɠǆ ƓǋƨƧƕƊ ǇǆǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ƻǒǈƮƙǃ ƓǋƥƓǆƙƵƒ Ǉǂǆǒ ǎƧƤƊ:  

1-üƓƑƾǄ ƼǐǋƨƗǂǁ ƕǂƓƑƾǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƥǐƷ ƖƑǄƣƢǁƐǁƐƼǐǋƨƗǂǁ ƕǂƓƑƾ:  

ƨǒǆǒ  Ǒưƙǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǁǄƙ ǇǒƕǍ ƻǒǈƮƙǄǃ ƗǄƕƓƿ ƓǋƧƓƕƙƵƒ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǒƕ ƻǒǈƮƙǃƒ ƒƦǋ

 ƗǒƼƓǀƛǃƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗƑǒƕǃƒ ýǆƒǍƵǍ ƘƒƧǍƧưǇƊ  ƓǌƶƼƓǈǆ ǇǍǂƙƗǒƙƋƙǆ  Ǉǆƈ Ɩƥǈƙƪǆ Ƨǒƹ ƘƓǒǃ

ƾǍƪǄǃ.  

 ǇǆǍƊ ƗǆƓƶǃƒ ƗƶƽǈǆǄǃ ǅƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ƓǌƙǄƛǆ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓƱǄƪǃƒ ǏưƓǀƙƙ Ǚ ǑƙǃƒǍ

ƴǈǆ ýǒơƙƪǆǃƒ Ǉǆ ǇǍǂǒ ƓǆƥǈƵ ƗǃƓơǃƒ ǉƦǋ ýƮơƙǍ ƧǍǌǆƞǄǃ Ɠǌǆǒƥǀƙ ýƕƓǀǆ ƓǆǍƪƧ  ǍƊ ýƨƵƊƼƧƥƒ  ǍƊ

 ǁǃƦ ýƓƛǆǍ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǉǆ Ɨǈǒƶǆ ƘƓƵǍǆƞǆƊ ƗǒǄǆƶǃƒ ƗǒơƓǈǃƒ Ǉǆ ǇƓǂǆǗƓƕ Ʃǒǃ ǊǈƊ ƗƱǄƪ ǅǍǀƙ Ǉ

ưƓǀƙƕ ƗǈǒƶǆƧǍǌǆƞǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ýƕƓǀǆ ǅǍƪƧ Ǒ ǕƗƽƮƧ ƗǒƬǆǃƒ  ǍƊƗǆƓƶǃƒ ƾƑƒƥơǃƒ ǑƼ ǅǌǃƒǍƞƙ ýƕƓǀǆ.  

Ǎ ƓǌƙƶǒƕƱƕ ƗƞƧƓƤ Ǒǋ ǉƦǌǂ ƗǆƓƵ ƘƓǆƥƤ Ǉǆ ƗǒƙƋƙǆǃƒ ƴƼƓǈǆǃƓƼƊ ǏǄƵ ƓǌƶǒƨǍƙ ƧƮơ ýǒơƙƪǆǃƒ Ǉǆ Ǌǈ

ǍƊǚƵ ƗǒǃƥƓƕƙǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ Ǉǆ ƳǍǈ ǑƼ ƗǒǄơǆǃƒ ƗƱǄƪǃƒ ƴǆ ƒǍǄƤƥ ǇǒƦǃƒ ǁƑǃ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǁƓǈǋ ǇƎƼ ǁǃƦ ǏǄƵ ƖǍ

ǒ Ǚ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǁǃƦǍÜƓǌǂǚǌƙƪƒ ǑƼ ƩƼƓǈƙ ƓǌǈƵ ƝƙǈƊ ƓƮƤƬ ƴǈǆǒ Ǚ Ɨǈǒƶǆ ƗǆƥƤƕ Ɠǆ ƭƤƬ ƳƓƙǆƙƪƒ Ǉ

ƈƗǆƥƤǃƒ Ʃƽǈƕ ƳƓƙǆƙƪǙƒ Ǉǆ ƧƤ.)1(

 ƾǒǍƪƙǄǃ ƗǄƕƓƿ Ƨǒƹ Ƨƕƙƶƙ ƗǒǍƱ ƖƧƙƽǃ ƘǈƓǂ ƘƓǆƥƤ ƥƞǍƙ Ɠǆǂƍ ǙƊ ƗǒƪƓǒƪǃƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ Ǉ

ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ  ǑƼ ýƒǍƞƙǃƒ ýƕƓǀǆ ǅǍƪƧ ƴƼƥ ǁƒƦ ýƓƛǆǍ ƓǌǀǒǍƪƙ ýƮơǒƪ ƘƓǆƥƤ Ǐǃƍ ƓǌƙǃǍơ ƥƿ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ

 ƾƱƓǈǆƊƗǒƧƛ  ǍƊ ƘƓǋƨƙǈǆ ǍƊƒƦǂǋǍ Ɨǈǒƶǆ ƾƑƒƥơ.  

2-ǏƳƑǆƬǁƐ ǎƥƗƪǄǂǁ ƕǄƣƾǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ üƓƑƾǄ ǏƏƑǊǆǁƐ ƣǐƻƗƨǄǂǁ ƕǄƣƾǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ:

 Ǐǃƍ ǑƑƓǌǈǃƒ ƥǒƽƙƪǆǄǃ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅƥǀƙƭƓƤƬǕƒ ǅǌƙƶƙǆǃ ƗǆƥƤǃƒ ǇǍǆƥƤƙƪǒ ǇǒƦǃƒ  ǍƊÜƗǒƮƤƬǃƒ ǅǌƙƥƑƓƼ 

ǐƊ ǑƑƓǌǈǃƒ ƥǒƽƙƪǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƗǆƥƤǃƒ ǁǚǌƙƪƒ ǏǄƵ ƔƙƧƙǒ Ǚ ƚǒơĴ  ƗǒƥƓƮƙƿƒ ƴƼƓǈǆƊ Ǐǈƶǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼǍ ǎƧƤ

ǗƒǍ ǏǄƵ ƻƧƶƙ ƾǚơǃƒ ƘƓǆƥƤ ǇƎƼÜƧƓƱƊƗǒƮƤƬ Ɨǒǂǚǌƙƪƒ ƘƓǆƥƤ Ɠǌǈ.  

3- Ǐƺ ƕǄƣƢǁƐ ƲƽǋǄǏǁƑǄƜƋ ƛƗǆǄǁƐ ƭƥƳ:  

Ǎ ƾƕƪƊ ƗƪǍǆǄǆ ƔǈƒǍƞǃ ƘƓǆƥƤǍ ƴǄƪ Ǉǆ ƗƽǄƙƌǆ ƗƕǒǂƧƙ ǇƵ ƖƧƓƕƵ Ǒǋ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǅƲƶǆ ǇƓƕ ƓǈƧǂƦ Ǉ

 ǑƼ ƗƪǍǆǄǆ ƧǒƹǍǇƈ ƥơƒǍ . ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ ǊƕƶǄƙ ǐƦǃƒ ƧǍƥǄǃ ƓǀƕƱ ƘƓǆƥƤǃƒ ƻǒǈƮƙ ǇǂǆǒǍǑǃƓǆƞƍ  Ɲƙǈǆǃƒ ƯƧƵ

Ǌǆǒƥǀƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼǍƊ. Ɨƛǚƛ ƥƞǍƙǍƊǑǋǍ ƥƥƮǃƒ ƒƦǌƕ ƭǒƤƬƙǄǃ ƗǄƕƓƿ ƗǒƪǒƑƧ ƧƒǍƥ:  

1)(-  ÜǇƓǒǄƵ ǏƽƱƮǆ ǑơƕƧǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ ƭ Ü :320-322.
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Ɗ -ƗǆƥƤ ƥƞǍƙ ƗƼƧƮ  ǍƊ ƗǀǄƱǆpure serviceƒƥƞ ƻǒƶư ýǒǃƥ ǁƓǈǋ ǇǍǂǒ ƓǆƥǈƵ  ǍƊ ǏǄƵ ǅǍƥƶǆ

ƗǆƥƤǃƒ ƗƕǒǂƧƙ ǑƼ ƗƪǍǆǄǆ ƧƮƓǈƵ ƥǍƞǍ.

Ɣ - ƗƵǍǆƞǆ ƥƞǍƙƊ Ɠǌƙǆǌǆ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ǎƧƤƍ ƗƶǄƪǄǃ Ɨǆǒƿ ƗƼƓưƗƪǍǆǄǆǃƒ.)1(

Ƙ - ƘƓǆƥƤ ǁƓǈǋǎƧƤƊ  ƚǒơ ýǍǕƒ ǅƓǀǆǃƒ ǑƼ ƓǋƧǒƼǍƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗƶǄƪǄǃ ƗǒƧǋǍƞ Ɨǆǒƿ ƻǒưƙǇƊ 

 ƗǒǄǆƵ ýǌƪǒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋýƓƮǒƍ  ƔǄƱǃƒ ǇƓǂǆ Ǐǃƍ ƓǌƞƓƙǈƍ ǇƓǂǆ Ǉǆ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƗƶǄƪǃƒ

ƓǌǒǄƵ.

4-ƕǄƣƢǁƐ ƕǐǂǄƳ Ǐƺ ƣǐƻƗƨǄǁƐ ƕǀƥƑƪǄ ǌƣǄ:  

ƾƑǙ ýǂƬƕ Ɠǌǆǒƥǀƙ ƔƶƮǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ưƶƕ ǁƓǈǋ  ǍƊ Ǉǀƙǆƍ ǇǒƥǒƽƙƪǆǄǃ ƗǄǆƓǂǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ǚ

ƜƓƙǈƍ ƗǒǄǆƵ ǑƼ  ǍƊ ƔǄƱƙƙ Ǚ ƘƓǆƥƤ ƥƞǍƙ Ɠǆǈǒƕ ÜƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙYƗǒƨǆƧ ƗǂƧƓƬǆ Ǚ  ǍƊ ƴƽƙǈǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƗƱǒƪƕ

Ɠǌƕ.  

 ƗǆƥƤǃƒ ǇǍǂƙ ƓǆƥǈƵ ƗǆƥƤǃƒ ƜƓƙǈƍ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗưƽƤǈǆ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆ ƗƞƧƥ ǇǍǂƙ ƔǃƓƺǃƒ ǑƼǍ

 ƗǌƞǍǆƍǃǏ ƥǒƽƙƪǆǃƒ ƘƓǂǄƙǆǆ(Possessions)ƘƒƥƶǆǃƒǍ ƘƒƧƓǒƪǃƒ ƗǈƓǒƮǍ ƴǄƪǃƒ ýǀǈ ýƛǆ ƘƓǆƥƤƼ  ǑƼ

 ǁǒƧơƙ ǏǄƵ ƥǒƽƙƪǆǃƒ ƧǍƥ ƧƮƙǀǒ ƓǈǋǍÜǐƥƓǆ ǐƧƬƕ ǇƑƓǂǂ ƥǒƽƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ƧƬƓƕǆǃƓƕ ƗǌƞǍǆ ǇǍǂƙ Ǚ ƥƿÜƫƧǍǃƒ

 ƗǆƥƤǃƒ)ýǍǕƒ ǅƓǀǆǃƒ ǑƼ ƓǌƕǄƱ ǐƊ( ƗƕƿƒƧǆǍƊ ƓǌƑƒƥƍǍǋ Ǉ ǁǃƦƕ ƔƹƧ.  

ƶǆ ƴưǍ ƖƥǒƥƵ ƘǙƓơ ǑƼ ƔƶƮǒ ǊǈǕǍƓƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙǃ ƖƥǂƌǆǍ ƗƙƕƓƛ Ƨǒǒ ǍƊ ǕǍÜƓǌƞƓƙǈƍ Ǒǋ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉ

Ƽ ǑýƮǕƒ ƞǄǒÜƗƪǍǆǄǆ ƧǒƹƋ  ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆ ǎǍƙƪǆ ƭǒǄǀƙ Ǐǃƍ ƗǆƥƤǃƒ ƘƓƪƪƌǆ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ

 ƜƓƙǈƍǍ ƗǆƥƤǃƒ ƜƓƙǈƍ ƗǒǄǆƵ Ʊǒƪƕƙ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ýƛǆ ýǍƊ Ơƙ ƚǒơÜƗǆƥƤǃƒ ƜƓƙǈƍƊ ƥƶƕ ǇƵ ýƓƮƙǙƒ ƔǍǄƪ

ǍƊ ƥǒƧƕǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǍƊ ƻƙƓǌǃƒ ƘǈƧƙǈǙƒ ǍƊ ǒƊƗ  ýƑƓƪǍ Ǉǆ ƗǄǒƪǍýƓƮƙǙƒ Ɨƛǒƥơǃƒ.  

5-ǋƈ üƙƑǄƗǁƐ ǃƣƳ ƕƜƥƣ ƧǆƑƜƗǁƐ ǃƣƳ:  

ƘƓǆƥƤǃƒ ƻǒǈƮƙǃ ǇƓǆƥƤƙƪǒ ýƛƓǆƙǃƒ ǅƥƵ ƗǃƓơǃ ǇƓǈƛƒ Ǉƒƥƶƕ ƥƞǍǒ:  

Ɗ -ǇǒƓƕƙ ƧǒǒƓƶǆ ǗƒǍǋ ƓǆƵ ƜƓƙǈ ǍƊ ƻǍǃƋǆ  ƓǌƞƓƙǈƍ ƘƓǒǄǆƵǍ ƝƑƓƙǈ Ǉǆ ýǂ ƭǍƮƤƕ ǊǒǄƵ ƻƧƓƶƙǆ

ƓǌǆǒƥǀƙǍ.

Ɣ - ǎƥǆǇǒƓƕƙǃƒ Ǉǒƥƥơǆ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃ Ɨǈǒƶǆ ƘƓƞƓơ ƗǒƕǄƙǃ ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ƥǆƙƶǆǃƒ.  

 ǑƼ ƩǈƓƞƙǃƒ ǅƥƵ ƘǙƓơƼƧǒǒƓƶǆ Ǘƒ ǑƼ ƥƶƙ ƜƓƙǈƗǒƓƹ  ǇǍǂǒ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǒǆǋǕƒ

 ƜƓƙǈǗƒ ƾƧƱ ƻǀƙ ƓǆƥǈƵ ƓƮǍƮƤ Ƨǒƕǂ ýǂƬƕ ƗǆƥƤǃƒ ƜƓƙǈƍ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǇǒǂƧƓƬǆ ǇǍƥǒƽƙƪǆǃƒ ƓǌǒƼ

)1(- ƧƻǆƼƓƑƨǁƐ ƲƜƥǄǁƐƭ ƭ Ü :322-324.
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 ǚƑƓơƊ ƗǒǄǆƵ ƗƕƿƒƧǆ ǅƓǆ ƘƓǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ǑǄǂ ýǂƬƕ ƗǃƓơǃƒ ǉƦǋ ƾƕƱǈƙǍ ÜƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙǍ ƜƓƙǈƍ

ýǒǆƞƙǃƒǍ Ɨƿǚơǃƒ ƘƓǆƥƤ ǚƛǆ ýǆƶǃƒ Ɨƽǒƛǂ ƗǒƮƤƬǃƒ.  

 Ơǒƙǒ Ɠǆǆ ƗǆƥƤǃƒ ƜƓƙǈƍ ƗǒǄǆƵ ýǚƤ ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ƘƒƧƓƕƙƤƒ Ǉǆ ǑǃƓƵ ƾƓƱǈƕ Ơǆƪƙ ƘƓǆƥƤ ǁƓǈǋǍ

ǅƲƙǈǆ ýǂƬƕ ƗǒƿƒƧ ƗǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ƗƮƧƼ ƗǆƥƤǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ.  

Ɗƒ ƓǆǍǌƼ ǑǈƓƛǃƒ ƥƶƕǃ ƕƙǃƒ ǎƥǆƓƘƒƦǃƓƕ Ǉǒƥƥơǆ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃ Ɨǈǒƶǆ ƘƓƞƓơ ƗǒƕǄƙǃ ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ƥǆƶƙǆǃƒ Ǉǒ.ǕǍ Ǉ

 ǁǄǌƙƪƙ ƘƓǆƥƤǃƒƊƓǌƞƓƙǈƍ ƗǒǄǆƵ ƇƓǈƛ.

 ƓǆƕǍƊÜƗǆƥƤǃƒ ƜƓƙǈƍ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǁƧƓƬǒ Ɠǆ ƖƥƓƵ ýǍǕƒ ƥǒƽƙƪǆǃƒ Ǉ  ǇƎƼƗǒǈƓǂǆƍ  ƘƓƕƹƧ Ɣƪơ ƘƓǆƥƤ ƜƓƙǈƍ

 ýǒǆƶǃƒ)ƙƓƪƓǀǆǃ ƓǀƼǍǊ(  ǇǍǂƙƧƕǂƊ ƗƶǈƮǆǃƒ ƴǄƪǃƒ ƴǆ ƗǈƧƓǀǆ Ƨǒƛǂƕ. ƴƿƒǍǃƒǍǇƊ Ƶ ƗǆƥƤǃƒ ýǒƮƽƙ ƩƓǀǆ ǏǄ

Ǘƒ ƾƧƱ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ýǒǆƶǃƒƗǆƥƤǃƒ Ɨƪƪƌǆ ýƕƿ Ǉǆ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƜƓƙǈ. Ɗ ǑǌƼ ƧǒǋƓǆƞǃƒ Ǐǃƍ ƗǌƞǍǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ɠǆ

 ƧƼǍƙ ǙǙƍ  ƒƥƞ Ɠǀǒư ƓƿƓƱǈ)ƓǆǍƥƶǆ ǍƊ (ǈǆǃƒ ǇǆƓ Ɨǈǒƶǆ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ ƗǒƕǄƙǃ ƖƧǍƭƓƤƬǕ Ǉǒƥƥơǆ.1

6-ƕǄƣƢǁƐ ǃǐƣƾƗ ƯǄǆ:  

ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ Ʊǆǈ Ǉǆ Ǉǒǈƛƒ ǇǒƕǈƓƞ Ǉǒƕ ƨǒǒǆƙǃƒ Ǉǂǆǒ:  

Ɗ - ƓǆƒƦƍ  ǏǄƵ ǅƙǒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǇƓǂƩƓƪƊ ƗǄƮƽǈǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǉǆ ƗǄƪǄƪ Ǉǆư Ǉǂǃ Ƨǆƙƪǆ.

Ɣ - ƓǆƒƦƍ  ǑƼǍƊ ǑưƧƵ ýǂƬƕ ǅƙǒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǇƓǂƍ ƗǆƥƤǃƒ ƥǍƨǆ Ǉǒƕ Ɠǆ ƖƧǆƙƪǆ ƗƿǚƵ ƧƓƱ

ƥǒƽƙƪǆǃƒǍ.  

 ƔǈƓƞǃƒ ƭǍƮƤƕǍ ǇǍǂƙ ƓǆƥǈƵ ƱǀƼ ǐƧƙƬƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ǏǃǍƊ ƗƵǍǆƞǆ ƭǒƤƬƙ ǇǂǆǒÜýǍǕƒ

ƗǄƮƽǈǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǉǆ ƗƪǄƪǂ Ɠǌǃ ƗƞƓơ ǁƓǈǋ.  

ƥǒƽƙƪǆǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ƥǍƨǆ Ǉǒƕ Ɠǆ ƗǆƑƓǀǃƒ ƗƿǚƶǃƓƕ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƗǒƧƒƧǆƙƪƒ ƱƕƙƧƙ Ɠǆ ƓƕǃƓƹǍ. ƗǄǒǍƱǃƒ ƗƿǚƶǃƓƼ

ƥǆǕƒ ǙƓơ ǑƼ ƇǚǆƶǄǃ Ɨǆǌǆ Ƨƕƙƶƙ ƗǆƥƤǃƒ ƥǍƨǆ ƴǆƖƥǒƥƵ Ƙ:  

- ƜƓƙǈƍ ƗǒǄǆƵ ǇǍǂƙ ƓǆƥǈƵ / ýǒǍƱ Ǒǈǆƨ ǎƥǆ ǏǄƵ Ɩƥƙǆǆ ƗƿǚƶǃƓƕ ƗǆƥƤǃƒ ǁǚǌƙƪƒ)ƵƧǃƒ ƝǆƓǈƧƕƓ Ɨǒ

ǚƛǆ ƖƓǒơǃƒ ǎƥǆ ƗǒƕƱǃƒ.(

- ƗǄǒǍƱ Ɨǒǈǆƨ ƖƧƙƼ ƧǍƧǆ ƥƶƕ Ǚƒ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƳƓƽƙǈǙƒ ǅƙǒ Ǚ ƓǆƥǈƵ) ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ýƛǆ

ƗǒǃƓǆǃƒ.(

- Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥ ƥǒƽƙƪǆǃƒ ǊƞƒǍǒ ƓǆƥǈƵ ƗǂƧƥǆǃƒ ƧƱƓƤǆǃƒ)ǍƊ ǑǈƓƕǆǃƒ ƗǈƓǒƮǃ ƥǀƵ  ƴǆ ǇǂƓǆǙƒ

ǇǒǆƨƙǄǆ Ƨǒƹ Ǉǒƥǌƶƙǆ.(  

7-ƒǂƯǁƐ ƯǄǆ:  

 ƔǄƱǃƒ ǇǍǂǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ýǒǄǀǃƒ Ǚƍ ƥƞǍǒ ǚƼ ÜƓǌǒǄƵ Ǒǈǆƨǃƒ ƔǄƱǃƒ Ʊǆǈǃ ƓǀƕƱ ƗǆƥƤǃƒ ƻǒǈƮƙ Ǉǂǆǒ

ƕƙǆ ǇǍǂǒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǏǄƵ ƔǄƱǃƓƼ ÜǇǆƨǃƒ Ƨǆ ǏǄƵ ƓƙƕƓƛƓƓƕƦƕƦƙǆǍ Ɠǈǒ.  

.326-324: ، ص صنفس المرجع السابق–)1(
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8- ƖƑǄƣƢƖƐƣƴǄǂǁ ƔƣǆƗƨǄ ƖƑǄƣƢ üƓƑƾǄ üǄƴǁƐ Ɣǋƾǁ ƔƣǆƗƨǄ:  

ÜƗǒǃƓƵ ýǆƵ ƗƼƓƛǂ ƘƒƦ ƜƓƙǈƍ ƾƧƱ ǅƒƥƤƙƪƒ ƓǌƞƓƙǈƍ ƯƒƧƹǕ ƘƓǆƥƤǃƒ Ưƶƕ ƔǄƱƙƙ ƍ ƘƓǆƥƤ ǁƓǈǋ Ǉƒ Ǚ

ǐƧƬƕǃƒ ƧƮǈƶǃƒ ǏǄƵ ƓǌƞƓƙǈƍ ƥǆƙƶǒ Ǚ.  

9-ǎƥƗƪǄǂǁ ƕƓƨǆǁƑƓ ƖƑǄƣƢǁƐ ƕǐǄǉƈ:  

ǃƒ ǑƼ Ɠǌƙǆǒƿ ǇǍǂƙ ƚǒơ ÜǅƑƒƥ ýǂƬƕ ƘƓǆƥƤǃƒ Ưƶƕ ƇƒƧƬ ǅƙǒ ÜƴǒƧƪ ýǂƬƕ ǁǄǌƙƪƙƼ ƗưƽƤǈǆ ƔǃƓƺ

Ǉǒǀƕƪǆ ƭǒơǆƙǍ ƗƪƒƧƥ ǇǍƥǍ ǐǍƨǈ ýǂƬƕ ǎƧƙƬƙ Ɠǆ ƓƕǃƓƹǍ.ǍǃƗƶǒƧƪǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅƪƒ ƓǌǒǄƵ ƾǄƱǒ ƒƦǌ.  

 ýǍƮǍǄǃ ƻƥǌƙǍ ǊǆƥƤƙ ǐƦǃƒ ƾǍƪǃƒ ƳǍǈǃ Ɠƶƕƙ ƗǆƥƤǃƒ ƻǒǈƮƙ ǇǂǆǒǍƍǍǋ Ɠǆǂ Ǌǒǃ  ƘƓƞƙǈǆǄǃ ýƓơǃƒ

)ƴǄƪǃƒ.( ƗǆƥƤǃƒ Ʃƽǈǃ ǇǂǆǒǍƊǑƑƓǌǈǃƒ ǁǄǌƙƪǆǄǃ ǅƥǀƙ Ǉ ǍƊ  ǐƧƙƬǆǃƒ/ ƗƼƧƶǆǃǍ ƓǆǋǚǂǍƊ ǑƵƓǈƮǃƒ ýǆƶƙƪǆǃƒ

Ǔƒ ýƒƌƪǃƒ ƟƧƱ Ɣƞǒ ǅƥƤƙ ƾǍƪ ǐǕǍ ƗǆƥƤǃƒ ƳǍǈơǆǍ ǑƙƓǗƒ ƗǃǍ ƗǆƥƤǃƒ ƇƒƧƬƕ ǅǍǀǒ ǐƦǃƒ ǇǆÜǊǒǄƵ ƗƕƓƞ

Ǎǋ ƓǆǍ ƇƒƧƬǃƒ Ɣƕƪǃƒ.  

 ǅƪƿ ƥƿǍKotler and Armstrong  Ɨƛǚƛ Ǐǃƍ ƘƓǆƥƤǃƒƊƳƒǍǈ:  

-ƕǐǄǋǀƟǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ: ƔƙƓǂǆǍ ǅǂƓơǆǃƒ ýƛǆƓǋƧǒƹǍ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓǒƽƬƙƪǆǃƒǍ ƘƓǒƥǄƕǃƒǍ ýǒƺƬƙǃƒ.

-ƕǐƟƓƥǁƐ ƥǐƷ ƕƬƑƢǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ :ƩƑƓǈǂǃƒǍ ƥƞƓƪǆǃƒ ÜƗǒƧǒƤǃƒ ƘƓǒƶǆƞǃƒ.

-ƕǐƟƓƥǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ :ÜǐƧƕǃƒǍ ǐǍƞǃƒǍ ǐƧơƕǃƒ ýǀǈǃƒ ƱǍƱƤ ƗǒƿƧƙǃƒ ƘƓǂƧƬǍ ...ƣǃƒ.)1(

ƲƓƐƥǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƈ ƕǄƣƢǁƐ ƱƐǋǆ  

ƍǇ ƕǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǒ Ǉǆƕ ƗƱƕƙƧǆ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƗǒǄǆƵǆ ƓƊǍǋ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ Ǉ  ǑƮƤƬǃƒ ǊǈǒǍǂƙ ǇƎƼ ƭƤƬ

ǍƊ ǍƊ Ɩƥǒƞ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǇǍǂ ǑƼ ǅǂơƙƙ Ǒƙǃƒ Ǒǋ Ɨǒƪƽǈǃƒ ǊƙǃƓơ  Ǉǒƕ ƨǒǒǆƙǃƒ Ǉǂǆǒ ǁǃƦǃ ƗƑǒƪƊ ƗƶƕƧƳƒǍǈƊ 

ƊǑǃƓƙǃƓǂ ƗǆƥƤǄǃ ƗǒƪƓƪ:  

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ : ƕǄƣƢǂǁ ƣƥƓǄǁƐ ƕƾǐƥƯ) ƕǄƣƢǁƐƔƣƥƑƓǁƐ:(  

ƕ ƗǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ƨǒǆƙƙǍƋ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƓǌǈƍǍ ƘƒƇƒƧƞƊ Ƨǒƹ ƘǚǆƓƶƙ ƥǍƞǍ ǐƊ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƗƑǒƪ ƔǒǃƓƪ

ƨǒǆƙƙ ǑǌƼ ǁǃƦǃ Ƈǚǆƶǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƗƕƪƓǈǆ Ƨǒƹ ƘƓǒǂǍǄƪǍ ƻƿƒǍǆƕ ƓǌƙǄƕƓǀǆ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ɠǆǆ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ Ɩƥƥơǆ:  

 Ǘǋƈ : ƒǆƑƜǁƐǏƏƐƥƜǕƐ ƕǄƣƢǁƐ Ǐƺ:  

1-ƗǆƥƤ ƗƑǒƱƕ.

2-ƗǆƥƤ ƗǀƪƓǈƙǆ Ƨǒƹ.

3-ƗǆƥƤ ƗǆƲǈǆ Ƨǒƹ.

4-ƗǆƥƤ ǒƹƧ ƗơǒƧǆ.  

)1(-ƼƓƑƨǁƐ ƲƜƥǄǁƐ Ƨƻǆƭ Ü :329-300.
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ƑǐǆƑƙ:ƕǄƣƢǂǁ ǏƬƢƪǁƐ ƒǆƑƜǁƐ:  

1-ƗǆǍǌƽǆ ƧǒƹǍ ƗơưƒǍ Ƨǒƹ Ɩƥƥơǆǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƓƼÜƗƼƓƽƬ Ƨǒƹ.

2-ƖƧƙƓƼ ǇǍǂƙ ƗǆƥƤǃƒ.

3- ǇƵ ƖƥǒƶƕǍ Ɩƥǒƞ ƧǒƹǍ ƗƲƽơƙǆƊƟƧƽǃƒ ƇƒǍƞ.

4-ǆƶǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƗƕǍƹƧǆ Ƨǒƹýǒ.  

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƕǄƣƢǂǁ ƲǆƬǄǁƐ ƕƾǐƥƯ:  

 ƳƓƽƙƧƓƕ ƗǀǒƧƱǃƒ ǉƦǋ ƨǒǆƙƙ ƚǒơǅƓǆƙǋǙƒ  ƔǈƓƞǃƒ ƗǒǆǋƊ ƯƓƽƤǈƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ǑƑƒƧƞǙƒ ƔǈƓƞǃƓƕ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƖƧǍƮǃƒ ƦƤƋƙǍ ǑƮƤƬǃƒ:  

 Ǘǋƈ: ƕǐƟƑǆǁƐ ǅǄƕǐƏƐƥƜǕƐ:  

1-ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ǑƙƊ.

2-Ƈǚǆƶǃƒ ƴǒǆƞǃ ƖƥơǍƙǆǍ ƗǀƪƓǈƙǆ ƗǆƥƤǃƒ.

3-ǏưǍƽǃƒ ǇƵ Ɩƥǒƶƕ.  

ƑǐǆƑƙ:ƕǐƬƢƪǁƐ ƕǐƟƑǆǁƐ ǅǄ:  

1-ƗƼƓƽƬ Ƨǒƹ ƗǆƥƤ.

2-ƖƧƙƓƼ ƗǆƥƤ.

3-ƗǆƥƤ ƗƲƽơƙǆ.

4- ƻƧƱ Ǉǆ ƗƕǍƹƧǆ ƧǒƹƇǚǆƶǃƒ.)1(

ƘǁƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƕǄƣƢǂǁ ƕǐƣƥǋǁƐ ƕƾǐƣƟǁƐ ƕƾǐƥƯ:  

 ƔǈƓƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ƯƓƽƤǈƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ǑƮƤƬǃƒ ƔǈƓƞǃƓƕ Ƨǒƕǂǃƒ ƓǌǆƓǆƙǋƓƕ ƗǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ƨǒǆƙƙǍ

ǗƒƗǒǃƓƙǃƒ ƖƧǍƮǃƒ ƦƤƋƙǍ ƗǆƥƤǃƒ ǁǄƙ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ǑƑƒƧƞ:  

 Ǘǋƈ : ƒǆƑƜǁƐǏƏƐƥƜǕƐ:  

1-ƒǃƗǆƥƤ ƗƑǒƱƕ.

)1( - Ǉǒƥǃƒ ƧǍǈ ǇƓǈƵǍƕ :ƅǘǄƴǁƐ ƑƮƥ ǍǂƳ Ƒǉƥƙƈǋ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƗƶǆƓƞ ÜƧǒƙƪǒƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ Ǉǆư Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ Ü ÜƻƓǒưǍƕ ƥǆơǆ

 ÜƗǄǒƪǆǃƒ2006-2007ƭ ƭ Ü :61-63.
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2-ƴǒǆƞǄǃ ƖƥơǍǆǍ ƗǀƪƓǈƙǆ Ƨǒƹ ƗǆƥƤǃƒ.

3-ƒƗǆƲƙǈǆǃƒ Ƨǒƹ ƗǆƥƤǃ.  

ƑǐǆƑƙ:ǏƬƢƪǁƐ ƒǆƑƜǁƐ:  

1-ǅǒƥǀƙǃƒ ǑƼ ƗƕơǆǃƒǍ ƥǍǃƓƕ ǅƪƙƙ ƗǆƥƤǃƒ.

2-Ɨǈǀƙǆ ǅǒƥǀƙǃƒ ƗǒǄǆƵǍ ƗƕƒƦƞ ƗǆƥƤ.

3-ƗƵƧƓƕ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƾƧƱ.  

ƲƓƐƥǁƐ ƱƥƻǁƐ :üǐǄƴǁƐ ƕǄƣƢ ƔƣǋƜ ƕƾǐƥƯ:  

ƨǒǆƙƙǍ  ýưƼƊ Ǉǆ ƥƶƙǍ Ɠƶǆ ǑƮƤƬǃƒǍ ǑƑƒƧƞǗƒ ǎǍƙƪǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒ ƳƓƽƙƧƓƕ ƗǀǒƧƱǃƒ ǉƦǋ

ƙ ǑǌƼ ƒƦǃ ƇǚǆƶǄǃ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ƾƧƱǃƒƋƤƦ ƗǒǃƓƙǃƒ ƖƧǍƮǃƒ:  

Ǘǋƈ: ƒǆƑƜǁƐǏƏƐƥƜǕƐ:  

1-ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ.

2-ƗǆƲƙǈǆǍ ƗǀƪƓǈƙǆ ǇǍǂƙ ƗǆƥƤǃƒ.

3- Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒƇǚǆƶǃƒ ƴǒǆƞǃ ƖƥơǍǆ.  

ƑǐǆƑƙ:ǏƬƢƪǁƐ ƒǆƑƜǁƐ:  

1-ǅǒƥǀƙǃƒ ǑƼ ƥǍǃƓƕ ƨǒǆƙƙ ƗǒƮƤƬǃƒ ƗǄǆƓƶǆǃƒ.

2-ƧƲǈǄǃ ƗƙƽǄǆǍ ƗƕƒƦƞ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƾƧƱ.

3-ƗƵƧƓƕ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƾƧƱ.

4- ƻƧƱ Ǉǆ ƗƕǍƹƧǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒƇǚǆƶǃƒ.)1(

ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ : ǏǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ  

Ǔƒ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ƠƕƮƊ ƥǀǃ ǑƼ ƖƧǒƤǕƒ ƗǈǍǍǆǈǃƒ Ɣƕƪƕ ÜǅƓǋ ƥƞ ƓƱƓƬǈ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ 

ƗǆƓǋ ƗǒǀǒǍƪƙ ƗƮƧƼ ýƛǆǒ ƠǒƮƊ ǐƦǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǍƪ ǑƼ Ƨǒƕǂǃƒ.ƨƙǆǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƔǄƞǒǍƒ ƘƧƕƞƊ ǑƙǃƒÜƖƥǒ

ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǉƦǋ ƗǌƞƒǍǆǃ ƾǒǍƪƙǃƒ ǏǄƵ ƗǈǋƒƧǆǄǃ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ.  

)1(-ƼƓƑƨǁƐ ƲƜƥǄǁƐ Ƨƻǆƭ ƭ Ü :63-64.
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üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ : ǏǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ǃǋǊƻǄ  

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ : ƼǐǋƨƗǁƐ ƹǐƥƴƗ  

 ǇǆǍ ƾǒǍƪƙǄǃ ƻǒƧƓƶƙ ƖƥƵ ǏǄƵ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ƨǂƽǃƒ ƗǒƵǍƊ ƘǄǆƙƬƒƊƓǌǆǋ:  

Ǘǋƈ : ƼǐǋƨƗǂǁ ƕǐǀǐƥǄǓƐ ƕǐƴǄƜǁƐ ƹǐƥƴƗAMA:

Ǖ ýǆƓǂƙǆ ǑǄǂ ǅƓƲǈ ƾǒǍƪƙǃƒǕƒ ƗƱƬǈ ƖƧƥƓǀǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ƝǒǍƧƙǍ ƧǒƶƪƙǍ ƱǒƱƤƙǃ ƗǆǆƮǆǃƒ ýƓǆƵ

 ǏǄƵƍ ǇǒǒǃƓơǃƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƕƹƧ ƳƓƕƬǇǒƶƿǍƙǆǃƒǍ.  

ƑǐǆƑƙ :ƹǐƥƴƗPhilip Kotler:

 ƘƓƕƹƧǃƒǍ ƘƓƞƓơǃƓƕ ƓǌǆǒǋƓƽǆ ƱƕƙƧƙ Ǒƙǃƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƾǒǍƪƙǃƒǗƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒǍ ƗǒǈƓƪǈ

ǃƍ ƗƼƓưƍ ÜƗơƓƙǆǃƒǏ ƾƒǍƪƊǍ ýǆƓƶƙǍ ƗǃƥƓƕǆ ƘƓǒǄǆƵ Ǉǆ ǊƕǄƱƙƙ Ɠǆ.  

ƑƙǁƑƙ :ǋ ǅǋƗƑǆƗƨ ƹǐƥƴƗƆǅǋƥƢ:

 Ǉǆ ýƵƓƽƙƙ ýǆƓǂƙǆ ǅƓƲǈ ƾǒǍƪƙǃƒ ƴǒƨǍƙǍ ƧǒƶƪƙǍ ÜƱǒƱƤƙ Ǐǃƍ ƗƼƥƓǌǃƒ ƗƱƬǈǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǊǃǚƤ

ǇǒƕǀƙƧǆǃƒǍ ǇǒǒǃƓơǃƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǄǃ ƝǒǍƧƙǍ.  

ƑƴƓƐƥ :ƹǐƥƴƗWilliam Kircaid:

 ƗǀƕƓƱǆ ƗǒǄǆƵǍǋ ƾǒǍƪƙǃƒ)matching (ǍƊ ƴǄƪǃƒ ƗǆƇƒǍǆ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ǅƙǒ ǍƊ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǖƒ ƘƓƞƓơǃ ƧƓǂƼ

ǁǄǌƙƪǆǃƒ.  

 ƧƲǈǒǍ)baqozzi ( Ǉǆ ƾǒǍƪƙǃƒ ǏǃƍƒƨǇǒƙǒǍ:  

1-ǍǁǋǓƐ :ƊƗƪƒƧƥǄǃ ƖƧǋƓƲ ýƛǆǒ ƾǒǍƪƙǃƒ Ǉ.

2-ƕǐǆƑƙǁƐ:Ɗ ƗƪƒƧƥǄǃ ǚǀơ Ƨƕƙƶǒ Ǌǈ)ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǄƵ(.

ƑƨǄƑƢ :ǘƴǄ ǏƜƑǆǋ ƼǐƺǋƗ ƣƏƐƥ ƹǐƥƴƗ:

 Ɠǆ Ɨƪƪƌǆ ƥƒǍǆ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ǊƞǍƙ Ǒƙǃƒ ƗǄǆƓǂƙǆǃƒ ƗƱƬǈǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƾǒǍƪƙǃƒ)ǍƊ ƗǒƧƓƞƙÜƗǒƵƓǈƮ 

ƗǒǆƥƤ.( ƭƧƽǃ ƗơƓƙǆ Ǉǆ ǇǒǆƓưǆ ǏǄƵ ǐǍƱǈƙ Ɠǆǂ ƓǒƥƓƮƙƿƒǍ ƓǒƵƓǆƙƞƒ ǇƓǆƓǋ ǇƓǒƨƺǆ Ɠǌǃ ǇǍǂǒǍ Ɠǆ ƾǍƪ

ǍƊ ƓǒƥƓǆ ƠƕƧǃƒ ǇƓǂ ƇƒǍƪ Ɨǈǒƶǆ ƗǒơƕƧ ƓǒƵƓǆƙƞƒ ƗƪƪƌǆǄǃ.)1(

)1(-ƼƓƑƨǁƐ ƲƜƥǄǁƐ Ƨƻǆƭ ƭ Ü :24-27.
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ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ : ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ƹǐƥƴƗ  

 ǏǄƵ ƘƓǆƥƤǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ƻƧƶǒƊ ǁƧƬǒ Ǒƙǃƒ Ƨǆƙƪǆǃƒ ƚơƕǃƒǍ ƗǄǆƓǂƙǆǃƒ ƗƱƬǈǕƒ Ǉǆ ƗǆǍƲǈǆ Ǌǈ

 ƇƓǈƕ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒ ýǚƤ ǇǆÜƧǆƙƪǆǍ ýǆƓǂƙǆ ǑǀǒǍƪƙ Ɲǒƨǆ ƖƧƒƥƎƕ ƭƮƤƙǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ýǂ ƓǌǒƼ

 ƳƓƕƱǈƒ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ ÜǇƑƓƕƨǃƒ ƴǆ ƗơƕƧǆǍ ƖƧǆƙƪǆ ƘƓƿǚƵ ǅǒƵƥƙǍƍǕƒ ǑƼ ǑƕƓƞǒ ƾǒǀơƙ ǏǃƍǍÜýǒǍƱǃƒ ýƞ

ǆ ƥǍƵǍǍ ƴƼƓǈǆ ýǂǃ ƗǃƥƓƕƙƊƘƓƿǚƶǃƒ ǁǄƙ ƻƒƧƱ.  

ƘǁƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:  ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ǃǋǊƻǄ ƥǋƯƗ  

ƍǕƒ ƘƓƞƓơ ƥƓǒƥƨǙ Ɨƞǒƙǈ ýƒƨǒ ǙǍ ǇƓǂ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ýƓƞǆ ǑƼ ýƮƓơǃƒ ƧǍƱƙǃƒ Ǉ ƴǄƪǄǃ ƥƒƧƼ

 Ɨƕǒƙǂ ǑƼ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ ǑƼ ƗǒƪƓƪǕƒ ƗǄǂƬǆǃƒ ǇǆǂƙǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳƓƱƿ ǏǄƵ ƠưƒǍ ýǂƬƕ ƩǂƶǈƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒǍ

ǃƒ ýǍƮơǕ ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ƥǒƽƙƪǆǍ ƩǍǆǄǆ ƇǑƬ ǑǄƵ ýƮơǒ Ǚ Ǌǈƍ ƴƼƓǈǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ýƮơǒ Ɠǆǈ

ƍǕƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưýƥƓƕƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƓǌƑǍư ǏǄƵ ǅƙƙ ǑƙǃƒǍ Ɨƶƕƙǆǃƒ ƩƪÜ Ǖƒ Ʃƽǈ Ɠǀƕƪǆ ǁǄƙǆƙ Ǚ ƥƿǇǂǆǒ Ǒƙǃƒ Ʃƪ 

ƗǒƥƓǆǃƒ ƴǄƪǃƒ ýƥƓƕƙǃ ƓǋƥƓǆƙƵƒ.  

Ǘǋƈ :ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ƥǋƯƗ üƟƐƥǄthe evalution of service inarketing:

ƍƥƑƓƪ ƘǈƓǂ Ǒƙǃƒ ƗǒǄǀƶǃƒ Ǉƥƕ ǑƼ Ɩƒ ƾǒǍƪƙǃ ƗǒǆǋƊ Ƨǒƶƙ Ǚ ƘǈƓǂ ǑưƓǆǃƒ ǇƧǀǃƒ Ǉǆ ƘƓǈǒǈƓǆƛǃƒ ƘƓǒ

 ƖƥǒƥƬ Ǉǂƙ ǅǃ ǑǆƥƤǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǑƼ ƗǒƼƓǈǆǃƒ ǇǍǂ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙǃ Ƨǒƕǂǃƒ ǅƓǆƙǋǙƒ ǅƥƶǃ ƥǍƶǒ ƔƕƪǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ

ÜƧưƓơǃƒ ƓǈƙƿǍ ǑƼ Ɠǆǂ ƍ Ǐǃƍ ƗƼƓưǇƍ ƗǒƥƓǆǃƒ ƴǄƪǃƒ ƾǒǍƪƙ ǏǄƵ ƓƕƮǈǆ ǇƓǂ ƨǒǂƧƙǃƒ .ƍ ǙƊ ƗǒǆǋƊ ǅƲƓƶƙ Ǉ

Ǖƒ ƖƓǒơ ǑƼ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǎǆǈǃƒ ǑƼǍ ƥƒƧƼƧƓǋƥƨǙƒ  ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǑƼ ǇǒǃǍƌƪǆǃƒ ǅƓǒǀǃ ǎƥƊ ǐƥƓƮƙƿǙƒ

 ƴưǍ ƓǌǒƼ Ǒƙǃƒ Ɨǒƽǒǂǃƒ ǑƼ Ƨǒǂƽƙǃƒ Ǐǃƍ ƾǒǍƪƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǇǒƮƙƤǆǃƒǍƊ ƗƶǒƕƱǍ ƗǒǆǋƊ ƴǆ ǅƇǚƙƙ ǑǀǒǍƪƙ Ʃƪ

ƤǃƒƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ ǊƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ýǂƓƬǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ýơǃ ƋƞǄǆǂ ƚǒƥơǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆǃƒ ǇƓǂƼ ƘƓǆƥ.  

ƍƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ ǑƼ ƚǒƥơǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆǃƒ ƗƽƪǄƼ Ǒǈƕƙ ƗǒǆǋǕƒ ǇǕƒ Ǉǆ ƾǄƱǈƙ ƘǈƓǂƗǒǃƓƙǃƒ ƔƓƕƪ:)1(

1-ƥƓǒƥƨƒ  ƳǍǈƙǍ Ɠǌǈǆ ƯǍƧƶǆǃƒ ƖƥƓǒƨƕ ǉƧǍƥƕ ǅǋƓƪ ǐƦǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ƥƥƵ

ƊƓǌǃƓǂƬ.

2-ƳƓƱǀǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƥƓǒƥƨƒ ǑƼ ǅǋƓƪ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƯǍƧƶǆǃƒ ƥƓǒƥƨƒ.

3- ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ ƖƥƓǒƨ Ǐǃƍ ǎƥƊ ƗƶƪƒǍ ƗơƓƪǆ ǏǄƵ ƓǋƧƓƬƙǈƒǍ ƗǒǈƓǂƪǃƒ ƗƼƓƛǂǃƒ ƥƓǒƥƨƒ

 ǑƕǄƙ ǑƙǃƒǍƘǙƓƮƙǙƒ Üýǀǈǃƒ ƘƓǆƥƤǂ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǙƒ.

4- ƳƓƼƥǈƒ Ǐǃƍ ǎƥƊ ǑơƮǃƒǍ ǑƼƓǀƛǃƒ ǑƵǍǃƒ ƥƓǒƥƨƒƥƒƧƼǕƒ ǄƱǃ ƒǍơǈƔ ƘƓǆƥƤǃƒ ǏǄƵ.

)1(-  ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ Ü :58.
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5-ƍƕ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǁƒƧƥƋ ƧǍơǆ ǇǍǄƛǆǒ ƒǍơƕƮƊ ǇƑƓƕƨǃƒ ǇƊ ýǍƮǍǃƒ ǇƒǍ ƓǌƙƱƬǈƍ ƥƕ Ǚ ǅǌǒǃƊ Ǉ

ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ýǚƤ ǇǍǂǒ.

6-ǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƧǍƥ ƗǒƪƓƪǕƒ ƾǚƱǈǙƒ ƗƱǀǈ ýƙơǒǍ ƗƕƓƞƙƪǚǃ ýƕƓƿ ǇǍƕƨǃƒ ǊƶƿǍƙǒ Ɠǆ ýƶƞ ǑƼ Ɨ

 ýƞƊ Ǉǆ ƚǒƥơǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ƨƓǂƙƧƒ ƗƱǀǈǍ ƧǍơǆ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ýƛǆǒ ƚǒơ ÜƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈǖǃ

ǇƑƓƕƨǃƒǍ ƗǒǆƥƤǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ Ǉǒƕ Ɠǆ ƗǀǒƛǍ ƘƓƿǚƵ ƇƓǈƕ.

7-ǒǆƥƤǃƒ ƗǆƲǈǆǄǃ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧǒƼǍƙ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ƚǍơƕ ƧǍƥǇǆ Ɠǌǈǂǆƙ ǑƙǃƒǍ Ɨ:

-ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ ƗƼƧƶǆ.

-Ǎ ƘƓƕƹƧ ǑƼ ƗƶǒƧƪǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒƊǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƾƒǍƦ.

-ƓƿǍƪ ýƛǆƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƿǍƪǃƒ ƘƓƵƓƱǀǃƒ ƥǒƥơƙ ƓƼƥǌƙƪǆ.

8- ǎƥƊ ǐƦǃƒǍ ƘƓƶǆƙƞǆǄǃ ƗǒƼƓǀƛǃƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ Ǒǈƕǃƒ ǑƼ ƗƶǒƧƪǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒƍǃǏ  ǑƼ ƗǒƧǋǍƞ ƘƒƧǒǒƺƙ

Ǎ ƱǆǈƊǕƒ ƖƓǒơ ƔǍǄƪ ƴƼƥ ÜƥƒƧƼƍǗ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ƘƒƧƒƥ ǑƼ ƧƲǈǃƒ ƖƥƓƵƊ Ǒƙǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƓǌƕǒǃƓƪ

Ǎơǈ ǉƓƞƙǙƒǍ ƖƥƑƓƪ ƘǈƓǂ Ɗ Ǉǆ Ǉǂǆƙƙ Ǒǂǃ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ǉƦǋ ƗƶƕƓƙǆǍ ƗƕǂƒǍǆ ýǚƤ Ǉǆ Ɩƥǒƥƞ ƔǒǃƓƪ

Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ Ǒǈƕƙǃ ƓǌƶưǍ Ɠǆǆ Ɠǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙƒ.

9-ƍƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ƧǍƥ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǁƒƧƥǍ ƨǒƽơƙǄǃ Ɨǆǌǆ ƖƒƥƋǂ ƗǒƞǒǍƧƍ ƾǒǀơƙǍ ƔǄƱǃƒ ƖƧƓƛ

ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ.

10-ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƗǒƿǍƪǃƒ ƗƮơǃƒǍ ÜƾǍƪǃƒ ÜƗƪƼƓǈǆǃƒ ýǒǄơƙ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ƧǍƥ.

11-ƍ ǁƒƧƥƍ ƴǒƨǍƙǃƒ ƘƒǍǈƿ ǊƕƶǄƙ ǐƦǃƒ ƧǍƥǃƒ ƗǒǆǋƊ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ƘƒƧƒƥ  

12-ƍ Ǉǆ ƩƼƓǈƙƙ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǇƊýƞ:  

-ǅǌƕ ƨǍƽǃƒǍ ǇƑƓƕƨǃƒ ƔǄƞÝ

-ƘƓƶǒƕǆǃƒ Ɨǒǆǂ ƖƥƓǒƨÝ

- ƧǒǍƱƙƾƒǍƪǕƒ ǍƊ Ɩƥǒƥƞ ƘƓƵƓƱƿ Ǐǃƍ ƓǌǃǍƤƥǃ ƗǒǃƓơǃƒ  ǇƵ ƚơƕǃƒƾƒǍƪƊ ƓǌƙƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙǃ ƖƥǒƥƞÝ

-ƓǌǒǄƵ ýǍƮơǄǃ ƠǆƱǒ Ǒƙǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ ǇǍƕƨǄǃ ƾǀơƙ Ǒƙǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƘƒƦ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙÝ

-ƖƧƓƛƍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƝǒǍƧƙǃƒ ýƑƓƪǍ ýǚƤ Ǉǆ ƔǄƱǃƒÝ

- ƗǒƿǍƪǃƒ ƓǌƙƮơ ƖƥƓǒƨ ƾǒǀơƙƓǌǒǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒǍÝ

-ƾǒǀơƙ ǍƱƙǃƒǍ ǍǆǈǃƒƧ ǑǄƕǀƙƪǆǃƒÝ)1(

-ơǆƓǇƑƓƕƨǃƒ ýǍƤƥ ƘƓǒǍƙƪǆǃ ƗƕƪƓǈǆǍ ƗǃǍǀƶǆ ƧƓƶƪƋƕ ƓǌƙƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ƗǃǍ.

)1(-ƼƓƑƨǁƐ ƲƜƥǄǁƐ Ƨƻǆƭ ƭ Ü :59-60.
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ƑǐǆƑƙ :ǅǐƬƗƢǄǂǁ ƕƓƨǆǁƑƓ ƖƑǄƣƢǁƐ ƕǐǄǉƈ ƥǋƯƗ  

ƍǕƒ ǐƥơƙǃƒ Ǉ ǅƥƵ ǑƼ ƧǍơǆƙǒ ǑưƓǆǃƒ ǇƧǀǃƒ ƘƓǈǒǈƓǆƛ ǑƼ ƒƥƑƓƪ ǇƓǂ ǐƦǃƒ Ƨƕǂƍ ƠưƒǍ ǅǍǌƽǆ ƇƓƱƵ

 ƗǆƥƤǄǃƇƒƧƞƎƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǇǒƮƙƤǆǃƒǍ ǇǒƛơƓƕǃƒ Ǉǆ ƧǒƛǂǃƓƕ ƴƼƥ ǐƦǃƒǍ  ǅǍǌƽǆ ƥǒƥơƙǃ ƘƓƪƒƧƥǍ ƚǍơƕ

ƗǆƥƤǃƒ.  

  ƗǒƥƧƽǃƒ ƘƓǆƲǈǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǁǃƦǂǍ ƥƒƧƼǖǃ ƗǒǆǍǒǃƒ ƖƓǒơǃƒǍ ƥƓƮƙƿǙƒ ǑƼ ƘƓǆƥƤǄǃ ǅƓǌǃƒ ƧǍƥǄǃ ƒƧƲǈǍ

ÜƗǒƵƓǈƮǃƒǍ ƍǍƓǈƙ ýưƓƽƙ ƾǄƤ ǏǄƵ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǉƦǋ ƥƵƓƪƙ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ǇƪƼƕ ƧǒƬǒ ǉƓƞƙǙƒ ƒƦǌƕ ǑƋ ǏǄƵǍ Ǉ

ǌǈǆ ƥƥƞǃƒ ƗƮƓƤǍ ƾǒǍƪƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǇǒƮƙƤǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ƥǍƞǍ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ Ɠǆ Ɠ Ɩƥƥƞƙǆ ƗǒǀǒǍƪƙ ƗƽƪǄƼ ƔǄƱƙǒ

ǑǄǒ Ɠǆ ǏǄƵ ƥǈƙƪƙ ǑƙǃƒǍ:  

1-ƥƕǒ ƱƓƬǈ ƗǆƥƤǃƒƊ  ǑǌƙǈǒǍƇƓǌƙǈƓƕ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ.

2-ƍ ǅƙƙ ƗǆƥƤǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǇƊƓǌǆǒƥǀƙ ƇƓǈƛ.

3-ƗǆƥƤǃƒ Ɠǋƨǒǌƞƙ Ǉǂǆǒ Ǚ.

4- Ǉǂǆǒ ǙƍǍƊ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥƓƵ ƍ ƥǒƽƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ǇƎƼ ǁǃƦǃ ƓǌƙǒƪǍǆǄǆ ǅƥƶǃ ƓǌƵƓƞƧƊ Ɲƙǈǒ Ɠǆ ýƮơǒ ǇƇƓǈƛƊ 

ǉƥǍƞǍ.

5-ǐƧƬƕǃƒ ƧƮǈƶǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƗǆƥƤǃƒ.

6-ǍƊ ƥǒƽƙƪǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǁƧƓƬǒ ǇǍƕƨǃƒ.

7- ƨǌƞǆ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒǄƪƙ ƖƥǍƞǍ ƗǒƵǍǈ)ǅƥǀǆ (ǂ ǎƥǆǍ ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ǊƙƧƓǌǆǍ ǊƙƧƥƿǍ ǊƙƇƓƽ

ǇǍƕƨǃƒ ƓưƧ Ɣƪǂ.

8- Ǉǂǆǒ ƗǆƥƤǃƒƊ ǇǍǂƙ ǇƊ ǇǍǂƙ ƥƿǍ ƗǒơƒƧƞǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ýƛǆ ƗƪǍǆǄǆ ýƓǆƵƊýƛǆ ƗǒǍǈƶǆ ýƓƶƼ :

ƗǒǆǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƧƓƬƙƪǙƒ ƘƓǆƥƤǃƒ.  

ƑƙǁƑƙ :ǏƾǐǋƨƗǁƐ ǃǋǊƻǄǂǁ ƖƑǄƣƢǁƐ ƱƑƯƽ ǏǆƓƗadoption of marketing concept by services

sector:

ǇƊ  ǅƙǒ ǅǃ ǑǆƥƤǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǑƼ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ƥƓǆƙƵƒƍ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵǍ ƔǒƧƿ ƘƿǍ Ǉǆ Ǚ Ǎǆǈǃƒ

ǒƧƪǃƒƴ  ƳƓƱǀǃƒ ƒƦǌǃƍǕƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ǇƓǂ Ǌǈƒ Ǚ Ɩƥǈƙƪǆǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƴǄƪǃƒ ƾǒǍƪƙ ǅǍǌƽǆ ǏǄƵ ƓƪƓƪ

ƘƓǆƥƤǃƓƕ ƗƮƓƤ ƗǒǀǒǍƪƙ ƗƽƪǄƼ ƴưǍ ƖƧǍƧưǃƒ Ǉǆ Ʃǒǃ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ǐƥǒǄǀƙǃƒ. ƍǇ  Ǐǃƍ ƗǆƑƓƿ ƘǈƓǂ ƖƧƲǈǃƒ ǉƦǋ

 ǑưƓǆǃƒ ǇƧǀǃƒ Ǉǆ ƘƓǈǒǈƓǆƛǃƒ ƻƮƙǈǆƍ ǙƊƘƊƥƕ Ɠǌǈ ǌǈ ǑƼ ƗƮƓƤ ƗƽǄƙƤǆǍ Ɩƥǒƥƞ ƘƓǋƓƞƙƒ ƦƤƋƙƓ ƘƓǒ

ƥƕǍ ƘƓǈǒǈƓǆƛǃƒƒƓǆǋ Ǉǒƕƕƪǃ ƥǍƶǒ ƒƦǋǍ ƘƓǈǒƶƪƙǃƒ ƘƓǒ:  

-ýǍǕƒ :Ǖƒ ƖƓǒơ ǑƼ ǉƧǍƥ ƥƓǒƥƨƒǍ ƖƧǒƕǂ ƗƵƧƪƕ ǑǆƥƤǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǑǆƓǈƙ ǑǈƱǍǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒǍ ƥƒƧƼ

ƶǃƒǍǑǆǃƓ.
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-ǑǈƓƛǃƒ : ǇƵ Ɠǋƨǒǆƙ Ǒƙǃƒ ǇǒǆƓưǆǃƒǍ ƓǌƮƑƓƮƤǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅǍǌƽǆ ƥǒƥơƙ ǑƼ ǇǒƛơƓƕǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ǅƓǆƙǋƒ

 ƴǄƪǃƒǎƧƤǕƒ.)1(

ǄƿƧƵ Ǒƙǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ǁƓǈǋ ǇƎƼ ǁǃƦ Ǉǆ ǅƹƧǃƓƕǍƘ ƪǆƋǑǋǍ ƳƓƱǀǃƒ ǑƼ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ Ǒǈƕƙ Ɨǃ:

1- ƳƓƱƿ ƴǆ ƗǈƧƓǀǆ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳƓƱǀƕ ƗƮƓƤ ƗǒƧƲǈ ƧǒǍƱƙ ǅƥƵƘƓƞƙǈǆǃƒ.

2-ǈƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ ƻƓǂ ƥƥƵ Ǐǃƍ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ƨǂƽǃƒ ƗǒƵǍƊ ƧƓǀƙƼƒƓ ƳƓƱƿ ýǒǄơƙǃƒǍ ƟƧƬǃƓƕ ƘǃǍ

ƘƓǆƥƤǃƒ.

3-ƍǗ ƓưǍƼƧǆ ǇƓǂ Ɠǆ ƒƦǋǍ ƗƼƓǀƛǃƒ ǑƼ ƒƧǒǒƺƙ ƔǄƱƙǒ Ǌǀơƙƪǒ Ǒƙǃƒ ƗǈƓǂǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƇǍƕƙ Ǉ ƖƧƒƥ

 ÜƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒƦƍ ǒ Ǒƙǃƒ ƥƵƒǍǀǃƒǍ ǅǒǀǃƒ Ɩƥǒƶƕ ƘƓǒǂǍǄƪǃƒ ǉƦǋ ƘƥƵǄơƙǒ ǇƊ ƔƞǏ  ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ɠǌƕ

ǑǆƥƤǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǑƼ.

4- Ǉǆ Ɨǆƨǚǃƒ ƖƧƕƤǃƓƕ ƴƙǆƙƙ ǑƙǃƒǍ ƗƕƧƥǆǃƒǍ ƗǄǋƌǆǃƒ ƗǒƧƬƕǃƒ ƧƥƒǍǂǃƒ Ǐǃƍ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ƧƓǀƙƼƒ

ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǒơƓǈǃƒ.

5-ƍ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ Ǉ)organisationnel structure( ǅƓǒǀǃƒ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ Ǚ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǄǃ

 ƾǒǍƪƙǃƒ ƻƑƓƲǍƕƗǒƪƓƪǕƒ.  

ƍ Ɨƶǆƙƞǆ ýǆƒǍƶǃƒ ǉƦǋ ǇƘƧƛƊ  ƒƦǋǍ ƖƧƤƋƙǆ ƘƿǍ Ǐǃƍ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆǃ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ Ǉǒƕ ƧǒƤƋƙ ǏǄƵ

ǌƬ ǐƦǃƒ Ƨǒƕǂǃƒ ƧǍƱƙǃƒ Ǐǃƍ ƥǍƶǒƥ ƟƓưƙƒ ƥƶƕ ƗƮƓƤǍ Ɨƛǒƥơǃƒ ǊƙƽƪǄƼǍ ƾǒǍƪƙǃƒ ǉǃƒƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǈǍǂǆ  ƧǋǍƞǃ

 Ǉǒƕ ƗǆƑǚǆǃƒ ƾǄƤ ǑƼ ǉƧǍƥǍ ƾǒǍƪƙǃƒƊǕƒ ƘƓǆƲǈǆ Ǉǆ ƗǆƲǈǆ ýǂ ýǆƵ ƧǍơǆ ýǂƬƙ ƻƒƧƱ ƓǌǈǆǍ ýƓǆƵ

ǁǃƦ ƠưǍǒ ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒǍ ƗǒǆƥƤǃƒ:  

)1(-ƼƓƑƨǁƐ ƲƜƥǄǁƐ Ƨƻǆƭ Ü :62.
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 ǃƽƥ üǀƪ)1 -2 :(ƼǐǋƨƗǁƐ ƥǉǋƜǁ ƕǐƨƑƨǓƐ ƖƑǆǋǀǄǁƐ.  

ƥƣƬǄǁƐ : ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ Ü :64.  

ƑƴƓƐƥ :ƈƘǐƣƟǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ǃǋǊƻǄ Ƨƨprincipales of marketing concept:

ƍ ƓǌƙƓǌƞǍƙǍ ƗǒǆƥƤǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƗǈƓǂǆ ǏǄƵ Ƨƛƌƙ ƗǒǆǒƲǈƙ ƗƽƪǄƼ Ƨƕƙƶǒ ƚǒƥơǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆ Ǉ

ƗƽǄƙƤǆǃƒ .ƍǍ ǐƦǃƒǍ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƴǄƪǄǃ ƗƵƓǈƮǃƒ ƳƓƱƿ ǑƼ ƒƧǒƕǂ ƓơƓƞǈ ƾǀơ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǌǃ Ƨǒƕǂǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ǇƊ ƧƓƛ

ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǉƓƕƙǈƒ.  

ƍǇ Ǎ ƘƒƨǂƙƧǆ Ǉǆ ƾǒǍƪƙǄǃ ƚǒƥơǃƒ ǅǍǌƽǆǃƒ Ǌǈǆưƙǒ ƓǆƊǍƊ ƾǀơǒ ǐƦǃƒ ƠƞƓǈǃƒ Ɯǚƶǃƒ ýƛǆƙ Ʃƪ  ýǒƨǒ

ǓƒÜƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ ǑƼ Ɨƶƕƙǆǃƒ ƔƓƕƪǖǃ ƗǒƕǄƪǃƒ ƧƓƛ ƍǕƒ ǉƦǋ Ǉ Ǉǂǆǒ ƘƒƨǂƙƧǆǃƒǍ ƩƪƍǑǄǒ Ɠǆƕ ƓǋƨƓƞǈ:  

1- ƿǂǊƗƨǄǁƐǋƟǆ ǈƜǋƗǁƐ)ǅǋƓƦǁƐ(Customer orientation:

 ƚǒƥơǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆǃƒ ƱƓƬǈ ǐǕ ƟƓƞǈǃƒ ƟƓƙƽǆ ǉƧƕƙƵƒ ƚǒơ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƔǄƿ ǑƼ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƴưǒ

ÜǑǀǒǍƪƙ ƍǍƊ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǆ ƦƤƙƙ ƗƽƪǄƽǃƒ ǉƦǋ Ǉ  ƚǒơ ÜƓǌǃ ǑƪǒƑƧǃƒ ƧǍơǆǃƒ ǇǍƕƨǃƒƊ ǊƙƓƞƓǒƙơƒ ǅǌƼ ǇǍ ǊƙƓƕƹƧ

ơǆǍ ǊƙǚǒưƽƙƓ ǅƛ Ɠǋƥǒƥơƙ ƗǃǍƓǌƵƓƕƬƍ ÜƖƥǍƬǈǆǃƒ ƓưƧǃƒ ƾǒǀơƙǃ ǙǍƮǍǍ ƍƤǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƖƧƥǀǆ Ǉ Ɨǒǆƥ ǏǄƵ

ƾǒǀơƙ Ǖƒ ǉƦǋǋƥ ƘƓƞƓǒƙơǙƒ ǉƦǌǃ ƗǆƲǈǆǃƒ ǉƦǋ ƗƕƓƞƙƪƒ ǎƥǆ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ƻƒǍ ƓưƧ ƾǀơǒ ǐƦǃƒ ýǂƬǃƓƕ ƓǌƙǒƕǄƙ

ǙǍ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ǇǍƕƨǃƒƇǑǄǒ Ɠǆƕ ǅƓǒǀǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ Ǉǆ ƔǄƱƙǒ ƒƦǋǍ ƗǄǒǍƱ ƖƧƙƽǃ Ǌƕ ƲƓƽƙơǙƒ ǐƊ ƗǆƲǈǆǃƒ ǉƦǌǃ ǉ:  

Ɗ -Ǎ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ ǅǌƼ ƪǆǃƒǍ ǇǒǒǃƓơǃƒ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘǚǒưƽƙơǆǍ ǇǒǒǄƕǀƙƓ ƾǒƿƥ ýǂƬƕ Ɠǋƥǒƥơƙ ƗǃǍ

ǍǕƒ ǑƼ ƠưƒǍƓǌƶǆ ýǆƓƶƙƙ Ǒƙǃƒ ƾƒǍƪ.

ƖƑǐǆƑǀǄƋ 

 ƕǄưǆǄǁƐ

ƕǐǄƣƢǁƐ

 ƖƑƓƷƥ

 ƖƑƜƑǐƗƟƐǋ

ǅƏƑƓƦǁƐ

 ƕǐǆƓǁƐ ƛƗǆǐ ƕǐƻǐǋƨƗǁƐ

ƕǐƾǐǋƨƗ ƫƥƺ ƑǊǆƳ

 ƛƗǆǐ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƕǐǆƓǁƐ

ƖƑǐƣƟƗǁƐ ƑǊǆƳ

ǅǐƓ ƕǄƅƐǋǄǁƐǋ ƯƓƥǁƐ
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Ɣ - ƗǆƲǈǆǄǃ ǅǌƑǙǍ ǅƛ ǇǆǍ ǅǋƓưƧ ƾǒǀơƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ǇƑƓƕƨǃƒ ƴǆ ǎƥǆǃƒ ƗǄǒǍƱ ƗƿǚƵ ƇƓǈƕ

ƗǒǆƥƤǃƒ ƓǌƙƓƞƙǈǆǍ.

Ƙ -Ǖƒ ƥǒƥơƙǕƒ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƑƼǍ ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƾƒǍƪ ƗǒǆƥƤǃƒ ƗǆƲǈǆǄǃ ƗǒơƕƧ Ƨƛǂ

ƚ - ƖƥǍƞǍ ƗǒƵǍǈ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒơǆǍ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒƓǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ƾǍƽǒ ýǂƬƕ Ɠǋƨǒǒǆƙ ƗǃǍ.

Ɯ  - ƾǀơǒ ǐƦǃƒ ýǂƬǃƓƕ ƓǋƦǒƽǈƙǍ Ɩƥƶǆǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒǍ ƔƪƓǈǆǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ǅǒǆƮƙ

ǕƒǋƥƓǌǃ ƗƵǍưǍǆǃƒ ƻƒ.

Ɵ  -ơǆƓƠƞƓǈǃƒ ýǂƬǃƓƕ ƓǋƧƓǆƛƙƪƒǍ ǇǍƕƨǃƒ Ɨǆǒƿ ǅǒƲƶƙ ƗǃǍ.

Ƣ  - ǅƒƥƤƙƪƒƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ƴǒƨǍƙǃƒ:Ǖƒ ǇƵ ƚơƕǃƒ ýƛǆƒǍƪ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƧǒǍƱƙǍ ǅǒƥǀƙ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƾ ƗǒǆƥƤǃƒ

Ɩƥǒƥƞǃƒ

ƥ -Ǎǋ ǇǍƕƨǃƒ ƧƓƕƙƵƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƗǒơƕƧ ǏǄƵ ǁǃƦ ƩƓǂƶǈƒǍ ǉƥƓƶƪǗ ƗǆƲǈǆǃƒ Ǐƶƪƙ ǐƦǃƒ ƻƥǌǃƒ.

2-üǄƑǀƗǁƐintégration:

ƍ ǏǄƵ ƨǂƧǒ ƚǒƥơǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆ ǇƊ Ɣƞǒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǇƊ ÜƗǆƲǈǆǃƒ ƗƱƬǈƊ Ɨǒǀƕ ƴǆ ýǆƓǂƙƙ Ǉ

 ƱǒƱƤƙ ǇƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍƦǒƽǈƙǍ  ƓǋƥƓƽǆ ƗǄǆƓƬ ƖƧƲǈ ƾƼǍ ǇǍǂǒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒƊ ǉƓƞƙƓƕ Ƨǒƪƙ ƗƱƬǈǕƒ ƴǒǆƞ Ǉ

Ǎơǈ ƥơƒǍ  ƾǒǀơƙƊǋƥýǂǂ ƗǆƲǈǆǃƒ ƻƒ.ƍ ýǂƬƕ ǚƵƓƼ Ɠǀǒƪǈƙ ƔǄƱƙƙ ƗƽƪǄƽǃƒ ǉƦǋ ǇƊ ƓǒƌƧ ƾƼǍ ýǆƶǒ Ƈƨƞ ýǂ Ǉ

ƥơƒǍ ƓǌƼƥǋ ƗǄǆƓǂƙǆǍ ƗǂƧƙƬǆ.  

ƍ Ǉǂǆǒ Ǚ ǇǍƕƨǃƒ ƓưƧ ƾǒǀơƙ ǇƊ ýǚƤ Ǉǆ ǅƙǒ Ǉƍ ýƕ ƱǀƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥƊǗƒ ǇǕƒ ƘƒƧƒƥ ǏǄƵǍ ǎƧƤ

ƧƊǗƒ ƓǌƪǗƒ ǅƒƨƙǃƒ ýƛǆǒ ǊǈƎƼ ƘƿǍǃƒ Ʃƽǈƕ Ɠǌƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǁǃƦǂǍ ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥƓ ǈƙ ǅƙǒǍ ǊǀǒǀơƙƕƽǒƦ ýǂƬƕ ǉ

Ǎ ƗǒǆƥƤǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƥǍǌƞǃ ǑƪƓƪǕƒ ƧǍơǆǃƒ ǇǍƕƨǃƒ ǊǒƼ ǇǍǂǒƊƓǌƙƱƬǈ ƗƽǄƙƤǆǃƒ.  

ǍƊ Ɣƞǒ ƠƞƓǈǃƒ ýǆƓǂƙǃƒ ǇƊǍ ǑƪƒƧ ýǆƓǂƙ ǇǒǋƓƞƙƒ ƾƼǍ ǇǍǂǒ Ǉƈ ƧƤƊǑǀƼ.1

3- ƞƓƥǁƐprofit

ƍǍǋ ƠƕƧǃƒ ƻƥǋ Ǉ Ǖƒ ǇǆǋƥƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ƓǌǈǆǍ ƗǆƲǈǆ ǐǕ ƗǒƨǂƧǆǃƒ ƻƒ .ƍ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗƽƪǄƼ Ǉ

 ǏǄƵ ƨǂƧƙ ƚǒƥơǃƒƍ ƠƕƧǃƒ ƾǒǀơƙǍ ǇǍƕƨǃƒ ƇƓưƧƧǆǕƒ  ƔǄƱƙǒ ǐƦǃƒƍ Ǉǆ ƳǍǈ ƥƓƞǒ ǇǒƦǋ Ǉǒƕ ǇƨƒǍƙǃƒ

ǇǒƼƥǌǃƒ.  

ƍ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ ƚǒƥơǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆ ǇƊǇ ƊǍǋ ƠƕƧǃƒ ƻƥǋ ƾǒǀơƙǃ ƗǀǒƧƱ ýưƼ  ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ ǅǌƼ

ơǆǍƓ ƗǃǍƓǌƵƓƕƬƍ  ƗǀǒƧƱƕƊǅǌǃ ƓưƧǃƒ ƾǒǀơƙǍ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ Ǉǆ ýưƼ.  

ƍ ǏǄƵ ƗǒǆƥƤǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƥƵƓƪǒƪ ǉƓƞƙǙƒ ƒƦǋ ǇǅƒƥƤƙƪǙƒ Ǖƒ ƗǒƥƓǆǃƒ ƥƧƒǍǆǄǃ ýưƼ ƗơƓƙǆǃƒ ƗǒƧƬƕǃƒǍ

ǅǌƙƓƕƹƧǍ ƓǌǈƑƓƕƨ ƘƓƞƓơ ǑƕǄƙ ƖƧǍƧưƕ.  

)1(-ƼƓƑƨǁƐ ƲƜƥǄǁƐ Ƨƻǆƭ Ü :65.
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4-ƕǐƳƑǄƗƜǗƐ ƕǐǁǋƊƨǄǁƐsocial responsabilité:

Ǔƒ ƗǒǃǍƌƪǆǃƒ ƥƶƙǕƒ Ǉǆ Ǉ ƘƓƞƓơ ƳƓƕƬƒ Ǉǂǆǒ Ǚ Ǌǈƒ ƚǒơÜƚǒƥơǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ǇƓǂƧ

 ǊƙơǄƮǆǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ƗǒǋƓƼƧ ƔƓƪơ ǏǄƵ ǇƑƓƕƨǃƒ  

ƍ ƗǒǃǍƌƪǆǃƒ ǇǇǓƒ Ǉǒƕ ǇƨƒǍƙǃƒ ƾǄƤ Ǒǈƶƙ:  

-ǊƙǒǋƓƼƧǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ƗơǄƮǆ.

- ǇǍƕƨǃƒ ƗơǄƮǆƳƓƕƬƍǍ ǊƙƓƞƓơ.

-ƧƒƧǆƙƪǙƒǍ ƗǒơƕƧǃƒǍ ƗǆƲǈǆǃƒ ƗơǄƮǆ.

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƈ ƖƑǄƣƢǁƐ Ǐƺ ƼǐǋƨƗǁƐ ƱƐǋǆ)ƕǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ƘǂƙǄ:(  

 Ǐǃƍ ƾǒǍƪƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǇǒƮƙƤǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ƾƽƙǒƊ ǅƒƥƤƙƪƒ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǑƼ ƗƕǍƶƮ ǁƓǈǋ Ǉ

Ɗ ƧƓƕƙƵƓƕǍ ǐƥǒǄǀƙǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƔǍǄƪƊ ƗƼƓưǗƓƕ ƓǌƮƑƓƮƤƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒǍ ƘƒƧǒǒƺƙǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆƕ ƨǒǆƙƙ ƗǆƥƤǃƒ Ǉ

 ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ƾǒǍƪƙ ǑƼ ýƤƒƥƙǃƒ Ǐǃƍ  

ơǆǃǍƓƻƓưƊ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ ǑƼ ƘƒƧǒǒƺƙǃƒ ǉƦǋ Ɨǃƒƨƍ ƗǃǍgronroosƙǄǃ Ǒǂǒƪǚǂǃƒ ƜƦǍǆǈǄǃ ǐƦǃƒǍ ƾǒǍƪƊ ƾǄƱ

ǑǄƵƓƽƙǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒǍ ǑǄƤƒƥǃƒ ƾǒǍƪƙǃƓƕ Ǉǒƶƙƪǆ ǑƞƧƓƤǃƒ ƾǒǍƪƙǃƓƕ ǑǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǑƼ ǊǒǄƵ.)1(

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ :ƼǐǋƨƗǁƐ ǏǂƢƐƣǁƐ:  

Ǔƒ ǑƼ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓƕƓƙǂǃƒ ƘƊƥƕ ƗǈǍƖƧǒƤǕƒ  ƥǍǌƞǃƒ Ǐǃƍ ƖƧƓƬǘǃ ǑǄƤƒƥǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ Ʋƽǃ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƓƕ

 ƗǒǆǋƊ Ɣ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƳƓǈƿ Ǚ ƗǃǍƦƕǆǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒǅǌƑƒƥƊ Ǖƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ǉƧǍƥǍ ýƓƶƽǃƒǋƥ ƗǆƓƶǃƒ ƻƒ

ƗƪƪƌǆǄǃ  ƾǒǍƪƙǃ ƔƪƓǈǆ ǑǀǒǍƪƙ Ɲǒƨǆ ǅǒǆƮƙ ǅƙǒ ƾǄƱǈǆǃƒ ƒƦǋ ǇǆǍÜƓǌǈƑƓƕƨ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǇǍǄǆƓƶǃƒ ƧƕƙƶǒǍ

ƧƓǂƼƊ ǆǃƒƔƪǂǍÜǅǋƓưƧ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒǍ ƓǌƱƱƤǍ Ɨƪƪƌ ǅǌǈǍƓƶƙ  ǇǆƊ ƾǒǀơƙ ýƞƊǋƥ ýǍƊǍ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ƻƒ

 ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ ƱƓƕƙƧƓƕ ƴǄƪǃƒ ǇƵ ƘƓǆƥƤǃƒ ƨǒǆƙƙ ƚǒơ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳƓƱƿ ǑƼ ǇƓǂ ǑǄƤƒƥǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆǃ ƧǍǌƲ

ƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƥƧƼ ýǂ ƧƓƕƙƵƒ ǅƙǒǍ Ǌǈǆ ƥǒƽƙƪǆǃƓƕƋƒƧǍƥ ǐƥƌǒǍ ǇƑƓƕƨǃƓƕ ƧƬƓƕǆ ýƓƮƙƒ Ǌǃ Ǌǈ ƓǒǀǒǍƪƙ.  

 Ɣơǒ ǅǌǃ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗǒǄǆƵǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ǇǒǆƥƤƙƪǆǄǃ ǑǄƤƒƥǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗǃƓơ ǑƼ ƻƥǌǃƒ ǇǍǂǒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ

ǇƊ ǄƵ ǅǍǀƙǏ  ǐƧǍƧưǃƒ ǇǆƼ ǅǌƙƓƕǄƱǃ ƗƕƓƞƙƪǙƒ ƥƧƞǆ ƩǒǃǍ ƖƧƥƓƕǆǃƒƊ ƗǒǆƥƤǃƒ ƗƪƪƌǆǃƓƕ ǇǒǃǍƑƪǆǄǃ ǇǍǂǒ Ǉ

ƙǃƒ ǁǄƙ ǏƙơǍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǙ ƻƧƶƙǃƒ ǏǄƵ Ɨǒǀǒǀơǃƒ ƖƧƥǀǃƒ ǇǍƶǒƱƙƪǒ Ǚ ǑƟƓƮƼǗƒ ơǆǍ ƓǌǈƵƓ ƗǃǍ

ƍƕ ǅǌƵƓǈƿƋǌƶƙ ýǂƕ ǅƒƨƙǃǙƒǍ ƘƓƞƓǒƙơǙƒ ǉƦǋ ƧǒƼǍƙ ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇƥǅǌǋƓƞƙƒ ǅǌƙƒ.  

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƼǐǋƨƗǁƐ ǏǂƳƑƻƗǁƐ  

 ýƓƮƙǙƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒ ÜƘƓƞƙǈǆǃƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒ ƗƱƬǈǕƒ Ǉǆ Ɩƥǒƥƶǃƒ ƗǒƥƓǆǃƒ ƴǄƪǃƒ ƾǒǍƪƙ ýǆƬǒ

ƓǋƧǒƹǍ .Ɗ ǑƼ ƓǆƬǈƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ǏǄƵ ƨǂƙƧǒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǇƎƼ ƘƓǆƥƤǃƒƋ ǇǍƕƨǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ Ǉǒƕ.  

)1(- ƧƻǆƼƓƑƨǁƐ ƲƜƥǄǁƐƭ Ü :67.
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 ǎƧǒǍKotler ǇƋƕ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗǒǆƥƤǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƓǌǃƦƕƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƥǍǌƞǃƒ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ ǑǄƵƓƽƙǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ

ƕ ƓǌƵƓǈƙƿƒƋ ƴƑƓƕǍ ǐƧƙƬǆǃƒ Ǉǆ ýǂ Ǉǒƕ ýƵƓƽƙǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕ ƻƿǍƙƙ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǇƗǆƥƤǃƒ.  

 ƻƧƶǒǍZeithanlet Berry Ɠǌǈƍ ǏǄƵ ƖƥǍƞǃƒ:" ƨƓǒƙǆǙƒ ƗƞƧƥ ƭƤǒ ƓǆǒƼ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǌǆƥǀǒ ǐƦǃƒ ǅǂơǃƒ

Ɲƙǈǆǃƒ ýƓǆƶƙƪƒ ƥƶƕ ƗǂƧƥǆǃƒ ƗǆǒǀǃƒǍ ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƘƓƕƹƧǃƒ Ǉǒƕ ƗǈƧƓǀǆǃƓƕ Ơǆƪǒ ǐƦǃƒ ƝƙǈǆǄǃ ƾǍƽƙǃƒǍ".  

 ƻƧƶǒǍTocker  ǏǄƵ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞƊƓǌǈ: "ƒ ǉƓƞƙƒ ǇǍƕƨǃƒ ƘƓƕƹƧ Ǉǒƕ ƾƧƽǃƒǍ ƗǆƥƤǃƍ ƥƶƕ ƖƥǍƞǄǃ ǊǂƒƧƥ

ƨǆǃƒ Ǉǒƕ ƗǄƕƓǀǆ ǑǌƼ ÜƗǆƥƤǃƒ ǊǃƓǆƶƙƪƒƒ ƥƶƕ Ɨǀǀơǆǃƒ ƓǒýƓǆƶƙƪǙƒ  ǇǍƕƨǃƒ ƓǋƧƲƙǈǒ Ǒƙǃƒ ƥƑƒǍƽǃƒǍ."  

 ƧƓǒƙƤƒ ƗǒǆƥƤǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ ƔƞǒƔǒǃƓƪǕƒ  ƒƦǋ ǇǍǂǃÜǇǍƕƨǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ǎǍƙƪǆ ǑƼ ǇǍǂƙ Ǐƙơ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ

ƧǒƤǕƒ ǈƓƞǃƒ Ǉǆ ƓƿǚƱǈƒ ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ǅǂơǒ Ǚ Ǒǈǀƙǃƒ ƔƓǆǈƍǍ  ǏǄƵƩƓƪƊ  ǅƥǀǆ ǇǒƕǍ Ǌǈǒƕ ƗƿǚƶǃƒƗǆƥƤǃƒ .)1(

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :ǏƜƥƑƢǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ  

Ɠǌƕ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƗƼƓǂ Ǐǃƍ ƾǒǍƪƙǃƒ ƧǒƬǒ  ƨǒƨƶƙǍ ƓǌƶǒƨǍƙǍ ƓǋƧǒƶƪƙǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƗƑǒǌƙǃ ƗǆƲǈǆǃƒ

 Ɨǆƨǚǃƒ ƥǍƵǍǃƒ ƴưƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƯǍƧƶǃƒ ƴǒǆƞ Ǉǆưƙǒ ǑƞƧƓƤǃƒ ƾǒǍƪƙǃƓƼÜǇƑƓƕƨǄǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ

ƗǆƥƤǃƒ ƗǒƵǍǈ ýǍơ ǇƑƓƕƨǄǃ.  

ƍǆƶǃƒ ǇƎƼ ǁǃƦǂ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƗǒǄǆƵ ƒǍǄǌƪǒǍ ƒǍǆǆƮǒ ǇǒƦǄǃƒ ǅǋ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳƓƱƿ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉ ǅǒƥǀƙ ƘƓǒǄ

Ǌǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ Ǌǃ ǇǍƕƨǃƒ ƠǆƱǒ Ɠǆ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƥƵƓƪƙǍ ýƮƙƙ ƓưǒƊ Ǒǋ ƘƓƞƙǈǆǃƒ.  

ƍ ýƓƮƙǙƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ǇƓǆư ǇǒǋƓƞƙǙ ƒǍƦǇ ýƕƿ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƥǍƵǍǃ ýƓƮƙǙƒ ƾƧƱ Ǐǃƍ ƻƓưƙ Ü

Ɠǌǃ Ǉǒǆƥǀǆǃƒ. ýǂƬƙǍÜǑƞƧƓƤǃƒ ýƓƮƙǙƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƥƶƙǍ ƻǃƋƙƙ ƥǍƵǍǃƒ ǉƦǋ Ǉƍ ƴǆ ǇǍƕƨǃƒ ƗƿǚƵ ǇƼ ƩƓƪƊ

ƗǒǆƥƤǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ.ƗǒǀǒǀơǍ ƗƿƥƓƮ ǇǍǂƙ ǇƊ Ɣƞǒ ƥǍƵǍǃƒ ǉƦǋ ǇƎƼ ǁǃƦǃÜ  ƨƨƶǒ ǐƦǃƒ ýǂƬǃƓƕ Ɠǌƕ ƇƓƼǍǃƒ ǅƙǒ ǇƍǍ

ǀƛùùǕ Ɠǌƕ ýǆƶǒ Ǒƙǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǒ ǇǍƕƨǃƒ Ɨǃƒ Ɨƿǚƶǃƒ ǇùùƗǒƿƒƥƮǆǃƒ Ǐǃƍ ƥǈƙƪƙ Ɩƥǒƞ ƕƓǃùùù ƇƓƼǍ

ƕùùùǃƒ ǉƦǌùùùùƥǍƵǍ.)2(

)1(- ƗǄǒǌƪ ƥƒƥơ :ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ Ǐƺ ǏƬƢƪǁƐ ƲǐƓǁƐ ƕǐǁƑƴƺƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ÜƧǒƙƪǒƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈ ƘƓƕǄƱƙǆ Ǉǆư Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ Ü ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƥƓƮ

 ÜƧƑƒƨƞǃƒ2005-2006ƭ ƭ Ü :30-31.

)2(-
ƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǆơǆ ÜǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ Ü :67.
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 ǃƽƥ üǀƪ)1 -2 :(ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ƘǂƙǄ.  

ƥƣƬǄǁƐ:ÛƼƓƑƨǁƐ ƲƜƥǄǁƐ Ƨƻǆ ƭ :68.

ƒǂƯǄǁƐ ƘǁƑƙǁƐ :ƕǄƣƢǁƐ ǃƑưǆservice system

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ: ƕǄƣƢǁƐ ǃƑưǆ ƹǐƥƴƗ  

ƍǋ ǅƓƲǈ ǐƊ Ǉ Ǎ ƘǚƤƥǆǃƒ ƝǃƓƶƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒ Ǉǆ ƗǆƲǈǆ ƗƵǍǆƞǆ ǇƵ ƖƧƓƕƵ(inputs)  ƘƓƞƧƤǆǃƒ Ǐǃƍ

)outputs (ƧƕƵ ƘƓǒǄǆƵ ƖƥƵƍ ÜǍƊ ƗǒǆƥƤǃƒ ǅƓƲǈ Ǉ  ƘƓǂƕƬǃƒǍ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ƔǒƙƧƙ Ǒǈƶǒ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓǆƥƤ ǅƓƲǈ

 ƚǒơ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƶǄƱƙǍ ƘƓƞƓơǃ ƓǀƼǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒǄƪƙǃ ƗǆǆƮǆǃƒ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒƊ ƘƒƧƓƕƙƵƒǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒÜƾǒǍƪƙǃƒ Ǉ

ƗǆƥƤǃƒ ǅƓƲǈ ǅǒǆƮƙ ǑƼ ƓǆƓǋ ƒƧǍƥ ǅǌǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗƑǒƕǃƒ.  

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ: ƴǄƑ ƕǄƣƢǁƐ ǃƑưǆ ǃǐǄƬƗ ƥǐǐ  

 Ǉǆ ƥƕ Ǚ ƠƞƓǈ ƗǆƥƤǄǃ ǅƓƲǈ ǐƊ ǅǒǆƮƙǃǇƊ ƶǆ Ɨƛǚƛ ƧƼǍƙƙƓ ƧǒǒƗǒƪƓƪƊ Ǒǋ:  

Ǘǋƈ: ǅǋƓƦǁƐ üƑƬƗƐCustomer contact:

ƶǆǃƒ Ǉǆ ǇǍƕƨǃƒ ýƓƮƙƒ ƧƕƙƶǒƓ ǑƮƤƬǃƒ ƧǍươǃƒ Ǐǃƍ ƧǒƬǒǍ ƗǆƥƤǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƻǒǈƮƙǃ ƗǒƪƓƪǕƒ Ƨǒǒ

Ǎ ƗǆƥƤǃƒ ǅƓƲǈ ǑƼ ǇǍƕƨǄǃƊƓǌǆǒƥǀƙ ƇƓǈƛ.  

  )المنظمة(الشركة 

ǏƜƥƑƢǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ
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ƑǐǆƑƙ :ƥ ƕƺƑƙǀƈüƑǄǁƐ Ƨcapital intensity:

ƍƧ ƗƼƓƛǂ ǇƊ ǅƓƲǈ ýƓǆǃƒ ƩƗǆƥƤ  ƖƥƵƓǀǂ ýǆƶǒƊƗǆƥƤǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƻǒǈƮƙǃ ƗǒƪƓƪ.  

ƑƙǁƑƙ :ǅǋƓƦǁƐ ƕǀƥƑƪǄ ǌǋƗƨǄthe level of Customerinvolvement

 ƥƶƕ ƗǆƥƤǃƒ ƾǄƤ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ ýƤƥƙ ǎƥǆ Ƨƕƙƶǒƈ Ǉǆ ƧƤƥƓƶƕƊ  Ǌǃ ǅƛǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ƻǒǈƮƙƧƛƊ  ǅƓƲǈ ǏǄƵ

ƗǆƥƤǃƒ .ƗǆƥƤǃƒ ǅƓƲǈƕ ǇǍƕƨǃƒ ƒƦǋ ýƵƓƽƙ ǎƥǆ ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒǍƊ ǇǍƕƨǃƒ ýƤƥƙǒ ƥƮǀǒǍ.  

ƑƴƓƐƥ :ǅǋƓƦǁƐ ƑƮƥCustomer satisfaction

 Ǉǆ ǇǍƕƨǃƒ ƓưƧ ƗǃƓƪǆ ƧƕƙƶƙƊ ƧƛǂƥƓƶƕǕƒ  ƓưƧƼ ÜƗǆƥƤǃƒ ǅƓƲǈǃ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǅǍǌƽǆ Ʃǂƶƙ Ǒƙǃƒ

 ýƙơǒ ǇǍƕƨǃƒƍǃǏ ƗǆƲǈǆǃƒ ǇƑƓƕƨ ƘƓƞƓơ ƗǒƕǄƙǃ ƗǆǆƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅƓƲǈǃ ƗƞƧơǃƒ ƗǒǆǋƊ .Ɗ ƩƓƪǕƒ Ǉ

ƗǆƓƿƍ  ƥǍǀǒ ǐƦǃƒ ǇƑƓƕƨǃƒ ƓưƧ ǑƼ ǑǆƥƤǃƒ ƓǌǆƓƲǈ ƖƧƥƿ ǑƼ ƥƪƞƙǒ ƗǒǆƥƤǃƒ ƗǆƲǈǆǄǃ ƇǙǍǃƒ ƇƓǈƕǍƊ ƗǄǒǍƱ ƗƿǚƵ

Ǖƒ ƗǄǒǍƱ Ɨƿǚƶǃƒ ǅƛ ƇǙǍǃƒ Ǐǃƍ ƚǒơ ƥǆƊǃƒ ǅƓƲǈ ƟƓƞǈ ǎƥǆ Ʃǂƶǒ ǇǍƕƨǃƒ ƓưƧ ǇƗǆƥƤ.  

ƑƨǄƑƢ :ƕƏǐƓǁƐthe environnement:

 ǚǆƓƵ ƗǒǆƥƤǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ Ɠǌƕ ýǆƶƙ Ǒƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ Ƨƕƙƶƙƈ ƧǍƥǄǃ ƥǍƶǒ ƔƕƪǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅƓƲǈ ƗƶǒƕƱ ƩƓǒǀǃ ƧƤ

ǂǍ ÜǊǆǒǆƮƙǍ ǊǈǒǍǂƙǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅƓƲǈ ƥǒƥơƙ ǑƼ ƗƑǒƕǃƒ ǊƕƶǄƙ ǐƦǃƒ ýƓƶƽǃƒƦ ƓǌǆǒǆƮƙ ƥƒƧǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳǍǈ ƒ

ƓǌǆǒƥǀƙǍ.  

 ƗǆƲǈǆ ǏǄƵ Ɣƞǒ Ɠǈǋ ƗǆƥƤǃƒƊ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƻǍƧƲǃƒ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅƓƲǈǃ ƓǌǆǒǆƮƙ ƥǈƵ ǑƵƒƧƙ Ǉ

 ƗƮƓƤ ǊǒƼ ýǆƶƙ ǐƦǃƒ ƥǄƕǃƒ ǑƼ ƖƥƑƓƪǃƒ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ÜƗǒƼƓǀƛǃƒƍǑǃǍƥ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ýǆƶƙ ƘǈƓǂ ƒƦ.)1(

ƲƓƐƥǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƖƑǄƣƢǂǁ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ  

Ǌƕ ƴƙǆƙƙ Ɠǆǃ ƒƧƲǈ  ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ǇƎƼ ƗǒƥƓǆǃƒ ƴǄƪǃƒ ǇƵ ƻǄƙƤƙǍ Ɠǌƕ ƨǒǆƙƙ ƭƑƓƮƤ Ǉǆ ƘƓǆƥƤǃƒ

 ƗǒƪƓǒǀǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ýƵƓƽƙƙ ƚǒơ ƗǒƥƓǆǃƒ ƴǄƪǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǊǒǄƵ Ɠǆǆ Ƨƕǂƒ ƘƓƕǍƶƮƕ ƻƮƙǒ ƘƓǆƥƤǄǃƗƶƕƧǕƒ 

)ƝǒǍƧƙǃƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒ ÜƧǒƶƪƙǃƒ ÜƝƙǈǆǃƒ (ƒ ƴǆ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ýǂǃ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ýǂƬǃ ƻǚƙƤ

Ɗ ƾǒƕƱƙǃƒ ƔǒǃƓƪƍ ǙƊǌǈƓ Ɗ Ǐǃƍ ƘƧƓƬƊ ǇƓǂǆǗƓƕ Ǌǈƍ ƧƮƓǈƵ ƗƼƓưƊ ƥƒƥƨƙǃ ƘƓǆƥƤǄǃ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƝǒƨǆǄǃ ǎƧƤ

 ƧƮƓǈƵ Ɨƶƕƪ ǇǆưƙƙǍ ǊƙƶƪƾǄƱƊ  ǉƦǋ ƴǆ ƾƽƙƒ Ǉǒơ ǑƼ ƘƓǆƥƤǄǃ ƴƪƒǍǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƓǌǒǄƵƗƼƓưǗƒ Ü

ǇǒƵǍǈ Ǐǃƍ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ǅǒƪǀƙ ǅƙ ƚǒơ:  

ǐƥǒǄǀƙǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ : Ǉǆ ýǂ ýǆƬǒǍ)Ɲƙǈǆǃƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒ ÜƧǒƶƪƙǃƒ ÜƝǒǍƧƙǃƒ(

ƘƓǆƥƤǄǃ ƴƪǍǆǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ:ǍƊ ƩƓǈǃƒ ÜǐƥƓǆǃƒ ýǒǃƥǃƒ Ǉǆ ýǂ ýǆƬǒǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ÜƥƒƧƼǙƒ( .)2(

ǁǃƦ ƠưǍǒ ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒǍ:  

)1(-ƼƓƑƨǁƐ ƲƜƥǄǁƐ Ƨƻǆƭ ƭ Ü :74-77.
.نفس المرجع السابق-)1(
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üǀƪǁƐ ǃƽƥ)1-3( :ƖƑǄƣƢǂǁ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ  

 Ɣ ƓǌǒǄƵ ƾǄƱǒ ƠƕƮƊǍ7P’s ƻƧơƕ ƈƥƕƙ Ɠǌƶǒǆƞ ƓǌǈǗP.

ƧƥƮǆǃƒ:ƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆ:ƭ ƾƕƓƪ ƴƞƧǆÜƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ  

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ : ǏǄƣƢǁƐ ƛƗǆǄǁƐproduit

 Ɲƙǈǆǃƒ ƧƕƙƶǒƊ ƓǌƿƒǍƪƊǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǒƕ ýƮǍ ƗǀǄơ ýƛǆǒǍ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƝǒƨǆǄǃ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ƥơ

Ɠƞǈǃ ƩƓƪǕƒ Ƨƞơ Ƨƕƙƶǒ ǁǃƦǂǍ ƓǌǒǂǄǌƙƪǆǍ ƟƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ  ƗǆƲǈǆǃƒ ýǍƮǍ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒƓǌƼƒƥǋǕ.  

Ǘǋƈ: ǏǄƣƢǁƐ ƛƗǆǄǁƐ ǃǋǊƻǄ  

1-ǏǄƣƢǁƐ ƛƗǆǄǁƐ ƹǐƥƴƗ:  

ƈ - ƻƧƶǒKotler  ƝƙǈǆǃƒƋƕǊǈ": ǍƊ ƗƕƹƧ ƗǒƕǄƙǃ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ǊưƧƵ Ǉǂǆǒ ƇǑƬ ǐƊ  ƗƞƓơƓǆ .")1(

ƒ  -Ɗ Ɠǆsanton ƕ Ɲƙǈǆǃƒ ƻƧƵ ƥǀƼƋǊǈ: "ƗƪǍǆǄǆ ƧǒƹǍ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƘƓƽƮǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ.")2(

)2(-ƱǒǄƵ ƖƧǒƮǈÜǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ ƥǋƯƗǋ ƲƮǋ Ǐƺ ƼǐǋƨƗǁƐ ƘǋƟƓ ƥǋƣƞ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ÜƧǒƙƪǒƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆ Ü ƗƶǆƓ

 ÜƗǈǒƱǈƪƿ ÜǐƧǍƙǈǆ2008-2009 ƭ Ü38.
)1(-ǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆ ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ǇǒƥƧ ÜǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ Ü :160.

produit ƥǐƴƨƗǁƐPriceƲǐƦǋƗǁƐparceالخدمي المنتج  LingƛǐǋƥƗǁƐpromotion

ǎƣǐǂƾƗǁƐ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ

ƖƑǄƣƢǂǁ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ

ƖƑǄƣƢǂǁ ƲƨǋǄǁƐ ƛǐƦǄǁƐ

 üǐǁƣǁƐ

ǎƣƑǄǁƐ

ƧƑǆǁƐpeople     ƖƑǐǂǄƴǁƐpromesses
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Ɩ  - ǑƛƧƓǂǆ ƓǆƊMc CarthyƝƙǈǆǃƒ ǇƊ ǎƧǒ ǐƦǃƒ ": ƗǒǂǚǌƙƪǙƒ ƘƓƕƹƧǃƒǍ ƘƓƞƓơǃƒ ƳƓƕƬǗ ƧƥƮǆ

ƗƶǄƪǃƒ ƳƨǍǆǍ Ɲƙǈǆ Ǉǆ ýǂ Ǌǒǃƒ Ǐƶƪ ǐƦǃƒ ƠƕƧǄǃ ƧƥƮǆ ǊǈƊ Ɠǆǂ .)1(

Ƙ  -ƊƓǆ ƧƕƙƵƒ ƥǀƼ ǑƵƥǒǆƮǃƒ":Ɗ ƧǒƹǍ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǇƵ ƖƧƓƕƵ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉ

ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƗƕƹƧǍ ƗƞƓơ ǇƵ Ƨƕƶƙ ǑƙǃƒǍ Ɠǌƕ ƱƕƙƧǒǍ Ɠǌǈǆ ƻǃƋƙǒ Ǒƙǃƒ ƗƪǍǆǄǆǃƒ."

ƚ - Ǉǆ ýǂ ƻƧƶǒǍMmary and Dixol ǏǄƵ ƝƙǈǆǃƒƊǊǈ":  Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ Ǉǆ Ɨǆƨơ

ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ ƳƓƕƬǗ ǅƥǀƙ."

Ɲ - ǊƼƧƵ ƓǆǂFraim ǊǈƋƕ":  ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƴƕƬƙ Ǒƙǃƒ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƧǒƹǍ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ

 ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒǍǈƶǆǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ƓǌƶƼƓǈǆ ƾǒƧƱ ǇƵ ǊƙƓƕƹƧǍǈƊ ƒƦƍǊ  ƘƓƽƮǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ

Ɨǈǒƶǆ ƘƓƞƓơ ƳƓƕƬǗ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƧǒƹǍ ƗƪǍǆǄǆǃƒ .")2(

ƍ ǑǆƥƤǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ƻǒƧƶƙ ǇǒƬǒ ǍǌƼƧ ǍƊ ƘƓƱƓƬǈǃƒ ǁǄƙ Ǐǃƍ ǍƊ ƴǒƕǄǃ ƯƧƶƙ Ǒƙǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ  ƯƧƶƙ Ǒƙǃƒ

Ɨǈǒƶǆ ƗƶǄƪƕ ƓǌƱƓƕƙƧǙ.

2-ǏǄƣƢǁƐ ƛƗǆǄǁƐ ƫƏƑƬƢ:  

ƍ ǐƦǃƒ ƧǍƥǃƒ ýƶƞǒ Ɠǆǆ ƥơƒǍ ƘƿǍ ǑƼ ƚƥơǒ ǊǒǄƵ ƔǄƱǃƒ ƳǍƿǍǍ ǊƞƓƙǈƍ Ǎǋ ǑǆƥƤǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ƨǒǆǒ Ɠǆ Ǉ

 ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ ǏǄƵ Ɣƞǒ ǁǃƦǃ ƒƧǒƕǂ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ ǊƕƶǄǒƊƗǒǃƓƙǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ ǁǄƙǆǒ Ǉ:  

- ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒƖƧƒƥƍ ơǃƒƚǒƥ.

-Ɨǌǒƥƕǃƒ ƗƵƧƪǍ ƗƿƓƕǄǃƒ.

-ƾƑǚǃƒ ƧǌƲǆǃƒ .

- ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒƖƧƒƥƍ ƽƙǃƒƓƯǍ.

-ǇƑƓƕƨǃƒ ƴǆ ýƓƮƙǙƒ ƾǒǀơƙǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǁǄƙǆǒ.

-ƴǒƧƪǃƒ ƔƓƶǒƙƪǙƒǍ ǅǌƽǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ .

-ǇƑƓƕƨǃƒ ƴǆ ƗǀǒƛǍ ƘƓƿǚƵ ƇƓǈƕ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ .

- ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒƳƓǈƿǗƒ.

-ƖƧƥǀǃƒ ǁǄƙǆǒ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗƶǒƕƱ ǇƵ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆƞ ǏǄƵ.  

3-ǏǄƣƢǁƐ ƛƗǆǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄlevels of services Product

 ǇǆƞƊ              ƨǂƧ Ɲƙǈǆǃƒ ƘƓǈǍǂǆ ýǒǄơƙǃ ƗƮƓƤ ƜƦƓǆǈ ƧƼǍƙ Ǉǆ ƥƕ Ǚ ǑǆƥƤǃƒ ƝƙǈǆǄǃ ƠǒơƮǃƒ ǅǌƽǃƒ ý

 ƚǒơ ýǆƓƬǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ǅǍǌƽǆ ǏǄƵ ǊƞƦǍǆǈ ǑƼƊ ƧƓƬƊƻǃƋƙǒ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉ ǍƊ ƘƓǒǍƙƪǆ ƚǚƛ Ǉǆ ƊǑǋǍ ƥƓƶƕ:  

ǍƊ ǅƵƥǆǃƒ ƝƙǈǆǃƒǍÜƴƿǍƙǆǃƒ ƝƙǈǆǃƒÜƧǋǍƞǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ǑƼƓưǗƒ.  

)2(-  ÜǇƓǒǄƵ ǏƽƱƮǆ ǑơƕƧǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ Ü :107.
)3(-  ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ƥǆơǆ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆƼǐǋƨƗǁƐ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƐ ÜƗƪƥƓƪǃƒ ƗƶƕƱǃƒ ÜƥǆƓơ Ƨƒƥ Ü2009ƭ Ü182.
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 ƓǆƊǋƥǂƗǋǀƈƼǆƥƗƨǄ ǍƊ ƘƓǒǍƙƪǆ ƚǚƛ ƒƥƥơ ƥǀƼ ƊǑǋǍ ƝƙǈǆǄǃ ƥƓƶƕ:  

Ɗ -ƧǋǍƞǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ.

Ɣ -ǑǄƶƽǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ.

Ƙ -ǅƵƥǆǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ.  

ǃƽƥ üǀƪ)1-4( :ǏǄƣƢǁƐ ƛƗǆǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄ

ƥƣƬǄǁƐ: ƭ ÜƾƕƓƪǃƒ ƴƞƧǆǃƒ Ʃƽǈ :163.  

4-ƕǐǄƣƢǁƐ ƖƑƜƗǆǄǁƐ ƛǐƦǄservices Product mix:)1(

ƍǍǋ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ɲǒƨǆ Ǉ  ƗǆƲǈǆǃƒ ƓǌǆƥǀƙǍ Ɠǌƞƙǈƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗƵǍǆƞǆ ǇƵ ƖƧƓƕƵ

 Ǒƙǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǇǍǂƙ Ǒƙǃƒ ƗƕǒǂƧƙǃƒ ǁǄƙ ǊǈƓƕ ƻƧƶǒ Ɲǒƨǆǃƒ ƒƦǋ ǇƎƼ ǊǒǄƵǍ ǇƑƓƕƨǃƒ ƾǍƪǃ ƗǒǆƥƤǃƒ

Ɠǆ ƾǍƪ ǑƼ ƴǒƕǄǃ ƓǌưƧƶƕ ƗǆƲǈǆǃƒ ǅǍǀƙ.  

 ǇǍǂǒ ƥƿǍǍƊ Ʊƪƕǆǃƒ ƝǒƨǆǃƓƕ Ǐƶƪǒ Ɠǆ ƥơƒǍ Ɲƙǈǆ Ǉǆ Ɲǒƨǆǃƒ ǍƊ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƱǍƱƤ ƗƵǍǆƞǆ ǇǍǂǒ 

ǆƪƙ ƘƓǆƥƤǏ ǍƊ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƗǄǒǂƬƙƕ ƘƓǆƥƤǃƒ.  

-ƈƖƑƜƗǆǄǁƐ ƛǐƦǄ ƣƑƴƓ:  ǁƓǈǋ ǅƓƵ ýǂƬƕƊ ƗƶƕƧƊǑǋǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ɲǒƨǆǃ ƥƓƶƕ:  

 ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ɲǒƨǆ ƳƓƪƙƒ)ƾƓƱǈ Ɲǒƨǆǃƒ(.  

)1(-ƼƓƑƨǁƐ ƲƜƥǄǁƐ Ƨƻǆƭ ƭ Ü :162-164.

üƑƙǄ ƥǉǋƜǁƐ ƛƗǆǄǁƐ: ƥƑǄƙƗƨƐ ƕǀƥƪ

ƕǐƥƑǄƙƗƨƐ ƕưƻƟǄ ǃƣƾƗ

ǋǄǆƥƈƐ üƑǄǁƐ ƧǋǎƥƑƜƗ ǃƨƐÛüƢƣǁƐ ƔƣƑǐƦ

ǃƳƣǄǁƐ ƛƗǆǄǁƐ

ǏǂƴƻǁƐ ƛƗǆǄǁƐ

ǗƑƓ ƥƑǐƗƢǗƐ ƕǐƥƟ ƕƨƥƑǄǄ ƖƐƤ ƖƑǀƥƪ Ǐƺ Ưƾƺ ƥƑǄƙƗƨƈƕǐǁƑƳ ƕǐƽǘƢ
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ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ɲǒƨǆ ƾǆƵ.  

ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ɲǒƨǆ ýǍƱ.

ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ɲǒƨǆ ƾƪƓǈƙ.  

 ƗǒǄƤƒƥǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǁƓǈǋǍǑƙǃƒ ƗǒƞƧƓƤǃƒǍ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ɲǒƨǆ ƥǒƥơƙ ǑƼ Ƨƛƌƙ .)1(

ǃƽƥ üǀƪ)1-5( :ƕǐǄƣƢǁƐ ƖƑƜƗǆǄǁƐ ƛǐƦǄ ƣǐƣƟƗ Ǐƺ ƥƙƊƗ ǏƗǁƐ ƕǐƜƥƑƢǁƐǋ ƕǐǂƢƐƣǁƐ üǄƐǋƴǁƐ  

ƥƣƬǄǁƐ:ƼƓƑƨǁƐ ƲƜƥǄǁƐ Ƨƻǆ.

ƑǐǆƑƙ :ƕǐǄƣƢǁƐ ƖƑƜƗǆǄǁƐ ƔƥƐƣƋProduct services management

 ƗǃƓƪǆ ƧƕƙƶƙƖƧƒƥƍ  Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƗǒǍǒơǃƒ ýƑƓƪǆǃƒ Ǉǆ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒƊ ǅƓǆƙǋǙƒ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ƓǌǒǃǍƙ Ǉ

 ƒƧƲǈ ǅƨǚǃƒǐƦǃƒ ƧǍƥǄǃ  ƾƒǍƪǕƒ ýƤƒƥ ƗǒǆƥƤǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƧƓǆƛƙƪƒǍ ƟƓƞǈ ǑƼ ǑǆƥƤǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ǊƕƶǄǒƗǒǆǋƊ ǑƙƋƙǍ 

 Ǚ ǑƙƋƙƧƒƥƍ ƗǒǆǋƊƖ ƗǒǃƓƙǃƒ ƔƓƕƪǖǃ ƘƓǆƥƤǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ:  

-ƊǍǋ ǑǆƥƤǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉ ƗǒǆƥƤǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƥǍƞǍ Ɣƕƪ.

-Ɗǃƒ ƧƮƓǈƵ ƴǒǆƞ Ǉǆ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƝǒƨýƮƊ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƧƼǍƙ ǎƥǆƕ ƱƕƙƧǆ ƓǋƥǍƞǍ.

)1(-  ÜǇƓǒǄƵ ǏƽƱƮǆ ǑơƕƧǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ Ü: 188.

1ƚ

3 ƣ 3ƚ

4ƚ

1ƈ

3ƒ 3ƈ

4ƒ

2ƈ

4ƈ

1ƒ

ƛǐƦǄǁƐ ƼǄƳ

ƖƑƜƗǆǄǁƐ ƣƣƳ ƣƣƳƯǋƯƢǁƐ

 ƱƑƨƗƐ

ƛǐƦǄǁƐ

 üǋƯ

ƛǐƦǄǁƐ
ƛǐƦǄǁƐ ƥǄƳ ƯƨǋƗǄ
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1-ƈ ƧƨƔƥƐƣƋ ǏǄƣƢǁƐ ƛƗǆǄǁƐ :

 ƖƥƵ ǁƓǈǋƊ ƗǒǆƥƤǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ǏǄƵ Ɣƞǒ ƩƪǇƊ Ǖƒ ǉƦǋ Ǉǒƕ ǇǆǍ ƓǌƶƕƙƙƩƪ:  

ƈ - ǏǄƵ Ɲƙǈǆǃƒ Ǐǃƍ ƗǒǆƥƤǃƒ ƧƲǈƙ ǇƊ ƔƞǒƊ ǊǈƊ Ǒƙǃƒ ƗƕǒƙƧǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƥơ Ɲǒƨǆǃƒ Ɠǌǈǆ ǇǍǂƙǒ

ƗǆƲǈǆǄǃ ǑǀǒǍƪƙǃƒ.

ƒ  -ǇƊ ýǆƒǍƵ ƖƥƵ ƓǌǒǄƵ ƥǆƙƶǒ ƠƞƓǈ ýǂƬƕ ǑǆƥƤǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƗǒǆƥƤǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƖƧƥƿ:

-ƗǒƥƓǆǃƒǍ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒǍ ƘƓǒǈƓǂǆǗƒ.

-ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƗƑǒƕ ǑƼ ƖƧƼǍƙǆǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƭƧƽǃƒ.

-ƓǋƧƥƓƮǆǍ ƗǒƞƧƓƤǃƒ Ƙƒƥǒƥǆƙǃƒ ǎǍƙƪǆ.

Ɩ  - ǉƦǋ ǅǒǒǀƙ ýǒǄơƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ýǚƤ Ǉǆ ǅƙǒ ýǆƒǍƶǃƒ)swot(

2-ǏǄƣƢǁƐ ƛƗǆǄǁƐ ƔƑǐƟ Ɣƥǋƣ:  

 ǏǄƵ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥ ƻǒƧƶƙ ǇǂǆǒƊ ýƛǆƙ ƓǌǈƧƓƱǗƒ  Ɲƙǈǆǃƒ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ ǉƓƞƙƒ ǊǒƼ Ɣƕƪƙǒ ǐƦǃƒ Ǒǈǆƨǃƒ

 ýơƒƧǆ ƗƶƕƧƋƕ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥ ƧǆƙǍ ǉƥƓƶƕƙƪƒ ƗƲơǃ Ǉǒơǃ Ǌǆǒƥǀƙ ǇǆƗǒƪƓƪƊ:  

ƈ -ǃǐƣƾƗǁƐ ƕǂƟƥǄ: Ɗƥƕƙ ǌǈ ýǒǆƙǍ ƾǍƪǄǃ ǑǆƥƤǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ǅǒƥǀƙ ƥǈƵ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋƓ ƧƓǂƙƕƒ ƗǄơƧǆ Ɨǒ

ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǌǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǆƪǃƒ Ǉǆ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ:

-ƜƓƙǈǗƒ Ɨǒǆǂ ƯƓƽƤǈƒ Ɣƕƪƕ ƜƓƙǈǗƒ ƻǒǃƓǂƙ ƳƓƽƙƧƒ.

- ƔǄƱƙǒ Ɠǆǆ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƻǍƧƶǆ Ƨǒƹ ƝƙǈǆǃƒƷǚƕƍ  Ǉǆ ƥǒƥƞǃƒ ƝƙǈǆǃƓƕ ǇǒǄǆƙơǆǃƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒƊ ýƞ

ǊǈƵ ǅǌǄƶƼ ƥǍƥƧ ƗƼƧƶǆ.

-Ǖƒ ǏǄƵ Ʃǂƶǈǒ Ɠǆǆ ƗưƽƤǈǆ ǊƙƓƶǒƕǆ ǇǍǂƙƟƓƕƧ.

-ƳƓƽƙƧƒ  ǐƊ ƴǒƞƬƙǃƒǍ ƴǒƨǍƙǃƒ ƻǒǃƓǂƙƊ ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƓǀƽǈǃƒ ǇƊ ƘƓƶǒƕǆǃƒ Ɨƕƪǈ Ǉǆ ǏǄƵ

-ƗǒƞƓƙǈǗƒ ýǂƓƬǆǃƒ ǏǄƵ ƔǄƺƙǃƒ ǅƥƵ.

-ƜƓƙǈǗƒ ǅƞơ ǑƼ ƴƪǍƙǃƒ ǅƥƵ.

-ƧƓƶƪƊ ƳƓƽƙƧƒ ƗƶƽƙƧǆǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƗƽǄǂƙ Ɣƕƪƕ Ɲƙǈǆǃƒ.

-ƴǒƨǍƙǃƒ ƘƒǍǈƿ ǑƼ ƴƪǍƙǃƒ ǅƥƵǍ ƝǒǍƧƙǃƒ ƘƓǀƽǈ ƳƓƽƙƧƒ .)1(

ƒ -ǋǄǆǁƐ ƕǂƟƥǄ:ƍ ǇƊ Ǒǋ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƘƓǆƪ ǅǋƊ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǇƊƥƕƙ  ƗƼƧƶǆ Ɣƕƪƕ ƴǒƧƪǃƒ ƳƓƽƙƧǙƓƕ

Ǖƒ ǑƼ ƝƙǈǆǃƓƕ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ǑǄǒ ƓǆǒƼǍ ƗǀƕƓƪǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǑƼ Ƙǃƥƕ Ǒƙǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƥǍǌƞǃƒ Ɨƞǒƙǈ ƾƒǍƪ

ƊƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƘƒƧƬƌǆ ǅǋ:

- Ɠǆǂ Ɲƙǈǆǃƒ ƜƓƙǈƍ ǑƼ ƴƪǍƙƙƗƼƓưƍ  ǅǒƥǀƙǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƒƦǋ ƧǒǍƱƙƕ Ǉǒƞƙǈǆǃƒ ǅƓǒƿ ǏǃƍýƓǂƬƊ Ǌǃ Ɩƥǒƥƞ.

-Ǎ ƾƱƓǈǆ ýǆƬƙǃ ƴǒƨǍƙǃƒ ƘƒǍǈƿ ǑƼ ƴƪǍƙǃƒƊƖƥǒƥƞ ƓƿƒǍƪ.

)2(-  ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆƼǐǋƨƗǁƐ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƐƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ Ü :184-185.
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-ƗƙƕƓƛǃƒ ƧƓƶƪǕƒ Ǒǈƕƙ.

-ƒƝǒǍƧƙǃƒ ƘƓǀƽǈ Ǉǆ ǎǍƙƪǆǃƒ Ʃƽǈ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃ.

- ƥƓǒƥƨƒƟƓƕƧǕƒ.

Ɩ -ƚǋƮǆǁƐ ƕǂƟƥǄ:  ǑǆƥƤǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ƾǀơǒ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǇǆưƊ ƗƱǀǈ ƥǈƵ ƔǄƱǃƒ Ǉǆ Ɨǒǆǂ ǏǄƵ

 ǇǆǍ ǎƧƤǕƒ ýơƒƧǆǃƓƕ ƓƪƓǒƿ ƓǌƙƧƙƼ ýǍƱƕ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƨƓƙǆƙ ÜƖƥǒƥƬ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǇǍǂƙǍ ƧƓǋƥƨǙƒ

ƊƓǌƙƓǆƪ ǅǋ:  

- ǑƞǒƧƥƙǃƒ ƯƓƽƤǈǙƒƧƓƶƪǖǃ.

-ơǆƓƧƓƶƪǕƒ ǑƼ ƴƪǍƙǃƒ ƗǃǍ.

-ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƥǍǌƞ ǏǄƵ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ƥǍǌƞǃƒ ƨǒǂƧƙ.

Ƙ -ƟƥǄǂƥǋǉƣƗǁƐ ƕ:  ƘƓƶǒƕǆǃƒ ýǒǆƙ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼƓƽƤǈǙ ƒǍơǈƯ  ýǂƬƕƊ ƴǆ ƗǈƧƓǀǆǃƓƕ ƳƧƪ

Ǎ ƗǀƕƓƪǃƒ ƗǄơƧǆǃƒƊƓǌƙƓǆƪ ǅǋ ƫƓǆǂǈƒ ƴǒƨǍƙǃƒ ƘƒǍǈƿ ǑƼ ƫƓǆǂǈƒǍ ƔǄƱǃƒ ǅƞơ.

 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)1-6( : Ɣƥǋƣ üƟƐƥǄƛƗǆǄǁƐ ƔƑǐƟ  

ƥƣƬǄǁƐ :ƭ ÜƾƕƓƪǃƒ ƴƞƧǆǃƒ Ʃƽǈ :184.  

ǃǐƣƾƗǁƐ

ƕǐǆǄƦǁƐ ƔƥƗƻǁƐ

ǋǄǆǁƐ

ƚǋƮǆǁا

ƥǋǉƣƗǁƐ

 ƖƑƴǐƓǄǁƐ

 ƝƑƓƥǗƐ
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ƑƙǁƑƙ :ǓƐ ƛƗǆǄǂǁ ƕǐƨƑƨǓƐ ƣƑƴƓ  

ƍǑǋ Ɲƙǈǆǃƒ Ɠǌǈǆ ƻǃƋƙǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ƧƮƓǈƶǃƒ Ǉ:  

1-ƝƙǈǆǄǃ ǐƥƓǆǃƒ ƧǋǍƞǃƒ.

2-ƻǒǄƺƙǃƒ.

3-ƖƥƵƓƪǆ ƘƓǆƥƤ Ü Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕƊƗƶǄƪǃƒ Ǉǆ Ƈƨƞ Ƨƶƪǃƒ ƧƓƕƙƵƒ Ǉǂǆǒ Ǌǈ.  

Ǖƒ Ǉǒƕǒ ƱƱƤǆ ƯƧƶƙƪǈ ǑǄǒ ƓǆǒƼǍƝƙǈǆǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƥƓƶƕ:  

ǃƽƥ üǀƪ)1-7 :(ƛƗǆǄǂǁ ƕǐƨƑƨǓƐ ƣƑƴƓǓƐ

ƥƣƬǄǁƐ: ƧǍǆưǃƒ ƥǆƓơ ǑǈƓǋ :ǏǁǋƣǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƗƶƕƱǃƒ ÜǇƓǆƵ ÜƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ Ƨƒƥ Ü)ƗƶƕƒƧǃƒ( Ü2007Ü  ƭ  

ƭ: 185-186  

ƦǐǐǄƗǁƐ

 ƖƑǆƑǄƮǁƐ

ƖǗƑƻǀǁƐǋ

 ǃǐǂƨƗǁƐ ƖƑǄƣƢ

ǅƑǄƗƏǗƐǋ

 ƣƴƓ ƑǄ ƖƑǄƣƢ

ƲǐƓǁƐ

 ƖƑǄǐǂƴƗǁƐƖƐƣƑƪƥǕƐǋ

ƹǐǂƸƗǁƐ

ǎƣƑǄǁƐ ƥǉǋƜǁƐ

ƒǋǂƨǓƕƻǐưǋǁƐا

üǀƪǁǃǐǄƬƗǁƐا

ƕƏƓƴƗǁƐ

 ƖƑǄǘƴǁƐ

ƕǐƥƑƜƗǁƐ
ƹǐǂƸƗǁƐ

ƦǐǐǄƗǁƐ
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ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ : ǏǄƣƢǁƐ ƥǐƴƨƗǁƐ  

Ǘǋƈ : ǏǄƣƢǁƐ ƥǐƴƨƗǁƐ ǃǋǊƻǄ  

1-ǏǄƣƢǁƐ ƥǐƴƨƗǁƐ ƹǐƥƴƗ:  

ǍƊ ƜǍƙǈǆ ƴǆ Ɨǒǆǂƕ Ǒǈƶƙ  ƒƦǋ ƖƨƓǒơ ýƞƒ Ǉǆ ƓǌǄǆơƙ ǐƧƙƬǆǃƒ ǏǄƵ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ Ɨǒƥǀǈǃƒ Ɨǒǆǂǃƒ ƗǆƥƤ

ǍƊ ƜǍƙǈǆǃƒ  ǊƑƒƧƬ ǑƼ ƔƹƧǒ ǐƦǃƒ ƜǍƙǈǆǃƒ Ǉǆ ǇǍƕƨǃƒ ƓǌǂƧƥǒ Ǒƙǃƒ ƗǆǒǀǃƓƕ ƖƧƬƓƕǆ Ɨǒǆǂǃƒ ǉƦǋ ƱƕƙƧƙǍ ƗǆƥƤǃƒ

ƇǑƬǃƒ Ʃǀǈǃ ǇƓǌƞǍ Ɠǆǋ ƗǂƧƥǆǃƒ ƗǆǒǀǃƒǍ ƧƶƪǃƓƼ.)1(

 ƠưƒǍǍƊǍǋ Ƨƶƪǃƒ Ǉ ƥƑƒǍƶǃƒ ƥǃǍǒ ǐƦǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǒƕ Ǉǆ ƥǒơǍǃƒ ƧƮǈƶǃƒ)2(Ü  ǇǂǆǒǍƊ Ǉ

 ƖƥƵ ƧƶƪǄǃ ǇǍǂǒƇƓǆƪƊ  Ǐǆƪǒ ýǆƓƶǃƒ ƧƶǒǍ ƗǃǍǆƶǃƓƕ Ǐǆƪǒ ƴƑƓƕǃƒ ƧƶƪǍ ƔƙƒƧǃƓƕ Ǐǆƪǒ Ƨǒƥǆǃƒ Ƨƶƪ ǚƛǆƊ ƒƧƞ

ƓǋƧǒƹǍ.)3(

Ǎ ƧǄƙǍǂ Ǉǆ ýǂ ǎƧǒǍƊƕ ƝǈƧƙƪǆƧƋǍǋ Ƨƶƪǃƒ Ǉ ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ýƕƓǀǆ ƔǄƱǒ ǐƦǃƒ ƸǄƕǆǃƒ 

Ɩƥƥơǆ Ɨǒǈǆƨ ƖƧƙƼ ýǚƤ Ɠǌƙǆǒǀǃ ƩƓǂƶǈƒ ýƛǆǒ ƗǆƥƤǃƒ ƧƶƪƼ ÜƗǆƥƤǃƒ.  

2-ƹƐƣǉƈ  ƖƑǄƣƢǁƐ ƥǐƴƨƗ  

 Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ Ǐƶƪƙ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒƻƒƥǋǕƒ  ƓǌƙƓƞƙǈǆ Ƨǒƶƪƙ ýǚƤ Ǉǆ)ƗǆƥƤ ǍƊ 

ƗƶǄƪ(  ǇǂǆǒǍýƓǆƞƍ  ǉƦǋƻƒƥǋǕƒ ǑǄǒ Ɠǆǂ:  

ƈ - ƇƓǀƕǃƒ

ƒ  - ǅǒƲƶƙƟƓƕƧǕƒ.

Ɩ  -ƗǒƿǍƪǃƒ ƗƮơǃƒ ƖƥƓǒƨ.

Ƙ  - ƖƥƓǒƿƖƥǍƞǃƒ.

ƚ - ƗǒǃǍƌƪǆǃƒƗǒƵƓǆƙƞǙƒ.

Ɲ - ƾƒƧƙƤƒƾƒǍƪƊ Ɩƥǒƥƞ.

Ơ - ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ ƖƥƓǒƨƗǆƥƤǃƒ.

ƣ -ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƗǄǒǂƬƙ ǅǒƥǀƙ.

Ƥ -ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƗǒƱƺƙ.

ƥ -ýǆƒǍƶǃƒ ƴǆ ƻǒǂƙǃƒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ .)4(

)1(-  ÜƱǒǄƵ ƖƧǒƮǈǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ Ü :41.
)2( -  ÜǇƓǒǄƵ ǏƽƱƮǆ ǑơƕƧǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ Ü :166.

(3) -  ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ Ü :214.
)4(- ƗǈǒƥƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆ  ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ ƭ Ü :198-200.
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ƑǐǆƑƙ :    ƖƑǄƣƢǁƐ ƥǐƴƨƗ ǍǂƳ ƔƥƙƊǄǁƐ üǄƐǋƴǁƐ  

Ɠǆǋ ǇǒƙǒƪǒƑƧ ǇǒƙƵǍǆƞǆ Ǐǃƍ Ƨǒƶƪƙǃƒ ƘƒƧƒƧƿ ǏǄƵ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ǅƪǀǈƙ:  

1-ƕǐǂƢƐƣǁƐ üǄƐǋƴǁƐ: ǇǆưƙƙǍ:  

Ɗ -ƹƐƣǉǓƐ ƕǐƻǐǋƨƗǁƐ: ƧƒƧǀǃƒ ƧƛƋƙǒ ƚǒơ ǐƧǒƶƪƙǃƒƻƒƥǋǕƓƕ  Ǐƶƪƙ ǑƙǃƒƓǌǒǃƍ  ǇƓǂ ƒƥƓƼÜƗǆƲǈǆǃƒ

 ƓƕǃƓƹ ýǒǆƙ ƧƓƶƪǕƒ ǇƎƼ ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ Ǌƕ ƴƙǆƙƙ ǐƦǃƒ ǐƧƓǂƙơǙƒ ƴưǍǃƒ ýǚƺƙƪƒ ǚƛǆ ƻƥǌǃƒ

 ƖƧǒƕǂ ƖƧǍƮƕ ƳƓƽƙƧǙƒ ǏǃƍƓǆƊ ƒƦƍ  ǊƞƙƙƼ ƇƓƽƶưǃƒ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ǏǄƵ ƇƓưǀǃƒ ƻƥǌǃƒ ǇƓǂǑƙǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ 

ƗƶƽƙƧǆ ƧƓƶƪƋƕ ƓǌƙƓƞƙǈǆ Ƨƶƪƙ  ǇǍƪƼƓǈǆǃƒ ƴǒƱƙƪǒ ǙǍ ƓǌǄǆơƙ ƴǒƱƙƪƙ Ɨǈǒƶǆ Ɨǒǈǆƨ ƖƧƙƽǃƍ ǅǋƧƓƕƞ

ƾǍƪǃƒ Ǉǆ ƜǍƧƤǃƒ ǏǄƵ .)1(

Ɣ -ƕƻǂǀƗǁƐ:  ýǆƶƙ ƘƓǆƲǈǆǃƒ Ǉǆ ƧǒƛǂǃƓƼ ƧƓƶƪǕƒ ƥǒƥơƙ ƥǈƵ ǊǒǄƵ ƥǆƙƶǒ ǐƦǃƒ ƩƓƪǕƒ ƗƽǄǂƙǃƒ ýǂƬƙ

ǂ ƓǆƕǍ ƗưƽƤǈǆ ƗƽǄǂ ƘƒƦ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǇǍǂƙ ǑƊ Ɣƞǒ Ƨƶƪǃƒ ǇƊ ǏǄƵ ƔƞǍ ǁǃƦǃ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ǑƱƺǒ Ǉ

 ǇǒǃǍƌƪǆǃƒƊǍ Ɨƿƥƕ ƗƽǄǂƙǃƒ ǉƦǋ ƒǍƕƿƒƧǒ ǇƊƗǒǈǚǀƵǍ Ɨǆǒǂơ ƖƧǍƮƕ ƧƓƶƪǕƒ ƒǍƥƥơǒ Ǉ.  

Ƙ -ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ:ƍ Ɣƞǒ ƦƊǕƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ɨǒǈƕ ƴǆ Ƨǒƶƪƙǃƒ ƾƪǈǒ Ǉ ýǒǂƬƙ ǅƙǒ Ǒǂ ǎƧƤ

ǁƪƓǆƙǆǍ Ƨƛƌǆ ǑǀǒǍƪƙ ƝǆƓǈƧƕ ÜǍƍ Ɲƙǈǆǃƒ ƟƧƱ ƴƑƓƕǃƒ ǏǄƵ ƯƧƽǒ ƗǒǃƓƵ ƖƥǍƞƕ Ɲƙǈǆ ƟƧƱ Ǉ

ǐƊ ǏǄƵǍ ǑǃƓƵ Ƨƶƪƕ  ǁǃƦ Ǉǆ ǙƥƕǍ ǉƥơǍ Ƨƶƪǃƒ ǏǄƵ ƒƥƓǆƙƵƒ ǐƧƙƬǒ Ɠǆ ƒƧƥƓǈ ǇǍƕƨǃƒ ǇƎƼ ýƓơ

 Ɨǆǒƿ ǊǒƱƶƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƧƓǒƙƤƒ Ǐǃƍ Ǐƶƪǒ ǊǈƎƼƗǃǙƥƕ ýưƼƊ  Ƨƶƪǃƒ ýƕƓǀǆ ƓǋƓǀǄƙǒ Ǒƙǃƒ ƥƑƒǍƽǃƒ

ƳǍƼƥǆǃƒ.  

Ƙ  -ƖƐƥƑƓƗƳƐ ƕǄưǆǄǁƐ:  

 ƗǆƲǈǆǃƒ ǏǄƵƊ Ɣƞǒ ǐƦǃƒ Ǉǆ Ƨƥǀƙ ǇƊ ƴưƙ Ǒƙǃƒ Ǒǋ ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƓƼÜƧƓƶƪǕƒ ƴưǒ ǇƻƒƥǋƊ Ǎ ƧǒƶƪƙǃƒƊ Ǉ

Ǖƒ ǉƦǋƗǒƧǒƶƪƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƴưƙ Ǒƙǃƒ Ǒǋ ƖƧǒƤ .)2(

2-üǄƐǋƴǁƐ ƕǐƜƥƑƢǁƐ: ƙǇǆưƙ:  

Ɗ -ƗƪƼƓǈǆǃƒ.

Ɣ -ǑƶƞƧǆǃƒ ǅƪƒ.

Ƙ -ýǆƒǍƶǃƒ.

ƚ -ƧƓǆƛƙƪǙƒ.

Ɯ  -ƇƓƱƪǍǃƒ.

Ɵ  -ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ.

Ƣ  -ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ.

)1( -  ÜƱǒǄƵ ƖƧǒƮǈǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ Ü :42-43.
)2( -  ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆǑƵƥǒǆƮǃƒ ÜǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ ƭ Ü :216-217.
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ƥ -ƔƑƒƧưǃƒ.)1(

ƑƙǁƑƙ :ƥǐƴƨƗǁƐ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƐ  

 ƓǀƼǍ ƗǒƧǒƶƪƙǃƒ ƓǌƙƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƧƓƙƤƙƓǌƼƒƥǋǕ  Ɩƥƞǃƒ ƗƞƧƥǍ ƖƧƱƪǆǃƒƗƛƒƥơǃƒǍ  ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǑƼ

ǁƓǈǌƼ ƚǚƛ Ǒǋ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ:  

1-ƼǋƨǁƐ Ưƪǀ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƐ:  

 ǍƊ  Ǐǆƪǒ ƓǆƗǒƞǒƙƒƧƙƪƎƕ  ƚǒơ ƜǍƙǈǆǄǃ ƴƽƙƧǆǃƒ Ƨƶƪǃƒ ƥǒƥơƙ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ǅƙǒ ÜƗƶǒƧƪǃƒ ƥƒƥƧƙƪǙƒ ƖƧƙƼ

 Ǐǃƍ Ƨƶƪǃƒ ƒƦǋ ǊƞǍǒǃǍǕƒ ƗƑƽǃƒǏ  ÜƓƶƽƙƧǆ Ƨƶƪǃƒ ǇƓǂ Ɠǆǌǆ ƗƶǄƪǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ Ɠǌǆǌǒ Ǒƙǃƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼ

Ɩƥǒƥƞ ƘƓƑƼ ƻƬǂǃ ƧƒƧǆƙƪƓƕ ƯǒƽƤƙǃƒ ǅƙǒ Ɨƶǒƕǃƒ ƭƧƽǃƒ ýǀƙ ƓǆƥǈƵǍ.  

 ǉƦǋ ýǚƤ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƥǌƙƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ Ƨ ƥƒƥƧƙƪƒ ǏǃƍƊ ýǍƥǃƒ ǑƼ Ƨǆƛƙƪǆǃƒ ƓǌǃƓǆ ƩƗǒƕǈƞǕƒ ƳƧƪƋƕ 

Ǖƒ ÜǇǂǆǆ ƘƿǍ ƓǌƙƒƥƑƓƵ ƘǙƥƶǆ ƾǀơǒ ƚǒơƕ Ɠǌƞƙǈǆ Ƨƶƪ ƥǒƥơƙ Ǐǃƍ ƓǌƶƼƥǒ ǐƦǃƒ Ƨǆ ǅǋƓƪƙ ƗƵƧƪ ǑƼ

 ƥƒƥƧƙƪƒƊ ǉƦǋ ƴƕƙƙ ǅƙǒ Ɠǆ ƖƥƓƵ ǁǃƦǃ ƗƱƱƤǆǃƒ ƖƧƙƽǃƒ ýǚƤ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƒǍǆƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ  ǑǈƓƶƙ Ǒƙǃƒ ýǍƥǃƒ ǑƼ

 Ƨƶƪƕ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƯƧƵ Ǐǃƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƧƒƥƎƕ ƴƼƥǒ Ɠǆǆ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒƪƓǒƪǃƒ ƘƓƕǄǀƙǃƒ Ǉǆ ǏǄƵ ǇǍǂƙǍ ƴƽƙƧǆ

 ƥƧƙƪƙǍ ƓǌƼƥǋ ƾǀơƙǒ Ǉǒơ ƾǍƪǃƒ Ǉǆ ƴǒƧƪǃƒ ƜǍƧƤǄǃ ƥƒƥƶƙƪƒƊƓǌǃƒǍǆǍ ÜǕƒ ƗǃƓơ ǑƼ ƗƪƓǒƪǃƒ ǉƦǋ ƴƕƙƙ ƾƒǍƪ

Ɣ ƨǒǆƙƙ Ǒƙǃƒ:  

Ɗ -Ǎ ƜǍƙǈǆǃƒ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ ƗǈǍƧǆ ƗǄƿƒƦƍ ƗƶǄƪǄǃ ýǆƙơǆǃƒ ƔǄƱǃƒ ƩƓǒǀǃ ƗǀǒƧƱ ǁƓǈǋ Ǉǂƙ ǅǃ.  

Ɣ - ǏǄƵ ƾǍƪǃƒ ƗƑƨƞƙ ƗǃƓơ ǑƼƊƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗƕƹƧǍ ƴƼƥǃƒ ƩƓƪ ƘƒƦ ƗǒƿǍƪǃƒ ƘƓƵƓƱǀǃƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ Ǒ

ƴƽƙƧǆǃƒ ýƤƥǃƒ ƒƦƍ Ǖƒ ǑƼ ýǒǄƿ ƾǍƪǃƒ Ǐǃƍ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ýǍƤƥ ǇƓǂ ýƞƧǒƮǀǃƒ.)2(

2-ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ üƸǂƸƗǁƐ:

 ǉƦǋ ǅƥƤƙƪƙƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ Ǎǋ Ɠǌǈǆ ƻƥǌǃƒ ǇƒǍ ƾǍƪǄǃ ƥǒƥƞ Ɲƙǈǆ ǅǒƥǀƙ ƥǈƵ ǅƓƵ ýǂƬǒ Ǎ ýƺǄƺƙǃƒ Ǎǆǈǃƒ  ǑƼ

 ýǍƮơǃƒǍ ƾǍƪǃƒƧƕǂƊ  ǁǃƦǍ ýǒǍƱǃƒ ƧǆǕƒ ǑƼ ƗǒơƕƧǃƒ ƖƥƓǒƨ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ǐƦǃƒ ýǂƬǃƒ ǊǒƼ Ɨǈǂǆǆ ƗǒƿǍƪ ƗƮơ

 ǉƦǋ ǇǍǂƙǍ ƗưƽƤǈǆǃƒ ƧƓƶƪǕƒ ƗƪƓǒƪ ǅƒƥƤƙƪƒ ýǚƤ ǇǆƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƗǒǃƓƙǃƒ ƘǙƓơǃƒ ǑƼ ƗƕƪƓǈǆ:

Ɗ -ƒƦƍ ǍƦ ƾǍƪǃƒ ǇƓǂ Ǎǆǈ ǑƼ ƗǒǃƓƵ ƗǒƪƓƪơ ƧƓƶƪǕƒ.

Ɣ -ǅƞơǃƒ ƘƓǒƥƓƮƙƿƒ ƾƼǍ ƜƓƙǈǘǃ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǆƑǚǆ ǎƥǆ.

Ƙ - ƗǒǄƶƽǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƧǍǌƲǃ ƴƞƬǆ Ƨǒƹ ǚǆƓƵ ƯƽƤǈǆǃƒ Ƨƶƪǃƒ ǇǍǂǒ ƓǆƥǈƵǄǆƙơǆǃƒ ǍƊƗ.

)1( -  ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ Ü:206.

)2( - ýǒƵƓǆƪƍ ƘƓǈǒƧƿ : ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ ƕǐǄǉƈƕƨƨƊǄǂǁ ǏǁǋƣǁƐ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƯƑƪǆǁƐ ƅƐƣƈ Ǐƺ ǏǁǋƣǁƐ ƗǒǄǂ ÜƧǒƙƪǒƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆ Ü

ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ÜƖƥǒǄƕǃƒ ÜƔǄơƥ ƥƶƪ ƗƶǆƓƞ Ü2005ƭ Ü :99.
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3-ƍƕǐƜǐƗƐƥƗƨ ƥƴƨǁƐ ƔƣƑǐƽ:

 ƥƑƓǀǃƒ ƧƓƕƙƵƓƕ Ǉǒƨǌƞǆǃƒ Ɨǒƺƕ ýƕƿ Ǉǆ ǅƓƵ ýǂƬƕ ýǍƕǀǆ Ǉǒƶǆ Ƨǌƞǆ ǁƓǈǋ ǇǍǂǒ ƓǆƥǈƵ ƗǃƓơǃƒ ǉƦǋ ƥƪƞƙƙ

 ƚǒơ ƧƓƶƪǖǃƊǍǋ Ǌǈ  ǇǒƵǍǈ ǁƓǈǋ ǅƓƵ ýǂƬǒǍ ÜƧƶƪǃƒ ƥƥơǒ ǐƦǃƒƧƶƪǃƒ ƖƥƓǒƿ ǑƼ.

ƈ -Ƽ ƖƥƑƓǀǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ǅǍǀƙ ƓǆƥǈƵ ƚƥơǒ ýǍǕƒ ƳǍǈǃƒƋ ǑƿƓƕ ǇǍǂƙǍ ƧƓƶƪǕƒ Ƨǒǒƺƙ ǑƼ ƗǃƥƓƕǆǃƒ Ʀơ

 Ɩƥƶƙƪǆ ƘƓǆƲǈǆǃƒǊƵƓƕƙǗ  ǏǄƵƊǑƼƓǂ ƠƕƧ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƒƦǋ ƾǀơǒ Ǉ.

ƒ  - ƥƶƕ ƧƶƪǄǃ ƥƑƓǀǂ Ɩƥǆƙƶǆ ǇǂǃǍ ƖƧǒƺƮ ƗǆƲǈǆƊ ƥƿ ǇǍǂƙ ǇƘƙƕƛƊ ǍƊ ýǒǄơƙ ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ Ɠǌǈƍ 

 ƘƒƧǒƺƙǃƒ ƭǒƤƬƙǍ ÜƾǍƪǃƒ ǑƼƊ Ɣƞǒ ƖƥƑƓǀǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ǇƊ Ƨƶƪǃƒ ýǂǒǋ ƴưǍ ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ ǇǍǂǆ Ǉ

 ƗƪƼƓǈǆǃƒ Ǉǆ ýƺǄƺƙǃƒ ƻƥǌƕ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƣǒƪƧƙǃ ƗǀǒƧƱ Ɠǌǈƍ ƓǆƑƒƥ Ƨƶƪǃƒ ƖƥƓǒƿ Ǐǃƍ ƧƲǈǒǍ ƾǍƪǃƒ ǑƼ

ƧƓƶƪǕƒ ƔǍƧơ Ǐǃƍ Ɨƕƥƌǆǃƒ ýǂƓƬǆǃƒ ƔǈƞƙƙǍ ƗǒƧƶƪǃƒ.)1(

ƘǁƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƖƑǄƣƢǁƐ ƲǐƦǋƗ

 ƴǒƨǍƙǃƒ ƥƶǒƊ ƥơ ƓǋƦƤƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƱƓƬǈǃƒ ƴǒǆƞ ǅưǒǍ ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ǑƼ ƗǒƪƓƪǕƒ ƻƑƓƲǍǃƒ

ǗƒǍƊ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ýǒƮǍƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒǍ ƖƧƒƥ ǍƊ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ƘƓǆƥƤǃƒ  ƯƧƺƕ ýǆƶƙƪǆǃƒƳƓƕƬƍ  ǊƙƓƕƹƧǍ ǊƙƓƞƓơ

ýǚƤ Ǉǆ ƦƼƓǈǆ  ÜƗǄƮƙǆǃƒ ƘƓǀǄơǃƒ Ǉǆ ƗǄƪǄƪ ǑƼ ýƛǆƙƙ ǑƙǃƒǍ ƴǒƨǍƙǃƒƍ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǒǂǆƙ Ǐǃƍ ƗƼƓưǍƊ  Ǉǆ ƥƧǍǆǃƒ

Ǖƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ýƒǍǆ.)2(

Ǘǋƈ :ƹǐƥƴƗ ǏǄƣƢǁƐ ƲǐƦǋƗǁƐ

ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƻǒƧƓƶƙǃƒ ǉƦǋ Ưƶƕ ƯƒƧƶƙƪƒ ýǍƓơǈ ƚǒơ ƴǒƨǍƙǄǃ ƻǒƧƓƶƙ ƖƥƵ ǁƓǈǋ:  

Ɗ - ýǍǀƙƘƓǒƕƥƊ  ƾǒǍƪƙǄǃ ǑǈǍǈƓǀǃƒ ƥǌƶǆǃƒ)CIM( Ɗ ƴǒƨǍƙǃƒ Ǉ" ƥǍǌƞǃƒǍ ƘƓƱƓƬǈǃƒ Ǉǆ ǑǂǒǆƓǈǒƥ ƱƓƬǈ

 ƗǒǀǒǍƪƙǃƒǍƊ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ƓǌƞƓƙǈƍ ƧƥƓƮǆ Ǉǆ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ƗǒǂǄǆ ýƓǀƙǈƓƕ ƭƙƤƙ Ǒƙǃƒ ƴƽƙǈǆǃƒ."

Ɣ - ǎƧǒǍƈƣ ǅƑǄƥƐǅǐ ǇƊ Ǎǋ ƴǒƨǍƙǃƒ "ǍƊ ǅƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƱƓƬǈǃƒ ƳǍǆƞǆ ƥƕƙƊ  ýǍƤƥ ƗƲơǃ Ǉǆ ƓǒǄƶƼ

 ƓǌǄǂƬƕ ƗƶǄƪǃƒǃƓǆƶƙƪǙƒǑ ǍƊ ƝƙǈǆǄǃ ƥƑƓƶǃƒ ǐƧƓƞƙǃƒ ǇƨƤǆǃƒ Ǐǃƍ Ǖƒ ýǍǆǆǃƒ ǅƓǒƿ ƗƲơǃ Ǐǃƍ ƧǒƤ

ǍƊ ǁǄǌƙƪǆǃƒ  ƓǌǆǚƙƪƓƕ ƴƽƙǈǆǃƒ."

Ƙ - ƥǂƌƙǍƘƓǒƕƥƊ ǎƧƤƊ ǇƊ  Ǉǆ ǐǍǒơ ƇƨƞǍ ƾǒǍƪƙǃƒ ƻƑƓƲǍ Ǉǆ Ɨǆǌǆ ƗƽǒƲǍ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ƴǒƨǍƙǃƒ

 ÜƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ Ǉǆ ǇǒƥǒƽƙƪǆǃƒǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƥǒƧǍƙ ǇƓǆưƕ ǅƙǌǒ ÜǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ

 ǇǆƊǍƊ ƴǈƮǆǃƒ ǑƼ ƓǋƥǍƞǍ ǇǂƓǆ ǍƊ ƗǄǆƞǃƒ ƧƞƓƙ ǍƊ ƥƧƽǆǃƒ  ƗǒǈƓǆƨǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ ƾǒǀơƙ ǐƊ ÜǇƨƓƤǆǃƒ

Ǎ ÜƖƨƓǒơǃƒǍ ƗǒǈƓǂǆǃƒǍƊƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƖƇƓƽǂǃƒ ƾǀơƙ ǙÜƗǄƵƓƼ ƗǒƶǒƨǍƙ ƗƪƓǒƪ ǇǍƥƕ Ǌǈ .)3(

.222-221: ، ص صمرجع سبق ذكره، الصمیدعيمحمود جاسم  - )1(
)2( -  ÜǐƧǍǈǃƒ ƧǒǈǆƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐǋ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ üƢƣǄ ƼǐǋƨƗǁƐǇǍǈǂƵ Ǉƕ ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ ƘƓƵǍƕƱǆǃƒ ǇƒǍǒƥ Ü-ƧƑƒƨƞǃƒ ÜƗǒǈƓƛǃƒ ƗƶƕƱǃƒ Ü2009ƭ Ü :44.
)3( - ƥƵƓƪǃƒ ƻƪǍǒ ƥǆơǆ ƥƓƬƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆ :ƼǐǋƨƗǁƐ ƔƥƐƣƋ-üǐǂƟƗǁƐ-ƯǐƯƢƗǁƐ -ƕƓƑƽƥǁƐƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƝǋƓǈǆǃƒ Ƨƒƥ Ü ƗƶƕƱǃƒ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍ

 ÜǏǃǍǕƒ2006ƭ Ü :257
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ƇƓưƧǗ ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ ǇƎƼ ǇƑƓƕƨǃƒ  Ɣƞǒ ƗǆƥƤǃƒǇƊ  ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼǍ ƔƪƓǈǆǃƒ ǇƓǂǆǃƒ ǑƼ ƖƧƼǍƙǆ ǇǍǂƙ

 ǇǆưǍ ƾǒǍƪƙǃƒ ƭƤǒ ƓǆǒƼǍǅǌƙƧƒƥƍ Ǎơǈ ǇǍƶǒƪ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ǅǌƞǒƨǆǃ ǍƊ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ýƶƞ  ƖƧƼǍƙǆ ƘƓǆƥƤǃƒ

 ýǂ ǑƼǍ ƗƕƪƓǈǆ ƘƓǒǆǂƕǍƾƒǍƪǕƒ ǍƊ ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ ǁǃƦƕ Ǉǒǆƙǌǆǃƒ ǇƑƓƕƨǃƒ ýǂǃ ƗǆƥƤǃƒ ǁǄƙƕ.)1(

ƑǐǆƑƙ :ƕǐƴǐƦǋƗǁƐ ƖƐǋǆƾǁƐdistribution channels:

ƍ ǇƻƒƥǋǕƒ  ƗǆƲǈǆ ǐǕ ƗǒƪǒƑƧǃƒƊǍǋ ýƓǆƵ  ǇǍƕƨǃƒ Ǐǃƍ ƓǌƞƓƙǈƍ Ɣ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ƴƑƓưƕǃƒ ýǍƮǍ ǇƓǆư

 ǇƎƼ ǁǃƦǃ ÜǑƑƓǌǈǃƒƦƼƓǈǆǃƒ  ƻǒƧƶƙ ǇǂǆǒǍ ƻƥǌǃƒ ƒƦǋ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǒƪƓƪǕƒ ƗǀǄơǃƒ Ƨƕƙƶƙ ƗǒƶǒƨǍƙǃƒƦƼƓǈǆǃƒ 

 ǏǄƵ ƗǒƶǒƨǍƙǃƒƊ Ɠǌǈ"ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ ýƶƞ Ǐǃƍ ƗƼƥƓǌǃƒ ƗƱǒƪǍǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǍƊ ǅƒƥƤƙƪǚǃ ƗơƓƙǆ ƗǆƥƤǃƒ  ǁǚǌƙƪǙƒ "  

ƘƼƧƵ Ɠǆǂ  ǏǄƵ" Ǉǆ ƗǄƪǄƪ ƓǌǈƍƥƒƧƼǕƒ ǍƊ  Ǐǃƍ ƴǈƮǆǃƒ Ǉǆ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ƾƼƥƙ ǑƼ ƗǂƧƙƬǆǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ

ǍƊ ǅƥƤƙƪǆǃƒ  ǑƑƓǌǈǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ".  

 Ɠǌǈƍ ǏǄƵ ƴƪǍƊ Ǐǈƶǆƕ ƘƼƧƵ Ɠǆǂ "ǍƊ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǑƼ ƗǄƪǄƪ ƗǒƊ Ǖƒ ƴǄƪǃƒ ƾƼƥƙ ǑƼ ƗǂƧƙƬǆǃƒ ƥƒƧƼ

ǍƊ ǑƑƓǌǈǃƒ ǅƥƤƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ƴǈƮǆǃƒ Ǉǆ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ  Ɠǌǈƍ ǏǄƵ ƘƼƧƵ ƥǀƼ ƓưǒƊ Ǐǈƶǆǃƒ ƘƒƦƕǍ" ƘƓǆƲǈǆǃƒ

ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ ýƶƞ Ǐǃƍ ƗƼƥƓǌǃƒ ƗƱǒƪǍǃƒ ǍƊ ǅƒƥƤƙƪǚǃ ƗơƓƙǆ ƗǆƥƤǃƒ  ǁǚǌƙƪǙƒ."  

 ǏǄƵ ƗǒƶǒƨǍƙǃƒ ƘƒǍǈǀǃƒ ƻǒƧƶƙ Ǉǂǆǒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ ǉƦǋ ƇǍư ǏǄƵǍƊ ƗƱǒƪǍǃƒ ƘƓǀǄơǃƒ Ǉǆ ƗǄƪǄƪ Ɠǌǈ

ƗƮƮƤƙǆ ƗƽǒƲǍ ǐƥƌƙ Ɨǈǒƶǆ ƗǆƲǈǆ ƓǌǒƼ ƗǀǄơ ýǂ ýƛǆƙ ƚǒơ ÜƗƶƕƓƙƙǆǃƒ . ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ƻƥǌƙýƓƮǒƍ  ƴǄƪǃƒ

Ǖƒ ýǂ ǑƼ Ǉǆưƙƙ ƗǒƶǒƨǍƙǃƒ ƖƓǈǀǃƒ ǇǍǂ ǇƵ ǚưƼÜƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒǍ ýǂƬǃƓƕ ƓǌƕǄƱǒ Ǉǆ Ǐǃƍ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ýƒǍơ

 ǇǒƼƧƱƓǆǋƥơƊ ǓƒǍ ƴǈƮǆǃƒǍǋ ƧƤ ǍƪǍ ÜǐƧƙƬǆǃƒǍƊ ǁǄǌƙƪǆ ǇƓǂ Ƈƒ  ƓƱǒƪǍ ƓǋƥǍƞǍǃ ƗƮƧƼ ƴǆ ýǆƶƙƪǆ

 ÜƓǆǌǈǒƕƓǆƍ ǇƊ  ƗǄǆƞ ƧƞƓƙ ǇǍǂǒƞ ƓƙǍƊƧ ƥƧƽǆ.)2(

ƑƙǁƑƙ :ƴǄƑ ƖƑǄƣƢǂǁ ƕǐƴǐƦǋƗǁƐ ƔƑǆƾǁƐ ƥƑǐƗƢƐ ƥǐǐ  

ƶǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǁƓǈǋƓ ǉƦǋ ǇǆǍ ƗǒƶǒƨǍƙǃƒ ƖƓǈǀǃƒ ƧƓǒƙƤƒǍ ǅǒǆƮƙ ƥǈƵ ƴǒƨǍƙǃƒ ƖƧƒƥƒ Ɠǋƥǆƙƶƙ Ǒƙǃƒ Ƨǒǒ

ƶǆǃƒƓƧǒǒ:  

1-ƕǐǆƑǀǄƋ ƥǐǐƨƗǁƐǋ üǋƬǋǁƐaccessibility and availability:

 Ɣƞǒ ƘƓǆƥƤǃƒƊ ýǍƮǍǃƒ ǇǍƶǒƱƙƪǒǍ ǇǒǄǆƙơǆǃƒǍ ǇǒǒǃƓơǃƒ ǇƑƓƕƨǄǃ ƖƧƪǒǆ ǇǍǂƙ ǇƍǗ Ɠǌǒǃ ƗǒǄǆƵ ǅƓǆƙ

 ƔƞǒǍ ÜýƥƓƕƙǃƒƊ ýǍƮǍǃƒ ǇǍǂǒ Ǉƍ ǅƑǚǆǍ ýǌƪ ƓǌǒǃǑƼ ǍƊ ǅǄƙƪǆǄǃ ƴǒƕǄǃ ƗǆƥƤǃƒ ǊǒƼ ƯƧƶƙ ǐƦǃƒ ǇƓǂǆǃƒ 

ǅƥƤƙƪǆǃƒ.  

)1( -  Ƨƒƨǈ ƥǆơƊ ÜǐƧǂƕǃƒ ƧǆƓƙǐƧǍǈǃƒ :ƥƯƢǓƐ ƼǐǋƨƗǁƐƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ǐƧǍƨƓǒǃƒ Ƨƒƥ Ü  ÜƗǒƕƧƶǃƒ ƗƶƕƱǃƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ2009ƭ Ü :80.

)2( -  ÜǐƧǍǈǃƒ Ƨƒƨǈ ƥǆơƊ ÜǐƧǂƕǃƒ ƧǆƓƙǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ Ü :236.
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2-ƲƽǋǄǁƐ:  

ƍǆ Ǉƶ Ɣƞǒ ƧǒǒƪƙǃƒǍ ýǍƮǍǃƒ ƧƓǒƊƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǒǍǃǍǕƒ ǑƱƶǒ ǇƙÜƘƓǆƥƤǃƒ ƴǒƨǍ ǕǍ Ǉ

ƶǆǃƒ Ǉǆ ǇƒƧƕƙƶǒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǇƓǆƨǍ ǇƓǂǆƓǗƒ Ǉǆ ƔǄƱƙǒ ƒƦǌƼ Ɨǆǌǆǃƒ Ƨǒǒ ƖƧƒƥƦƓƤƙƒ  ǑƼ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ

Ǎ ƴǒƨǍƙǃƒ ƘƒǍǈƿ ƧƓǒƙƤƒƊǏǄƵ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƥǆƙƶƙ Ǉ:  

ƈ -ƕǐǄƦǘƗǁƐ:

 ƥơƒǍ Ǉƒ ǑƼ ƥǒƽƙƪǆǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ ƥǍƞǍ ƔǄƱƙǒ Ɠǌǆǒƥǀƙ ǇƓƕ ƨǒǆƙƙ ƗǆƥƤǃƒ ǇƎƼ ƗǒƮƓƤǃƒ ǉƦǋ Ǐǃƍ ƒƥƓǈƙƪƒ

ƘƿǍǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ ǁǄǌƙƪƙǍ Ɲƙǈƙ ƗǆƥƤǃƒ ǇǍǂǃ ǁǃƦǍ.  

ƒ -ƕǄƣƢǁƐ ǏƪǘƗ:

 ƘƓǆƲǈǆǃƒ ýƶƞǒ Ɠǆǆ Ǌƕ ǅƓǒǀǃƒ ƔƶƮǒ ƧǆƊ ƓǌǄǀǈǍ ƓǌǈƨƤ ƗǒǄǆƵ ǇƎƼ ƗǆƥƤǃƒ ƗǒƪǍǆǄǆ ǅƥƶǃ ƒƧƲǈ

 ƥǆƙƶƙ ƗǒǆƥƤǃƒƊƧƬƓƕǆǃƒ ƴǒƨǍƙǃƒ ƔǍǄƪ.  

Ɩ -ǅƏƑƓƦǁƐ ƖƑƓƷƥǋ ƖƑƜƑƟ:

ƴǒƨǍƙǃƒ ƘƒǍǈƿ ƧƓǒƙƤƒ ǑƼ ǑƪǒƑƧ ýǆƓƵ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ Ƨƕƙƶƙ ƚǒơ.  

Ƙ - ƿǁƤǀǋ ǏƺƐƥƸƜǁƐ ƲƽǋǄǁƐ ƕǐǄǉƈƈƕǄƣƢǁƐ ƅƐƦƜ:

 ƚǒơƊÜƇǚƱǃƒ ƘƓǂƧƬÜƧǍǂǒƥǃƒ ǑǆǆƮǆ ýƛǆ ÜǊǈƑƓƕƨ Ǐǃƍ ƧƽƪǄǃ ƜƓƙơǒ ƗǆƥƤǃƒ Ǒǆƥǀǆ Ưƶƕ Ǉ ƍ Ǉ

 ƗƕƹƧǃƒǍ ƗƞƓơǃƒ ǉƦǋ ƓǌƞǍ ǇƑƓƕƨǃƓƕ ýƓƮƙǙƒǍ ƧƬƓƕǆǃƒ ƴǒƨǍƙǃƒ ƗƪƓǒƪ ƥƓǆƙƵƒ Ǐǃƍ ƗǆƲǈǆǃƒ ƴƼƥƙ

ǊƞǍǃ .)1(

Ɯ  -ƹƐƣǉǓƐ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐtargetmarkets:

 ǇƊ ƚǒơƻƒƥǋǕƒ  ƾǒǀơƙ ýǚƤ Ǉǆ ƾǀơƙƙ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒƻƒƥǋƊ ǇƑƓƕƨǃƒ .ƕ ƥƞǈ ǁǃƦǃƋ Ưƶƕ ǅǒƥǀƙ Ǉ

 ýǆƵ ƔǄƱƙǒ ƘƓǆƥƤǃƒƊ ǑƼ ƗǒǆƥƤ ƗǆƲǈǆ Ǉǆ Ƨƛǂƈ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ ƗǒƕǄƙ ǏǄƵ ƥơƒǍ Ǉ

 ƗǆƲǈǆǄǃ ƗƱǒƪǍ ƗǆƲǈǆ ýǆ ƠƕƮƙ ƚǒơǎƧƤǕƒ.)2(

ƑƴƓƐƥ : ƕǐƴǐƦǋƗǁƐ ƖƐǋǆƾǁƐ ƹƏƑưǋ  

ƍ ƘƿǍǃƒ ƗǃƓƪǆ ǏƱƤƙƙ ƗǒƶǒƨǍƙǃƒ ƖƓǈǀǃƓƼÜǇƑƓƕƨǃƒ Ǐǃƍ Ǉǒƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ýǀǈƙ ƗǒƶǒƨǍƙǃƒ ƖƓǈǀǃƒ Ǉ

 ƘƓƞƙǈǆǃƒǍ ƴǄƪǃƒ Ǉǒƕ ýƮƽƙ ǑƙǃƒǍ ƗƼƓƪǆǃƒǍ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆƕ ǇǍǆǍǀǒ ǇǒƦǃƒǍ ÜƓǌǒƼ ǇǒƕƹƒƧǃƒ ǁƑǃǍƊ ǇƵ ƘƓǆƥƤǃƒǍ

Ǒǋ ƻƑƓƲǍǃƒ:  

)1( -  ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ ƭ Ü :258-260.
)2(-ƼƓƑƨǁƐ ƲƜƥǄǁƐ Ƨƻǆ260: ، ص.
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1-ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƲǄƜ:

ÜƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƚǍơƕǃƒ ƴǒƨǍƙǍ ƴǆƞ ýǚƤ Ǉǆ Ɠǌǀǒǀơƙ ǅƙǒ  ƘƒƧƓƕƤƙƪǙƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ

 ǑƼ ƖƥƵƓƪǆǄǃ ƗƕǍǄƱǆǃƒǍ ƗǆƲǈǆǃƒ ýǆƵ ƗƑǒƕ ǑƼ ƖƧƛƌǆǃƒ ǎǍǀǃƒǍ ýǆƒǍƶǃƓƕ ƗǄƮǃƒ ƘƒƦ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ

ýƥƓƕƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǅǒƲǈƙǍ ƱǒƱƤƙ.  

2-ƛǐǋƥƗǁƐpromotion:

ǈǆǃƒ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ƩƪǕƒ ƴưǍ ýǚƤ ǇǆƪƓƗƕ  ƻǄƙƤǆ Ǉǒƕ ǑƞǒǍƧƙǃƒ ƥǌƞǃƒ ǅƪƓǀƙǍƊƖƓǈǀǃƒ ƇƓưƵ.  

3-ƻƗǁƐƑƭǋ:

ƽƙǃƒǍ ƘƓƵƓǆƙƞǙƒǍ ƘƓƬƿƓǈǆǃƒ ýǂƕ ǅƓǒǀǃƒƓƝƙǈǆǃƒ ǇƵ ƗƕƓǒǈǍ ǅǒǄƪƙǃƒ ƾƧƱǍ ƧƓƶƪǕƒ ýǍơ ƯǍ.  

4-ƅƐƥƪǁƐ:

 ƴǄƪǃƒ ƇƒƧƬƕ ǅƓǒǀǃƒǇǒƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ǑƑƓǌǈǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ƓǌǄǒƮǍƙǍ Ɨƞƙǈǆǃƒ.  

5-ƒƒǂƯǁord ring:

 Ɠǌƕ ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒƊƝƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƇƒƧƬǃƒ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƖƓǈǀǃƒ ƇƓưƵ.  

6-üǐǋǄƗǁƐfinancions:

ƗǈǒƨƤǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆ ƻǄƙƤǆ ýƲ ƘơƙǍ ƗǈǒƨƤǃƒ ýǒǍǆƙǃ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƸǃƓƕǆǃƒ ƔƪǂǍ ýǒƮơƙ ƗǒǄǆƵ ǑǋǍ.  

7-ƥƯƑƢǄǁƐrisk:

 ǑǋǍƊƤƦ  Ǉǂǆǆǃƒ ǇǆǍ ƗǄǆƙơǆ ƧƱƓƤǆ ƗǒƊ ƗǌƞƒǍǆǃ ƘƓƱƓǒƙơǙƒƊƖƓǈǀǃƒ ƜƧƓƤ ýƮơƙ Ǉ.  

8-ǎƣƑǄǁƐ ƿǘƗǄǗƐphysicalpossession:

ǑƑƓǌǈǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ƗǒǃǍǕƒ ƥƒǍǆǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǁǒƧơƙǍ ǇƨƤƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ.  

ƲƓƐƥǁƐ ƱƥƻǁƐ : ƛǐǋƥƗǁƐ  

Ǘǋƈ : ƛǐǋƥƗǁƐ ǃǋǊƻǄ  

ǆ ƝǒǍƧƙǃƒƤƋ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǆǄǂǃƒ Ǉǆ ƦǍ)ƜǍƧ ǑƬǃƒƇ  ƻƧƵ ǐƊǊƕ( ǇǒƧƤǓƓƕ ýƓƮƙǙƒ ǉƓǈƶǆ ƝǒǍƧƙǃƓƼÜ

Ɠǌƶǒƕǃ ǏƶƪǒǍ ƴƑƓƕǃƒǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ ƓǌǂǄƙǆǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƓƕ ǅǌƽǒƧƶƙǍ . ƗǆƲǈǆǄǃ ƓǒǌƞƒǍ ǚǆƵ ƥƶǒ ƝǒǍƧƙǃƓƼ

 Ǐǃƍ ǊǃǚƤ Ǉǆ ƻƥǌƙ ƗǒƞƓƙǈǗƒǍ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒƍƗǒǆƥƤǍƊ ƗǒǀǒǍƪƙ ƘƓƱƓƬǈ Ǉǆ ƥǒƧƙ Ɠǆ ýƓƮǒ  ƧǍǌǆƞ Ǐǃƍ

 ǏǄƵ ƝǒǍƧƙǃƒ ƻǒƧƶƙ Ǉǂǆǒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ Üǅǌƶǆ ýƵƓƽƙǃƒ ƾǒǀơƙǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒƊ Ǌǈ" Ǐǃƍ ƻƥǌƙ Ǒƙǃƒ ýƓƮƙǙƒ ƗǒǄǆƵ

Ǎ ǇƑƓƕƨǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƇƓǈƕƍ ýǚƤ Ǉǆ Ɠǌƙǆƒƥƍ ǅǌǆǚƵǅǌƵƓǈƿƍǍ  ǊǀǒǍƪƙǍƊ Ǌƶǒƕƕ ƗǂƧƬǃƒ ǅǍǀƙ Ɠǆƕ" .)1(

.212: ، صمرجع سبق ذكرهتامر البكري، أحمد نزار النوري،  -1
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ƍƒ ƴƼƥǃ ƒƧƛƌǆ ǚǆƓƵ Ƨƕƙƶǒ ǑǆƥƤǃƒ ýƓƞǆǃƒ ǑƼ ƝǒǍƧƙǃƒ Ǉ Ǉǆ Ǌǆƥǀƙ ƓǆǍ ƗǆƲǈǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ƥǒƽƙƪǆǃ

 ƥǍƶǒ ƒƦǋǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ƴǄƪǃƓƕ ƗǈƧƓǀǆ Ɩƥƥƶƙǆ ƘƓƕǍƶƮ ǊƞƒǍǒ ǑǆƥƤǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǑƼ ƝǒǍƨƙǃƒ ǇƊ Ǚƍ ÜƾƒǍƪǖǃ ƘƓǆƥƤ

ƗƪǍǆǄǆǚǃƒ ƓǌƙƶǒƕƱǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ƭƑƓƮƤǃ.)1(

 ǅƓǌǆǃƒ ƴǒǆƞ ǇƊ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒ ǇƍƗǆƲǈǕƒǍ  ƾǀơƙ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒƓǌƼƒƥǋƊ  Ǚ ǁǃƦǃ ƾǒǍƪƙǃƒ ýƓƞƧ ƔƞƒǍ Ǉǆ ǇǍǂǒ

 ƾƕƪǆǃƒ ƱǒƱƤƙǃƒ Ǉǆ ƓǆƑƒƥ ƥƕǉƦǌƕ ƗƱƬǈǕƒǍ ƝǆƒƧƕǃƒ .Ɗ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǅƙƙƼ ƘǙƓƮƙǙƒ ƗǒǄǆƵ Ɠǆ

 ƖƇƓƽǂ Ǉƒ ƚǒơ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǑƼ ƓǌƽǒƲǍƙ ǅƛ ǇǆǍ ƗǆƲǈǆǃƒ ǉƦǌƕ ƗƱǒơǆǃƒ ƗƑǒƕǃƒ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

ƿǍƙǒ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǉƦǋ ƻƓƪǕƓƕƩ ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ ƠưƙǒǍ ƓǌǀǀơƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ:  

ƑǐǆƑƙ : ǏƾǐǋƨƗǁƐ üƑƬƗǗƐǋ ƛǐǋƥƗǁƐ  

Ǎǋ ƝǒǍƧƙǃƒ  Ǉǆ ýǂƬýƓǂƬƊ ƾǒǍƪƙǃƒ ǑƼ ýƓƮƙǙƒÜ  ƥƕ Ǚ ƝǒǍƧƙǃƒ Ƨǒƪǒ ƻǒǂ ǅǌƽƙǈ ǑǂǃǍƊ Ǉ ƯƧƶƙƪǈ

ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ Ɣƪơ ƗǒǃƓƙǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ Ǉǆ ǇǍǂƙƙ ǑƙǃƒǍ ƓǌƙƒƦ ýƓƮƙǙƒ ƗǒǄǆƵ:  

 ǃƽƥ üǀƪ)1 -8 :(üƑƬƗǗƐ ƕǐǂǄƳ  

           ƥƽǈǆ ǐƊ                  ýǍǀǈ ƒƦƓǆ                  Ǉǆ                         Ǐǃƍ  

ƥƣƬǄǁƐ : ÜƧǍǆưǃƒ ƥǆƓơ ǑǈƓǋǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜǋǄ Üƭ:  

ƕǁƑƨƥǁƐ üƨƥǄ :ǌƕơƓƮ ǍǋǍƓ  ƓǋƧƥƮǆǍ

ƕǁƑƨƥǁƐ:  ƻƧƱǃƒ ƓǌǄƕǀƙƪǒƪ ǑƙǃƒǍ ƗǄƪƧǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒƧƤǕƒ 

üƑƬƗǗƐ ƔƑǆƽ : ƻƧƱǃƒ Ǐǃƍ ýƮƙ Ǐƙơ ƗǃƓƪƧǃƒ ƓǌǂǄƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǀǒƧƱǃƒ ǑǋǍƧƤǕƒ Ǐǈƶǆƕ ÜƧƤƈ  Ǒǋ

ƓǌǄƕǀƙƪǆ ǇǒƕǍ ƗǃƓƪƧǃƒ ýƪƧǆ Ǉǒƕ ƱƕƧƙ Ǒƙǃƒ ƗǀǒƧƱǃƒ

ƕǁƑƨƥǁƐ üƓƾƗƨǄ :Ʊơǆ ǍǋǍƗ  ýǍƮǍǃƒƦǃ ƒǍǋǍǐ ǃƓƪƧǃƒ ýƪƧǒƗ

ƛƏƑƗǆǁƐ :ƗǃƓƪƧǃƒ ƧǒƛƋƙ ǎƥǆ ǇƵ ƻƬǂƙ ǑƙǃƒǍ ƗǃƓƪƧǃƒ ƔơƓƮ Ǐǃƍ ƖƥƙƧǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ.  

)1( -  ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ Ü :81.

 ǅƳ ƖƑǄǋǂƴǄ

 ƕƏǐƓǁƐ ǅǄ ƅǘǄƴǁƐ

ƕƯǐƟǄǁƐ

ƕǄưǆǄǁƐƛǐǋƥƗǁƐ

ƕǁƑƨƥǁƐƣƺƑǆǄ üƨƥǄǁƐǃǂƗƨǄǁƐ

 ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ
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ƊƥƕƙǍ  ýƓƮƙǙƒ ƗǒǄǆƵƊǍƊ ƴƿǍƙǆ ýǒǆƵ Ǉǆ ƧƓƪƽƙƪƓƕ Ɠǆ  ýƕƿ Ǉǆ Ɠǌǃ ƱƱƤǆ ƥǍǌƞƕ ǇƓǂ ƓǆǌǆƼ ÜƾǍƪǆǃƒ

Ǎ ƗǃƓƪƧǃƒ ƨǒǆƧƙ ýƕƿ ýƕǀƙƪǆǃƒ ƭƑƓƮƤ ƗƪƒƧƥǃ ƜƓƙơǒ ýƪƧǆǃƓƼ ýƓƮƙǙƒ ƗǒǄǆƶǃ Ɣƕƪǃƒƍ Ǉǆ ƓǌǃƓƪƧƊ ýƞ

 ƾǒǀơƙƧƕǂƊ  ÜƧǒƛƋƙƍ ýƕǀƙƪǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ǅǌƽƙ ƨǍǆƧ Ǐǃƍ ƗǃƓƪƧǃƒ ýǒǍơƙ Ǒǈƶƙ ƗƱƓƪƕƕ ƗǃƓƪƧǃƒ ƨǒǆƧƙ ƗǒǄǆƵ Ǉ

Ǒƙǃƒ ƗǀǒƧƱǃƒ Ǒǋ ýƓƮƙǙƒ ƖƓǈƿǍ ƗǄǌƪ ƗƽǒƲǍ Ƙƪǒǃ ǉƦǋǍ ýƕǀƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ýƪƧǆǃƒ Ǉǆ ƗǃƓƪƧǃƒ Ɠǌƕ Ƨǆƙ. ƖƓǈǀǃƒ ǉƦǋ

Ǎǋ ƘƓƞǍǆ Ǉǆ ƥƙǆƙ ýƕǀƙƪǆǃƓƕ ýƪƧǆǃƒ ƱƕƧƙ Ǒƙǃƒ  ƘǍƮ ýǍơƙ ǊƕƬǇƓƪǈǗƒ  ýǍơǆ Ǐǃƍ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ ǑƼ

)ǅƞƧƙǆ (ƗƵƓƕƱǃƒǍ ƗƵƒƦǗƒ ýƑƓƪǍ ýƛǆ . ýƓƮƙǙƒ ƖƨǌƞǕ ýƑƓǌǃƒ ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƥǀƙǃƒ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵǍ)ƩǂǄƙǃƒ Ü

ƩǂƓƽǃƒ (...Ƨǒƙǃƒ  ǐƧƙƬǆǃƒǍ ƴƑƓƕǃƒ Ǉǒƕ ýƓƮƙǙƒ ƗǒǄǆƵ ýƶƞƙƧƛǂƊ  ƗǒǄǆƶǃƒ ƩƓƪƊ ǇƎƼ ÜƗǄǌƪǍ ƗǒǃƓƶƼƓǌƼƒƥǋƊǍ 

Ƨǒǒƺƙ ǇǍƥƕ Ǐǀƕƙ.  

 ǉƦǋ ƧǌƲƙ ƥƿǍ ƝǒǍƧƙǃƒǍ ýƓƮƙǙƒ ƗǒǃƓƶƼ ǏǄƵ Ƨƛƌƙ ƥƛ Ǒƙǃƒ ýǂƓƬǆǃƒǍ ýǆƒǍƶǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǁƓǈǋ Ǉƒ Ǐǃƍ

ƗƽǄƙƤǆ ƔƓƕƪǖǃ ýǂƓƬǆǃƒ .)1( ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ ǑƼ ƗơưǍǆ Ǒǋ Ɠǆǂ:  

 ǃƽƥ üǀƪ)1 -9 :(üƑƬƗǗƐ ƼƏƐǋƳ  

ƥƣƬǄǁƐ : Ƨƒƥ ÜǑǃǍƥǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ÜƧǍǆưǃƒ ƥǆƓơ ǑǈƓǋ ÜƗƶƕƒƧǃƒ ƗƶƕƱǃƒ ÜǇƓǆƵ ÜƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ2007ƭ Ü :295.

ƑƙǁƑƙ :ƖƑǄƣƢǂǁ ǏƜǐǋƥƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐthe promotion mix of services

ƍǙ ǑƞǒǍƧƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉ  ǇǂǆǒǇƊ  ǇƵ ýƨƶǈǆ ýǂƬƕ ǇǍǂǒƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ  ƾǒǍƪƙǃƒƓǌƼƒƥǋƊǍ  Ɣƞǒ ýƕǇƊ 

 ǙǍƮǍ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ɨǒǀƕ ƴǆ ýǆƓǂƙǆǍ ƠǒơƮ ýǂƬƕ ƒƥƶǆ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǉƧƮƓǈƶƕ Ɲǒƨǆǃƒ ƒƦǋ ǇǍǂǒ

 ƾǒǀơƙǃƻƒƥǋƊ  ƷƓƮƙ Ǉƍ Ɣƞǒ ǁǃƦǃ ÜƗǒǆƥƤǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒƘ  ǏǄƵ ƒƥƓǆƙƵƒǍ ƓƿǚƱǈƒ ǑƞǒǍƧƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ

 Ɠǌǀǒǀơƙǃ ǏƶƪƙǍ ƓǋƓǈƕƙƙ Ǒƙǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒƖƧƒƥǗƒ ǈǆǄǃ ƓǒǄƶǃƒ ƚǒơÜƗǒǆƥƤǃƒ ƗǆƲƊ Ɲǒƨǆǃƒ ƘƓǈǍǂǆ Ǉ

 Ǉǆ ýǆƶƙ ǑǀǒǍƪƙǃƒƊ ǉƦǋ ƾǒǀơƙ ýƞýǂƬǃƒǍ ƻƒƥǋǕƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒ ǁǄƙ ƠưǍǒ ǑǃƓƙǃƒ:  

)1( - ƪƓƞ ƥǍǆơǆƧ  ÜƻƪǍǒ ƥǆơǆ ƥƓƬƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ Ü :30.

 üƨƥǄǁƐ" ƥƣƬǄǁƐ"
-ƕƸǂǁƐ ƖƑƺǘƗƢƐ

 - ǅǐǆƐǋƾǁƐ ƕǄưǆǓƐǋ

ƕǐǄǋǀƟǁƐ  

 - üƏƑƨǋ ƥƺǋƗǃǘƳǕƐ  

 -ƼƐǋƤǓƐ ƖƑǉƑƜƗǗƐǋ  

 -ƖǗƑǀǋǁƐ ƥƺǋƗ ǌƣǄ  

 üƓƾƗƨǄǁƐ)ǃǂƗƨǄǁƐ(

 - ƦǋǄƥǁƐ üƟ-
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 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)1-10 :( ǏƜǐǋƥƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ) ƛǐƦǄƖǗƑƬƗǗƐ(  

ƥƣƬǄǁƐ:ǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆ ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ:ǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄÜ ƭ: 297.  

Ɠǌǈǆ ƖƥơƒǍ ýǂƕ ƨƓƞǒƊ ǑǄǒ ƓǆǒƼ :  

1-ǅǘƳǕƐadvertising : ƳǍƼƥǆ ǑƮƤƬ Ƨǒƹ ƥǌƞ ǐƊƧƞǕƒ  ƝǒǍƧƙǃƧƓǂƼǕƒǍƊ ƴǄƪǃƒ Ü  ƘƓǆƥƤǃƒ

ƥƥơǆ ǑƵƒƧ ƗƱƪƒǍƕ .)1(

2-ƛǐǋƥƗ ƖƑƴǐƓǄǁƐsales promotion:

ǍƊ ƇƒƧƬǃƒ ǏǄƵ ƴƞƬƙ Ǒƙǃƒ ǎƥǆǃƒ ƖƧǒƮƿ ƨƼƒǍơǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǍƊ ƴǄƪǃƒ ƴǒƕ  ƘƓǆƥƤǃƒ

3-ǏƬƢƪǁƐ ƲǐƓǁƐpersonnel selling : ƻƥǌƕ ƗǆƲǈǆǃƒ ǎƥǃ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖǍƿ Ǌǆƥǀƙ ƭƤƬ ƥǌƞ ǐƊ

ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƴǆ ƘƓƿǚƵ ƇƓǈƕǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƨƓƞǈƒ.

4-ƕǄƑƴǁƐ ƖƑƽǘƴǁƐpublic relations: ǇƵƵƥ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƾǒƧƱƓ ƖƧǍƮ ƇƓǈƕǍ Ɨǒƍ ǑƼ Ɩƥǒƞ ƗǒƕƓƞǒ

 Ɨǈǒƶǆ Ƨǒƺǃƒ ƚƒƥơǕƒǍ ƘƓƶƑƓƬǃƒ ýƓƱƕǕ ƗƼƓưƍ ƧǍǌǆƞǃƒ ƗǒǈǋƦ

5-ƥƪƑƓǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐdirect marketing :ÜƗǒƧǍƼ ƗƕƓƞƙƪƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ýƞƒ ǇǆƗǆƓƿƍ  Ɩƥǒƞ ƘƓƿǚƵ

 Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍÜƘǈƧƙǈǙƒ ÜǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƥǒƧƕǃƒ ÜƻƙƓǌǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ǁǃƦǍ ƧǍǌǆƞǃƒ ƴǆ ƗǆƑƒƥǍƘƒǍƥƊ 

ƧƬƓƕǆǃƒ ýƓƮƙǙƒ.)2(

)1(-  ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ ƭ Ü :296-297.
)2(-ƻǆƧ ƼƓƑƨǁƐ ƲƜƥǄǁƐƭ ƭ Ü :297-298.

ƔƥƙƊǄǁƐǋ ƕƟƮƐǋǁƐǋ ƕƾƨǆǄǁƐ ƕǁƑƨƥǁƐ

ǅǘƳǕƐ

ƕǄƑƴǁƐ ƖƑƽǘƴǁƐ

ǏƬƢƪǁƐ ƲǐƓǁƐ

ƯǐƪǆƗ ƖƑƴǐƓǄǁƐ

ƥƪƑƓǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ
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ƑƴƓƐƥ: ƹƐƣǉƈ  ƛǐǋƥƗǁƐ  

ƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒǍ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƨǒǆǒ ƝǒǍƧƙǃƒƓǆƙǋƓƵ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƓƕ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ǅǇ 

 ǁƒƦǍ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒƧǒƛƋƙǄǃ  ǅǌǒǄƵǅǌƵƓǈƿƍǍ  Ǉǂǆǒ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ ǇǆǍ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ǉƦǋ ƇƒƧƬƕ

 ƜƓƙǈƙƪƒƻƒƥǋǕƒ ƗǒǃƓƙǃƒ:

1-ǍƊ ƴǄƪǃƒ ǉƦǋ ǇƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƓƕ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƻǒƧƶƙ  ýǍơ ƘƓǆƥƤǃƒ

ǌƶƼƓǈǆǍ ƓǌƙƓƽƮǍ ƓǌƮƑƓƮƤƓ.

2-ƖƧƓƛƍ  ýǚƤ Ǉǆ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ǉƦǌƕ ǅƓǆƙǋǙƒƧƓǌƲƍ  ǇƵ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ǉƦǌƕ ƗƮƓƤǃƒ Ƙƒƨǒǆǆǃƒ

ƘƓǈƧƓǀǆǃƒ Ưƶƕ ƓǆƥƤƙƪǆ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ƘƓǆƥƤǍ ƴǄƪ.

3-Ǘƒ ƇƒƧƬǃƓƕ ƳƓǈƿǄơƧǆ ǍǋǍƗ ƦƓƤƙƒ ǍǋǍ ǑƑƒƧƬǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ƗǒƓƺǃƒ ƝǒǍƧƙǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ.

4- ƾǄƤǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǉƓƞƙƒ Ƨǒǒƺƙýǒưƽƙǃƒ  ƴǒƕǃƒ ýƓƞƧ ƗƱƪƒǍƕǍ ƧƬƓƕǆǃƒ ƴǒƕǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƴǄƪǃƒ ǉƦǌǃ Ǌǒƥǃ

 ýǚƤ ǇǆǍƘƓǈǚƵǗƒ  ƝǒǍƧƙǃƒ ƧƮƓǈƵǍǎƧƤǕƒ.  

ƧǄƑƢǁƐ ƱƥƻǁƐ : ƕǄƣƢǂǁ ƕƺƑƮǄǁƐ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ ƥƬƑǆƳ  

ƍƧƥƒ ƩǒǃǍ Ɨƶƕƪ ƗǆƥƤǄǃ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ǇƓƕ ǇǍƮƙƤǆǃƒ ǁƊ ƗƶƕƧ)Ɲƙǈǆ ÜƴǒƨǍƙÜƧǒƶƪƙÜƝǒǍƧƙ( 

ƓǆǈƍǍ ƼƓưƒ ǅǌƙ ƧƮƓǈƵ Ɨƛǚƛ ƗǎƧƤƊ  Ǒǋ) ƘƓǆƨǄƙƪǆǃƒ ÜƩƓǈǃƒ ÜƘƓǒǄǆƶǃƒƗǒƥƓǆǃƒ.(  

ǇƊ ƗǆƥƤǃƒ ƭƑƓƮƤƕ ƧƬƓƕǆ ýǂƬƕ ƱƕƙƧǆ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ƴǒƨǍƙƊ ƚǒơ Ü ÜƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǉǆ ýǂ Ǉ

 ƧƮƓǈƵ ýƛǆƙ ƗǒƥƓǆǃƒ ƘƓǆƨǄƙƪǆǃƒǍ ÜƩƓǈǃƒƗǒƪƓƪƊ ƙǃƒ ǑƼǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼǒƛƋ ǏǄƵ ƧǁƒƧƥƍ  ƗǆƥƤǄǃ ƥǒƽƙƪǆǃƒ

 ƾǒǀơƙǍƳƓƕƬǗƒ  ƾǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵǍ Ɨƛǚƛǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ǉƦǋ Ǉǒƕ Ɠǆ ýƵƓƽƙǍ ƗǒǄǆƵ ǁƓǈǋǍ ǊǃǎƧƤǕƒ .)1(

)1( - Ƨ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ƧƪƓƞ ƥǍǆơǆƥ ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ Ü :316.
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 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)1-11 :(ƕǄƣƢǂǁ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ ƥƬƑǆƳ.  

 ƥƣƬǄǁƐ:  ǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǆơǆ , ƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ , ƾƕƓƪ ƴƞƧǆ , ƭ316.  

Ǘǋƈ : ƧƑǆǁƐ

ÜƓǌƕ ǇǒƶƽƙǈǆǃƒǍÜƗǆƥƤǃƒ Ǒǆƥǀǆ ǑƼ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒǍ ƗƼƓưǗƓƕ  Üǅǌǈǒƕ ýƵƓƽƙǃƒ ǐǍƙƪǆ ǏǃƍƉǆǍƊ  ǊǒǄƵ ƾǄƱǒ

 ƧƮǈƵ Ǉǆưƙǒ Ɠǆǂ ÜƥǒƽƙƪǆǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ Ǉǒƕ ƗǆƑƓǀǃƒ ƗǒǄƵƓƽƙǃƒ ƘƓƿǚƶǃƓƕƥƒƧƼǕƒ  Ǉǒƕ ƗǒǄƵƓƽƙǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ

 ƚǒơ ÜǅǌƙƒƦ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǆ ǇǒƥǒƽƙƪǆǃƒƊ Ǉƍ ýǂƬƙǒ ƥƿ Ɠǆ ƗǆƥƤ ƖƥǍƞ ýǍơ ƥǒƽƙƪǆǃƒ ǁƒƧƥƧƛƋƙǒǍ  ýƶƽƕƇƒƧƊ 

ƥǒƽƙƪǆǃƒ ƘƓƵƓǈƿǍ .)1(

في علوم التسییر، جامعة العقید  ، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجیستیرأثر المزیج التسویقي على ولاء الزبون في المؤسسات الخدمیة: یخلف نجاح - )1(

.15: ، ص2009الحاج لخضر، باتنة، 

ǆǁƐøøøøƑƧ

ǁƐøøøøǂƳƑƻøøǅǐ  

ƳƋƣƐƣøøøøøøøø

Ɨøøǐƥƣøøøøøøøƒ

ƟøøøøøøøøøƦƺƑ

ǄƳ Ƽǐƥƺøøøøøøü

ǁƐøøøøøøøøǅƏƑƓƦ

ƴƗøøøøøøøøǃǐǂ

Ɨøøƒǐƥƣ

ƖƑǐǂǄƴǁƐ

ƧǐƾƗ

ƿǘǊƗƨƐ

üƟƐƥǄǁƐ ƣƣƳ

ƯǐƨƓ

ƣƾƴǄ

ǅǋƓƦǁƐ ƕǀƥƑƪǄ

ǏƴǐƓƯǁƐ üǐǁƣǁƐ

ƔƦǊƜǓƐ

ǅǐǂǄƑƴǁƐ ƧƓǘǄ

ƥǐƥƑƾƗ

üǄƳ ƕƽƑƯƓ

ƖƑǆƑǐƓ

ƖƑǆƑǄƮ
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ƍƶǆǃƒ ƴưǍ ýǚƤ Ǉǆ ƧǌƲƙ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ ƗǒǆǋƊ ǇƓ ýǚƤ Ǉǆ ÜƗǆƥƤǃƒ ƗǒƵǍǈ Ǉǒƪơƙǃ Ɨǆƨǚǃƒ Ƨǒǒ

 ƗƕƿƒƧǆƇƒƥƊ  Ɠǌǆǒƥǀƙ ƘƓǒǄǆƵ ǅǌƼǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ƖƧƥƿ Ƨƛǂǆ ǅǌǄƶƞǒ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƔǒƧƥƙǍ ÜƗǆƥƤǃƒ Ǒǆƥǀǆ

ǅǒƥǀƙǃƒ ýơƒƧǆǍ.  

1- ǃƣƾǄƕǄƣƢǁƐservice provider:

ƍ Ǉǒǆưƙ ƧǒǒƓƶǆǇ  ýǆơƙ ǏǄƵ Ǌǒƥǃ ƖƧƥƿ ƧƼǍƙ ƔǄƱƙƙ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆƦǒƽǈƙ Ɠǌƕ ýǆƶǒ Ǒƙǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƝǆƒƧƕ 

 ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ǊǒƥǃǍ ÜǇƑƓƕƨǃƒ ƾǍǀơ ǅƒƧƙơƒǍƖƨǌƞǕƒ ǅǒƥǀƙǃƒ ǏǄƵ ƖƥƵƓƪǆǃƒ.  

ƍ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆǃ ǇƧƛƊ  ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ýƓƶƼƳƓƕƬǗƒ  ƓưƧǃƒǍƥǒƽƙƪǆǄǃ  ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙǍ ýƵƓƽƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ýǚƤ

ǍƊ ƔƹƧǒ ǇǍƕƨǃƒ ǇƓǂ Ǒƙǃƒ ƖƥǍƞǃƓƕ  ƴƿǍƙǒǇƊ  ÜƓǌǒǄƵ ýƮơǒǇƍ ƻƥǋ  ƗǒǆƥƤǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒǇǒǄǆƓƶǃƒǍ  ƱǀƼ Ʃǒǃ

 ƓǌƼƥǋ ǇǂǃǍ ǇǍƕƨǄǃ ƓưƧǃƒ ƾǒǀơƙƓƽƙơǙƒ ǍǋƲ ǇǍƕƨǃƓƕ.  

2- ƒǐƥƣƗǋ ƣƐƣƳƋ) ǏǄƣƾǄƖƑǄƣƢǁ(recruiting and training:

Ǉƍ  ƻƧƓƶǆǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ýǀǈǃ ƗƼƧƶǆǃƒǍ ƖƧƥǀǃƒ ǅǌǒƥǃ ǇǒƦǃƒ ǇǒƕƧƥǆǃƒǍ ƇƒƧƕƤǃƒ ƧƼǍƙ ƔǄƱƙƙ ƔǒƧƥƙǃƒ ƗǒǄǆƵ

Ǉƍ ƚǒơ ÜǑǄƕǀƙƪǆǃƒ ǑƽǒƲǍǃƒ ǅǌƑƒƥƊ Ǉǒƪơƙ ƻƥǌƕ ǇǒǄǆƓƶǄǃ Ɠǌǈǆ ƔǒƧƥƙǃƒ ƔƓƕƪƊ:  

Ɗ -ƓǆƥǈƵ  ǅǒǒǀƙ ƧǒƧǀƙ ƧǒƬǒǃƍ ƇƒƥǕƒǏ  ƖƧǍƧưƒƥƊ ǇǒƪơƙƇ ǇǒǄǆƓƶǃƒ.

Ɩ  - ǇǒƪơƙǍ ƧǒǍƱƙǃ ƗƞƓơ ƥǍƞǍÜǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ ƧǒǍƱƙǃƒ Ɨƞǒƙǈ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƘƒƧƥƿýƓƤƥƍ 

Ɩƥǒƥƞ ƗǆƥƤ ǅǒƥǀƙÜƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙǃ Ɩƥǒƥƞ ƖƨǌƞƊ.

Ƙ  -ƗƵǍǈƙǆǍ ƗƽǄƙƤǆ ýƓǆƵǗƒ ƗƶǒƕƱ ǇǙ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƔǒƧƥƙ ƗǒǆǋǕ ƗǆƲǈǆǃƒ ǁƒƧƥƍ.

ƚ - ƗǒƧǍƧư ƘơƕƮƊ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ ƔǍƪƓơǃƒ ƘƒƧƓǌǆ ǏǄƵ ƔǒƧƥƙǃƒƨƓƞǈǗ  ƗǒƧƒƥǗƒ ƻƑƓƲǍǃƒǍ ǅƓǌǆǃƒ

ƓǌǆǍƔƙƓǂǆǃƒ ǅ.

Ɲ -ǅǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙƒǍ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ ƗƼƧƶǆ Ǉǆ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǂǆǒ ƔǒƧƥƙǃƒ.

Ơ -Ɩƥǒƥƞǃƒ ƾƧƱǃƒǍ ƘƓǒǈǀƙǃƒ Ǒǈƕƙ ǑƼ ǇǍǄǆƓƶǃƒ ƗƕƹƧ.

Ǉƍ ƚǒơ ƻƒƥǋƊ Ɠǌǈǆ ƖƥǒƥƵ ƔǒƧƥƙǃƒ:  

 ƓưƧǃƒƥǒƒƨƙǆǃƒ ǇǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ƟǍƧǃƒ ƴƼƧǍ ýǆƶǃƒ ǇƵ.

ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƖƇƓƽǂ ƖƥƓǒƨ.

 ƖƧƥƿ ǇǒǄǆƓƶǄǃ ƠƕƮƙƖƥǒƒƨƙǆ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƾƧƱǃƒǍ ƘƓǒǈǀƙǃƒ Ǒǈƕƙǃ.

ýǆƶǃƒ ǑƼ ƳƒƥƕǗƒ.

ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƥƓǒƨ.

ýǆƶǃƒ ƧƱƓƤǆ Ɣǈƞƙ.

ƗǒǃƓǆǃƒ ƔƪƓǂǆǃƒ ƖƥƓǒƨ.
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4-ǅǐǂǄƑƴǁƐ ƦǐƻƟƗmotivation of employées:

ƖƧƒƥǗƒ ǅǒǒǀƙǍ ƖƧƒƥǗƒǍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǒƕ ƗǒǈƓƪǈǗƒ Ɨƿǚƶǃƒ ǇƵ Ƨƕƶǒ ƨǒƽơƙǃƒ Ǉƍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƇƒƥǕ. ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉƍ

 ƨǒƽơƙ ǑƙƋǒǍ Ɣƞǒ Ɠǆƕ ǇǍǆǍǀǒ ǅǌǈƋƕ ƧƒƧǆƙƪƓƕ ǇǍƥǀƙƶǒǍ ƨǒǒǆƙǃƒǍ ƇƓǈƛǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ Ǐǃƍ ƓǆƑƒƥ ǇǍƶƪǒ ƧƬƕǂ

 ǐƥƓǆ ƨǒƽơƙǃƒ ǇƓǂ ƇƒǍƪ ƧǍƶƬǃƒ ƒƦǌǃ ƒƥǒƪƞƙ ǅǌǃ ƖƧƒƥǗƒǍǈƶǆ ǍƊǐ  ýǆƶǃƒǍ ƖƧƕƓƛǆǃƒ ǏǄƵ ǅǌƶƞƬǒ Ɠǆǆ ƧƛǂƊ

ǒơƚ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƴƼƒǍƥǃ ƗƕƓƞƙƪǙƒ Ǉƍ  ƧƓƛƊ Ǌǃ ǅǋƨǒƽơƙǍƗǒƕƓƞǒƍ  Ǉǆ ǑƶƪǃƒǍ ýǆƶǃƓƕ ǅǌƿǚƤƊ ǏǄƵ ƗǆǌǆƊ ýƞ

ýǚƤ Ǉǆ ƨǒƽơƙǃƒ ǇǍǂǒǍ ƇƒƥǕƒ ƒƦǋ ƨǒǒǆƙ:  

Ɗ -ǇǒǄǆƓƶǄǃ ǑƽǒƲǍǃƒ ƧƒƧǀƙƪǙƒǍ ǇǆǕƒ ƾǒǀơƙ.

Ɣ -ƗǒƮƤƬǃƒ ǅǌǄǂƓƬǆ ƴǆ ƻƱƓƶƙǃƒǍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƖƥƵƓƪǆ.

Ƙ -ƗǆƲǈǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ǇǒǄǆƓƶǄǃ ƇǙǍǃƒ...ƓǋƧǒƹǍ .)1(

5-üǄƴǁƐ Ƽǐƥƺteam Works:

 ƘƿǍǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ɨǒƽǒǂ ǑƼ ǑƪƓƪǕƒ ƧǍƥǃƒ ƔƶǄǒ ƥơƒǍ ƾǒƧƽǂǍ ýǆƶǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ƧƓƱƍ Ǉǆư ýǆƶǃƒ Ǉƍ

 ƥƵƓƪǒǍ ƥǒƞ ýǂƬƕ ƥǍǌƞǃƒ ƧƓǆƛƙƪƒǍǏǄƵ  ýǆƶǃƒǍ ÜǇǒƧƤǓƒ ƴǆ ýƵƓƽƙǃƒǍ ýǆƶǃƒ ǑƼ ǅǌƙƒƧƥǀǃ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƻƓƬƙǂƒ

 ǇǍǂǒ ƾǒƧƽǃƒ ƴǆƓǂƼǕƓƕ ƇǑǄǆƧ  ýǍƮǍǃƒ ƻƥǌƕ ƥǒǄǀƙǃƒǍ ƖƓǂƓơǆǃƒǍ ƘƓơƧƙǀǆǃƒǍƒƥƊ ǏǃƍƇ  ǑƼ ǅǋƓƪǒǍ ƥǒƞ

ƖƥƓǒǀǃƒ ƧƮƓǈƵ ƨƕƙ ƗƵǍǆƞǆǃƒ ýǚƤ ǇǆǍ ÜǊƙǚǒƮƽƙǍ ǊǃǍǒǆǍ ƗƵǍǆƞǆǃƒ ƧƓƱƍ Ǉǆư ƥƧƽǃƒ ƖƧƥƿ ƻƓƬƙǂƒ .

Ǖ ýǆƶǃƒ ƾǒƧƼ ǑƼ ƥƧƼ ýǂ ƻƥǋ ƥǒƥơƙ ǏǄƵ ǑƪƓƪƊ ýǂƬƕ ƥǈƙƪǒ ƾǒƧƽǂ ýǆƶǃƒ ƟƓƞǈ Ǉƍ ƚǒơ ǅǋƥƵƓƪǒ ǁƒƦ Ǉ

ƞǈƒ ǏǄƵ ƨƓƊƗǆƲǈǆǃƒ ǑƼ ǅǋƧǍƥƕ ǇǍƧƶƬǒǍ ǅǌƙƓǒơǚƮ ƥǍƥơ ƗƼƧƶǆǍ ǅǌǃƓǆƵ . ǅǌƕǋƒǍǆ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇǍǈƪơǒǍ

ƗǒƥƧƽǃƒ ǅǌƙƒƧƥƿǍ.  

6-ǅƏƑƓƦǁƐcustomers:

 ǇƑƓƕƨǃƒ ýƛǆǒƊ ǅǒƥǀƙǍ ƜƓƙǈƍ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗǒƪƓƪǕƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ƥơǇƍ ÜƗǆƥƤǃƒ  Ǉǆ ǇǍǂƙ ǉƦǋ ǇǍƕƨǃƒ ƗǂƧƓƬǆ ƗǒǄǆƵ

 ýƛǆ ƧƬƓƕǆǃƒ ýƓƮƙǙƒ ýǚƤ)Ɯǚƶǃƒ ƗǒơƒƧƞ ƗǒǄǆƵ ÜǑƪƽǈǃƒ ...ƣǃƒ( Ü ƖƨǌƞƊ ǅƒƥƤƙƪƒ ýǚƤ Ǉǆ ǇǍǂƙ ƥƿǍƊ

ƔǒǍǃƒ ƴƿƒǍǆ ÜƻƙƓǌǃƒ ÜýƓƮƙǙƒ ...ƣǃƒ. ǇǍƕƨǃƒ ƾǀơǒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ǑƙǃƒǍ ƘƓǒǃƓƶƽǃƒ Ǉǆ ƗǄƪǄƪ ýƛǆƙ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉƍ

ǇǍƕƨǄǃ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ǚƍ ƾǀơƙǒ Ǚ ƳƓƕƬǗƒ ƒƦǋǍ ƳƓƕƬǗƒ.  

7-ǃǐǂƴƗ ǅǋƓƦǁƐcustomereducation:

 ǑƼ ýƓƶƼ ƧǍƥ ǇƑƓƕƨǃƒ Ɠǌƕ Ƨǆǒ Ǒƙǃƒ ƔƧƓƞƙǄǃ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƗǒǄǆƵ ƟƓƞǈƍ ǑƼ ǅǌǆ ƧǍƥ ƔƶǄǒ ǅǄƶƙǆǃƒ ǇǍƕƨǃƒ

 Ǉƍ ƚǒơ ǅǒǄƶƙǃƒ Ǉǆ ƥǒƞ ǎǍƙƪǆ ǁǄƙǆǒ ǇǍƕƨǃƒ ǇƓǂ ƓǆǄǂ ƥƒƥƨƙ ƗƼƧƶǆǃƒ ǉƦǋ ǇƍǍ ƗƼƧƶǆǃƒǍ ƖƧƕƤǃƒ ǅǌƕƓƪƙǂƒ

 ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƗǒǄǆƵ ƟƓƞǈƍ ǑƼ ǑƪƓƪƊǍ ǅǌǆ ǅǄƶƙǆǃƒ ǇǍƕƨǃƒ ƧǍƥǏǄƵǍ  ƔǄƱƙƙ ǑƙǃƒǍ Ɩƥǀƶǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƭƤǕƒ

 ǑǃǓƒ ƻƒƧƮǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ýƛǆ Ǒƽǈǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒƨǌƞƊ ǅƒƥƤƙƪƒǍƖ ƔǍƪƓơǃƒ ...ƓǋƧǒƹǍ)2(Ü  ǇǍƕƨǄǃ Ǉƍ ƚǒơ

.322-319: ، صمرجع سبق ذكرهمحمود الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف،  - )1(
.322: ص  ، صمرجع سبق ذكرهمحمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف،  - )2(
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 ƖƥƓǒƨ ǑƼ Ƨǒƕǂ ƧǍƥ ƔƶǄǒǍ Ɩƥǀƶǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƭƤǕƒ ǏǄƵǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ ǑƕǄƪ ƧǍƥ ǅǄƶƙǆ Ƨǒƺǃƒ

 ƘƿǍ ƾƒƧƺƙƪƒǍ ƨǌƞǆǃƒ ǏǄƵ ƥǌƞǃƒýǍƱƊ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƻƶưǒ Ɠǆǆ.  

ƑǐǆƑƙ:ƕǐƴǐƓƯǁƐ ƖƑǄƦǂƗƨǄǁƐphysicalevidence:

Ɠǌƕ ǅƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ýƛǆǒ ǑƶǒƕƱǃƒ ýǒǃƥǃƒ  ÜƘǙƓƮƙǙƒ Üǅǒƥǀƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ýǆƬƙ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƴǄƪǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ

 ǇƑƓƕƨǃƒ ƴǒƱƙƪǒǍ ƩǍǆǄǆǃƒ ƥǒơǍǃƒ ƧƮǈƶǃƒ Ǒǋ ƗǒƶǒƕƱǃƒ ƘƓǆƨǄƙƪǆǃƒ ǇƊ ǇǍǆǒƪ ǎƧǒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ǑǆƥǀǆǍ

 ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƵ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǅǒƥǀƙ ǑƼ Ƨǒƕǂ ƧǍƥ ƔƶǄƙ ƖƧǍƮǃƒ ǉƦǋǍ ƓǌǈƵ ƗǒǈǋƦ ƖƧǍƮ ǇǒǍǂƙǍ ǊƙƥǋƓƬǆ

 Ǉǂǆǒ ƾƥǈƽǃƒ ǑƼƊǈƕ ÜƗǒƥƓǆǃƒ ƘƓǆƨǄƙƪǆǃƒ ǇǍǂƙ ǇƓƧǍǂǒƥǃƒ ÜƚƓƛǕƒÜƾƥǈƽǃƒ Ɨǒ...  

 ýǒǄǀƙǍǋ ƗǒƥƓǆǃƒ ƘƓǆƨǄƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ Ǐǃƍ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƴƼƥƙ Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ Ǉƍ

 ǇǍƶǒƱƙƪǒ ƾǍƪǃƒ ƗƪƒƧƥ ýǚƤ ǇǆǍ ƾǒǍƪƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǇƍÜǅǒƥǀƙǃƒ ƖƧƱƓƤǆƊ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƒǍǆƥǀǒ Ǉ

Ǎ ƘƓǆƲǈǆǄǃƓǌǒǄƵ ƔǄƺƙǃƒ ƗǒƽǒǂǍ ƖƧƱƓƤǆǃƒ ƱƓǀǈ ǇǍƥƥơǒ.  

ǊǒƵǍǈ ǏǄƵ ǊƶưǍ Ǉǂǆǒ ǐƥƓǆǃƒ ýǒǃƥǃƒ Ǉƍ.  

1-ǐǁƣǁƐ Ɛ üǏƜƥƑƢǁ:  

ǐƊÜƗǆƥƤǃƒ ƇƒƧƬ ƗǀƽƮ ƥǀƵ ƇƓǈƛƍ ýǀƙǈǒ Ǉƍ Ǉǂǆǒ ýǒǃƥǃƒ ƒƦǋ Ǉƍ  ǐƦǃƒ ƧƼƓƪǆǃƒ ýƛǆ ǊǈƨƤǍ ýǒǃƥǃƒ ƒƦǋ Ɠǀǈ Ǉǂǆǒ

Ƨƽƪǃƒ ƘƿǍ Ǉǒƞǃ Ɠǌƕ ƲƽƙơǒǍ ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ ƻǍƪ ǇƒƧǒƱǃƒ ƘƓǂƧƬ ƖƧǂƦƙ ǇƎƼ ǐǍƞǃƒ ýǀǈǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǐƧƙƬǒ.  

2-üǐǁƣǁƐ ǎƥǋƥƮǁƐ:

ǏǄƵ  ǅǌǆ ƧǍƥ ǇƓƕƶǄǒ ǑǌǒƼƧƙǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼǍƊ ƻơƙǆǃƒ ǑƼǍƊ ƯƧƶǆǃƒ ǑƼ ƗưǍƧƶǆǃƒ ƥƒǍǆǃƒ ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ

 ƓǋƓǀǈ ǇǍƕƨǃƒ ƴǒƱƙƪǒ Ǚ ƗưǍƧƶǆǃƒ ƥƒǍǆǃƒ ǉƦǋ ǇƍÜǇǍƕƨǄǃ ƴƼƓǈǆǃƒ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ýƓƶƼǍǌǂǚƙǆƒ ǍƊƓ ƖƥǍƞ ǇƦƍÜ

 ƓǌƙƧƥƿǍ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǆƨǄƙƪǆǃƒǇƊ  ƧǒƛƋƙǃƒ ǑƼ ýƓƶƽǃƒ ƧǍƥǃƒ ƔƶǄƙ ƗǆƥƤǃƒ ƩǒǀƙǇƑƓƕƨǃƒ ǁǍǄƪ ǏǄƵ.  

 ƭƤǕƒ ǏǄƵǍ ǎƧƤǕƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ƴǆ ýǆƓǂƙǒ ǇǒƵǍǈǃƒ ƓƙǄǂ ǑƼ ǐƥƓǆǃƒ ýǒǃƥǃƒ Ǉƍ

 ǇǒǒǃƓơǃƒ ǇƑƓƕƨǃƒ ǎƥǃ ƥǒƞǃƒ ƳƓƕƱǈǙƒ ƇƓƱƵƍ ƻƥǌƕ ƩƓǈǃƒǍÜƝǒǍƧƙǃƒǒƶƿǍƙǆǃƒ ǍƊǇ ǑƼǍ ÜƗǆƥƤǄǃ  ƘƿǍǃƒ Ʃƽǈ

ƥ ƔƶǄǒ ǐƥƓǆǃƒ ýǒǃƥǃƒƧǍ ýƶƞ ǑƼ ǅǌǆƛǂƊ ƗƪǍǆǄǆƧ  ƖƧǍƮǃƒ ƱƕƧƙǍ ǐƥƓǆǃƒ ýǒǃƥǃƓƕ ǇƑƓƕƨǄǃ ƗǒǈǋƦǃƒ

)ǑƞƧƓƤǃƒ ƧǌƲǆǃƒ ÜƇƓǆƪǕƒÜǇƒǍǃǕƒ ...ƣǃƒ( Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒǒǀƙ ǏǄƵ ǇǍƕƨǃƒ ƥƵƓƪǒǍ.)1(

ƑƙǁƑƙ :ƖƑǐǂǄƴǁƐ processes:

1-ƖƑǐǂǄƴǁƐ ǃǋǊƻǄ:

Ɠǌǈƍ ǏǄƵ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƻƧƶƙ  ƓǌǃǚƤ Ǉǆ Ǒƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƾƼƥƙ ƘƓǒǃƈǍ ƗǒǄƶƽǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ýƛǆƙ

 ǅǄƪƙƗǆƥƤǃƒ ƗǆƲǈƊǍ ƗǆƥƤǃƒ.ǍƊ ƗǒƶǒƨǍƙǃƒ ƗƱǀǈǃƒ ǑƼ ǇǍƕƨǃƒ ƓǌǌƞƒǍǒ Ǒƙǃƒ ƗǒǄƶƽǃƒ ǅǒǄƪƙǃƒ ƘƒǍƱƤ Ǉƍ  ƾƼƥƙǃƒ

 ǊǃǍƮơǍ ǅǒǄƪƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ýǚƤ Ǉǆ ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ǅǂơǄǃ ýǒǃƥǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơ ƘƿǍ Ʃƽǈ ǑƼǍ ÜƗǆƥƤǄǃ Ƨǆƙƪǆǃƒ

)1(-ƼƓƑƨǁƐ ƲƜƥǄǁƐ Ƨƻǆ329-326: ، ص ص.
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 ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ)ǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒƓ(  ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƥǒƽƙƪǆǃƒ ƴǒƱƙƪǒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ƗǒƪƓƪƊǍ Ɨǆǌǆ ƘƓǒǄǆƵ ýƛǆƙ

ƗǒǆƥƤǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƴǆ ýƵƓƽƙǃƒǍ.  

2-ƕǄƣƢǁƐ ƖƑǐǂǄƳ ƕƴǐƓƯ:

ƖƧƒƥǗƒ ýƕƿ Ǉǆ Ɠǋƥǒƥơƙ ƗǒƽǒǂǍ ƾǍƪǄǃ ǅƥǀǒ Ǉǆ ƻǚƙƤƓƕ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƻǄƙƤƙ:  

ǇǍƕƨǃƒ Ǉǆ ƔǄƱƙǒ Ɠǆǆ Ɨǆƥǀǆ ƘƓǒǄǆƵ ƔǄƱƙƙ ƘƓǆƥƤǃƒ Ưƶƕ ǁƓǈǋ  ýƓǆǂǗ Ɩƥǀƶǆ ƗǄƪǄƪ ƳƓƕƙƍ

ƗǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ ƗǒǄǆƶǃƒǍ.

 ƗǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ǇƵ ƥƶƙƕǒ ƥƿ ǇǍƕƨǃƒ ýƶƞƙ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǉǆ ƖƥǀƶǆǃƒǍ ƗƶƪƒǍǃƒ ƗǄƪǄƪǃƒ ƘƒƦ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉƍ

 Ǉƍ Ɣƞǒ ǊǒǄƵ ýƶƞǒ Ɠǆ ƓǆǈƍǍ ƗƱǒƪƕǍƊ Ɩƥǀƶǆ ƘǈƓǂ Ǉƍ ƇƒǍƪ ýǒǃƥǃƓƕ ǇǍƕƨǃƒ ƥǍƨƙ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǉƍ

ƔǄƱǃƒ Ɣƪơ ǇǍǂǒ.

3-ǐƨǁƐ ƖƐǋƯƢƖƑǐǂǄƴǁƐ ǍǂƳ ƔƥƯ:

ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǏǄƵ ƖƧƱǒƪǄǃ ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒǍƱƤǃƓƕ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǅǍǀƙ:  

ƗǒǄǆƵ ýǂǍ ƗǄơƧǆ ýǂǍ ƱƓƬǈ ýǂǃ ƧƓǒƶǆǃƒ ƥǒƥơƙ.

ǇǍƕƨǃƒ ýƵƓƽƙ ǎǍƙƪǆ ƥǒƥơƙ.

 Ɨǆƨǚǃƒ ƘƒƥƶǆǃƒǍ ƖƨǌƞǕƒ ƥǒƥơƙƨƓƞǈǗ ƗǆƥƤǃƒ.

ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙǍ ýƓƮƙǙƒ ƗǒǄǆƵ ýǚƤ ƗƪǒƑƧǃƒ ǇǍƕƨǃƒ ýƓǆƵǕƒ ƥǒƥơƙ.

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƵƥ ƘƓǒǄǆƵ .)1(

ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ :ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ.  

 ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƥƶǒƥơƊ Ǔƒ ǑƼ ƘƥǌƬ Ǒƙǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ƓǆƓǆƙǋƒ ƖƧǒƤǕƒ ƗǈǍƒƥǒƒƨƙǆ  ƔǈƓƞ Ǉǆ

ǒǒǆǒƥƓǂǕƒǇ  ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƘǆǋƓƪ Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ Ǐǃƍ ǅƓǆƙǋǙƒ ǁǃƦ ƴƞƧǒǍ ƇƒǍƪ ƥơ ǏǄƵ ǇǒƪƧƓǆǆǃƒǍ

 ƾǒǀơƙǃ ƓǌƑǚǆƵ ƗǆƥƤ ǑƼ Ɠǌƞǌƙǈƙ Ǒƙǃƒ ýƤƒƥǆǃƒ ƳǍǈƙ ǑƼǍ ƓǌǒƼ ƱƬǈƙ Ǒƙǃƒ ƾƒǍƪǖǃ ǁǍǈƕǃƒ ƗǒƪƓƪơ ƗƞƧƥ

ƾƒǍƪǕƒ ǉƦǋ ǑƼ ƨǒǆƙǆ ǑƪƼƓǈƙ ƨǂƧǆ.  

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ: ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ǃǋǊƻǄ  

ƙƤǒ Ǚ ÜǎƧƤǕƒ ƗǒƧƓǂƙƕǙƒǍ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƾǒǍƪƙ ǇƵ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƻǄ

 ƓưǒƊ ǑǋǍ ƇǚǆƵ ƓǌǒƥǃǍ ƘƓǆƥƤǍ ƘƓƞƙǈǆ ǅƥǀƙ ǁǍǈƕǃƓƼÜƖƥơƒǍ ǇǍǂƙ ƥƓǂƙ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒǍ ƥƵƒǍǀǃƒǍ ƏƥƓƕǆǃƓƼ

 ƾǀơƙ Ǒǂǃ ƗǒǀǒǍƪƙ ƘƓƪƓǒƪ Ǐǃƍ ƜƓƙơƙ ǑƪƼƓǈƙǃƒ ƓǌƶưǍ ǑƼ ƻƒƥǋƊƇƓǀƕǃƒ Ǉǆ ǏǈƥǕƒ.)2(

 ǅǌƕƧƓƞƙǍ ǅǌƙƓǒƽǄƤ Ǐǃƍ ƴƞƒƧ ǁǃƦǍ ǑƼƧƶǆǃƒ ƾǒǍƪƙǄǃ ǇǍƧǂƦǆǃƒǍ ƔƓƙǂǃƒ ƓǌƶưǍ Ǒƙǃƒ ƻƧƓƶƙǃƒ Ƙƥƥƶƙ ƥǀǃ

ƗƼƓưǗƓƕ  ƻǚƙƤƒ ǏǃƍƓǒƒǍƨǃƒ Ǌǒǃƍ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ǇǍƧƲǈǒ Ǒƙǃƒ.  

)1(- ƲƜƥǄǁƐ ƧƻǆƼƓƑƨǁƐƭ ƭ Ü :330-336.
)2( -ƥǄƞ Ƨǒǆƪ :ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐǋ ƔƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐǕƒ ƗƶƕƱǃƒ ÜǇƥƧǕƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗǆƓƪƊ Ƨƒƥ Ü ÜǏǃǍ2009ƭ Ü :192.
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ǊƼƧƵ ƥǀƼMarsh : ǊǈƋƕ " ƾǒǀơƙ ƻƧƓƶǆǃƒ ƴǒƱƙƪƙ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ Ǒƙǃƒ ƗǀǒƧƱǃƒƓǌƼƒƥǋƊ  ƾǍƪǃƒ ƘƓƞƓơ ƗǒƕǄƙǍ

 Ǒǀǒǀơ ƔǄƱ Ǐǃƍ ƘƓƞƓơǃƒ ǉƦǋ ýǒǍơƙǍ".  

 ǊǈƋƕ ƱƓƪƕǃƒ ǊƼƧƵǍ " ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓƞƓơǃƒ ƗƪƒƧƥǃ ýǆƓǂƙǆǍ ýƮƒǍƙǆǍ ǅƲǈǆ ƱǒƱƤƙ

 ƗǃƓƶƼ ƝǆƒƧƕ ýǚƤ Ǉǆ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ƘƓƞƓơ ƳƓƕƬǗ ƗǒƼƧƮǆǃƒ"ƓǆƍÜhouages ǑǄǒ Ɠǆǂ ǊƼƧƵ ƥǀƼ": ƾǒǍƪƙǃƒ Ǉƒ

Ɗ ýƛǆǒ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǀơƙ Ǉǆ ƥǒƽƙƪǆǃƒ Ǐǃƥǃ ƗƵƓǈǀǃƒǍ ƓưƧǃƒ ƾǀơƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊǍ ƧƓǂƙƕƒǍ ƥƓƞǒ

ƠƕƧǃƒ  ƻƧƮǆǄǃ" .)1(

  ǊƼƧƵ ƥƿǍKotel ǏǄƵƊǊǈ": ǊǒƞǍƙ ǏǄƵ ǅǍǀƙǍ ƥƥơǆ ƧƓƱƍ ǑƼ ǐƧƞƙ Ǒƙǃƒ ƗǄǆƓǂƙǆǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƗƵǍǆƞǆ

 ƾǀơƙ ƗǃƥƓƕǆ ƗǒǄǆƵ ýǚƤ Ǉǆ ǇǒǄǆƓƶƙǆǄǃ ƳƓƕƬǗƒ ƾǒǀơƙǃ ƗǆƑǚǆǍ ƖƇƓƽǂƕ ƻƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤ ƔƓƕƪǕƒƻƒƥǋƊ 

ƴǆƙƞǆǃƒ ƘƓǌǒƞǍƙ ƥǍƥơ ǑƼ ǁǃƦǍ ǁǈƕǃƒ .")2(

ǎƧǒǍ renderderukƊ ǏǄƵ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǇƊǊǈ": Ƈƨƞǃƒ ǁǃƦƱƓƬǈǃƒ Ǉǆ  ǏǄƵ ýǆƶǒ ǐƦǃƒ ǐƧƒƥǗƒ

ƟƓƕƧƊ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǆ Ɩƥƥơǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǐǃƍ ǁǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤ ƔƓǒƪǈƒǍ ƾƼƥƙ".  

 ǊƼƧƵ Ɠǆǂw.ogdenrossƕƋ Ǌǈ "Ǎơǈ ǁǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤ ǊǒƞǍƙ ǅǌƙǒ ƓǋƓưƙǀǆƕ Ǒƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ  ƖƇƓƽǂƕ ýǒǆƶǃƒ

 ƾǒǀơƙ ýƕƓǀǆ ƗǆƑǚǆǍƻƒƥǋƊ  ǁǈƕǃƒ"  

ƊƓǆ denkvandevwayer  ǑƼ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǄǃ ƓƽǒƧƶƙ ǅƥƿ Ǉǆ ýǍƊ Ƨƕƙƶǒ ƨǄǒǂƧƓƕ ǁǈƕǃ ƾƕƓƪǃƒ ƩǒƑƧǃƒ

 ǏǄƵ ƘƓǈǒƙƪǃƒ ƻƮƙǈǆƊǊǈ:  "ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƔƓǒƪǈƓƕ ƭƓƤǃƒ ǐƧƒƥǗƒ ƱƓƬǈǃƒ ǁǃƦ  ǇǒǒǃƓơǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ Ǐǃƍ

ƧƛǂƊ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ Ǒǈƶǒ Ɠǆǂ ÜǇǒƼƥǌƙƪǆǃƒǍ  ƾǒǀơƙ ƾƒǍƪǕƒƻƒƥǋǕ ƓǆǍ ýƕǀƙƪǆǃƒǍ ƧưƓơǃƒ ǑƼ ǁǈƕǃƒ  ǊƕǄƱƙǒ

ƥǒƥơƙ Ǉǆ ǁǃƦƻƒƥǋǕƒÜ  ƱƱƤǃƒ ǉƦǋ Ʀǒƽǈƙǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƧǒƼǍƙ ƒƧǒƤƊǍ Ɠǌǀǒǀơƙǃ ƱƱƤǃƒ ƴưǍǍ ƗǒƧƓƞƙǃƒ

ƗƼƓưǗƓƕ ǃƍǏ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ƗƶǒƕƱ ƴǆ ƻǒǂƙǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ƖƧǍƧư."  

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :  ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƥǋƯƗ üƟƐƥǄ  

ƥƕ ƴǆƒ ƘƧǌƲ ǇǒƧƬƶǃƒ ǇƧǀǃƒ Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒ ƻƮǈǃƒ ƗǒǍơǈ ǊƞǍƙǃƒ ƖƧǍƧư Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ  ǑǃƓƙǃƓƕǍ Üýǒǆƶǃƒ

 ƓǌƵƓƕƬƍ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ ƻƥǌƕ ǅǌƙƓƕƹƧǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƞƓơ ýǒǄơƙǍ ƗƪƒƧƥƕ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ǁǍǈƕǃƒ ǅƓǆƙǋƒ ƥƒƥƨƒ

 ƓǌǀǒǀơƙǍ  

ǑǋǍ ýơƒƧǆ ƖƥƵ ýǚƤ Ǉǆ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆ ƧǍƱƙ ƥƿǍ:  

)1(- ǎƥǋ ǑǄƕƞ :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƧƑǐƽƧǒƙƪǒƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈ ƘƓƕǄƱƙǆ Ǉǆư Ɨǆƥǀǆ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆ Ü ÜǐƧǍƙǈǆ ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ Ü

 ÜƗǈǒƱǈƪƿ2009 :ƭ :48-49.
)2( - ǇǍƧƤƈǍ ƻǍǄƤǆ ƖƧƓƪ :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǅǐƨƟƗ Ǐƺ ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƥǋƣ ƩǈƓƪǒǄǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆ ÜLMD ǅǍǄƶǃƒ ƥǌƶǆ Ü

 ÜƗǄǒǆ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ2011-2012.
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üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ :ƛǐǋƥƗǁƐ ƕǂƟƥǄ:

 ǅǍǌƽǆ ƻƧƮǈǒǍƊ ǇǚƵǗƒ ǅǍǌƽǆ Ǐǃƍ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ Ɠƶǆ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒǍ ǇǚƵǗƒ . ǁǃƦ Ǉǆ

ǇǚƵƍ Ǉǆ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ƗƱƬǈǕƓƕ ǅƓǒǀǃƒǍ ƾǒǍƪƙǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƗƽǒƲǍǃƒ ƥƥơƙƙ  ǁǍǈƕǃƒ ƘǌƞƒǍ ƥǀƼ ƘƓǆƥƤǃƒ ƝǒǍƧƙ

ƨǂƧǆ ƗǒǈǚƵƍ Ƙǚǆơƕ Ƈƥƕǃƒ Ǐǃƍ ƓǋƧƱưƒ Ɠǆǆ ƧƓƤƥǙƒǍ ƧǒƼǍƙǃƒ Ɣƥƞ ǏǄƵ ƖƥƓơ ƗǒƼƓǈǆƓǌƙƓǆƥƤ ƝǒǍƧƙǃ Ɩ .)1(

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƅǘǄƴǁƑƓ ǏƬƢƪǁƐ ƱƑǄƗƜǗƐ ƕƟƥǄ:

 ƴǆ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƧǍƱƙ ýơƒƧǆ Ǉǆ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƘƊƥƕƗǒƒƥƕ ǍƊ ǎǍƥƞ ǅƥƶƕ ǁǍǈƕǃƒ ƳƓǈƙƿƒ  ƗǒǄƵƓƼ

Ɠǌƕ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ Ɨǒƽǒǂǃƒ ǑƼ ýƛƓǆǆ Ƨǒǒƺƙ ƔơƓƮǒ ǅǃ Ɠǆ ǑƞǒǍƧƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ  ƒƦǋ ƣƪƧƙ ƥƿǍ ÜǊǈƑƓƕƨǃ ǁǈƕǃƒ ƗǄǆƓƶǆ

 ƥƶƕ ƥƓǀƙƵǙƒƥǒƒƨƙ  ƥƶƕǍ ÜƗǒơƓǈ Ǉǆ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ýǆƒǍƵ Ɨƞǒƙǈ ƇǚǆƶǃƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ƗǒǆǋƊƊ ǑƼ ǁǍǈƕǄǃ ƓơưƒǍ ƘƓƕ Ǉ

 ýǆƓƶǂ ƓǌƙƒƦ ƗǆƥƤǃƒ ǇƵ ƗǒǆǋƊ ýǀƙ Ǚ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ Ɠǌƕ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ Ɨǒƽǒǂǃƒ Ǉƍ ƘƓƪƒƧƥ Ǉǆ Ǌƕ ǅƓǒǀǃƒ ǅƙ Ɠǆ ƇǍư

ƧƒƧǆƙƪƒ ǑƼ ǑƪƓƪƊ ǎƧƤƊ ƗǒơƓǈ Ǉǆ Ɠǌƶǆ Ƈǚǆƶǃƒ.

ƤƊ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƒƥƕ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǋ ƧǍǌƲ ƴǆǍƦ Ǎƞ ƾǄƤ Ɨǒƽǒǂ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ ǑƼ ƧƤƊ Ǐơǈǆ  Ǉǆ

ǑǄǒ Ɠǆ Ɠǌǈǆ ýƓǂƬƊǍ ƧǍƮ ǉƓƞƙǙƒ ƒƦǋ ƥƤƊ ƥƿǍ ÜǊƑǚǆƵǍ ǁǈƕǃƒ Ǉǒƕ ƗƿƒƥƮǃƒ:  

1- ýƓƮƙǙƒ ǐǍƦ ƗƮƓƤǍ ǁǍǈƕǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǎƥǃ ƇǚǆƶǃƓƕ ǊƞǍƙǃƒ ǅǍǌƽǆ ǅǒƵƥƙ ǅǌƕ ƧƬƓƕǆǃƒ)ƇǚǆƶǃƓƕ( Ü

 Ƈǚǆƶǃƒ ƗǄǆƓƶǆ Ɨǒƽǒǂ ǏǄƵ ƻƧƶƙǄǃ ǇǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒ ƥǀƵ ǑƼ ǁǃƦ ƖƒƥƊ ƘǄƛǆƙ ƥƿǍ

ƓǌƵƓƕƙƍ ƔƞƒǍǃƒ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒǍ Ƽ ƗǒǆǋƊǍ Ƈǚǆƶǃƒ ǅǍǌƽǆǍơǈ ǅǌƙƓǋƓƞƙƒ Ƨǒǒƺƙ Ɨǒƽǒǂ ǏǄƵǍ ǁǃƦ Ǒ

ǅǌƕ ǅƓǆƙǋǙƒ.  

2-ƥƌǒ Ɠǆƕ ǁǍǈƕǃƓƕ ýǆƶǃƒ ƔǒǃƓƪƊǍ ƗǆƲǈƊ ƾǒƥơƙ ǐƒƥƊ ƗƵƧƪǃƒƇ  ǐǍƊ ǁƬ ƘǙƥƶǆ ýǒǄǀƙǍ ƘƓǆƥƤǃƒ

Ƈǚǆƶǃƒ.  

3- ÜƇǚǆƶǄǃ ƗǒƧƓƬƙƪǙƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ  ǅǌƙǈǍƓƶǆǍ ƗǒǆǄƪ ƗǀǒƧƱƕ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƒƧƒƧǀǄǃ ǅǋƥƓơƙƒ ǑƼ  

4-ǇǂƓǆƊ ƚǒƥơƙ ƙƋ ƓǌǄƶƞǒ Ɠǆǆ Ƈǚǆƶǃƒ ƧƓƲƙǈƒ ƘǙƓơǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗǒƥǒƕƦƓƞ ƧƛǂƊƗ  ýǒǆƶǄǃ ǑƱƶǒ Ɠǆƕ ƨ

ǅǌǈƋƕ ƳƓƕƱǈǙƒ  ƔǒơƧƙ ƴưǍƧǆƙƪǆ.

ƘǁƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƥƑǀƗƓǗƐǋ ƣǐƣƟƗǁƐ ƕǂƟƥǄ:

 Ƨǆƙƪǆǃƒ Ɠǌǒƶƪ ǑƼ ǁǍǈƕǃƒ ƘƊƥƕ ƥǀƼ ÜƇǚǆƶǃƓƕ ǊƞǍƙǃƒ ǅǍǌƽǆƕ ýǆƶǃƒ Ɠǌǀǀơ Ǒƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵ

 ǑƼ ƇƒǍƪ ƧƓǂƙƕǙƒǍ ƥǒƥƞƙǃƒ ǅǍǌƽǆ Ǐǃƍ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆ ƧǒǍƱƙƕ ƓǌǒƵ ƔǄƺƙǃƒǍ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆǃ

 ƥƵƓƪ ƥƿ ǅǒƥǀƙ Ɠǌƕ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ Ɨǒƽǒǂǃƒ ǑƼǍƊ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗǒƵǍǈ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆ ƧǒǍƱƙ ǏǄƵ

 ƒƦǋ ǏǄƵƑƓƙǈǃƒ ǍơǈǃƒƝ ƗǒƕƓƞǒǗƒ  ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǑǈƕƙǍƊ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƗǆƲƙǈǆǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƘƒƦ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ɠǌƙǀǀơ Ǒƙǃƒ

 ǑƼ ƘǄƛǆƙ ǑƙǃƒǍ ƖƥǒƥƞǃƒǌƑƓǀƕ ƧƒƧǆƙƪƒƓ ƓǌơƓƕƧƊ ƓǌƙƓƶǒƕǆ ǑƼ ǍǆǈǃƒǍ ƧƒƧǀƙƪǙƒ ƾǒǀơƙ . ƧƮƙǀǒ ƧǆǕƒ ƥƶǒ ǅǄƼ

ǆƓƶƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ƧǒǍƱƙ ǏǄƵ ƘƓƞƓơǃƒǍ ýǒǆƶǃƒ ǁǍǄƪ ǇƵ ƚơǃƒǍ ƗƪƒƧƥǃƒ Ǐǃƍ ǁǃƦ ǎƥƶƙ ƓǆǈƍǍ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ ý

)1( -  ƻǍǄƤǆ ƖƧƓƪ ƲƜƥǄǇƥǀƤ ƼƓƨƭ Ü :18.
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ǍƊ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ ƻƥǌƕ Ǌǃ ƗƶƕƬǆǃƒ Ƨǒƹ ƗǒǃƓǆǃƒ  ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ ƘƓǆƥƤ Ǉǆ ƓǌǄƕƓǀǒ Ɠǆ ƧǒǍƱƙƻƒƥǋƊ  ýǂ

ƻƙƓǌǃƒ ƧƕƵ ƻƧƮǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒǍ ǇƓǆƙƑǙƒ ƘƓƿƓƱƕ ÜƗǒǃǓƒ ƻƧƮǃƒ ƘƓǆƥƤ ýƛǆÜƻƧƮǆǃƒǍ ýǒǆƶǃƒ Ǉǆ.  

ƐƲƓƐƥǁƐ Ʊƥƻǁ:ƼǋƨǁƐ ǅǄ ƣƣƟǄ ƱƑƯƽ ǍǂƳ ƦǐǀƥƗǁƐ ƕǂƟƥǄ:

 ǊǈƒǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƑƼ ýǂ ƘƓƕƹƧ ƗǒƕǄƙ ƴǒƱƙƪƙ Ǚ Ɠǌǈƍ ǁǍǈƕǃƒ ƘǂƧƥƊǍ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƘƧƬƙǈƒ

ơǆ Ǐǃƍ Ƙƶƪ ƥǀƼ ǊǒǄƵǍ ÜƾǍƪǃƒ Ǉǆ Ɨǈǒƶǆ ƘƓƑƽƕ ǅƓǆƙǋǙƒǍ ƭƮƤƙǃƒ Ǉǆ ƥƕ ǙƓ ǁǈƕǄǃ Ɩƨǒǆǆ ƖƧǍƮ ƾǄƤ ƗǃǍ

Ǉǆ ƖƧƓƙƤǆ ƘƓƑƼ ǎƥǃ  ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƻǚƙƤƓƕ ǅǌǃ ǊƞǍǒ Ǉǒƶǆ ǑǀǒǍƪƙ ƝǆƓǈƧƕ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ƾƒǍƪƊ

ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǇƵ ƓǋƨǒǒǆƙǍ ǁǈƕǄǃ.  

ƧǄƑƢǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƕǂƟƥǄ ǃưǆ ƼǐǋƨƗǁƐ:

ƨƙ ƴǆƒǍơǈǃƒǍ ƧƒƧǀƙƪǙƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ǑƪƓƪƊ ýǆƓƶǂ ƾǒǍƪƙǃƓƕ ǁǍǈƕǃƒ ǅƓǆƙǋƒ ƥǒ  ƻǍƧƲǃƒ ýƲ ǑƼ ƗƮƓƤ

ơƕƮƊ ǑƙǃƒǍ ƖƧǒƺƙǆǃƒ ƗǒƑǒƕǃƒ ýơƒƧǆ Ǉǆ ǎƧƤƊ ƗǄơƧǆ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ýƤƥ ǁǍǈƕǃƒ ǉƦǋ ƓǌǒƼ ýǆƶƙ Ƙ

ǉƧǍƱƙ.  

ƧƓƱƍ ǑƼ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ƗƪƧƓǆǆƕ ǁǍǈƕǃƒ ǅƓǒǀƕ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǅƪƙƙ  ƥƒƥƵƍǍ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗǆƲǈƊ

ƥƕ ƥǀƼ ƾǄƱǈǆǃƒ ƒƦǋ ǇǆǍ ÜƓǌǒǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒǍ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƱƱƤǃƒƊ  ƧǒǍƱƙǍ ƥƒƥƵƎƕ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ǁǍǈƕǃƒ ǅƓǆƙǋƒ

 ǅƙǌƙ ǁǍǈƕǃƒ ƘƊƥƕ Ɠǆǂ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒ ƗǆƲǈƊ ǅǒƵƥƙǍ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƾǒǍƪƙǃƒ ƚǍơƕ ƗǆƲǈƊ

 ƒƦǋÜǑƼƧƮǆǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ƘǙƓƕǍ Ǉǆ ýƓƞǆ ýǂǃ ǁǃƦǍ ÜƗƵǍǈƙǆ ƗǒǀǒǍƪƙ ƱƱƤ ƥƒƥƵƍǍ ƱǒƱƤƙǃƒ ƗǆƲǈƊ ƧǒǍƱƙƕ

ƔǒǃƓƪƊǍ ƗǆƲǈƊ ƧǒǍƱƙ ǅƵ ǚưƼ  ǁǈƕǃƒ ƾǒǀơƙ ǎƥǆ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒǊƼƒƥǋǕ  ýǆƶǃƒ ƱƕƙƧƒ ƥǀǃǍ ÜƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗǒƽǒǂǃƓƕ

 ÜƓǌǄǒƞƪƙ ÜƓǌƲƽơ ýƓƞǆ ǑƼ ƇƒǍƪ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǆƲǈƊ ǑƼ Ƙƿƥơ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƓƕ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǌƕǌƵƓƞƧƙƪƒ ǍƊƓ 

ƗǆƲǈǕƒ ǉƦǋ ýƛǆ ƥǍƞǍ ƗǒǆǋƋƕ ǁǍǈƕǃƒ ƳƓǈƿƍ ƖƥƓǒƨ ǇƵ.  

ƧƣƑƨǁƐ ƱƥƻǁƐ : ǏƳƑǄƗƜǗƐ ǃǋǊƻǄǁƐ ƕǂƟƥǄƼǐǋƨƗǂǁ:

 ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ýƛǆƙƚƥơƊ Ǎǆǈǃ ƗƶǒƕƱ Ɨƞǒƙǈ ƓǋƧǍǌƲ ƧƕƙƶǒǍ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ýơƒƧǆǃƒ  Ɠǆ

ǆơ ƗǂƧơƕ ƻƧƶǒƓ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆ ǅǍǀǒ ǎƧƤǕƒ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƘƓǂƧơǃƒǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ɨǒ

Ɗ ƔǈƓƞ Ǐǃƍ ƧƓƕƙƵǙƒ ǑƼ ýǂǂ ƴǆƙƞǆǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗơǄƮǆǃƒ ƥƤƊ ƖƧǍƧư ǏǄƵǍƊ ƥƧƽǃƒ ýǒǆƶǃƒ ƗơǄƮǆ ƥƤ 

Ǐǃƍ ǁǃƦ ƴƞƧǒƪǍÜƗǆƲǈǆǃƒ  ƗǆƲǈǆǃƒ ƾǒǀơƙ ǇƊ ƓǌƼƒƥǋǕƠƕƮƊ  ƗǈƨƒǍǆǃƒ ǏǄƵ ƓǌƙƧƥƿ ǏǄƵ ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕǍ ƥǆƙƶǒ

 ƗǆƲǈǆǃƒ ƾǒǀơƙ ǇǒƕƻƒƥǋƊ ƓǌƑǚǆƵ .  

ƾǒǀơƙǍ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ƻƒƥǋƊ  ǅǍǌƽǆǄǃ ǁǍǈƕǃƒ ƾǒƕƱƙ ƩǂƶǈǒǍ ǎƧƤƊ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ƴǆƙƞǆǄǃ ǅƓƶǃƒ ƠǃƓƮǃƒ

ƓǌǆǋƊ ǑơƒǍǈ ƖƥƵ ǏǄƵ ƾǒǍƪƙǄǃ ǑƵƓǆƙƞǙƒ:  

1- ƘƒƧƓǆƛƙƪǙƒ ǊǒƞǍƙǍ ýƓǆƵǗƒ ƘƓƵǍƧƬǆ ýǒǍǆƙ ƗǒǆǋƊ ƥǒǂƋƙƧƕǂƊ  ǅǋƓƪƙ Ǒƙǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒ Ǐǃƍ Ǉǆ

 ƗƞƧƥƕƧƕǂƊ  ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƓǋƧǒƹ ǇǆǒƵǍǈ ǍƊƗ  ƾǒǀơƙǍ ƖƓǒơǃƒƧƕǂƊ  ƳƓƕƬƍ ƘƓƕƹƧǃ Ǉǂǆǆ

 ƘƓƞƓǒƙơƒǍƧƕǂƊ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǆ Ǉǂǆǆ ƥƥƵ.  



üǋǓƐ üƬƻǁƐ                                                 : ǏǄƣƢǁƐ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǂǁ ǎƥưǆ ƥƑƯƋ

- 55 -

2- ǁǈƕǃƒ ƾǒǀơƙ ƗǒǆǋƊ ƥǒǂƋƙƻƒƥǋǕ  ǁǈƕǃƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƩƓƪƊ ýǆƓƶǂ ǊƑǚǆƵǊƼƒƥǋǕ.)1(

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ : ƕǐǄǉƈƹƐƣǉƈǋ  ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ  

ƗǒƥǍƥƧǆ ƴƼƧǍ Üǁǈƕǃƒ ƗǒǃƓƶƼ ƾǒǀơƙǃ ƗǄǒƪǍ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ Ƨƕƙƶǒ Ƈǚǆƶǃƒ ǎƥǃ ǊƙƧǍƮ ƗǒƿƧƙǍ  ǇǆǂƙǍ

ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗǒǆǋƊ:  

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ :ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƕǐǄǉƈ:

 ýƓƞǆ ǑƼ ǇǒƮƙƤǆǃƒ ǅƓǆƙǋƓƕ ƭƓƤ ýǂƬƕ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒǍ ǅƓƵ ýǂƬƕ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ Ʋơǒ ǅǃ

Ǌƕ ǑƲơ Ɠǆǂ ƾǒǍƪƙǃƒ  ÜƘǙƓƞǆǃƒ ƴǒǆƞ ǑƼ ƚƥơ ƧǒƕǂǃƒǍ ƴǒƧƪǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ƥƶƕ ǇǂǃǍ ÜƗǒƥƓǆǃƒ ƴǄƪǃƒ ƾǒǍƪƙ

ƗǒǆǋƊ ý ǁǍǈƕǃƒ ǁƒƧƥƍ ƥƒƨ ÜǑƼƧƮǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃƒ Ɩƥơ ƖƥƓǒƨÜƘƓǆƥƤǃƒ ƳƓƱƿ ǑǆƓǈƙ  ƘƓƞƓơ ƳƓƕƬƍ

 ǅƓǆƙǋƒ ƥƒƨ ƥǀƼ ÜƾǍƪǃƒ ǑƼ ƇƓǀƕǄǃ ǅƪƓơ ýǆƓƶǂ Ƈǚǆƶǃƒ ƔǃƓƱǆǍ -ƒ ƗƪƒƧƥƕ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒƪƙǃ ƾǒǍ

 Ǉǂǆǒ ǁǃƦǍ ÜǑƼƧƮǆǃƒ ƓǋƨƓƞǒƍǑǄǒ ƓǆǒƼ:)2(

1-ƧƓǂƙƕǙƒǍ ƾǄƤ ǏǄƵ ƨƼƓơǃƒ ƥǒǃǍƙǃ ƗƶƼƒƥǃƒ ƖǍǀǃƒ ƘƒƦ ƗƵƥƕǆǃƒ ƟǍƧǃƒ ƚƶƕ.

2-ƗǒƽǒǂǍ ǊƶƼƒǍƥǍ ǊƙƓƕƹƧǍ ýǒǆƶǃƒ ƗƪƒƧƥ ƓǌƵƓƕƬƍ.

3-ǁǈƕǃƒ ƴǆ ǅǌǄǆƓƶƙ ƧƒƧǆƙƪƒ ǇƓǆư ǅƛ ǇǆǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƓưƧ ƾǒǀơƙ.

4-ƧƓǂƙƕǙƒǍ ƧǒǍƱƙǃƒǍ ǇǒƪơƙǃƓƕ ǑǃƓǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƻƧƮǆǃƒ ƗǈƓǂǆ Ǉǆ ƴƼƧǃƒ.

5-ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƝǒǍƧƙ.

6- ƖƧǍƮ ƇƓǈƕƗǒƕƓƞǒƍ ǇƑƓƕƨǃƒ ǇƓǋƦƊ ǑƼ ǁǈƕǃƒ ǇƵ.

7- ƧƛǂƊ ƘƓƵƓƕƱǈƒ ƥǒǃǍƙƗǒƕƓƞǒƍ  ƖƧƥǀǃƒ ǇƵƗǒƽǒǂǃƒ  ƘƒƧǒƺƙǆǃ ƗƕƓƞƙƪǙƒ ǑƼ ƗǒǃƓƶǃƒ ǊƙǈǍƧǆǍ ǁǈƕǄǃ

Ɨǒǂǈƕǃƒ ƾǍƪǃƒ.

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƈƹƐƣǉ  ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ  

 ƘƓǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊǍ ƧƓǂƙƕƒ Ǐǃƍ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƻƥǌǒƓǌǃƓƮǒƍǍ Ǎơǈ  ƗƕƪƓǈǆ ƦƼƓǈǆ ƾǒƧƱ ǇƵ ýǒǆƶǃƒ

 ƗǒơƕƧǃƒ ƾǀơǒ Ɠǆƕ ƥƥƞ ƇǚǆƵ ƔƥƞǍ ǇǒǒǃƓơǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ƇƓưƧƍ ƥƮƿ ƒƦǋǍ ÜƗơƓƙǆǃƒ ƝǒǍƧƙǃƒ ýƑƓƪǍ ǅƒƥƤƙƪƓƕ

 Ǉǆ ƗǄǆƞ ƾǒǀơƙ ǑƼ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǋƓƪǒ ǁǃƦƕǍ ǁǍǈƕǄǃƻƒƥǋǕƒ ǑƼ ýƛǆƙƙ:  

ǙǍƊ :ƿǆƓǁƐ ƕƴǄƨ ǅǐƨƟƗ: ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ:  

1- ƘƓǆƥƤǃƒ ǎǍƙƪǆ ǇǒƪơƙƗǒƼƧƮǆǃƒ.

2-ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥƵƓƿ ƴǒƪǍƙ.

3-ƧǒǍƱƙ ƔǒǃƓƪƊ ƇƒƥǕƒ.

,52-50: ، صمرجع سبق ذكرهجبلي ھدى،  - )1(
)2( - ǅǒƧǆ ƗǆǍƧǍƕ ÜƗǈǆƈ Ƹƕǒƺƕ :ƕǐǄǘƨǕƐ ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ƩǈƓƪǒǄǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆ ÜLMD ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƥǌƶǆ Ü

 ÜƗǄǒǆ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƒ2011-2012ƭ Ü :88.
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4-ǁǈƕǃƒ ǑƽƲǍǆ ǎƥǃ ƓƮǍƮƤ ǑƼƧƮǆǃƒ ǑƵƥǃƒ ƴƼƧ.

ƑǐǆƑƙ :ƼǐƾƟƗ ƕǐǁƑǄǁƐ ƹƐƣǉǓƐ :ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒ:  

1-ƻƒƥǋƊ ƗǃǍǒƪǃƒ.

2-ƻƒƥǋƊ ƗǒơƕƧǃƒ.

3-ƻƒƥǋƊ ǇƓǆǕƒ.

4-Ǎǆǈ ƻƒƥǋƊ ƥƧƒǍǆǃƒ.

ƑƙǁƑƙ :üƐǋǄǓƐ ƹǐưǋƗ ƹƐƣǉƈ :ƾǒƧƱ ǇƵ:  

1- ǅƞơ ƖƥƓǒƨƘƓǒƽǄƪǃƒǍ ƯǍƧǀǃƒ.

2-ƗǒǃƓǆǃƒ ƾƒƧǍƊ ýƒ ǑƼ ƘƒƧƓǆƛƙƪǙƒ ƖƥƓǒƨ.

ƑƴƓƐƥ:ƣǐƣƜƗǁƐǋ ƥƑǀƗƓǗƐ ƹƐƣǉƈ: ýǚƤ Ǉǆ:

1-Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƕƹƧǃ Ɣǒƞƙƪƙ Ɩƥǒƥƞ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ ƧƓǂƙƕƒ.

2-ƇǚǆƶǄǃ Ɠǌǆǒƥǀƙ ƱƓǆǈƊ ƧǒǒƺƙǍ ƖƥǍƞǍǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƧǒǍƱƙ.

ƑƨǄƑƢ :ǎƥƐƣǕƐ ƦƑǊƜǁƐ ƕǐǁƑƴƺǋ ƔƅƑƻǀ ƹƐƣǉƈ:  ǁǃƦǍƕù:

1-Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ǅǌƙƒƧƥƿ ƗǒǆǈƙǍ ǁǈƕǃƓƕ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƨƓǌƞǃƒ ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃƒ ƘƒƧƓƱǗƒ ƔǒƧƥƙ.

2- ǇƓǂǆǃƒǍ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƘƓǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊ ǑƼ ƖƧƥƓƕǆǃƒ ƟǍƧ ƴǒƞƬƙǍ Üǅǌǈǒƕ ǅƓƞƪǈǙƒ ƟǍƧ ƻǄƤ

ƔƪƓǈǆǃƒ.)1(

ƲƓƐƥǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƹƥƬǄǁƐ Ǐƺ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƯƑƪǆǁƐ ƔƥƐƣƋ  

Ǉƍ ǐƊ Ɠǌƕ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ƗơưƒǍǍ ƗǒǄƵƓƽƕ ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ ƾǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥƍ 

 ǅǒƲǈƙǃƒǍ ƱǒƱƤƙ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ǊƞǍƙǃƒ Ǐǃƍ ƥǈƙƪƙ ƻƑƓƲǍǃƒ ǉƦǋ ƾǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ Ǉǂǃ ƖƧƒƥƍ

 ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒǍ)ƓǆǒƼǍ  ǉƦǋ ƻǄƙƤǆ ǑǄǒƻƑƓƲǍǃƒ(.  

 Ǘǋƈ :ƔƥƐƣƋ ƹƏƑưǋ  ƹƥƬǄǁƐ Ǐƺ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƯƑƪǆǁƐ  

1-ƹƥƬǄǂǁ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƯƑƪǆǁƐ ƯǐƯƢƗ:

 ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƓǋƧǍƥƕ ǑǋǍ ÜƥǂƋƙǃƒ ǅƥƵǍ ƧǒǒƺƙǃƓƕ ƨǒǆƙƙ ƗƑǒƕ ǑƼ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƺǂ ǁǍǈƕǃƒ ýǆƶƙ

 Ɣƞǒ ǁǃƦǃ ÜƧǆƙƪǆƊ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ýǍǕƒ ǇƓǂǆǃƒ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǄǃ ƱǒƱƤƙǃƒ ýƙơǒ ǇǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ Ǎ ÜǁǍǈƕǃƒ ýƛǆƙ

 ƘƓǆƥƤ Ǐǃƍ ƓǌƙǆƞƧƙǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƱƓǒƙơǙƒ Ƨǒǒƺƙƕ ǅǍǀǒ ǐƦǃƒ ƧǂƙƕǆǃƒǍ Ƴƥƕǆǃƒ ƨƓǌƞǃƒ ǁǈƕǃƒ ǑƼ ƖƧƒƥǗƒ

 ýƛǆǒ ƾǍƪǃƓƼ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗǒơƕƧǃƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ǑƼ ǁǈƕǃƒ ƻƒƥǋƊ ǁǃƦǂ ƾǀơƙǍ ýǒǆƶǃƒ ƓưƧ ƾǀơƙ ƗǒƼƧƮǆ

 ǅƒƥƤƙƪƒǍ ƧƓǆƛƙƪǙ ǑƪǒƑƧǃƒ ýƓƞǆǃƒ ƓưǒƊ Ƨƕƙƶǒ Ɠǆǂ ǁǈƕǃƒ ýƒǍǆǕƒ ƧƥƮǆǁǈƕǃƒ ýƒǍǆƊ.  

)1(- ǑǈƓƞƙ  ÜƩǆƓƤǃƒ ƥǆơǆƘƟƑƓǁƐ ƕǂƜǄ ƖƧǍƥ ÜǒǆǒƥƓǂƊƗ  ÜǑǈƓƛǃƒ ƥƥƶǃƒ ÜƗǄƿƧǍ ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒǍ ƾǍǀơǃƒ ƗǒǄǂ ǇƵ ƧƥƮƙ ÜƗǒƧǌƬ ƻƮǈ Ɨǆǂơǆ

2003ƭ ƭ Ü :13-14.
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 ƗƞƓơǃƒ ǁƓǈǋǍ ƓǌƽǒƲǍƙǍ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ƱǒƱƤƙǍ ýƒǍǆǕƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƱǒƱƤƙǃ ƗƞƓơ ǁƓǈǋ ǇƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ

 Ǉǆ ǊǒǄƵ ýƮơƙ ƓǆǍÜýƒǍǆǕƒ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ ǊƼƧƮǒ Ɠǆ Ǉǒƕ ƾƧƽǃƒ ýƙơƙ Ǒƙǃƒ ƗǒơƕƧǃƒ ƱǒƱƤƙ ǏǃƍƘƒƥƒƧǒƍ -

Ǎ ǁǈƕǄǃ ƗǒǄƤƒƥǃƒ Ɨǒƥǀǈǃƒ ƘƓǀƽǈǃƒ Ǉǒƕ ƗǈƨƒǍǆǃƒ ǇƎƼ ǁǃƦ ǏǄƵ ƗƼƓưǗƓƕ ƱǒƱƤƙ Ǐǃƍ ƜƓƙơƙ Ǌǈǆ ƗƞƧƓƤǃƒ ǁǄƙ

ǁǈƕǄǃ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƗǃǍǒƪǃƒ ƚƛơǒ ƭƓƤ.  

2-ǈǐǂƳ ƕƓƑƽƥǁƐǋ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƯƑƪǆǁƐ ǃǐưǆƗ:

ƈ -ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƯƑƪǆǁƐ ǃǐưǆƗ :Ʀǒƽǈƙ ǅƙǒ  ǑƙǃƒǍ ƾǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥǗ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ

 ƘƓǒǃǍƌƪǆǃƒǍ ƗƱƬǈǕƒ ǉƦǋ ƖƧƒƥƍ ƾǒǍƪƙǃƒ Ƨǒƥǆ ǏǄƵ ǑƺƕǈǒǍ Ʀǒƽǈƙǃƒ ƴưǍǆ ƗƱƬǈǕƒ ǉƦǋ ƴưǍƕ ǅƥǀƙ

 Ǉǆ Ƈǚǆƶǃƒ ƔǃƓƱǆ ƘƓƕƹƧ ƳƓƕƬƍ ǑƼ ýƛǆƙƙ ǑƙǃƒǍ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ Ǒƙǃƒ ƗǀǒƧƱǃƓƕ

ǃƒ ƭǒƮƤƙǍ Ɨǌƞ Ǉƒ ƗǒǍǒơǃƒ ƧǍǆǕƒ Ǉǆ ǊǈƎƼ ǁǃƦǃ ƨ ǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ ƔƪƓǈǆǃƒ ƠƕƧǃƒ ƾǒǀơƙǍ ƻǒǃƓǂƙ

Ǎǋ ƾǒǍƪƙǃƒ Ƨǒƥǆ ǇǍǂǒ  ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒǍ ƧǍǌǆƞǃƒ ǉƦǋ ƗƼƓǂ ƾǒƪǈƙ ǇƵ ýǍƌƪǆǃƒ

ƒ  -ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƯƑƪǆǁƐ ƕƓƑƽƥ : ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈǕ ƖƧǆƙƪǆǃƒ ƗƲơǚǆǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƕƓƿƧǃƓƕ ƥƮǀǒ

ǀǀơǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƩƓǒƿǍƶǆǃƓƕ ƓǌƙǈƧƓǀǆǍ ƗƓ ƓǌƛǍƥơ ƴƿǍƙǍ ƇƓƱƤǕƒ ƻƓƬƙǂƒ ƯƧƶƕ ƗƵǍưǍǆǃƒ Ƨǒǒ

ƥƧƒǍǆǄǃ Ǉǂǆǆ ǅƒƥƤƙƪƒ ýưƼƊ Ǉǆưǒ Ɠǆƕ Ʀǒƽǈƙǃƒ ƧƓƪǆ ƠǒơƮƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ.)1(

ƑǐǆƑƙ: ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƼǐƓƯƗ üƢƐƣǄ  

 ǁǈƕǃƒ ƘƓǒǈƓǂǆƍǍ ƥƧƒǍǆ ǊǒƞǍƙǍ ǅǒƲǈƙ ƖƥƓƵƍ ǑƼ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆǃ ǁǍǈƕǃƒ ƾǒƕƱƙ ƯƧƽǒ ƾǒǀơƙǃ

 ƗƶƕƧƊ ǑƼ ƧƮơǈƙ Ǌǈƒ Ǚƍ ǁǍǈƕǃƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǒǋƓƽǆ ƾǒƕƱƙ ƻǚƙƤƒ Ǉǆ ǅƹƧǃƓƕǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƞƓơǍ ƘƓƕƹƧ

ǑƼ ýƤƒƥǆǃƒ ǉƦǋ ýƛǆƙƙǍ Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ǁǍǈƕǃƒ ýưƓƽƙ ýƤƒƥǆ:  

1–ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƑƓ ǈƜǋǄǁƐ üƢƣǄǁƐ

ƕǍ ƗǒƧƒƧǆƙƪƒǍ ǇƓǆưǃ Ǒƽǂǒ Ǚ Ǌǈƒ ǏǄƵ ýƤƥǆǃƒ ƒƦǋ ǅƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƥǆƙƶƙ Ɠǆ ƗƼƧƶǆ ÜǁǍǈƕǃƒ ƇƓǀ

ǁǈƕǃƒ Ǌǆƥǀǒ ǁǈƕǃƒ ǏǄƵ Ɣƞǒ ýƕ ÜǇǒǒǃƓơǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƗǒƕǄƙǃ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ Ǉǆ  ƗƕƓƞƙƪǙƒ

ơǆǍ ÜƾƒǍƪǕƒ ǑƼ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƘƓǒưƙǀǆǃƓ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ƴǆ ƻǒǂƙǃƒ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ Ɠǆƕ ǁǈƕǃƒ ǅƓǌǆ ƗƹƓǒƮ ƖƥƓƵƍ ƗǃǍ

 ƇǚǆƶǄǃ Ɩƥƥƞƙǆ ƘƓƞƓơ Ǉǆ ƗǒƿǍƪǃƒ  

ýǆƶƙǍ  ÜƘƓƕƹƧǃƒǍ ƘƓƞƓơǃƒ ǑƼ ƧǍƱƙǃƒ ǎƥǆ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ǏǄƵ ýƤƥǆǃƒ ƒƦǌǃ ƓǀƼǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ

ơǆǍƓ ƘƓƞƓơǃƒ ǁǄƙ ƗǒƕǄƙǃ Ǉǂǆǒ Ɠǆ ƜƓƙǈƍ ƗǃǍ  

 ƒƥƥơǆ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ Ǉǆ Ǌƞƙǈǒ Ɠǆ ǇǒƕǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƞƓơ Ǉǒƕ ƗǀƕƓƱǆǃƒ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ǁǈƕǃƒ ƖƧƥƿ ƧƕƙƶƙǍ

ǒƞǒƙƒƧƙƪƒƓ ǑƼ ǉƥǍƞǍ ƧƒƧǆƙƪƒ Ǉ ǁǈƕǃƒ ƇƓǀƕǃ  ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƾǍƪǃƒ  

معھد ، LMD، مذكرة مكملة لنیل شھادة اللیسانس دور التسویق المصرفي في تحسین جودة الخدمات المصرفیة: سارة مخلوف وآخرون - )1(

.36، 33: ، ص ص2012-2011العلوم الاقتصادیة، المركز الجامعي، میلة، 
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 ǅƥƵ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƖƧǆƙƪǆǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǄǃ ƗƕƪƓǈǆǃƒǍ ƗƶǒƧƪǃƒ ƗƕƓƞƙƪǙƒ ǁǍǈƕǃƒ ƖƧƒƥǗ Ǉǂǆǒ ǏƙơǍ

 ƧƓǂƙƕƒǍ ƧǒǍƱƙǃ ƗǃƓƶƼ ƝǆƒƧƕǃ ǇǒǃǍƌƪǆǃƒ Ǒǈƕƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ ƗǒƥǒǄǀƙ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ Ǉǆ Ǌǆƥǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ

Ɩƥǒƥƞǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ.  

2-ǐƓǁƑƓ ǈƜǋǄǁƐ üƢƣǄǁƐƲ:

  ǏǄƵ ýƤƥǆǃƒ ƒƦǋ ǅƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƥǆƙƶƙǇƍ  Ǒƙǃƒ ǊƙƓǆƥƤǍ ǁǈƕǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǏǄƵ ƒǍǄƕǀǒ Ǉǃ Ƈǚǆƶǃƒ

 ƥǍǌƞǆ ýǚƤ Ǉǆ Ǚƍ ƓǌƞƙǈǒǒƕǍƧƙǍ Ǒƶǒ ƥǒƥƶǃƓƕ ǅƓǒǀǃƒ Ɣƞǒ Ɨƶǒƕǃƒ ƥǍǌƞǄǃ ƗǒǄƵƓƽǃƒ ƾǀơƙƙ ǏƙơǍ ÜǇǒƧǒƕǂ Ǒƞ

ƗƱƬǈǕƒ Ǉǆ ƗǆƥƤǃƒ ƧǒǍƱƙ ýƛǆ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ.  

 ǊƞǍǆǃƒ ýƤƥǆǃƒ Ǉƍ Ɠǆǆ ƘƓƶǒƕǆǃƒ Ǉǆ Ǉǂǆǆ ǅƞơ ǏƮƿƊ ƾǒǀơƙ Ǒǋ ǁǈƕǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ Ɨǆǌǆǃƒ Ǉƍ ǎƧǒ ƴǒƕǃƓƕ

ƧƱƓƤǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǁǈƕǃƒ ƗǌƞƒǍǆ ƓǈƓǒơƊ ǐƥƌǒ.  

3-ǈƜǋǄǁƐ üƢƣǄǁƐ ƑƗǆǖǁƚ:

Ǐǃƍ ƓǌƙƧƲǈ ǑƼ ƖƧƒƥǗƒ Ƨǒǂƽƙ Ƙǆǂơ Ǒƙǃƒ ƘƓƽƪǄƽǃƒ ǅƥƿƊ Ǉǆ ýƤƥǆǃƒ ƒƦǋ Ƨƕƙƶǒ  Ǒƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǅƙǌƙǍ ƾǍƪǃƒ

ƙƥǆǃƒ ƒƦǋ ǅƥƤƙƪǍƊ ÜƓǌƪǀǈ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƧƛǂƊ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗǒƥƋƙ ƾƧƱǍ ƔǒǃƓƪƊ ƧǒǍƱƙǍ ýƤ ǍƊ ÜƓǌƶǒƕ 

 ƘƓǒǈƓǂǆƍ ƗƼƓǂ ǊǒƞǍƙǍ ƻǒƲǍƙ ýƤƥǆǃƒ ƒƦǋ ƾǒƕƱƙǃ ƧǆǕƒ ƔǄƱƙǒǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒǍ ƘƓƕƹƧ ǏƙơƥƧƒǍǆǍ 

 ƘƓǒǍƙƪǆ ƾǒǀơƙǃ ǁǈƕǃƒƊǄƵǏ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƖƇƓƽǂǃƒ Ǉǆ.  

4-üǐǄƴǁƑƓ ǈƜǋǄǁƐ üƢƣǄǁƐ:

 ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇƵ ǉƓưƧ ǑƼ Ɩƨǒǆǆ ƗǈƓǂǆ Ǌǃ ýǒǆƶǃƒ Ǉƍ ǏǄƵ ýƤƥǆǃƒ ƒƦǋ ǅƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƥǆƙƶƙ

 Ǒǋ Ɠǌƕ ǐƥƌƙ Ǒƙǃƒ ƗǀǒƧƱǃƒǍ Ǌǃ ǅƥǀƙ ǑƙǃƒƗǒƓƺǃƒ  Ɠǌǈƍ ýƕ ƓǋƥǒǂƋƙǃ ýƤƥǆǃƒ ƒƦǌǃ ƗƮƮƤƙǆǃƒ ǁǍǈƕǃƒ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ

 ƓǌƙƧƒƥƍ ǊƶƼƧƙ ǐƦǃƒ ƧƓƶƬǃƒ ǇƵ ƥƓǂƙ"ƦǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƗǆƥƤǃ ƗǌƞǍǆ ǁǍǈƕ ƨǒơƙǆǃƒ ǑƿǍƪǃƒ ƓǌƶƿǍǆǃ Ɠǌǈǆ ƖƧƓƬƍ ǁǃ

ƔǍǄƪǕƒ ƒƦǋ ǅƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǅƥǀƙǍ ƖƧǆƙƪǆ ƗǒǀǒǍƪƙ ƘƓƪƒƧƥ ƇƒƧƞƎƕ.  

ƥƿǍ ƗƶƕƧƊ ýǍơ ƘƨǂƧƙ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ Ǉƍ ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƘǒƧƞƊ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ưƶƕ ƝƑƓƙǈ ƘƧƓƬƊ 

ƇƓǒƬƊ  

Ɗ -ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƜƓƙǈƍ ǑƼ ƗƵƧƪǃƒ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ.

Ɣ -ƶǆ ǑƼ ƗƞƓơǃƒýưƼƊ ƗǄǆƓ ǁǍǈƕǃƒ ǑƽƲǍǆ ƔǈƓƞ Ǉǆ.

Ƙ -ǁǈƕǃƒ ǑƽƲǍǆ ǏǄƵ ƗơǍƧƱǆǃƒ ǅǌǄǂƓƬǆǃ ƗƕƪƓǈǆ ýǍǄơ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ.

ƚ -ƗƞƓơǃƒ ǅǌƕƪƓǈǒ ƱƓƬǈ ǐƋƕ ǅƓǒǀǃƒ Ǐǃƍ.)1

)1(- ÜƩǆƓƤǃƒ ƥǆơǆ ǑǈƓƞƙǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄ.
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 üƬƻǁƐ ƕƬǘƢ  

   ƗǆƲǈǆǃƒ ƗƱƬǈƊ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ǙƓƶƼ ƒƧǍƥ ƔƶǄǒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǇƊ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƇƓƞ Ɠǆ ýǚƤ Ǉǆ Ǉǒƕƙ ƥǀǃ

 ǅƓǆƙǋǙƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍǍơǈ ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƓƱƓƬǈ ǊǌǒƞǍƙǍ ǇǍƕƨǃƓƕ  ƗǒƪƓƪƊ ƗǄǒƪǍǂ ǊƙƓƕƹƧǍ ǊƙƓƞƓơ ƾǒǀơƙ

Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ ƗƱƬǈǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ǁǃƦǍ ƗǆƲǈǆǃƒ ƻƒƥǋƊ  ǑƙǃƒǍ ƗƱƕƒƧƙǆǃƒǍ ƗǄǆƓǂƙǆǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ

ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ɠǈǃ ýǂƬƙ  ǑǆƥƤǃƒƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǆưƙƪ ǐƦǃÜƝǒǍƧƙǃƒÜƴǒƨǍƙǃƒÜƧǒƶƪƙǃƒÜƝƙǈǆǃƒÜƗǒƥǒǄǀƙ 

 ƗƼƓưǗƓƕǃƍǏ  ƗƼƓưǆǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒǏǃƍ  ƘƓǆƨǄƙƪǆǃƒÜƥƒƧƼǕƒ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒǍ ƖƧǒƤǕƒ ǉƦǋ

ƘƓǒǄǆƶǃƒÜƗǒƶǒƕƱǃƒ. ƴƪǍƙǃƒ Ǉƍ  ƠƕƮƊ ƥƿǍ ƗǆƥƤǃƒ ƭƑƓƮƤƕ ƧƬƓƕǆ ýǂƬƕ ƱƕƙƧǆ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ǑƼ

ƞǆ ǑƼ ǇǍǄǆƓƶǃƒƕ ǇǍǂƧƥǒ ƾǒǍƪƙǃƒ ýƓƋǇ ǈǆǃƒ ƟƓƞǈƲǄƵ ƥǆƙƶǒ Ǚ ƘƓǆǏ  ƗǆƥƤ ƓǆǈƍǍ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ

ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ýǚƤ Ǉǆ ƴƼƓǈǆǃƒ ǉƦǋ ƖƥƓǒƨ Ǒǃƍ ǇǍƶƪǒ ǐƦǃƒǍÜƥǒƽƙƪǆǃƒ ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ.  



ǏǆƑƙǁƐ üƬƻǁƐ :  

ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜǁ ǎƥưǆ ƥƑƯƋ  
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ƣǐǊǄƗ:

ǆƶǃƒ ýƶƞ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýƥƓƕƙǍ ƘƓƼƓǀƛǃƒ ýƓǀƙǈƒ Ǉǆ ǊǒǄƵ ƔƙƧƙ ƓǆǍ ƘǙƓƮƙǙƒ ǑƼ ƧǍƱƙǃƒ Ǉƍǒ Ǐƶƪǒ ý

ýưƼƊ ƘƓǆƥƤ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ǅǍǌƽǆ Ǉǒǒƕƙ ǏǄƵ ƓǌƵƒǍǈƊ ƻǄƙƤǆƕ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ƘǄǆƵ Ɠǈǋ ǇǆǍ ƖƥǍƞ ƘƒƦ ǇǍǂƙ Ü

 ǅǒƥǀƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ƓǌǈƑƓƕƨ ƴǆ ýƞǕƒ ƗǄǒǍƱ ƘƓƿǚƵ ƧǒǍƱƙǍ ƇƓǈƕ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ƓǌǀǒƕƱƙǃ ǑƶƪǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ

Ɠǀƕǃƒ Ǉǆưƙ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ǅǌƙƓƶƿǍƙ ýƕƓǀƙǍ ǅǌƙƓƞƓǒƙơƒ ǑƕǄƙǃ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǆ ýƓƵ ǎǍƙƪǆƕǍ Ɩƨǒǆƙǆ ƘƓƞƙǈǆǍ ƘƓǆƥƤ Ƈ

ƧƒƧǆƙƪǙƒǍ  ƻǍƪǍ ǊǒƼ ƱƬǈƙ ǐƦǃƒ Ʊǒơǆǃƒ ýƲ ǑƼ ƓǌƙƓǆƥƤ ǇǒƪơƙǍ ƓǌƙƓƱƓƬǈ ƗǒƥƋƙ ǑƼǈ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƨǂƧ

ƚơƓƕǆ ƚǚƛ ǏǄƵ .  

ǃƒƒ ƚơƕǆýǍǕ: ƖƥǍƞǃƒ ƗǒǋƓǆ  

ǃƒơƕǆƚ ǃƒǑǈƓƛ:  ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƗǒǋƓǆ  

ǃƒ ƒ ƚơƕǆƚǃƓƛǃ:  ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ  

 ƘƟƓǄǁƐüǋǓƐ:  ƔƣǋƜǁƐ ƕǐǉƑǄ  

ƯǄǁƐƐ ƒǂüǋǓ: ƔƣǋƜǁƐ ƥǋƯƗǋ ƔƉƪǆ  

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ :ƔƣǋƜǁƐ ǃǋǊƻǄ ƔƉƪǆ  

ǊǈƊ Ǚƍ ǐƧƒƥǗƒ Ƨǂƽǃƒ ǑƼ Ɨǆǒƥǀǃƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ ǅǍǌƽǆ Ƨƕƙƶǒ  ǑƼ ƗǒƪƓƪƊ ƗƽǒƲǍǂ ƧǌƲǒ ǅǃƘƉƬǈǆǃƒ 

ƔǒƧƿ Ǉǆƨ Ʀǈǆ ǙƍÜ  ǐƥƓƮƙƿǙƒ ƧǍƱƙǃƒ ǎƥƊ ƥƿǍǉƓƞƙǙƒǍ  ƖƥǍƞǃƒ ǅǍǌƽǆ ƧǍƱƙ Ǐǃƍ ƖƧơǃƒ ƖƧƓƞƙǃƒ Ǐǃƍ

 ýǆƓƬ ǅƓƲǈ ƾǒƕƱƙƕ ǅƓǆƙǋǙƒ Ǐǃƍ ǅƒƥƤƙƪǚǃ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǒơǚƮ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒǍ ƫǒƙƽƙǃƒǍ ƭơƽǃƒ ƗǄơƧǆ Ǉǆ ýƓǀƙǈǙƒǍ

 ƱƓƬǈǃƒ ǑơƒǍǈ ƴǒǆƞ Ǉǆưƙǒ ƖƥǍƞǄǃýǒǆƶǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƾǒǀơƙǃ ƖƋƬǈǆǃƓƕ .



ǏǆƑƙǁƐ üƬƻǁƐ                                                 :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜǁ ǎƥưǆ ƥƑƯƋ

- 62 -

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƔƣǋƜǁƐ ǃǋǊƻǄ ƥǋƯƗ:  

 ýơƒƧǆ ƗƶƕƧƋƕ ƖƥǍƞǃƒ ǅǍǌƽǆ ƧǍƱƙ Ƨǆ ƥǀǃǍǑǋǍ:

Ǘǋƈ : ƫƟƻǁƐ ƕǂƟƥǄquality inspection stage:

ƫǒƙƽƙǃƒ ƗǄơƧǆ ƓǈƓǒơƊ ƓǌǒǄƵ ƾǄƱǒÜ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƗǂƧơ ƘƓǒƒƥƕ ýƛǆƙǍÜ  ǇƧǀǃƒ ƧƤƒǍƊ ǑƼ ƓǌƙƓǒƒƥƕ ƘƧǌƲ

 ǑƼ ƧǍǄǒƓƙ ƗǒƧƲǈ ƧǍǌƲ ƥƶƕ ƘƧǍǄƕƙǍ ƗǒƵƓǈƮǃƒ ƖƧǍƛǃƒ ƗǂƧơ ƥƵƓƮƙ ƘƓǒƒƥƕ ƴǆ ƧƬƵ ǇǆƓƛǃƒƖƧƒƥǗƒ ƗǒǆǄƶǃƒ.  

 ƘǈƓǂơƙƘǚǒǄ Ɲƙǈǆǃƒ ƭơƼ ǏǄƵ ƱǀƼ ƨǂƧƙ ƖƥǍƞǃƒÜ  Ǎǋ Ɨƕǀơǃƒ ǁǄƙ ýǚƤ ƥƑƓƪǃƒ ǑƪǒƑƧǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ǇƓǂǍ

 ƓǆǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƭơƼ ǅƙǒ Ǉǆ ƥǒƥơƙƕ ƭƓƤǃƒ ƧƒƧǀǃƒÜƭơƽǄǃ ƴưƤƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƥƥƵ Ǎǋ  ƗǒǄǆƵ ǇǆưƙƙǍ

 ƭơƽǃƒƗƱƬǈǕƒ  Ɨǒǈƽǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǄǃ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǀƕƓƱǆ ǎƥǆ ƥǒƥơƙǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƫǒƙƽƙǍ ƧƓǒƙƤƒǍ ƩƓǒǀƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ

ƗƵǍưǍǆǃƒÜ ǆǃƒ ǇƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƓǌǆǒǄƪƙ Ǉǂǆǒ Ɨǒǈƽǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǄǃ ƗǀƕƓƱǆǃƒ ƘƓƞƙǈǏǃƍ  ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ƨǒƺǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƓǆƊ

ýƿƊ ƧƓƶƪƋƕ Ɠǌƶǒƕ ǅƙǒ ǍƊ ƓǌǒǄƵ ýǆƶǃƒ ƥƓƶǒ ǍƊ ƻǄƙƙ ǇƊ Ɠǆƍ ƓǌǈƎƼ Ɨǒǈƽǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǄǃ ƗǀƕƓƱǆ.  

 ǍƊ Ɣǒƶǃƒ ǍƊ ƋƱƤǃƓƼ ƓǌơǒơƮƙƕ ǅƓǒǀǃƒǍ ƇƓƱƤǕƒ ƻƓƬƙǂƒ ǏǄƵ ƱǀƼ ƨǂƧƙ ƘǈƓǂ Ɲƙǈǆǃƒ ƭơƼ ƗǒǄǆƵ Ǉƍ

ƙǃƒ ýƮơ ƥƿ ƻǄÜǚƶƼ  Ǉǆ Ǌƶǈǆƕ ǅǀƙ ǅǃ ƓǌǈǂǃǍ ƋƱƤǃƒ ƘƽƬƙǂƒ ƭơƽǃƒ ƗǒǄǆƶƼƩƓƪǕƒ.  

ƑǐǆƑƙ : ƯƓƮ ƕǂƟƥǄƔƣǋƜǁƐQUALITY CONTROL STAGE:

 ƘƓƱƓƬǈǃƒ ƗƼƓǂ ƖƥǍƞǃƒ Ʊƕư ýǆƬǒƔǒǃƓƪǕƒǍ  Ǉǆưƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƑƓƮơǗƒƗƲƼƓơǆǃƒ  ƗƽƮƒǍǆ ƗǄƕƓǀǆ ǏǄƵ

ƗƶǄƪǃƒÜ ýǍǀǒ ƓǆǂǍDALE BESTERFIELD  ǅƒƥƤƙƪƒ Ǎǋ ƖƥǍƞǃƒ Ʊƕư ǇƋƕƘƒǍƥǕƒ  ǅƓǒǀǃƒǍƗƱƬǈǕƓƕ  ƗƽǄƙƤǆǃƒ

ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ ƗƶǄƪǃƒ ƖƥǍƞ ƧǒǍƱƙǃÜ  ƘƓƽƮƒǍǆǄǃ ƾƕƓƱǆ ƗƶǄƪǃƒ ǅǒǆƮƙ ǇƊ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒ ýǆƬǒ ƖƥǍƞǃƒ ƱƕưƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ

 ǇƊ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒǍ ƖƥƥơǆǃƒƜƓƙǈǗƒ Ƶ Ƙƥƙǆƒ ƥǀƼ ǁǃƦ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕǍ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ ƴǆ ƓưǒƊ ƾƼƒǍƙǆ ƜƓƙǈǗƒ ƥƶƕ ƓǆǍ ƗǒǄǆ

ƇƒƥǕƒǍ ǅǒǆƮƙǃƒ ýǆƬƙǃ ƖƥǍƞǃƒ ƱƕưÜ  ǏǄƵ ƘƥǆƙƵƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǇƊ ýǍǀǃƒ ǇǂǆǒǍƔǒǃƓƪƊ  Ɨƛǒƥơ ƗǒƑƓƮơƍ

 ƥǒǀƶƙƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƭơƽǃƒ ǇƵ ƖƧǍƱƙǆ ƗǄơƧǆ Ƨƕƙƶǒ ƖƥǍƞǃƒ Ʊƕư ǇƎƼ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǌǃ ƓǀƼǍǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆǃ

ƔǒǃƓƪǕƒ  ƧǍƱƙǍƗǆƲǈǕƒ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ.

ƑƙǁƑƙ: ǅƑǄƮ ǋƈ ƣǐǀƉƗ ƕǂƟƥǄƔƣǋƜǁƐQUALITY ASSUNAME:

ƓƿǍǄǃ ƧǍǌǆƞǃƒ ƗƼƓǂ ǊǒƞǍƙ ǏǄƵ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƨǂƧƙƽƮǍ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƇƓƱƤǕƒ ƚǍƥơ Ǉǆ ƗǒƓǈ  ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ

Ɨǒƒƥƕǃƒ Ʀǈǆ ƇƓƱƤǕƒ ƳǍƿǍ ǅƥƵ ǊƪƓƪƊ ǅƓƲǈ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƓǌǈƋƕÜ  ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ ƗǀƕƓƱǆ ǅƥƵ ƗǄǂƬǆǃ ýơ ƥƓƞǒƎƼ

ƗǃƓƶƼ ƗǀǒƧƱ ƘƪǒǃÜ  ǇƊ ƚǒơýưƼǕƒ  Ɨǒƒƥƕǃƒ Ʀǈǆ ƓǌƕƓƕƪƊ ǏǄƵ ƇƓưǀǃƒǍ ǚƮƊ ƗǄǂƬǆǃƒ ƳǍƿǍ ƴǈǆ Ǎǋ ǁǃƦ Ǉǆ  
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 ƗƼƓǂ Ǉǆưƙƙ ƖƥǍƞǃƒ ƥǒǂƋƙ ƗǒǄǆƵ ǇƍƘƒƇƒƧƞǗƒ  ƘƓƕǄƱƙǆƕ Ǒƽƙ ƗǒǄǆƶǃƒ ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ ǇƋƕ Ɨǀƛǃƒ ƧǒƼǍƙǃ Ɨǆƨǚǃƒ

ƖƥǍƞǃƒÜ ƖƧƒƥǗƒ Ƨǒǂƽƙ ƔǍǄƪƊ ǇƎƼ ǁǃƦ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕǍƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƗǒƕƓƿƧ ƗƽƪǄƼ ƧǍƱǒǃ Ƨǒƺƙǒ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ Ǚƥƕ ƗǒƓƿǍǃ

 ƘƒǍƼ ƥƶƕ ƋƱƤǃƒ ƻƓƬƙǂƒǍ ƭơƽǃƒ ǇǆǇƒǍǕƒ .  

ƖƥǍƞǄǃ ƱǒƱƤƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƓǋƧǍƲǈǆƕ ýǆƬƙ ƖƥǍƞǃƒ ƥǒǂƋƙ ƗǄơƧǆ ǇƍÜ  ƻǒǃƓǂƙ ƗƪƒƧƥ ƖƧǍƧư Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ

ǀǆǍ ƖƥǍƞǃƒƓƖƥǍƞǃƒ ƥǒǂƋƙ ǅƓƲǈ ƾǒƕƱƙ Ǉǆ ƓǌǄǒƮơƙ Ǉǂǆǆǃƒ ƥƑƒǍƽǃƓƕ ƓǌƙǈƧ.  

ƑƴƓƐƥ :ƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƋ ƕǂƟƥǄ:TOTALQUALITY MANAGEMENT

ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ƧǍƱƙ ýơƒƧǆ Ǉǆ ƗǄơƧǆ ǏǄƵƊ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ýƛǆƙÜ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅǍǌƽǆ Ɗƥƕ  ƧǍǌƲǃƓƕ ƗǄǆƓƬǃƒ

Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƖƥǍƞ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǋ Ǉǆưƙǒ ƚǒơ ǇǒƧƬƶǃƒ ǇƧǀǃƒ Ǉǆ ƘƓǈǒǈƓǆƛǃƒ ǑƼÜ ƨǂƧǒǍ

ǆƥǈƒǍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗǂƧƓƬǆ ƴǒƞƬƙǍ ǑƵƓǆƞǃƒ ýǆƶǃƒ ǏǄƵǇǒƥƧǍǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆǍ Ƈǚǆƶǃƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ Ǐǃƍ ǅǌƞƓ.)1(

ƓǂƯǄǁƐǏǆƑƙǁƑ:  ǃǋǊƻǄƔƣǋƜǁƐ

ǑǄǒƓǆ ƓǌǆǋƊ Ǉǆ ƖƥǒƥƵ ƸǒƮ ǑƼ ǅǌƙƓƽǒƧƶƙ ƖƥǍƞǃƒ ǅǄƶƕ ǇǍǄƺƙƬǆǃƒǍ ƧƮƶǃƒ ƇƓǆǄƵ ƷƓƮ:  

1- ƓǌǈƋƕ ƖƥǍƞǃƒ ǇƒƧǍƞ ƻƧƶǒ) ƗǆƑǚǆǃƒǅƒƥƤƙƪǚǃ( ƶǄƪǃƒ ǍƊ ƗǆƥƤǃƒ ƘǈƓǂ ƓǆǄǂ ǐƊ ƗǆƑǚǆ ƗƶǈƮǆǃƒ Ɨ

 ǅƒƥƤƙƪǙƥǒƽƙƪǆǃƒƓǆǄǂ Ɩƥǒƞ ƘǈƓǂ.  

2-ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƱǍƧƬ ƚǚƛ ǊǒƼ ƱƧƙƬǒ ƻǒƧƶƙƕ ǑƕƪǍƧǂ ƓǌƼƧƶǒǍ:  

-ƘƓƕǄƱƙǆǃƓƕ ƇƓƼǍǃƒ.  

-ƔǍǒƶǃƒ ǅƒƥƶǈƒ.  

-Ʀǒƽǈƙ ƖƧǆ ýǂǍ ƖƧǆ ýǍƊ Ǉǆ ƗơǒơƮ ƖƧǍƮƕ ýǆƶǃƒ.  

3- ƓǌƼƧƶǒƝǈǆǒƥ  Ǒǋ ƖƥǍƞǃƒ ǇƊ ýǍǀǒ Ʀƍ ǇǒƽǒƧƶƙǃƒ ƴǆƞǒ ƥƓǂǒ ǊǈǂǃǍ ƧƮƙƤǆ ƻǒƧƶƙƕƾǒǀơƙ 

 ƥǒƽƙƪǆǃƒ ƘƓƶƿǍƙǍ ƘƓƞƓǒƙơƒǚƕǀƙƪǆǍ ƒƧưƓơ.)2(

4- ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƖƥǍƞǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃ ǑǂǒƧǆǕƒ ǑǈƱǍǃƒ ƥǌƶǆǃƒ ƻƧƵ ƥƿǍ " ƘƒƥƧƽǆǃƒǍ ƭƑƓƮƤǃƒ ƗƵǍǆƞǆ

 ƘƓƞƓơǃƒ ƇƓưƧƍ ǑƼ ƓǌƙƧƥǀǆ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǄǃƖƥǍƥơǆǃƒ.

5-ƻƧƵ ƥƿǍJURAN ǁǄǌƙƪǆǄǃ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǆƑǚǆ ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƖƥǍƞǃƒƻǒƧƶƙǃƒ ƒƦǋǍ  ǇǍƕƨǃƒ ƖƧƲǈ ýƛǆǒ

ƖƥǍƞǄǃ.)3(

، مذكرة مقدمة في إطار الحصول على شھادة الماجستیر جودة الخدمة المصرفیة دراسة حالة بنك البركة الجزائريقیاس : جبلي ھدى - )1(
.61ـ 60: ـ ص ـ ص2009.2010كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ـ قسم العلوم التجاریة ـ جامعة منتوري قسنطینة السنة الجامعیة 

.14: ص. 2012.2013، 1، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاھرة، ط إدارة الجودة الشاملة: ـ محمود عبد الفتاح رضوان)2(
31(ǑǄƶǃƒ ƧƓƙƪǃƒ ƥƕƵ ù :ƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƋ Ǐƺ ƖƑƾǐƓƯƗƱÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƖƧǒƪǆǃƒ Ƨƒƥ Ü1 Ü2008 ƭ ù ƭ Ü24ù25.  
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6-ƥǄǒƼ Ƨƙƪƕ ƻƧƶǒǍ«ƖƥǍƞǃƒ  ƥǒƨƙ ǍƊ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ǑƕǄƙ Ǒƙǃƒ ƖƨƓƙǆǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ ƗƶǄƪǃƒ ƓǌǈƊ ǏǄƵ

ýƛǆ Ɩƥƥơǆ ǍƊ ƗǃǍǆƬǆ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƾǀơƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ ƭƑƓƮƤǍ ƘƓǆƪ Ǒǋ Ǌǒƥǃ ƖƥǍƞǃƓƼ: 

ǇǆǕƒÜ ƧƶƪǃƒÜ ƗƑǒƕǃƒ. ..ƣǃƒ.

 ǎƥǃ ƘƓƕƹƧǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƗǒƕǄƙ ǏǄƵ ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǒǄƕƓƿ ǏǄƵ ƨǂƧƙǒ ƖƥǍƞǄǃ ǑǆǄƶǃƒ ǅǍǌƽǆǃƒ Ǉƍ

 ǉƨǒǆƙƕ ǁǃƦǍ ǊǒǆƥƤƙƪǆƖƥƶƕ  ýƛǆƙƙ ƭƑƓƮƤƓǆǒƼǑǄǒ:  

 ƗǒƥƓƮƙƿƒ ƭƑƓƮƤýƛǆ:ÜƧƶƪǃƒÜƗƽǄǂƙǃƒƧǆǃƒƗǒƥǍƥÜƗǒƞƓƙǈǗƒ...ƣǃƒ

ƭƑƓƮƤƗǒǈǀƙýƛǆ:ƗƵƧƪǃƒÜƖǍǀǃƒÜƗƕǚƮǃƒ...ƣǃƒ.  

ƭƑƓƮƤƗǒƪơýƛǆ:ƾǍƦǃƒÜƗơƑƒƧǃƒÜǇǍǄǃƒ...ƣǃƒ.  

ƭƑƓƮƤƗǒƶǒƕƱýƛǆ:ƚǍǄƙǃƒÜƗƼƓƲǈǃƒ...ƣǃƒ.)1(

ƒǂƯǄǁƐƐƘǁƑƙǁ:ƣƑƴƓƈƹƐƣǉƈǋƔƣǋƜǁƐ  

ƱƥƻǁƐüǋǓƐ:ƣƑƴƓƈƔƣǋƜǁƐ:  

ƥƓƶƕƊƖƥǍƞǃƒǑǋƧǒǒƓƶǆǇǂǆǒǏǄƵƓǌƪƓƪƊǅǒǒǀƙƖƥǍƞƗǆƥƤǃƒÜƥƿǍƧƓƬƊƯƶƕǃƒǏǃƍǇƊƥƓƶƕƊƖƥǍƞǃƒ

ǇǆưƙƙǑǄǒƓǆ:  

1-ƔƣǋƜǁƐƕǐǆƻǁƐ:ǑǋǍǑǈƶƙǅƙǒƓǆǊǆǒƥǀƙǇǂǆǒǍǊƪƓǒƿƗǀǒƧƱƕƗǒƵǍưǍǆǇǆýǚƤýǒǆƶǃƒ.

2-ƔƣǋƜǁƐƕǐƻǐưǋǁƐ:ǑǋǍƾǄƶƙƙƘƓǒǄǆƶǃƓƕƗƮƓƤǃƒǅǒƥǀƙƕƗǆƥƤǃƒƗǒƽǒǂǍƓǌǆǒƥǀƙƗƿǚƶǃƒǍǇǒƕǅƥǀǆ

ƗǆƥƤǃƒýǒǆƶǃƒǍ.

3-ƱƑƓƯǆǗƐǏǆǉƤǁƐ:ǍǋƝƙƓǈǅǒǒǀƙƇǚǆƶǃƒýǂǃǇǆƖƥǍƞǃƒƗǒǈƽǃƒƖƥǍƞǃƒǍƗǒƽǒƲǍǃƒƥǂƊǍƯƶƕǃƒƧƤǕƒ

ǇƊƥƓƶƕƊƖƥǍƞǃƒƱƕƙƧƙƖƧƬƓƕǆýƵƓƽƙǃƓƕǇǒƕýǒǆƶǃƒǅƥǀǆǍƗǆƥƤǃƒƇƓǈƛƊǅǒƥǀƙƗǆƥƤǃƒǑǋǍǇǆưƙƙ

ǑǄǒƓǆ:)2(

Ɗ -ƕǐǁǋƴǄǁƐ:ǑǋƗǒǃƓǆƙơƒýǆƵǍƊƇƒƥƊƝƙǈǆǃƒǇǆǇǍƥýƬƼýǚƤǆƶǃƒƧǐƥƓƮƙƿǙƒǊǆƒƥƤƙƪǙÜƧƕƙƶƙǍ

ƗǒǃǍƶǆǃƒƧƮǈƶǃƒǑƪƓƪǕƒǅƒƥƤƙƪǙƝƙǈǆǃƒǇǆýƕƿǁǄǌƙƪǆǃƒǐƦǃƒƜƓƙơǒǏǃƍǇƊýƺƙƬǒƝƙǈǆǃƒǇǆ

ǇǍƥýƬƼÜƓǆǂƥƿǍƥǂƊ"ǇǒƼƓǂ"ǇƋƕƗǒǃǍƶǆǃƒǑǋƧƮǈƶǃƒƧƛǂǕƒƗǆƑǚǆƴǄƪǄǃƖƧǆƶǆǃƒ.  

Ɣ -ƖƐƣƥƻǄǁƐƕǐƺƑƮǕƐ:ǑǋǁǄƙƭƑƓƮƤǃƒǑƙǃƒƻƓưƙǏǃƍƝƙǈǆǃƒƒƇƓǈƕǏǄƵƔǄƱǁǄǌƙƪǆǃƒǍƊ

ǇǍƕƨǃƒÜýƓƛǆǍǏǄƵǁǃƦƗƼƓưƍǒǂƧƙǍƔǅƓƲǈƻǒǂƙƇƒǍǌǃƒǏǃƍƖƧƓǒƪǃƒ.

Ƙ -ƥǄƴǁƐǎƣƑƬƗƽǗƐǃƐƣƢƗƨǘǁ:ýǆƶƙƪǒǑƼƩƓǒƿýǍƱƧǆƵǍƊƖƓǒơƝƙǈǆǃƒ.

)1(ƗǄǒƪǍ ǐǍƒƥǆơ ù : ƔƦǐǄ ƔƣǋƜǁƐƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƕǐƨƺƑǆƗƭ ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ Ü :14ù15.  
)2(ƥǆơƊ Ƨǒǆƪ ƥǆơǆ ù :ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƕƓƑƽƥǁƐ ƼǐƾƟƗǋ ƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ Ʊ ÜǇƓǆƵ ÜƧƬǈǄǃ ƖƧǒƪǆǃƒ Ƨƒƥ Ü1 ƭ ù ƭ Ü68ù69.
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ƚ -ƔƥƣƾǁƐǍǂƳƕǄƣƢǁƐ:ǑǋǍƗƵƧƪǃƒǑƙǃƒƓǌƿƧƺƙƪƙƗǒǄǆƵƖƥƓƵƍƝƙǈǆǃƒǏǃƍƗǆƥƤǃƒƥƶƕǊǄƱƵǍƊ

ǊǄƬƼÜƩƓǀƙǍƗƵƧƪƗǆƥƤǃƒƖƥƓƵǇǆƨǃƓƕǐƦǃƒǊƿƧƺƙƪƙƗƕƓƞƙƪƒƗǆƥƤǃƒǁǃƦǂǍǍƙǆǃƒƱƪǑǈǆƨǃƒ

ǐƦǃƒǊƿƧƺƙƪƙƗǆƥƤǃƒ.

Ɯ  -ƔƣǋƜǁƐƕƨǋǄǂǄǁƐ:ǑǋǍƊƓưǒƧƕƙƶƙƧƬƌǆǑƵǍưǍǆƦƍƓǌǈƊǑǈƶƙƭƑƓƮƤƖƥǍƞǃƒýǂǃǇǆ

ƝƙǈǆǃƒƗǆƥƤǃƒǍǑƙǃƒƥǆƙƶƙǏǄƵƧǒǒƓƶǆƩƓǒƿƧǒƹƖƧƬƓƕǆ.

Ɵ  -ƅƐƣǓƐ:ƭƑƓƮƤǃƒƗǒƪƓƪǕƒƝƙǈǆǄǃÜýƛǆ:ƟǍưǍǇƒǍǃǕƒƗƕƪǈǃƓƕƖƧǍƮǄǃǑƼƨƓǌƞǇǍǒƨƽǄƙǃƒ.

Ƣ  -ƕƾƓƑƯǄǁƐ:ƜƓƙǈǗƒƔƪơƗƽƮƒǍǆǃƒƗƕǍǄƱǆǃƒǍƊƧǒǒƓƶǆƗƵƓǈƮǃƒ.

ƥ -ƕǐǁƑǄƜǁƐ:ǇƓƪǈǗƓƪƓƪơƍƭƑƓƮƤǃƓƕƗǄưƽǆǃƒǊǒƥǃƘƓƱǒƬǈƙǃƓǂƗǒƑƓǌǈǃƒƗǒƞƧƓƤǃƒ.

Ʀ -ƕƴǄƨǁƐ:ƘƓǆǍǄƶǆǃƒƗǀƕƓƪǃƒǇƵƝƙǈǆǃƒÜǇƋǂýǆƶǒýǒǆƶǃƒƖƧǂƼǍƊƝƙǈǆǐƦǃƒǊǒƧƙƬǒǇǆýưƼƊ

ƘƓƞƙǈǆǃƒǑƙǃƒǑƼƾǍƪǃƒ.  

ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ:ƹƐƣǉƈƔƣǋƜǁƐ

ǏƶƪƙƗƪƪƌǆǃƒǏǃƍƷǍǄƕƗǄǆƞǇǆƥƓƶƕǕƒǁǃƦǍǇǆýǚƤƗƵǍǆƞǆǇǆǕƒƻƒƥǋǑƙǃƒǇǂǆǒƓǌƮǒƤǄƙƼǑǄǒƓǆǒ:  

Ǘǋƈ:ƭǐƻƢƗƹǐǁƑǀƗƚƑƗǆǕƐ:

ƚǒơǇƊƖƥǍƞǃƒƗǄǆƓƬǃƒǅǍǀƙǏǄƵǅƲǈƗǒƧǒǒƪƙƗǒƱǒƱƤƙƜƓƙǈǘǃƓǀƼǍƩƪǕƗǒǈƼǅǋƓƪƙǑƼƯǒƽƤƙƗƕƪǈ

ǅƥƵƗǀƕƓƱǆǃƒƘƿǍǃƒǍƥǌƞǃƒǍǇǒƶƑƓưǃƒÜǑǃƓƙǃƓƕǍƯǒƽƤƙƻǒǃƓǂƙǃƒ.  

ƑǐǆƑƙ:ƕǐƓǂƗƖƑƜƑƟƖƑƓƷƥǋǅƏƑƓƦǁƐǅǐǀǂǊƗƨǄǁƐǋ:

ǁǃƦǍƜƓƙǈƎƕǅǒƥǀƙǍƴǄƪƗǀƕƓƱǆƘƓƽƮƒǍǆǄǃƘƓƞƓơǃǍƘƓƕƹƧǃǍƇǙƌǋǇƑƓƕƨǃƒÜǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒǍƴǆƖƧǒƓƪǆ

ƓǌƙƒƧǍƱƙƓǌƙƒƧǒƺƙǍƴǆƧǍƧǆǇǆƨǃƒ.  

ƑƙǁƑƙ:ƼǐƾƟƗƔƦǐǄǁƐƕǐƨƺƑǆƗǁƐƕƨƨƊǄǂǁǏƺƼƐǋƨǓƐƕǐǄǁƑƴǁƐ:

ǁǃƦǇƊƾǒǀơƙǇǒƼƥǌǃƒǇǒǀƕƓƪǃƒƖƥǍƞǄǃƗǄǆƓƬǃƒǅǋƓƪǒǑƼƨǒƨƶƙƖƧƥƿƗƪƪƌǆǃƒǏǄƵƾǒǀơƙƖƥǍƞǃƒÜƴǆǍ

ƯǒƽƤƙƧƓƶƪǕƒǇǍƥǇƊƧƛƌǒǁǃƦǏǄƵƓǌơƓƕƧƊÜǑǃƓƙǃƓƕǍƨǒƨƶƙƖƧƥǀǃƒƗǒƪƼƓǈƙǃƒǉƦǌǃƗƪƪƌǆǃƒ.

 ƖƥǍƞǃƒ ƻƒƥǋƊ ƭƤǄǒ Ǉǆ ǁƓǈǋǍǑƼ:  
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1- ƯƓƮ ǃƣƢƗ ƹƐƣǉƈƔƣǋƜǁƐ: ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƔƹƧƙ Ǒƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƓƕ ƾǄƶƙƙ Ǒƙǃƒ ǑǋǍƗưƼ Ɠơǆǃƒ  ƓǌǒǄƵ

 Ɨƪƪƌǆ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǉƦǋ ƷƓƮƙ ƚǒơÜýǂǂ  ǏǈƥƊ ǎǍƙƪǆ ƘƒƦ ƘƓƕǄƱƙǆ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ǁǃƦǍ

 ǇƓǆǕƒ ýƛǆ Ɩƨǒǆǆ ƘƓƽƮƕ ƾǄƶƙƙƇƓưƧƍǍ...ƣǃƒ.

2- ǅǐƨƟƗ ƹƐƣǉƈƔƣǋƜǁƐ:  ƘƓǆƥƤǍ ƘƓƞƙǈǆ ƧǒǍƱƙǍ ƇƓƱƤǕƒ Ǉǆ ƥơǃƒ ǑƼ ƧƮơǈƙ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ ǑǋǍ

ƧƕǂƊ ƗǒǃƓƶƽƕ Ƈǚǆƶǃƒ ǑưƧƙ Ɩƥǒƥƞ.)1(

 ƥǒƥơƙ ǇǂǆǒǍ ýǒǆƶǃƒ ƓưƧ Ǎǋ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥǗ ǑƪǒƑƧǃƒ ƻƥǌǃƒ Ǉƍ ƗǒƵƧƽǃƒ ƓǌƼƒƥǋƊ ǅǋƊǒƼǑǄǒ Ɠǆ:  

- ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ǑƼ ƘƓƕǄǀƙǃƒ Ǉǆ Ǉǂǆǆ Ƨƥƿ ýƿƊ ƥǍƞǍ ƴǆ ƓǆƑƒƥ ýưƼǕƒ Ǒǋ ƗǆƲǈǆǃƒ ǇǍǂƙ ǇƊ

ƗǆƥƤǃƒ.  

 Ǉǆ Ǉǂǆƙ Ǒƙǃƒ ƴǒƨǍƙǃƒ ƘƒǍǈƿ ýǚƤ Ǉǆ ƘƓǆƥƤǃƒ ýưƼƊ ǅǒƥǀƙƕ ƓǆƑƒƥ ƳƧƪǕƒ Ǒǋ ƗǆƲǈǆǃƒ ǇǍǂƙ ǇƊ

 ǅƥƤƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒǑƑƓǌǈǃƒ.  

 ƗǆƑƒƥǃƒ ƗǈǍƧǆǃƒýƓƤƥƍǍ  ǑƼ Ɨǆƨǚǃƒ Ƙǚǒƥƶƙǃƒ ƓǀƼǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ƳǍǈǍ ǅƞơ

ƙƓƞƓǒƙơǙƇǚǆƶǃƓ.  

ƞǃƒ Ǉǒƪơƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗƽǄǂƙǃƒ ǑƼ Ƨǆƙƪǆǃƒ ƯǒƽƤƙǃƒƖƥǍ.)2(

ƲƓƐƥǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ǐǁƑǀƗƹ  ƔƣǋƜǁƐ  

 ǇƊ ƓǌǒǄƵ ƓǌǈǒƪơƙǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗǃƋƪǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥǍƙ ƓǆƥǈƵƦƤƋƙ  ƗƕơƓƮǆǃƒ ƗƽǄǂƙǃƒ ǇƓƕƪơǃƒ ǑƼ

ƗǃƋƪǆǃƒ ǉƦǌǃÜ Ǐǃƍ ƖƥǍƞǃƒ ƗƽǄǂƙ ǅǒƪǀƙ ǇǂǆǒǍ:  

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ : ƹǐǁƑǀƗƕǐƑƽǋǁƐ:  

 ƓǌƛǍƥơ ýƕƿ ƇƓƱƤǕƒ ƻƬǂ ǏǄƵ ƾƽǈƙ Ǒƙǃƒ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ýǆƬƙǍýƛǆ:  ƗǆƲǈƊ ƘƓǀƽǈÜƱǒƱƤƙǃƒƗƕƓƿƧǃƒÜ 

ƔǒƧƥƙǃƒÜ  ýƓǆƙơƒ ǏǄƵ ƇƓưǀǄǃ Ƨǆƙƪǆ ýǂƬƕ ƗƶǄƪǃƒ ǅǒǆƮƙ ƗƶƞƒƧǆǍƇƓƱƤƊ ƚǍƥơ.  

 ǇƑƓƕƨ ƔƥƞǍ ǊƑǙǍ ƔƪǂǍ ýǒǆƶǃƒ ƓưƧ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǑƼ ýƛǆƙǒ ƥƑƓƵ Ǌǃ ƧƓǆƛƙƪƒ Ƨƕƙƶƙ ƖƥǍƞǃƒ ƗƽǄǂƙ Ǉƍ

ƥƥƞÜ  ƗǄǒǄƿ ƖƥǍƞǃƒ ƗƽǄǂƙ ǇƊ ýǍǀǃƒ Ǉǂǆǒ ǅƓƵ ǊƞǍƕǍ ƗǈƧƓǀǆ ǍƊ ƗƶǄƪǃƒ ýǍƮǍ ýƓơ ǑƼ ƋƬǈƙ Ǒƙǃƒ ƗƽǄǂƙǃƓƕ

ǑƼ ýƛǆƙƙ ƗƲǋƓƕ ƸǃƓƕǆ ƻǄǂƙ ƇƓƱƤƊ ƓǌǒƼǍ ýǒǆƶǃƒ Ǐǃƍ ƗǆƥƤǃƒ:  

ýǒǆƶǃƒ ƓưƧ ǅƥƵÝ  

)1(-ǇǒƥǃƒƧǍǈ ǇƓǈƵǍƕ :ƅǘǄƴǁƐ ƑƮƥ ǍǂƳ Ƒǉƥƙƈǋ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ÜƧǒƙƪƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ Ǉǆư Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ Ü

 ƗǒƶǆƓƞǃƒ Ɨǈƪǃƒ ÜƗǄǒƪǆǃƒ ƻƓǒưǍƕ ƥǆơǆ ƗƶǆƓƞ2006.2007 . ƭ9  .  
)2(-ǎƥǋ ǑǄƕƞ :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƧƑǐƽ ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ Ü66 .
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Ƈǚǆƶǃƒ ƖƧƓƪƤÝ  

Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇƵ ƗǒƕǄƪ ƘƓǆǍǄƶǆ ƧƬǈÝ  

ƾǍƪǃƒ ƗƮơ Ǉǆ Ƈƨƞ ǇƒƥǀƼÝ  

ơƓƕƧƊýƿƋ.  

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ: ƧƑǐƾǁƐ ƕƻǂǀƗ:

ǃƓǂƙǃƒ ǑǋǍ ƗǃǍƓơǆ ǇƵ ƗǆƞƓǈǃƒ ƻǒƍ Ɠǆ ƗƼƧƶǆƦ ƻǄƙƤƙǍ Ɩƥǆƙƶǆǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǄǃ ƗǀƕƓƱǆ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƘǈƓǂ ƒ

 ƘƓǆƥƤǃƒ ǑƼ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ǁǄƙ ǇƵ ƴǄƪǃƒ ǑƼ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ǉƦǋƦƤƙƙƦƍ  ƗƕƓƿƧǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍ ƻǒǃƓǂƙ ǏǄƵ ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ

 ƗƽǄǂ Ǉǆưƙƙ ƓǌǈƎƼ ƴǄƪǃƒ ǅǒǒǀƙ ƻǒǃƓǂƙ ƭƤǒ ƓǆǒƼǍ ƻǍƮǍǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆ ƾƼƒǍƙ ǎƥǆ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ

ƒƘƒƥƶǆǃ ƓǒƮ ǇƵ ƗƕƙƧƙǆǃƒ ƘƓǀƽǈǃƒǍǈ ǅƪƿ Ɨƫǒƙƽƙǃƒ.)1(

ƲƓƐƥǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƅƐƣǓƐ ƕƻǂǀƗ:

 ƥƒǍǆǃƒ ƭƒǍƤ ýǒǄơƙǍ ƭơƼǍ ƩƓǒƿ ƘƓǒǄǆƵ ǇƵ ƗǆƞƓǈǃƒ ƘƓǀƽǈǃƒ ǑǋǍƞǕƒǍƇƒƨ  ǁǃƦǂǍ ƗǒƑƓǌǈǃƒ ƴǄƪǃƒǍ

ǃ ƗǌƞǍǆǃƒ ƘƓǒǃƓƶƽǃƒǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒǄ ƘƓǒǃƓƶƽǃƒǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǇƊ Ǉǆ ƾǀơƙƗǒƞƓƙǈǗƒ  ƘƓƽƮƒǍǆǄǃ ƗǀƕƓƱǆ

ƬƙǍƙǏǄƵ ƗƵǍǆƞǆǃƒ ǉƦǋ ýǆ:  

Ǘǋƈ : ƫƟƻǁƐ ƕƻǂǀƗƩǐƗƻƗǁƐǋ:  

 ǇǒƥƧǍǆǃƒ Ǉǆ ƥƧƙ Ǒƙǃƒ ƇƒƨƞǕƒǍ ƥƒǍǆǄǃ ƧƓƕƙƤǙƒǍ ƫǒƙƽƙǃƒǍ ƭơƽǃƒ ƘƓǒǄǆƶƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓǀƽǈǃƒ ǁǄƙ ǑǋǍ

 ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǉǒƕ Ɠǆ ƴǈƮǃƒ Ƙơƙ ƥƒǍǆǃƒ ǁǃƦǂ ǇǒǒƞƧƓƤǃƒƗǒƞƓƙǈǗƒ ƗǒƑƓǌǈǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒǍ.  

ƑǐǆƑƙ : ƕƻǂǀƫƟƻǁƐ ƔƦǊƜƈǋ ƖƐƣƴǄ:

Ǆǂǃƒ ǑǋǍǅƒƥƤƙƪƒǍ ƔƮǈǍ ƇƒƧƬƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƻ ǍƗǆƒƥƍ  ƘƒƥƶǆǃƒƖƨǌƞǕƒǍ  ƭơƽǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ

ƧƓƕƙƤǙƒǍ Ǎǆ Ǉǆ ƾǀơƙǃƒǍƒƖƥǍƞǃƒ ƘƓƽƮ.  

ƑƙǁƑƙ :ǅǐǂƸƪǄǁƐ ƕƻǂǀƗ:

 ƘƓǒǃƓƶƽǃƒ ƨƓƞǈƒ ǏǄƵ ýƺƬǆǃƒ ƥƧƽǃƒ ǊƿƧƺƙƪǒ ǐƦǃƒ Ǉǆƨǃƒ ƗƽǄǂ ǑǋǍ ƖƥǍƞ ƭơƼ ƯƧƺǃ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǒǆƞƙ

 ƓǋƧƓǒƙƤƒǍ ƝƙǈǆǃƒƗƼƓưǗƓƕ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǆ ƾǀơƙǄǃ ƧƓƕƙƤǙƒǍ ƭơƽǃƒ ƘƒƥƶǆǍ ƖƨǌƞƊ ǅǒƲǈƙ Ǐǃƍ.  

)1(ǅǒǋƒƧƕƒ ƧǒƨǆǍƕù :ǅǋƓƦǁƐ ƥưǆ ƕǊƜǋ ǅǄ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƧƑǐƽƦǆ Ü ƩǈƓƪǒǃ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂLMD ǅǍǄƵǍ ƗǒƧƓƞƙǃƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƥǌƶǆ Ü

 ƗǒƶǆƓƞǃƒ Ɨǈƪǃƒ ÜƗǄǒǆ ǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ÜƧǒǒƪƙǃƒ2010.2011 . ƭ ù ƭ21.22.
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ƑƴƓƐƥ :ƕƏǐƣƥǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƕƻǂǀƗ:  

ƗƑǒƥƧǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƘƒƦ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƧǍǌƲ ǇƵ ƗǆƞƓǈǃƒ ƗƽǄǂƙǃƒ Ɠǌƕ ƥǍƮǀǆǃƒǍÜ  ǅƥƵ Ɣƕƪƕ ƋƬǈƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǀƽǈǃƒ ǐƊ

Ǌǃ Ɩƥƥơǆǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǄǃ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǀƕƓƱǆÜ ƬƙǍƙǋ ýǆ ƳƒǍǈǕƒ ǏǄƵ ƗƵǍǆƞǆǃƒ ǉƦƗǒǃƓƙǃƒ:  

1-ǏǂƢƐƣǁƐ üƪƻǁƐ ƕƻǂǀƗ: ƗƑǒƥƧ ƖƥǍƞ ƘƒƦ ƘƓǆƥƤ ǍƊ ƴǄƪ ƜƓƙǈƍ Ɨƞǒƙǈ ƋƬǈƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǀƽǈǃƒ ǁǄƙ ǑǋǍ

 ƘƓǒǄǆƶǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌƽƬǂ ǅƙǒ ǑƙǃƒǍƗǒƞƓƙǈǗƒ ýǆƬƙǍ ƴǈƮǆǃƒ ýƤƒƥ:  

ƗƽǄǂƙǇǒƨƤƙǃƒ.  

 ƖƥƓƵƍ ƗƽǄǂƙýǆƶǃƒ.  

 ýƬƼ ƗƽǄǂƙƗǒǄǆƶǃƒ.  

 ƗǒǄǆƶǃƒ ƻƿǍƙ ƗƽǄǂƙƗǒƞƓƙǈǗƒ.  

 ƯƽƤ ƗƽǄǂƙƴǒƕǃ ƒƧƶƪ.  

2-ǏƜƥƑƢǁƐ üƪƻǁƐ ƕƻǂǀƗ:  ƖƥǍƞǃƒ ǍƦ ƝƙǈǆǄǃ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǅǚƙƪƒ ƥƶƕ ƋƬǈƙ Ǒƙǃƒ ƗƽǄǂƙǃƒ ǁǄƙ ǑǋǍ

ǏǄƵ ýǆƬƙǍ ƴǒƕǃƒ ƥƶƕ Ɠǆ ƘƓǆƥƤƕ ƓǆǍǆƵ ƗǀǄƶƙǆǃƒǍ ƗƑǒƥƧǃƒ ǍƊ Ɨǒǈƥƙǆǃƒ:  

 ƘƓưƒƧƙƵƒ ƗƽǄǂƙǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ  

 ƖƥƓƵƍ ƗƽǄǂƙƝƙǈǆǃƒ  

ƙǃƒ ƘƓǒƕǄƱǃƒ ƗƽǄǂƙƗǒƧǒƥƤ.  

ƗƽǄǂƙ ƑƓƪǆǃƒƝƙǈǆǃƒ ǇƵ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƗǄ.  

ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǇƒƥǀƼ ƗƽǄǂƙ.)1(

ƘƟƓǄǁƐ ǏǆƑƙǁƐ:  ƕǄƣƢǁƐ ƕǐǉƑǄƕǐƺƥƬǄǁƐ  

 Ɨǀǒƿƥ ƘƓǒƞƓơ ƇƓưƧǗ ǊƞǍǆǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƝǒƨǆǄǃ ƓǒǀǒǀơǍ ƓǒƪƓƪƊ ǚǆƓƵ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ƨƕƙƶƙ ǎƥǃ

ǇǒƧƓƙƤǆǍ Ǉǒǒǈƶǆ ǇƑƓƕƨÜ  ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǇƵ ƗǆƞƓǈ ƘƓƕǀƵ ƖƥƵ ƓǌǌƞƒǍƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓƵƓǈƮǃƒǍ Ɨƛǒƥơǃƒ ǁǍǈƕǃƓƼ

 ƒƦǋ ǑƼ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ Ɨǈǂǆǆ ƗƮơ ƧƕǂƊ ƳƓƱƙƿƒ ǍƊ ýǍƮơǃƒ ǁǈƕ ýǂ ƗǃǍƓơǆǍ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƖƥǒƥƬǃƒ

ƾǍƪǃƒÜ ǀǒ Ǒƙǃƒ ǊƙƓǆƥƤ ƧǒǍƱƙƕ ǁǈƕǃƒ ǅƓǒƿ ǇǍƥƕ ǁǃƦ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ ýǒƕƪ ǙǍ ýǂƬƕǍ Ɠǌǒǃƍ ƥǒƥƞǃƒ ƗƼƓưƍǍ Ɠǌǆƥ

ƧǆƙƪǆÜ ƓǌǈƵ ƓưƧǃƒǍ ƓǌƙƓƽƮƒǍǆǍ ƓǌƮƑƓƮƤ ýǂƕ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƓƼÜ ǅƥƓǀƙǄǃ ƯƧƶƙƙ ƓǌƶǒǆƞÜ  ƯƧƶƙƙǍ

ƗƪƼƓǈǆǄǃÜ Ɨơƒƨǘǃ ƯƧƶƙƙǍÜ  ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƓƕ ƗǀƮƙǄǆ ƖƧǆƙƪǆǍ ƗǆƑƒƥ Ɨǆǌǆ ƧǒǍƱƙǃƒ ǇƓǂ ǁǃƦ ýƞƊ ǇǆǍ

ǆƥƤǃƒ ǅǍǌƽǆǃ ǙǍƊ ƯƧƶƙǈ ƓǈǄƶƞǒ Ɠǆ ǍǋǍǆǃƒ ƗƗǒƼƧƮ.

)1(ǑǄƶǃƒ ƧƓƙƪǃƒ ƥƕƵ ù :ƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƋ Ǐƺ ƖƑƾǐƓƯƗÜ ƪ ƴƞƧǆƾƕ ǉƧǂƦƭ ƭ Ü: 59.57.  
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 ƒǂƯǄǁƐüǋǓƐ:  ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ǃǋǊƻǄ  

 ƱƓƬǈ ýƛǆƙ ƓǌǈƊ ƚǒơ ǅƓƵ ýǂƬƕ ƗǆƥƤǃƒ ǅǍǌƽǆ ǇƵ ƒƧǒƛǂ ƻǄƙƤǒ ǍƊ ƥƶƙƕǒ Ǚ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǍǌƽǆ Ǉƍ

 ǎǍƙƪǆ ǇƊǍ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ǅƥǀƙ ǑƙǃƒǍ ǇƑƓǂǆǃƒ ǍƊ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ýǚƤ Ǉǆ ƥǒƽƙƪǆǃƒ ǊǒǄƵ ýƮơǒ ýǆƵ ǍƊ

 ƳƓƕƬǗƒ ǉƦǋ ǇƊǍ ýǆƶǃƒ ǍƊ ƱƓƬǈǃƒ ƒƦǋ ƗǒƪǍǆǄǆ ǅƥƶǃ ǁǃƦǍ ǇƑƓǂǆǃƒǍ ƥƒƧƼǕƒ ƇƒƥƊ ǎǍƙƪǆƕ ƱƕƙƧǒ ƥǒƽƙƪǆǄǃ

 ƘƓǆƥƤǃƒýƛǆƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǇƊ ƥƞǈ ƒƦǋ Ǉǆ ƱƕƙƧǒ Ǚ ƥƿ ǍƊ Ɲƙǈǆƕ Ɠǌǆǒƥǀƙ ƱƕƙƧǒ ƥƿ:  

ƖƨǌƞǕƒǍ ǇƑƓǂǆǃƒǍ ƥƒƧƼǕƒ ýƕƿ Ǉǆ ƥǒƽƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ǅƥǀǒ ýǆƵ ǍƊ ƱƓƬǈ.  

 ƱƕƙƧǒ ƥƿ Ɠǌǆǒƥǀƙ ǇƊǒǙ ǍƊƧ ƱƕƙƗƶǄƪƕ.  

 ǅǍǌƽǆ ǑƼǍƧƤƊ  ƓǌưƧƶǒ Ǒƙǃƒ ƗƪǍǆǄǆ Ƨǒƺǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒǍ ƗƱƬǈǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǄǃ

ƪơǃƒ ǇǆưƙƙǍ ƴǒƕǄǃ ǁǈƕǃƒǃƒǍ ýƞǕ ƧǒƼǍƙǃƒǍ ƗǒƧƓƞǃƒ ƘƓƕƓơƙƘǚǆƶǃƒ ýǒƥƕƙǍ ƓǌƵƒǍǈƋƕ ƯǍƧǀǃƒǍ ƘǚǒǍ.  

 Ɠǆǋ ǇǒƪƓƪƊ Ǉǒƥƶƕ Ǐǃƍ Ǌǆǒƪǀƙ Ǉǂǆǒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǍǌƽǆ ǇƊ Ɠǆǂ:  

 ǋƈ ǏƗƑǄƨǁƐ ƣƴƓǁƐƐǏƬƏƑƬƢǁ :ƑƓƮƤǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ǑƼ ýƛǆƙǒǍ Ɠǌƕ ƻƮƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƪǃƒǍ ƭ

 ƗǆƥƤǃƒ  

ǏƴƻǆǄǁƐ ƣƴƓǁƐ : ǊǆƒƥƤƙƪƒ Ǉǆ Ɠǌǒǀơƙ Ǐǃƍ ýǒǆƶǃƒ Ǐƶƪǒ Ǒƙǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ýǆƙƬǒǍ

 ýơǆ ƗǆƥƤǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ýǒǆƶǃƒ ƒƦǋ Ɠǌǀǀơǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ ƗǄƮơǆ Ǎǋ ƓưƧǃƓƼ ƗǆƥƤǄǃ

Ƽ Ɠǈǋ ǇǆǍ ýǆƓƶƙǃƒƗǒǆǋƋ  ýǒǆƶǃƒ ƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǉǆ Ɠǌƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƗǒƼƓưǗƒ ƗǆǒǀǃƒǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ

ýǒǆƶǃƒ Ǌǀǀơǒ Ɠǆƕ ƩƓǀƙ Ʀƍ ÜƴƼƓǈǆ ǇǆǇ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ =ƴƼƓǈǆǃƒ.  

ƓǂƯǄǁƐǏǆƑƙǁƑ:  ƕǄƣƢǁƐ ƫƏƑƬƢƕǐƺƥƬǄǁƐ  

 ǍǋƓǆ ƓǌǈǆǍ ƗǆƥƤǂ ƓǌƙƶǒƕƱƕ ƾǄƶƙǆ Ǎǋ Ɠǆ Ɠǌǈǆ ƭƑƓƮƤǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆƕ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƨǒǆƙƙ

ƘƓǆƥƤǃƒ ǑƿƓƕ ǇƵ ƖƨǒǆƙǆǍ ƗƽǄƙƤǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ýƶƞƙ ǑƙǃƒǍ Ǒǂǈƕǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ƗƶǒƕƱƕ ƾǄƶƙǆ.)1(  ƓǈƧƲǈ ƒƦƎƼ

ƨǒǆƙƙ ƓǌǈƊ ƥƞǈ ǐƥƓƮƙƿƒ ƱƓƬǈ ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǐǃƍ  Ɠǌǃ ƯƧƶƙǈƪ ƭƑƓƮƤ ƖƥƶƕǒƼǑǄǒ Ɠǆ:)2(

 ƘǙƓƞǆ ƥƥƶƙǍ ƔƶƬƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒƓǌƱƓƕƙƧƒǍ  ƗƱƬǈǕƒ ƴǒǆƞƕƗǒƥƓƮƙƿǙƒ  ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍǎƧƤǕƒ 

ƗǃǍƥǃƓƕ.  

 ƱƓƬǈ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒǍ ƗǃǍƥǃ ǐƥƓƮƙƿǙƒ ǅƥǀƙǃƒ ƗƞƧƥ ǏǄƵ Ɨǃƒƥ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ

ǒƞƓƙǈƍƦ ƱƕƙƧǒǍ ƗƮƓƤ ƗƶǒƕƱ ǍƖƥƥƶƙǆǃƒ ƓǌƙǙƓƞǆƕ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƓǒƓưǀƕ.  

)1(ƥƒƥǍ ƩƒƧǍƕ ÜýƒǍǈ ƔǌƬǃ ù :ƕǐǀǆƓǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ƩǈƓƪǒǃ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƜƧƤƙ ƖƧǂƦǆ Ü2007.2008 ƭ ù ƭ Ü20.21.  
)2(ƗǄǒƪǍ ǐǍƒƥǆơ ù :ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƕǐƨƺƑǆƗ ƔƦǐǄ ƔƣǋƜǁƐ ƗǆǃƓƿ ƗƶǆƓƞǃ ƧƬǈǃƒ ƗǒƧǒƥǆ Ü2009 ƭ ù ƭ Ü31.29.
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ǋƓƼƧǃƒ ǎǍƙƪǆ ǑƼ Ɨǃƒƥ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǒǂǍ ƗǃǍƥǃƒ ǑƼ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨ ƗǒǈƓǂƪǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ ǁǃƦ

ƗƽǄƙƤǆǃƒ...ƣǃƒ.  

 Ƨǒƛǂǃƒ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒƥƤǃƒ ǇǆƧƒƧǂƙǃƒ ƗƽƮƕ ƻƮƙǒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆ.  

 ǐƊ ƧƮƓǈƵǍ ƘƓƕǄƱƙǆ ýǂ ƓǌǒƼ ƧƼƒǍƙǒ ƚǒơ ƗƵƓǈƮ Ƨƕƙƶƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒƜƓƙǈƍ.  

ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹ ǇƵ ƗƽǄƙƤǆ ƓǌǄƶƞƙ ƭƑƓƮƤ Ɩƥƶƕ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǍƊ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƨǒǆƙƙǍÜ  Ɠǆǆ

Ɠǌǆǒƥǀƙǃ ƗƮƓƤ ƗƞǃƓƶǆ ǁǈƕǃƒ Ǉǆ ƔǄƱƙǒÜ ƓǋƧǒǍƱƙ ǍƊÜ ƓǌǀǒǍƪƙ ǍƊÜ  Ǉǂǆǒ Ǚ Ǒƙǃƒ ƓǋƓǒƒƨǆƕ ýǒǆƶǃƒ ƳƓǈƿƍ ǁǃƦǂǍ

ƶƕ Ǚƍ ƓǌƪǆǄǒ ǇƊ ǊǃƓǌƕ ýǆƓƶƙǃƒ ƥÜ ǑǄǒƓǆ ƓǌǆǋƊ ǇǆǍ :  

 ƗǄƕƓƿ Ƨǒƹ ǐƊ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒÜƗƑƨƞƙǄǃ  ǍƊÜǅǒƪǀƙǃƒ  ǍƊýƓƮƽǈǙƒ ǂƙǆ ýǂ ǑǌƼ ǊƙƒƦ ǑƼ ýǆƓ

ǉƧƮƓǈƵǍ ǊƑƒƨƞƊ ǑƼǍ.  

 Ƨǒƺƙ ƗǃƓơ ǑƼ ǁǈƕǄǃ ýǂƓƬǆ Ɣƕƪǒ ƒƦǋǍ ǇƨƤƙ Ǚ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒƔǄƱǃƒ.  

 ǑƼ ƭǀǈ Ǌǃ Ƴƥƙ ǙǍ ƓǆƓǆƙ ýǒǆƶǃƒ ǑưƧƙÜƳƓƕƬǗƒ  ƗǆƑƒƥ ƗƿǚƵ ýǒǆƶǃƒǍ ǁǈƕǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƶǃƓƼ

ƖƧǆƙƪǆǍ.  

 ǍƊ ǇǒǍǂƙǃƒ ǍƊ ƗƼƧƶǆǃƒ Ǌǃ Ʃǒǃ ƭƤƬǃƒ ƒƦǋ ǇƓǂ ƒƦƎƼ Ɠǌǆƥǀǒ ǐƦǃƒ ƭƤƬǃƓƕ ƱƕƙƧƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ

 ǁǍǄƪǃƒƗƪƪƌǆǃƒ ǇƵ ƗǒƕǄƪ ƖƧƲǈ ǑƱƶǒƪƼ ƔƪƓǈǆǃƒÜ  ƗƵǍǆƞǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǍǌƽǆ ǇǆưƙǒǍ

ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ ýƞƊ Ǉǆ ƓǋƧǒǍƱƙ ǏǄƵ ǁǈƕǃƒ ýǆƶǒ Ǒƙǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ Ǉǆ.  

Ǘǋƈ :ƔƥǉƑưǁƐ ƫƏƑƬƢǁƐ:  

 Ƈǚǆƶǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƓǌǒǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ýǌƪǒ ƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǋǍÜƓǋƨǒǆƙǍ  ǍƊ ƗǆƥƤǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆƕ ƗƱƕƙƧǆ ǑǋǍ

 Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ɨǒǀƕƕ ƓǌƙƓƿǚƶƕǁǈƕǃƒ.  

ƑǐǆƑƙ :ƬƏƑƬƢǁƐƕǐǆǄƮǁƑ:  

 Ƨǒƹ ƭƑƓƮƤ ǑǋǍÜƖƧǋƓƲ  ǇǒǒǃƓơǃƒ ǊƑǚǆƶǃ ǊǈƵ ƗǒƕƓƞǒƍ ƗǒǈǋƦ ƖƧǍƮ ƇƓƱƵƍ ǏǄƵ ǁǈƕǃƒ ƖƧƥǀƕ ƱƕƙƧƙ

 ǍƊǇǒƕǀƙƧǆǃƒ.  

ƗǀƛǃƒǍ ǇƓǆǕƓǂ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ƨǍǆƧǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ ǅƙǒǍ...Ü Ǆǃ Ɨǈǒƶǆ ƗǃƓƪƧ ýǒƮǍƙ ǍƊ ƾǒƧƱ ǇƵ ýǒǆƶ

ǊƽǒƧƶƙƕ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǃƗǆƥƤǃƒ ƭƑƓƮƤÜ  Ǌǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƓǌƙǒǆǋǕ ǊǂƒƧƥƍƦƓƤƙƒǍ ƓǌƑƒƧƬƕ ǉƧƒƧƿ.  
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ƑƙǁƑƙ :ƫƏƑƬƢǁƐ ƕǐƜƥƑƢǁƐ:

 ǊǒƼ ƥƞƒǍƙǒ ǐƦǃƒ ƴǆƙƞǆǃƓƕ ƱƕƙƧƙ Ǒƙǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ ǑǋǍÜǁǈƕǃƒ  ýƕǀƙ ǏǄƵ ǁǈƕǃƒ ƭƧơǒ ǇƊ Ɣƞǒ ǁǃƦǃ

 ƘƓƞƓǒƙơƒǍ ƘƓƕƹƧ ƴǆ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ƯƧƓƶƙƙ Ǚ Ǐƙơ ǊƼƧƱ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǄǃ ƴǆƙƞǆǃƒƴǆƙƞǆǃƒ.

ƒǍ ƓǌƱǒƬǈƙǃ ƗǄƺƬǆǃƒ Ƨǒƺǃƒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓƵƓƱǀǃƒ Ǐǃƍ ǊǃƒǍǆƊ ǊǒƞǍƙ ǏǄƵ ýǆƶǒ ǁǈƕǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ ƇƓǀƙƧǙ

Ǎƙƪǆƕ ƖƥƓǒƨ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ýƤƥǃƒ ƘƓǒƧƓƤƥǙƒ ƛƙƪǙƒǍƧƓǆ .  

ǃƒ ƘƓǈƓǒǂǃƒ ƥǆƙƪƙǍƊ Ɣƞǒ ƧƮƓǈƵ ƖƥƵ Ǉǆ ƓǌǈƓǒǂ Ɨǒǂǈƕ ƗǒƕƓƞǒƍ ƖƧǍƮ ƇƓƱƵǗ Ǌƪƽǈ ǁǈƕǃƒ ǑƼ ƧƼƒǍƙƙ Ǉ

ƗƼƧƶǆǃƒǍ ǅǄƶǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ǉƦǋ ǅǋƊ ǇǆǍ Ƈǚǆƶǃƒ Ɨǀƛ ƔƪǂǍ ǊǒƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ ǁǈƕǃƒ ǇƵ ƗǃƓƶƼǍÜ  ƖƧƕƤǃƒ

ƗǒƧƪǃƒǍ...ƣǃƒ  

Ɗ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƱƕƙƧƙǍǃƒǍ ǉƧǂƦ ǅƙƓǆ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƗǆƥƤ ǍƊ ƜƓƙǈƍ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ýƤƥƙ Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ýǂƕ Ɠǀƕƪǆ

ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƥǒƥơƙ ýƞƊ Ǉǆ ǎƧƞƙ Ǒƙǃƒ ƚƓơƕǕƒǍ ƘƓƪƒƧƥǃƓƕ ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ ƴǒǈƮƙÜ  ýǂƕǍ

 ǍƊ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ǅǋƓƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƲǈǕƒǍ ƻƑƓƲǍǃƒƓǋƦǒƽǈƙ ƓǌƙƕƿƒƧǆ ǍƊ.  

ƓǂƯǄǁƐƘǁƑƙǁƑ:  ƖƑǄƣƢǁƐ ƱƐǋǆƈƕǐƺƥƬǄǁƐ  

 ǇƍƓǌǄǆƵ ƗƶǒƕƱǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǅƞơ ƻǚƙƤƒÜ  ƾǍƪǃƒ Ǐǃƍ Ɨǈǒƶǆ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ Ǐưƙƿƒ

ǇǒƕǀƙƧǆǃƒ ǇǒǒǃƓơǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ ƗǒƕǄƙǃ ƓǌƙƧƥƿǍ ƓǌƙǒǈƓǂǆǗ ƓǀƼǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒÜ  Ǐǃƍ ǎƥƊ ƓǆǆƜƓƙǈƍ 

ƓǌǆǋƊ ƘƓǆƥƤǃƒ ǁǄƙ Ǉǆ Ɩƥƥƶƙǆ ƳƒǍǈƊ:  

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ :ƲƏƐƣǋǁƐ üǋƓƽ:

 ƻƧƶƙƗǒǄǆƵ ƗǒƋƕ Ɠǌƕ ƟƧƮǆǃƒ ƸǃƓƕǆǃƒ ƓǌǈƋƕ ƴƑƒƥǍǃƒÜ  ǎƥǃ ƗƵƥǍǆǃƒǍƻƧƮǆǃƒ  ƗǒƥƋƙǃƒ ǍƊ ƴƼƥǃƒ ƗƕƞƒǍǃƒǍ

ƔǄƱǃƒ ƥǈƵÜ  ǍƊƧƒƦǈƍ Ǉǒƶǆ ƾƓǀơƙƪƒ ƣǒƧƓƙ ǑƼÜ ýǆƬƙǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅƥƿƊ Ǉǆ ƴƑƒƥǍǃƒ ýǍƕƿ ƗǆƥƤ ƥƶƙǍ:  

Ǘǋƈ : ƖƑƓƑƨƟ ǋƈ ƕǐƥƑƜǁƐ ƖƑƓƑƨƟǁƐƿǋǀƬǁƐ:  

ƗǄǒƪǍ ƗǒƧƓƞǃƒ ƘƓƕƓƪơǃƒ ƥƶƙ  ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǏǄƵ ƗƽǄƙƤǆ ƘǙǍǆƵ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒǍ ýƒǍǆǕƒ Ɣƥƞǃ Ɨǆǌǆ

ýǒǆƶǃƒ ƘƓǆƥƤ ƧǒƼǍƙǍ ǐƧƓƞǃƒ ǊƕƓƪơ ýǚƤ Ǉǆ ýǒǆƶǃƒ ƓǌǒƧƞǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒÜ  ǁǍǂƮǃƓƕ ýǆƓƶƙǃƒ ýƛǆ

ƧƕǂƊ ǇƓǆƊ ƗƞƧƥ ƾǒǀơƙ ƗǒǈƓǂǆƍǍÜ ƗƶƪƒǍ ƗǒƧƓƞƙ ƗƽƮ ǐƧƓƞǃƒ ƔƓƪơǃƒ ýǆơǒǍÜ  ǊǈƑƓƕƨǃ ƻƧƮǆǃƒ Ǌơƙƽǒ Ʀƍ

ƙ ƗƽƮ ǅǌǃ ǇǒƦǃƒƗǒƧƓƞÜ  ƇƒǍƪ ƔƓƪơǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǅǌƙƓǒǄǆƵ ƴǒǆƞƙ ǅǌǈǂǆǒǍƒǍǄƪƧƊ ǅƮƤǄǃ ƘƒƥǈƪÜ  ǍƊƒǍƕǄƱ  ƠƙƼ

ƥƓǆƙƵƒ ƗǒƕǈƞƊ ƘǚǆƵ ƇƒƧƬ ǍƊ ǐƥǈƪǆÜ  ǁǍǂƮǃƒ ƘƓƕƓƪơ ƠƙƼ ǏǄƵ ýǒǆƶǃƒ ǅƥǀǒǍ ƳƒƥǒǗǆǍƞǍǊƙƒƥ ƗǒƥǀǈǃƒÜ 

ǒǍ ǅǍǀƗǒƦƺƙƕ Ǎơ ǍƊ ǁǍǂƮ ǍƊ Ɨǒƥǀǈ ƘƓƶƼƥƕ ǊƕƓƪơƒƗǒǃƓǆ ƘǙ.  
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ƑǐǆƑƙ : ƲƺƣǁƐ ƥǄƐǋƈüǋƐƣƗǂǁ ƕǂƓƑƾǁƐ:

ƖƥƑƓƼ ƴƼƥǍ Ɨǆǒǀǃƒ ƥǍƥơǆ ǁƮ ƗƕƓƙǂƕ Ơǆƪǒ ǑƼƧƮǆ ƔƓƪơ ǑǋǍÜ  ƓƺǄƕǆ ǐǍƙơǒ ƥǒƮƧ ƧǒƼǍƙ ƔǄƱƙǒ Ǌǈǂǃ

 ýƒǍǆǕƒ Ǉǆ ǏǈƥƊ ƥơǂƖƥƑƓƽǄǃ Ɲƙǈǆ ƔƓƪơ ǊǈƊ ǐƊÜ ǁƮǃƒ ǊƕƬƙ ƥƒƧǒƍ ƘƒƦ ƴƑƒƥǍ ǊǈƊ ǏǄƵ Ǌǒǃƍ ƧƲǈǒǍ.  

ƑƙǁƑƙ : ƒƑƨƟƱƐƣǐƋ ƣƾǆǁƐ Ƽǋƨ:

Ɩƥƥơǆ ƗǄǒƪǍƕ ƓǈƥǍƨǒ ƔƓƪơ ǍǋǍ ǇƵ ƗǄƕƓǀǃƒ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƾƒƧǍǕƒ ƾǒƧƱ ýǍƒƥƙǄǃÜ  ƗǒǄǆƶƕ ǅƓǒǀǃƒ ǅƛ ǇǆǍ

 ƖƓǂƓơǆǃ Ǒǈǆư ýǂƬƕ ƘƓƕƓƪơǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ǅǆƮ ƥƿǍ ǑƿǍƪǃƒ ƖƥƑƓƽǃƒ ýƥƶǆ ǅǒǍǀƙ ƻƥǌƕ ǅƲƙǈǆ ýǂƬƕ ƴƼƥǃƒ

ƥǀǈǃƒ ƾǍƪǃ ƗǂƧƙƬǆǃƒ ƾǒƥƓǈƮǃƒ ƗƪƼƓǈǆǍÜ ƖƥƑƓƽǄǃ ƓǒƿǍƪ Ǚƥƶǆ ƔƓƪơǃƒ ƒƦǋ ǅƥǀǒǍ.  

ƑƨǄƑƢ :ƗƐƣƑǊƪƱƐƣǐǕƑ:  

ƇƓƬǒ ƘƿǍ ǐƊ ǑƼ Ɠǌǈǆ Ɣơƪǒ ǇƊ ƴǒƱƙƪǒ Ǚ ƳƥǍǆǃƒ ǇƋƕ ƘƒƥƓǌƬǃƒ ǉƦǋ ƨǒǆƙƙÜ  Ɨǒǈǆƨ ƖƧƙƼ ǁƓǈǋ ǇǂǃǍ

ƘƒǍǈƪ ƴƕƧƊǍ ƧǌƬƊ ƚǚƛ Ǉǒƕ ƟǍƒƧƙƙÜ ƘƓǆƒƧƹ ǇǍƥ Ǉǆ ǊƙƶǒƥǍ Ɣơƪ ƳƥǍǆǃƒ ƴǒƱƙƪǒ ǏƙơÜ  ǇƎƼ ƒƦǌǃǍ

 ƳƒƥǒǗƒ ƘƒƥƓǌƬǃ Ơǈǆƙ Ǒƙǃƒ ƖƥƑƓƽǃƒ ƧƓƶƪƊƘƓƕƓƪơ ǑƼ ƖƥƑƓƽǃƒ ƧƓƶƪƊ Ǉǆ ƧƕǂƊ ǇǍǂƙ ƧǒƼǍƙǃƒÜ  ǉƦǋ ƨǒǆƙƙ ƓưǒƊǍ

ýƞǕƒ ƧǒƮƿ ƓƿƓǀơƙƪƒ ƓǌǄǆƓơǃ ǑƱƶƙ ƓǌǈǍǂƕ ƘƒƥƓǌƬǃƒÜ  Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ƓǌƕơƓƮǃ ƓǈǍǆưǆ ƒƥƑƓƵ ƾǀơƙǍƗǒǈƓǂǆƍ 

ƗǒǃƓǆǃƒ ƾƒƧǍǕƒ ƾǍƪ ǑƼ Ɠǌƶǒƕ.  

ƑƨƣƑƨ :ƖƑƓƑƨƟ ƥǐƺǋƗǁƐ:  

 ƔƓƪơ ǑǋǍƳƒƥǒƍ ƥƒƧƊ Ǐƙǆ ƔơƪǃƓƕ ǊƕơƓƮǃ ƠǆƪǒÜƾƓƽƙƓƕǍ  ƧǒƤǕƒ ƳƥǍǒ ýǒǆƶǃƒǍ ƻƧƮǆǃƒ Ǉǒƕ

Ɩƥƥơǆ ƖƥƑƓƼ Ɨƕƪǈ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ýƕƓǀǆ ýƓǆǃƒ Ǉǆ ƓƺǄƕǆ ǊƕƞǍǆƕÜ  ǐƊ ǑƼ ƧƓƱƤƍ ǇǍƥ Ɣơƪǃƒ ǑƼ ƾơǃƒ ǊǃǍ

ǇƓǂ ƘƿǍÜ  ƖƥƑƓƽǃƒǍ ƗƕǍơƪǆǃƒǍ ƗƵƥǍǆǃƒ ƸǃƓƕǆǃƒ ǊǒƼ ýƞƪƙ ƭƓƤ ƒƧƙƼƥ ƖƥƓƵ ýǒǆƶǄǃ ƻƧƮǆǃƒ ǑƱƶǒǍ

ƥǒƮƧǃƒǍ Ɨǀơƙƪǆǃƒ.  

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :ǘǐǊƨƗǁƐ ǃǐƣƾƗ ƖƕǐǆƑǄƗƏǗƐ :ǇǆưƙƙǍ:  

Ǘǋƈ : ƖǘǐǊƨƗǁƐƕǐƣƾǆǁƐ:  

ǑǈǒƵ ǇƓǆư ǇǍƥ ƯǍƧƿ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒ ƯǍƧǀǃƒǍ ƘǙƓǒƕǆǂǃƒ ǅƮƤǍ ƻǄƪǃƒÜǑǈǒƵ ǇƓǆưƕ ƯǍƧƿÜ 

ƗƵƓưƕ ǇƓǆưƕ ƯǍƧƿÜ ƘǙƓǒƕǆǂ ǇƓǆưƕ ƯǍƧƿÜ ƗǒǃƓǆ ƾƒƧǍƊ ǇƓǆưƕ ƯǍƧƿ...ƣǃƒ.  

ƑǐǆƑƙ :ƕǐƣƾǆǁƐ ƥǐƷ ƖǘǐǊƨƗǁƐ:

ǇǆưƙƙǍ: ǇƓǆưǃƒ ƘƓƕƓƱƤ ƧƒƥƮƍÜ  ƠƙƼ ýǍƕƿǍƘƒƥƓǆƙƵǙƒ Ɨǒƥǈƙƪǆǃƒ.
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ƑƙǁƑƙ :ƗƑƳǋƥƪǄǁƐǋ ƕǐǁƑǄǁƐ ƼƐƥǋǓƐ Ǐƺ ƥƑǄƙƗƨǗƐƕǐƥƑǄƙƗƨǗƑ:  ǐǍƙơǒǍǏǄƵ:  

1-ƕǐǁƑǄǁƐ ƼƐƥǋǓƐ Ǐƺ ƥƑǄƙƗƨǗƐ: ƗǒǆǍǂơǃƒ Ƙƒƥǈƪǃƒ ƇƒƧƬ ýƛǆ ƗǆǍǂơǃƒ Ǉǆ ƗǈǍǆưǆǃƒ ƘƒƥǈƪǃƒǍ

ƊǍƗǈǒƨƤǃƒ ƘƓǈǍƦ.)1(

2-ƖƑƳǋƥƪǄǁƐ Ǐƺ ƥƑǄƙƗƨǗƐ: ƩǍƌƧ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃƒ ýƛǆ ýƒǍǆǕƒ ƩǍƌƧ ǑƼǍ ǎƧƤǕƒ ýƒǍǆǕƒ

ƗơƓǒƪǃƒǍ ǇƓǂƪǗƒǍ ƗƵƓǈƮǃƒǍ ƗƵƒƧƨǃƒ ƘƓƵƓƱƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃƒ ƘƓƵǍƧƬǆǃƒ.  

ƑƴƓƐƥ : ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐƕǐƣǐǂƾƗǁƐ:  

 ǏǄƵ ƓǌǃǍƮơ ýƕƓǀǆ ƓǌƑǚǆƵ ƧǒƺǃǍ ƓǌƑǚǆƶǃ ƓǒǆǍǒ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƻƧƓƮǆǃƒ Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǑǋǍ

 Ɩƥƥơǆ ƘǙǍǆƵƓǌǈǆ:  

1-ƗƕǍơƪǆǃƒ ǁǍǂƮǃƒ ƻƧƮ Ʈǆǃƒ ǏǄƵ ƻƧ)ƗǄǆƶǃƓƕ  ƗǒǄơǆǃƒƗǒƕǈƞǕƒǍ.(  

2-ƓǌƑǚǆƵ ƠǃƓƮǃ ƜƧƓƤǃƒǍ ýƤƒƥǃƓƕ ƻƧƮǆǃƒ ǏǄƵ ƗƕǍơƪǆǃƒ ǁǍǂƮǃƒ ýǒƮơƙ.  

3-ƗǒƧƓƞǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƕƓƪơ ǑƼ ƓǌƵƒƥǒƍǍ ƗǒơƓǒƪǃƒǍ ƗǒƮƤƬǃƒ ǁǍǂƮǃƒ ýǒƮơƙ.  

4-ƜƧƓƤǃƒǍ ýƤƒƥǃƒ Ǉǆ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƕǄƱǃ ƓǀƼǍ ƘǚǒǍơƙǃƒ ƴǒǆƞ ƇƒƧƞƍ.  

5- ǏǄƵ ǁǍǂƮǃƒ ƧƒƥƮƍƓǌƼǚƙƤƒ.  

6-ƗǒƕǈƞǕƒ Ƙǚǆƶǃƒ ƴǒƕǍ ƇƒƧƬ.  

7-ƗǒƕǈƞǕƒ ƘǚǆƶǃƓƕǍ ƗǒǄơǆǃƒ ƗǄǆƶǃƓƕ ƘƓƕƓƪơǃƒ ƠƙƼ.  

8- ǅǋƧǒƹ ǉƓƞƙƒ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓǆƒƨƙǃƒ ƥǒƥƪƙ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕǅǌƕǄƱ.  

9-Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƵǍƧƬǆƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƔƙƒǍƧ ƻƧƮ.  

ƑƨǄƑƢ : ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐƕƙǐƣƟǁƐ:  

 ǑƼƧƮǆǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǉƥǌƬ ǐƦǃƒ Ƨǒƕǂǃƒ ƧǍƱƙǄǃ ƒƧƲǈÜƒƧƤƌǆ  ƘƓǆƥƤǃƒ ǅƥǀƙ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƻƧƓƮǆǃƒ ƥƶƙ ǅǃ

 ƗǒƼƧƮǆǃƒÜƗǒƥǒǄǀƙǃƒ  ƗƼƓǂ ǅƥƤƙǃ Ƙƥƙǆƒ ýƕ ƴǆƙƞǆǃƒ ǑƼ Ɨǈǒƶǆ ƗǀƕƱ ƗǆƥƤ ǏǄƵ ƓǌƙƽǒƲǍ ƧƮƙǀƙ ǅǃǍÜƠƑƒƧƬǃƒ 

 ýǍơƙǍ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ Ǉǆ ƓǌǆƓǆƙǋƒƇƒƥƊ  ƒƦǃ ǅǌƙƓǒƞƓơ ƳƓƕƬƍǍ Ƈǚǆƶǃƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ Ǐǃƍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ

ǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ƘǄǆƵ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓÜƗƛǒƥơ  ǇǆǍƓǌǆǋƊ:  

)1(
ǅƪƓƿ ýƊ ƥƵƓƪ ƥǒƬƧ ǎƌƧ ù : ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǅǐƨƟƗ Ǐƺ ǏǄǐưǆƗǁƐ ǃƐƦƗǁǗƐ ƥƙƈƕǐƺƥƬǄǁƐƭ ƭ ƾƕƓƪ ƴƞƧǆ Ü: 40 .41  .
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1- ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƲƺƣǁƐ ƖƑƽƑƯƓ ) ƕǐǀǐƗƨǘƓǁƐ ƣǋƾǆǁƐ(:  

ƥǍǀǈǄǃ ǐƧƮƶǃƒ ýǒƥƕǃƒǍ Ɨƛǒƥơǃƒ ƴƼƥǃƒ ýƑƓƪǍ ǅǋƊ ƥơƊ ƘƓƿƓƱƕǃƒ ǉƦǋ ƥƶƙÜ  ǑƼ ƴƪƒǍ ƾƓƱǈ ǏǄƵ ǅƥƤƙƪƙǍ

Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƓƶǆƙƞǆǃƒÜ  ýƕƓǀǆ ƧƓƞƙǄǃ ƓǌǄǆƓƵ ƘƓǒƧƙƬǆ Ɨǆǒƿ ƴƼƥƕ Ɠǌǃ ƧƥƮǆǃƒ ƻƧƮǆǃƒ ǅƓǒƿ ƖƧǂƼ ǏǄƵ ǅǍǀƙ ǑǋǍ

 ǏǄƵ ýǍƮơǃƒƙǙƓƮǒƍ ǅǚƙƪƓ ýǆơƙ ǅǌƙƓǒƧƙƬǆ ƗǆǒǀƕÜǅǌƙƓƶǒƿǍƙ  ƧǂƦǈ Ƙƒƨǒǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍƞǆ ƘƓƿƓƱƕǃƒ ǉƦǌǃǍ

Ɠǌưƶƕ:  

2-ƺƐƥƬǁƐǏǁǑƑ:

 ǊƕƓƪơ Ǉǆ ýǒǍơƙǃƒǍ ƳƒƥǒǗƒǍ ƔơƪǃƓƕ ýǒǆƶǄǃ ƨƓǌƞǃƒ ƒƦǋ Ơǆƪǒ ƚǒơ ƴǆ ýǆƓƶƙǒ ƧƤƊ ýǒǆƵ ƔƓƪơ Ǐǃƍ

Ǌƪƽǈ ƻƧƮǆǃƒÜ ýǒǆƶǄǃ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƗƼƓǂ ýǒǌƪƙ ǑƼ ǅǋƓƪǒ ƓǆǆÜ  ƘƓƿƓƱƕ ƧƒƥƮƎƕ ƻƧƮǆǃƒ ǅǍǀǒ Ʀƍ

 ǐƧƪ ǅƿƧ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ǐƧƓƞǃƒ ƔƓƪơǃƒ ƘƓǈƓǒƕ ƴǒǆƞ ǊǒǄƵ ýƞƪǆ Ʊǈƺǆǆ ƱǒƧƬ ǏǄƵ ǐǍƙơƙ Ɨǒǂǒƙƪǚƕ

 ƻƒƧƮǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƾǀơǒǑǃǓƒ ǆƶǄǃǍ ƻƧƮǆǄǃ ƥƑƒǍƼ ƖƥƵƓǌǆǋƊǍ ýǒ:  

ƒ ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ ƧǒƼǍƙýǒǆƶǄǃ ǇǒƕƪƓǈǆǃƒ ǇƓǆƨǃƒǍ ǇƓǂǆǃ.  

ƒ ǏǄƵ ýǒǆƶǃƒ ýǍƮơ ƗƵƧƪƻǍƽƮǃƒ ǑƼ ƻǍƿǍǃƒ ǊƕǈƞƙǍ ƗǆƥƤǃ.  

Ǎươ ǅƨǄƙƪǒ ǙƖƥƥơǆ ƘƓƿǍƊ ǑƼ ƻƧƮǆǄǃ ýǒǆƶǃƒ Ƨ.  

 ƖǍǀǃƒ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ ǇǍƥ ƴƪǍƙǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒƗǄǆƓƶǃƒ.  

 ƴƑƒƥǍǃƒ ƖƥƓǒƨƗƽǄǂǆ ƧǒƺǃƒÜ  ǎƧƤǕƒ ýǂƓƬǆǄǃ ƖƧƒƥǗƒ ƷƧƽƙǍƦƓƤƙƒǍ ƘƒƧƒƧǀǃƒ.  

3-ƿǋǀƬǁƐ ƖƑƽƑƯƓ:  

ƙ ƘƓƕƓƪơǃƒ ƔƓơƮùǕ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƻƧƓƮǆǃƒ ǅƲƶǆ ƓǋƧƥƮ ƧƙƼƥ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕǍ ƗǒƮƤƬǃƒ ƗǒƧƓƞǃƒ

Ǌƪƽǈ ƧƙƼƥǃƒ ƴǆ ǅƥƤƙƪƙ ǁǍǂƮ ƗƿƓƱƕ Ơǈǆƙ ǁǍǂƮǃƒÜ ƓǌǆǋƊ ƘƓǈƓǒƕ ǏǄƵ ǐǍƙơƙǍ: ǊƕƓƪơ ǅƿƧǍ ýǒǆƶǃƒ ǅƪƒÜ 

ƥǆƙƶǆǃƒ ǊƶǒƿǍƙÜ ƖƧƧǀǆǃƒ Ɣơƪǃƒ ƥǍƥơÜ ƻƧƮǆǃƒ ǅƪƒÜ ǅƿƧ ƻƧƮǆǃƒÜ ƒƥƮƍ ƣǒƧƓƙǍ ƗƿƓƱƕǃƒ ǅƿƧƓǋƧ 

ƓǌƑƓǌƙǈƒǍ.  

4-ƲǐƓǁƐ ƯƑƾǆ ƕǄƣƢ:

 ǍƊ ƻƧƮǆǃ ƘƓƕƓƪơǃƒ ƗǂƕƬƕ ýƓƮƙƒ ǏǄƵ ǇǍǂƙ ƗǒƧƓƞƙǃƒ Ƙǚơǆǃƒ ǑƼ ƘƓǈƓǒƕ ƘƓƱơǆ ƴưǍ ǅƙǒ ƓǌƕǍ

ÜƧƛǂƊ  ƘƓƿƓƱƕǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƓǒǈǍƧƙǂǃƍ ƇƒƧƬǃƒ ƧǒƙƒǍƼ ƥƒƥƪ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ǅƙǒǍÜƗƱǈƺǆǆǃƒ  ƴǒƕǃƒ ƱƓǀǈ ƗǆƥƤ ǏƲơƙǍ

 ƥǒƨǆǃƓƕƧƓƞƙǃƒǍ Ƈǚǆƶǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ýǍƕǀǃƒ Ǉǆ.)1(

)1(ǅƪƓƿ ýƊ ƥǒƶƪ ƥǒƬƧ ǎƌƧ ùù :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǅǐƨƟƗ Ǐƺ ǏǄǐưǆƗǁƐ ǃƐƦƗǁǗƐ ƥƙƈÜ ƪ ƴƞƧǆǉƧǂƦ ƾƕƭ ƭ Ü: 43 .44 .
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5-ƗƑǄƣƢƥƻƨǁƑ:  

ǚǆƶǄǃ ƓǌƙƓǆƥƤ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƻƧƓƮǆǃƒ ƩƼƓǈƙƙ ǁǍǂƮǃƒ ýƛǆ Ƨƽƪǃƒ ǑƼ ǇǒƕƹƒƧǃƒ Ƈ

ƗǒơƓǒƪǃƒÜ  ƘǚǆƶǃƒǍƗǒƕǈƞǕƒÜ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘǚǒǍơƙǃƒÜ  ǇǒǆƋƙǃƒ ƘƓǆƥƤ Ƨƽƪǃƒ ƇƓǈƛƊƓǋƧǒƹǍ.  

6-üƐǋǄǔǁ ǏǆǋƥƗǀǁǕƐ üǐǋƟƗǁƐ ǃƑưǆ:  

ƇǚǆƶǄǃ ƘƓǆƥƤǃƒ ýưƼƊ ǅǒƥǀƙ ƻƧƓƮǆǄǃ ǅƓƲǈǃƒ ƒƦǋ ýƽǂǒÜ ǒǃƓǆǃƒ ƾƒǍƪǕƒ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙ Ɩƨǒǆ ƓǌǒƱƶǒǍ Ɨ

 ƗǒǆǃƓƶǃƒýƤƥǒǍ  ƻƧƓƮǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒǇǓƒ  Ǉǒǒǚǆǃ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ýǍƒƥƙǃƒ ǏǃǍƙƙ ƘƓƕƓƪơ ƘƓǂƕƬ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƓƕ

 ƗǒǈǍǒƥǆǃƒ ýƞƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƥǍǒǀǃƒǈƑƒƥǃƒǍǒƗ ƻƧƓƮǆǃƒ Ǉǒƕ ƓǆǒƼÜ  ƯƧƺǃ ǐƥǒǄǀƙǃƒ ƧǍƥǃƒ ǐƥƌƙ ǁǃƦƕǍ

ƖƇƓƽǂǃƒǍ Ɨƿƥǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥƕǍ ǐƧǍƼ ýǂƬƕ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗƮƓǀǆǃƒ.  

7- ƣƴƓ ǅƳ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ "ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƕǐƻƗƑǊǁƐ":  

ǏǄƵ ƗǄǒƪǍǃƒ ǉƦǋ ýǆƶƙ  ǍƊ ƭƓƤ ýƓƕǀƙƪƒ ƨƓǌƞ ǍƊ ƘƓǈƓǒƕ ƘƓƱơǆ ýǚƤ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƯƧƵǍ ýǀǈ

ƗǈǍǄǆ ǍƊ ƗǒƥƓƵ ƨƓƽǄƙ ƗƬƓƬ ǏǄƵÜ  ƗǂƕƬ ýǚƤ ǇǆƘǙƓƮƙǙƒ  ǁƒƧƙƬƒ ýƕƓǀǆǍ ýǒǆƶǃƒ ƔǄƱ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗǒƥƓƶǃƒ

ƭƓƤÜ  ƗǒƽƙƓǌǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ǅƥƤƙƪƙǍ ǏǃǍǕƒ ƗƞƧƥǃƓƕƘƓǆǚƶƙƪǚǃ  ýƒǍǆǕƒ ýǒǍơƙǍ ƧǒƙƒǍƽǃƒ ƴƼƥǍ

ƔƓƪơ Ǐǃƍ ƔƓƪơ Ǉǆ.  

8-üǐǄƴǁƐ ƖƑƓƑƨƟ ƔƥƐƣƋ:

Ǌǈǆ ƗǒƕƓƙǂ ƘƓǆǒǄƶƙ ƔƞǍǆƕ ǊǈƵ ƗƕƓǒǈ ýǒǆƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ưƶƕƕ ƻƧƮǆǃƒ ǅƓǒƿ ǑǈƶƙǍÜ  ýƛǆ

ƗǒƧǍƥ ƗƽƮƕ ƧǒƙƒǍƽǃƒ ƴƼƥÜ  ƘƓƿƓƱƕ ƧǒƙƒǍƼ ƥƒƥƪǇƓǆƙƑǙƒ ƻƧƮǆǄǃ ƓǋƥǍƧǍ ƧǍƼÜ ƓǋƧǒƹǍ.

9- ƅƑǆǄƈ ƖƑǄƣƢƥƑǄƙƗƨǗƐ:  

Ǐǃƍ ƘƒƥǈƪǃƒǍ ǅǌƪǕƒǍ ƗǒƧƓǀƶǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ǑƼ ƧƓǆƛƙƪǙƒ ƘƓǒǄǆƵ ƜƓƙơƙ  ƖƇƓƽǂ ƘƒƦǍ ƗƮƮƤƙǆ ƘƒƧƕƤ

ƗǒǃƓƵ  ǅƙǒ ƻǒƧƓƮǆ ýƕƓǀǆ ƻƧƮǆǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ ǇƊ ƴǒƱƙƪǒƾƓƽƙǙƒ ƓǌǒǄƵÜ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ǇǆǍ:  

 ƘƓǀƼƒǍǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ýǆƬǒ Ɠǆƕ ƘƓǂƧƬǃƒ ƩǒƪƋƙƭǒƤƒƧƙǃƒǍ.  

 ƗǆƥƤƔƓƙƙǂǙƒ ƓƕƾƒƧǍǕ ƗǒǃƓǆǃƒ Ƨǒƺǃƒ ǇƵ ƗƕƓǒǈ ƘƓǂƧƬǃƒ ƖƧƒƥƍǍ.  

 ƘƒƧƓǀƶǃƒ ƾǒǍƪƙƓǌƙƧƒƥƍǍ .)1(

)1(ǅƪƓƿ ýƊ ƥǒƶƪ ƥǒƬƧ ǎƌƧ ù :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǅǐƨƟƗ Ǐƺ ǏǄǐưǆƗǁƐ ǃƐƦƗǁǗƐ ƥƙƈÜ ƪ ƴƞƧǆǉƧǂƦ ƾƕƭ ƭ Ü: 44 .46 .  
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10-ƖƑǄƣƢ ǅǐǄƉƗǁƐ:  

ǑƪǒƑƧǃƒ ƨǂƧǆǄǃ ƗƶƕƓƙ ǁǃƦƕ ƗƮƮƤƙǆ ƖƧƒƥƍ ƔƞǍǆƕ ƓǌƑǚǆƶǃ ƗǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƻƧƓƮǆǃƒ Ưƶƕ ǅƥǀƙÜ  ǍƊ

 ýǆƬƙǍ ýƓǆǃƒ ƾƒǍƪƊ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃƒ ǇǒǆƋƙǃƒ ƘƓǂƧƬ ǎƥơƍ ǍƊ ƻƧƮǆǄǃ ƗƶƕƓƙǃƒ ǇǒǆƋƙǃƒ ƘƓǂƧƬ ǎƥơƍ ƾǒƧƱ ǇƵ

ǇǒǆƋƙǃƒ ƘƓǆƥƤÜ ƒƖƓǒơǃƒ ǏǄƵ ǇǒǆƋƙǃ)ǑƼ  ƯǍƧǀǃƒ ƗǃƓơƗǒƮƤƬǃƒ(Ü  ƘƒƧƓǒƪǃƒǍ ƘƒƧƓǀƶǃƒ ǏǄƵ ǇǒǆƋƙǃƒ)ǑƼ 

 ƘǚǒǌƪƙǃƒǍ ǇƓǂƪǗƒ ƯǍƧƿ ƗǃƓơƗǒǈƓǆƙƑǙƒƖƧǒƕǂǃƒ( ...ƣǃƒ.  

11- ǅƏƐƦƢƕǐǆǐƴǁƐ ƲƏƐƣǋǁƐ:  

 ƾƒƧǍǕƒǍ ƗǒƮƤƬǃƒǍ Ɨǒǈǒƶǃƒ ƘƓǀǄƶƙǆǃƒ ƳƒƥǒƎƕ ýǒǆƶǃƒ ǅƓǒƿ ƗƮƧƼ Ɨǒƥǒƥơǃƒ ǇƑƒƨƤǃƒ ƧǒƞƋƙ ƗǆƥƤ ƠǒƙƙǍ

 Ɨǆǌǆǃƒ ƘƒƥǈƙƪǆǃƒǍ)ǅǌƪƊÜ ƘƒƥǈƪÜ ƗǀǒƛǍÜ ǇǒǆƋƙǃƒ...ƣǃƒ(Ü  ƴǆ ýǍǕƒ ǇƓơƓƙƽǆ ƖƧƞƌǆ ƴƑƒƥǍ ƗǈǒƨƤ ýǂǃ ǇǍǂǒǍ

 ǅƨǄǒ Ʀƍ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ ǑǈƓƛǃƒǍ ƻƧƮǆǃƒƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ƽǃƗǈǒƨƤǃƒ Ơƙ.  

12-ƕǐǀƤǁƐ ƕƽƑƯƓǁƐ:  

 ƗƿƓƱƕǃƒ ƩǂƵ ǑǋǍÜƗǒƪǒƱƓǈƺǆǃƒ  ǅƓƵ ƓǋƧƓǂƙƕƒ ǅƙ1974  ƚǒơ ÜƔơƪ ǍƊ ǇƓǆƙƑƒ ƗƿƓƱƕ ƗƕƓƛǆƕ ǅƥƤƙƪƙǍ

ƇƒƧƿ ǇǂǆǒǍ ƗǒƥƓƶǃƒ ǇƓǆƙƑǙƒ ƗƿƓƱƕ ƖƧƥƿ ƾǍƽƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǈǒƨƤƙǃƒ ƓǌƙƧƥǀƕ ƨǒǆƙƙƗƕƓƙǂǃƒ ƖƥƓƵƍǍ Ɠǌƙ  ƓǌơƪǆǍ ƓǌǒǄƵ

ƓǌǃǍ  Ǉǆ ƥơƙ Ɩƥǒƥƞ ǇǒǆƋƙ ýƑƓƪǍƧǒǍƨƙǃƒ ǍƊ ƫƺǄǃ ƓǌưƧƶƙ ýƓǆƙơƒ.  

13-ƼǐƣƑǆƬ ƥƑǄƙƗƨǗƐ:  

 ƖƧƕƤ ƘƒƦ ƗƮƮƤƙǆ Ɨǌƞ ýǚƤ Ǉǆ ƓǋƧƓǆƛƙƪƒǍ ƥƒƧƼǕƒ ƘƒƧƤƥǆ ƴǒǆƞƙ Ǐǃƍ Ǐƶƪǒ ǑǃƓǆ ƇƓƵǍ ǍǋǍ

 ƧƱƓƤǆ ýǒǄǀƙ ƻƥǌƕ ƗǒǃƓǆǃƒ ƲƼƓơǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƖƇƓƽǂǍƧƓǆƛƙƪǙƒ  ǅǒƲƶƙǍƥƑƒǍƶǃƒ.  

 ƖƥơƒǍ Ɨǆǒǀƕ Ɨǒǆƪƒ ƧƓǆƛƙƪƒ ƾƑƓƛǍ ƖƧǍƮ ǑƼ ƗǒǃƓǆ ƾƒƧǍƊ ǇǒƧǆƛƙƪǆǃƒ ýƒǍǆƊ ýƕƓǀǆ ƾǍƥǈƮǃƒ ƧƥƮǒǍ

ƖƥơƒǍ ƗƶƼƥ ǁǃƦǍ ƾǍƥǈƮǃƒ ƓǋƥƥơǒÜ ƘƓǈǍƕǍǂ ƾƑƓƛǍǃƒ ǉƦǌǃ ǇǍǂƙǍÜ  ǑƼ ǁƒƧƙƬǙƒ ƾơ ƓǌǒǄǆƓơǃ ǇǍǂǒǍ

 ƟƓƕƧǕƒ  

ǊǂǄǆǒ Ɠǆ Ɨƕƪǈ ýǂ ƾǍƥǈƮǃƒ ƘƒƧƓǆƛƙƪƒ ǇƵ ƗƞƙƓǈǃƒ ƧƑƓƪƤǃƒǍ .)1(

)2(ǅƪƓƿ ýƊ ƥǒƶƪ ƥǒƬƧ ǎƌƧ ù Üƨ ƲƜƥǄǇƥǀƤ ƼƓƭ ƭ Ü: 46 .47 .  
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ǁƐ ƒǂƯǄǁƐƲƓƐƥ :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƑǐƟ Ɣƥǋƣ  

Ǒơ ǇƑƓǂ ǐƊ ýƛǆ ƓǌǄƛǆ ƖƓǒơ ƖƧǍƥ ƫǒƶƙ ƗǒƼƧƮǆ ƗǆƥƤ ǐƊ ǇƊ ǊǒǄƵ ƻƧƓƶƙǆǃƒ ǇǆÜ  ƗǄơƧǆƕ Ɗƥƕƙ ǑǌƼ

Ǎǆǈǃƒ ƗǄơƧǆƕ Ƨǆƙ ǅƛ ƥǚǒǆǃƒÜ  ƘǈƓǂ ǇƍǍ ƇƓƽƙƤǙƒ ǍƊ ƘǍǆǃƒǍ ƗƤǍƤǒƬǃƓƕ ǑǌƙǈƙǍ Ɲưǈǃƒ ƗǄơƧǆ ǑƼ ƧǆƙƪƙǍ

ǆǃƓƕ ƗƮƓƤ ƗƶǒƕƱ Ɠǌǃ ýơƒƧǆǃƒ ǉƦǋǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ ǉƧǌƲǒ Ɠǆ ǍǋǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǍƊ ƘƓƞƙǈ:)1(

 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)2-1(: ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƑǐƟ Ɣƥǋƣ  

 ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƟƓƕƧƊ

Ɲưǈǃƒ          ƘƓƶǒƕǆǃƒ  

3 ƧǍǋƥƙǃƒ

+ǅǒƥǀƙǃƒ24

01

            ƻǒǃƓǂƙǃƒ  

                   ƟƓƕƧǕƒ

                                                                                         ǇƑƓƕƨǃƒ-  

ƥƣƬǄǁƐ:  ƧƞƓǋ ƗƶǆƞǇǍƧƤƈǍÜƕǐǀǆƓǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǅǐƨƟƗƩǈƓƪǒǄǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆÜÜ ƭ: 60  

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ :ƕǂƟƥǄ ƐǃǐƣƾƗǁ:  

 ǅǒƥǀƙ ƗǄơƧǆ ǑƼ ƓǌǈƊ ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ƾǄƱǒǏǃǍǕƒ ƖƧǆǄǃ ǅƥǀƙ ƓǆƥǈƵÜ  ƗǒǃƓơǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ýǂƬ Ƨǒǒƺƙ ǅƙǒ ƓǆƥǈƵ ǍƊ

ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ýǍƕǀǃƒ ƗƞƧƥ ǏǄƵ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ýƮơƙ Ǚ ƚǒơÜ  Ɩƨǒǆ ƧǌƲƙ Ɠǈǋ ǇǆǍ

 Ǉǆ ýǍƕǀǃƒ Ƙǒǀǃ ƒƦƍ ƓǌƶǒƪǍƙ ǇǂǆǒǍ ƾǒư ƾƓƱǈ ǏǄƵ Ɠǌǆǒƥǀƙ Ǉǂǆǒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƚǒơƕ ƴǄƪǃƒ ǏǄƵ ƗǆƥƤǃƒ

ƙǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒƠƕƧǃƒ ƫǆƓǋ ƯƓƽƤǈƒǍ ǅǌǆƒƥƶǈƒ ǍƊ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ƗǄǀƕ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƨƓƙǆÜ ǑƕǄƪ ǐƥǀǈ ƾƼƥƙÜ  ǅƥƵ

 ƟǍưǍƓǋƥǒƥơƙ ƗƕǍƶƮǍ ƗǒƿǍƪǃƒ ƘƓƵƓƱǀǃƒ .  

)1( ÜýƒǍǈ ƔǌƬǃ ÜƩƒƧǍƕ ƥƒƥǍ ùƨ ƲƜƥǄƼƓ ǇƥǀƤÜ ƭ: 54.
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ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƕǂƟƥǄ ǋǄǆǁƐ:  

ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ Ǎǆǈ ƥƒƥƨǒÜ  ƔƕƪƕǍ ƗǒƕƓƞǒƒ Ɨǒƥǀǈ ƘƓǀƼƥƙ ƧǌƲƙ ƚǒơ)1(  ƗƵƓǈƮǃƒ ƳƓƪƙƒǍ Ǎǆǈ

 ƟƓƕƧƊǍ ƫǆƒǍǋ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ɠǆǆ ƓǋƧƓƶƪƊ ƴƼƧ Ǉǆ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǄǃ Ơǆƪǒ Ɠǆǆ ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ ƥƒƥƨǒ

ƖƧǒƕǂÜ ƗǆƥƤǃƒ Ʃƽǈ ǅǒƥǀƙǃ Ɩƥǒƥƞ ƘƓƪƪƌǆ ýǍƤƥ Ǐǃƍ ƓưǒƊ ǐƥƌǒ ƇǑƬǃƒ ƒƦǋÜ  ƧǌƲƙǍ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƧǌƲƙƼ

Ɩƥǒƥƞ ƗǒƿǍƪ ƘƓƵƓƱƿÜ  Ǎǆǈƕ ǅǍǆƶǃƒ ǏǄƵ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƨǒǆƙƙǍ ƗǒƕƓƞǒƍ Ɨǒƥǀǈ ƘƓǀƼƥƙǍ ýƓǆƵǕƒ ǑƼ ƴǒƧƪ

ƗǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ǅƥǀƙ Ǒƙǃƒ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƳǍƧƽǃƒ ƥƥƵ ƥƓǒƥƨƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƥƓǒƥƨƒǍ ƗǒǃƓƵ ƟƓƕƧƊǍÜ  ƗƮơǃƒ ƧǒǍƱƙ

ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙǃ Ɩƥǒƥƞ ƗǒƿǍƪ ƘƓƵƓƱƿ ǇƵ ƚơƕǃƒǍ ƗǒǃƓơǃƒ ƗǒƿǍƪǃƒ.  

ǉƦǋ ƧǒǍƱƙǃ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƖƥƵ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǉǆ ƘƓǆƥƤǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ Ǉǂǆǒ  Ɩƨǒǆ ƗƹƓǒƮǍ ƧǒǍƱƙ Ɠǌǈǆ ƗǄơƧǆǃƒ

ƇƒƧƬǃƒ ƖƥƓƵƍ ǁǍǄƪ ƧǒǍƱƙ ǍƊ ƗƪƪƌǆǄǃ ƇǙǍǃƒ ǅƵƥ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƗǆǚƶǄǃ ýưƼƊ ƧǒǍƱƙǍ ƗǒƪƼƓǈƙ .)2(

ƘǁƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƕǂƟƥǄ ƐƛƮǆǁ:  

 ƗǒǀƕǍ Ǎǆǈǃƒ ƗǄơƧǆ ƇƓǈƛƊ ƻƧƮǆǃƒ Ɠǌǀǀơǒ Ǒƙǃƒ ƗǒơƕƧǃƒ ƴƕƬƙ ƓǆƥǈƵ Ɲưǈǃƒ ƗǄơƧǆ Ǐǃƍ ƗǆƥƤǃƒ ýƮƙ

 ǅǒƥǀƙǍ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ýǍƤƥǃƒ ǏǄƵ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒÜƗǆƥƤǃƒ  ƖƥƓǒƨǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƞơ ƯƓƽƤǈƓƕ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƻƮƙƙǍ

ƟƓƕƧǕƒ ƯƓƽƤǈƒǍ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƖƥƓǒƨǍ ǇǚƵǗƒ .)3(

ƲƓƐƥǁƐ ƱƥƻǁƐ: ƥƐƣƟǆǗƐ ƕǂƟƥǄ :  

 ƗǄơƧǆǃƒƖƧǒƤǕƒ ǒơ ƖƧǍƥ ǇǆƓǌƕ ýǆƓƶƙǃƒ ǅƓƞơƊ ƯƓƽƤǈƓƕ ƻƮƙƙ ƗǆƥƤǃƒ ƖƓÜ  ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƯƓƽƤǈƒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ

ƧƑƓƪƤǃƒ ƾǒǀơƙǍÜ  ƖƧƒƥƍ ǏǄƵǍ Ɩƥǒƥƞ ǎƧƤƊ ƘƓǆƥƤ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƧǒǂƽƙǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ƇƓƺǃƎƕ Ɠǒƥƞ ǁǈƕǃƒ Ƨǂƽǒ Ɠǈǋ

 ýǒǌƪƙǃ ƘƓƪƒƧƥǃƓƕ ǅƓǒǀǃƒ ǁǈƕǃƒƦƓƤƙƒ  ƧƒƧǀǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ƇƓǀƕǗƓƕ Ɠǆƍ ƾǍƪǃƒ Ǉǆ Ɠǌƕơƪ ǍƊ ƓǋƧǒǍƱƙǍ

Ɩƥǒƥƞ ƘƓǆƥƤ ƚƒƥơƙƪƒǍÜ  ǅǍǀǒ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ16  ƴǄƱǒ ǐƦǃƒǍ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ Ǒǈƕƙƕ ƴǆƙƞǆǃƒ Ǉǆ ƗƑƓǆǃƓƕ

 ƔƓƕƪƊ Ǉǆ Ǒǋ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǇƊ ƓǒǄǆ Ơưƙǒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƓǒơ ýơƒƧǆ ýǚƤ Ǉǆ ǇǒƪƵƓǀƙǆǃƒ ƗǒǄƵ

ƥǒǄǀƙǄǃ ƒƧƲǈ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƧƮƵ ƧƮƿ  ǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƿǍƪǃƒ ƗƮơǃƒ ǅƓƪƙƿƒǍ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɩƨǒǆǃƒ ƖƥƓǒƨǍ

 ƚƒƥơƙƪƒǍ ƧƓǂƙƕǙƒǍ ƧǒǍƱƙǄǃ ƗơǄǆǃƒ ƖƧǍƧưǃƒ ƧǌƲƙ ǎƥǃ ƗƪƼƓǈǆǃƒƧƒƧǆƙƪƓƕ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒÜ ǍǂǒǍ Ǉǆ Ǉ

(1)- Httpsi//www.google.dz/webhp ,24oct2009.
(2)

- Httpsi//www.google.dz/webhp ,24oct2009
)3(- Ɨǆǒǂơ ǇǍƽǒƮǇǍƧƤƈǍ : ƑƮƥ ǍǂƳ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƣǋƜǋ ƥƙƈüǐǄƴǁƐ ƩǈƓƪǒǄǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆ ÜLMD ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƥǌƶǆ Ü

 ƗǄǒǆ ǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƒ2011ƭ Ü  :8.
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 ƗǄơƧǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƷǍǄƕ ýƕƿ ƖǍƱƤǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƧǒǂƽƙǄǃ ƗƿƓƕƪ ǁǍǈƕǃƒ ǇǍǂƙ ǇƊ ýưƼǕƒ Ɣǈƞƙǃ ƧƒƥơǈǙƒ

 ƳǍƿǍǃƒƒƧǂƕǆ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀƙ ǅǃƓǆ ýƓơ ǑƼ ƖƧǒƕǂ ƧƑƓƪƤ ǑƼ .)1(

ƟƓǄǁƐƘǁƑƙǁƐ Ƙ :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ  

 ƓǌǈƵ ƗƕƓƙǂǃƒ ýǍƓơǒ Ǉǆ ýǂǍ ƓǌƙƓǈǍǂǆǍ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ ƗƱƪƕǆǍ ƖƥơǍǆ ǅǒǋƓƽǆ ƥƞǍƙ Ǚ ǊǈƊ ƻǍƧƶǆǃƒ Ǉǆ

 ƘƞǃƓƵ Ǒƙǃƒ ýƤƒƥǆǃƒ Ƙƥƥƶƙ ƚǒơ ƓǌǒƼ ƴǒǆƞǃƒ Ǌƶǆ ƾƽƙǒ ƗǒǄǆƵ ƗƹƓǒƮ Ǐǃƍ ýƮǍǃƒ ƔƶƮǃƒ Ǉǆ ǊǈƊ ƥƞǒ

Ɠǌƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƻǄƙƤǆ Ǐǃƍ ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ýǍƓơǈƪǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǅǍǌƽǆ.  

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ:  ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǃǋǊƻǄ  

 ƓǌƽǒƧƶƙ Ǉǂǆǒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƻǒƧƶƙ Ǐǃƍ ƖƧƓƬǘǃ ƥƕǙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǅǍǌƽǆ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƒ ýƕƿ

Ǌǃ ƾǀơƙǒ ǇƊ ýǒǆƶǃƒ ýǆƋǒ ƓǆǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ýƕƓǀƙǃ ƗǆƥƤǃƒ Ɠǌǒǃƍ ǏƿƧƙ Ǒƙǃƒ ƗƞƧƥǃ ƧƓǒƶǆ ƓǌǈƊ ǏǄƵÜ  ƧǍƶƬǃƓƼ

ƗƕƙƧƙǆ Ɨƞǒƙǈ ƓưƧǃƓƕ  ǇƵǁƒƧƥƍ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ ýǒǆƶǃƒÜ  ƖƥǍƞ ǇƊ ƻǒƧƶƙǃƒ ƒƦǋ Ǉǆ ƓưƧǃƒ ƾǀơƙǒǍ

ǆǈǒƕǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ýǒǆƶǃƒ ƓǌǒƧƞǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǈƧƓǀǆǃƒ ƇǍư ǑƼ ƥƥơƙ ƗǆƥƤǃƒ Ʃƽǈ Ǉǆ ǚƶƼ ǊǒǄƵ ýƮơǒ Ɠ

Ɨƪƪƌǆǃƒ.  

 ǏǄƵ ƻƧƮǆǃƒ ƖƧƥƿ ǑǈƶƙƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƓǆƊƗƕƓƞƙƪǙƒ  ƾǍƽƙǃƒ ǍƊ ǅǌƙƓƕǄƱƙǆǍ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƶƿǍƙǃ

ƓǌǒǄƵÜ  ƨƨƶƙ Ǒƙǃƒ ƖƨƓƙǆǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƓǌƙƧƥƿ ǅƵƥǃ ƻǒƧƓƮǆǃƒ Ǐƶƪƙ ƖƥǍƞǃƒ ýǚƤ ǇǆƼ

ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ǊƙǈƓǂǆǍ ƻƧƮǆǃƒ ƻƿǍǆ.  

 ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƓưǒƊ ƘƼƧƵǍ " ƘƓƕǄƱƙǆǃ ƗǀƕƓƱǆ"Ü ǄƱƙǆǃƒ ƗƼƧƶǆ ƗǆƲǈǆǃƒ ǏǄƵ ǊǈƊ Ǉǆưƙǒ ƒƦǋ ƘƓƕ

ƘƓƽƮƒǍǆǃƒǍÜ  ƗǆƲǈǆǃƒ ǑƼ ƻƑƓƲǍ ƖƥƵ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ ƻƥǋ ǇƎƼ ǁǃƦ ƥƶƕ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ ǁǄƙǃ ƗǆƒƧƮǃ ǇƓǆƥǗƒ Ǎǋ

ƖƧǆ ýǍƊ Ǉǆ ƠǒơƮ ýǂƬƕ ƓǌƙƓǆƥƤ ǅǒǄƪƙǍ ǅǒǆƮƙƕ ƗǆƲǈǆǃƒ ǅǍǀƙ ǇƊ Ǒǈƶƙ ǁǃƦǂǍÜ  Ƨǒƹ ƋƱƤ ƚƥơ ƒƦƍ ƓǆƊ

ýǆƙơǆ ƧǆƊ ǍǋǍ ƘƓǆƥƤǃƒ Ưƶƕ ƇƒƥƊ ǑƼ ƥǍƮǀǆÜ  ƔǄƺƙǈ ǇƊ Ɠǈǈǂǆǒ ƻǒǂƼƒƦǋ ǏǄƵ  Ǐǈƕƙ Ʀƍ ǊǌƞƒǍƙǍ ƻƿǍǆǃƒ

 ǇƓǋƥƊ ǑƼ ƓǌƙƓǆƥƤǃ ƖƥǍƞǃƒ ǅǍǌƽǆÜƓǌƑǚǆƵ  ǅǍǌƽǆǃ ƻǒƧƶƙ ƴưǍ ǇƊ Ƨǒƹ ƓưǒƊ ƚơƓƕǃƒ ǐƊƧ Ʃƶǒ Ɠǆ ǍǋǍ

Ưƶƕƕ ǉƥǒƥơƙ Ǉǂǆǒ Ǚ ǊǈƊ ƗƞƧƥǃ ƗƕǍƶƮǃƒ Ǉǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ  ƒǃǄǂÜƘƓǆ ƓǌǆǋƊ ƔƓƕƪƊ Ɩƥƶǃ ǁǃƦǍ:  

ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ɠǌƕ ƴƙǆƙƙ Ǒƙǃƒ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓƽƮǃƒÜ  ƓǒǀǄƙǆ ǍƊ ƗǆƥƤǄǃ Ɠǆƥǀǆ ǇƓǂ ƇƒǍƪ ǐƧƬƕǃƒ ƧƮǈƶǃƒ ƥƞƒǍƙ

ƓǌǃÜ  ƗƞƧƥǃƓƕ ýǒǆƶǃƒ ǐƊƧ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ǑƮƤƬ ýǂƬƕ ǅƙǒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ǅǂơǃƒ ǇƊ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ

 ƓǌƼƧƵǍ ǏǃǍǕƒǐƥǒƧƞǃƒ  ƓǌǈƋƕ "ƓǌǒǄƵ ƾǍƽƙǃƒ ǍƊ ǅǌƙƓƕǄƱƙǆǍ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƶƿǍƙǃ ƗƕƓƞƙƪǙƒ ýƵ ƻƧƮǆǃƒ ƖƧƥƿ".  

)1(ƗǆƒƧƵ ǎƧƪǒ ù :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƥǐǋƯƗ Ǐƺ ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƥǋƣ ǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƥǌƶǆ ÜƧƙƪƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆ Ü
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 ƗǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊ ǑƼ ǑǄǂǃƒ ƾǍƽƙǃƒ ǍƊ ƨƓǒƙǆǙƒ ƗƞƧƥǃ ýǒǆƶǃƒ ǅǒǒǀƙ ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƘƼƧƵǍƗǒƼƧƮǆǃƒ.  

 ƻƮǍ " Ǒǆǒǆƙǃƒ " ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ " ƘƓƶƿǍƙ ƴǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƾƼƒǍƙ ǎƥǆǃ ƩƓǒƿ

ƇǚǆƶǃƒÜ  Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ƴǆ ƗǆƥƤǃƒ ƾƼƒǍƙ Ǒǈƶƙ ƖƥǍƞ ƘƒƦ ƗǒƼƧƮǆ ƗǆƥƤ ǅǒƥǀƙƼ "  

 ƭǄƤƙƪǈ ƻǒƧƓƶƙǃƒ ǉƦǋ ǇǆǍ ƓǌưƧƶǈ ƘƓƞƓƙǈƙƪǙƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆƓǆǒƼǑǄǒ:  

1- ýƕƓǀƙǃ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǎǍƙƪǆ Ɠǌǒǃƍ ǑǀƙƧǒ Ǒƙǃƒ ƗƞƧƥǄǃ ƓƪƓǒǀǆ ƥƶƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ Ǉƍ

 ƘƓƶƿǍƙÜƇǚǆƶǃƒ  ƥƓƶƕǕ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ Ǉǒƕ ƾƧƽǃƒ Ǒǋ ƖƥǍƞǄǃ ýǒǆƶǃƒ ƓǌǂƧƥǒ Ǒƙǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǇƍǍ

 ƇƒƥǕƒ ǇǒƕǍ ƗǆƥƤǃƒýƶƽǃƓƕ ƥƓƶƕǕƒ ǉƦǋ ƧƼƒǍƙ ǎƥǆ Ʃǂƶǒ ǐƦǃƒ ǑǄƶƽǃƒ .

2- ƘƒƦ ƓǌǈǕ ƒƧƲǈ ƗǒƥƓǆǃƒ ƴǄƪǃƒ ƖƥǍƞƕ ƗǈƧƓǀǆ Ɠǌǆǒǒǀƙ ǑƼ ƗƕǍƶƮ ƧƛǂƊ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ Ǉƍ

Ɩƥƥƶƙǆ ƥƓƶƕƊ.

3- Ɠǌƪƽǈ ƗǆƥƤǃƒ ǇǍǆưǆƕ ǁƕƙƧƙ ƧǒǒƓƶǆ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ Ƈǚǆƶǃƒ ǅǒǒǀƙ ǅƙǒ Ǚ

 Ǐǃƍ ƥƙǆƙ ýƕ ƔƪơƼƗǆƥƤǃƒ ǉƦǌƕ ǐƥƌƙ Ǒƙǃƒ ƔǍǄƪǕƒ.)1(

ƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐǏǆ :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƕǐǄǉƈ  

 ƒƧƲǈ ƾƑƒǍƵǍ ƘƓǒƥơƙ ǑǃƓơǃƒ ƓǈƙƿǍ ǑƼ ƻƧƓƮǆǃƒ ǊƞǍƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗƵƓǈƮǃƒ ǑƼ ƗǄƮƓơǃƒ ƘƒƧǍƱƙǄǃ

 Ǐǃƍ ƗƪƓǆ ƗƞƓơǍ ƒƨǒǆƙǆ ƓƕǍǄƪƊǍ Ɩƥƥơǆ ƗǒƵǍǈ ƯƧƽƙ Ǒƙǃƒ ǑƼƧƮǆǃƒ ƧƧơƙǃƒǍ ƗǆǃǍƶǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǍƥƒƧƽǈǙƒ  ǑƼ

Ɠǌǃƒ ƓǌƙƓǒǆǂǍ ƗưǍƧƶǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳƒǍǈƋƕ Ɲƶƙ ƘơƕƮƊ Ǒƙǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƾǍƪǃƒƗǄƑÜ  ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙ ǁǃƦƕ ƠƕƮƊǍ

 ǑƼ ƾǒǀơƙǍ ƓǌǃƓǆƵƊ ƨƓƞǈƒ ýǒƕƪ ǑƼ Ɨǒǆƙơ ƖƧǍƧư ǁǍǈƕǃƒƗǒƥǍƥ Ƨǆǃƒ  ýƲ ǑƼ ƓǌƱƓƬǈ ƗǄƮƒǍǆǃ ƗƕǍǄƱǆǃƒ

 ƗƞƓơǃƒ ƨƧƕƙ ƒƦǃ Ɩƥǒƒƨƙǆǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǙƒǍ ƖƥǒƥƬǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒƵ ƖƥǍƞ ǏǃƍǑǄǒƓǆǂ ǁǃƦ ƲơǚǈǍ Ƨǆƙƪǆ ƧǒƱƙǍ ƗǒǃƓ :  

1- ƘƓǒǍƙƪǆƕ ƇƓǀƙƧǙƒǍ ƥǒƥƞƙǃƒ ǏǄƵ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƚơ ƾǒƧƱ ǇƵ ƻƧƮǆǃƒ ýƤƒƥ ǑƙƒƦǃƒ ƴƼƒƥǃƒ ƥƓƞǒƍ

ƖƥǍƞǃƒ.  

2- ƗƵǍǈƙǆǍ Ɩƥƥƶƙǆ ýƓǂƬƊ ƦƤƋƙ Ǒƙǃƒ ƗƿǚƤǃƒ ƧƓǂƼǕƒ ƧǒǍƱƙ ǏǄƵ ƻƧƮǆǃƒ ƖƧƥƿ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃƒ

ƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƘǙƓƞǆǃƒǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƾƒǍƪƊ ƴǈƮ ǑƼ ƓǌǒǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ƻƧƮǆǄǃ Ǉǂǆǒ Ǒ

 ƧưƓơǃƒ ƾƒǍƪƊ ƧǒǍƱƙǍ ýƕǀƙƪǆǃƒ ǑƼ) ƇǚǆƶǃƒǍ ǇǒƕǀƙƧǆǃƒ ƇǚǆƶǃƒǇǒǒǃƓơǃƒ( .  

3- ƗǒƥƧƽǃƒ ƗǒƙƒƦǃƒ ƖƧƥƓƕǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ƗǒǈƓǂǆƍǍ ƖƧƥǀǃƒ ƗǒǆǈƙÜƗǒƵƓǆƞǃƒǍ  ƖƧƥƿ ƖƥƓǒƨ ýƞƊ Ǉǆ

 ƗǒơƕƧǃƒ ƘǙƥƶǆǃƒ ƴƼƧǍ ƾǒǀơƙ ǑƼ Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƭƧƽǃƒ ƻƓƬƙǂƒ ǏǄƵ ƻƧƮǆǃƒ

 ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƗǒǍǆǈƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙǍǑǆǍǀǃƒ.  

)1(-  ÜǅƪƓƿ ýƊ ƥǒƶƪ ƥǒƬƧ ǎƌƧǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ ƭ Ü :49 - 50.
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4- ƗǒƙƒƦǃƒ ƖƧƥƓƕǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ƗǒǈƓǂǆƍǍ ƖƧƥǀǃƒ ƗǒǆǈƙÜƗǒƵƓǆƞǃƒǍÜƗǒƥƧƽǃƒ  ƖƧƥƿ ƖƥƓǒƨ ýƞƊ Ǉǆ

Ƨƽǃƒ ƻƓƬƙǂƒ ǏǄƵ ƻƧƮǆǃƒ ƗǒơƕƧǃƒ ƘǙƥƶǆǃƒ ƴƼƧǍ ƾǒǀơƙ ǑƼ Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƭ

 ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƗǒǍǆǈƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙǍǑǆǍǀǃƒ.  

5-ƖƧƓƛǗƒ ǅƓƲǈ ǇǒƪơƙÜ  ƥƒƥƵƍǍ ƘƓǒƿƧƙǍ ƨƼƒǍơƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƗƑƼƓǂǆǃƒƻƧƮǆǃƒ ýƤƒƥ ƗǒƧƬƕǃƒ ƧƥƒǍǂǃƒ .  

6- ƚǒơ Ǉǆ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ǇƓǒǂǄǃ ƗǈǍƧǆ ƇƓƱƵƍǊƕƓƶǒƙƪƒ ƱƙǍ ÜƗǌƞ Ǉǆ ƧǍƱƙǄǃ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ ƘƓơǍǆƱǍ ƘƓƶǄ

ǎƧƤƊ Ɨǌƞ . ǑƙǃƒǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ýƓǆƵǕƓƕ ƾǄƶƙƙ ƩƪƊǍ ƩǒǒƓǀǆ ƻƧƓƮǆǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒƕƱƙ ƔǄƱƙǒǍ

ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǋƧƮơ Ǉǂǆǒ:)1(

 ýǆƶǃƒ ǑƼ ƗǄǆƓǂǃƒ ƗǀƛǃƒǑƼƧƮǆǃƒ.  

Ǎ ƖƥǍƥơǆ Ƨǒƹ ƗǒƪƓǒǀǃƒ ƗƵƧƪǃƒýǒǆƶǄǃ ýǆƓǂǃƒ ƳƓƕƬǗƒ Ǉǆưƙ Ǒƙǃƒ.  

ƙǍ ƗǃƓƶƼ ƗƵƓǈƮ ƗǆƑǚǆ ƘƓǆǒǆƮƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǄǃ.  

ǒ ƓǆǒƼ ǁǈƕǄǃ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǄǃ ǅƨǚǃƒ ƧǍƱƙǃƒƖƧǒƺƙǆǃƒǍ ƖƥƑƓƪǃƒ ƻǍƧƲǃƒǍ ǅƇǚƙ.  

ƗǒơƕƧǃƒ ƘǙƥƶǆǃƒ Ǉǒƪơƙ.  

 ƘƿǍǃƓƕ ƩƓƪơǗƒ ƖƥƓǒƨǊƙǒǆǋƊǍ.  

ƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐƘǁƑ :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƣƑƴƓƈ  

 Ɠǆƕ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ Ǉǂǆǒ Ǚ ƥƿ ƖƥǍƞǄǃ ƗǀƕƓƪǃƒ ƥƓƶƕǕƒ ǇƎƼ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ Ǉǒƕ ƻǚƙƤǚǃ ƒƧƲǈ

 ýƛǆƙǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƗƶǒƕƱ ƴǆ ǅƞƪǈǒ ƭƑƓƮƤǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ ƗǒƪǍǆǄǆǃƒ ǅƥƵ ǑƼƗǒƥƓǆǃƒ ƴǄƪǃƒ ǇƵ Ɠǌƕ ƨǒǆƙƙ Ǒƙǃƒ.  

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)2-1(: ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƣƑƴƓƈ  

 ǍǆƴǄǁ ƞǐƮǋƗǁƐƣƴƓ üǀ  ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƣƑƴƓƈ

 ýǒǆƶǃƒ ƧƲƙǈǒ ƓǆǂǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ǎƥǆǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ǉƧǍƥ

 ǑƼ ƗƿƥǃƒǅƒƨƙǃǙƒ  Ɠǀƕƪǆ ƥƥơǆǃƒ ƥƵǍǆǃƓƕǅǒǄƪƙǄǃ

1-ǇǆƨǅǒǄƪƙǃƒTime

 ƔǈƒǍƞ ƗƼƓǂ ýƓǆƙǂƒ ǎƥǆƗǆƥƤǃƒ 2-ǅƓǆƙǗƒCompteness

 ýǒǆƵ ýǂǃ ƗǆǄƪǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ƗǒƱǆǈǃƒǍ ýƛƓǆƙǃƒ ǎƥǆ 3-ƾƪƓǈƙǃƒConsistence

ƨƓƞǈƒ ǎƥǆ ƖƧǆ ýǍƊ Ǉǆ ƗơǒơƮ ƖƧǍƮƕ ƗǆƥƤǃƒ 4-ƗƿƥǃƒAccuracy

 ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƔǒơƧƙ ǎƥǆ ƨǒǒǆƙ ǇǍƥ ƴǒǆƞǄǃǍ ýǒǆƵ ýǂƕ 5-ƗǆƓǒǂǃƒCourtesy

 ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ Ƨƪǒ ǎƥǆ 6-ƗǃǍǌƪ ýƓǈǆǃƒConvenience

)1(ÜƗǆƒƧƵ ǎƧƪǒ ùƨ ƲƜƥǄǇƥǀƤ ƼƓƭ ƭ Ü: 20 - 21 .
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ǋƓǆ ƴǆ ƓƶǒƧƪ ýƵƓƽƙǃƓƕ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǅƓǒƿ ǎƥǆ Ǎ

ýǒǆƶǃƒ ǎƥǃ ƭƓƤ ǍƊ ƴƿǍƙǆ Ƨǒƹ  

7-ƗƕƓƞƙƪǙƒResponsiveness

 ƗǒƥƓǆ ƥǋƒǍƬ ƧƼǍƙ ǎƥǆƗǆƥƤǄǃ 8-ƗǒƪǍǆǄǆǃƒTangibles

 ǅǒƥǀƙǃ ƘƒƥƶǆǃƒǍ ƻƧƓƶǆǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƧƼǍƙ ǎƥǆƗǆƥƤǃƒ 9-ƗǒǄǋǕƒCompetence

ǆ ƧƓƱƤǕƒ Ǉǆ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǍǄƤ ǎƥ 10-ǇƓǆǕƒSecurity

ƥƣƬǄǁƐ: ƒ Ÿƒ ƥƕƵ ƥƵƧù ǑƑƓƱǃ Ɩƥƒƥƿ ǏƪǒƵ:ƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƋ.  ƭ38.  

Ǒǋ ƥƓƶƕƊ ƗƪǆƤ Ǐǃƍ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ ƖƧƬƶǃƒ ƥƓƶƕǕƒ ƧƓƮƙƤƒ ǅƙ ǊǈƊ Ǐǃƍ ƚƓơƕǕƒǍ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƧǒƬƙǍ:  

1-ƕǐƣƑǄƗƳǗƐ: ǊǒƼ ƾǍƛǍǆ ýǂƬƕ ƗǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ Ǐǃƍ ǇǍǂǆǃƒ ǁǃƦ ƧǒƬǒǍÜ  ƗƞƧƥƕ ƓǌƑƒƥƊ ǁǃƦǂǍ

ýƛƓǆƙǃƒǍ ƘƓƕƛǃƒǍ Ɨƿƥǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵÜ ƖƧǆ ýǍƊ Ǉǆ ǅǒǄƪ ýǂƬƕ ƗǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊ ǇƵ ƧƓǒƶǆǃƒ ǁǃƦ ƧƕƶǒǍÜ  ƥǀƼ

 ƘƓǈǍǂǆ ƧƛǂƊ Ǉǆ ƒƥơƒǍ ǇƓǂ ǇǍǂǆǃƒ ǁǃƦ ǇƊ ƲơǍǃƇǚǆƶǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǒǆǋƊ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ.

2-ƕƓƑƜƗƨǗƐ:  ƖƧǍƮƕ ƓǌǒǀǄƙǆ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ ƴƕƬƙ ƗǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ Ǐǃƍ ǇǍǂǆǃƒ ƒƦǋ ƧǒƬǒǍ

ƗƶǒƧƪ.

3-ƕƾƙǁƐ: ƗǄǆƓƶǆǃƒ ǇƪơǍ ƗƼƧƶǆǄǃ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ǁǚƙǆƒ Ǐǃƍ ƒƦǋ ƧǒƬǒǍÜ  ƖƧǍƧư Ǐǃƍ ǇǍǂǆǃƒ ƒƦǋ ƥǂƌǒǍ

ƞ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ǅǌǒƥǃ ǇǍǂǒǍ ƨǒǆƙǆ ýǂƬƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƗǄǆƓƶǆ ǅǌǈǂǆǒ ǇǒƧǋƓǆ ǇǒƽƲǍǆ ƥǍƞǍ Ƈǚǆƶǃƒ ýƶ

ǇƓǆǕƒǍ ƗǀƛǃƓƕ ǇǍƧƶƬǒ.

4-ƹƯƑƴƗǁƐ: ƇǚǆƶǃƓƕ ƗǒƓǈƶǃƒ ǑǈƶǒǍÜ  ǁǃƦ ǐǍƱǈǒǍ ƗǒƮƤƬ ƖƧǍƮƕ ǑƼƓǂǃƒ ǅƓǆƙǋǙƒ ǅǌǈǆ ýǂ ƇƓƱƵƍǍ

 ǇƊǍ ǅǌƶǆ ƗǆƑƒƥ ƘǙƓƮƙƒ ƇƒƧƞƎƕ ƒǍǆǍǀǒ ǇƊǍ ǊǆƪƓƕ ýǆƓƵ ýǂ ǁǈƕǃƒ ǍƽƲǍǆ ƻƧƶǒ ǇƊ ƖƧǍƧư ǏǄƵ

ƮƓƤǃƒ ǅǌƙƓƕǄƱƙǆǍ ǅǌƙƓƞƓơƕ ƗǒǄǒƮƽƙ ƗƼƧƶǆ ǅǌǒƥǃ ǇǍǂǒ ƻƲǍǆǃƒ ƻƱƓƶƙ ǎƥǆ ƧǌƲǒ ǐƦǃƒ ýǂƬǃƓƕ Ɨ

ǊǄǆƓƵ ƴǆ.

5- ƒǆƐǋƜǁƐƕƨǋǄǂǄǁƐ:  Ưƶƕ ǏǄƵ ƗǆƥƤǃƒ ǐǍƱǈƙ ƚǒơ ƗǆƥƤǄǃ ǐƥƓǆǃƒ ýǒǃƥǃƒ Ǐǃƍ ǁǃƦ ƧǒƬǒǍ

 ƘƓǈǍǂǆǃƒ ƓǌƑƒƥƊ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƘƒƨǒǌƞƙǃƒǍ ƘƒǍƥǕƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ Ƙǚǒǌƪƙǃƒ ýƛǆ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƇƒƨƞǕƒǍ

ýǒǆƶǄǃ ƓǌǆǒƥǀƙǍ.  

 Ǉƍ ƚǒơǁƒƧƥƍ  ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ýǚƤ Ǉǆ ǅƙǒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǄǃ ǇǍƕƨǃƒƥƓƶƕǕƒ  ƖƥǍƞǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƗƪǆƤǃƒ

 ƗǆƥƤǃƒ.  
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ƓƐƥǁƐ ƒǂƯǄǁƐƲ:  ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƧƑǐƽ  

 ƖƥǍƞ ƩƓǒƿǍ ƇƒƥǕƒ ǅǒǒǀƙǃ ƓǒƧǍƧư ƒƧǆƊ ƥƶǒǍ ƗǒƵǍưǍǆǃƒǍ ƟǍưǍǃƒǍ ƗƿƥǃƓƕ ƖƥǍƞǃƒ ƩƓǒǀǆ ǅƪƙǒ

 ƦƓƤƙƒ ǅƙ ǇǆǍ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗƕǍƶƮ ƗǆƥƤǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƧƛǂƊ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ ǇƊ ƗƮƓƤ ǁǃƦǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ

ƓǌƪƓǒƿ ǑƼ.  

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ:  ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƧƑǐƽ ƕǐǄǉƈ  

ǆƶǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǍ ƓưƧ ǏǄƵ ƨǂƧƙ ǑƙǃƒǍ ƻƧƮǆǃƒ ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƩƓǒƿ Ǉƍ ǑƼ ýƛǆƙƙǍ ƗǒǆǋƊ Ɠǌǃ Ƈǚ

ǑǄǒƓǆ:

 ƘǈƓǂ ƒƦƍ Ƈǚǆƶǃƒ ǊƞƓƙơǒ Ɠǆ ƗƼƧƶǆƘƒƇƒƧƞǗƒ  ǑƙǃƒƓǋƦƤƙƙ Ǚ ǅƊ ǅǌǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǆƑǚǆ ǁǍǈƕǃƒ.  

 ƇƒƥǕƒ ǐǍƦǍ ƴƽƙƧǆǃƒ ƇƒƥǕƒ ƘǙƥƶǆ ǐǍƦ ƥƒƧƼǕƒ ƗƼƧƶǆ ƨǒǆƙǆǃƒ ƖƋƼƓǂǆ Ǐǈƪƙǒ Ǐƙơ ǁǃƦǍ ƯƽƤǈǆǃƒ

 ƴƼƥ ǍƊǇǒƧƤǓƒ ǅǋƇƒƥƊ Ǉǒƪơƙ Ǐǃƍ.  

 ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǅǒƪǀƙ ǑƼ ƥƵƓƪǒ ǑǄƶƽǃƒ ƇƒƥǕƒ ƩƓǒƿ ǇƍƔƓƕƪǕƒ  ǇǍƥ ýǍơƙ Ǒƙǃƒ

ƖǍƞƧǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ǇƵ ǚƶƼ Ɨǀǀơǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƭǀǈ ƗǃƓơ ǑƼ ƧǒƮǆǃƒ ƒƦǋ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ .  

 Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ Ɠǆǆ ƓǌƑǚǆƵǍ ƻƧƓƮǆǃƒ ƭƤǒ ƓǆǒƼ ƇǑƪ Ǎǋ ƓǆǍ ƥǒƞ ǍǋƓǆ ƥǒƥơƙ

ƩƓǒƿ ǅƥƵ ǇƎƼ ǊǒǄƵǍ Ƨǆƙƪǆǃƒ Ǉǒƪơƙǃƒ ƾǒǀơƙǍ ǇǒƼƧƱǃƒ Ǉǆ ýǂ ƠǃƓƮǆ Ǉǒƕ ǇƨƒǍƙǃƒ  ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ

ƵǍƧƶǆ ǅƥƼƘƓƕǄƱƙǆ Ɨ ýǂƓƬǆ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ƈǚǆƶǃƒ Ɠǌǈǆ ƧǂƦǈ ƖƥǒƥƵ:  

 ǅƧƙơǆ Ƨǒƺǃƒ ƻƲǍǆǃƒǍ ǅƒƧƙơƓƕ ýǆƓƶƙǒ ǅƧƙơǆǃƒ ƻƲǍǆǃƓƼ ǊƙƶǒƕƱ Ɣƪơ ƻƧƮƙǒ ƻƲǍǆǃƒ ýƶƞǒ ǁǃƦ Ǉƍ

 Ƨǒƹ ƔǍǄƪƋƕ ýǆƓƶƙǒƾƑǙ.  

-ƧƤƊ ƩƼƓǈǆǃ Ƈǚǆƶǃƒ ƔƓǋƦ Ǐǃƍ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǒƪơƙ ǅƥƵ ǐƥƌǒ.

- ƥƥƵ ƩƓǒƿǍ ƗǆƥƤǃƒ ƘƿǍ ƩƓǒƿ Ǒǈƶƙ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƩƓǒƿ ǇƍǎǍƓǂƬǃƒÜ  ƗƵƓƪ ǑƼ ƘǍƓƽƙǃƒ ƩƓǒƿ

Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǎǍƙƪǆ ǑƼ Ƨǒƺƙǃƒ ƩƓǒƿǍ ƗǆƥƤǃƒ.

- ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǇƓǂǆ ǑƼ ƗơƒƧǃƒǍ ƗƕƓƞƙƪǙƒ ƗƵƧƪǍ ƗǄǆƓƶǆǃƒ ƥǒƥơƙǍ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƓưƧ ƩƓǒƿ

 Ǚ ƓǆƒƦǋǍǉƥƞǈ ƍ ƻƥǌƙ ǑƙǃƒǍ ƻƧƓƮǆǃƒ Ưƶƕ ǑƼƩǒǒƓǀǆǃƒ ǉƦǋ ƖƓƵƒƧǆ ǇǍƥ ƱǀƼ ƠƕƧǃƒ Ǐǃ.)1(

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ : ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƧƑǐƽ ƼƥƯƕǐƺƥƬǄǁƐ  

ƍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƩƓǒƿ ƾƧƱ ǅƪǀǈƙ ƖƧƬƓƕǆ Ƨǒƹ ǎƧƤƊǍ ƖƧƬƓƕǆ ƾƧƱ Ǐǃ  

)1(ÜǇǍƧƤƊǍ ƩƒǍơ ƻǍƽǈƤǍƕùƔƣǋƜ ƥƙƈ ƏƐƥƪǁƐ ƿǋǂƨǁƐ ǍǂƳ üƑƬƗǗƐ ƖƑǄƣƢüǐǄƴǂǁ Ǐ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ƩǈƓƪǒǃ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆ ÜLMD¡

 ƗǒƶǆƓƞǃƒ Ɨǈƪǃƒ ÜƗǄǒǆ ǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƥǌƶǆ2012 .2013 .ƭ: 31 .  
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Ǘǋƈ : ƔƣǋƜǁ ƔƥƪƑƓǄǁƐ ƧƑǐƾǁƐ ƼƥƯƕǄƣƢǁƐ:  ǅƪǀǈƙ ƓǋƧǍƥƕ ǑǋǍǏǃƍ:  

1-ƛǉƑǆǄ ƅƑƬƾƗƨǗƐ:  

 ƗǀǒƧƱƕ Ɠǆƍ Ɨǈǒƶǃƒ ǉƦǋ ƧƓǒƙƤƒ ǅƙǒǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ƥƒƧƼƊ ƴǒǆƞ ýƛǆƙ Ɩƥƥơǆ ƗǈǒƵ ƦƤƌƙ ƗǄǒƪǍǃƒ ǉƦǋ ƔƞǍǆƕǍ

 ƓǋƥƒƧƼƊ ǏǄƵ ƳƨǍƙ ƚǒơ ƗǆƲƙǈǆ ǍƊ ƗǒƑƒǍƬƵƇƓƮǀƙƪǙƒ ƖƧƓǆƙƪƒ.  

2-ƔƥƪƑƓǄǁƐ ƕưƟǘǄǁƐ: ƒƦǋ ƥǆƙƶǒǍƔǍǄƪǕƒ  ƓǌƙƓǆƥƤ ƖƥǍƞ ƩƓǒƿ ƗǒǄǆƵ Ɠǌƪƽǈ ƖƧƒƥǗƒ ǏǃǍƙƙ ǇƊ ǏǄƵ

 Ǎƥ ýǆƶǃƒ Ǉƒƥǒǆ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƇƒƧƞǘǃ ƗƲơǚǆǃƒ ƗǀǒƧƱƕǁƓǂƙơǙƒ  ƇǚǆƶǄǃ ƧƬƓƕǆǃƒ

 ƥǍƥƧ ƗƲơǚǆǍǅǌǃƓǆƵƊ ǅǌǄǆƵ ƇƓǈƛƊ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǒǆƥǀǆ ƇƒƥƊ ƗƲơǚǆ ƓưǒƊǍ.

ƑǐǆƑƙ :ƾǁƐ ƼƥƯƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜǁ ƥƪƑƓǄǁƐ ƥǐƸǁƐ ƧƑǐ:  

 ǑƼ ƒƥƓǆƙƵƒ ƓǋƧƛǂƊ ǇǂǃǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƩƓǒǀǃ ƖƧƬƓƕǆ Ƨǒƺǃƒ ƾƧƱǃƒǍ ýƑƓƪǍǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ǁƓǈǋ

 ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ ƚǍơƕǃƒƥƞǈ:  

- ƖǍƞƽǃƒ ƩƓǒǀǆ )Sarvgurf(

- ǑǄƶƽǃƒ ƇƒƥǕƒ ƩƓǒǀǆ)Sevperf.()1(

1-ƔƣǋƜǁƐ ƧƑǐƾǄSERVikUAL:

 ýǚƤ Ǉǆ ƒƦǋǍ ƗǆƥƤǄǃ ǊǒǀǄƙ ƇƓǈƛƊ ǑǄƶƼ ƇƒƥƊ Ǉǆ ǉƥƞǒ ƓǆǍ ǇǍƕƨǃƒ ǊƶƿǍƙǒ Ɠǆǈǒƕ ƖǍƞƽǃƒ ƩƓǒƿ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒǍ

 ƒƦǋ Ǉƍ ƖƥǍƞǃƒ ƥƓƶƕƊƜƦǍǆǈǃƒ  ƓǆǍ Ɨǈƪ Ǉǒƛǚƛ Ǉǆ ƧƛǂƊ ǎƥǆ ǏǄƵ ǊƕǒƧƞƙ ǎƧƞ ƥƿǍ ƧǒƲǈǃƒ ƗƶƱǀǈǆ ƖƧǌƬ ýƓǈ

ƒ ƳƓƱƿ ǑƼ ǇǒƪƧƓǆǆǃƒǍ ǇǒƛơƓƕǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ǚǆƶƙƪǆ ƒƦǋ ƓǈǆǍǒ Ǐǃƍ ýƒƨƘƓǆƥƤǃÜ  Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǁƓǈǋǍ

ƙǈǒ Ɠǆ Ǉǒƕ ƓǌƶƿǍƙ Ǉǂǆǆǃƒ ƘƒǍƞƽǃƒǒƼǍ ƻƧƮǆǃƒ Ǌǆƥǀǒ ƓǆǍ ýǒǆƶǃƒ ǉƧƲƘƒǍƞƽǃƒ ƟƧƬ ǑǄǒƓǆ:  

ǍǁǋǓƐ ƔǋƜƻǁƐ:  ǁƒƧƥƍǍ ýǒǆƶǃƒ Ǉǒƕ ƴǀƙǍƻƧƮǆǃƒ.  

ƕǐǆƑƙǁƐ ƔǋƜƻǁƐ:  ƻƧƮǆǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǒƕ ƴǀƙƥǒƥơƙ  ƘƓƽƮƒǍǆ Ɨƿƥ ƗƞƧƥƖƥǍƞǃƒ.  

ƕƙǁƑƙǁƐ ƔǋƜƻǁƐ:  ǑǄƶƽǃƒ ǅǒǄƪƙǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǎǍƙƪǆ ƥǒƥơƙ Ǉǒƕ ƴǀƙƗǆƥƤǄǃ.  

ƕƴƓƐƥǁƐ ƔǋƜƻǁƐ:  ǑƼ ýƓƮƙǙƒǍ ǑǄƶƽǃƒ ƇƒƥǕƒ Ǉǒƕ ƴǀƙƾǍƪǃƒ.  

 ƔǋƜƻǁƐƕƨǄƑƢǁƐ:  ƗǆƥƤǃƒ Ǉǒƕ ƴǀƙƌǆǃƒƥƖƒ ƗƶƿǍƙǆǃƒǍ  

)1(-ƼƓƑƨǁƐ ƲƜƥǄǁƐ Ƨƻǆ.
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ƑǐǆƑƙ:  ƕǄƣƢǂǁ ǏǂƴƻǁƐ ƅƐƣǓƐ ƧƑǐƾǄ  

 ƗǆƥƤǄǃ ǑǄƶƽǃƒ ƇƒƥǕƒ ƩƓǒǀǆ ǏǄƵ ƾǄƱǒ )Servies Performance  ( ƧƓƮƙƤƓƕ ƻƧƶǒ ǐƦǃƒǍ)SerPERF(

 Ɨǈƪ ƧǌƲ ǐƦǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƩƓǒǀǆ ƔƪǈǒǍ1992  ǇǒƛơƓƕǃƒ Ǐǃƍ)Josef Cronin and StevenTaylor(Ü  Ɨƞǒƙǈ ǁǃƦǍ

ƘƒƥƓǀƙǈǙƒ ƖǍƞƽǃƒ ƩƓǒǀǆǃ ƓǋǍǌƞǍ Ǒƙǃƒ.  

 ýƮǍƙ ƥǀǃ)Cronin and Taylor ( ƖƥǍƞ ƩƓǒǀǃ ƩǒǒƓǀǆǃƒ ýưƼƊ ƥƶǒ ƠƕƧǆ Ƨǒƺǃƒ ƱǀƼ ƇƒƥǕƒ ƩƓǒǀǆ ǇƊ Ǐǃƍ

 ƗǒǀǒƕƱƙ ƗƪƒƧƥ ƥƶƕ ǁǃƦǍ ƗǆƥƤǃƒƒǍǆƓƿ  Ɠǆǂ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƩǒǒƓǀǆ Ǉǆ ýƑƒƥƕ ƴƕƧƊ ƧƓǒƙƤƓƕ ƓǌǒƼǑǄǒ:  

 ƔƣǋƜ ƧƑǐƾǄƕǄƣƢǁƐ:ƣǋƜ ƔƕǄƣƢǁƐ =  ǑǄƶƽǃƒ ƇƒƥǕƒĲƘƓƶƿǍƙǃƒ.  

ƞƜƥǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƧƑǐƾǄ: ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ = ƗǒǆǋǕƒ)ƇƒƥǕƒ  ǑǄƶƽǃƒ -ƘƓƶƿǍƙǃƒ.(  

 ƅƐƣƈ ƧƑǐƾǄƕǄƣƢǁƐ: ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ = ƇƒƥǕƒǑǄƶƽǃƒ.  

 ƕǄƣƢǁƐ ƅƐƣƈ ƧƑǐƾǄƞƜƥǄǁƐ: ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞÃ  ƇƒƥǕƒǑǄƶƽǃƒ.  

 ýƮǍƙ Ɠǆǂ)Cronin and Taylor ( ƗǒƧǒƪƽƙǃƒ ƖƧƥǀǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǒǙ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ǇƒƨǍƊ ƗƼƓưƍ Ǐǃƍ ƓưǒƊ

ƓǆƊ ƩƓǒǀǆ ǐǕ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƘƒƥƥơǆǍ ƥƓƶƕƋƕ ƾǄƶƙǒ Ɠǆ ǑƼÜ  ǅƥƤƙƪƒ ƥǀƼ)Cronin and Taylor ( ƥƓƶƕǕƒ Ʃƽǈ

 ƘƒƧƓƕƶǃƒ ƩƽǈǍǇǒǈƛǙƒ  ƓǌơƧƙƿƒ Ǒƙǃƒ ǇǒƧƬƶǃƒǍ)1991 PZB.(

 ǇǒƧƬƶǃƒǍ ǇǒǈƛǙƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒ Ǉǆ ƖƧƓƕƵ ýǂǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƓǌƪƓǒǀƕ ǇƓƛơƓƕǃƒ ǅƓƿ ƥǀƼ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƭƤǒ ƓǆǒƼǍ

 ƩƓǒƿ ǅƒƥƤƙƪƓƕƘƓƞƧƥ ƴƕƪ ǐƦ ƘƧǂǒǃ .)1(

)1(-  Üǎƥǋ ǑǄƕƞǇƥǀƤ ƼƓƨ ƲƜƥǄƭ ƭ Ü: 99- 100.
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üƬƻǁƐ ƕƬǘƢ:  

 ǇƍýƓƤƥƍ  Ǉǆ Ɠǌǈǂǆ ýƓǆƵǕƒ ƘƓǆƲǈǆ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒƗƕƓƞƙƪǙƒ  Ǐƶƪƙ ƚǒơ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǍ ƘƓƕƹƧ Ǐǃƍ

 Ǐǃƍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗƪƪƌǆǃƒƇƓưƧƍ  ƓǌƙƓǆƥƤǍ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƭƧơǃƒ ƓǌǒǄƵ ƔǄƱƙǒ ǁǃƦ ƾǀơƙǃǍ ýǒǆƶǃƒ

 ƗǄƛǆƙǆǃƒǍ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ýƞƊ Ǉǆ ǁǃƦǍǑƼ:  

 ƗǒǃƓơǃƒ ǊƙƓƶƿǍƙǍ ǊƙƓƕǄƱƙǆ ƾǒǀơƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ǁǃƦǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǇƵ ýǒǆƶǃƒ ƓưƧ ƖƥƓǒƨ

ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒǍ.  

 ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆ ýǚƤ Ǉǆ ǁǈƕǄǃ ƗǒƿǍƪǃƒ ƗƮơǃƒ ƖƥƓǒƨƗǒƼƧƮǆǃƒ.  

 ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ɠǆǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒǍ ƗƱƬǈǕƒ ƇƒƥƊ ǑƼ ƗǒǃƓƶƽǃƒǍ ƖƇƓƽǂǃƒ ƾǒǀơƙ

ƗǒǃƓƵ ƖƥǍƞ ƘƒƦ.  

ǉƓƞƙǙƒ  ƇǚǆƵ Ɣƥƞ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƥǀƼ Ɨƕƪǈ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƗƽǄǂƙ ƯǒƽƤƙ Ǐǃƍ

ƟƓƕƧǕƒ ƖƥƓǒƨ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ɠǆǆ ƥƥƞ.  



ƘǁƑƙǁƐ üƬƻǁƐ  

 ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ

ƕǐƻǐƥǁƐ-ƕǂǐǄ ƕǁƑǀǋ- 
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ƣǐǊǄƗ:  

 ýǍƓǈƙǈƪ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ƳǍưǍǆǃ ǐƧƲǈǃƒ ƧƓƱǘǃ ƓǈưƒƧƶƙƪƒ ƥƶƕ

 ƗǒǙǍƕ ƗǒƽǒƧǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ǁǈƕ ƇǚǆƵ ǏǄƵ ƾǒƕƱƙǃƓƕ ǁǃƦǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǌǃ ǑǀǒƕƱƙǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ǑƼƗǄǒǆ.  

ƚơƓƕǆ Ɨƛǚƛ Ǐǃƒ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ Ɠǈǆƪƿ ƥǀƼ ǁǃƦ ýƞƊ ǇǆǍ:  

ýǍǕƒ ƚơƕǆǃƒ :ǁǈƕǄǃ ǅƓƵ ǅǒƥǀƙ.  

ǑǈƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ :Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ǅǒǆƮƙ.  

ƚǃƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ :ƘƓǒưƧƽǃƒ ƧƓƕƙƤƒǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒǄơƙ.  
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üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ :ƕƨƨƊǄǁƐ ǃǐƣƾƗ  

 ƒǂƯǄǁƐüǋǓƐ : ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ƥǋƯƗǋ ƔƉƪǆƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ  

 Ɨǈƪ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍƕ ƋƬǈƊ1952  ýǂƓƬǆǃƒ ýơǍ Ǉǒơǚƽǃƒ ƯƒƧƿƎƕ ýƽǂƙƙ ƘǈƓǂ ǑƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ Ƨƒƥƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ

 Ɨǈƪ ǑƼǍ ÜǑơǚƽǃƒ ƓƱǀǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ1966  ÜǊǃ ƒƧǀǆ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƦƤƙƒ ǐƦǃƒ ǐƧƑƒƨƞǃƒ ǑǈƱǍǃƒ ǁǈƕǃƒ ƇƓƬǈƍ ǅƙ

ǈƮǃƒ ÜƗǒơǚƽǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ýǂƕ ýƽǂƙǒ ǇƓǂǍƗǒƧƓƞƙǃƒǍ ƗǒƵƓ.  

 ǑƼǍ13  ƩƧƓǆ1982  ǅǍƪƧǆǃƒ ƇǑƞǆǍ82-106  ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƇƓƬǈƍ ǊƕƞǍǆƕ ƧƧǀƙ ǐƦǃƒ

 ƳƓƱǀǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ýǂƕ ǅǍǀǒ ǐƧƑƒƨƞǃƒ ǑǈƱǍǃƒ ǁǈƕǃƒ ǇƎƼ Ǌǃ Ƨǀǆ ǏǄƵ ƧǒƤǙƒ ƒƦǋ ƧƼǍƙ ǅƥƶǃǍ ƗǒƽǒƧǃƒ

ƗǃƓǂǍǃƒ ǉƦǋ ƘơƙƼ ǇƊ Ǐǃƍ ǊǈƵ ƗƕƓǒǈ Ǒơǚƽǃƒ.  

ƕǃƒ ýƓǀƙǈƒ ƥƶƕǍ ƠƕƮƊǍ ÜƗơǚƽǃƒ Ƨƒƥ ýƮǕƒ ǑƼ ǇƓǂ ǐƦǃƒ ǊǄơǆ Ƨƥƕ ǁǈƕ ýơ Üƥǒƥƞ Ƨǀǆ Ǐǃƒ ǑǈƱǍǃƒ ǁǈ

ýǀƙƪǆ ýǂƬƕ Ǉǚǆƶǒ Ǉǒǂǈƕǃƒ ǚǂ.  

 ǅƓƵ ƧƑƒƨƞǄǃ ǐƧƒƥǗƒ ǅǒƪǀƙǃƒ ýƕƿ1984  ǇǍǂƙ ǇƊ ǑƶǒƕƱǃƒ ǇǆǍ ÜƗǈǒƱǈƪƿ ƗǒǙǍǃ ƗƶƕƓƙ ƗǒƥǄƕ ƗǄǒǆ ƘǈƓǂ

 ǅǒƪǀƙǃƒ ƒƦǋ Ɨƞǒƙǈ ǇǂǃǍ ÜƓǌƙǙƓǂǍ ǎƥơƍ ƗǄǒǆ ƗǃƓǂǍƥǗƒǐƧƒ  ƠƕƮƊ ƥǀƼ ÜƗǒǙǍ ƗǄǒǆ ǊƕƞǍǆƕ ƘơƕƮƊ ǐƦǃƒ

 ǅưƙ ƘơƕƮƊ Ǒƙǃƒ ƗǒǙǍǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƾƕƓƪǃƒ Ǉǆ ƧƕǂƊ ƗǒǆǋƊ Ɠǌƕ ƖƥƞƒǍƙǆǃƒ Ƨƥƕ ƗǃƓǂǍǃ8  ƗƵƨǍǆ ƘǙƓǂǍ

ƓǋƧƑƒǍƥ ǏǄƵ:  

1- ƗǄǒǆ834Ý

2- ƇƓƞǈǃƒ ƥƒǍ842Ý

3- ǅƧƒƧǀǃƒ837Ý

4- ƖǍǒƞƧƼ673Ý

5- ƘǈƓǈƞƓƙ843Ý

6- ƥǒƶǃƒ ǅǍƺǄƬ833Ý

7- ƗǒǈƓǆƛƶǃƒ ƥƒǍ840Ý

8- Ɨǆƹǚƙǃƒ841.

 ƗǈǒƱǈƪƿ ƗǄǒǆ ƗǒǍǌƞǃƒ ƗǒƧǒƥǆǄǃ ƗƶƕƓƙ ýƕƿ Ǉǆ ƘǈƓǂ ƗǒǈƓǆƛǃƒ ƘǙƓǂǍǃƒ ǉƦǋ025 ƇƓƬǈƍ ƥƶƕǍ ǅǍǒǃƒ ƓǆƊ Ü

 ƗǄǒǆƕ ƗǒǍǌƞǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ055  ƥǀƼƘǄǀƙƪƒ  ƗǒǍǌƞǃƒ ƗǒƧǒƥǆǄǃ ƗƶƕƓƙ ƠƕƮƙǃ ƗǀƕƓƪǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ ǇƵ ƗǄǒǆ ƗǃƓǂǍ

Ɩƥǒƥƞǃƒ.  
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ƗǒǆǋƊ ǁǈƕǃƒ ǏƪǂƊ ǐƦǃƒ Ǒơǚƽǃƒ ƴƕƓƱǃƒ Ǉƍ ƘƓƑƽǃ ǊƙƓǆƥƤ ǅƥǀǒ ƠƕƮƊ ƧǒƤǕƒ ƒƦǋ ÜǎǍƮƿ : ÜǇǒơǚƽǃƒ

ƪǈǃƓƕ ǁǈƕǃƒ ƠƕƮƊ ǇǒƦǃƒǍ ÜƧƓƞƙǃƒ ÜǇǒǒƼƧơǃƒƤǆǃ ƩƓƪǕƒ Ƨƞơ ýƛǆǒ ǅǌǃ ƗƕǅǌƶǒƧƓƬǆ ƻǄƙ.  

 ƗǄǒǆ ƗǃƓǂǍ ǇƎƼ ÜǎƧƤǕƒ ǁǍǈƕǃƒ ǑƿƓƕ Ǉǒƕ ƗǒǆǋǕƒ ǁǄƙ Ǒƪƙǂǒ ǁǈƕǃƒ ǇƓǂ ƒƦƍƘƕƪƙǂƒ  ƘǙƓǂǍǃƒ Ǉǒƕ ƗǒǆǋƊ

ǆ ƔƒƧƙ ƧƕƵ ƖƧƬƙǈǆǃƒ ǎƧƤǕƒƗǒǙǍǃƓƕ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗǃƓǂǍǃƒ ǑǋǍ ƗǄǒǆ ƗǒƥǄƕ ƗǒǙǍǃƒ Ƨǀǆƕ ƖƥƞƒǍƙǆ ƓǌǈǍǂ ƗǄǒ.)1(

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ƹƐƣǉƈǋ ǃƑǊǄ  

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ :ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ǃƑǊǄ  

ƗǒǃƓƙǃƒ ǅƓǌǆǃƓƕ ǁǈƕǃƒ ǅǍǀǒ:  

1- Ɨǆǌǆ ýǍƊ ǇƊƇƔƶǃƒ Ɩƥơ Ǉǆ ƻǒƽƤƙǃƒ Ǎǋ Ǌǃ ƘƥǈƪƊ ǐƧƑƒƨƞǃƒ ǑǈƱǍǃƒ ǁǈƕǃƒ ƾƙƓƵ ǏǄƵ ǏǀǄǆǃƒ.

2-ƓǌƶưǍƕ ƗǃǍƥǃƒ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ Ɨǒơǚƽǃƒ ƴǒƧƓƬǆǃƒ ǁǄƙƕ ýƽǂƙǃƒ.

3- ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƻǄƙƤǆƕ ǅƓǒǀǃƒǍ ƗǒƼƧơǃƒǍ Ɨǒơǚƽǃƒ ƘƓƱƓƬǈǃƒ ƗǒƿƧƙǍ Ǒơǚƽǃƒ ƳƓƱǀǃƓƕ ƯǍǌǈǃƒ

ƘƒƥƓǆƙƵǙƒǍ ƯǍƧǀǃƒ ƠǈǆǍ ƗǒǃƓǆǃƒ.

4- ƭƓƤƬǕƒǍ ƘƓǂƧƬǃƒ Ǉǆ ƴƑƒƥǍǃƒ ýǍƕƿ)ƞǓƒƗǒƧǍƽǃƒǍ ƗǄ ( ƴǆƞ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƓƕƧƓƤƥǙƒ ǑǈƱǍǃƒ.

5-ǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ ƱǒƪǍǃƒ ƧǍƥƕ ǅǍǀǒ.

6-ǁǍǂƮǃƒ ƗƱƪƒǍƕ ǍƊ ƒƥǀǈ ƓǋƓǀǄƙǒǍ ƴƼƥǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƴǒǆƞƕ ǅǍǀǒ.

7-ƗǒǄơǆǃƒ ƘƓƵƓǆƞǃƒ ƯƒƧƿƍ.

8- ƗǈǒƨƤǃƒ ƯǍƧƿ ǁǃƦǂǍ ƗƱƪǍƙǆǃƒǍ ýƞǕƒ ƖƧǒƮƿ ƯǍƧǀǃƓǂ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƻǄƙƤǆ ǐƥƌǒ

ǏǄƵ ƘƓǀǒƕƪƙǃƒǍ ƗǒǆǍǆƶǃƒ ƗǒǆǍǆƶǃƒ Ƙƒƥǈƪǃƒ.

9- ƘƓǒǄǆƶǃƒ ýǍƕǀƕ ǅǍǀǒƥƒƧǒƙƪǙƓǂƧǒƥƮƙǃƒǍ.)2(

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ: ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ƹƐƣǉƈ  

ǑǄǒƓǆ ǁǈƕǃƒ ƖƧƒƥƍ ƻƧƱ Ǉǆ ƖƧƱƪǆǃƒ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ǅǋƊ Ǉǆ:  

1-ƗǄǆƓƬ ƗǒƼƧƮǆ Ɨƪƪƌǆǂ ǁǈƕǃƒ ýƤƥƙ ƘǙƓƞǆ ƴǒƪǍƙǍ ƴǒǍǈƙ.

2-Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ƘƓƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ.

3- ǇǒƪơƙƘƓǆƥƤǃƒ ƗǒƵǍǈ.

4-ƾǍƪǃƒ Ǉǆ ƗƮơ ƧƕǂƊ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ.

)1(ǁǈƕǄǃ ƗǒǄƤƒƥ ƗǀǒƛǍ.  
)2( ǁǈƕǄǃ ƗǒǄƤƒƥ ƗǀǒƛǍ.  



ƘǁƑƙǁƐ üƬƻǁƐ             :       ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣıƕǂǐǄ ƕǁƑǀǋ-

- 91 -

5-ƧƕǂƊ ƗǒƥǍƥƧǆ ƾǒǀơƙ ƥƮƿ ǑƼƧƮǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙ.

 ƻƒƥǋǕƒ ǁǄƙ ƾǒǀơƙ ƗǒƺƕǍǇƓƶƙƪƒ  Ǐǃƍ ǊƑǍƞǄƕ Ɨƛǒƥơ Ɨǒǈǀƙ ýƑƓƪǍǍ ƗǒǄƤƒƥ ýǂƓǒǋǍ ƘƓǆǒƲǈƙƕ ǁǈƕǃƒ

 ƖƧǒƕǂ ƘƒƥǍǌƞǆ ǁǈƕǃƒ ǏǄƵ ǇǍǆƑƓǀǃƒ ýƦƕ Ɠǆǂ ÜǑǃǓƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƧǒǍƱƙǍ ǊƙƓǂǄƙǆǆ ǅǒǆƧƙǍ ƗǈƓǒƮ

 ƗǒƿƧƙǍ ƗǒƧƬƕǃƒ ǉƥƧƒǍǆ ýǒǋƋƙǃýƓƮƙǙƒ  Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǆ ƧƛǂƊ ƔƧǀƙǃƒ Ǐǃƒ ǁǈƕǃƒ Ǐƶƪ Ɠǆǂ Üǁǈƕǃƒ ƜƧƓƤǍ ýƤƒƥ

ƼǍƙƕ ǁǃƦǍ ǉƦǋ ƾǒǀơƙǃ Ǐƶƪǒ ǁǈƕǃƒ ǇƓǂǍ ÜǅǌƙƓƕƹƧǍ ǅǌƙƓƞƓơ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒǍ ÜǅǌƕǃƓƱǆƕ ýƽǂƙƙ ƠǃƓƮǆ Ƨǒ

ùƕ ǊǆƓǒƿ ýưƽƕ ƻƒƥǋǕƒ:

Ɗ - ƗƵǍǈƙǆǃƒǍ Ɨƞƙǈǆǃƒ ƯǍƧǀǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƥƑƓƵ ǏǄƵƊǍ Ɨǈǂǆǆ ƗƽǄǂƙ ýƿƋƕ ƥƧƒǍǆǃƒ ǅƞơ ƴƼƧǅƒƧƙơƒǍ 

ǇǒǈƒǍǀǃƒ.

Ɣ - ƘǚǆƓƶƙǃƒ ǅƞơ ƭƤǒ ƓǆǒƼ ǁǈƕǃƒ ƘƓƱƓƬǈ ƴǒƪǍƙ.

Ƙ -ƓƮǃƒ Ƨǒǒƪƙǃƒ ƗǄǆƶǃƓƕ ǍƊ ƧƓǈǒƥǃƓƕ ƇƒǍƪ ǁǈƕǃƒ ƗǈǒƨƤǃ ǅƧƗƕƶƮǃƒ.)1(

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓǁ ǏǄǐưǆƗǁƐ üǀǐǊǁƐ  

 ƴǆ ÜƩǃƓƞǃƒ ǁǈƕǃƒ ƩǒǃǍ Ǒǂǒƪǚǂǃƒ ǅǒƥǀǃƒ ǅƓƲǈǄǃ ƓǀƼǍ Ǎǋ ǑǃƓơǃƒ ƗǃƓǂǍǃƒ ǅǒƲǈƙ ǇƊ Ǐǃƍ ƖƧƓƬǗƒ Ƨƥƞƙ

 ƥǒƥƞǃƒ ǅǒƲǈƙǄǃ ƓǀƼǍ ǇǍǂǒƪ ƗǃƓǂǍǃƒ ýǆƵ ǇƊ ǅǄƶǃƒƗǄǒǄǀǃƒ ƗǆƥƓǀǃƒ ǅƓǒǕƒ ǑƼ.  

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ :ǅƏƑƓƦǁƐ ƕƟǂƬǄ:  

ǁƓƕƬǃƒ ƇƒƧǍ ƓǆǍ ǁƓƕƬǃƒ ǑƙƽǒƲǍ Ǉǆ ǚǂ ƗơǄƮǆǃƒ ǉƦǋ ǅưƙǍ.  

Ǘǋƈ :ƿƑƓƪǁƐ ƕƻǐưǋ:

 ƗǄƛǆƙǆǃƒǍ ÜƓǌƵƒǍǈƊ ýǂƕ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓƕƓƪơǃƒ ƠƙƼ ǑƼ ƗƽǒƲǍǃƒ ǉƦǋ Ƙơƙ ƖƧƮơǈǆǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ýƛǆƙƙ

ǑƼ:

1- ƖƑǀǐƪǁƐ ƒƑƨƟ) ƒƑƨƟǁƐǎƣƑƴǁƐ:(

 ƒƦǋǍ Üǁǈƕǃƒ Ƙǚƞƪ ǑƼ ƔƓƪơ ƠƙƼ ƥǒƧǒ ƭƤƬ ýǂǃ ƠƙƽǒýƓƕǀƙƪǙ  ƥǍǀǈ ƳƒƥǒǗ ǍƊ ÜƧǍƞǕƒ ƘǚǒǍơƙ

ƗơƕƧǆ ƘƓƱƓƬǈ ƗƪƧƓǆǆ ƻƥǌƕ.  

(1)
-www.elmouwatin.dz
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2-ǎƥƑƜǁƐ ƒƑƨƟǁƐ :

 ǇǍƪƧƓǆǒ Ǉǆǆ ǁǈƕǃƒ Ƙǚƞƪ ǎƥǃ ƘƓƕƓƪơ ƠƙƼ ǑƼ ǇǒƕƹƒƧǃƒ ƗǒƶǒƕƱǃƒǍ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ƭƓƤƬǕƒ ýǂǃ Ơƙƽǒ

 ƓƱƓƬǈƓǒƥƓƮƙƿƒ ǍƊ ƓǒƧƓƞƙ ÜƗǒǂǈƕ ƯǍƧƿ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ǊƕƓơƮǕ ǇǂǆƙǍ ÜƓǒơǚƼ.  

3- ƒƑƨƟƥƑǄƙƗƨǗƐ: ƓưƧƿ ǁǈƕǃƒ ƓǌǒƼ Ơǈǆǒ Ǒƙǃƒ ƗǃƓơǃƒ ǑƼ ƠƙƽǒǍ.

4-üƜǓ ƒƑƨƟǁƐ :

 Ɨǈǒƶǆ Ɨǒǈǆƨ Ɩƥǆǃ ƓǌƵƒƥǒǗ ǁǈƕǃƒ ǎƥǃ ƓǌƽƲǍǒ ǇƊ ƗưƑƓƼ ƗǒǃƓǆ ƸǃƓƕǆ Ǌǒƥǃ ƭƤƬ ǐƊ ǇƓǂǆƎƕ ǊǈƊ ƚǒơ

ǊǒǄƵ ƾƽƙǒ Ǉǒƶǆ ýƥƶǆƕ ƖƥƑƓƼ ƭƤƬǃƒ Ɠǋƥƶƕ ǏưƓǀƙǒ  ǉƦǋ ƨǒǆƙƙǍ ƗƶǒƥǍǃƒ ƸǄƕǆǍ ƳƒƥǒǗƒ Ɩƥǆǃ Ɠƶƕƙ ǁǈƕǃƒ ƴǆ

 Ǚƍ Ɠǌǈǆ Ɣơƪǃƒ ƗǒǈƓǂǆƍ ǅƥƶƕ ƴƑƒƥǍǃƒƇƓưǀǈƓƕ ǁǈƕǃƒǍ ýǒǆƶǃƒ Ǉǒƕ ƓǌǒǄƵ ƾƽƙǆǃƒǍ Ɩƥƥơǆǃƒ Ɩƥǆǃƒ.  

5-ƥƑƯƢƌƓ ƖƑƓƑƨƟǁƐ :

 ýǒǆƶǃƒ ƻƧƮƙ ƚǒơ Ǉǆ Ǚƍ ǎƧƤǕƒ ƴƑƒƥǍǃƒ ǇƵ ƻǄƙƤƙ Ǚ ǑǋǍ ƧƓƶƬǗƒ ƴƑƒƥǍƕ ƴƑƒƥǍǃƒ ǉƦǋ ƻƧƶƙ

 ƔƓƪơǃ Ǌƙƥǆ ǇǍǂƙ ƥƿ ǁǈƕǃƒ Ǐǃƍ ǊƞǍǆ ƾƕƪǆ ƧƓƶƬƎƕ Ǚƍ Ɠǌǈǆ Ɣơƪǃƒ Ǌǈǂǆǒ ǚƼ ÜƔơƪǃƒ ǑƼ ƗƶǒƥǍǃƒ ǉƦǋ

ƾƓƽƙǙƒ Ɣƪơ ƧƛǂƊ ǍƊ ƓƵǍƕƪƊ .Ɩƥƥơǆ ƘǙǍǆƵ ƔƓƪơǄǃ ǉƧǒǒƪƙ Ɨƞǒƙǈ ǁǈƕǃƒ ǏưƓǀƙǒǍ.  

6- ƥƗƑƺƣ ƒƑƨƟƥƑƢƣǗƐ:

 ƧƙƼƥ ƾǒƧƱ ǇƵ ƔƓƪơǃƒ ǑƼ ƻƧƮƙǃƒ ǅƙǒǍƧƓƤƥǙƒ ǃƒǍ ƥƒƧƼǖǃ ƘƓƕƓƪơǃƒ ǉƦǋ ƠƙƽƙǍ ǅǌƶǒƞƬƙǃ ƘƓƪƪƌǆ

 ǏǄƵƧƓƤƥǙƒ ƘƿǍ ǐƊ ǑƼ ƔơƪǃƓƕ ǅǍǀǒ ǇƊ ƔƓƪơǃƒ ƔơƓƮ ƳƥǍǆǄǃ ƾơǒǍ ÜƗǈǒƶǆ ƖƥƑƓƼ ýƕƓǀǆ.  

7-ƱƐƣǐǕƐ ƕǐǂǄƳ:

 ÜƓǌƵƒƥǒƍ ƥǒƧǒ Ǒƙǃƒ Ɨǒƥǀǈǃƒ ƗǃǍǒƪǃƒ ǊƙƨǍơƕǍ ǇǍƕƨǃƒ ǅƥǀƙǒ ƚǒơ ǇǍƕƨǃƒ ƥǒƮƧǃ Ǉǒƶǆ ƸǄƕǆ ƗƼƓưƍ ǑǈƶƙǍ

ǆǃƒ ǊơǈǆǒƗƑƨƞƙǃƓƕ Ǐǆƪƙ ƗǀǒƛǍ ƻƲǍ  ǐƦǃƒ ƾǍƥǈƮǃƒ ǇǒǆǕ ƸǄƕǆǃƒ ƗǀƼƧ ƗǀǒƛǍǃƒ ǅƥǀǒ ǅƛ ƓǌƑǄǆƕ ƔǃƓƱǆ ǐƥǀǈǃƒ

ƗǀǒƛǍǃƒ ǑƼ ǇǍƕƨǃƒ ǉƧƧơ Ɠǆǃ Ɨǒƥǀǈǃƒ ƗǃǍǒƪǃƒ ƗǀƕƓƱǆ Ǉǆ ƾǀơƙƙ.

8-ƒƟƨǁƐ ƕǐǂǄƳ:

 ǇƊ ƥƒƧƊ ƒƦƎƼ ÜƳƒƥǒǗƒǍ Ɣơƪǃƒ ǑƙǒǄǆƵ ýǚƤ Ǉǆ ǊƕƓƪơ ǑƼ ƻƧƮƙǒ ǇƊ ƔƓƪơǃƒ ƔơƓƮǃ Ǉǂǆǒ ƚǒơ

ƍ ǊƞǍƙǃƒ ǊǒǄƵ ƔƞǍ ǚƛǆ Ǌǈǆ Ɣơƪǒ ǁƓƕƬǃƓƕ ýǆƓƶǃƒ ƓǌǃǚƤ ǅǍǀǒ ÜƗǒǍǌǃƒ ƗƿƓƱƕǍ ǁƮǃƒ Ǌƶǆ ǚǆƓơ ƗǃƓǂǍǃƒ Ǐǃ

 ÜƔƓƪơǃƒ ǅƿƧ ÜƓǆƓƿƧƊ ǍƊ ƓƼƧơƊ ƔǍƙǂǆǃƒ ƸǄƕǆǃƒ ƗƕƿƒƧǆƕǅƪƒ  ÜƔƓƪơǃƒǅƪƒ  ƥǂƋƙǒǍ ÜƇƓưǆǗƒ ÜƣǒƧƓƙǃƒ ÜǇǍƕƨǃƒ

ǁƮǃƒ ǑƼ ƧƧơǆǃƒ ƸǄƕǆǃƒ ƗǒƱƺƙ Ǉǆ Ǌǈǂǆǒ ƥǒƮƧǃƒ ǇƊ Ǉǆ.
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 ǇǍƕƨǃƒ ƗǆƥƤ ǑƼ ƔƮǒ ýǆƓǂƙǆ ýǆƵ Ǎǋ ǁƓƕƬǃƓƕ ýǆƓƶǃƒ ýǆƵǍ ƾǍƥǈƮǃƒ ǇǒǆƊ ýǆƵ ǇƊ Ǎǋ ǁǃƦǂ ƲơǚǆǃƒǍ

 ǍƊ ǇƓǂ ƓƕơƓƪƓƵƥǍǆ.)1(

ƑǐǆƑƙ :ƿƑƓƪǁƐ ƅƐƥǋ ƑǄ ƕƻǐưǋ:

 Ǎǋ ǑǃƓǆǃƒ ýǒǍơƙǃƒǍ ÜƗǃƓǂǍǃƓƕ ƘǚǒǍơƙǃƒ Ɣƙǂǆ Ɠǌƕ ƻǄǂǒ Ǒƙǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘǚǒǍơƙǃƒ ǑƼ ƗƽǒƲǍǃƒ ǉƦǋ ýƛǆƙƙ

 ǅƙǒ ƗǒƼƧƮǆ ƗǒǄǆƵ ƔƓƪơ Ǉǆ Ǉǒƥǆǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ǑƼ ƖƧǆ ƸǄƕǆǃƒ ƥǒƿ ƗƱƪƒǍƕ ƧƤƈ ƔƓƪơ Ǉǆ ƸǄƕǆ ýǀǈ ƓǋƓưƙǀǆƕ

ƥǒƽƙƪǆǃƒ ƔƓƪơǃ ǇƑƒƥǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ǑƼ ƗǒǈƓƛ ƖƧǆ ƸǄƕǆǃƒ ƥǒƿǍ ýǒǍơƙǃƓƕ ƧǆǓƒ.

Ǒǋ Ɣƙǂǆǃƒ ƒƦǋ ýƓǆƵƊ ǅǋƊ:  

1-ƗǃƓǂǍǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ ƧƤǓ ýǒǍơƙ.

2-ǌǃƓǆƵƊ ƘƓƕƓƪơ Ǐǃƍ ƘƓǂƧƬǃƒ ƘƓƕƓƪơ Ǉǆ ƗǒǃƓǆǃƒ ƸǃƓƕǆǃƒ ýǒǍơƙƓ.

3- ǇǒƥƵƓǀƙǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ Ǉǆ ƗǀǒƛǍ ýƪƧƙ ƚǒơ ÜƗƕƶƮǃƒ ƗǄǆƶǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒ ƧǍƞƊ ƴǒƨǍƙ

 ƸǃƓƕǆǃƒ ýǒǍơƙ ǅƙǒ ƗǀǒƛǍǃƒ ǉƦǋ ƇǍư ǏǄƵǍ Üǅǌǃ ƗƮƮƤǆǃƒ ƸǃƓƕǆǃƒǍ ǅǌƑƓǆƪƋƕ ƗƮƓƤ ƗǆƑƓǀƕ ƾƼƧƙǍ

ǇǒƥǒƽƙƪǆǄǃ.

4-ƗǈǒƨƤǃƒ ƧƕƵ ƸǃƓƕǆǃƒ ýǒǍơƙƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ.

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ: ƕưƺƑƟǁƐ ƕƻǐưǋ:  

 ýǂ ƓǒǆǍǒ ýƕǀƙƪƙ ƚǒơ ÜƓǌƕ ǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒ Ǉǒƕ ƘƓǂǒƬǃƒ ƗǒǍƪƙ Ǎǋ Ɠǌƙǆǌǆ ƗǃƓǂǍǃƒ ƠǃƓƮǆ ǅǋƊ Ǉǆ ǑǋǍ

 ƓǌǒƙƋƙǍ ÜƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǑƼ ƘƓƕƓƪơ ǅǌǃ ǇǒƦǃƒ ǇƑƓƕƨǃƒ Ǉǆ ƗǆƥƓǀǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ ƾƒƧǍǕƒǍ ƘƓǂǒƬǃƒ

ǅǌƶǆ ǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒ ƗƮƓƤ ǇƑƓƕƨǃƒ Ǉǆ ǎƧƤƊ ƘƓǂǒƬ ǁǃƦǂ.  

 ǁǃƦǍ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǎƥǃ ƗơǍƙƽǆ ƘƓƕƓƪơ Ɠǌǃ ǁǍǈƕǃƒ ýǂ ǇƊ ƥƞǈ ƗƲƼƓơǃƒ ýǆƵ ýǒǌƪƙǃǍ

 ýǆƵ ƨǂƙƧǒǍ ÜǎƧƤǕƒ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǆ ǁǈƕ ýǂǃ ǇƑƓƕƨǃƒ Ǉǒƕ ýƒǍǆǕƒ ƗǂƧơ ƥǍƞǍ ƥǈƵ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘǚǒǍơƙǃƒ ƇƒƧƞǗ

ǃƒ ƸǃƓƕǆǃƒ ƗǒǍƪƙƕ ǅƙǌǒ ǐƦǃƒ ƗƮƓǀǆǃƒ Ɣƙǂǆ ÜǅƮƤǃƒ ÜýǒƮơƙǃƒ ǑƼ ƗƲƼƓơǃƒ ƗǆǄƙƪǆǃƒ ƘƓǂǒƬǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒǃƓǆ

ƘǙƓǂǍǃƒ Ǉǒƕ ƓǆǒƼ Ƙǆƙ Ǒƙǃƒ ƘǚǒǍơƙǃƒ ƔƙǂǆǍ ƗƲƼƓơǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ.  

ƘǁƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ: ƕǐƜƥƑƢǁƐ ƖƑǐǂǄƴǁƐ ƕƻǐưǋ:  

 ÜƔơƪǃƒ ÜƳƒƥǒǗƒ ÜƻƧƮǃƒ ǍƊ ƔƓƪơǃƒ ƠƙƼ Ǉǆ ƗƕƶƮǃƒ ƗǄǆƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƻǄƙƤǆƕ ǅǍǀƙǍ

ƞƧƓƤǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ýǒǍǆƙ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ÜýǒǍơƙǃƒƗǒ:  

)1( ǁǈƕǄǃ ƗǒǄƤƒƥ ƗǀǒƛǍ.  
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Ǘǋƈ :ƕƓƴƬǁƐ ƕǂǄƴǁƐ ƒƑƨƟƓ ƕƾǂƴƗǄǁƐ ƖƑǐǂǄƴǁƐ:  

  ƗǄǆƶǃƓƕ ǐƧǌƬ ƔƙƒƧ Ǉǆ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ǇǒƥƵƓǀƙǆǃƒ ƗơǒƧƬ Ǒǋ ƔƓƪơǃƒ ƒƦǋ Ǉǆ Ɩƥǒƽƙƪǆ ƗơǒƧƬ ƧƕǂƊ

Ɣơƪǃƒ ǍƊ ƳƒƥǒǗƓƕ ǊƕƓƪơ ǑƼ ƻƧƮƙǒ ǇƊ ƔƓƪơǃƒ ƔơƓƮǄǈǂǆǒ ǇƊ ƚǒơ ÜƗƕƶƮǃƒ.

1-ƒƟƨǁƐ:  ƴưǍƕ ǁƓƕƬǃƒ ǁƮ ǇǍƕƨǃƒ ýǆƶƙƪǒ Ɠǈǋ ǇǂǃǍ ƧƓǈǒƥǃƓƕ ƔƓƪơ Ǉǆ ǐƥƓƶǃƒ ƔơƪǃƓǂ ǅƙǒǍ

ƗƕƶƮǃƒ ƗǄǆƶǃƓƕ ǅƙǒ ƔơƪǃƒǍ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƻǄƙƤǆ.

2-ƱƐƣǐǕƐ: ÞǁǃƦǂ ƗǀǒƧƱǃƒ Ʃƽǈƕ

3-ƹƥƬǁƐ ƖƑǐǂǄƳ: ƗƕƶƮǃƒ ƗǄǆƶǃƒ ƴǒƕ ǍƊ ƇƒƧƬƕ ǁǈƕǃƒ ǅǍǀǒ ƓǈǋǍ.

ƑǐǆƑƙ :ƕǐƜƥƑƢǁƐ ƔƥƑƜƗǁƐ üǐǋǄƗ:

 ýǚƤ Ǉǆ ƒƦǋǍ ýǍƥǃƒ Ǉǒƕ ƘǙƥƓƕǆǃƒ ƧǒǍƱƙ ƴǒƞƬƙ ǏǄƵ ǁǈƕǃƒ Ƨǌƪǒ ƚǒơǉƥƓǆƙƵƒ  Ɠǆǋ ǇǒƙǀǒƛǍ ǏǄƵ

ƥƓǆƙƵǙƒ  ýǒƮơƙǃƒǍ ǐƥǈƙƪǆǃƒǑǀƑƓƛǍǃƒ.)1(

 ƗǃƓǂǍǃ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ ƠưǍǈ ƻǍƪ ýǂƬǃƒ ƒƦǋ ǑƼǍBADR ǑǃƓƙǃƓǂ:  

)1(-ǁǈƕǄǃ ƗǒǄƤƒƥ ƗǀǒƛǍ.
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 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)3-1 :( ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓǁ ǏǄǐưǆƗǁƐ üǀǐǊǁƐƕǂǐǄ ƕǁƑǀǋ ƕǐƻǐƥǁƐ  

ƥƣƬǄǁƐ:  ǁǈƕǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆ ƗǒǄƤƒƥ ƾƑƓƛǍ17/03/2014.  

ƲƓƐƥǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƿǆƓǂǁ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ:  

 ýƞƊ ǇǆƘƓƞƓǒƙơǙƗƕƓƞƙƪǙƒ  ƒƥǋƓƞ ýǆƶǒǍ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤǍ ƘƓƞƙǈǆ Ǐǃƍ Ǐƶƪǒ ǇƎƼ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƕƹƧǍ

 ƯǍƧƿ Ǉǆ ƓǌƶǒǍǈƙ ǏǄƵƧƓǆƛƙƪǙƒ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓƿƓƱƕǃƒǍ Ǉǂƪǃƒ ƯǍƧƿǍ ... Ǉǆ Ǉǂǆƙǒ Ǐǌơ ǁǃƦǍ Üƣǃƍ

ƥƥƞ ƇǚǆƵ ƔƦƞǍ ǇǒǒǃƓơǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ.  

ǄƼ Ǐǈƕƙ ƥƿ ǁǃƦƕ ǇǍǂǒ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǇƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƒƧǆƊ Ƨƕƙƶǒ ǐƦǃƒ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ Ɨƽƪ

ǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǊưƧƽƙ ƓơǄǆ.  

ƕǁƑǀǋǁƐ ƥǐƣǄ ƕǄƑƴǁƐ ƕǆƑǄǓƐ

ƕǐǂƢƐƣǁƐ ƔƥƐƣǕƐ

ƖǘǐǋƟƗǁƐ

ƖƐƣǆƨǁƐ ƕưƻƟǄ

ƕǐƜƥƑƢǁƐ ƔƥƑƜƗǁƐ

ƭǋƥƾǁƐ

ƕƬƑƾǄǁƐ

ƕƓƨƑƟǄǁƐ

ƕƬƑƢ

ƕƴǐƥƨǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ

ǏƨǐƏƥǁƐ ƼǋƣǆƬǁƐ

ƕƴǐƣǋǁƐ ƕƓƨƑƟǄǅǋƓƦǁƑƓ ƹǂǀǄ )

ƖƑƨƨƊǄǁƐ(

ǎƣƑƴǁƐ ǅǋƓƦǁƑƓ ƹǂǀǄ

ǈǐƜǋƗǁƐǋ üƑƓƾƗƨǕƐ

ǅƏƑƓƦǁƑƓ ƫƑƢ ǃƨƽ
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üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ :BADR  ƕǄƣƢǁƐ ƕƨƑǐƨǋ)ƛƗǆǄǁƐ:(  

 ǅǋƊ Ǉǆ Ƨƕƙƶǒ ƚǒơ ÜǊƑǚǆƶǃ ǁǈƕǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǎǋ ǑǆƥƤǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ Ǉƍ

ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ.  

ƥǃƒ ǊǀƑƓƛǍ ǎƥơƍ ǑƼ ǁǈƕǃƒ ƠưǍǒǍƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƳƒǍǈƊ ƚǚƛ ǅƥǀǒ ǊǈƊ ƗǒǄƤƒ:  

Les produits Bancaires:  Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓƞǍƙǈǆǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ǍƊ ƗǒǄǒǂƬƙǃƒ ƘƓƞǍƙǈǆǃƓƕ ƻƧƶƙ Ɠǆ ǑǋǍ

ǁǈƕǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƇǚǆƶǄǃ.  

Les produits extra bancaires: ǁǈƕǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƗơǍƙƽǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƠƑƓƮǈǃƒ ýǆƞǆ ǑƼ ýƛǆƙƙ.  

Les produits para bancaires:ǁǈƕǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƗǆƥǀǆǃƒǍ ƗơƧƙǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǐƊ.

Ǘǋƈ :ƿǆƓǁƐ ƖƑƜǋƗǆǄ:  ǉƦǋ Ǉǒƕ ǇǆǍ ƯǍƧǀǃƒ ǅǒƥǀƙ ǍǋǍ ǙǍƊ Ǌǃ ǑƪǒƑƧǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ƒƥƵ ƘƓƞǍƙǈǆ ǅƥǀǒ ǁǈƕǃƒ Ǉƍ

ǑǄǒ Ɠǆ ƧǂƦǈ ƯǍƧǀǃƒ:

1-ƿǆƓǁƐ ƥǐƺǋƗ ƥƗƺƣ:  Ǐǃƍ ÜǊǃ ƸǄƕǆ ǏǈƥƊ ƥǒƥơƙ ǇǍƥ Ơƙƽǒ ƧƓƕǂǃƓƕ ƭƓƤ ƟǍƙƽǆ ƔƓƪơ ǇƵ ƖƧƓƕƵ Ǎǋ

ƧǌƬƊ Ɨƛǚƛ ýǂ ǇǍǂƙ ǉƥƑƒǍƼ ǇƊ ƔǈƓƞ.

2-üƓƾƗƨǄǁƐ ƒƑƨƟCompte avenir : Ǉƪ Ǐƙơ ƖƥǙǍǃƒ Ʀǈǆ ýƓƽƱǖǃ ƭƮƤǆ ƔƓƪơ15  ƚǒơ Ɨǈƪ

ǃƒ ƠƕƮǒ Ǐƙơ ƗǒǄǆƶǃƒ ƧǆƙƪƙǍ ýƓǆǃƒ ƩƊƧǃ ƥƑƒǍƽǃƒǍ ƱǀƼ ƳƒƥǒǗƓƕ ƔƓƪơǃƒ ƒƦǋ ƨǒǆƙǒ ǙǍ ÜƥƬƒƧ ýƽƱ

ƖƧǒƺƙǆ ƗǀƕƱǆǃƒ ƖƥƑƓƽǃƒǍ Ƴƒƥǒǘǃ ǏǈƥƊ ƥơ ǁǃƦǂ ƥƥơǒ.

3-ǏǄǀƐƥƗǁƐ ƒƑƨƟǁƐCompte accumulation : Ɩƥǆǃ ǇǒƵƥǍǆǃƒ ýƒǍǆƊ ƻǒƲǍƙƕ ƔƓƪơǃƒ ƒƦǋ Ơǆƪǒ

Ǒǋ ƱǍƧƬǃƒǍ Ɣơƪǃƒ ǊǒƼ ǅƙǒ Ǚ ƥƥơǆ ƓǋƓǈƥƊ:

-ǏǈƥǕƒ ƥơǃƒ :10000 ÝƜƥ

-Ɠǒǈƥǃƒ Ɩƥǆǃƒ :ÝǇǒƙǈƪ

-ǎǍƮǀǃƒ Ɩƥǆǃƒ :5 ÝƘƒǍǈƪ

-ǍƽǃƒƖƧǒƺƙǆ ƗǀƕƱǆǃƒ ƥƑƒ.

 ƓǈƙƪƒƧƥ ƔƞǍǆƕǍ ÜƯǍƧǀǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ýƛǆƙƙ ƗǒƪǒƑƧǃƒ Ǌƙǆǌǆ ǁǈƕǃƒ ǇƎƼ ƘƓƞǍƙǈǆǃƒ ǊƙƓǋ ýǂ ƔǈƓƞ Ǐǃƍ

Ɠǆǋ ƯǍƧǀǃƒ Ǉǆ ǇǒƵǍǈ ǅǒƥǀƙƕ ǅǍǀǒ ǊǈƊ ƓǈƲơǙ ǁǈƕǄǃ:  
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ƅƑƮǄǕƐ ƼǐƥƯ ǅƳ ƭǋƥƾǁƐCrédit par signature:

 ǅƥǀǒ ƚǒơ ÜƘƓǀƽƮ ƥǍƞǍ ƗǃƓơ ǑƼ ƯƧǀǃƒ ƒƦǋ ǅǒƥǀƙ ǅƙǒ ǅǒƥǀƙ ƱƧƬ ƜƒƧƥƍ1%  ƗƪƪƌǆǄǃ ǇƓǆưǂ ǁǈƕǄǃ

 Ɨƕƪǈ ǅǒƥǀƙƕ ǅǍǀǒ ƗǀƽƮǃƒ ǏǄƵ ǇǍƕƨǃƒ ýƮơƙǒ ƓǆƥǈƵǍ ÜƗǀƽƮǄǃ ƗƕǃƓƱǃƒ5 %  ƒƦǋ ýƕƿ Ǉǆ ǅƥǀǆǃƒ ƯƧǀǃƒ Ǉǆ

ǑƼ ƯƧǀǃƒ ƒƦǋ ƱǍƧƬ ýƛǆƙƙǍ ÜǇƓǆưǂ ƧǒƤǕƒ :  

ÝƗǀƽƮǃƒ ǏǄƵ ǇǍƕƨǃƒ ýƮơƙ

ÝƗƕǒƧưǄǃ ƳƓưƤǗƒ ǅƥƵ ƖƥƓǌƬ

ÝǐƧƓƞƙǃƒ ýƞƪǃƒ ƧƙƼƥ

 ǇƓǆưǃƒ Ǉǆ ƭǒǄƤƙǃƒ ƖƥƓǌƬǑƵƓǆƙƞǙƒÝ

ǑǄǒ Ɠǆǂ ǁǃƦǍ ƻǄǆǃƒ ƗƪƒƧƥƕ ƖƧƒƥǗƒ ǅǍǀƙ ƻǄǆǃƒ ǅǒƥǀƙ ƥƶƕǍ:  

ÝƔǄƱǃƒ ƗƪƒƧƥ

Ýýǂǂ ƻǄǆǃƒ ƗƪƒƧƥ

ƗǀƼƒǍǆǃƒ ǅǒƥǀƙ.

ƕǆǐƦƢǁƐ ƼǐƥƯ ǅƳ ƭǋƥƾǁƐcrédit par caisse:  ƴǒǆƞǃ ǅƥǀǒǍ ǎƥǆǃƒ ƱƪǍƙǆ ƯƧƿ ǇƵ ƖƧƓƕƵ Ǎǋ

 ƯƧǀǃƒ ƒƦǋ ǅƥǀǒǍ ÜƗǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ǇƓǆưƕ ƓƿǍƼƧǆ)ƧƓǀƵ ÜƘǙǍǀǈǆ(  ƯƧƿ ƔǄƱƕ ǇǍƕƨǃƒ ǅƥǀƙǒ ǚƛǆƼ

 Ǒǋ ƱǍƧƬǃƒǍ ǁǈƕǄǃ ǇƓǆưǂ ƗǄƼƓơǃƒ ǊƙƓǋ ǅƥǀǒ ǇǍƕƨǃƒ ƒƦǌƼ ƗǄƼƓơ ƇƒƧƬǃ:

ÝǐƧƓƞƙ ýƞƪ

 ƗǒƮƤƬ ƗǆǋƓƪǆ5%(ENSEG)¡25%  ÜƗƪƥƓƪǃƒ Ɨǈƪǃƒ ƥƶƕ70% ÝǁǈƕǄǃ

ÝƗƕǒƧưǄǃ ƳƓưƤǗƒ ǅƥƵ

 ǇƓǆưǃƒǑƵƓǆƙƞǙƒÝ

 ƘƒǍǈƪ Ɨƛǚƛǃ ƥƧƞƖƧǒƤǕƒ.

 ýƕƓǀǆ ǊǈƎƼ ƖƥƑƓƽǃƒ ýƥƶǆ ƭƤǒ ƓǆǒƼ ƓǆƊ ÜƻǄǆǃƒ ƒƦǋ ƗƪƒƧƥƕ ƖƧƒƥǗƒ ǅǍǀƙ ǇǍƕƨǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƻǄǆǃƒ ǅǒƥǀƙ ƥƶƕǍ

 ǑƼ ýƛǆƙƙ ǑƙǃƒǍ ƯǍƧǀǃƒ Ɠǌǆǒƥǀƙ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌǒǄƵ ýƮơǆǃƒ ƖƥƑƓƽǃƒ Ɨƕƪǈ ǑǋǍ ǁǈƕǃƒ ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ25%  ǑǋǍ

ƧǒǒƺƙǄǃ ƗǄƕƓƿ.  

4-ƕǐƥƑƜǁƐ ƖƑƓƑƨƟǁƐ:

- ƔƓƪơ200 :ǇǒǄǆƓƶǃƓƕ ƭƓƤ ƘƓǒƶǆƞǃƒǍ.

- ƔƓƪơ201 :Ǎǋ ǊƽǄǆǍ ƗƕƶƮǃƒ ƗǄǆƶǃƓƕ ƭƓƤ:

ÝƗƕƶƮǃƒ ƗǄǆƶǃƓƕ ƭǒǄƤƙ ƖƥƓǌƬ
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ÝƗǆƓƿƍ ƖƥƓǌƬ

ƥǚǒǆ ƖƥƓǌƬ.

- ƔƓƪơ300 : ƱǍƧƬǃƒ ƔƓƪơǃƒ ƒƦǋ ƇƒǍǃ Ƙơƙ ƝƙǈǒǍ ÜƘƓǂƧƬǃƒǍ ǇǒơǚƽǃƒǍ ǇǒǒƼƧơǃƒ ƧƓƞƙǃƓƕ ƭƓƤ

ƗǒǃƓƙǃƒ:

ÝǑƱƤ ƔǄƱ

ÝƗǒǆƪƧǃƒ ƥƑƒƧƞǃƒ ǑƼ ǇǚƵƍ

ÝƗǆƓƶǃƒ Ɨǒƶǆƞǃƒ Ƨươǆ

ơǆÝƩǄƞǆǃƒ Ǉǒǒƶƙ Ƨư

ÝýƓǆǃƒ ǇǒǆƊǍ ƩǒƑƧǃƒ Ǉǒǒƶƙ Ƨươǆ

ÝýƓǆǃƒ ǇǒǆƊǍ ƩǒƑƧǃƓƕ ƗƮƓƤ ƩǒƑƧǃƒ ƗƿƓƱƕ

Ɨǒƶǆƞǃƒ ǅƙƤ.

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:BADRƛǐǋƥƗǁƐ ƕƨƑǐƨǋ:

 ƗƪƒƧƥ Ǉǆ Ǌƕ Ɠǈǆƿ Ɠǆ ýǚƤ ǇǆƔƒǍƞƙƪƒǍ  ǁƧƙ Ǉǂǆǒ Ǚ ǊǈƋƕ ǇǍǈǀǒƙǆ ǅǌǈƋƕ Ɠǈǃ Ǉǒƕƙ ǁǈƕǃƒ ǑƽƲǍǆǃ

 ƚƥơƙǆǃƒ Ǎǋ ƝǒǍƧƙǃƓƼ Üǅǌǃ ƓǌǈǍǌƞǍǒ ǇǒƦǃƒ ǅǋǍ ƇǚǆƶǄǃ ƓǌƽǒƧƶƙƕ ǇǍǆǍǀǒ ýƕ ÜƗƼƥƮǃƓƕ ƻƧƶƙ ǅǌƙƓƞƙǈǆ

 ýǚƤ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ Ǌǒƥƌǒ ǐƦǃƒǍ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǏǄƵ ǑǆƪƧǃƒƘǙƓƮƙƒ  ýƑƓƪǍǍ ÜƗǒƓƵƧǃƒ ÜǇǚƵǗƒ ÜƗǒƮƤƬ

Ɠƶǒƕǆǃƒ ƱǒƬǈƙƇǚǆƶǃƒ ƳǍǈǍ ƗǆƥƤǃƒ ƳǍǈ Ɣƪơ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ǉƦǋ ýǆƶƙƪƙǍ ÜƘ.  

Ǘǋƈ :üƑƬƗǗƐ:  ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƻƧƶǒýƓƮƙǙƒ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýƥƓƕƙ ǊǈƊ ǏǄƵýƓƕǀƙƪǙƓƕ  ÜƇƓƱƶǃƒǍ

ǊǄơƒƧǆ ǏƙƬƕ ǑƮƤƬǃƒ ýƓƮƙǙƒ ǑǄǒ ƓǆǒƼǍ:

Ɗ -ýƓƮƙǙƒÝ

Ɣ -ÝƖƥƑƓƽǃƒ

Ƙ -ƻƓƬƙǂǙƒÝ

ƚ -ÝƗǒƧƓƞƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ

Ɯ  -ÝƗǈǋƧƕǃƒ

Ɵ  -ÝƧƒƧǀǃƒ

Ƣ  -ƗƮǚƤǃƒ.

 ǁǈƕǃƒ ƧƤƪ ƒƦǌǃ ÜýǒƿƒƧƵ ƖƥƵ Ǐǃƍ ýǒǆƶǃƒ ƯƧƶǒ ƥƿǍƘƓƱƓǒƙơƒ  ƠƑƓƮǈǃƒ Ưƶƕ ƓǌǄǆƞǆ ǑƼ Ɨǆƞ

ƓǌƵƓƕƙƍ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƘƒƥƓƬƧǗƒǍ.  
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 ƭƤǒ ƓǆǒƼǍýƓƮƙǙƒ  ǇǍƧƞǒ ǇǒƽǄǂǆǃƒ ǇƊ ƓǈƲơǙ ǑƮƤƬǃƒǅǌƙǙƓƮƙƒ  ƖƧƓǒƨ ÜƇǚǆƶǃƒ ƖƧƓǒƨ ƘǈƓǂ ƇƒǍƪ

ÜƘƓǆǍǄƶǆ ƔǄƱ ÜƥǒƧƕǃƒ Ɣơƪ ƯƧƺǃ ÜƗƑƞƓƽǆ  ÜƗǒƕƓƙǂ ƖǍƵƥ ÜƗƶƿǍƙǆ ƖƥƓǒƨ ǍƊ ÜƗƕƶƮ ƗǄǆƵ ƇƒƧƬýƓƮƙƒ 

ǑƽƙƓǋ.  

ƑǐǆƑƙ :ǅǘƳǕƐ:  Ɠǌǈǒƕ Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆ ýƑƓƪǍ ƧƕƵ ǅƙǒ ƚǒơtableaux publicitaire Ƙǚƞǆǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ǁǃƦǂǍ

BADR info.

ƑƙǁƑƙ :ƕƟƬǁƐ Ǐƺ ƥƑƪƗƨǄǁƐ ƭǋƥƽ: ǇǚƵǘǃ ýƓƛǆǂ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ:

-ƯƧǀǃƒ ƒƦǋ Ɩƥǆ : Ǉǆ3  Ǐǃƍ5 ÝƘƒǍǈƪ

-ƥƑƒǍƽǃƒ Ɨƕƪǈ : Ǉǆ3.5 %  Ǐǃƍ6.5 %º

-ýǒƞƋƙǃƒ Ɩƥǆ :ÝƱǀƼ ƖƥơƒǍ Ɨǈƪ Ǐǃƍ ƧǌƬƊ Ɨƙƪ Ǉǆ

-ǑƙƒƦǃƒ ýǒǍǆƙǃƒ : Ƨƥǀƕ ƗǆǋƓƪǆ30 % ÝƳƧƬǆǃƒ Ɨǆǒƿ Ǉǆ ýƿǕƒ ǏǄƵ

-ƧƓǌƬǗƒ ýƞƊ :ƧǌƬƊ Ɨƙƪ.

ƘǁƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:BADRƥǐƴƨƗǁƐ ƕƨƑǐƨǋ:

 ƖƒƥƊ Ƨǒƶƪƙǃƒ ǇǕ Ɨƪƪƌǆ ǐƊ ǑƼ ƦƤƙǒ ƧƒƧƿ ƔƶƮƊ Ƨǒƶƪƙǃƒ ƧƒƧƿ Ƨƕƙƶǒ ƟƓƕƧƊ ǏǄƵ ƧƬƓƕǆ ƧǒƛƋƙ ǍƦ

ǁǈƕǃƒ.  

 ǇƓǆƙǂǃƒ Ǉǆ ƳǍǈ ƥƞǍǒ ǊǈƊ ƭƕƧƙǃƒ ƇƒƧƞƎƕ ǅǍǀǈ ǇǒƊ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǑƼ Ʋơǚǆǃƒ ƇǑƬǃƒ Ǉǂǃ

 Ǉǂǆǒ ǇǂǃǍ ƗǃƓǂǍǃƒ ǑƼ ƥƥơƙ Ǚ ǑǌƼ ƧƓƶƪǕƓƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗƮƓƤǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅǒƥǀƙ ƇƓǈƛƊ ƗǆƓƙǃƒ ƗǒƧƪǃƒǍ

ƙ ǑƼ Ɠǀƕƪǆ ƥƥơƙ Ǒǋ ýƕ ÜƓǌƙƬƿƓǈǆ ǉƦǋ ǇƊǍ ÜƓǌƵǍƧƼǍ ǁǍǈƕǃƒ ƴǒǆƞ Ǐǃƍ ƧƑƒƨƞǃƒ ǁǈƕ Ǉǆ ƖƧƥƓƮ ƗǆǒǄƶ

 ǁǍǈƕǃƒ Ɠǌƕƪǂƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǈƓƛǃƒ Ɩƨǒǆǃƒ ƔǄƺǒ Ɠǆ ƒƦǋǍ ÜǎƧƤǕƒ ǁǍǈƕǃƒ ƻǄƙƤǆ ǎƥǃ ƗǌƕƓƬƙǆ ƓǌǄǆƞǆ ǑƼ ƧƓƶƪǕƒ

 ýǆƶǃƒǍ ǊơǃƓƮ ǑƼ ǐƧƶƪǃƒ ýǆƓƶǃƒ ýƶƞ Ǐǃƍ ǁǈƕǃƒ ƻƥǌǒǍ ÜƗǃǍǀƶǆ ƧƓƶƪƋƕǍ ƗǒƿƒƧ ƘƓǆƥƤ ǅƥǀƙ ƚǒơ ÜƗƛǒƥơǃƒ

ǄƵ ÜƗǃǍǆƵ ýǂƬ ǑƼ ǊƵǍǈ ǇƓǂ Ɠǆǌǆ ǅǌǆǃƒ ýǆƓƶǃƒ ƒƦǌƕ ÜǅǌƑƒƧƹƍ ƗǃǍƓơǆǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƘǙǍǒǆ ƔƦƞ Ǐ

ǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒ ǏǄƵ ƧƬƓƕǆ ƧǒƛƋƙ ǍƦ ƥƑƒǍƼ ǍƊ ÜƘƓƼǍƧƮǆ.  

ƲƓƐƥǁƐ ƱƥƻǁƐ:BADRƲǐƦǋƗǁƐ ƕƨƑǐƨǋ:

ƪ ƾƕƱǒ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕƼ ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼǍ ÜǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ǑƼ ƗǒƪƓƪƊ ƖƨǒǂƧ Ƨƕƙƶǒ ƗƪƓǒ

ƓǌǆǋƊ ǅǒǋƓƽǆǍ ƧƓǂƼƊ Ǉǆ Ǌǆƥǀƙ Ɠǆƕ ǁǃƦǍ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƒƥơǍǃƒ ƗƪƓǒƪ ǑƼ ýƛǆƙƙ ƗǃƓƶƼ:  

1-ÝƒƧǍƼ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ

2-ÝƓǒƼƒƧƺƞ Ɠǌǃ ƗƶƕƓƙ ƳǍƧƼ ƇƓƬǈƍ
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3-ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƳǍƧƽǃƒ ǊƙƓǋ ƴƿǍǆƙǍ ƳƨǍƙ:)1(

-ÝƗǒǈƓǂƪǃƒ ƗƼƓƛǂǃƒ

-ÝýƓǆƵǕƒ ƘƓǆƲǈǆ ƨǂƧǆƙ

-ÝƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǄǃ ƥƧƽǃƒ ƗƞƓơ

-ýǒƮǍƙǃ Ǒƶƪǃƒ  ƗǒƑƓǈǃƒ ƾƱƓǈǆǄǃ ƗǆƥƤǃƒ)Ɨǒǆǈƙǃƒ ƱƱƤ(Ý

- ƔƓƕƪƊ ǅǋƊ Ǉǆ ýǒǆƶǃƒ ƴƿǍǆƧƓǒƙƤƒ Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǆǃƒ ǁǈƕǃƒ.

ƧǄƑƢǁƐ ƱƥƻǁƐ:BADRǎƣƑǄǁƐ üǐǁƣǁƐǋ:

 ƴƑƓƕǃƒǍ ǇǍƕƨǃƒ Ǉǒƕ ƗǃƥƓƕƙǆǃƒ Ɨƿǚƶǃƒ ƗǆƓƿƍ ǇƓǂǆ Ǎǋ ƱƱƤǆǃƒ)ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ( ƚǚƛ ƓǈƲơǙ ƓǈǃǍƤƥ ƥǈƶƼ Ü

Ǒǋ ƒƥǒƞ Ɠǌƕ ƇƓǈƙƵǙƒ Ɣƞǒ ƧǍǆƊ:  

1-ƕǐƜƥƑƢǁƐ ƖƐƣƴǄǁƐ: Ʊǒơǆǃƒ ƗƑǒǌƙǍ ÜƗǈǒƨǃƒ ÜǁǈƕǄǃ ƗǒƧƓǆƶǆǃƒ Ɨƪƥǈǌǃƒ ǑƼ ýƛǆƙƙ ǑƙǃƒǍ.

2-ƕǐǂƢƐƣǁƐ ƖƐƣƴǄǁƐ:  ƗǆƥƤ ýƞƊ Ǉǆ ƖƧƼǍƙǆǃƒ ƘƒƥƶǆǃƒǍ ǁǈƕǄǃ ǑǄƤƒƥǃƒ ƧǍǂǒƥǃƒǍ Ɨƪƥǈǌǃƒ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒǍ

ǇǍƕƨǃƒ.

3-ǌƥƢǓƐ ƕǐƣƑǄǁƐ ƥƬƑǆƴǁƐ: ǆ ÜƥǒƮƧǃƒ ƻƬǂ ÜƖƥƓǒƨǃƒ ƘƓƿƓƱƕ ÜýƑƓƪƧǃƒ ÜƾƒƧǍǕƒ ýƛǆ ƧǌƲ

ǇǒƽƲǍǆǃƒ.

ƧƣƑƨǁƐ ƱƥƻǁƐ:BADR ƖƑǐǂǄƴǁƐǋ)ƕǄƣƢǁƐ ƕƾǐƥƯ:(

1-üƑƓƾƗƨǗƐ:  ƇƓƱƵǗ ƒƦǋǍ ƖƥơǍǆǍ ƗƽǒƲǈ ƇƓƿƧƨ Ɨǃƥƕ ǐƥƙƧǒ ƗƽǒƲǍǃƒ ǉƦǌƕ ƭƓƤ ǇǆƊ ǇǍƵ ǁƓǈǋ

 ýǌƪǒ Ɠǆǆ ƱƓƬǈǃƒ Ƨǒƛǂ ǉƓǈƲơǙ ƚǒơ Üƒƥƞ ƾƑǙ ƗǆƥƤǃƒ ƗǒƥƋƙ ƗǀǒƧƱ ǇƍǍ ÜǇǍƕƨǄǃ Ǉƪơǃƒ ǊƞǍǃƒ

ǇǍƕƨǃƒ ƗǆƥƤ.

2- ƒƗǀǄüƑƓƾƗƨǗƐ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐǋ:  ƘƓƞǍƙǈǆǃ ƗǒƧƓǌƬǗƒ ƘƒƧǍƬǈǆǃƒ ƴǒƨǍƙ ƗƽǒƲǍ ǐƥƌƙ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ

 ǁǈƕǃƒƘƒƧƓǆƛƙƪƒǍ  ýƞƪ ƧƓǌƲƍ ƓưǒƊǍ ƔƓƪơǃƒ ƠƙƽǃƘƓơƒƧƙƿǙƒ  ǇǒǍǂƙ Ƙơƙ ǇǍǂƙ Ɨǆǌǆǃƒ ǊƙƓǋǍ

ǇǒƧǆƛƙƪǆǃƒ ƭƕƧƙǍ.

3-ƖƑǄƣƢǁƐ ƿǐƓƑƓƪ: ƓǌƕƒǍƕƊ ǏǄƵ ƗơǍƙƽǆ ƓǌǈƊ ƓǈƲơǙ ƚǒơ ǁǈƕǄǃ ƗǒǆƓǆǕƒ ƗǌƞƒǍǃƒ ƔƙƓǂǆ ǑǋǍ 

 ƗǀǒƧƱƕ ƓǌǆǒƲǈƙǍ ƔƙƓǂǆǃƒ ǇǍǃ ƾƪƓǈƙ ƔǈƓƞ Ǐǃƍ ƗƵƧƪƕ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ýǌƪƙ ƗǀǒƧƱƕ ƗƵǍưǍǆǍ

ƗǒƧƮƵ.

  .وثیقة داخلیة للبنك -)1(
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ƲƓƑƨǁƐ ƱƥƻǁƐ:BADRǋ ǅǋǀƥƑƪǄǁƐ)ƧƑǆǁƐ:(

 ƚǒơ ÜǑƪƼƓǈƙǃƒ ƔǈƓƞǃƒ Ǉǆ ƗƮƓƤ ƘƓƕǍƶƮ ýǂƬǒ Ɨǆƥǀƙǃƒ ǇƒƥǄƕǃƒ ǑƼ ƓǋƨǂƧǆƙǍ ƗƮƓƤǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƥƥƵ Ǉƍ

 ƔǄƞƓǈǋƓƕƙǈƒ ƗǃƓǂǍǃƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅƪƿ ƻƲǍǆ ƓǌǃƓƿ ƗǄǆƞ ": ǁǃƦǍ ǅƥǀƙǃƒ Ǎơǈ ƻǒƧƶƙ ƖƥƓƵƍ Ǐǃƍ ƗƞƓơƕ Ɠǈǂǈƕ

ƗǒƕǈƞǕƒ ǏƙơǍ ƗǒǈƱǍǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆǃ"ƓưǒƊ ýƓƿǍ Ü ": ƘƓǒǈƓǂǆƍ Ǐǃƍ ƜƓƙơǒǍ ƔƶƮ ƧǆƊ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǒƥǀƙ Ǉƍ

ƧǍƱƙǃƒ ƧƮƵ ǁǈƕǃƒ ƔǂƒǍǒ Ǐƙơ ƗǒƥƓǆǍ ƗǒƧƬƕ."  

ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǇƋƕ ǊǃǍƿ ǅƙƤ ƥƿǍ  ǅǒƥǀƙ ƔǈƓƞ Ǉǆ ƗƮƓƤ ƾƕƪ Ɠǆƕ ƗǈƧƓǀǆ ƩǍǆǄǆ Ǉƪơƙ ǑƼ ƓǒǃƓơ

ƗơƒƧǃƓƕ ƧƶƬǒ ǇǍƕƨǃƒ ýƶƞǒ Ɠǆǆ ƨǒǆǆǍ ƴǒƧƪ ýǂƬƕ ƗǆƥƤǃƒ ǎƥƌƙ ƘơƕƮƊ ƥǀƼ ÜƗǆƥƤǃƒ ǇƓǈƑǆƱǙƒǍ  ƥǈƵ

 ƒƧǒƤƊǍ ÜƓǈƶǆ ǊǄǆƓƶƙƓǈƶƱƙƪƒ  ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ýƕƿ Ǉǆ Ɨƶƕƙǆǃƒ Ɨǒƞǌǈǆǃƒ ƜƧƥǈ ǇƊBADR  ǁǃƦǍ

ƪǃƒ ƭƤǒ ƓǆǒƼƗǃƓǂǍǃƒ ýƤƒƥ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƪƓǒ.)1(

ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ :ƕǐǆƐƣǐǄǁƐ ƕƨƐƥƣǁƐ ǃǐǄƬƗ  

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ : ƖƑǆƑǐƓǁƐ ƲǄƜ ƖƐǋƣƈǋ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳǋ ƲǄƗƜǄ  

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ :ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳǋ ƲǄƗƜǄ  

 ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƇǚǆƵ Ǉǆ ƗǈǒƵ ǑƼ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ýƛǆƙǒĲƗǄǒǆ ƗǃƓǂǍ -  ƳƧƼ834  ǇǒƦǃƒǍ

 ǅǋƥƥƵ ƸǄƕǒ6000 ƘƓƑƽǃƒ ƻǄƙƤǆǃ ƘƓǆƥƤ ǅƥǀǒ ǐƦǃƒǍ ýǒǆƵ :ƥƒƧƼƊ : ƥƿǍ ÜǇǒƥƵƓǀƙǆ ÜƘƓƪƪƌǆ ÜǇǒƪƥǈǌǆ

ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ƻǄƙƤǆ Ǉǆ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ǏǄƵ ƓǈƙƪƒƧƥ ƓǈƧƮơ.  

 ƴǒƨǍƙ ǅƙ ƥǀǃǍ40 ǇƓǒƕƙƪƒƖƧƓǆƙƪƒ  ǅƙ ƚǒơ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƇǚǆƵ ǏǄƵƥƒƥƧƙƪƒ 39 ƖƧƓǆƙƪƒ Ü

ƒƧǆ ƥƶƕǍ ƗƶƞƘƓǈƓǒƕƙƪǙƒ  ǅƙ ƗƶƞƧƙƪǆǃƒƥƓƶƕƙƪƒ  ǅƙǍ ƓǌƙǒơǚƮ ǅƥƶǃ ƖƥơƒǍƥƓǆƙƵǙƒ  ǏǄƵ38 ƖƧƓǆƙƪƒ  ƯƧƺǃ

 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ǐƊ ÜǑƑƓƮơǗƒ ýǒǄơƙǃƒ95 %  ǑǃƓǆƞƍ ǇǆƘƓǈƓǒƕƙƪǙƒ.  

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƖƑǆƑǐƓǁƐ ƲǄƜ ƖƐǋƣƈ  

 ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ýǚƤ ǅƙƥƓǆƙƵǙƒ  ǏǄƵǇƓǒƕƙƪǙƒ ƒƧƲǈ ƗǒǃǍǕƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞǃ ƖƒƥƋǂ ǊǃƓǆƶƙƪƒƧƓƬƙǈǙ  ƒƦǋ ǑƼ

ƚǍơƕǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ.  

 ǅǒǆƮƙƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼǍǇƓǒƕƙƪǙƒƖƧƓǆƙƪƒ ƇƒƨƞƊ Ɨƛǚƛ Ǐǃƍ Ɠǌǆǒƪǀƙ ǅƙ ƥǀƼ.  

)1(
-ǁǈƕǄǃ ƗǒǄƤƒƥ ƗǀǒƛǍ.  
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Ǘǋƈ :üǋǓƐ ƅƦƜǁƐ :ǅǋƓƦǁƑƓ ƕƬƑƢ ƖƑǆƑǐƓ  

 ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ɩƥǆ ÜǑǆǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ÜƩǈƞǃƒ Ǉǆ ýǒǆƵ ýǂǃ ƗǒƼƒƧƺǆǒƥǃƒ ƭƑƓƮƤǃƓƕ Ƈƨƞǃƒ ýƒƦǋ ƾǄƶƙǒ

ƗƽǒƲǍǃƒ Üǁǈƕǃƒ.  

ƑǐǆƑƙ :ǏǆƑƙǁƐ ƅƦƜǁƐ :ǏǄƣƢǁƐ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ  

 ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƝǒƨǆǄǃ Ɨƶƕƪǃƒ ƥƓƶƕǕƒ Ʃǂƶƙ ƖƧƓƕƵ ƖƧƬƵ Ɨƶƪƙ Ǉǆ ǇǍǂƙǒǍ ÜƇǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙƕ Ƈƨƞǃƒ ƒƦǋ ƾǄƶƙǒ

Ǒǋ ƗǒƪǒƑƧ ƘǙƓƞǆ Ɨƶƕƪ ǏǄƵ ƗƵƨǍǆ ǑǆƥƤǃƒ:  

-üǋǓƐ üƑƜǄǁƐ:  Ǉǆ ǇǍǂƙǒǍ ƗǆƥƤǃƒ3 ÝƘƒƧƓƕƵ

-ǏǆƑƙǁƐ üƑƜǄǁƐ: ƓƕƵ Ǉǆ ǇǍǂƙǒǍ ƧǒƶƪƙǃƒÝǇǒƙƧ

-ƘǁƑƙǁƐ üƑƜǄǁƐ:  Ǉǆ ǇǍǂƙǒǍ ƴǒƨǍƙǃƒ3 ÝƘƒƧƓƕƵ

-ƲƓƐƥǁƐ üƑƜǄǁƐ:  Ǉǆ ǇǍǂƙǒǍ ƝǒǍƧƙǃƒ3 ÝƘƒƧƓƕƵ

-ƧǄƑƢǁƐ üƑƜǄǁƐ:  Ǉǆ ǇǍǂƙǒǍ ƥƒƧƼǕƒ3 ÝƘƒƧƓƕƵ

-ƧƣƑƨǁƐ üƑƜǄǁƐ: ÝǇǒƙƧƓƕƵ Ǉǆ ǇǍǂƙǒǍ ǐƥƓǆǃƒ ýǒǃƥǃƒ

-ƲƓƑƨǁƐ üƑƜǄǁƐ:  Ǉǆ ǇǍǂƙǒǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ3 ƘƒƧƓƕƵ.  

ƑƙǁƑƙ :ƘǁƑƙǁƐ ƅƦƜǁƐ :ƢǁƐ ƔƣǋƜƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣ  

 Ǉǆ ǁǃƦǍ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǑƼ ƇǚǆƶǄǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǎǍƙƪǆƕ Ƈƨƞǃƒ ƒƦǋ ƾǄƶƙǒǍ

ƖƧƓƕƵ ƖƧƬƵ Ɨƛǚƛ ýǚƤ.  

 ÜƓǌƙƞƧƥǍ ýǒǆƶǃƒ ƗǀƼƒǍǆ ǅƥƵ ǍƊ ƗǀƼƒǍǆ Ʃǂƶƙ ƘƓǈƓƤ ƗƪǆƤ ƴưǍ ǅƙ ýǒǆƶǃƒ ƗƕƓƞƍ ýǒǌƪƙ ýƞƊ ǇǆǍ

ǑƼ ƘǄƛǆƙ : ƼƺƐǋǄ ÛƼƺƐǋǄ ÛƔƣƪƓ ƼƺƐǋǄƔƣƪƓ ƼƺƐǋǄ ƥǐƷ ÛƼƺƐǋǄ ƥǐƷ ÛƕƯƨǋƗǄ ƕƜƥƣƓ.

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƖƐƥƑǐƗƢǗƐ ƕǄƣƢƗƨǄǁƐ ƕǐƏƑƬƟǕƐ  

ƙǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒǄơƙ ýƞƊ ǇǆǑ Ɠǌƶǆƞ ǅƙǒ  ǅƑƒǍƿ ýǚƤ ǇǆǇƓǒƕƙƪǙƒ Ƙǆƙ ÜƗǈƓƶƙƪǙƒ  ǅƨơǃƒ ƝǆƓǈƧƕƕ

 ǅǍǄƶǄǃ ƗǒƑƓƮơǗƒƗǒƵƓǆƙƞǙƒSPSS  ǅƙ ƚǒơƥƓǆƙƵǙƒ  Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ǁǃƦǍ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƔǒǃƓƪǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ

ǑǃƓƙǃƒ:  
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1-ƕǐǋƏǄǁƐ ƒƨǆǁƐǋ ƖƐƥƐƥǀƗǁƐ:ƗƪƒƧƥǃƒ Ɨǈǒƶǃ ƗǒƼƒƧƺǆǒƥǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ ƻƮǍǃ.

2-ǏƓƑƨƟǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐ:ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƇǚǆƵ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ƗƼƧƶǆǄƞƊ Ǉǆ ǁǃƦǍ  ýǂ ǇƵ

 ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃ Ɨƶƕƪǃƒ ƥƓƶƕǕƒ Ǉǆ ƥƶƕ7PS ) ÜƝǒǍƧƙǃƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒ ÜƧǒƶƪƙǃƒ ÜƗǆƥƤǃƒ

ƘƓǒǄǆƶǃƒ ÜǐƥƓǆǃƒ ýǒǃƥǃƒ ÜƥƒƧƼǕƒ( ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƪǀƙǍ ÜƧƮƓǈƶǃƒ Ǉǆ ƧƮǈƵ ýǂ ƗǒǆǋƊ ƥǒƥơƙ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ Ü

ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǑƼ ýǒǆƶǄǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ.

3-ƹƐƥƟǆǗƐ ǎƥƑǐƴǄǁƐ: ƩƓǒƿ ýƞƊ Ǉǆ ǁǃƦǍƱƓƕƙƧǙƒ  ýǀƙƪǆǃƒ Ƨǒƺƙǆǃƒ Ǉǒƕ) ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ

ǑǆƥƤǃƒ ( ƴƕƓƙǃƒ ƧǒƺƙǆǃƒǍ)ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ.(

4- üǄƑƴǄƯƑƓƗƥǗƐ ǅǋƨƥǐƓ: ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ƖǍƿǍ ƳǍǈ ƥǒƥơƙ ýƞƊ Ǉǆ ǁǃƦǍ

 ǑǆƥƤǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ.

5- ƠƑƓǆǋƥǀ üǄƑƴǄƑƻǁƈ:ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥƊ ƘƓƕƛ ǎƥǆ ƩƓǒǀǃ ǁǃƦǍ.

6-K-S:ǑƶǒƕƱǃƒ ƴǒƨǍƙǄǃ.

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƕƨƐƥƣǁƐ ƔƐƣƈ ƼƣƬ  

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ :ǎƥǉƑưǁƐ ƼƣƬǁƐ  

 ǅƙƧƓƕƙƤƒ  Ǉǆǂ ƾǀơƙǃƒ ƗǒǄǆƵ Ǉǆ ƒƇƥƕ ƘƒǍƱƤǃƒǍ ýơƒƧǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƳƓƕƙƎƕ ƓǌƙƓƕƛǍ ƩƓǒǀǃƒ ƖƒƥƊ ƾƥƮ

 ǁǃƦǍ ÜǊƪƓǒƿ ýƞƊ Ǉǆ ƘƶưǍ Ɠǆ ƩƓǒǀǃ ƠǄƮƙ ƓǌǈƊ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒ Ǐǈƶǆƕ ÜƖƒƥǕƒ ƾƥƮƥƓǆƙƵǙƓƕ  ƾƥƮǃƒ ǏǄƵ

ƥǒǍƨƙ ǅƙǍ ÜƭƮƤƙǃƒǍ ƖƧƕƤǃƒ ƔƓơƮƊ Ǉǆ ƖƦƙƓƪǕƒ Ǉǆ ƥƥƵ ǏǄƵ ƖƒƥǕƒ ƯƧƵ ǅƙ ƚǒơ ÜǐƧǋƓƲǃƒ ǅǋ

 ǊƙƓǒưƧƼǍ ƚơƕǃƒ ƻƒƥǋƋƕƖƧƓǈƙƪǚǃ  ǅǌƑƒƧƈ ƒǍƥƕƊ ƥƿǍ ÜƓǌƕǅǌƙƓơƒƧƙƿƒǍ ƓǌƪƓƪƊ ǏǄƵ ǑƙǃƒǍ ÜƘƧǀƙƪƒ  ǏǄƵ

ƗƪǍƧƥǆǃƒ Ɨǈǒƶǃƒ ǏǄƵ ǊƶǒƨǍƙ ǅƙ ǐƦǃƒ ǑƑƓǌǈǃƒ ƴưǍǃƒ.  

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ : ƖƑƓƙǁƐ ƼƣƬ  

 ǅƙƗǈƓƶƙƪǙƒ ƧƓƕƙƤƓƕ ƝǒƨǆǄǃ ƓƽǃƊ Ɨǆǒƿ ǇƓǂǍ Üƚơƕǃƒ ƖƒƥƊ ƘƓƕƛ Ǉǆ ƾǀơƙǄǃ ƢƓƕǈǍƧǂ ƓƽǃƊ  ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ

0.8 Ǉǆ ƧƕǂƊ Ɨǆǒǀǃƒ ǉƦǋ ǇƊ ǇǍǂǍ Ü0.6 ƘƓƕƛǃƓƕ ƴƙǆƙƙ ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥƊ ǇƎƼ.  

 ƓƽǃƊ Ɨǆǒƿ ƘǈƓǂ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƓǆƊ0.88  Ǉǆ ƧƕǂƊ ǑǋǍ0.6  ǏǄƵ ƓưǒƊ ýƥǒ ƒƦǋǍ

 ƓƽǃƊ Ɨǆǒƿ ƘƺǄƕǍ ƘƓƕƛǃƓƕ ƴƙǆƙƙ ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥƊ ǇƊƖƧƓǆƙƪǚǃ  ýǂǂ0.91 ƒ Ǌǈǒƕǒ Ɠǆ ƒƦǋǍǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃ:  
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 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ3-1 : ƛƏƑƗǆƥƑƓƗƢƐ ƔƐƣǓƐ ƖƑƓƙ ƧƑǐƾǁ ƠƑƓǆǋƥǀ Ƒƻǁƈ  

ǅƪƒƧǒƺƙǆǃƒǑǀǒǍƪƙǃƒ ƝǒƨǆǃƒƖƥǍƞǃƒƖƧƓǆƙƪǙƒýǂǂ

ƓƽǃƊ ýǆƓƶǆ0.800.880.91

ƥƣƬǄǁƐ : ǉƥƒƥƵƍ ǅƙƒƥƓǆƙƵƒ  ǏǄƵSPSS.

ƘǁƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:  ǏƴǐƓƯǁƐ ƲǐƦǋƗǁƐ(K-S):

 ƸǄƕ ǑƶǒƕƱǃƒ ƴǒƨǍƙǃƒ ǇƊ Ʋơǚǈ0.93  Ǉǆ ƧƕǂƊ ǍǋǍ0.05  ƴǒƨǍƙ Ǎǋ ƴǒƨǍƙǃƒ ƒƦǋ ǇƊ ƥǂƌǒ Ɠǆ ǍǋǍ

ǑƶǒƕƱ.  

ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ : ƖƑǆƑǐƓǁƐ üǐǂƟƗƥƑƓƗƢƐǋ ƖƑǐƮƥƻǁƐ  

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƫƏƑƬƢ ƹƬǋ  

  ýǍǕƒ Ƈƨƞǃƒ ýǍƓǈƙ ÜƗǒǈƒƥǒǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ ƥƒƧƼǖǃ ƗǒƼƒƧƺǆǒƥǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ƥƮƿ

 ǇǆǇƓǒƕƙƪǙƒ ǑǋǍ ƗƪƒƧƥǃƒ Ɨǈǒƶƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ Ưƶƕ : Üǁǈƕǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ɩƥǆ ÜǑǆǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ÜƩǈƞǃƒ

ǁǃƦ Ǉǒƕǒ ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒǍ ÜƗƽǒƲǍǃƒ:  
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 ǃƽƥ üǋƣƜ3-2 :ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƴǁ ƕǐƺƐƥƸǄǐƣǁƐ ƫƏƑƬƢǁƐ  

ƫƏƑƬƢǁƐƖƑƏƻǁƐƖƐƥƐƥǀƗǁƐƕǐǋƏǄǁƐ ƕƓƨǆǁƐ%

ƧǆƜǁƐƧǂƦ3694.7

ǏƛǈƊ25.3

ǏǄǐǂƴƗǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐƱƪǍƙǆ1334.2

ǐǍǈƓƛ1128.9

ǑƶǆƓƞ1436.9

ƿǆƓǁƐ ƲǄ üǄƑƴƗǁƐ ƔƣǄ1Ɨǈƪ-3ƘƒǍǈƪ2565.8

3ƘƒǍǈƪ-6ƘƒǍǈƪ37.9

6ƾǍƼ ƓǆƼ ƘƒǍǈƪ1026.3

ƕƻǐưǋǁƐƻƲǍǆ1128.9

ƖƧơ ýƓǆƵƊ1950

ƔǃƓƱ12.6

ƥƵƓǀƙǆ25.3

ýƓƱƕ513.2

ƥƣƬǄǁƐ:  ǉƥƒƥƵƍ ǅƙƒƥƓǆƙƵƒ  ƝƑƓƙǈ ǏǄƵƖƧƓǆƙƪǙƒ.  

 ǅǋƥƥƵ ƸǄƕ ƚǒơ ƧǍǂƦǃƒ Ǉǆ ǅǋ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ Ǉǆ ƖƧǒƕǂ Ɨƕƪǈ ǇƊ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ʋơǚǈ36  ƒƥƧƼ

 ƗǒǍƑǆ Ɨƕƪǈƕ94.7%  ƚƓǈǗƒ ƥƥƵ ƸǄƕ Ǉǒơ ǑƼ2  ƗǒǍƑǆ Ɨƕƪǈƕ ƒƥƧƼ5.3%.

Ɠǂ Ɨƕƪǈ ǏǄƵƊ ǇƊ Ɣƪǈǃƒ ƧǒƬƙƼ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼǕ ǑǆǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƓǆƊ ǐǍƦ ǇƑƓƕƨǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ǁǄƙ Ƙǈ

ǅǋƥƥƵ ƸǄƕ ƚǒơ ǑƶǆƓƞǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ14  Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ǐƊ ƒƥƧƼ36.9%  ƚǒơ ƱƪǍƙǆǃƒ ǎǍƙƪǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ǁǄƙ ƓǌǒǄƙ

 ǇƑƓƕƨǃƒ ƥƥƵ ƸǄƕ13  ƗǒǍƑǆ Ɨƕƪǈƕ ƒƥƧƼ34.2% ǅǋƥƥƵ ƸǄƕ ƚǒơ ǐǍǈƓƛǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǐǍƦ ǇƑƓƕƨǃƒ ƓǌǒǄƙ ǅƛ Ü11 

 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ǐƊ ƒƥƧƼ28.4%.

ǃƒ ǇƊ ƠưƙǒǍ Ǐǃƍ Ɨǈƪ Ǉǆ Ɩƥƙǆǆǃƒ ƖƧƙƽǄǃ ǁǈƕǃƒ ƴǆ ǇǍǄǆƓƶƙǒ ǐƦǃƒ ǇƑƓƕƨ3  ǅǋƥƥƵ ƸǄƕ ƘƒǍǈƪ25  ƒƥƧƼ

 ƗǒǍƑǆ Ɨƕƪǈƕ65.8% ƥƥƞ ǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒ ǅƲƶǆ ǇƊ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ Ɠǆ ǍǋǍ.  

 Ǉǆ Ɩƥƙǆǆǃƒ ƖƧƙƽǄǃ ǁǈƕǃƒ ƴǆ ǇǍǄǆƓƶƙǒ ǇǒƦǃƒ ǇƑƓƕƨǃƒ ƥƥƵ ƸǄƕǍ3  Ǐǃƍ ƘƒǍǈƪ6 ƘƒǍǈƪ3  Ɨƕƪǈƕ ƥƒƧƼƊ

 ƗǒǍƑǆ7.9% ǇƑƓƕƨǃƒ ƓǆƊ Ü ƖƧƙƽǃ ǁǈƕǃƒ ƴǆ ǇǍǄǆƓƶƙǒ ǇǒƦǃƒ6  ǅǋƥƥƵ ƸǄƕ ƾǍƼ ƓǆƼ ƘƒǍǈƪ10  Ɨƕƪǈƕ ƥƒƧƼƊ

 ƗǒǍƑǆ26.3%.
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 ƸǄƕ ƚǒơ ǏǃǍǕƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ǇǍƙƋǒ ƖƧơ Ǉǌǆ ǇǍƪƧƓǆǒ ǇǒƦǃƒ ǇƑƓƕƨǃƒ ǇƊ ƲơǚǈƼ ƗƽǒƲǍǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƓǆƊ

 ǅǋƥƥƵ19  ƗǒǍƑǆ Ɨƕƪǈƕ ƒƥƧƼ50%  ƻƮǈǃƒ ǇǍǄǂƬǒ ǅǋǍ)1/2(ƕ ǇǒƦǃƒ ǇǍƽƲǍǆǃƒ ǅǌƶƕƙǒ ǅƛ Ü ǅǋƥƥƵ ƸǄ11 

 ƗǒǍƑǆ Ɨƕƪǈƕ ƒƥƧƼ28.4% ǅǋƥƥƵ ƸǄƕ ƚǒơ ǁǈƕǃƒ ǇƑƓƕƨ Ǉǆ ƓưǒƊ ǇǒǃƓƱƕǃƒ ƗƑƼ ǇƊ ƥƞǈ Ɠǆǂ Ü5  Ɨƕƪǈƕ ƥƒƧƼƊ

 ƗǒǍƑǆ13.2%  ǇǒƥƵƓǀƙǆǃƒ ƥƥƵ ƓǆƊ ÜƯǍƧƿ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ýƞƊ Ǉǆ ǁǈƕǄǃ ǇǍƌƞǄǒ ǅǌǆƲƶǆ ǇƊ ƥǂƌǒ Ɠǆ ǍǋǍ

 ƗǒǍƑǆ Ɨƕƪǈƕ ƱǀƼ ǇǒƥƧƼ ǅǋƥƥƵ ƸǄƕ5.3% ƕ ƗǈƧƓǀǆ Ɨƕƪǈ ýƿƊ ǑǋǍ ƗƕǄƱǃƒ ƗƑƼ ǑǌƼ Ɨƕƪǈ ýƿƊ ƓǆƊ ÜǇǒǃƓƱƕǃƒ ƗƑƽ

 Ɠǌƙƕƪǈ ƘƺǄƕ ƚǒơ2.6% ƗƑƽǃƒ ǉƦǋ ƻǍƨƵ Ʃǂƶǒ ƓǆǍǋǍ.  

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜǋ ǏǄƣƢǁƐ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ ƲƽƐǋ  

 ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ ƔƓƪơ ǅƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƴƿƒǍ ƗƼƧƶǆ ýƞƊ Ǉǆ

ƘƓƼƒƧơǈǙƒǍ  ƖƥǍƞǍ ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƶƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ǇƵ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞǗ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ

ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ.  

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ :ƕǄƣƢǁƐ ƲƽƐǋ  

 ǃƽƥ üǋƣƜ3-3 : ǏƓƑƨƟǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐƹƐƥƟǆǗƐǋ  ƕƾǂƴƗǄǁƐ ƖƐƥƑƓƴǁƐ ǅǄ ƕǆǐƴǁƐ ƣƐƥƺƈ ƖƑƓƑƜǕ ǎƥƑǐƴǄǁƐ

ƕǄƣƢǁƐ ƲƽƐǋƓ  

ǃƨƐƔƥƑƓƴøøøøøøøǁƐƐ ƯƨǋƗǄǁ

ǏƓƑƨƟǁƐ  

ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ  

 ƕǐǄǉǓƐ

ƕǐƓƨǆǁƐ  

1-ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǒƕ ƨǒǒǆƙ ƥƞǍǒ Ǚ3.261.223

2- ƖƧǒƕǂ ƗǒƕƦƓƞƕ ǁǈƕǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƴƙǆƙƙ

Ƈǚǆƶǃƒ ǎƥǃ  

3.340.992

3-ƕ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƨǒǆƙƙƗǃǍǀƶǆ ƗƽǄǂƙ3.391.121

-3.33--

ƥƣƬǄǁƐ : ǉƥƒƥƵƍ ǅƙƥƓǆƙƵǙƓƕ  ƝǆƓǈƧƕ ǏǄƵSPSS.

 ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ ƗǆƥƤǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƒƧǀƽǄǃ ǅƓƶǃƒ3.33 ƱƪǍƙǆ ǅǒǒǀƙ ǍǋǍ.  
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ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƥƴƨǁƐ ƲƽƐǋ  

ǃƽƥ üǋƣƜ)3-4 :( ǏƓƑƨƟǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐƹƐƥƟǆǗƐǋ  ƖƐƥƑƓƴǁƐ ǅǄ ƕǆǐƴǁƐ ƣƐƥƺƈ ƖƑƓƑƜǕ ǎƥƑǐƴǄǁƐ

ƥƴƨǁƐ ƲƽƐǋƓ ƕƾǂƴƗǄǁƐ  

ǃƨƐƔƥƑƓƴøøøǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ

ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ  

 ƕǐǄǉǓƐ

ƕǐƓƨǆǁƐ  

1- ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ýǒǃƥ ƴƽƙƧǆǃƒ Ƨƶƪǃƒ3.571.051

2- ƖƥƑƓƼ ƘǙƥƶǆ ǁǈƕǃƒ ƯƧƽǒƗưƽƤǈǆǊǈƑƓƕƨ ǏǄƵ3.181.152

-3.37--

ƥƣƬǄǁƐ : ǉƥƒƥƵƍ ǅƙƒƥƓǆƙƵƒ  ƝǆƓǈƧƕ ǏǄƵSPSS.

 ƧƶƪǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƒƧǀƽǄǃ ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ3.37 ƱƪǍƙǆ ǅǒǒǀƙ ǍǋǍ.  

ƘǁƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƲǐƦǋƗǁƐ  

 ǃƽƥ üǋƣƜ)3-5 :( ǏƓƑƨƟǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐƹƐƥƟǆǗƐǋ  ƖƐƥƑƓƴǁƐ ǅƳ ƕǆǐƴǁƐ ƣƐƥƺƈ ƖƑƓƑƜǕ ǎƥƑǐƴǄǁƐ

ƲǐƦǋƗǁƐ ƲƽƐǋƓ ƕƾǂƴƗǄǁƐ  

ǃƨƐƔƥƑƓƴøǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ

 ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ  

 ƕǐǄǉǓƐ

ƕǐƓƨǆǁƐ  

1- ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƖƧƬƓƕǆǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ǏǄƵ ǁǈƕǃƒ ƥǆƙƶǒƗǆƥƤǃƒ3.920.911

2- ǇƓǆƨǃƒ ǑƼ ƖƧƼǍƙǆ Ƈǚǆƶǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ

ƔƪƓǈǆǃƒ ǇƓǂǆǃƒǍ  

3.021.303

3-ƯǍƧǀǄǃ ƗǄƵƓƼ ƗǒƶǒƨǍƙ ƗƪƓǒƪ ǁǈƕǃƒ ƴƕƙǒ3.471.102

-3.37--

ƥƣƬǄǁƐ : ǉƥƒƥƵƍ ǅƙƒƥƓǆƙƵƒ  ƝǆƓǈƧƕ ǏǄƵSPSS.

 ƴǒƨǍƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƒƧƓƕƶǄǃ ǅƓƶǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ3.37 ǍǋǍ ƱƪǍƙǆ ǅǒǒǀƙ.  



ƘǁƑƙǁƐ üƬƻǁƐ             :       ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣıƕǂǐǄ ƕǁƑǀǋ-
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ƲƓƐƥǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƛǐǋƥƗǁƐ ƲƽƐǋ  

 ǃƽƥ üǋƣƜ)3-6 :( ǏƓƑƨƟǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐƹƐƥƟǆǗƐǋ  ƖƐƥƑƓƴǁƐ ǅƳ ƕǆǐƴǁƐ ƣƐƥƺƈ ƖƑƓƑƜǕ ǎƥƑǐƴǄǁƐ

ƛǐǋƥƗǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁƐ  

ƨƐǃƔƥƑƓƴǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ  

ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ  

 ƕǐǄǉǓƐ

ƕǐƓƨǆǁƐ  

1- ǁǈƕǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ǊƙƓǆƥƤ ǁǈƕǃƒ ƫƧƶǒǍ ƜǍƧǒ3.361.281

2-ƯǍƧǀǃƒ ƥǒƥƪƙǃ ƗƕƪƓǈǆ ǁǈƕǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƗơǍǈǆǆǃƒ Ɩƥǆǃƒ3.151.152

3- ǊǈƑƓƕƨǃ ƘƓưǒƽƤƙ ǁǈƕǃƒ Ơǈǆǒ3.051.183

-3.18--

ƥƣƬǄǁƐ:  ǉƥƒƥƵƍ ǅƙƒƥƓǆƙƵƒ  ƝǆƓǈƧƕ ǏǄƵSPSS.

 ƝǒǍƧƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƒƧƓƕƶǄǃ ǅƓƶǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ3.18 ƱƪǍƙǆ ǅǒǒǀƙ ǍǋǍ.  

ƧǄƑƢǁƐ ƱƥƻǁƐ : ƲƽƐǋƣƐƥƺǓƐ  

 ǃƽƥ üǋƣƜ)3-7 ( ǏƓƑƨƟǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐƹƐƥƟǆǗƐǋ  ƕƾǂƴƗǄ ƖƐƥƑƓƳ ǅƳ ƕǆǐƴǁƐ ƣƐƥƺƈ ƖƑƓƑƜǕ ǎƥƑǐƴǄǁƐ

ƣƐƥƺǓƑƓ.  

ƨƐǃǁƐÜƔƥƑƓƴ ƯƨǋƗǄǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ  

ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ  

 ƕǐǄǉǓƐ

ƕǐƓƨǆǁƐ  

1-ƗƿƓƕǄƕ ǅǌǈƑƓƕƨ ǁǈƕǃƒ ǍƽƲǍǆ ýƕǀƙƪǒ3.441.402

2-ƾǒǈƊ ƧǌƲǆƕ ǁǈƕǃƒ ǍƽƲǍǆ ƴƙǆƙǒ3.521.241

3-Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ýƮƒǍƙǃƒ ǑƼ ƖƧƓǌǆƕ ǁǈƕǃƒ ǍƽƲǍǆ ƨƓƙǆǒ3.181.223

-3.38--

ƥƣƬǄǁƐ : ǉƥƒƥƵƍ ǅƙƒƥƓǆƙƵƒ  ƝǆƓǈƧƕ ǏǄƵSPSS.

 ƥƒƧƼǕƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƒƧƓƕƶǄǃ ǅƓƶǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ3.38 ƱƪǍƙǆ ǅǒǒǀƙ ǑƼ ǍǋǍ.  



ƘǁƑƙǁƐ üƬƻǁƐ             :       ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣıƕǂǐǄ ƕǁƑǀǋ-
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ƧƣƑƨǁƐ ƱƥƻǁƐ :ǎƣƑǄǁƐ üǐǁƣǁƐ ƲƽƐǋ  

 ǃƽƥ üǋƣƜ)3-8 :( ǏƓƑƨƟǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐƹƐƥƟǆǗƐǋ  ƕƾǂƴƗǄǁƐ ƖƐƥƑƓƴǂǁ ƕǆǐƴǁƐ ƣƐƥƺƈ ƖƑƓƑƜǕ ǎƥƑǐƴǄǁƐ

ǎƣƑǄǁƐ üǐǁƣǁƑƓ.  

ǃƨƐƔƥƑƓƴøǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ  

ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ  

 ƕǐǄǉǓƐ

ƕǐƓƨǆǁƐ  

1-ƔƒƦƞ ǑǄƤƒƥǃƒ ƧǍǂǒƥǃƒǍ ǁǈƕǃƒ Ǐǈƕǆ3.731.201

2- Ƨǒƛƙ ǁǈƕǃƒ ǇƒƧƥƞ ǇǒǍǄƙ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ǇƒǍǃǕƒ

ǇƑƓƕƨǃƒ ƔƓƞƵƍ  

3.391.342

-3.56--

ƥƣƬǄǁƐ : ǉƥƒƥƵƍ ǅƙƒƥƓǆƙƵƒ  ƝǆƓǈƧƕ ǏǄƵSPSS.

 ǐƥƓǆǃƒ ýǒǃƥǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƒƧƓƕƶǄǃ ǅƓƶǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ3.56 ƱƪǍƙǆ ǅǒǒǀƙ ǍǋǍ.  

ƲƓƑƨǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƖƑǐǂǄƴǁƐ ƲƽƐǋ  

 ǃƽƥ üǋƣƜ)3-9 :( ǏƓƑƨƟǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐƹƐƥƟǆǗƐǋ  ƖƐƥƑƓƴǁƐ ǅƳ ƕǆǐƴǁƐ ƣƐƥƺƈ ƖƑƓƑƜǕ ǎƥƑǐƴǄǁƐ

ƖƑǐǂǄƴǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁƐ  

ǃƨƐƔƥƑƓƴøøǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ  

ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ  

 ƕǐǄǉǓƐ

ƕǐƓƨǆǁƐ  

1-ƗǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊ ǑƼ ƗƵƧƪǃƓƕ ǁǈƕǃƒ ǍƽƲǍǆ ƨƓƙǆǒ31.233

2-ǁǈƕǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƥǈƵ ƗǀƛǃƓƕ ƧƶƬƊ3.471.241

3-ƨƓƙǆƙ ǁǈƕǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒƗǈǍƧǆǃƓƕ3.101.262

-3.19--

ƥƣƬǄǁƐ : ǉƥƒƥƵƍ ǅƙƥƓǆƙƵǙƓƕ  ƝǆƓǈƧƕ ǏǄƵSPSS.

 ƘƓǒǄǆƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƒƧƓƕƶǄǃ ǅƓƶǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ3.19 ƱƪǍƙǆ ǅǒǒǀƙ ǍǋǍ.  



ƘǁƑƙǁƐ üƬƻǁƐ             :       ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣıƕǂǐǄ ƕǁƑǀǋ-
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ǅǄƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƲƽƐǋ  

 ǃƽƥ üǋƣƜ)3-10 :( ǏƓƑƨƟǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐƹƐƥƟǆǗƐǋ  ƔƣǋƜƓ ƕƾǂƴƗǄǁƐ ƕǆǐƴǁƐ ƣƐƥƺƈ ƖƑƓƑƜǕ ǎƥƑǐƴǄǁƐ

ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ  

ǃƨƐƔƥƑƓƴøǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ  

ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ  

 ƕǐǄǉǓƐ

ƕǐƓƨǆǁƐ  

1-ýǆƓƶƙǄǃ ƗǄǒƪǍǂ ƴƼƥǃƒ ƗƿƓƱƕ ǅƥƤƙƪƊ.3.151.347

2-Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǎǍƙƪǆ ǇƵ ƓưƧǃƓƕ ƧƶƬƊ ƻƧƱ Ǉǆ

ǁǈƕǃƒ.  

3.341.195

3- ƗǆƥƤǃƒ ǏǀǄƙƊƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƗƕǍǄƱǆǃƒ.2.681.1410

4-ƗƵƧƪƕ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƕǄƱǃ ǁǈƕǃƒ ǑƼ ǇǍƽƲǍǆǃƒ Ɣǒƞƙƪǒ.2.921.219

5- ǇƑƓƕƨǃƒ ƴǆ ǁǈƕǃƒ ǑƼ ǇǍƽƲǍǆǃƒ ýǆƓƶƙǒǅƒƧƙơƓƕƧǒƥǀƙǍ.3.5213

6-ǁǈƕǃƒ ƒƦǋ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƓƕ ǇǒƧƤǓƒ ƠƮǈƊ.3.571.172

7-ƖƧƓǌǆƕ ƗǆƤǃƒ ǁǈƕǃƒ ǍƽƲǍǆ ǅƥǀǒ.3.281.036

8-ƗơưƒǍ ƘƓƕƓƪơ ƘƓƼǍƬǂ ǁǈƕǃƒ ǅƥǀǒ3.651.141

9-Ɩƥǒƞ ƗǀǒƧƱƕ ǉƇǚǆƵ ǁǈƕǃƒ ýƕǀƙƪǒ3.501.104

10-ǁǈƕǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƥǈƵ ǇƓǆǕƓƕ ƧƶƬƊ3.571.132

11-ǉƓưƧǍ ýǒǆƶǃƒ ƗǆƥƤ ǁǈƕǃƒ ƘƓǒǍǃǍƊ Ǉǆ3.281.036

12-ǊƙƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƖƧǍƱƙǆ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǁǈƕǃƒ ǅƥƤƙƪǒ3.341.235

13-ƘƒƇƒƧƞƍ ƨǒǆƙƙƗƱƓƪƕǃƓƕ ǁǈƕǃƒ3.071.148

-3.29--

ƥƣƬǄǁƐ : ƝǆƓǈƧƕ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ǉƥƒƥƵƍ ǅƙSPSS.

 ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƒƧƓƕƶǄǃ ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ3.29 ƱƪǍƙǆ ǅǒǒǀƙ ǍǋǍ.  



ƘǁƑƙǁƐ üƬƻǁƐ             :       ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣıƕǂǐǄ ƕǁƑǀǋ-
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ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƥƑƓƗƢƐ ƖƑǐƮƥƻǁƐ  

 ǃƽƥ üǋƣƜ)3-11 :( üǄƑƴǄƯƑƓƗƥǗƐ ƕǆǐƴǁƐ ƣƐƥƺƈ ƖƑƓƑƜǕ ǅǋƨƥǐƓ  

ƖƑǐƮƥƻǁƐ üǄƴǄƯƑƓƗƥǗƐ

ǏǃǍǕƒ ƗǒưƧƽǃƒ0.33

ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ0.18

ƗƛǃƓƛǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ0.42

ƗƶƕƒƧǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ0.50

ƗƪǆƓƤǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ0.72

ƗƪƥƓƪǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ0.42

ƗƶƕƓƪǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ0.80

ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ0.66

ƥƣƬǄǁƐ : ǉƥƒƥƵƍ ǅƙƥƓǆƙƵǙƓƕ  ƝǆƓǈƧƕ ǏǄƵSPSS.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ :ƥƑƓƗƢƐ ƖƑǐƮƥƻǁƐ ƕƟƬ  

Ǘǋƈ :ƥƑƓƗƢƐ ƕǐƳƥƻǁƐ ƖƑǐƮƥƻǁƐ ƕƟƬ  

1-ƥƑƓƗƢƐ ǍǁǋǓƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƕƟƬ:

ǑǄǒ Ɠǆ ǏǄƵ ǏǃǍǕƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƭǈƙ ": ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ."  

 ǅƙƧƓƕƙƤƒ  ƗǒưƧƽǃƒ ǉƦǋƥƓǆƙƵǙƓƕ  ýǆƓƶǆ ǏǄƵƱƓƕƙƧǙƒ  ǊǈƊ Ʋơǚǈ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ǇǆǍ ÜǇǍƪƧǒƕ

ƗǒưƧƽǃƒ ƗơƮ ǅƥƵ ƥǂƌǒ Ɠǆ ƒƦǋǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵƥƞǍƙ.  

2-ƥƑƓƗƢƐ ƕǐǆƑƙǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƕƟƬ:  

ǏǄƵ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƭǈƙ ":ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ Ƨƶƪǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ."  

 ǅƙƧƓƕƙƤƒ  ƗǒưƧƽǃƒ ǉƦǋƥƓǆƙƵǙƓƕ ǄƵ ýǆƓƶǆ ǏƱƓƕƙƧǙƒ  Ǚ ǊǈƊ Ʋơǚǈ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ǇǆǍ ÜǇǍƪƧǒƕ

ƗǒưƧƽǃƒ ƗơƮ ǅƥƵ ƥǂƌǒ Ɠǆ ƒƦǋǍ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ Ƨƶƪǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ.  



ƘǁƑƙǁƐ üƬƻǁƐ             :       ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣıƕǂǐǄ ƕǁƑǀǋ-
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3-ƥƑƓƗƢƐ ƕƙǁƑƙǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƕƟƬ:  

ǑǄǒ Ɠǆ ǏǄƵ ƗƛǃƓƛǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƭǈƙ ":ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒǍ ƴǒƨǍƙǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ."  

 ýǚƤ Ǉǆ ƥǂƌǒ Ɠǆ ǍǋǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ƴǒƨǍƙǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ ǊǈƊ Ʋơǚǈ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ ƝƑƓƙǈ

ƗǒưƧƽǃƒ ƗơƮ ǅƥƵ.  

4-ƥƑƓƗƢƐ ƕƴƓƐƥǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƕƟƬ:  

 ǏǄƵ ƗƶƕƒƧǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƭǈƙǑǄǒ Ɠǆ " :ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ƝǒǍƧƙǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ."  

ƥƞǍƙ ǊǈƊ Ʋơǚǈ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ ƝƑƓƙǈ ýǚƤ Ǉǆ  ǅƥƵ ƥǂƌǒ Ɠǆ ǍǋǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ƝǒǍƧƙǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ

ƗǒưƧƽǃƒ ƗơƮ.  

5-ƥƑƓƗƢƐ ƕƨǄƑƢǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƕƟƬ:  

 ǏǄƵ ƗƪǆƓƤǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƭǈƙǑǄǒ Ɠǆ" :ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ."  

ƕǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ ǊǈƊ Ʋơǚǈ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ǇǆƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ǁǈ.  

6-ƥƑƓƗƢƐ ƕƨƣƑƨǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƕƟƬ  

 ǏǄƵ ƗƪƥƓƪǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƭǈƙǑǄǒ Ɠǆ" :ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ǐƥƓǆǃƒ ýǒǃƥǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ."  

ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ǁǈƕǄǃ ǐƥƓǆǃƒ ýǒǃƥǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ ǊǈƊ Ʋơǚǈ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ ƝƑƓƙǈ ýǚƤ Ǉǆ.  

7-ƥƑƓƗƢƐ  ƕǐƮƥƻǁƐ ƕƟƬƕƴƓƑƨǁƐ  

 ǏǄƵ ƗƪƥƓƪǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƭǈƙǑǄǒ Ɠǆ" :ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ."  

ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ ǊǈƊ Ʋơǚǈ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ ƝƑƓƙǈ ýǚƤ Ǉǆ.  

ƑǐǆƑƙ :ƥƑƓƗƢƐ ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƕƟƬ  

 ǏǄƵ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƭǈƙǑǄǒ Ɠǆ ": ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǒƕ

ƗǒƼƧƮǆǃƒ."  

 ƖƥǍƞǍ ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ ǊǈƊ Ʋơǚǈ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ ƝƑƓƙǈ ýǚƤ Ǉǆ

ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƗơƮ ƥǂƌǒ Ɠǆ ǍǋǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ.  
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ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƛƏƑƗǆǁƐ üǐǂƟƗ  

ƘǀƕƱ Ǒƙǃƒ Ǒǈƒƥǒǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ýǚƤ Ǉǆ  ƝƑƓƙǈǃƒ Ǐǃƍ ýƮǍƙǃƒ ǅƙ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƇǚǆƵ ǏǄƵ

ƗǒǃƓƙǃƒ:  

Ǘǋƈ :ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƫƏƑƬƢ ƹƬǋ ǅǄ ƔƣǄƗƨǄ ƛƏƑƗǆ  

- ǅǌƙƕƪǈ ƘƺǄƕ Ʀƍ ƚƓǈǗƒ Ʃǈƞ ǏǄƵ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǇƑƓƕƨ Ǉǆ ƧǍǂƦǃƒ Ʃǈƞ Ɨǈǆǒǋ94.7%

 ýƕƓǀǆ5.3% ƚƓǈǗƒ Ǉǆ.

- ǐǍƦ ƇǚǆƵ Ǉǒƕ ƗƪƒƧƥǃƒ Ƙƶǆƞ Ɠǆ ǐƊ ǑƶǆƓƞ ǎǍƙƪǆ ǐǍƦ ǅǌƙǒƕǃƓƹ ǇƊ Ǚƍ ÜƗƽǄƙƤǆ ƗǒǆǒǄƶƙ ƘƓǒǍƙƪǆ

 Ǌƙƕƪǈ36.7%.

- ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƇǚǆƵ Ǉǆ ƖƧǒƕǂ ƗƕƪǈƒǍǄǆƓƶƙ  Ǐǃƍ Ɨǈƪ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ ƴǆ3 ƘƺǄƕ Ʀƍ ƘƒǍǈƪ

 ǅǌƙƕƪǈ65.8%.

-ýƓǆƵƊ ǇǍƪƧƓǆǒ ǅǌǆƲƶǆ ǇƊ Ǚƍ ƗƽǄƙƤǆ Ɨǒǈǌǆ ƘƓǒǍƙƪǆ ǐǍƦ ƇǚǆƵ Ǉǒƕ ƗƪƒƧƥǃƒ Ƙƶǆƞ  ƘƺǄƕǍ ƖƧơ

 ǅǌƙƕƪǈ50%.

ƑǐǆƑƙ :ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƣƐƥƺƈ ƖƑƓƑƜƋ üǐǂƟƗ ǅǄ ƔƣǄƗƨǄ ƛƏƑƗǆ  

 ƗǄƑƪƊǍ ƘƒƧƓƕƵ ýǍơ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƍ ýǒǄơƙ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘǄƮǍƙ ƥǀǃǇƓǒƕƙƪǙƒ 

 ǅƙ ƓǌƪƓƪƊ ǏǄƵ ǑƙǃƒǍƧƓƕƙƤƒ ǑǄǒ Ɠǆ Ǐǃƍ ƗƵǍưǍǆǃƒ ƘƓǒưƧƽǃƒ:  

-ǃƒ ƖƥǍƞǍ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǑƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤBADR.

- ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ Ƨƶƪǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ ǙBADR ǇǕ ǁǃƦǍ Ü

ýƛǆ ƗƶƽƙƧǆ Ƨǒƶƪƙǃƒ :ƖƥƑƓƽǃƒ ƧƓƶƪƊ.

- ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǑƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ƴǒƨǍƙǃƒ ƗǀǒƧƱ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙBADR¡

ǇƑƓƕƨǄǃ ƗƕƪƓǈǆǍ ƗǆƑǚǆ ǑǋǍ.

- ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǑƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ƝǒǍƧƙǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙBADR.

- ƖƥǍƞǍ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǍƽƲǍǆ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋƗǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ.

- ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǑƼ ǅƥƤƙƪǆǃƒ    Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋBADR ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ.

-ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ýǒǆƶǄǃ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙǃ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ Ǉǒƕ ƗǃƥƓƕƙǆ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ.

-Ʈǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ Ɨƶǆƙƞǆ ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǑƼ ƗǒƼƧ

ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ.
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üƬƻǁƐ ƕǄƗƑƢ:  

ƓƿǚƱǈƒ  ǑƼ ƓǋƓǈǒƧƞƊ Ǒƙǃƒ ƘǚƕƓǀǆǃƒ Ǉǆ Ǌǒǃƍ ƓǈǄƮǍƙ ƓǆǆBADR  Üǁǈƕǃƒ ƒƦǋ ƇǚǆƵǍ ǑƽƲǍǆ ƴǆ

 ǅƪƿ ýǂ ǇƊ ƚǒơ ÜǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƞƓơǍ ƘƓƕƹƧǍ ǅǒƲǈƙǃƒ ƗǄǂǒǋ ƴǆ ǅƇǚƙƙ ƘƓǆƥƤ ǅƥǀǒ ƧǒƤǕƒ ƒƦǋ ǇƊ ƭǄƤƙƪǈ

 Ǌǃ ǁǈƕǃƒ ƒƦǋ ǅƓƪƿƊ ǇǆƘƓǆƒƨƙǃƒ  Ɠǌƕ ǅǍǀǒ ƘƓƕƞƒǍǍǉƓƞƙƒ  ƯƧƶƙǃƒ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ýǂƓƬǆǃƒ ǐƥƓƽƙǃ ǁǃƦǍ Ƈǚǆƶǃƒ

Ɠǌǃ.  

 ǇƑƓƕƨǃƒ Ǉǆ Ƨǒƕǂ ƥƥƵ ƔǄƞƕ Ǌǃ Ơǆƪƙ ƗǃƓƶƼ ƗǒǀǒǍƪƙ ƗƱƤ ǏǄƵ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƥǆƙƶǒǍ

ýǚƙơƒǍ  Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ÜƾǍƪǃƒ ǑƼ ǅǌǆ ƨǂƧǆǉƥƓǆƙƵƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƔǒǃƓƪƊǍ ƘƓǒǈǀƙ ƖƥƵ ǏǄƵ  ƧǍƱǆ ýǂƬƕ

ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƴǒǆƞ ǏǄƵ.  



ƕøøøøøøǄƗƑƢ
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ƕǄƑƳ ƕǄƗƑƢ:  

 ƓǌƙƿǚƵǍ ƾǒǍƪƙǃƒ Ɨǒǃƈ ǍƊ ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ Ǐǃƍ ƖƧǂƦǆǃƒ ǉƦǌǃ ǐƧƲǈǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ǑƼ ƾƧƱƙǃƒ ǅƙ ƥǀǃ

 Ǎǋ ƧǒƤǕƒ ƒƦǋ ǇǕǍ Üǁǈƕ ǐƊ ƟƓƞǈ ǑƼ ƗǃƓƶƽǃƒ ƘƒǍƥǕƒ Ǉǆ ƖƒƥƊ Ǎǋ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǇƊ ƥƞǈ ƚǒơ ÜƖƥǍƞǃƓƕ

 ǊƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƔƹƧǒ ƧǒƺƙǆǍ ƥǀƶǆ ǅǃƓƵ Ǉǆ Ƈƨơ ƱƬǈ Ǒƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ǑƼ ƇƓǀƕǃƒǍ Ǎǆǈǃƒ ýƞƊ Ǉǆ ƗǒǃƓƶƼǍ ƖƇƓƽǂƕ

 Ǉǆưƙǒ ǊǈƊ ƓǈƽƬƙǂƍ ǐƦǃƒǍ ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƝǒƨǆǃƓƕ ƻƧƶǒ Ɠǆ ýǚƤ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻǒǂƙ ƾǀơƙǒ ƚǒơ ÜƓǌǒƼ

ƗǆƥƤǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ : ƚǒơ ÜǐƥƓǆǃƒ ýǒǃƥǃƒǍ ƥƒƧƼǕƒ ÜƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ÜýƓƮƙǗƒǍ ÜƴǒƨǍƙǃƒ ÜƧƶƪǃƒ

ƒ ǇƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƽǒƲǍǃƒ ƗǒǃƓƶƼǍ ƖƇƓƽǂ ǏǄƵ ƓƕǄƪ ǚƛƌǒ ƧƮƓǈƶǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƧƮǈƵ ǐƊ ƱǒƱƤƙ ǑƼ ýƬƽǃ

ƓǌƼƒƥǋƊ.  

 Ǉǆ ƠƕƮƊ Ʀƍ ÜǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƶƕ ƓǀǒƛǍ ƓƱƓƕƙƧƍ ƱƕƙƧƙ ƖƥǍƞǃƒ ǇƊ ǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ ƥƞǈǍ

Ǉǒƪơƙ ýƞƊ Ǉǆ Ɠǌƕ ƗǈƓƶƙƪǗƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƩǒǒƓǀǆ Ǐǃƍ ƇǍƞǄǃƒ ǐƧǍƧưǃƒ  Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƧǒǍƱƙǍ

 Ƈǚǆƶǃƒ ƇǙƌǋ ƇƒƧƈ ǏǄƵ ƒƥƓǆƙƵƍ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ǅǒǒǀƙǍ ƩƓǒƿ ǊǒǄƵ ƔƞǍƙǒƼ ǊƑǚǆƶǃ ǁǈƕǃƒǅǌƙƓǋƓƞƙƒǍ.  

ƕƨƐƥƣǁƐ ƛƏƑƗǆ:  

1- ǅǌƙƓƞƓơ ƳƓƕƬƍǍ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƕƹƧ ƾǒǀơƙǃ Ǐƶƪǒ ǐƦǃƒǍ ǊƙƒƦ ƥơ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ƻƥǋ Ǉǒƕ ƻǚƙƤƍ ǁƓǈǋ

Ǐǃƍ ƻƥǌǒ ǐƦǃƒ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǇǒƕǍ ƗǒơƕƧǃƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒǍ ǁǈƕǃƒ ƻƒƥǋƊ ƻǄƙƤǆ ƾǒǀơƙ.

2- ǑƼ ÜǅǌƙƓƞƓǒƙơƍ ǑƕǄǒǍ ǁǈƕǃƒ Ǌǆƥǀǒ ǐƦǃƒ ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ǏǄƵ ǇǍǀƼƒǍǆ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ǅƲƶǆ

ǇǍǀƼƒǍǆ Ƨǒƹ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ Ǉǆ Ưƶƕ Ǉǒơ.

3-ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǍ ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǒƕ ƗǒǍƿ ƗƿǚƵ ƥǍƞǍ.

4- Ǉƍ ƘƓǆƥƤǃƒ ƧǒǍƱƙǍ ƴǒǍǈƙ Ǐǃƍ ƗƪƓǆ ƗƞƓơƕ ƾǍƪǃƒ ƠƑƒƧƬ ƴǒǆƞ ýǆƬǒ ǐƦǃƒ ǑǆƥƤǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƴǒǍǈƙ

ǅǋƓưƧ ƾǒǀơƙǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǗ ǐƥƮƙǄǃ ƗǒƼƧƮǆǃƒ.

5-ǅǌƙƓƞƓǒƙơƍ ƧǒƼǍƙǍ ƇǚǆƵƒƒ ýưƼƊ ƗǒƼƧƮǆ ƗǆƥƤ ǅǒƥǀƙ Ǎơǈ ƩƓƪǕƒ ýƛǆƙ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ǅǌƼ Ǉƍ.

6- Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǒƕ ƱƓƕƙƧƍ ǁƓǈǋƓǌƶǒƨǍƙ ƗǀǒƧƱǍ ǊǈƑƓƕƨǃ ǁǈƕǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ.

7- ǁǈƕǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇǒƪơƙǍ ƧǒǍƱƙǃ ǐƧǍƧư ƧǆƊ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƩǒǒƓǀǆƕ ƗǈƓƶƙƪǗƒ Ǉƍ

ǊƑǚǆƶǃ.

8- ƾƕƱǒBADR  Ǉǂǃ Ɨƛƥơƙƪǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ Ɠǌǒǃƍ ƓƼƓưǆ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ƗǄǒǆ ƗǃƓǂǍ

Ɠǆ ƓƵǍǈ ƻǒƶư ýǂƬƕ.
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ƖƑǐƬǋƗǁƐ:  

1- ƭƧơ ƔǍƞǍ ǏǄƵ ǑƼƧƮǆǃƒ ƨƓǌƞǃƒ ǇƓǆư ýƞƊ Ǉǆ ǁǃƦǍ ǊƙƓƶƿǍƙǍ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƍ ƗƼƧƶǆ

ƥǒƶƕǃƒ ǎƥǆǃƒ ǑƼ ǁǈƕǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƓƕ ǉƧƒƧǆƙƪƍ.

2- ƇƓǈƕ ýƞƊ Ǉǆ ǁǃƦǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞƕ ǊƙƿǚƵǍ ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ƧǍƥ ƨǒƨƶƙ

ǑƞǒƙƒƧƙƪƍ ƨǂƧǆ ǁǈƕǃƒ ƓǌǒƼ ƱƬǈǒ Ǒƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ýƲ ǑƼ ƇƒƥǕƒ ǇǒƪơƙǍ ǍǆǈǃƒǍ ƇƓǀƕǃƒ Ǉǆưǒ ǑƪƼƓǈƙǍ.

3- ƗƽǒƲǍǃƒ ƩƓƪƊ ǉƧƓƕƙƵƎƕ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƕƹƧ ƴǆ ǅƑǚƙǒ Ɠǆƕ ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ƥǒƥơƙ

ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ.

4-Ɨǒǂǈƕǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆ ƴǒǆƞ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƗƼƓǀƛ ǅǒǆƶƙ Ɣƞǒ.

5- ǑƼ ǑǆǃƓƶǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ƗƕǂƒǍǆǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙƒ ýƓƞǆ.

6- ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ýƞƊ Ǉǆ Ɨƛǒƥơǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƘƓǈǍǂǆ ǏǄƵ ƨǂƧƙ Ɨǆǂơǆ ƗǒǀǒǍƪƙ ƗƱƤ ǅƪƧ ƖƧǍƧư

ƱƓƬǈǃƒ.

7-ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǑƼ ǅƑƒƥǃƒ ƥǒƥƞƙǃƒǍ ƧǒǍƱƙǄǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƥǍǌƞǃƒǍ ýƒǍǆǕƒ ƭǒƮƤƙ.



ƲƜƐƥǄǁƐ ƕǄƏƑƽ:  

Ǘǋƈ :ƒƗǀǁƐ  

1-ǐƧǍǈǃƒ Ƨƒƨǈ ƥǆơƊ ÜǐƧǂƕǃƒ ƧǆƓƙ :ƥƯƢǓƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ǐƧǍƨƓǒǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ÜƗǒƕƧƶǃƒ ƗƶƕƱǃƒ2009.

2-ǐƧǂƕǃƒ ƧǆƓƙ :ƔƥƬƑƴǄ ǃǐǉƑƻǄǋ Ƨƨƈ ƼǐǋƨƗǁƐ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ǐƧǍƨƓǒǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ÜƗǒƕƧƶǃƒ ƗƶƕƱǃƒ ÜǇƓǆƵ2006.

3-ƗǄǒƪǍ ǐǍƒƥǆơ :ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƕǐƨƺƑǆƗ ƔƦǐǄ ƔƣǋƜǁƐ ÜƗǆǃƓƿ ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ ƧƬǈǃƒ ƗǒƧǒƥǆ Ü

2009.

4-ǇƓǒǄƵ ǑƽƱƮǆ ǑơƕƧ :ƥƬƑƴǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ Ƨƨƈ ƗƶƕƱǃƒ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƇƓƽƮǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ÜǏǃǍǕƒ2009.

5-ƥǄƞ Ƨǒǆƪ :ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐǋ ƔƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ƗƶƕƱǃƒ ÜǇƥƧǕƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗǆƓƪƊ Ƨƒƥ Ü

Ǖƒ ÜǏǃǍ2009.

6-ǑǄƶǃƒ ƧƓƙƪǃƒ ƥƕƵ :ƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƋ Ǐƺ ƖƑƾǐƓƯƗ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƖƧƪǒǆǃƒ Ƨƒƥ Ü

ǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ ÜǏ2008.

7-ƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆ :ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ƧƬǈǄǃ ƖƧƪǒǆǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ2010.

8-ǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆ :ƼǐǋƨƗǁƐ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƐ ƗƶƕƱǃƒ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƥǆƓơ Ƨƒƥ Ü

 ÜƗƪƥƓƪǃƒ2007.

9-ƥƵƓƪǃƒ ƻƪǍǒ ƥǆơǆ ƥƓƬƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆ : ƔƥƐƣƋƼǐǋƨƗǁƐ-üǐǂƟƗǁƐ -ƯǐƯƢƗǁƐ -

ƕƓƑƽƥǁƐ ÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƝǋƓǈǆǃƒ Ƨƒƥ Ü2006.

10-ǇǍƧƤƈǍ ǇơƮǃƒ ƥǒƧƼ ƥǆơǆ :ƼǐǋƨƗǁƐǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ Ü ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ ÜƗǒƶ2002.

11- ÜǐƧǍǈǃƒ ƧǒǈǆƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐǋ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ üƢƣǄ ƼǐǋƨƗǁƐ Ǉƕ ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ ƘƓƵǍƕƱǆǃƒ ǇƒǍǒƥ Ü

ǇǍǈǂƵ -ƧƑƒƨƞǃƒ ÜƗǒǈƓƛǃƒ ƗƶƕƱǃƒ Ü2009.

12-ǇƒǍưƧ ƟƓƙƽǃƒ ƥƕƵ ƥǍǆơǆ :ƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƋ ÜƧƬǈǃƒǍ ƔǒƧƥƙǄǃ ƗǒƶǆƓƞǃƒ ƗƵǍǆƞǆǃƒ Ü

 ÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ ÜƖƧǋƓǀǃƒ2012 -2013.

13-ƥǆơƊ Ƨǒǆƪ ƥǆơǆ :ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƕƓƑƽƥǁƐ ƼǐƾƟƗǋ ƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƧƬǈǄǃ ƖƧƪǒǆǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ2009.



14-ƥƒƥơ ǅǒǋƒƧƕƍ ƾǒƽƬ ÜǇƒƥǒǍƪ ǏƪǍǆ ǅƓƲǈ :ƔƥƬƑƴǄ ǃǐǉƑƻǄ ƼǐǋƨƗǁƐ ƧƬǈǄǃ ƥǆƓơ Ƨƒƥ Ü

 ÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ2006.

15-ƧǍǆưǃƒ ƥǆƓơ ǑǈƓǋ :ǋƨƗǁƐǏǁǋƣǁƐ Ƽǐ ÜƗƶƕƒƧǃƒ ƗƶƕƱǃƒ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ Ƨƒƥ Ü

2007.

16-Ɨƪƶǈǃƒ ǇƓǆơƧǃƒ ƥƕƵ ǑƽƮǍ :ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƨǍǈǂǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ2009.

ƑǐǆƑƙ :ƖƐƥǀƤǄǁƐ  

1-ǇǍƧƤƈǍ ƩƒǍơ ƻǍǈƤǍƕ : ƿǋǂƨǁƐ ǍǂƳ üƑƬƗǗƐ ƖƑǄƣƢ ƔƣǋƜ ƥƙƈ ǏƏƐƥƪǁƐüǐǄƴǂǁ ƖƧǂƦǆ Ü

 ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ƩǈƓƪǒǄǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆLMD ƨǂƧǆǃƒ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƥǌƶǆ Ü

ǑƶǆƓƞǃƒÜ  ÜƗǄǒǆ2012 -2013.

2-ǇǍƧƤƈǍ ǅǒǋƒƧƕƍ ƥǒƨǆǍƕ :ǅǋƓƦǁƐ ƥưǆ ƕǊƜǋ ǅǄ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƧƑǐƽ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆ Ü

 ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ƩǈƓƪǒǄǃƒ ƖƥƓǌƬLMDǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ÜÜ  ÜƗǄǒǆ2010 -2011.

3-Ǉǒƥǃƒ ƧǍǈ ǇƓǈƵǍƕ :ƅǘǄƴǁƐ ƑƮƥ ǍǂƳ Ƒǉƥƙƈǋ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ýǍƮơǃƒ Ǉǆư Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ Ü

 ÜƗǄǒƪǆǃƒ ÜƻƓǒưǍƕ ƥǆơǆ ƗƶǆƓƞ ÜƧǒƙƪǒƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ ǏǄƵ2006-2007.

4-ƕ ÜƗǈǆƈ ƸƕǒƺƕǍǅǒƧǆ ƗǆǍƧ :ƕǐǄǘƨǕƐ ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆ Ü

ǈƓƪǒǄǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƩLMDǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƥǌƶǆ ÜÜ  ÜƗǄǒǆ2011 -2012.

5-ǎƥǋ ǑǄƕƞ :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƧƑǐƽ ƖƥƓǌƬ ýǒǈ ƘƓƕǄƱƙǆ Ǉǆư Ɨǆƥǀǆ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆ Ü

 ÜƗǈǒƱǈƪƿ ÜǐƧǍƙǈǆ ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ÜƧǒƙƪǒƞƓǆǃƒ2009 -2010.

6-ƗǄǒǌƪ ƥƒƥơ :ƢǁƐ ƼǐǋƨƗ Ǐƺ ǏƬƢƪǁƐ ƲǐƓǁƐ ƕǐǁƑƴƺƖƑǄƣ ýǒǈ ƘƓƕǄƱƙǆ Ǉǆư Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ Ü

 ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ÜƧǒƙƪǒƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ2005-2006.

7-ǇǍƧƤƈǍ ƻǍǄƤǆ ƖƧƓƪ :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǅǐƨƟƗ Ǐƺ ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƥǋƣ¡

 ƩǈƓƪǒǄǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆLMD ÜƗǄǒǆ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƥǌƶǆ Ü

2011-2012.

8-ǇǍƧƤƈǍ Ɨǆǒǂơ ǇƒǍƽƮ :üǐǄƴǁƐ ƑƮƥ ǍǂƳ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƥƙƈ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆ Ü

 ƩǈƓƪǒǄǃƒ ƖƥƓǌƬLMD ÜƗǄǒǆ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƥǌƶǆ Ü2011 -2012.



9-ýǒƵƓǆƪƍ ƘƓǈǒƧƿ : ǏǁǋƣǁƐ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƯƑƪǆǁƐ ƅƐƣƈ Ǐƺ ǏǁǋƣǁƐ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ ƕǐǄǉƈ

ƕƨƨƊǄǂǁ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆ Ü ÜƖƥǒǄƕǃƒ ÜƔǄơƥ ƥƶƪ ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǄǂ ÜƧǒƙƪǒƞƓǆǃƒ

2005.

10-ƥƒƥǍ ƩƒƧǍƕ ÜýƒǍǈ ƔǌƬǃ :ƕǐǀǆƓǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ƗǒǄǂ ÜƩǈƓƪǒǄǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƜƧƤƙ ƖƧǂƦǆ Ü

 ÜƻǒƱƪ ÜƩƓƕƵ ƘƓơƧƼ ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ2007 -2008.

11-ƧǒƮǈƖƱǒǄƵ :ǋƟƓ ƥǋƣƲƮǋ Ǐƺ ƼǐǋƨƗǁƐ Ƙ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ ƥǋƯƗǋ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆ Ü
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الجزء الأول : البیانات الشخصیة

في المكان المناسب(   ) ضع علامة  -

      أنثى  .....           ذكر :      نوع الجنس  -1

متوسط             ثانوي           جامعي         :     المستوى التعلیمي  -2

فما فوق              6سنوات           6سنوات ــ 3   سنوات         3سنة ــ 1:  مدة التعامل مع البنك -3

بطال        طالب        متقاعد        أعمال حرةموظف :   الوظیفة -4

الجزء الثاني : المزیج التسویقي الخدمي

في المكان المناسب(   ) ضع علامة 

غیر 
موافق 

بشدة

غیر 
موفق

موافق 
بدرجة 

متوسطة

موافق موافق
بشدة

العبارة

لا یوجد تمییز بین العملاء في  -1
تقدیم الخدمة

تتمتع الخدمة المقدمة من طرف  -2
البنك بجاذبیة كبیرة لدى العملاء

تتمیز الخدمة المقدمة بتكلفة معقولة-3

الخدمة             
جودة السعر المرتفع دلیل على  -1

الخدمة
یفرض البنك معدلات فائدة  -2

منخفضة على زبائنھ

التسعیر             
یعتمد البنك على السیاسة المباشرة  -1

في تقدیم خدماتھ
الخدمة المطلوبة من طرف العملاء  -2

متوفرة في الزمان والمكان المناسبین
یتبع البنك سیاسة توزیعیة فاعلة  -3

للقروض

التوزیع             



روج البنك خدماتھ عن یعرض و ی -1
طریق الأنثرنت

المدة الممنوحة من طرف البنك  -2
مناسبة لتسدید القروض

یمنح البنك تخفیضات لزبائنھ -3

الترویج            
موظفو البنك زبائنھم بلباقة یستقبل  -1
أنیقیتمتع موظفو البنك بمظھر  -2
یمتاز موظفو البنك بمھارة في  -3

التواصل مع العملاء

الأفراد            
مبنى البنك و الدیكور الداخلي  -1

جذاب
الألوان المستخدمة في تلوین  -2

البنك تثیر إعجاب الزبائن جدران

الدلیل المادي         
یمتاز موظفو البنك بالسرعة في  -1

أداء الخدمة
أشعر بالثقة عند التعامل مع البنك -2
الخدمات التي یقدمھا البنك تمتاز  -3

بالمرونة

العملیات           


