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 شكر و تقدٌر
 

 اُ اىحَذ و اىشنش لله تببسك و تعبىى اىزي اعبّْب عيى اّجبص هزا اىعَو

 و ٌسش ىْب اٍشّب و اٍذّب ببىصبش  واىعضٌَت

 الله صيى الله عيٍه و سيٌ و ٍصذاقب ىقىه سسىه

 "ٍِ ىٌ ٌشنش ىيْبط ىٌ ٌشنش لله"

 و قبه تعبىى :"ىئِ شنشتٌ لأصٌذّنٌ"

 ّقذً شنشّب اىجضٌو و تقذٌشّب اىتبً و احتشاٍْب اىنبٍو

 إىى ٍِ سبهٌ ٍِ قشٌب او ٍِ بعٍذ فً إعذاد هزا اىعَو

 بوالريحان فاروقّخص ببىزمش الأستبر اىَششف 

 ىٌ ٌبخيىا عيٍْب بْصبئحهٌ و إسشبداتهٌ خلاه اىَشىاس اىذساسًو الأسبتزة  اىزٌِ 

 ومزا عَبه بْل اىفلاحت و اىتٍَْت اىشٌفٍت

 وإىى مو الأصذقبء و اىضٍلاء اىذساست مو واحذ ببسَه.

 

 و ّتقذً بجضٌو اىشنش إىى مو ٍِ عيَْب حشفب و أفبدّب بَعيىٍت

 ٍِ اىطىس الابتذائً اىى اىطىس اىجبٍعً.
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 الإهـــــــداء

قد تغٌب الشمس ٌوما وقد ٌغٌب القمر ٌوما....و لكن لن ٌغٌب النور المتألق بٌن جنبً لن ٌغٌب معالم 

الحب الراسخ فً فؤادي :امً .روح تتجسد بجسد ملاك ٌحمل اعذب الصفات و اروعها اول من بكى 

ورهالا ٌهدى الا للتقاة ،اول من فرحا بً و حزن من اجل ان اسعد الى التً علمتنً ان الحٌاة نور و ن

غرست فً روحً و قلبً بذرة الطٌبة و حب الخٌر للناس ."فانت ملكتً المتوجة بتٌجان سماوٌة لا 

 ٌراها الا اهل القلوب النٌرة " انت شجرة طٌبة و انا غصن فٌها بإذن الله .الى اغلى الحباٌب امً .

فً عروقً وٌلهج بذكره فؤادي ،الى من اختلط كما اهدٌه الى من بقلبً جال و الى من حبه ٌجري 

علٌه اللٌل و النهار اتشرق شمسً الى الابد ،الى من ملكته حرقة الشمس واطرقت جسده شدة البرد 

الى من ٌصرع الامه فً صمت من اجل ان ٌبنً مستقبلنا الى احن قلب ابً الغالً و الاب  لأجلنا

 المثالً .

ت ما اهدٌكما فلو غلفت الدنٌا بغلاف جمٌل ثم قدمتها لكما لكانت قلٌلة اٌها الثنائً ابً و امً لقد احتر

 علٌكما ،و لٌس لً الا ان اهدٌكما دراستً و نجاحً الشًء الذي جعلته مقدس من اجلكما.

الى حبٌبة قلبً و الغالٌة و الحنونة و الوجه الباسم فً السراء و الضراء الى من لم تبخل علٌا 

 اطال الله فً عمرها و شفاها . بالدعوات جدتً "وردة"

الى من داعبتنً الاٌام و إٌاهم و رسمت لنا ماضً الطفولة الجمٌل :الى اخوتً "خالد و زكرٌاء" " 

 ربً ٌحفظهما و الاخ الرسام المشاكس "سٌف الدٌن".

 الى روح جدي الغالً مسعود وجدي الغالً الطاهر جمع الله بٌنكما فً الجنة انشاء الله

ركتنً درب الدراسة وكانت دوما بجانبً فً كل وقت الى من كانت بمثابة اخت لم تلدها امً الى من شا

"زٌلال نادٌة "و الى كل عائلتها ،و شرٌكتً فً هذا العمل و الاٌام الجامعٌة المدللة الصبورة "بولحٌة 

ابنتا العم  فوزٌة"،والى صدٌقتً "عٌاد اسماء" التً تركت اثرا فً قلبً بكلامها الطٌب واٌضا الى

 فرحً "امٌرة و راوٌة."

 كما اهدي هذا العمل اٌضا الى كل من صدٌقاتً فً الجامعة :

 نوال ، هاجر، خولة ، خولة ، شهرة، صباح ، حسٌبة ،حٌاة، هبة ورقٌة .

 اهدٌه الى كل عربً مسلم .

 فاجعل اللهم هذا العمل شجرة مثمرة فً كل وقت

 لكل من ٌرٌد ان ٌجنً ثمار العلم

 فع و ٌنتفع بهالٌن

 مرٌم
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 الإهـــــــداء

الحمد لله رب العالمٌن حمدا ٌوفً نعمه وٌضاهً كرمه على إتمام هذا العمل والصلاة والسلام على 
 أشرف المرسلٌن محمد الأمٌن.

 اهدي خلاصة دراستً وثمرة جهدي:

هما إلى والدي إلى من لا ٌمكن للكلمات أن توفً حقهما إلى من لا ٌمكن للأرقام أن تحصً فضائل
 الكرٌمٌن حفظهما الله.

إلٌك ٌا أعز وأغلى ما أملك فً الوجود إلى من كان السند الذي أتكئ علٌه وقت الحاجة إلى ومٌض الأمل 
الذي ٌنٌر دربً وٌدفعنً قدما إلى من تحمل المشاق و الألأم لأجلً أفنى حٌاته لتعلٌمً        و سعى 

علٌا بشًء، إلٌك ٌا معلمً ٌا صاحب القلب الحنون "أبـً العزٌز"  دائما إلى نجاحً و فرحتً ولم ٌبخل
 الغالً حفظك الله وأطال فً عمرك.

إلً جوهرة البٌت ولؤلؤة قلبً إلى من غمرتنً بحبها وحنانها إلى من علمتنً الأخلاق الفاضلة إلى من 
أمــً الحبٌبة التً  أفنت شبابها وسهرت اللٌالً لإسعادي إلى من وهبتنً كل شًء دون أن تنال إلى

 أنارت حٌاتً بدعائها ، إلٌك ٌا قرة عٌنً "أمً الغالٌة" أطال الله فً عمرك ومنحك الصحة والعافٌة.

إلى من أتقاسم معهم المحبة الأسرٌة ،منبع الحب ومستودع الأمان أخواتً كل باسمها الحنونة غالٌتً 
اسع عزٌزتً سنـاء وزوجها وولداها المشاغب آسٌا وزوجها وابنها المدلل "نٌسو" إلى ذات القلب الو
 "ٌاسٌن"

 والمدلع "وسٌم" إلى ذات القلب الطٌب حبٌبة قلبً "نسمة" إلى منبع الحب حبٌبتً فاطمة وزوجها.

 إلى سندي وقوتً أخً الغالً صابر وزوجته وابنتاه الكتكوتٌن بتول وشٌماء.

 إلى خطٌبً مٌلود بوعلً.

 ن ما دام الدم ٌجري فً عروقً، إلى أغلى صداقة أهدانً إٌاها الله تعالى.إلى اللاتً لا أستطٌع نسٌانه

إلى من رافقتنً مشواري الدراسً إلى من قاسمتنً أفراحً وأحزانً إلى توأم روحً حبٌبتً 
 "مرٌومة".

إلى من علمتنً التضحٌة ذات القلب الطٌب و إلى من ألفتها روحً مدللتً "فوزٌة"،إلى أحن صدٌقة إلى 
البسمة الجمٌلة و الكسولة عزٌزتً "أسومة " إلى من ٌنطق قلبً ولسانً باسمها محبوبتً "أمٌرة"  ذات

 ك إلى كؿ الأصدقاء ك الزملاء الذيف عرفتهـ في المشكار الدراسي:وابنة عمها راوٌة 

 نكاؿ، خكلة، هاجر، خكلة، حياة ،شهرة، صباح كحسيبة كرقية.

لعمل المتواضع إلى كل من ذكرهم قلبً ونساهم قلمً ، و الحمد الله إلى كل من ساعدنً فً القٌام بهذا ا
 رب العالمٌن على القدر الذي رزقنً إٌاه من علم ومعرفة.

 نادٌة
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 الإهــداء

 قال صلى الله علٌه و سلم >>تعلموا العلم فان تعلمه لله خشٌة و طلبه عبادة ومذاكرته تسبٌح و البحث عنه جهاد<<

ن وهبك الله قلب كله حنان ورحمة الٌك ٌا من ٌقال فٌك الدنٌا ام وامً اوطان علٌك الى قرة عٌنً ٌا م

ملجا قلبً لمسة ٌدك كل الحنان نور وجهك كل الآمال الٌك انت ٌا من تعبت و سهرتً لتربٌنً و 

 ‘‘.طاووس’’سعٌتً جاهدة لترسٌنً على بر الامان ,لكً منً كل الحب و العرفان الٌك ٌا امً 

 .‘‘صالح‘‘عملً هذا الى روح ابً الغالً رحمه الله و اسكنه فسٌح جنانه الٌك ٌا ابً كما اهدي 

 الى اجمل هداٌا فً حٌاتً اخوتً حسان وسامٌة واختً الغالٌة كرٌمة و خطٌبها مالك.

الى من قاسمونً افراحً و احزانً الى بركة العائلة ادامهم الله على راسها جداي زكٌة و بوخمٌس و 

 تسعدٌت و محند. اٌضا جداي

الى عماتً و خالاتً و ازواجهن اطال الله فً اعمارهن و جعلهن دوما اجمل ما املك ،ادعو اهن 

 دوما بالتوفٌق.

 الى عمتاي نسٌمة و منٌرة و خالتً زهٌة.

 الى من اكن لهم الحب و الاحترام و اعتز بهم فً حٌاتً :

 الى عمً رشٌد وزوجته رشٌدة و أولاده. -

الى عمً لزهر و زوجته حكٌمة و اولاده و اخص بالذكر وسام .والى عمً ٌوسف        -

وزوجته لٌندة و اولادهم .والى عمً مجٌد و زوجته سمرة و ابنه بهً الطلعة والى خالً وناس 

 و زوجته و اولادهم. والى خالً فرٌد و زوجته و اولادهم.والى خالً الغالً ابراهٌم.

 رب اخ لم تلده امك الى حبٌبتاي سناء بوشرذخ والواعر صبرٌنة االى خٌر ما ٌقال فٌه

 الى نبع العطاء و الحنان رمز الصداقة الحقة الى من كانتا بمثابة اختاي زٌلال نادٌة و سوفً مرٌم .

 الى من اكن لها المحبة و الاخلاص صدٌقتً الغالٌة الحلوة حجٌرة نوال .

ات اللواتً قاسمننً درب الدراسة الجامعٌة :حٌاة ،هبة الى الاخوات الحبٌبات الصدٌقات الصدوق

 خولة ،هاجر ،خولة ،شهرة ،اسماء ،رقٌة .

 و الى كل من ساهم من قرٌب او من بعٌد فً انجاز هذا العمل.

 حبٌبً و نور قلبً محمد صلى الله علٌه و سلمو صل و سلم على 

 فوزٌة



  فهشط اىَحتىٌبث 
 * اثش استخذاً بشٍجٍبث اىتسٍٍش الاداسي عيى ّىعٍت اىخذٍت اىَقذٍت ٍِ طشف *
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 تمهيد:

يعتبػػر العامػػؿ الأساسػػي فػػي أداء البنػػكؾ هػػك خػػدماتها مهمػػا كانػػت نكعيػػة الخدمػػة، كيصػػاحب هػػذا ا تجػػا  حتميػػة 
فػػػي  التحسػػػيف المسػػػتمر لمخدمػػػة لمحلأػػػاظ عمػػػى الأداء المميػػػز فػػػي مكاجهػػػة المنافسػػػيف، لأف أم بنػػػؾ يسػػػعى لمتميػػػز

خدماته مف أجؿ ارضاء عملاء ، كلتحقيؽ مستكل جيد في نكعية الخدمػة المقدمػة   بػد مػف اسػتعماؿ العديػد مػف 
الأسػاليب كالطػرؽ كالمهػارات الخاصػػة ببػرامي التسػيير اهدارم، هػػذ  الأخيػرة التػي تعتبػر عمميػػة معقػدة تحتػاج إلػػى 

ت التسييرية كاتخاذ القرار عمى مستكل المؤسسػة، بطريقػة أدكات تسييريه، ابتداء مف المسير الناجح مركرا بالعمميا
عقلانيػػة لمتنسػػيؽ بػػيف المػػكارد البشػػرية كالماديػػة كالماليػػة قصػػد تحقيػػؽ الأهػػداؼ المسػػطرة، فػػاهدارة المكجػػكدة عمػػى 
مسػػػتكل المؤسسػػػات كالبػػػرامي المطبقػػػة هػػػي المسػػػؤكؿ  عػػػف نجػػػاح أك تػػػاخر هػػػذ  المؤسسػػػات، إف بػػػرامي التسػػػيير 

ساليبها كطرقها المختملأة تساعد عمى تحقيؽ مكاسػب لمبنػكؾ مػف خػلاؿ ضػماف خػدمات مميػزة كمتطػكرة اهدارم با
باستمرار باستعماؿ تقنيات تحسيف الخدمة كالتقميؿ مػف المشػاكؿ كالأخطػاء، كعمػى هػذ  الأسػاس أصػبحت تطػكير 

كعيػػة الخػػدمات أحػػد المػػداخؿ الخػػدمات البنكيػػة كمكاكبػػة التطػػكرات التكنكلكجيػػة فػػي جميػػت المجػػا ت كا هتمػػاـ بن
 الرئيسية لزيادة كتطكير القدرة التنافسية لمبنكؾ. 

 الاشكالية: - 01

تتميػػز البنػػكؾ بخصكصػػية كأهميػػة كبيػػرة عمػػى المسػػتكل المحمػػي أك العػػالمي نظػػرا لمخػػدمات التػػي تقػػدمها، إ  أف 
صػػكر كايػػاب الميػػزة التنافسػػية لػػدل هػػذ  المتتبػػت لكاقػػت هػػذ  المؤسسػػة الماليػػة كأدائهػػا فػػي الجزائػػر يػػدرؾ التػػاخر كالق

الأخيػػػرة راػػػـ المجهػػػكدات الكبيػػػرة التػػػػي تبػػػدلها الدكلػػػة فػػػي تحسػػػيف برمجيػػػػات التسػػػيير اهدارم مػػػف أجػػػؿ تسػػػػهيؿ 
التعػػاملات عمػػى المسػػتكل المحمػػي كالػػدكلي، كمػػف جهػػة أخػػرل مكاكبػػة التظيػػرات العالميػػة فػػي ظػػؿ التنػػافس الكبيػػر 

 كمف هذا المنطمؽ يتمحكر تساؤلنا الرئيسي التالي:نتيجة لعكلمة النشاط البنكي , 

 ػػ ما مدل تاثير استخداـ برمجيات التسيير ا دارم عمى نكعية الخدمة المقدمة مف طرؼ البنكؾ؟

 أسئمة فرعية : - 02

 ػػ هؿ برمجيات التسيير ا دارم المطبقة حاليا عمى مستكل البنكؾ حسنت مف نكعية الخدمات المقدمة ؟
 ف تحسيف نكعية الخدمات البنكية مستقبلا ؟ػػ هؿ يمك

 ػػ هؿ تعتبر برمجيات المستخدمة في التسيير ا دارم في البنكؾ الجزائرية متطكرة ؟
 ػػ هؿ هناؾ تطبيؽ فعمي لبرمجيات التسيير ا دارم في البنكؾ ؟

 طرؼ البنكؾ ؟ػػ هؿ تعتبر برمجيات التسيير ا دارم أهـ عامؿ يؤثر عمى نكعية الخدمة المقدمة مف  
 فرضيات الدراسة: - 03

 ػػ برمجيات التسيير ا دارم لها دكر كبير في تحسيف نكعية الخدمة المقدمة مف طرؼ البنؾ. 



 اىَقذٍت

 ب 

 

 ػػ يمكف تحسيف نكعية الخدمات البنكية كتطكيرها أكثر مستقبلا ,

 ػػ لـ تشهد بعد البنكؾ الجزائرية استخداـ برمجيات التسيير ا دارم حديثة التطكر.

 ػػ اف أامب البنكؾ تطبؽ تطبيؽ فعمي لبرمجيات التسيير ا دارم أثناء تادية مهامها.

 ػػ هناؾ عدة عكامؿ تؤثر في نكعية الخدمة المقدمة مف طرؼ البنكؾ. 

 أىداف الدراسة:  - 04

دمػػة مػػف ػػػػ تهػػدؼ هػػذ  الدراسػػة الػػى تبيػػاف أهميػػة كدكر برمجيػػات التسػػيير ا دارم عمػػى تحسػػيف نكعيػػة الخدمػػة المق
 طرؼ البنكؾ.

ػػػػػ تهػػػدؼ الػػػى معرفػػػة مػػػدل تطبيػػػؽ برمجيػػػات التسػػػيير ا دارم بمسػػػتكل متطػػػكر لمحصػػػكؿ عمػػػى نكعيػػػة جيػػػد مػػػف 
 الخدمات المقدمة مف طرؼ البنكؾ مستقبلا. 

 ػػ تهدؼ البنكؾ الجزائرية الى استخداـ برمجيات تسيير ادارم حديثة التطكر. 

مػب البنػػكؾ تقػكـ بػػالتطبيؽ اللأعمػي لبرمجيػات التسػػيير ا دارم أثنػاء تاديػػة ػػػ تهػدؼ الدراسػػة الػى معرفػػة اف كانػت أا
 مهامها.

 أىمية الدراسة:  - 05

تكمف أهمية الدراسة في ككنها تساهـ في بياف كشرح برمجيات التسيير ا دارم كفي ككنها تناكؿ قطاعا اقتصاديا 
صػػاديا مهػػـ يتمثػػؿ بشػػكؿ مباشػػر فػػي برمجيػػات مهمػػا كهػػك القطػػاع البنكػػي باهضػػافة الػػى ككنهػػا تعػػالي مكضػػكع اقت

 التسيير ا دارم لمكقكؼ عمى مدل تاثيرها في تحسيف نكعية الخدمة.

 أسباب اختيار الموضوع : - 06

 كمف مبررات اختيارنا لهذا المكضكع هناؾ مبررات ذاتية منها:

 ؼ.ميمنا لممكاضيت التي تتعمؽ بالبرامي كالأنظمة اهلكتركنية في ميداف المصار 

 اللأضكؿ العممي كالرابة في اكتشاؼ هذ  المكاضيت. -
 إثراء المكتبة نظرا لقمة المراجت في هذ  المكاضيت كالتعريؼ أكثر بها. -
 

 المبررات الموضوعية:  - 07

 أهمية المكضكع لككنه يكضح التطكرات التي طرقت عمى المنظكمة المصرفية في الجزائر. -



 اىَقذٍت

 ج 

 

 حداثة هذا المكضكع . -
 راسة:صعوبات الد - 08

 لقد كاجهتنا أثناء اعداد البحث مجمكعة مف الصعكبات أبرزها:

 ػػ قمة المراجت المتخصصة في برمجيات التسيير ا دارم لمبنكؾ.

 ػػ قمة الدراسات التي عالجت هذا المكضكع.

 محددات الدراسة: - 09

انظمة منتشرة في مختمػؼ البنػكؾ يتناكؿ البحث مكضكع برمجيات التسيير ا دارم في البنكؾ الجزائرية باعتبارها 
،ك بالراـ اف هذ  البنكؾ لـ تتكصؿ الى اسػتخداـ كػؿ البػرامي المنتشػرة فػي انحػاء العػالـ ا  اننػا تطرقنػا اليهػا مػف 
خػػلاؿ تعريلأهػػا ككيلأيػػة عممهػػا ،كمػػا اف الدراسػػة انصػػبت عمػػى الخػػدمات التقميديػػة كا لكتركنيػػة المقدمػػة مػػف طػػرؼ 

 ستنا .البنكؾ المكجكدة محؿ درا

 منيجية الدراسة : - 10

مػػف اجػػؿ الكصػػكؿ الػػى هػػدؼ الدراسػػة كا جابػػة عمػػى ا شػػكالية الرئيسػػية المطركحػػة تػػـ اسػػتخداـ المػػنهي الكصػػلأي 
التحميمي في الجانب النظرم :الذم يعتمد في الدراسة المالية كا قتصػادية ،امػا فيمػا يخػص اسػمكب البحػث كجمػت 

سػػمكب المسػػح المكتبػػػي مػػف خػػػلاؿ اسػػتظلاؿ مجمكعػػة مػػػف المراجػػت كالبحػػػكث المعمكمػػات فقػػد تػػػـ ا عتمػػاد عمػػػى ا
 كالدراسات التي لها صمة بمكضكع البحث .

 اما الجانب التطبيقي اعتمدنا فيه عمى دراسة حالة بنؾ اللأمحة كالتنمية الريلأية بدائرة التلاامة.

 ىيكمة الدراسة : -11

الثػػاني يتعمػػؽ بالجانػػب النظػػرم كالثالػػث بدراسػػة حالػػة ،حيػػث تػػـ تقسػػيـ الدراسػػة الػػى ثػػلاث فصػػكؿ ،اللأصػػؿ ا كؿ ك 
يتعػػػرض اللأصػػػؿ ا كؿ الػػػى التسػػػيير ا دارم لمبنػػػكؾ كبرمجياتػػػه مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتعراض ا طػػػار الملأػػػاهيـ لمبنػػػكؾ 

 ائؼ التسيير ا دارم كاهـ برمجياته .ظالتجارية كك 

 لكتركنيػػػة كقػػػد تناكلنػػػا فيػػػه الخػػػدمات امػػػا اللأصػػػؿ الثػػػاني فيتمحػػػكر مضػػػمكنه حػػػكؿ الخػػػدمات المصػػػرفية كالنػػػكؾ ا
التقميدية مف ملأهكـ كخصػائص ككسػائمها ،كمػا تناكلنػا فيػه ايضػا الخػدمات ا لكتركنيػة كتناكلنػا البنػكؾ ا لكتركنيػة 

 مف خلاؿ التعريؼ بها كبخصائصها كانماطها .

 لتنميػة الريلأيػة بػدائرة التلاامػةاما اللأصؿ الثالث فتمحكر حكؿ الدراسة التطبيقية التي انجزت عمػى بنػؾ اللألاحػة كا
كقػػػػػػػػػد استعرضػػػػػػػػػنا فيػػػػػػػػػه لمحػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػكؿ البنػػػػػػػػػؾ كالخػػػػػػػػػدمات التػػػػػػػػػي يقػػػػػػػػػدمها كاهػػػػػػػػػـ البػػػػػػػػػرامي المعتمػػػػػػػػػد عميهػػػػػػػػػا. 
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 :تمــــهـٌـــد

تمثػػػؿ البنػػػكؾ التجاريػػػة أهػػػـ نػػػكع مػػػف المؤسسػػػات الماليػػػة التػػػي تػػػدخؿ فػػػي تشػػػكيؿ الجهػػػاز المصػػػرفي 
السػػميـ داخػػؿ هػػذ  البنػػكؾ مػػف أهػػـ العكامػػؿ المسػػاعدة عمػػى نجاحهػػا  اهدارمكيعػػد التسػػيير   قتصػػاد

الحاصػػؿ فػػي ا قتصػػاد العػػالمي كلتحقيػػؽ هػػذا القػػدر مػػف التطػػكر تػػـ كتطكرهػػا كجعمهػػا مكاكبػػة لمتقػػدـ 
تػـ تقسػيـ هػذا اللأصػؿ  الأسػاسلها دكر فعاؿ في ذلؾ. كعمى هذا  إدارماستحداث  برمجيات تسيير 

مباحث حيث تطرقنا في المبحث الأكؿ الى ماهية البنكؾ التجارية ك المبحػث الثػاني الػى ثلاث  إلى
الػى البػرامي المسػتخدمة مػف طػرؼ البنػكؾ  ك ا خيػر فػي المبحػث الثالػث ثػـ التسيير اهدارم لمبنػكؾ

 . الجزائرية
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 المبحث الاول :ماىية البنوك التجارية

 المطمب الاول: تعريف البنك التجاري و خصائصو

 اولا :تعريف البنك التجاري:

 اعطيت عدة تعاريؼ لمبنؾ التجارم التي منها :

المصرؼ التي تتعامؿ با ئتماف ك تسمى احيانا بمصارؼ الكدائت كاهـ ما يميزها عمػى  المصرؼ التجارية هي   
لػؾ مػا يسػمى ذك ينػتي عػف   (demand deposits)اير  هك قبكؿ الكدائت  تحػت الطمػب ك الحسػابات الجاريػة 

 [.10،ص:2006ك جكدة، .] رمضاف(money création)بخمؽ النقكد 

قبػكؿ الكدائػت ك مػنح القػركض ك اسػتثمار مػا يبقػى مػف ا مػكاؿ لػديها إنهػا تقبػؿ   هدفها منشآتالبنكؾ التجارية    
الكدائت تحت الطمب ك لأجؿ ك بإخطار سػابؽ .ك تقػرض باعتمػاد شػخص اك بضػماف بضػاعة اك بػاكراؽ تجاريػة 

 [10،ص :2009.]نعيـ عبد القادر ك اخركف،

مؤسسػػػػػات التػػػػػي تقبػػػػػؿ كدائػػػػػت ا فػػػػػراد ك الهيئػػػػػات  يمكػػػػػف تعريػػػػػؼ البنػػػػػكؾ التجاريػػػػػة ابنػػػػػكؾ الكدائػػػػػت   بانهػػػػػا ال   
كالمؤسسات تحت الطمب اك لأجؿ، القابمة لمسحب حيف الطمػب أك بعػد اجػؿ قصػير ،ثػـ تسػتخدـ هػذ  الكدائػت فػي 

 [54،ص:2010منح القركض كالسمؼ]محمد عريقات ك جمعة عقؿ،

 ثانيا : الخصائص المميزة لمبنوك التجارية:

ممػا يجعمهػا  ) current accountsرية عمى ايرها هك قبكلها لمحسابات الجاريػة اما يميز المصارؼ التجا     
    عمػػى اسػػتعداد لػػدفت هػػد  ا مػػكاؿ الػػى اصػػحابها عنػػد الطمػػب ك فػػي ام كقػػت اثنػػاء تعامػػؿ المصػػرؼ مػػت الجمهػػكر

 ذفي العادة االنكع مف الحسابات ذا كبدكف مماطمة اك ام حاجة الى اشعار بينما   تتعامؿ المصارؼ ا خرل به
 حيػث   يمكػف subject to notic اك الخاضػعة لأشػعار اdeposits timeيقتصر تعاممها عمػى الكدائػت   جػؿ ا

ا ذلصاحب الكديعة اف يسحب امكاله ا  بعد مضي فترة زمنية معنية يتلأػؽ عميهػا مػت المصػرؼ عنػد ا يػداع امػا ا
صػرؼ بعزمػه عمػى سػحب النقػكد قبػؿ مكعػد السػحب كاف سػحب الكديعػة خاضػعا لأشػعار فػاف عميػه اف يشػعر الم

 [.79،ص:2009بالمدة المتلأؽ عميها.]نعيـ عبد القادر ك اخركف،
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اف السػػمة ا ساسػػية لمبنػػكؾ التجاريػػة تتمثػػؿ فػػي قػػدرتها عمػػى خمػػؽ ا ئتمػػاف ك اضػػافتها بػػدلؾ الػػى كميػػة النقػػكد    
انمػػػػػػا تميػػػػػػز تمػػػػػػؾ البنػػػػػػكؾ عػػػػػػف البنػػػػػػكؾ  نقػػػػػػكدا دفتريػػػػػػة ام نقػػػػػػكدا مصػػػػػػرفية. كهػػػػػػد  الخاصػػػػػػية لمبنػػػػػػكؾ التجاريػػػػػػة

 [36،ص:2006المتخصصة.]عبد اللأتاح الصيرفي،

 المطمب الثاني: أنواع البنوك التجارية:

تنقسـ البنكؾ التجارية الى انكاع متعددة طيقا لمزاكية التي يػتـ مػف خلالهػا النظػر الػى البنػكؾ ك دلػؾ عمػى 
 النحك التالي:

 اولا: من حيث حجم النشاط 

 ممة:بنوك الج  -1
 ك يقصد بها تمؾ البنكؾ التي تتعامؿ مت كبار العملاء ك المنشآت الكبرل.

 بنوك التجزئة:  -2
ك هػي عكػػس النػػكع السػػابؽ حيػػث تتعامػػؿ مػػت صػػظار العمػػلاء ك المنشػػآت الصػػظرل لكنهػػا تسػػعى  جتػػذاب اكبػػر  

تتعامػؿ باصػظر الكحػػدات  عػدد مػنهـ ،ك تتميػز هػػد  البنػكؾ بمػا تتميػػز بػه متػاجر التجزئػػة، فهػي منتشػرة جظرافيػػا ك
الماليػػة قيمػػة مػػف خػػلاؿ خمػػؽ المنػػافت الزمنيػػة ك المكانيػػة ك منلأعػػة التممػػؾ ك التعامػػؿ لزفػػراد، ك بػػدلؾ فػػاف التجزئػػة 

 [29،ص:2007]الصيرفي، تسعى الى تكزيت خدمات البنؾ مف خلاؿ المستهمؾ النهائي.

 :ثانيا: من حيث نشاطيا ومدى تغطيتيا لممناطق الجغرافية

 نوك التجارية العامة:الب -1
كيقصد بها تمؾ البنكؾ التي يقت مركزها الرئيسي في العاصمة اك فػي احػدل المػدف الكبػرل ك تباشػر نشػاطها مػف 
خلاؿ فركع اك مكاتب عمى مستكل الدكلة اك خارجها. ك تقكـ هد  البنكؾ بكافة ا عماؿ التقميدية لمبنكؾ التجارية 

كػػدلؾ فهػػي تباشػػر كافػػة مجػػا ت الصػػرؼ ا جنبػػي ك تمكيػػؿ التجػػارة  -قصػػير ك متكسػػط ا جػػؿ-تمػػنح ا ئتمػػاف
 الخارجية .
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 البنوك التجارية المحمية: -2
ك يقصد بها تمؾ البنكؾ التي يقتصر اشػاطها عمػى منطقػة جظرافيػة محػدكدة نسػبية مثػؿ محافظػة معينػة اك مدينػة 

 اك ك ية اك اقيـ محدد.

هػػد  النقطػة المحػددة، ك تتميػػز هػد  البنػػكؾ بصػظر الحجػػـ كػدلؾ فهػػي  ك يقػت المركػز الرئيسػػي لمبنػؾ ك اللأػػركع فػي
تػػرتبط بالبيئػػة المحميػػة بهػػا ك يػػنعكس دلػػؾ عمػػى مجمكعػػة الخػػدمات المصػػرفية التػػي تقػػكـ بتقػػديمها. :]عبػػد اللأتػػاح 

 [32،33،ص .ص:2006الصيرفي،

 ثالثا: من حيث عدد الفروع:

متعػػددة  كؿ شػػركات المسػػاهمة كشػػكؿ قانكنيػػا لهػػا فػػركعكهػػي بنػػكؾ تتخػػذ فػػي الظالػػب شػػ ات الفــروع:ذالبنــوك -1
تظطي اامب انحاء الدكلة ك   سيما ا ماكف الهامة ،ك تتبت اللامركزية في تسيير امكرها حيث يترؾ لملأرع تػدبير 
امػػكر  ،فػػلا يرجػػت لممركػػز الرئيسػػي لمبنػػؾ ا  فيمػػا يتعمػػؽ بػػالأمكر الهامػػة التػػي يػػنص عميهػػا فػػي  ئحػػة البنػػؾ، ك 

 ة ا مر فاف المركز الرئيسي يضت السياسة العامة التي تهتدم بها اللأركع.بطبيع

كهػػي تاخػػذ شػػكؿ الشػػركة  قابضػػة تػػدير مجمكعػػة مػػف الشػػركات التابعػػة التػػي تعمػػؿ فػػي  بنــوك المجموعــات:-2

 عؿ الشػركات التابعػة كتضػت لهػا السياسػات العامػة بينمػا القابضة باهشراؼالنشاط المصرفي  حيث تقكـ الشركة 

 تترؾ لها تنلأيد هد  السياسات بشكؿ  مركزم   

  الأمريكيةالمتحدة  كالك ياتهد  البنكؾ طابعا احتكاريا كلد انتشرت هذ  البنكؾ في اكركبا الظربية  كتاخذ

منشػاة فرديػة تكػكف  فإنهػاتقكـ هذ  البنكؾ عمى ما يتمتت اصحابها مػف ثقػة كبطبيعػة الحػاؿ  البنوك الفردية :-3
الماؿ  كلذلؾ فهي سكؽ تتعامؿ في المجا ت قصيرة ا جؿ ثـ تكظيػؼ ا مػكاؿ فػي ا كراؽ الماليػة  محدكدة راس

كا كراؽ التجارية المخصكصة كاير ذلؾ مف ا صكؿ عالية السيكلة كالتي يمكف تحكيمها الى نقكد بسرعة كبدكف 
 . خسائر 
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ينة اك محافظة اك ك ية كتخضت هذ  البنكؾ كهي بنكؾ تظطي منطقة جظرافية محددة كمد البنوك المحمية : -4

ؿ مت البيئة التي تكجد بها كتعمؿ عمى تقػديـ الخػدمات علمقكانيف الخاصة بالمنطقة التي تعمؿ بها كذلؾ فهي تتلأا

 [35-33،ص.ص:2006التي تناسبه ]عبد اللأتاح الصيرفي ،

تضػػػخـ حجػػػـ اعمالهػػػا كهػػػذ  بنػػػكؾ السلاسػػػؿ مػػػت نمػػػك حجػػػـ المصػػػارؼ التجاريػػػة ك  نشػػػات بنـــوك السلاســـل :-5

نشاطها مف خلاؿ فتح سمسمة متكاممة مف اللأركع كهي عبارة عف مصارؼ منلأصمة عف بعضها  المصارؼ تستمد

البعض اداريا كلكف يشرؼ عميها مركز رئيس يتكلى رسـ السياسات العامة لها كينسؽ ا عماؿ بينها كتعكد ممكية 

اص طبيعييف كليس لشركة قابضة ]محمد عريقات ك جمعة هذ  المصارؼ الى شخص طبيعي كاحد اك عدة اشخ

 [                    58،59ص:.،ص2010،̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹̹عقؿ 

 المطمب الثالث: وظائف البنوك التجارية :

تتركػػػز معظػػػـ عمميػػػات البنػػػؾ فػػػي قبػػػكؿ الكدائػػػت كمػػػف ثػػػـ اعػػػادة اسػػػتثمارها هػػػذ  الكدائػػػت بشػػػتى انػػػكاع 
جزئيػػا مػػت مػػكارد البنػػؾ ا خػػرل كبشػػكؿ عػػاـ يمكػػف اف نحػػدد  كمجػػا ت ا سػػتثمارات المختملأػػة كميػػا اك

 الكظائؼ كالمهاـ التالية :

 اولا: الوظائف التقميدية 

 فتح الحسابات الجارية كقبكؿ الكدائت  -0
 تشظيؿ مكارد البنؾ مت التكفيؽ بيف الربحية كالسيكلة كمف اهـ التشظيؿ ك ستثمار ما يمي : -2

 منح القركض كالسمؼ  - أ
 التجارية كخصمها تحصيؿ ا كراؽ - ب
 المالية ا سهـ كالسندات  بالأكراؽالتعامؿ  -ج

 تمكيؿ التجارة الخارجية  -د

 تقديـ الكلأا ت كخطابات الضماف  -ق
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 التعامؿ بالعملات ا جنبية -ك

 تحصيؿ الشيكات المحمية  -م

 المساهمة في اصدار اسهـ كسندات الشركات  -ز

 [32،ص:2008رات كالمستندات ]شقير كاخركف،تاجير الخزائف ا منة لحلأظ المجكه -ح

 :  ثانيا : الوظائف الحديثة

ادارت اعمػػػػاؿ كممتمكػػػػات العمػػػػلاء كتقػػػػديـ ا ستشػػػػارات ا قتصػػػػادية كالماليػػػػة لهػػػػـ مػػػػف خػػػػلاؿ دائػػػػرة  -1
 [40،41،ص.ص:2006لطراد،ا ] اميف عبد الله ك ابراهيـ  trust  departmane امتخصصة هي

ؿ ا قػراض العقػػارم كممػا يجػدر ذكػػر  اف لكػؿ بنػػؾ تجػارم سػػقؼ تمكيػؿ ا سػكاف الشخصػػي مػف خػػلا -2
 محدد للإقراض في هذا المجاؿ يجب اف اؿ يتجاكز  

المسػػاهمة فػػي خطػػط التنميػػة ا قتصػػادية كهنػػا يتجػػاكز البنػػؾ التجػػارم ا قػػراض لأجػػاؿ قصػػيرة الػػى  -3
 [.40،41،ص.ص2006اد,] اميف عبد الله ك ابراهيـ الطر  ا قراض لأجاؿ متكسطة كطكيمة ا جؿ نسبيا

التعامػؿ با عتمػػادات المسػػتندة : كيػػتـ عػػف طريقهػػا تسػػهيؿ عمميػػات التجػػارة الخارجيػػة بحيػػث بمكجبهػػا  -4
يػػتـ تسػػكية ا لتزامػػات فيمػػا بػػيف المسػػتكرد كالمصػػدر عػػف طريػػؽ انتقػػاؿ مبػػال  السػػمت المسػػتكردة مػػػف 

ف البنػػكؾ بتقػػديـ الكثػػائؽ حسػػاب المسػػتكرد فػػي الػػداخؿ الػػى حسػػاب المصػػدر فػػي الخػػارج كيػػتـ ذلػػؾ بػػي
 الخاصة بالبضاعة مكضكع الصلأقة ككثائؽ الشحف التاميف فكاتير البضائت .............الخ

التعامؿ بػالأكراؽ الماليػة كالتجاريػة : اف البنػكؾ التجاريػة قػد تتػدخؿ لبائعػه اك مشػتريه لػزكراؽ الماليػة  -5
هػػا كمػػا يمكػػف اف تقػػكـ بخصػػـ ا كراؽ فػػي السػػكؽ المػػالي سػػكاء لحسػػابها اك لحسػػاب كلصػػالح متعاممي

 التجارية  كتحصيمها لصالح عملائها .
شراء كبيت العملات : كذلؾ باسعار محػددة مػف قبػؿ البنػؾ المركػزم اك حسػب التنظػيـ السػارم العمػؿ  -6

 به في مجاؿ سكؽ الصرؼ ككؿ ذلؾ مقابؿ عمكلة 
 تحصيؿ الشيكات الكاردة اليها :مف عملائها الى حسابهـ -7
 خزائف الحديدية : لزفراد مقابؿ عمكلة محددة تاجير ال -8
 تقديـ مختمؼ انكاع الخدمات لممتعامميف كطالبيها  -9
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 [9،ص:2003/2004كبكبشيرة، في الخارج]بكراس تحكيؿ ا مكاؿ الضركرية لمعملاء -10
 

 المبحث الثاني : التسيير الاداري لمبنوك 

 المطمب الاول :التخطيط لأنشطة البنوك 

 خطيط ::مفيوم الت  اولا

 :اعطية عدة تعاريؼ لتخطيط نشاط البنكؾ كالتي مف اهمها نذكر 

 .*التخطيط هك اداة ادارية مكتكبة تحدد مسار البنؾ خلاؿ فترة زمنية قادمة

*التخطػػػيط هػػػك نقطػػػة البدايػػػة لمقيػػػاـ بػػػام نشػػػاط اذ انػػػه يحػػػدد ا طػػػار  الػػػذم يبػػػيف العمػػػؿ الػػػذم ينبظػػػي القيػػػاـ بػػػه 
عه في انجاز ذلػؾ العمػؿ كالكقػت الػذم سػكؼ يسػتظرقه , كذلػؾ فػي سػبيؿ تحقيػؽ هػدؼ كا سمكب الذم يجدر اتبا

 .[88،ص:2005معيف ]سعيد سمطاف ,

*التخطػػيط هػػك مرحمػػة التلأكيػػر فػػي المسػػتقبؿ بقصػػد التعػػرؼ عمػػى المشػػكلات كا سػػتعداد لحمهػػا كذلػػؾ عػػف طريػػؽ 
 .[ 86،87،ص .ص:2007استخداـ ا دكات التالية : ]الصيرفي،

  برامي العمؿ-التنبؤات   -تحديد القكاعد كالطرؽ    -تحديد السياسات كا جراءات   -ا هداؼ تحديد  -

 المكازنات التقديرية. -الجداكؿ الزمنية -

تحتػػؿ دراسػػة الهػػداؼ اهميػػة خاصػػة فػػي الدراسػػات كالممارسػػات ا داريػػة كالكاقػػت انػػه   يمكػػف  اليــدف: -1
 بعػػد التعػػرؼ لمكضػػكع ا هػػداؼ . كيػػتـ تحقيػػؽ ا هػػداؼ مػػف خػػلاؿ سمسػػمة ا لمػػاـ بػػالملأهكـ الػػدارة كتطبيقاتهػػا ا 

 الكسائؿ كالظايات كالتي تتطمب بشكؿ اساسي ما يمي : 

 .البدء بتحقيؽ الهدؼ العاـ  - أ
 .اكتشاؼ مجمكعة مف الكسائؿ الني يمكف تحديدها بشكؿ عاـ مف اجؿ تحقيؽ هذا الهدؼ  - ب
 . كاكتشاؼ كسائؿ اكثر تحديدا لتحقيقه اعتبار كؿ كسيمة بمثابة هدؼ فرعي جديد -ج

 :مف بيف التعاريؼ التي أعطيت السياسة ما يمي  : السياسات-2
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السياسػة هػي عبػارة عػف خطػط ،جمػؿ عامػػة ...ملأػاهيـ ترشػد كتضػبط المرؤكسػيف فػي المشػػركع أك  -
 في احد اقسامه .

يحكػػػـ أعمػػػاؿ  السياسػػػة هػػػي عبػػػارة عػػػف مبػػػدا مرشػػػد مسػػػبؽ اقػػػرار  مبنػػػي عمػػػى ا هػػػداؼ كهػػػك الػػػذم -
 المشركع كيمكف منه استنباط التعميمات ا ساسية لمتصرؼ .

السياسة هي دليؿ عاـ شلأكم كمكتكب كمعركؼ ضمنيا يتـ بمقتضا  كضػت الحػدكد التػي عمػى اساسػها يػتـ 
 .[105-103،ص.ص:2007تحديد ا تجا  الذم يجب اتباعه في العمؿ ا دارم . ] الصيرفي، 

 نكية :خصائص السياسات الب -2-1

   ذا مػػػا تظيػػػرت هػػػذ السياسػػػات دليػػػؿ عمػػػؿ  تحػػػاد القػػػرارات فػػػي المسػػػتقبؿ تحػػػت ظػػػركؼ  معينػػػة كا 
 الظركؼ يجب تعديؿ السياسات المكضكعة.

  تستمد السياسات اساسػا مػف اهػداؼ حتػى  انػه يمكػف القػكؿ اف نقطػة البػدا لتكػكيف  السياسػات هػي
كضػكع ...فمػثلا اذا مػا ذكرنػا اف هػدفنا ا هداؼ ...حيث يتـ صيااة السياسة بناء عمػى هػدؼ الم

 الرئيسي هك زيادة الربحية ...فمبناء السياسة عمينا اف نتبت سمسمة مف الكسائؿ كالنهايات.
  تحػػدد السياسػػات اسػػاليب كانمػػا تتػػرؾ مجػػا  لمتلأسػػير كالمبػػادرة مػػف جانػػب ا فػػراد القػػائميف عمػػى  

اؿ لمراقبتهػػا كهػػذا هػػك مػػا يعػػرؼ بالمركنػػة تطبيقهػػا كتتنػػاكؿ ا مػػكر السياسػػية كػػي يبقػػى هنػػاؾ مجػػ
 السياسية .

 : الاجراءات -2
  هي مجمكعة مف الخطكات كالمراحؿ التي تمر بها المعاممة مػف اجػؿ تقػديـ خدمػة اك تحقيػؽ

 هدؼ معيف.
 .كهي مجمكعة مف الطرؽ المحددة سملأا لأداء ا عماؿ 

  ادارة مػػا اك فػػي عػػدة ادارات كهػػي سمسػػمة مػػف العمميػػات الكتابيػػة يشػػترؾ فيهػػا عػػدد مػػف النػػاس فػػي
كصميـ مف اجؿ التاكد مف اف العمميات المتكررة تعالي بطريقة مكحدة ام اننا يمكف اف نقكؿ اف 

]الصػػػػػػيرفي  ا جػػػػػػراءات هػػػػػػي لهػػػػػػي مجمكعػػػػػػة الخطػػػػػػكات التلأصػػػػػػيمية اللازمػػػػػػة لأ داء ا عمػػػػػػاؿل
 [.118،117ص: ،ص،2007،
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اضػػات عػػف المسػػتقبؿ فػػي ضػػكء مػػا حػػدث فػػي : يقصػػد بػػالتنبؤ لهػػك عمميػػة كضػػت ا فتر  التنبــؤات -4
الماضػػػػػػػي كيحػػػػػػػدث فػػػػػػػي المسػػػػػػػتقبؿ ل كالشػػػػػػػكؿ التػػػػػػػالي يكضػػػػػػػح العلاقػػػػػػػة بػػػػػػػيف التنبػػػػػػػؤ ك التخطػػػػػػػيط 

 [.121،122،ص،ص:2007]الصيرفي،
 العلاقة بيف التخطيط كالتنبؤ.( :1الشكل رقم )

 

 

  خط التفاعل                                
 [.122،ص:2007] الصيرفي ،:المصدر 

 : الموازنات التقديرية -5
تعػػد التعػػاريؼ المكازنػػة التقديريػػة  بتعػػدد كجهػػات الكتػػاب قػػد عرفهػػا انهػػا لخطػػة تلأصػػيمية تحػػدد مقػػدما  -0

ا عمػػػاؿ المراػػػكب تنلأيػػػذها كتػػػكزع هػػػذ  الخطػػػة عمػػػى جميػػػت المسػػػؤكليف حتػػػى تكػػػكف مرشػػػدا لهػػػـ فػػػي 
 [127،ص:2007،] الصيرفي. تصرفاتهـ كحتى يمكف استخدامها كاساس لتقديـ ا داء

كالػػبعض ا خػػر قػػد نظػػر الػػى المكازنػػة عمػػى انهػػا اسػػمكب تحديػػد اطػػار تػػكازف النشػػاط الجػػارم كالنمػػك فػػب النشػػاط 
ا سػػتثمارم للأتػػرة ماليػػة مقبمػػة معبػػرا عنػػه بصػػكرة عينيػػة كماليػػة كنقديػػة كباعتبارهػػا معيػػارا يػػتـ عمػػى اساسػػه قيػػاس 

 كرقابة ا داء.

 لتجارية :المطمب الثاني : تنظيم البنوك ا

 اولا :تعريف وظيفة التنظيم :

هػػػي العمميػػػة التػػػي يػػػتـ مػػػف خلالهػػػا تحديػػػد كتجميػػػت مختمػػػؼ اكجػػػه النشػػػاط كا عمػػػاؿ الضػػػركرية لتحقيػػػؽ اهػػػداؼ  
المشػػركع ككضػػعها فػػي هيكػػؿ يػػتـ شػػظمه بػػا فراد المػػؤهميف كتزكيػػدهـ بػػالمكارد كا حتياجػػات التػػي تمكػػنهـ مػػف اداء 

ح مػػػػػف ذلػػػػػػؾ اف أهػػػػػػـ عناصػػػػػر كظيلأػػػػػػة التنظػػػػػيـ هػػػػػػي :] عبػػػػػد اللأتػػػػػػاح المظربػػػػػػي كفعاليػػػػػة .يتضػػػػػػ بكلأػػػػػػاءةعممهػػػػػـ 
 [300،301،ص،ص:2004،

 تحديد ا هداؼ الرئيسية كاللأرعية. -0
 تحديد اكجه النشاط الضركرية لتحقيؽ ا هداؼ. -2

ؤبالتن  السٌاسات التحول الثانً الخطط التحول الاول  



 اىفصو الاوه : اىتسٍٍش الاداسي ىيبْىك و بشٍجٍبته

10 

 

تجميػػػت ا نشػػػطة ككضػػػعها فػػػي هيكػػػؿ تنظيمػػػي يسػػػاعد عمػػػى ا سػػػتلأادة المثمػػػى مػػػف المػػػكارد البشػػػرية  -2
 المتاحة . كالمادية كالمعنكية

 اختيار ا فراد ذكم الكلأاءات العالية لمقياـ بالأنشطة كتزكيدهـ بالسمطات . -4
تحقيػػػػؽ التكامػػػػؿ بػػػػيف مجمكعػػػػات ا نشػػػػطة كبيػػػػاف العلاقػػػػات بػػػػيف مختمػػػػؼ الكحػػػػدات كتاسػػػػس نظػػػػـ  -5

 ا تصا ت اللأعالة .
 [135،136،ص،ص:2007:خطكات التنظيـ :] الصيرفي ، ثانيا

ة الكاردة في الخطػة اك التخطػيط كالتػي يػتـ مػف خلالهػا تحقيػؽ الهػدؼ اعادة رصد ا نشطة الضركري -0
 اك ا هداؼ.

كضػت ا نشػطة المتماثمػة  كالمتشػابهة فػي كحػػدات مسػتقمة كضػمف كظػائؼ ذات اهػداؼ جزئيػة محػػددة  -2
تحقػػػؽ الهػػػدؼ الجزئػػػي لمكحػػػدة ككػػػؿ كالػػػذم يسػػػاهـ بػػػدكر  بتحقيػػػؽ الهػػػدؼ العػػػاـ لمبنػػػؾ كتصػػػنؼ هػػػذ  

 كحجـ مساهمتها في تحقيؽ ا هداؼ . الكظائؼ كفؽ طبيعة
تلأػػكيض الصػػلاحيات الػػى هػػذ  الكحػػدات المسػػتقمة  ام اعطائهػػا سػػمطة  تتناسػػب مػػت الهػػدؼ الجزئػػي  -2

الػػػذم تعمػػػؿ عمػػػى تحقيقػػػه كتحديػػػد مسػػػؤكلياتها فػػػي ضػػػكء السػػػمطة الممنكحػػػة لهػػػا لمػػػتمكف مػػػف تحقيػػػؽ 
 الهدؼ.

ضها البعض افقيا كعمكديا مف خلاؿ تحديد ربط هذ  الكحدات التنظيمية كمستكياتها المختملأة مت بع -4
 السمطة كالمسؤكلية . مبدأ تسمسؿعلاقات السمطة كطبيعتها بيف هذ  الكحدات كفؽ 

 [148،ص:2007:أسس كقكاعد التنظيـ الداخمي لمبنكؾ التجارية :] الصيرفي ، ثالثا

مبنػؾ ،كمػف أهػـ هػذ  المبػادئ مػا يجب مراعات مبادئ الرقابػة الداخميػة عنػد كضػت اسػس كقكاعػد التنظػيـ الػداخمي ل
 يمي :

 .التخصص كتقسيـ العمؿ 
 . تحديد كاضح لمسمطات  كالمسؤكليات 
 . تحديد نطاؽ ا شراؼ 
 اجراءات العمؿ كتكحيدها . تبسيط 
 .تحديد اهداؼ البنؾ كسياسته لمعامميف به 
 .ا هتماـ بالخطط التدريبية لممكظلأيف 



 اىفصو الاوه : اىتسٍٍش الاداسي ىيبْىك و بشٍجٍبته

11 

 

 
 وع بنك ما .(:الييكل التنظيمي لاحد فر 2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [.43:ص-2006]عبد الله ك ابراهيـ الطرد ،:  المصدر

 

 

 

الامنة الخزائن  

 مدٌر الفرع 

 المراقب
 الاقسام الادارٌة

 الدٌوان المراسلات

 التصوٌر 

 )المٌكرو فٌتش(

 اللوازم

 الاقسام الفنٌة

لحسابات الجارٌة ا  

 الكمبٌالات الودائع

 الكفالات

 المحاسبة

 الاعتمادات

 بواصل التحصٌل

 المقاصة

 قسم الصٌرفة

 الحوالات  التسهٌلات

 الاوراق المالٌة 

 مساعد المدٌر

 الخزٌنة
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 المطمب الثالث : التوجيو )القيادة( .

 اولا : تعريف التوجيو :

هػػك المقػػدرة عمػػى تنشػػيط ا فػػراد كالمجمكعػػات  كتحػػريكهـ  لمضػػاعلأة ا نتػػاج كتنسػػيؽ جهػػكدهـ كتكجيههػػا لتحقيػػؽ 
عمميػػػػػػػػة اتخػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػرارات اهداريػػػػػػػػة  المناسػػػػػػػػبة كممػػػػػػػػا اقتضػػػػػػػػى ا مػػػػػػػػر.] ممػػػػػػػػكح ا اػػػػػػػػراض المشػػػػػػػػتركة كهػػػػػػػػي 

 [170،ص:1996المطيرم،

هك ارشاد المرؤكسيف كترايبهـ بالعمؿ لمكصكؿ الى ا هداؼ فالتكجيه ليس تنلأيذا لزعماؿ انما تكجيػه :  التوجيو
 [123،124،ص:1996بر،لزخريف في تنلأيذهـ لزعماؿ انما تكجيه لزخريف في تنلأيذهـ لزعماؿ.] بر 

 ثانيا :مكونات التوجيو :

هػػك عمميػػة يػػتـ بمقتضػػاها  تكصػػيؿ معمكمػػات مػػا مػػف شػػخص الػػى شػػخص اخػػر بقصػػد القيػػاـ  : الاتصــال -0
 بعمؿ اك احداث تظيير ما ، كيمكف تحديد عناصر ا تصاؿ في الشكؿ التكضيحي التالي :

( :عناصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 3الشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكل رقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم )

 الاتصال.

 .[127،ص:1996المصدر :] بربر ،

     عمػى النػاس لكػػي يمارسػكا أعمػالهـ بػرابتهـ الكاممػة لتحقيػؽ أهػداؼ الجماعػػة. التػاثير:هػي فػف  القيـادة -2
 [134-127،ص،ص:1996] بربر ،
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 [ 182،  181، ص،ص : 1990اساليب القيادة :] ممكح المطرم ،  – 1 - 2
 ة ك يسػػتمدكف سػػمطتهـ مػػف اسػػمكب القيػػادة التسػػمطية : ك فيهػػا القػػادة يؤيػػدكف فكػػرة السػػمطة الرسػػمي

القػػػكانيف ك المػػػكائح بػػػد  مػػػف اعتمػػػادهـ عمػػػى فكػػػرة التػػػاثير ك ا سػػػتمالة ك ينلأػػػردكف لسياسػػػة العمػػػؿ 
 كاتخاذ القرار ك هذا ما يتنافى مت الرضا ا ختيارم لمعامميف .

 اسػػمكب القيػػادة الديمقراطيػػة : فػػي هػػذا ا سػػمكب نجػػد القػػرارات نابعػػة مػػف الجماعػػات كثمػػرة مناقشػػة 
كتلأكيػػر جمػػاعي  يشػػارؾ فيػػه القائػػد العػػامميف حيػػث يػػدير القائػػد المناقشػػة ك يعطػػي لكػػؿ فػػرد حريػػة 
التعبير عف رايه ، كما يقر القائد مساهمة الجماعة في امر تكزيت العمػؿ بػيف اعضػائه ، كمػا يقػدـ 

 اراء  اللأنية في صكرة مقترحات 
  ـ القائد بدكر سػمبي الجماعػة حػرة فيمػا يتعمػؽ اسمكب القيادة المطمقة : في هذا النكع مف القيادة يقك

باتخػػػػاذ القػػػػرارات كاكجػػػػه النشػػػػاط ك ا جػػػػراءات التػػػػػي تتبعهػػػػا ك يضػػػػؿ القائػػػػد مسػػػػؤك  عػػػػف تقػػػػػديـ 
 المعمكمات الضركرية كا مداد بالمكاد المطمكبة لمعمؿ .

 التحفيز : -2
ا فػػراد بالدرجػػة مػػف اهػػـ الكاجبػػات المشػػرؼ ك لكػػي نحلأػػز ا شػػخاص يجػػب اف يػػدرؾ حيقػػة مػػاذا يعمػػؿ 

ا كلى ك كيؼ نجعمهـ يعممكف بجديػة اكثػر اك نحػافظ عمػى جػديتهـ فػي العمػؿ بايجػاد الحػكافز الماديػة 
 كالمعنكية المناسبة .

 المطمب الرابع : الرقابة البنكية 

ب التػي تعػرؼ الرقابػة البنكيػة عمػى انهػا ل مجمكعػة قكاعػد ك ا جػراءات ك ا سػالي : اولا: مفيوم الرقابة البنكية
تسػػير عميهػػا ك تتخػػذها السػػمطات النقديػػة ك البنػػكؾ المركزيػػة ك البنػػكؾ بهػػدؼ الحلأػػاظ عمػػى سػػلامة المركػػز المػػالي 
لممؤسسات البنكية ، تكصلا الى تكػكيف جهػاز بنكػي سػميـ ك قػادر ، يسػاهـ فػي تنميػة ا قتصػادية ك يحػافظ عمػى 

 .[71،ص:2012/2013.]بف رجـ،ة ك الثقة بادائها ل حقكؽ المكدعيف ك المستثمريف ، ك بالتالي عمى قدرة الدكل

 قابة البنكية:ر ثانيا: اىداف ال

 تهدؼ الرقابة البنكية الى ما يمي   
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التاكػػد مػػف سػػلامة الكضػػت المػػالي لكػػؿ بنػػؾ اك مؤسسػػة ماليػػة ،اك بصػػكرة خاصػػة التاكػػد مػػف الكلأػػاءة -
سػػات الماليػػة عمػػى القيػػاـ بالتزاماتهػػا ك الماليػػة ك ضػػماف السػػيكلة اللازمػػة ، كقابميػػة تمػػؾ البنػػكؾ ك المؤس

 اعبائها ك بالأخص المحافظة عمى امكاؿ المكدعيف.
 تقييـ المجكدات لكؿ بنؾ ك خاصة الديكف ك السملأيات ، ك الحسابات المدينة ا خرل -
 حمكؿ لتمؾ المشاكؿ  ك محاكلة ايجاد دراسة المشاكؿ التي تكاجه المؤسسات-
سػات الماليػة ، تتقيػد بػالقكانيف ك ا نظمػة ك التعميمػات الرسػمية الصػادرة التحقؽ مف البنػكؾ ك المؤس -

 عف البنؾ المركزم .
. ] تقػػديـ اقتراحػػات ك السػػبؿ التػػي تسػػاعد عمػػى حػػؿ مشػػاكؿ التػػي تكاجههػػا البنػػكؾ التجاريػػة ك طػػرؽ زيػػادة كلأاءتهػػا

 [.198،ص:2010صبحي العيادم،

 ثالثا : مراحل الرقابة عمى الاداء البنكي :

 مر عممية الرقابة عمى ا داء البنكي باربعة مراحؿ رئيسية متتابعة ك منطقية ك هي ت 

: ك يقصد بها النتائي المراد الكصكؿ اليها مف كراء اداء العمؿ البنكي خلاؿ فترة زمنية محددة  تحديد الاىداف -1
يػػد الكاضػػػح ك ، ك يتطمػػب ا مػػر الػػى ضػػػركرة ترجمػػة هػػذ  ا هػػداؼ فػػػي شػػكؿ كمػػي يقػػاس ، فضػػػلا عػػف التحد

 الدقيؽ لها بما   يدع مجا  للاجتهاد اك التقدير الشخصي ، كتسمى هذ  المرحمة اعداد معايير القياس.
ــاس الاداء الفعمــي -2 : يعػػد تحديػػد ا هػػداؼ ك ترجمتهػػا فػػي شػػكؿ معػػايير كميػػة ، ك تحديػػد ا عمػػاؿ اللازمػػة  قي

اج ك تسػكيؽ ك تمكيػؿ الخػدمات المختملأػة التػي يقػدمها لتحقيؽ هذ  ا هداؼ ك القياـ بالأداء اللأعمي   نشطة انت
البنػػؾ ، يػػتـ قيػػاس ا داء العقمػػي خػػلاؿ اللأتػػرة الزمنيػػة المحػػددة لػػه. كهػػذ  المرحمػػة تتطمػػب الجمػػت ك التسػػجيؿ ك 
التبكيب لمبيانات ا داء العقمي بما يسمح بإجراء المقارنة لها. بالطبت تتـ عمميػات الجمػت ك التسػجيؿ ك التبكيػب 

 يتلأؽ ك طبيعة المعايير المحددة في المرحمة السابقة. بما
ـــالأداء المخطـــط -3 ـــي ب ـــة الاداء العقم : ك ذلػػػؾ لمكقػػػكؼ عمػػػى مػػػدل التحقيػػػؽ لزهػػػداؼ ك تحديػػػد مقػػػدار  مقارن

ا نحػػراؼ ك مجػػاؿ حدكثػػه ، ك زمػػف الحػػدكث ، ك اسػػباب الحػػدكث المرتبطػػة ببيئػػة عمػػؿ البنػػؾ الداخميػػة ،ك تمػػؾ 
 الخارجية ك كذلؾ الجهات المسؤكلة عف حدكث  اك الى ساهمت في الحدث.مرتبطة بعناصر البيئة 

: ك التي ترتبط بإعادة التحديد الدقيؽ لزهػداؼ اك رفػت كلأػاءة التنلأيػذ اك كلاهمػا  اتخاذ الاجراءات التصحيحية -4
 معا ، ك العمؿ بذلؾ عند اعداد خطة العمؿ لمبنؾ في دكرة اعماله الجديدة 
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 ة عمى الاداء العام لمبنك رابعا : انواع الرقاب

 [185،186،ص.ص:2008هناؾ ثلاث انكاع مف الرقابة عمى ا داء العاـ لمبنؾ كهي :]بطرش جمدة،

: ك هػي التػي تشػمؿ كافػة ا نشػطة الرقابيػة التػي تػتـ قبػؿ قيػاـ المرؤكسػيف بالبنػؾ  قبـل الاداء الرقابة -1
الػػػى ا مػػػاـ ، ك فػػػي هػػػذ المجػػػاؿ تضػػػت ا دارة بالخػػػدمات  ك تكزيعهػػػا لمعمػػػلاء ، ك عػػػادة مػػػا تسػػػمى الرقابػػػة 

كػاف تجػدد  –سياسيات كا جػراءات ك القكاعػد التػي تهػدؼ الػى تجنػب كقػكع النتػائي ايػر المراكبػة فػي العمػؿ 
قكاعد منح ا ئتماف ك تتاكد مف تطبيقها قبؿ الصرؼ للائتماف العميؿ ك في حالة عدـ تطبيقها يتـ كقؼ منح 

 ية ا ئتمانية اك اعادة الدراسة ا ئتمانية مف جديد .ا ئتماف ، ك الظاء العمم
اف الرقابة عمى اداء قبؿ تنلأيذ تمكف تجنب النتائي اير المراكب ة لمبنؾ فػي مجػا ت ا ئتمػاف ك ا سػتثمار 

 ك ا يداع ك الخدمات المصرفية 

الخػدمات ك تكزيعهػا : ك هػي مجمكعػة ا نشػطة الرقابيػة التػي تػؤدل اثنػاء ا داء  الرقابة اثناء الاداء -2
لمعمػػلاء كالتػػي تهػػدؼ الػػى اف ا داء اللأعمػػي يجػػب اف يتماشػػى مػػت ا داء المخطػػط لػػه ك فػػي حالػػة ا نحػػراؼ 
يجػػػب تكجيػػػه العػػػامميف الػػػى التجػػػا  الصػػػحيح اثنػػػاء الصػػػرؼ مػػػف القػػػرض الممنػػػكح لمعميػػػؿ قػػػد نجػػػد ا دارة اف 

عمػػى ا دارة هنػػا اف تؤجػػؿ الصػػرؼ الػػى حػػيف  الصػرؼ   يػػتـ كفقػػا لمتقػػدـ فػػي حجػػـ عمميػػات اداء العميػؿ ، ك
حػػػدكث الحاجػػػة الػػػى ا مػػػكاؿ ، ام كجػػػكد تقػػػدـ فػػػي مجػػػاؿ اداء عمػػػؿ العميػػػؿ ، ك كػػػذلؾ كفػػػؽ ا سػػػتمرار فػػػي 

 ا كراؽ المالية اذا ما رات  ا دارة البنؾ اف قيمة هذ  ا كراؽ تتجه الى ا نخلأاض .
تػي تسػتخدـ بعػد انتهػاء كحػدة العمػؿ مػف ا داء لمخدمػة : ك في الرقابة السمبية ك ال الرقابة بعد الاداء -3

ك تكزيعهػػا ،كيػػتـ القيػػاـ بهػػذا النػػكع مػػف الرقابػػة   تاخػػذ ا جػػراءات تصػػحيحية لممشػػاكؿ التػػي كقعػػت باللأعػػؿ ، 
كاالبػػا البنػػكؾ تعتمػػد عمػػى هػػذ  النػػكع  مػػف الرقابػػة ك عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ يػػتـ تحديػػد ا نحرافػػات فػػي العمميػػات 

كاء فػػي زيػػادة قيمػػة القػػرض المعطػػى عػػف القيمػػة المحػػددة اك سػػدادة بطريقػػة تختمػػؼ عػػف المتلأػػؽ ا ئتمانيػػة سػػ
عميها اك عدـ كجكد الضمانات المتلأؽ عميها بعد ا داء ك الصرؼ اذ تعمؿ ا دارة عمى تقديـ حمكؿ لممشكمة 

 عدـ سداد اك التاخير في السداد ك دراسة الضمانات ك جديتها .
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 البرامج المستخدمة من طرف البنوك الجزائريةالمبحث الثالث: 

 المطمب الاول : نظام المقاصة الالكتروني 

 اولا : تعريف المقاصة :

 لنظاـ المقاصة اهلكتركنية عدة تعاريؼ مف اهمها :

كعمميػة بعمميػة اك  هك نظاـ له علاقة باهعلاـ ا لي عف بعد تستخدمه البنػكؾ فيمػا بينهػا ا مجمكعػة بمجمكعػة-
العمميات دفعة كاحدة   لتبادؿ عمميات الدفت ذات المبال  الزهيدة ، كتكمف خاصيته في انه يسحب عند نهايػة كؿ 

كػػػؿ مرحمػػػة تبػػػادؿ ا رصػػػدة المصػػػرفية الصػػػافية التػػػي تسػػػمى ارصػػػدة التسػػػديد ك يقػػػكـ بإرسػػػالها الػػػى نظػػػاـ تسػػػيير 
 [.             5،ص:2011ات البنكؾ ]قاسي ك فايدم،الحسابات التسديد الملأتكحة لدل البنؾ المركزم لتدكينها في الحساب

هػػذا النظػػاـ جػػد متطػػكر يعتمػػد عمػػى تبػػادؿ الصػػكر ك المعطيػػات  الرقميػػة لمصػػؾ فػػي المقاصػػة بػػد  مػػف تبػػادؿ -
الصػػككؾ كسػػند رقمػػي ،كلػػذلؾ فػػاف الشػػيؾ اك الصػػؾ المتعامػػؿ بػػه فػػي هػػذ  الحالػػة لػػيس بشػػيؾ عػػادم كانمػػا هػػكا 

THE CHECK STANDARD مه كجػػد شػػريط ابػػيض تكتػػب عميػػه المعمكمػػات فػػي شػػكؿ  اسػػلأB  اكR  
 [.118،ص:2012/2013.] حمزاكم كآخركف ، 22كعددها

 [.125،ص:2012فالمقاصة هي :] محمد الحداد كآخركف ،

اجراء تقاص الشيكات بيف البنكؾ ،عػف طريػؽ البنػؾ المركػزم بمكجػب صػكر الكتركنيػة لمشػيكات كبػدكف         
 شيكات فعميا بيف البنكؾ .اف يجرم تبادؿ ال

 [.11،ص:2011:]بف عز  كزهرم ،ثانيا : مبادئ عمل المقاصة الالكترونية 

  نظاـ محمػي ذاتيػا بحػدكد عاليػة ،ارصػدته العاديػة متعػددة ا طػراؼ كمرخصػة حيػث فػي حالػة التجػاكز
 المستعمؿ يعمـ لياخذ ا حتياطات ا زمة .

 تـ كالرمز كضد ا خطار العممية .نظاـ مؤمف مف ا خطار ،كالظش عف طريؽ الخ 
 نظاـ كاضح المقاصة يحسب في كػؿ يػكـ المبػال  ا جماليػة اRTGS مسػيرة مػف طػرؼ بنػؾ الجزائػر  

 التسكية .
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  يرتكز عمى تبادؿ المعاملات ا لكتركنية كيمظي التبادؿ العػادم لمصػككؾ حتػى مبمػ  أعمػى ،مثبػت مػف
 دج.5000طرؼ لجنة ما بيف البنكؾ كمحددة ب 

 المشاركون في النظام :يتكون المشاركين الاساسيين في النظام من :-1

 . بنؾ الجزائر 
 .البنكؾ التجارية ذات الشبكة الكبيرة كذات الشبكة المحدكدة 
 .بريد الجزائر 
 .الخزينة العمكمية 

 النظم الاساسية لممشاركة:-2

لكػػػف يتحمػػػؿ فقػػػط المسػػػؤكلية الماليػػػة المشػػػاركة المباشػػػرة :يتػػػكفر عمػػػى قاعػػػدة النظػػػاـ لمشػػػارؾل كيتحصػػػؿ تجػػػا  ك -
لعممياتػػه تجػػا  المشػػاركيف ا خػػريف حيػػث اف المسػػؤكلية التقنيػػة يتحممهػػا المشػػارؾ المباشػػر. امػػا مػػف يتكلأػػؿ بػػإدارة 

 CENTREا    CPIعمميات نظاـ التباد ت لمقاصة الدفت الشامؿ فهك مركز ما قبؿ المقاصة ما بيف البنكؾ ا
 DE PRE COMPENSATIONINTER BANCAIRE   كهػػك فػػرع لػدل البنػػؾ الجزائػر العاصػػمة كالػػذم

 :يتكلى بالضبط اربت مهاـ هي 

 . تسيير التباد ت لممقاصة ا لكتركنية كارشلأة البيانات 
 تسيير تدفقات المباد ت كحساب ا رصدة المتعددة لممشاركيف المختملأيف لنظاـRTGS.. 
 .ا شراؼ عمى عمؿ النظاـ 
 [.95،ص:2012/2013معمكمات المتبادلة بيف البنكؾ.]بابكرم التحكـ في ضماف سرية ال 

 ثالثا : أىداف العمل عمى نظام المقاصة وفوائدىا :

 [.5،ص:2011:  ]قاسمي كفايدم ، أىداف نظام المقاصة الالكترونية-1

 . اتماـ التبادؿ بيف البنكؾ  لعمميات الدفت التي ينلأذها المشارككف 
 مت المباد ت التي يقكـ بها كؿ بنؾ . تقميص اجاؿ التحصيؿ بالمقارنة 
 . ضماف امف المباد ت لتلأادم ام خسائر اك مشاكؿ في المحاسبة 
 امكانيػػػة مركزيػػػة اCENTRALISATION ارصػػػدة التسػػػكية ام لػػػـ يعػػػد هنػػػاؾ سػػػكل حسػػػاب كاحػػػػد  

 لمتسكية مت رصيد صافي يمكف متابعته مركزيا.
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 . تحسيف تسيير الخزينة 
 عيته عند نهاية اليكـ ، كمعرفة المبال  التي ستحسـ في اليكـ المكالي.يمكف متابعة الرصيد ككض 

 [.3،ص:2011:] شيشة كزنيني ، فوائد المقاصة الالكترونية-2

 مف فائد هذا النظاـ نذكر ما يمي :

 . طرؽ متعددة لمتعامؿ مت الشيكات الكتركنيا 
 . تقميؿ النصب كا حتياؿ 
 اعة الكشكفات حيث اف جميت الشيكات محلأكظة الكتركنيا .سرعة اكبر في تتبت الشيكات كاعادة طب 
 .تقميؿ ادارة راس الماؿ 
 .تقميؿ المخاطر 

:ا جػػراءات الكاجػػب اتباعهػػا مػف طػػراؼ البنػػؾ المركػػزم ك الخزينػػة  رابعــا :مراحــل عمميــة المقاصــة الالكترونيــة
 [.113،ص:2012/2013العمكمية في مراحؿ عممية المقاصة ا لكتركنية :]بابكرم ،

 .2: تككف في مرحمة التسكية +مرحمة الذىاب-1

 . احضار جدكؿ الشيكات مف قبؿ ممثؿ الخزينة العمكمية 
 شيؾ كحد اقصى. 25 كضت جدكؿ في ثلاث نسخ يحتكم كؿ جدكؿ عمى 
 .يككف ايداع الشيكات مف طرؼ ممثؿ الخزينة العمكمية مرة في اليكـ في مقر بنؾ الجزائر 
 رسالها الى نظاـ  تسجيؿ الشيكات مف طرؼ بنؾ  . CPIاالجزائر كنسخها كا 
  طبت تقرير مرحمة الذهاب لممقاصة ا لكتركنية مػف طػرؼ بنػؾ الجزائػر كالػذم سػكؼ يقدمػه الػى ممثػؿ

 الخزينة  العمكمية مف اجؿ التسجيؿ المحاسبي .
 .2: يككف يكـ التسكية + مرحمة الاياب-2

  م عػػف طريػػؽ برنػػامي يسػػمح بعػػرض العمميػػات يػػتـ تجهيػػز الخزينػػة العمكميػػة مػػف طػػرؼ البنػػؾ المركػػز
 المالية الكاردة مف المقاصة اشيكات مسحكبة عمى عملاء الخزينة العمكمية  .

  030امػػا بالنسػػبة لمصػػنؼ  االظهػػر كالكجػػه  032-031 تسػػميـ صػػكر الشػػيكات بالنسػػبة لمصػػنلأيف 
طها فػػي اقػػراص مدمجػػة فتظهػػر فػػي شػػكؿ بيانػػات الكتركنيػػة فقػػط مرفقػػة بالعمميػػات الماليػػة الػػكاردة كضػػظ

 لمخزينة العمكمية .
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 :تصنؼ الشيكات حسب المبال   التي تحتكم عميها الى ثلاث فئات كهي : ملاحظة

  دج تستنسخ عبػر جهػاز السػكانير كلكػف   تظهػر 000 50 الشيكات التي تحتكم عمى مبال  اقؿ مف
 .030عمى شاشة المقاصة كتاخذ صنؼ 

 دج لػػدل البنػػؾ الخيػػار فػػي 000 200 دج الػػى 000 50 ف الشػيكات التػػي تحتػػكم عمػػى مبػػال  بػػي
 .032استقباؿ الصكرة اك  ، كتاخذ صنؼ 

  عمى اساس قراءة الصكر كالبيانات ا لكتركنية لمشػيكات ،تقػكـ الخزينػة العمكميػة باتخػاذ قػرار الػدفت اك
الشيكات  المرفكضػة  في حالة قرار عدـ الدفت تقكـ الخزينة العمكمية بإعداد جدكؿ تبيف فيه عدـ الدفت ،

 ساعة مف تاريخ التسكية . 24كسبب الرفض كتقدمه الى بنؾ الجزائر قبؿ 
الشيكات المرفكضة في مرحمة الذهاب : طبعا مف طػرؼ بنػؾ الجزائػر كارسػالها الػى الخزينػة العمكميػة  -

 مصحكبة بتقرير يكضح سبب رفض هذ  الشيكات .
 

 نية :خامسا :الاثار الاقتصادية لممقاصة الالكترو 

اف تطبيؽ النظاـ سيعكد بمردكد مادم كمعنػكم عمػى البنػكؾ مػف جهػة ثانيػة يبمػ  رصػيد الكدائػت لػدل القطػاع  -1
مميػار دينػار با سػتناد الػى  37مميار فانه يتكقت اف تكفر عممية التقاص ا لكتركني حػكالي  16المصرفي حكالي 

 النسبة المعتمدة في امريكا.

كجػػد اف خسػػائر البنػػكؾ مػػف الشػػيكات الخاطئػػة بمظػػت 1995المركػػزم ا مريكػػي سػػنة فػػي دراسػػة اجراهػػا البنػػؾ  -2
سػػنكيا كهػػذا لكحػػد  يعػػزز مػػف ضػػركرة  %19 كمػػا اف هػػذا المبمػػ  يتزايػػد بمعػػدؿ 1995مميػػكف دك ر عػػاـ   600

 ا سراع هيجاد الحمكؿ اللازمة لتقميؿ هذ  الخسائر .

التقػػػاص ا لكتركنػػػي ا لػػػي لمشػػػيكات يقمػػػص حجػػػـ خسػػػائر  كفػػػي دراسػػػة لجمعيػػػة البنػػػكؾ ا مريكيػػػة تبػػػيف اف -3
 .%95ا حتياؿ بما يقدر بنسبة 

في دراسة اجرتها منظمة ارؼ التقاص ا لكتركني لمشيكات حكؿ الجدكل ا قتصادية المتكقعػة مػف تطبيػؽ نظػاـ 
ار دك ر سػػنكيا مػػف مميػػ 3-2المقاصػػة اهلكتركنيػػة كجػػدة المنظمػػة انػػه يمكػػف لمك يػػات المتحػػدة ا مريكيػػة تػػكفير 

مميػار دك ر اف 100خلاؿ تحكيؿ تقاص الشيكات بيف بنككها الى التقاص ا لكتركني كانه لأم بنؾ تبم  كدائعه 
 مميكف دك ر سنكيا . 260يكفر نحك 
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. 26مميكف شيؾ سنكيا بمعدؿ  6.5في السعكدية يتـ اصدار   -5  الؼ شيؾ في اليكـ

 مميكف شيؾ في اليكـ الكاحد. 259مميار شيؾ سنكيا بمعدؿ  67-65في امريكا يتـ اصدار ما قدر   -6

مميػػكف شػػيؾ سػػنكيا كجػػرت العػػاد اف يػػتـ تجميػػد هػػذ  الشػػيكات ك مػػا تحممػػه مػػف  11كفػػي ا ردف يػػتـ اصػػدار  -7
مبػػال   فمكيػػة لمػػدة اربػػت ايػػاـ الػػى اف يػػتـ تحصػػيمها بػػالطرؽ التقميديػػة ناهيػػؾ عػػف الخسػػائر المتكقعػػة مػػف عمميػػات 

 [.126،127،ص،ص:2012ياؿ.] محمد الحداد كآخركف ،ا حت

 المطمب الثاني  :نظم الدفع البنكي .

: بانهػا الػػدكرة  SETTLEMENT AND PAYMENT SYSTEMSاالمقصػكد بػنظـ المػػدفكعات كالتسػكية 
 ممكنة. ا لكتركنية المامكنة كالسريعة لنقؿ ا مكاؿ مف المشترم الى البائت عبر المؤسسات المالية كباقؿ تكملأة

كبمعنػػػى آخػػػر يشػػػمؿ نظػػػـ الػػػدفت ا دكات التػػػي تسػػػهؿ تبػػػادؿ ا مػػػكاؿ كالخػػػدمات بػػػيف الكحػػػدات ا قتصػػػادية     
 ،كالهيكؿ المؤسسي كالتنظيمي ، كا جراءات التشظيمية كشبكة ا تصاؿ .كمف اهداؼ نظـ الدفت ما يمي:

 . اللأعالية في تحكيؿ ا مكاؿ فيما بيف البنكؾ 
 الى ادنى حد. تقميص مخاطر الدفت 
 .سهكلة ادارة ا مكاؿ 
 .اتاحة اللأرصة لتقديـ خدمات جديدة في القطاع المصرفي 
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 ( :RTGSالفرع الاول : نظام التسوية الاجمالية الفورية )

نظػػاـ التسػػكية ا جماليػػة اللأكريػػة كهػػك نظػػاـ تسػػكية المبػػال  ا جماليػػة فػػي كقػػت ( :RTGSاولا : تعريــف نظــام )
تـ فيػػػػه سػػػػير التحػػػػكيلات بصػػػػلأة مسػػػػتمرة كعمػػػػى اللأػػػػكر بػػػػدكف تاجيػػػػؿ كعمػػػػى اسػػػػاس اجمػػػػالي .]بػػػػابكرم حقيقػػػػي كيػػػػ

 [.58،ص:2012/2013،

كمػػا يعػػرؼ ايضػػا انػػه نظػػاـ مركػػزم الكتركنػػي يعمػػؿ عمػػى اسػػاس فػػكرم اجمػػالي نهػػائي كمسػػتمر لتنلأيػػذ أكامػػر      
مػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ الحسػػػػابات المركزيػػػػة  التحكيػػػػؿ الدائنػػػػة كيػػػػكفر نقطػػػػة تسػػػػكية لأنظمػػػػة التصػػػػلأية العاممػػػػة فػػػػي بمػػػػد

 [.9،ص:2011لممصارؼ.]قاسمي كفايدم ،

 :(RTGS)ثانيا :إقامة نظام 

اف امكانيػػة انجػػاز هػػذا النظػػاـ كتػػكفير الكسػػائؿ لتحقيقػػه فػػي التػػزاـ السػػمطات العمكميػػة كالسػػمطات النقديػػة بتنظػػيـ 
مشػػػرفيف عمػػػى انجػػػاز كتحمػػػيس ممتقيػػػات داخػػػؿ الػػػكطف كخارجػػػه كانشػػػاء كرشػػػات عمػػػؿ لتنظػػػيـ اجتماعػػػات مػػػت ال

المشاركيف مف المصارؼ كمركز الصككؾ البريدية كمؤسسات مالية ،كيتطمب دعػـ تقنػي مػف الخبػراء كالمشػتركيف 
الذيف يتمتعكف بخبرة كاسعة مف المصارؼ المركزية ا جنبيػة كدعػـ مػالي مػف البنػؾ العػالمي هقامػة كحػدة ناشػطة 

لجنػػة قياديػػة تحػػت اشػػراؼ بنػػؾ الجزائػػر تتػػكلى متابعػػة المشػػركع كاقامػػة  ككلأػػاءات لمتسػػيير المشػػركع ،كذلػػؾ بإسػػناد
كاقامة شبكة اتصاؿ بيف المصارؼ كبنؾ الجزائر ل  ايتمشبكة اتصا ت بيف جهاز المقاصة ا لكتركنية كشركة ل

 [.67،ص:2008كاقامة شبكة اتصاؿ مت جهاز المحاسبة العامة لبنؾ الجزائر .]جكزم ،

 ( :RTGSالتسوية الاجمالية الفورية )لثا : اىداف نظام اث

 [.20،ص:2012يهدؼ نظاـ التسكية ا جمالية اللأكرية الى تحقيؽ ما يمي :]عرابة ،

 . تسكية عمميات البطاقة المصرفية في كقت حقيقي ،ككؿ كسائؿ الدفت ا خرل 
 .تمبية مختمؼ احتياجات المستعمميف باستخداـ نظاـ الدفت ا لكتركني 
  ا جمالية  لممدفكعات .تخلأيض التكملأة 
 .جعؿ نظاـ الدفت الجزائرم يتمتت بالمقاييس الدكلية في تسيير مخاطر السيكلة 
 . تقكية العلاقات بيف المصارؼ 
 .تشجيت اقامة المصارؼ ا جنبية 
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 (:RTGSرابعا : مبادئ تشغيل نظام )

 .[59،60ص،ص:،2012/2013اف هذا النظاـ يقكـ عمى المبادئ التالية :]بابكرم ،

  المشاركيف : المشاركة في النظـ الملأتكحة لكؿ مؤسسة لها حساب تسكية في بنؾ الجزائر ، فيمكف اف
ينظـ الى النظاـ زيادة عمى بنؾ الجزائر كمسير كحامؿ لمتسكية مجمكعة المؤسسػات المصػرفية الماليػة ، 

 الخزينة العمكمية ، مراكز الصككؾ البريدية.
  يعػػػالي النظػػػاـ مختمػػػؼ العمميػػػات المصػػػرفية بػػػيف المؤسسػػػات الماليػػػة العمميػػػات التػػػي يعالجهػػػا النظػػػاـ:

 كالمشاركيف عامة ،كذلؾ عمى النحك التالي :
عمميات ما بيف  المصارؼ : حيث يتـ خلاؿ هذا النظاـ تحكيلات بيف المصارؼ اك حسابات الزبائف  -

 كالتي تككف فيها المبال  هامة اك مستعجمة.
لجزائػػػر هػػػك المشػػػارؾ الكحيػػػد  القػػػادر فػػػي حػػػدكد اختصاصػػػاته تكجيػػػه عمميػػػات بنػػػؾ الجزائػػػر: اف بنػػػؾ ا -

 كاصدار ا كامر لمقرض اك الخصـ مف حسابات المشتركيف .
تسكية المبال  عف طريؽ المقاصة ا لكتركنية :اف المبال  المدينة كالدائنة الناتجة عف طريؽ المقاصػة  -

ت كفي حسابات المشػاركيف تعمػؿ عمػى اسػاس ا لكتركنية تعالي بهذا النظاـ قرضا كدينا في نلأس الكق
مبدأ لالكؿ اك   شيء ل كفي حالة استحالة تطبيؽ العممية ترفض مػف قبػؿ ارفػة المقاصػة ا لكتركنيػة 

 كعمى الرااب اف يعيد العممية في كقت  حؽ.
ؾ حساب التسكية : اف البنؾ الجزائرم الذم يشرؼ عمى ادارة النظاـ يلأتح في سجلاته باسـ كػؿ مشػار  -

حسابات التسكية ،تقسـ الى حسابات فرعية كهذ  الحسػابات تحػكؿ حسػب الحػا ت فػي زيػادة اك نقػص 
مبػػال  الحسػػابات الجاريػػة لممشػػاركيف كالتػػي تضػػبطها المحاسػػبة العامػػة لمبنػػؾ الجزائػػرم كالتسػػكيات التػػي 

د مخػزكف تتـ عػف طريػؽ النظػاـ حيػث تػتـ بصػلأة مسػتمرة كفػي كقػت حقيقػي ، كبعػد التاكػد ا لػي بكجػك 
 كافي في حساب المشارؾ المعني ،يطبؽ في هذا المبدأ لاكؿ مف يدخؿ اكؿ مف يخرج لمت ا خذ بت

 يف ا عتبار ا كلكيات التالية : -
 .ا كلكية ا كلى :عمميات بنؾ الجزائر 
 .ا كلكية الثانية :المبال  المخصصة لممقاصة 
 .ا كلكية الثالثة :أكامر مستعجمة بطبيعتها 
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    RTGSسكية الحسابات المعينة تتـ بصلأة   رجعة فيها ،حيث بمجرد قبكلهػا مػف طػرؼ نظػاـ اكما اف ت
يمكػف الظائهػػا  حقػػا بحيػػث تكػػكف الظايػػة مػػف التسػػكيات مضػمكنة بصػػلأة دائمػػة عمػػى مػػدل يػػكـ المبادلػػة كالػػذم 

 يككف عمى النحك التالي :

نػؾ الجزائػر لعمميػات السػكؽ النقػدم مف السعاة الثامنة كالنصؼ صػباحا مػف خػلاؿ معالجػة عمميػات لب -
 .لعمميات الصرؼك 

 التاسعة كالنصؼ صباحا بدء المباد ت . -
 منتصؼ النهار تسكية حصيمة المقاصة. -
 الساعة الثالثة كقؼ المباد ت. -
مف الساعة الثالثة الى الرابعة :تسديد المبال  التػي تمػت فػي اليػكـ ا خيػر ، كتسػكية اك رفػض ا كامػر  -

 ا نتظار.التي كانت في 
السػػػػاعة الرابعػػػػة اختتػػػػاـ كامػػػػؽ الحسػػػػابات كارسػػػػاؿ إخطػػػػارات حصػػػػيمة الحسػػػػابات كاسػػػػتخراج حسػػػػابات  -

 المشاركيف كافرااها في جهاز المحاسبة العامة لمبنؾ الجزائرم.
 [.11،ص:2012-2011]قاسي كفايدم ، (:RTGSخامسا : ىندسة نظام )

      ببنػػػؾ الجزائػػػر عػػػف ط ريػػػؽ مقػػػراتهـ باسػػػتعماؿ قاعػػػدة المتمركػػػز RTGSاف كػػػؿ المشػػػاركيف يػػػتـ ربطهػػػـ بجهػػػاز ا
يمكػف مػف ارسػاؿ  كتمقػي أكامػر التحكيػؿ ككػؿ المعمكمػات الضػركرية المتعمقػة بالعمميػات   PLATE FORME ا

المعالجة بكاسطة نظاـ لتككف مؤمنة لمظاية كيمكػف تكضػيح النظػاـ كالتػالي :]قسػمي ياسػيف ،فػادم كمػاؿ ،المرجػت 
 [.11السابؽ ص
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 .RTGSشكؿ يكضح نظاـ  (:4الشكل رقم )

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .[173:المصدر :] بوعافية ،ص

 [.21،ص:2012 بالكظائؼ التالية :]عرابة ،RTGSيقكـ النظاـ المركزم ا

 .مراقبة اكامر ا نتظار 
 .تسكية ا كامر كفؽ طبيعتها 

 

 

 شبكة بنك الجزائر 

 ارسال المعلومات فً الوقت الحقٌقً

 التفاعل

 خط الانتظار 

 عملٌات المقاصة

جزائر عملٌات بنك ال  

 نظام المحاسبة فً بنك الجزائر

 مصرف أ مصرف ب

مقر بنك 

 الجزائر 

تسٌٌر تسوٌة 

 الحسابات

()دائن أ/مدٌن /ب  

(1) 
(2) 

(5) 

(3-4) (3-3) 

(3-1) (3-2) 
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 .تخصيص مبال  المقاصة 
 .  المعالجة تتـ في نهاية اليكـ
  مراقبة الحسابات لمعمميات المعالجة بكاسطة النظاـ ،اما فئة المشاركيف فتقكـ بالكظائؼ التالية :ادارة ك 

 تمقي كمراقبة صلأة ا مر كملائتها. -
  .RTGSاصدار كتمقي ا مر بنظاـ ا -
متابعػػة خطػػكط ا نتظػػار لممشػػاركيف المعنػػيف مباشػػرة اك المشػػاركة ايػػر المباشػػرة المسػػتلأيديف مػػف  -

  خدمات النظاـ.
 ATCI( : )ALGERIE TELE COMPESATIONTER)الفــرع الثــاني :نظــام المقاصــة عــن بعــد

BACAIRE ) اف عمميػػة عصػػرنة نظػػاـ الػػدفت عرفػػت دفعػػة جديػػدة بإنشػػاء نظػػاـ مكمػػؿ لنظػػاـRTGS هػػك نظػػاـ
ATCI. 

 اولا :التعريف بالنظام :

ؿ،اقتطػاع ،عمميػات السػحب كالػدفت هذا النظاـ يختص بمعالجة ا ليػة لكسػائؿ الػدفت العػاـ االشامؿ ،صػككؾ تحكي
 كالبرمجيػات SCANNERSبالبطاقات البنكية ،كذلؾ باستعماؿ كسائؿ الدفت المتطكرة مثؿ الماسحات الضػكئية ا

المختملأة ،كيمثؿ هذا النظاـ القسـ الثػاني مػف انظمػة الػدفت المتطػكرة ككفػؽ المعػايير الدكليػة بهػذا الهػدؼ التحسػيف 
لمقدمة لمزبػائف ،حيػث دخػؿ هػذا النظػاـ حيػز التنلأيػذ باشػتراؾ :بنػؾ الجزائػر ،كػؿ البنػكؾ النهائي لمخدمات البنكية ا

،جمعية البنكؾ كالمؤسسات المالية مت كؿ فركعهػا كمكاتبهػا  SATIM االتجارية ،اتصا ت الجزائر ،بريد الجزائر
 رقمية كالصكر.عبر كامؿ التراب الكطني ،كيعتمد هذا النظاـ عمى التبادؿ المعمكماتي لمبيانات ال

 ثانيا : المشاركين في النظام.

 بنؾ الجزائر. -1
 البنكؾ التجارية . -2
 بريد الجزائر. -3
 الخزينة العمكمية. -4
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 ثالثا :أىداف النظام ييدف ىذا النظام الى :

 التسيير المحاسبي اليكمي كاعطاء نظرة شاممة كحقيقية عف كضعية الخزينة في السكؽ المالية الكطنية. -
ايػاـ عمػى اف يػتـ اختػزاؿ هػذ  المػدة  5معالجة ،قيـ قبكؿ اك رفض العممية في اجؿ اقصػا  تقميص آجاؿ ال -

 ساعة. 48اياـ ثـ  3الى 
 تاميف انظمة الدفت العاـ. -
 اعادة الثقة لمزبائف في كساؿ الدفت الخاصة بالصككؾ. -
 مكاجهة عممية تبييض ا مكاؿ في الجزائر. -

فػػػي اكؿ يػػػػكـ لمتبػػػػاد ت ككانػػػت البدايػػػػة بمعالجػػػػة  2006مػػػػام 15حيػػػػز التنلأيػػػػذ يػػػكـ   ATCIالقػػػد دخػػػػؿ النظػػػاـ 
عمميػة فػي  ATCI71933،عػالي نظػاـ 2006الصككؾ عمػى اف تتطػكر العمميػة لتمثػؿ بػاقي كسػائؿ الػدفت نهايػة 

بقيمػػة  2006عمميػػة فػػي شػػهر ديسػػمبر مػػف نلأػػس السػػنة 489436مميػػار دينػػار ك  51.12شػػهر مػػام بمػػا قيمػػة 
 [ .170،ص:2008/2009، مميار دينار.]لكصيؼ 303.17

 المطمب الثالث: نظام التحويلات المالية الإلكترونية :

 اولا: تعريف نظام التحويلات المالية الالكترونية : 

مجمكعة القكاعد كا جراءات المعتمدة في تحكيؿ ا مكاؿ عبر   TFEاالمالية ا لكتركنية  تيقصد بنظاـ التحكيلا
يػػت مػػرخص لهػػا لمقيػػاـ بهػػذ  العمميػػة يػػتـ اصػػدار امػػر التحكيػػؿ عػػف طريػػؽ مصػػارؼ الكتركنيػػة اك مصػػارؼ انترن

الككمبيػػػكتر  اك الهػػػاتؼ المحمػػػكؿ كبلأضػػػؿ تعزيػػػز انظمػػػة ا مػػػف اصػػػبحت ا نظمػػػة الماليػػػة اهلكتركنيػػػة تحضػػػي 
 [11،ص:2011بمصداقية اكبر كدرجة اماف اعمى لدل المتعامميف ]لعربي,

م النظػاـ الػكرقي بانهػا اسػرع ك اقػدر عمػى معالجػة مختمػؼ التحػكيلات   الخدمة مف النظاـ القػديـ اذك تميزت ه-
 المالية مثؿ خدمة ايداع الشيكات لتحصيمها عند استحقاقها 

 نظام التحويلات المالية الالكترونية : ثانيا: مكونات

 [106،ص:  2004/2005يتككف هذا النظاـ مف اربت عناصر هي :]ميهكب،
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ــة -1 تخػػتص هػػذ  الأجهػػزة بإرسػػاؿ ك اسػػتقباؿ المعمكمػػات ك تعػػرؼ باسػػـ   terminals:االاجيــزة الطرفي
data communicating حيػػث انهػػا تعمػػؿ مػػف خػػلاؿ تخػػزيف المعمكمػػات التػػي يػػراد نقمهػػا لمكمبيػػكتر،

ك هػذا النظػاـ يحتػكم offlin  بمعنػى انهػا تعمػؿ  ،floppy discعمػى شػريط ممظػنط اك اسػطكانة لينػة
ذم يػػدفعهـ الػػى البحػػث عػػف طريقػػة افضػػؿ ،ك تػػـ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ عمػػى العديػػد مػػف المخػػاطر ،المػػر الػػ

اختراع الميكرك كمبيكتر الذم ادل الى تحكيؿ الطرفيات مف أداة لنقؿ المعمكمات ك الرسائؿ الى اجهزة 
كمبيكتر اصبحت تعرؼ بالطرفيػات الذكيػة ك تحتػكم عمػى ميكػرك كمبيػكتر يسػتطيت ارسػاؿ المعمكمػات 

 onlineالمركزم بمعنى انها تعمؿ بشكؿ مباشر الى الكمبيكتر 
تمر خلالها الرسائؿ ك المعمكمات ك تنقسػـ هػذ  ا جهػزة الػى ثػلاث   computers:ااجيزة الكمبيوتر -2

  مجمكعات:
: ك هػػك ا كبػػر حجمػػا فػػي البنػػكؾ ،ك تحتػػاج مراكػػز معالجػػة البيانػػات فػػي كمبيــوتر رئيســي: -2-1            

  البنكؾ الى العديد مف هذ  ا جهزة.

هػػك جهػػاز متكسػػط الحجػػـ يتكسػػط كػػؿ مػػف الكمبيػػكتر الرئيسػػي الكمبيــوتر الثــانوي )الصــغير(::2-2   
كالميكػػػرك كمبيػػػكتر ك يقػػػكـ بػػػنلأس مهمػػػة اك خدمػػػة الكمبيػػػكتر الرئيسػػػي بمعنػػػى معالجػػػة البيانػػػات ا  انػػػه ذك سػػػعة 

 محدكدة.

مػؿ مػف مكػاف الػى :هػك جهػاز صػظير سػهؿ الح :الميكـرو كمبيـوتر او الحاسـب المـي المجيـري2-3 
 اخر يستخدـ في العمميات الصظيرة ،مراقبة المخزكف إعداد ركاتب العامميف...

 :الخطكط تعمؿ عمى ربط الطرفيات باجهزة الكمبيكتر خطوط او شبكة الاتصالات– 3

 ك هي عبارة عف انظمة ك برامي تعمؿ عمى تشػظيؿ اجهػزة الكمبيػكتر soft wore:ابرامج الكمبيوتر-4
عدادها شركات مختصة في اعداد البرامي ك هي تمكف العميؿ عند استخدامها مف مباشػرة كػؿ العمميػات ك تقكـ بإ

 .(PC)المصرفية اهلكتركنية مف خلاؿ اجهزة الكمبيكتر الشخصي

 ثالثا: كيفية اجراء عممية التحويل المالي الإلكتروني:

ر، ك يتبػػت هػػذا النمػػكذج اقتطػػاع القيمػػة يكقػػت العميػػؿ نمكذجػػا معتمػػد المنعػػة لمجهػػة المسػػتلأيدة مػػثلا التػػاج
المحػػػدكدة مػػػف حسػػػا العميػػػؿ كفػػػؽ ترتيػػػب زمنػػػي معػػػيف يكميػػػا اك اسػػػبكعيا اك شػػػهريا، ك يختمػػػؼ التحكيػػػؿ المػػػالي 
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ا لكتركني عف الشيؾ في انه قابؿ لمتجزئة ،اذ يمكف تكزيت مبم  مستند التحكيؿ عمى اكثر مف مستلأيد كهػك مػا  
يتعامؿ البنؾ ك العميؿ مت كسطاء كظيلأتهـ تكفير البرمجيات اللازمة ك تمكيف ايجاد  يتكفر في الشيؾ ،في العادة
   تماـ عممية التحكيؿ المالي ا لكتركني نميز حالتيف: العديد منهـ عمى ا نترنيت

: يقػكـ العميػؿ ببنػاء ك ارسػاؿ تحكيػؿ مػالي عػف طريػؽ المػكدـ الػى الكسػيط ك بػدكف هػذا ا خيػر وجود وسـيط-1
التحػػكيلات الماليػػة ،ك يرسػػمها الػػى دار المقاصػػة ا ليػػة التػػي ترسػػؿ نمػػكذج التحكيػػؿ المػػالي ا لكتركنػػي الػػى يجمػػت 

كفي عدـ تظطية الرصيد لقيمة التحكيػؿ المػالي يػتـ  بنؾ العميؿ كيقارف بنؾ العميؿ التحكيؿ المالي برصيد العميؿ
 ادة ا شعار الى العميؿ .ارساؿ اشعار بعدـ كلأاية الرصيد الى الكسيط ليقكـ بدكر  بإع

امػػا اذا كػػاف الرصػػيد كافيػػا لتظطيػػة قيمػػة التحكيػػؿ المػػالي ،فعنػػدها يػػتـ اقتطػػاع قيمػػة التحكيػػؿ منػػه ك تحكيمهػػا الػػى 
 حساب المستلأيد االبنؾ، التاجر  في كقت السداد المحدد بالنمكذج

يط سػتمزـ عمػى التػاجر اف يممػػؾ : كفػػي حالػة تنلأيػذ الماليػة ا لكتركنيػة دكف المػػركر بكسػ عـدم وجـود الوسـيط-2
البرمجيػػات الخاصػػة التػػي تسػػمح بػػاجراء هػػذ  العمميػػة حيػػث تكػػكف هػػذ  البرمجيػػات  مؤمنػػة بكممػػة مػػركر خاصػػة 
بالتػػاجر كعنػػدها يقػػكـ العميػػؿ باعتمػػاد نمػػكذج الػػدفت رفقػػا بشػػيؾ مصػػدؽ لصػػالح التػػاجر ثػػـ يقػػكـ التػػاجر بارسػػاؿ 

دكرها ترسػؿ ا عتمػاد الػى البنػؾ  قتطػاع المبمػ  مػف حسػاب العميػؿ فػي ا عتماد الى دار المقاصة المالية التي بػ
الكقت المحدد كتحكيمه الى حساب التاجر  كعندها   حاجة لتحقيؽ مف كلأاية رصيد العميؿ  ف الشيؾ المصدؽ 

  .عميه يتضمف ذلؾ

 رابعا : منافع نضام التحويلات المالية الالكترونية :

ا لكتركنية منافت لكؿ مػف البنػكؾ كالعمػلاء كتجػار التجزئػة نكجزهػا فيمػا يمػي :] بػف  يقدـ نضاـ التحكيلات المالية
 [13،14عمارة ، ص،ص:

تخلأيض تكاليؼ الخدمات المصرفية : قممػت شػبكت المقاصػة ا ليػة مػف تكػاليؼ الخػدمات المصػرفية مػف  -1
 خلاؿ 

 ت تقميؿ اك الظاء الخدمات التي تقدمها الصناديؽ المتعمقة لتجميت الشبكا -
 تخلأيض خسائر منح ا ئتماف  -
تقميػػػؿ مصػػػاريؼ معالجػػػة الشػػػيكات الػػػى الحػػػد ا دنػػػى نتيجػػػة عػػػدـ اسػػػتخداـ الشػػػيكات الكرقيػػػة كانخلأػػػاض  -

مصاريؼ المعالجػة بالنسػبة لمشػركات , كتسػتلأيد البنػكؾ مػف بهػذ  العمميػة  ف المصػاريؼ التشػظيمية سػتقؿ 
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ؾ تحقؽ البنكؾ مف كراء ذلػؾ نيبػة عاليػة مػف ا ربػاح نتيجة ا ستظناء عف معالجة الشيكات الكرقية , كلذل
 التشظيمية كتخلأيض العمالة 

تقميؿ الخدمات التي تقدمها البنكؾ لتسكية الحسػابات الجاريػة مػت الشػركات كا فػراد بمػا اف ادخػاؿ النضػاـ  -
ل ا مػف ا لكتركني يحؿ محؿ استخداـ الشيكات الكرقية مف عمميات الدفت التي تتـ مف شركة لشػركة اخػر 

الشػػركة الػػى العمػػلاء ك تقػػؿ طبقػػا لػػذلؾ الحاجػػة هعػػداد كشػػكؼ تسػػكية الحسػػابات بمقػػدار اسػػتخداـ الػػنظـ 
 ا لية

تػػكفير النقديػػة بصػػكرة فكريػػة : يػػؤدم نظػػاـ التحػػكيلات الماليػػة ا لكتركنيػػة الػػى تحسػػيف التػػدفؽ النقػػدم مػػف  -2
 ة النقد .خلاؿ ما تكفر  التحكيلات مف مكثكقية التدفؽ ك كذا تسريت دكر 

تيسػػػػير العمػػػػؿ : الظػػػػت عمميػػػػة المقاصػػػػة ا ليػػػػة حاجػػػػة العميػػػػؿ ك التػػػػاجر الػػػػى زيػػػػادة البنػػػػؾ هيػػػػداع قيمػػػػة  -3
 التحكيلات المالية ، مما يؤدم الى رفت فعالية نظاـ العمؿ .

  (SWIFT) سويفتالمطمب الرابع : نظام 

اكيد عمى القيػاـ ك انجػاز هػذ  الخػدمات ك تقكـ سكيلأت بتقديـ خدماتها ك باقصى منلأقة ممكنة الى العميؿ ك الت  
المعاملات ك بدكف اف تكفر سكيلأت الرسائؿ الخدمية التي تتصػؼ بالسػرية فيمػا يخػص ا شػخاص . ك اف تبػادؿ 

 الخدمات المالية هك جكهر العمؿ بالنسبة الى سكيلأت ك كذلؾ خزف ك ا حتلأاظ بهذ  المعاملات .

  (SWIFT)اولا : تعريف نظام سويفت 

عبارة عف شبكة اتصا ت متطكرة ك متقدمة جدا تعمؿ عمى ربط البنكؾ ببعضها البعض عبػر شػبكة هي  -
 [ 224،ص:2011]حسيف ، اتصا ت منظمة ك محكمة تكفر للاتصاؿ السهكلة ك السرعة ك ا ماف 

كمػا يعػػرؼ ايضػػا عمػػى انػػه عبػػارة عػػف شػبكة عالميػػة تػػربط المصػػارؼ العالميػػة ببعضػػها الػػبعض ، لأرسػػاؿ  -
تقباؿ الرسائؿ المالية ك اير المالية ، تسهيلا لأجكاء العمالية المصرفية بيف تمؾ المصػارؼ فػي اطػار كاس

 [ 75، ص:2007]عبد العزيز الشافي ، نظاـ الكتركني متطكر 
ك يعتبػػر سػػكيلأت هػػي منشػػاة عالميػػة لتبػػادؿ المعمكمػػات الماليػػة ك الخػػدمات الماليػػة عمػػى نطػػاؽ عػػالمي مػػف خػػلاؿ 

دكلية بيف المصارؼ ، هذ  المنشاة المممككة مف قبؿ اشخاص تقكـ بتقديـ هذ  الخدمات في المجاؿ ا تصا ت ال
  8300ا عمػػػاؿ بالسػػػرعة المطمكبػػػة ، ك ا داء اللأعمػػػي الجيػػػد المضػػػمكف ك بثقػػػة عاليػػػة ، كهنػػػاؾ نػػػا يزيػػػد عمػػػى ا

يف مػػف المعمكمػػات ب   بمػػد يثقػػكف بهػػذ  الخػػدمات مػػف خػػلاؿ تبػػادؿ الملايػػ208مصػػرؼ مكجػػكد فػػي اكثػػر مػػف ا
 الكلأاءة المطمكبة .
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 بصكرة عامة فاف ااراض سكيلأت تقكـ عمى جزيئيف رئيسيف : 

: هػػك تهيئػػة قاعػػدة اتصػػا ت مكثكقػػة ، ك تقػػديـ المنتجػػات ك الخػػدمات التػػي يسػػمح لمعمػػلاء بتبػػادؿ  الجــزء الاول
قػكـ بتحلأيػز المنشػآت الماليػة بالتعػاكف المعمكمات ك الخدمات المالية بسػرعة  ك كلأػاءة عػاليتيف ، ك بالتػالي فهػي ت

بينهمػػا فػػػي مجػػاؿ تبػػػادؿ المعمكمػػات الماليػػػة مػػف خػػػلاؿ متطمبػػات السػػػكؽ ، ك تحديػػد المعػػػايير المطمكبػػة ك ايجػػػاد 
 [449، ص:2010الحمكؿ لضماف المصالح المشتركة بيف هذ  المنشآت .] كهبي الراكم ، 

ــاني لماليػػة بػػيف ا فػػراد ، باقػػؿ تكملأػػة ممكنػػة ك تقميػػؿ المخػػاطر : تػػاميف ك تسػػهيؿ تبػػادؿ المعمكمػػات ا  الجــزء الث
المحتممة ما امكف ك استبعاد الجهكد اير اللأعالة لتحقيؽ خػدمات كلأػؤة ، ك بالتػالي فػاف اسػتخداـ خػدمات سػكيلأت 

 يمكف العملاء مف ايجاد فرص  عماؿ تجارية جديدة ك ايرادات محتممة  ايضا .
ختصػػػػارها سػػػػكيلأت ك يعنػػػػي ا المنظمػػػػة التػػػػي تقػػػػكـ بتنظػػػػيـ ك ا 1973تاسسػػػػت سػػػػكيلأت فػػػػي مػػػػام عػػػػاـ  -

 فهك : ا نجميزية ا تصا ت ك المعاملات المالية بيف المصاريؼ   اما المصطمح بالمظة 
  télécommunication Financial Interbank World Wilde For the Society 

= SWIFT  T F I W  S 

الها عمى نطاؽ دكلي مف حيػث نقػؿ ك ترتيػب ك ا حتلأػاظ بالمعمكمػات ك عمى هذا ا ساس فهي منشاة تقكـ باعم
 ك المعاملات المالية بيف العملاء .

 المالكيف لحممة ا سهـ اا عضاء  -1
 اعضاء يمكنهـ اك  يمكنهـ امتلاؾ ا سهـ  –ا عضاء مف اير المالكيف  -2
 % 100ة% بصكرة  مباشرة اك نسب50المنظمات التي يمتمؾ فيها المساهميف نسبة  -3

 
 
 
 
 
 
 



 اىفصو الاوه : اىتسٍٍش الاداسي ىيبْىك و بشٍجٍبته

31 

 

 ثانيا : انواع العملاء :

هناؾ اطراؼ متنكعة مصنلأة ك التي تستلأيد مف خدمات سكيلأت ك يمكف الحصكؿ عمى هذا التصػنيؼ مػف مكقػت 
 المنشاة المذككرة عمى انترنت ك يمكف تصنيؼ المستلأيديف مف هذ  الخدمات الى نكعيف رئيسيف :

هػػي المنشػػآت الماليػػة التػػي يمكػػف التمتػػت بخػػدمات سػػكيلأت ، كهػػـ هػػـ ا عضػػاء احممػػة ا سػػهـ  ك :  النــوع الاول
المصػارؼ السماسػػرة المػػذيف يمثمػػكف حممػػة ا سػهـ ك السػػندات ك ا دارات ا سػػتثمارية لممنظمػػات الماليػػة ا الزبػػائف  

 ا عتيادييف   

لأػس صػلأات ا عضػاء : فهي المنظمات المالية مف اير ا عضاء لهذ  المنشاة ك التي تتػكفر بهػا ن النوع الثاني
 [ 452-450،ص،ص :  2010ك التي تراب اك  تراب في اف تصبح عضك في سكيلأت ]كهبي الراكم ػ، 

 (.swift)ثالثا : طريقة عمل شبكة سويفت 

اذا اراد احػػد المصػػارؼ المشػػاركة فػػي النظػػاـ بإرسػػاؿ رسػػالة ماليػػة اك ايػػر ماليػػة فانػػه يقػػكـ اك  بتجهيػػز الرسػػالة 
نمػػاذج خاصػػة معنكنػػه باسػػـ المصػػرؼ المرسػػمة اليػػه بإرسػػالها عمػػى مراكػػز سػػكيلأت فػػي بمجيكػػا ك ا لكتركنيػػة عمػػة 

هنػػاؾ يتسػػممها جهػػاز الحاسػػكب الرئيسػػي ك يعيػػد ارسػػالها فػػكرا الػػى المراسػػمة اليػػه ليقػػكـ بتنلأيػػذ ـ جػػاء فػػي الرسػػالة 
ماؿ سكيلأت كمنعػا لأم اسػاءة ثػـ اهلكتركنية ك يتـ ذلؾ خلاؿ ثكاني قميمة ، ك لتحقيؽ المزيد مف ا ماف في استع

اسػػػتعماؿ ملأػػػاتيح سػػػرية خاصػػػة بالشػػػبكة ك ايػػػر مرئيػػػة لتمػػػر الرسػػػالة عبػػػر  ا  اذا اجتػػػازت هػػػذ  الملأػػػاتيح بصػػػكرة 
 صحيحة 

يقكـ بالتسػكيات الماليػة بػيف حسػابات  يمكف القكؿ اف شبكة ليست نظاـ لممدفكعات في حد ذاته ام انه   -
صػػر مهمتػػه عمػػى نقػػؿ التعميمػػات مػػف بنػػؾ الػػى اخػػر بسػػرعة فائقػػة ] ميهػػكب البنػػكؾ ك مراسػػميها ، كانمػػا تقت

 [112،ص: 2004/2005،
 رابعا : الخدمات التي تقدميا سويفت 

ص ،ص: -2010تػػكفر شػػبكة سػػكيلأت العديػػد مػػف الخػػدمات ك سػػنتناكلها عمػػى النحػػك التػػالي : ]كهبػػي الػػراكم ، 
453،454 ] 

 



 اىفصو الاوه : اىتسٍٍش الاداسي ىيبْىك و بشٍجٍبته

32 

 

 من حيث مجال و طبيعة الاعمال : -1

 سكيلأت مف تاميف خدماتها الى متعامميف معها عف طريؽ ما يمي :تقكـ 
 خدمات الكصاية ك ا مكاؿ المحجكزة : ك تتضمف الخدمات التالية :  -0

 خدمات تكفير المعمكمات التي تدعـ الحسابات الشخصية . -
 تاميف ك تحسيف ا تصا ت بيف الشركات العامة ك مساهميها . -
 ؽ ك البنية التحتية لها ك كضعها في متناكؿ يد ذكم العلاقة نشر البيانات المتعمقة بالأسكا -

ك تشػمؿ مػا يمػي : البيانػات عػف ارصػدة الحسػابات الشخصػية اك    ادارة النقد و المدفوعات النقديـة -2
 باكؿ .

 دفت ما  تتطمبه التحقيقات نيابة عف ذكم العلاقة في حا ت التحقيؽ ك ا كقات اير ا عتيادية   -
 عف طريؽ الدفت لزشخاص الراابيف في ذلؾ .تسكية الديكف  -
 مكننة العمميات المالية لزشخاص بصكرة مركزية ك فعالة . -
 تسكية المدفكعات بيف العامميف فيها بكلأاءة  –مدفكعات العامميف  -
 تسكية ك انجاز معاملات المشتقات المستقبمية ك ا مكاؿ في ا سكاؽ المالية ك التحكيؿ الخارجي . -
 المشتقات المستقبمية . دعـ عمميات -
 تاميف الحمكؿ ك التكسط لزطراؼ ا خرل هتماـ المعاملات المالية  -

 :( swift)خدمات مصرفية اخرى تقدميا سويفت  -2
 [ 113،ص: 2005-2004ك تكفر كذلؾ شبكة سكيلأت خدمات اخرل متمثمة فيما يمي : ] ميهكب ، 

 ء تحكيؿ الرسائؿ اهلكتركنية الخاصة بمدفكعات العملا -
 تبمي  ا عتمادات المستندة الصادرة ك الكاردة ك خدمة الضمانات . -
 شراء ك بيت العملات ا جنبية ك استثمار الكدائت . -
 .اتلأاقية السعر   جؿ  -
 .عمميات مبادلة اسعار اللأائدة  -
 التحكيلات التي تتـ بيف المؤسسات المالية . -
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 :خـــــــلاصـة

تمػػؼ اللأعاليػػات فػػي ا قتصػػاد، كمػػت تطػػكر الػػكعي المصػػرفي كتنػػامي أهميػػة تعتبػػر البنػػكؾ المحػػرؾ الأساسػػي لمخ

الكسػػػاطة المصػػػرفية ازداد ا هتمػػػاـ بػػػالبنكؾ كتطػػػكرات الدراسػػػات المتعمقػػػة بهػػػا نتيجػػػة تطػػػكرات المعػػػاملات كتعػػػدد 

ي إلػى جد متطكرة مت السع إدارمالأطراؼ المتعامميف فيها كهذا جعؿ البنكؾ تميؿ نحك استخداـ برمجيات تسيير 

 تجديدها فاصبح العمؿ المصرفي ا لكتركني السمة الجديدة لمبنكؾ الرائدة كالمتطكرة.

 



 

 

 الفصل الثانً 
الخدمات البنكٌة و البنوك 

 الالكترونٌة
 الخدمات البنكٌة التقلٌدٌةالمبحث الاول :

 الخدمات البنكٌة الالكترونٌة المبحث الثانً :

 لكترونٌةمدخل الى البنوك الاالمبحث الثالث :
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 :تمــــهـٌـــد

تعتبػػر الخػػدمات المصػػرفية العامػػؿ الأساسػػي فػػي تطػػكير نشػػاط البنػػكؾ إذ أنهػػا تمعػػب دكرا هامػػا فػػي تعزيػػز 

 قدراته، مف خلاؿ تاثيرها عمى تلأصيلات العملاء. 

شػػكؿ  لػػك نظرنػػا إلػػى المراحػػؿ أكلػػى التػػي مػػرت بهػػا المنظكمػػة البنكيػػة لكجػػدنا أنهػػا كانػػت تقػػدـ خػػدمات فػػي

يػػدكم أم تقميػػدم ، أمػػا فػػي الكقػػت الحػػالي فقػػد تػػـ ابتكػػار خػػدمات مصػػرفية حديثػػة مشػػتقة مػػف الخػػدمات 

التقميدية تعرؼ بالخدمات ا لكتركنية حيث تمعب هذ  الأخيرة دكرا هاما في زيادة القدرة التنافسية كتماشػي 

ة ا لكتركنيػػة فػػي تطػػكير قػػدرات مػػت التطػػكرات التكنكلكجيػػة الراهنػػة ، كقصػػد إبػػراز دكر الخػػدمات المصػػرفي

  ىالمبحػث الأكؿ إلػثػلاث مباحػث حيػث تطرقنػا فػي  البنػؾ ا لكتركنػي سػكؼ نتطػرؽ فػي هػذا اللأصػؿ إلػى

مػػدخؿ إلػػى البنػػكؾ ا لكتركنيػػة امػػا المبحػػث الثػػاني تطرقنػػا الػػى  الخػػدمات البنكيػػة التقميديػػة ك فػػي ا خيػػر 

 بنكية ا لكتركنية.الى الخدمات الفيه تطرقنا  مالمبحث الثالث الذ
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 المبحث الاول :الخدمات البنكية التقميدية.

 المطمب الاول :ماىية الخدمة البنكية .

تختمػػؼ الخدمػػة البنكيػػة عػػف الخػػدمات ا خػػرل كذلػػؾ مػػف حيػػث كيلأيػػة انتاجهػػا ،فالبنػػؾ التجػػارم كظيػػر  مػػف 
زبػػائف جػػدد ،كهػػذا مػػف اجػػؿ تحقيػػؽ  المؤسسػػات يقػػكـ بإنتػػاج خػػدمات يقػػدمها لزبائنػػه كذلػػؾ قصػػد ارضػػائهـ ككسػػب

 ا هداؼ المسطرة مف طرؼ البنؾ.

 كسكؼ نتطرؽ في هذا المطمب الى ملأهكـ الخدمة البنكية.

 تعريف الخدمة البنكية )المصرفية(:اولا : 

يمكػػف تعريػػؼ الخػػدمات عمػػى انهػػا عبػػارة عػػف تصػػرفات اك انشػػطة تقػػدـ مػػف طػػرؼ آخػػر ،كهػػذ  ا نشػػطة -
يترتػب عميهػا نقػؿ ممكيػة أم شػيء ،كمػا اف تقػديـ الخدمػة قػد يكػكف مرتبطػا كايػر مػرتبط  تعتبر اير مممكسػة ،ك 

 [48،ص:1999بمنتي مادم مممكس.]بدير الحداد ،

كيمكػف اف نعػػرؼ الخدمػة المصػػرفية عمػػى انهػا لعبػػارة عػف مػػا يقدمػػه المصػرؼ فػػي اطػار نشػػاطه لمطػػرؼ -
قيؽ حاجاته كراباته المختملأػة ،أمػا مػف جهػة المصػرؼ الثاني المتمثؿ في العميؿ ،فهي تعتبر مصدر هشباع كتح

 فهي تمثؿ مصرا لمربح ،فيمكف النظر لمخدمة المصرفية مف ثلاث زكايا:

:كتتمثؿ في جكهر الخدمة كايضػا فػي البعػد الػذم يػرتبط مباشػرة بالػدفت الرئيسػي  الػذم يقػؼ كراء  ا كلى -1
 طمب الخدمة المصرفية

دمػة الحقيقيػة كتشػمؿ هػذ  الزاكيػة عمػى مجمكعػة ا بعػاد الخاصػة بجػكدة تتمثؿ فػي الخ اما الزاكية الثانية -2
 الخدمة ،كهذا البعد في مضمكف الخدمة المصرفية يرقى بجكهرها الى مستكل التلأضيؿ لدل العملاء .

كاخيرا الخدمة المكدعة كتتمثؿ مضمكنا خدميا متكاملا، نشير الى جكهر الخدمة المصػرفية بانهػا حػؿ ،باهضػافة 
مجمكعػة مػػف الخصػائص كالمزايػػا المقترنػة بتقػديمها ،ك هنػػا يجػب اف ننظػػر الػى الخدمػة المصػػرفية بانهػا حػػؿ الػى 

 [102،ص:1994يسعى العميؿ اليه كصك  الى الرضا كا شباع]حامد بكزيد،

الخدمػػة المصػػرفية هػػي سمسػػمة مػػف ا نشػػطة المكجهػػة لتسػػكية المشػػاكؿ التػػي يعػػاني منهػػا الزبػػائف ،هػػذ     
 [7،ص:2002تحدث عف طريؽ التلأاعؿ بيف الزبكف كمكظلأي المؤسسة]حامد الضمكر، ا نشطة
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ك أخيػرا فػاف الخػدمات المصػرفية هػي مجمػكع الخػدمات التػي تقػدمها البنػكؾ لعملائهػا عبػر خػدمات ا يػػداع 
كا ئتمػػػػػاف كا سػػػػػتثمار كهػػػػػي تشػػػػػمؿ مجمػػػػػكعتيف مػػػػػف الخػػػػػدمات همػػػػػا الخػػػػػدمات المصػػػػػرفية التقميديػػػػػة كالخػػػػػدمات 

 تحدثة.المس

 المطمب الثاني :اىمية الخدمة وخصائصيا

 اولا: اىمية الخدمة البنكية 

تطهر اهمية هذا العنصر في اف الخدمات المصرفية تمثؿ ا داة التي يعتمد عميها البنؾ في اشباع رابػات 
ح ام منظمػة عملائه كفي تحقيؽ اهداؼ تبعا لذلؾ، كبالتالي فانه مػف الحقػائؽ ا ساسػية المتعػارؼ عميهػا اف نجػا

ابنؾ انمػا يعتمػػد عمػى السياسػػة التػي تتبعهػػا مػف ادارة برنػػامي الخػدمات التػػي يقػدمها لمسػػكؽ كمػف جهػػة اخػرل فػػاف 
الخػػػدمات المصػػػرفية التػػػي يقػػػدمها البنػػػؾ لعملائػػػه سػػػكؼ تػػػؤثر عمػػػى ا سػػػعار كاسػػػاليب التػػػركيي كمنافػػػذ التكزيػػػت، 

ا بقيػػة عناصػػر المػػزيي التسػػكيقي كقػػد سػػبؽ التاكيػػد ك يتمحػػكر حكلهػػ فالخػػدمات هػػي سػػبب كجػػكد المؤسسػػة االبنػػؾ 
 [14،ص:2011عمى الملأهكـ المست لكممة منتي كانه   يشمؿ فقط السمت المادية المممكسة]عبد الرحماف النعسة،

 ثانيا :خصائص الخدمة البنكية

مجمكعة  مف انها مهمة اساسا هشباع احتياجات كرابات معينة لدل كبالراـما يميز الخدمات عف ايرها 
البنػؾ فػي  امف العملاء ،انها اير مممكسة كلعؿ اساسيات المهارة في اتقاف الخدمات المصرفية هي كجكد مكظلأػك 

 خط المكاجهة، كذلؾ لمطبيعة المميزة لمخدمة بصلأة عامة كمف اهـ الخصائص ما يمي:

 الخدمة البنكية غير ممموسة )غير محسوسة(: -1

ة اك السمة الرئيسية التي تميز كتلأرؽ الخدمات تلأرقا كاضػحا عػف السػمت تعد اللامممكسية الخاصية ا ساسي
عػػدـ  ياف السػػمات الخػػرل لمخػػدمات تنشػػا جميعػػا مػػف خاصػػية اللامممكسػػية ككنهػػا الخاصػػية اك الميػػزة المتمثمػػة فػػك 

القػػػػػدرة اك القابميػػػػػة بشػػػػػكؿ فعمػػػػػي عمػػػػػى التخمػػػػػيف كالتقيػػػػػيـ مػػػػػف خػػػػػلاؿ اسػػػػػتخداـ الحكاس.]تكفيػػػػػؽ الحػػػػػاج كحسػػػػػيف 
 [43،ص:2011دة،عك 
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 تكامل الخدمة المصرفية في ذاتيا:-2

تتصؼ بعدـ قابميتها لمتجزئة اك التقسيـ اك ا نلأصاؿ ،فهػي متكاممػة فػي ذاتهػا كفػي اجزائهػا كعناصػرها ام 
انهػػا مػػزيي متكامػػؿ منمػػذج حتػػى تحقػػؽ الظػػرض كالهػػدؼ منهػػا، باهضػػافة الػػى ذلػػؾ   يمكػػف اللأصػػؿ بػػيف انتػػاج 

كزيعها كهك ما يؤكد مبدا التكامميػة فػي ذاتهػا فهػذا يضػت قيػكدا عمػى امكانيػة العمػؿ  فػي ادارة الخدمة المصرفية كت
التسػػػػػػػػػػػكيؽ عنػػػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػػػكفير الخػػػػػػػػػػػدمات كالمنتجػػػػػػػػػػػات المصػػػػػػػػػػػرفية فػػػػػػػػػػػي المكػػػػػػػػػػػاف كالكقػػػػػػػػػػػت المناسػػػػػػػػػػػبيف ]احمػػػػػػػػػػػد 

 [38،ص:1999الحضيرم،

 خاصية اليوية والمفيوم الخاص:-3

لمصػػرفية التػػي تقػػدمها المصػػارؼ لعملائهػػا ،فانهػػا تتميػػز بػػالراـ مػػف تقػػارب كتماثػػؿ الخػػدمات كالنشػػاطات ا
بالترابط الذم يقػدمها لتمييزهػا عػف الخػدمات التػي تقػدـ مػف طػرؼ المصػارؼ ا خػرل كالهػدؼ مػف تمييػز خػدمات 
المصارؼ عف ايرها هك جمب العملاء لهذا المصرؼ كتلأضػيؿ التعامػؿ معػه عػف المصػارؼ الخػرل .]اسػعد عبػد 

 [292،ص:2004الحميد،

:تعتبػػر الملائمػة المكانيػػة معيػػارا اساسػػيا فػػي اختيػػار العميػػؿ لممصػػرؼ الػػذم ينػػكم  الانتشــار الجغرافــي-4
التعامػػؿ معػػه ،كالمصػػرؼ يكسػػت نطػػاؽ سػػكقه مػػف خػػلاؿ فركعػػه ،كهػػذا مػػا يجعمػػه اكثػػر قػػدرة عمػػى تمبيػػة رابػػػات 

مصػارؼ ،كلهػذا كجػب كحاجات عمػلاء  ،فهنػاؾ مػف يػرل المصػارؼ صػانعة لأسػكاقها كليسػت ا سػكاؽ صػانعة ال
عمػػى المصػػرؼ اف يممػػؾ شػػبكة متكاممػػة مػػف اللأػػركع  تنتشػػر جظرافيػػا بشػػكؿ متناسػػب لتقػػديـ الخػػدمات المصػػرفية 

 [45،ص:2009/2010كلتحقيؽ المنلأعة المكانية لمعميؿ.]اقيس ،

 لايمكن صنع الخدمة مقدما او تخزينيا :-5

ميؿ ،فالمكظؼ يصنت الخدمة بمجػرد اف يظهػر مف المستحيؿ انتاج الخدمة مقدما كتخزينها لحيف طمب الع
العميؿ أمامه ،كفي لحظات قميمة  يبدأ في تجهيػز المػكاد الخػاـ كبقيػة عناصػر انتػاج الخدمػة كفػي نلأػس المحظػات 
يتـ اعػداد الخدمػة بمػا يتناسػب مػت طمػب العميػؿ كبالتػالي فػاف مكظػؼ البنػؾ   يعمػؿ فػي مصػنت أمػاـ خػط انتػاج 

قرر بتعييف المكظؼ في هذا المنصب قد كضعه فػي خػط المكاجهػة كعمػى نقطػة الحػدكد اف البنؾ الذم يك  مستمر
لمتعامؿ مت العملاء ،كعمى مكظؼ البنؾ اف يتذكر دائما انه يعيد كينتي الخدمة في لحظات كامػاـ العميػؿ بمجػرد 

يـ الخدمػػة بػػنلأس كصػػكله ،كانػػه   يسػػتطيت انتاجهػػا كتخزينهػػا قبػػؿ تمػػؾ المحظػػة ،كيلأتػػرض ذلػػؾ عميػػه اف يهػػتـ بتقػػد
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المستكل الجكدة قدر ا مكاف في كؿ مرة ،باهضافة الى ما يتطمبه ذلؾ مػف مهػارة مػف التعامػؿ مػت العملاء.]عبػد 
 [129،ص:2011،الرحماف النعسة 

 الخدمات المصرفية تنتج وتستيمك في نفس الوقت :-6

ك انتاجها ،كبالتػالي فػاف العميػؿ   يقكـ العميؿ باستهلاؾ الخدمات التي تقدـ اليه في نلأس لحظة انجازها ا
يسػتطيت اف يتػػداكؿ هػذ  الخدمػػة  مػػت طػرؼ ثالػػث ككػػؿ مػا يبقػػى لمعميػػؿ هػك سػػعادته اك تعاسػػته مػف الخدمػػة التػػي 
يصػػػعب عميػػػه حتػػػى اف يعيػػػد كصػػػلأها لشخػػػريف بػػػاكثر مػػػف شػػػعكر  بالسػػػعادة اك التعاسػػػة .]عبػػػد الرحمػػػاف النعسػػػة 

 [130،ص: 2011،

 بمة لمفحص قبل تقديميا لمعملاء :جودة الخدمات غير قا-7

اف مكظػػؼ البنػػؾ يتلأاعػػؿ مباشػػرة مػػت العمػػلاء كانتاجػػه كتقديمػػه لمخدمػػة يػػتـ بنػػاءا عمػػى تلأاعػػؿ انسػػاني بينػػه 
كبيف العميؿ ك  يمكنه بطبيعة الحاؿ اجراء عممية اللأرز اك الرقابة عمى الجدكدة بعػد ا نتػاج  ،كمػا يحػدث ا مػر 

ت حيػػث انػػه يقػػكـ بالرقابػػة عمػػى السػػمعة كيسػػتبعد الكحػػدات المعيبػػة ا  اف مكظػػؼ بعػػد مكظػػؼ ا نتػػاج فػػي المصػػن
البنػػؾ   يقػػكـ بهػػذ  العمميػػة بػػاف اسػػتهلاؾ الخدمػػة يكػػكف عنػػد كضػػعها مباشػػرة لػػذلؾ تتضػػمف ضػػمانات الجػػكدة قػػؿ 

 [18،ص: 2005/2006لحظة ا نتاج كهذ  الضمانات تكمف بداخؿ المكظؼ.]بعداش ،

 ع الخدمات التقميدية :المطمب الثالث: انوا

تعمؿ المصارؼ عمى جمب اكبر قدر ممكف مف المتعامميف ا قتصادييف اافراد اك مؤسسات كتكفير الكثير 
 مف الخدمات المصرفية بما يتجاكب مت احتياجاتهـ.

 كقد استندنا في تقسيـ الخدمات المصرفية عمى النحك التالي :     

 رفية اخرل.عمميات مص-منح القركض-قبكؿ الكدائت-

 اولا :قبول الودائع :

: الكديعػػة   تعنػػي تحكيػػؿ الممكيػػة ،ام ممكيػػة النقػػكد فهػػي دائمػػا ممػػؾ لصػػاحبها ،تخمػػى تعريــف الودائــع-1
عف التصػرؼ فيهػا بصػلأة مؤقتػة كنقػؿ حػؽ التصػرؼ فيهػا ،كلكػف بشػكؿ مؤقػت فقػط ،الػى البنػؾ فهػذا ا خيػر مػف 
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يسػػػػػمح يػػػػػه فػػػػػي عمميػػػػػات السػػػػػحب المحتممػػػػػة مػػػػػف طػػػػػرؼ  حقػػػػػه اسػػػػػتعماؿ هػػػػػذ  الكدائػػػػػت  كلكػػػػػف فػػػػػي حػػػػػدكد مػػػػػا
 [25،26،ص:2004اصحابها.]لطرش ،

:هناؾ عدة انكاع مف الكدائت تختمؼ بحسب الظرض منها فهناؾ الكدائت التي تكضت في  انواع الودائع-2
ا يمكػف البنكؾ لمجرد ا حتلأاظ بها ،كهناؾ نكع اخر مف الكدائت ينتظر اصحابها تحقيؽ عكائد مف كرائها ،كعمكمػ

 اف نذكر اربعة انكاع رئيسية لمكدائت.

 [58،59،ص،ص:2010سامي الحلاؽ ،الودائع الجارية )تحت الطمب(:] -1
كهي اهـ انكاع الكدائت التي تحتلأظ بها المصػارؼ التجاريػة ،حيػث تشػمؿ النسػبة الكبػرل مػف المػكارد الماليػة 

ام كقػت شػاء دكف شػركط اك قيػكد باسػتعماؿ بالنسبة لممصارؼ التجارية ،كيحػؽ لممػكرد السػحب مػف الكديعػة فػي 
 صككؾ خاصة يزكدهـ بها المصرؼ لهذا الظرض.

 [62،ص:2012:]كامؿ آؿ شبيب ، الودائع لأجل -2
كهي الكدائت التي ؿ ايمكف السحب منها قبؿ حمكؿ المكعػد المحػدد كالػذم يتػراكح بػيف سػبعة ايػاـ كعػدد مػف 

اكثػر انػكاع ا كعيػة ا دخاريػة لزفػراد بسػبب انخلأػاض مخاطرهػا  السنكات مقابؿ فكائد تػدفت الػة المػكدع كلػذلؾ تعػد
كتشػػجت البنػػكؾ هػػذ  الكدائػػت خاصػػة بعػػد التكسػػت فػػي مػػنح القػػركض طكيمػػة ا جػػؿ كقػػركض العقػػارات كالسػػيارات 
كا سػػتثمار ،كقػػد تكػػكف الكديعػػة لأجػػؿ بتػػاريخ معػػيف كهػػي تحػػدد مػػدة ا يػػداع مقػػدما ك  يجػػكز السػػحب منهػػا قبػػؿ 

 جؿ ،كتحصؿ هذ  الكدائت عمى سعر فائدة اعمى مقارنة بالكدائت لأجؿ ا خرل.انقضاء ا 
 [197،ص :2011اسماعيؿ ابكشاكرك ،ك  :]عبد المهدم مساعدة الودائع الادخارية -3

الكدائت ا دخاريػة هػي تجميػت لممػدخرات بػالمعنى التمػكيمي كيكدعهػا ا فػراد لجػاؿ طكيمػة ،كيتقاضػى عنهػا 
ا ام سعر فائدة تتجدد كتجدد المدة، كاف كاف هذا   يمنت صاحبها مف سحبها كانمػا يترتػب العميؿ اك المكدع ثمن

 عف سحبها حرماف المكدع مف سعر اللأائدة اك الثمف الذم يتقاضا  مقابؿ التنازؿ عنها لمبنؾ لمدة معينة.
 [26،ص:2010:]لطرش ، الودائع الائتمانية -4

اع ا خرل ،فهك النكع الكحيد الذم   يككف نتيجػة ايػداع حقيقػي يختمؼ هذا النكع مف الكدائت عف بقية ا نك 
بػػؿ هػػك ناشػػج عػػف مجػػرد فػػتح حسػػابات ائتمانيػػة كاسػػتخداـ هػػذا ا ئتمػػاف مػػف جانػػب ا فػػراد كالمشػػركعات لمقيػػػاـ 

 بنشاطهـ ا قتصادم احتماؿ تقدـ اصحاب الشبكات المسحكبة عمى هذ  الحسابات لممطالبة بسداد قيمته.
 القروض:ثانيا منح 



 اىفصو اىثبًّ : اىخذٍبث اىبْنٍت و اىبْىك الاىنتشوٍّت

41 

 

القركض المصرفية هي تمؾ الخػدمات المقدمػة لمعمػلاء كالتػي يػتـ بمقتضػاها تزكيػد ا فػراد كالمؤسسػات فػي 
المجتمػػػػت بػػػػالأمكاؿ ا زمػػػػة  عمػػػػى اف يتعهػػػػد المػػػػديف بسػػػػداد تمػػػػؾ ا مػػػػكاؿ كفكائػػػػدها كالعمػػػػك ت المسػػػػتحقة عميهػػػػا 

 ف هذا مقابؿ ضمانات.كالمصاريؼ دفعة كاحدة اك عمى عدة دفعات في تكاريخ محددة كيكك 

 2009:كتنقسػػػػػػػـ هػػػػػػػذ  القػػػػػػػركض الػػػػػػػى :]عجمػػػػػػػي جميػػػػػػػؿ الجنػػػػػػػابي ، القـــــــروض وفقـــــــا لميـــــــدف -1
 [132،133،ص،ص:

  قػػركض انتاجيػػة :كهػػي قػػركض تمػػنح لشػػراء ا صػػكؿ الثابتػػة كقػػركض لتػػدعيـ الطاقػػة اهنتاجيػػة كشػػراء معػػدات
 كمكاد الخاـ ا زمة للإنتاج.

 نشػاط التجػارم اسػتيرادا كتصػديرا باهضػافة الػى القػركض الممنكحػة :كهػي التػي تمػنح لتمكيػؿ ال قركض تجارية
لتمكيػػؿ المحاصػػيؿ الزراعيػػة ،كهػػي قػػركض تكصػػؼ بانهػػا قصػػيرة كذاتيػػة التكليػػد ام تمػػكؿ نلأسػػها بنلأسػػها فقػػد 
يحتاج المصدر الى قركض تجارية لظرض تهيئة كتظميؼ البضاعة كنقمها كلكف حيف بيت الصادرات كتحصيؿ 

 تسديد القرض كهي تنحصر بيف تهيئة كبيت الصادرات كبيف استلاـ ا يرادات فيها.ا رادات سيتـ 
  قػػػركض اسػػػتهلاكية :ك هػػػي فػػػي الظالػػػب تمػػػنح للأئػػػات المػػػكظلأيف بهػػػدؼ تمكيػػػؿ شػػػراء سػػػمت ا سػػػتهلاؾ الػػػدائـ

،كالسػػيارات كالثلاجػػات ،ك اعػػادة تحسػػيف المبػػاني ،ك تػػزداد هػػذ  القػػركض فػػي فتػػرة الركػػكد ا قتصػػادم بهػػدؼ 
 تحلأيز الطمب عمى هذ  السمت دكف اف يحدث ذلؾ ارتلأاع في المستكل العاـ لزسعار 

:تنقسـ القركض الى قركض مضمكنة كقػركض ايػر مضػمكنة حيػث اف هػذ   القروض وفقا لمضمانات -2
 ا خيرةل تمنح لممتعامميف الرئيسييف مت البنؾ ككنػه متاكػد مػف مركػزهـ المػالي   نػه فػي ا صػؿ البنػؾ التجػارم  

 [ك في حيف اف اهـ القركض بضمانات هي:8،ص:2004/2003يقدـ قركضا بدكف ضمافل ]بكراس كبكبشيرة،
  قػػركض بضػػماف شخصػػي :ك هػػي قػػركض تمػػنح اعتمػػادا عمػػى متانػػة المركػػز المػػالي لمعميػػؿ حيػػث يضػػت

ة البنؾ تحت تصػرؼ العميػؿ حػد معػيف مػف القػركض يسػتطيت السػحب منػه عمػى اف يقػكـ بسػداد القػرض فػي نهايػ
 اللأترة
 .القركض بضماف البضائت :يقدـ البنؾ قرضا لمعميؿ بضماف بضائت يقكـ باداعها لحساب المصرؼ 
  القركض بضماف ا كراؽ المالية: كهي تمثؿ اعتمادات بضماف ا كراؽ المالية كالأسهـ كالسندات حيػث بضػت

ـ كالسػندات  هػذ  ا خيػرة المصرؼ تحت تصرؼ العميؿ مبم  معػيف مػف ا ئتمػاف بحػدد نسػبة مػف قيمػة ا سػه
 يلأضؿ اف تككف مضمكنة 
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  القركض بضمانات اخرل: كهي قػركض تقػدـ لمعميػؿ مقابػؿ ضػمانات كػالقركض بضػماف الكدائػت لزجػؿ
كالتكفير كشهادات ا يداع كمقابؿ رهف عقارم اك ا ت اك ذهب كالقػركض بضػماف بنػكؾ اجنبيػة كبضػماف كثػائؽ 

 .التاميف عمى الحيات 
 لنوعية المقترض :وىي تتضمن : القروض وفقا -3

  قركض شركات ا عماؿ :كهي القركض التي تمنح لمشركات الصناعية كالتجارية التي تمثؿ الجانب ا هـ مف
محلأظة قركض البنكؾ التجارية  كاالبا يشترط في منح القركض اف تقػكـ الشػركة بكضػت رصػيد معػكض لػدل 

 %مف قيمة القرض.20البنؾ يصؿ الى 
  التجػػارة الخارجيػػة :كهػػي قػػركض مقدمػػة لتمكيػػؿ التجػػارة الخارجيػػة التػػي تتعمػػؽ بتقػػديـ قػػركض قػػركض لتمكيػػؿ

لممصػػدريف لمسػػاعدتهـ فػػي تجهيػػز البضػػاعة كاعػػدادها لمتصػػدير ككػػذلؾ قػػركض لممسػػتكرديف.]عجمي الجنػػابي 
 [135،136،ص،ص: 2009،
  ؾ التجاريػة فػي الكقػت المعاصػر قركض لمبنكؾ التجارية :تعتبر القركض بيف المصارؼ مف اهـ ا مػكاؿ لمبنػك

،حيث يمكف أف يمجا البنؾ التجارم في حالة العػكز ،الػى البنػؾ المركػزم مقترضػا المبػال  التػي يحتاجهػا تحػت 
شركط معينة يضعها البنؾ المركزم كيمكف ايضا لمبنؾ التجارم أف يقترض مف اير  مف البنكؾ عندما يحتاج 

 [198،ص: 2011،عبد المهدم مساعدة ، الى امكاؿ لمتكظيؼ.]اسماعيؿ ابكاشاكرك
  القركض الزراعية :كهي قركض في االبيتها قصيرة ا جؿ كقميؿ منها مخصص لزجؿ الطكيػؿ كالهػدؼ منهػا

تمكيؿ المحصكؿ كا نتاج الزراعي الجارم كا جهزة كا بنية كالتحسينات كهذ  القركض تمثؿ نسبة ضئيمة مف 
تكجد بنكؾ كمؤسسات زراعية متخصصة كمتظمظمػة فػي القطػاع الزراعػي،  اصكؿ البنؾ التجارم ،لأنه االبا ما

لمقيػػاـ بهػػذ  المهػػاـ كلكػػف دكر البنػػكؾ التجاريػػة هػػاـ جػػدا لتػػكفير السػػيكلة بطريقػػة مكسػػمية لتمكيػػؿ المحصػػك ت 
 الزراعية.

  المبػػاني القػػركض العقاريػػة :كهػػي القػػركض المقدمػػة الػػى ا فػػراد كالمشػػركعات لتمكيػػؿ شػػراء كتجػػارة ا راضػػي ك
كاقامة المنشئات كهذ  القركض زادت نسبتها في الػبلاد الصػناعية المتقدمػة كخاصػة الك يػات المتحػدة ،كتتميػز 
بارتلأاع اسعار اللأائدة ،كلكنها لـ تتطكر بنلأس الدرجة في البلاد النامية ،حيث تكجػد مؤسسػات متخصصػة فػي 

 هذا المجاؿ ،كهي االبا مؤسسات عامة اك حككمية .
 مؤسسػات الماليػة :كهػي القػركض المقدمػة لممؤسسػات الماليػة كالمتخصصػة مثػؿ شػركات بيػت كتجػارة قركض ال

ا كراؽ المالية اك شركات التاميف اك مؤسسات ا دخار كلكف هذ  القركض تقدـ االبا بكاسطة  البنكؾ الكبيرة 
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 2011مسػػػػػػاعدة ، التػػػػػػي تػػػػػػرتبط بالمؤسسػػػػػػات الماليػػػػػػة بعلاقػػػػػػات كثيقة.]اسػػػػػػماعيؿ ابكشػػػػػػاكرك ،عبػػػػػػد المهػػػػػػدم
 [203،205،ص،ص:

 ثالثا :عمميات مصرفية أخرى .

كقػػد يكػػكف  -عممػػة مقابػػؿ عممػػة-:أف تحكيػػؿ العممػػة قػػد يكػػكف باليػػد التحكيػػؿ الخارجيػػة كالرقابػػة عميػػه -1
كتابة اقيكد حسابية بيف البنكؾ كهػذا خصكصػا بالنسػبة لممبػال  الكبيػرة ،كالبنػكؾ تتراسػؿ فيمػا بينهػا بكاسػطة البريػد 

باسـ كعنكاف كؿ بنؾ يجرم ا براؽ بها اليه  COD)ابكاسطة البرقيات كفي حالة البرقيات فهناؾ شلأرة خاصة أك 
 منعا لمتزكير كالمظالطة كهذ  الشلأرة تتبادلها البنكؾ فقط فيما بينها.

:يسػػػػمح البنػػػػؾ المركػػػػزم لممصػػػػارؼ التجاريػػػػة بػػػػإجراء عمميػػػػات الخاصػػػػة البنػػػػكؾ كالتحكيػػػػؿ الخػػػػارجي -2
 الخارجي ،كيتكلى قسـ التحكيؿ الخارجي في المصرؼ التجارم العمميات التالية : بالتحكيؿ

 .تصريؼ عممة اجنبية بعممة محمية كبالعكس 
  صرؼ اكامر الدفت كحكا ت الدفت كبرقيػات الػدفت كاعتمػادات الػدفت القادمػة مػف الخػارج ككػذلؾ بإصػدارها

 الى الخارج.
 رج ،كتمقػػي مرتبػػات ا جانػػب العػػامميف الػػى الخػػارج.]القزكيني تحكيػػؿ مرتبػػات الػػكطنييف المقيمػػيف فػػي الخػػا

 [131،133،ص،ص: 2008،
:كهػػػي ابسػػػط العمميػػػات المصػػػرفية ،كتلأتػػػرض كجػػػكد طػػػرفيف االمحػػػكؿ كالمحػػػكؿ الحػػػكا ت المصػػػرفية -3

اليه كالبنؾ يتكسط بيف الطرفيف هنجاز عممية تكصيؿ مبم  مف الماؿ اكدعه شخص في فرع البنؾ في بمد معػيف 
الػػى شػػخص مقػػيـ فػػي مدينػػة اك مكػػاف فػػي بمػػد آخػػر كذلػػؾ بكاسػػطة فػػرع البنػػؾ اك مراسػػمة ابنػػؾ آخػػر  فػػي المكػػاف 

 المحكؿ اليه كامر التحكيؿ قد يككف بريديا اك برقيا.

كعنػػدما تكػػكف الحكالػػة بػػيف شخصػػيف فػػي دكلتػػيف مختملأتػػيف فهػػذا معنػػا  أف هنػػاؾ تحكيػػؿ خػػارجي كحكالػػة    
يؿ في نكع العممة ،كهذا يعني أف العممة تخضت لقكانيف التحكيؿ الخارجي كلرقابة البنؾ خارجية كعادة يتبعها تحك 

 المركزم.

:كيكػػكف ذلػػؾ عنػػدما يقبػػؿ البنػػؾ طمبػػا مػػف المؤسسػػة بػػاف ترسػػؿ لػػه شػػهريا ركاتػػب تحكيػػؿ ا سػػتحقاقات -4
زيػػادة كالنقصػػاف فػػي مكظلأيهػػا ،ككػػذلؾ يسػػدد القػػكائـ المسػػتحقة عمػػى الشػػخص أك  بػػاكؿ كيشػػعر  طبعػػا بحركػػات ال

 الحساب الخاص بالشخص لكي يككف عمى بينة بمقدار رصيد .
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:اف اساس نشات البنػكؾ كػاف بلأعػؿ كجػكد أفػراد لػديهـ فػائض مػف ا مػكاؿ  ايجار الصناديق الحديدية-5
ؾ يرابكف في ا حتلأاظ به عندهـ  ،فكجدت البنكؾ لتمبية حاجتهـ الى مكػاف أمػيف لمحلأػظ، كمػف ثػـ تجاكبػت البنػك 

مت هذ  الحاجة كأخذت المجكهرات كالكثائؽ كالمستندات الممكيػة كالكصػايا كالعقػكد العامػة كا كراؽ الماليػة كنسػخا 
مف الملأاتيح لمخػزائف النقػد .....إلػخ ككػؿ هػذا دفػت البنػكؾ الػى انشػاء صػناديؽ حديديػة   تتعػرض الػى السػرقة اك 

كالمنشػئات كلكػؿ صػندكؽ ملأتاحػاف احػدهما يسػمـ لمعميػؿ الحرؽ في ارفة محصنة كتؤجر لمف يطمبها مف ا فراد 
 كا خر يحتلأظ به احد كبار مسؤكلي البنؾ.

:فػػي الميػػاديف الماليػػة كالقانكنيػػة كا حصػػاءات كمشػػاكؿ التجػػارة الخارجيػػة  تقــديم المشــورة لمعمــلاء -6
 [135،136،ص،ص: 2008كالرقابة عمى التحكيؿ الخارجي.....إلخ.]القزكيني ،

 [140،ص: 2010:]صبحي العيادم ، المستندي الاعتماد-7

:اية ترتيبات يقكـ بها البنكؾ فاتح  500/1993يقصد به حسب آخر  ئحة ا صكؿ المكحدة رقـ  -7-1
 ا عتماد بناءا عمى طمب كتعميمات العميؿ لمقياـ بها :

 .الدفت لظرؼ ثالث المستلأيد أك قبكؿ كدفت سحب السحكبات الى المستلأيد 
 خػػػػر بالتػػػػداكؿ مقابػػػؿ مسػػػػتند مسػػػػتندات منصػػػػكص عميهػػػا شػػػػريطة أف تكػػػػكف هتػػػػه تلأػػػكيض بنػػػػؾ آ

 المستندات مطابقة تماما لشركط ا عتماد.
 .تلأكيض بنؾ آخر بالدفت أك قبكؿ السحب السحكبات 
: عناؾ معايير مختملأة لتصنيؼ ا عتمادات المستندية كلكف بصلأة عامة يمكف انواع الاعتمادات -7-2

 ستندية كفقا لثلاثة معايير كما يؿ م:تصنيؼ ا عتمادات الم

 .بحسب قكة ا لتزاـ :ا عتمادات قابمة لمنقص اك العكس 
 .بحسب الصكرة اك الشكؿ :اعتمادات قابمة لمتحكيؿ ،اعتمادات بالمقابؿ ،اعتمادات بالدكرة 
 .بحسب طريقة الدفت :اعتمادات ا طلاع ،اعتمادات مؤجمة ،اعتمادات قبكؿ 
كيمكػػػف تعريػػػؼ شػػػهادات ا يػػػداع بانهػػػا شػػػهادات لحاممهػػػا قابمػػػة لمتحكيػػػؿ كالتبػػػادؿ : شـــيادات الايـــداع-8

يصػػدرها بنػػؾ تثبػػت ايػػداع مبمػػ  معػػيف مػػف المػػاؿ لديػػه لأجػػؿ  معػػيف كبسػػعر عمكلػػة سػػنكم معيف.]حسػػيف الػػكادم 
 [124،ص: 2010،
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لكمبيػػا ت :تعتبػػر عمميػػة الخصػػـ لػػدل البنػػؾ احػػدل انػػكاع التسػػهيلات المصػػرفية ،كا خصــم الكمبيــالات-9
عبارة عف تعهد خطي مف العميؿ الى شخص آخر يتعهد فيهه باف يدفت بمكجبها عنػد الطمػب أك فػي كقػت محػدد  
مبمظا معينا في مكاف معػيف كنعنػي بعمميػة خصػـ الكمبيالػة قيػاـ البنػؾ بػدفت الكمبيالػة قبػؿ حمػكؿ مكعػد اسػتحقاقها 

 ريخ الخصـ كتاريخ ا ستحقاؽ.كذلؾ باقتطاع فائدة نسبية عمى اللأترة الكاقعة بيف تا

:عبػػارة عػػف تعهػػد مصػػرفي بػػدفت مبمػػ  الػػى المسػػتلأيد   يتجػػاكز حػػد معػػيف لحسػػاب  خطــاب الضــمان-10
طرؼ ثالث لظرض معيف كقبػؿ كقػت معػيف ،كتحصػؿ البنػكؾ عمػى عمػك ت نظيػر اصػدار خطابػات الضػماف مػت 

د مصدر دخؿ لمبنكؾ كتمنت تجميد راس المػاؿ تحمؿ مسؤكلية تنلأيذ التعهد بالدفت كهكذا فاف خطابات الضماف تع
 [66،67،ص،ص: 2012للأترات طكيمة دكف استثمار.]كامؿ آؿ شبيب ،

:ذلػػؾ  ف عمػػلات معظػػـ  الػػدكؿ تسػػتخدـ فػػي تعاملاتهػػا الخارجيػػة  بيــع وشــراء العمــلات الاجنبيــة-11
تبػػادؿ العممػػة المحميػػة بعممػػة  كلػػذلؾ فػػاف هػػذا يقتضػػي القيػػاـ بعمميػػات شػػراء كبيػػت العمػػلات ا جنبيػػة ،كالتػػي يعنػػي

 أجنبية ،اك تبادؿ عممة اجنبية بعممة أخرل.

:كهػػذ  الخدمػػة تػػرتبط بتحصػػيؿ المبػػال  ،كمنهػػا مبػػال  ا كراؽ التجاريػػة، كالتػػي تمثػػؿ حػػؽ  التحصــيل-12
نقػػدم يسػػتحؽ الػػدفت باجػػؿ معػػيف، كفػػي الظالػػب يكػػكف هػػذا ا جػػؿ قصػػيرا ،حيػػث يػػتـ قبػػكؿ ا كراؽ التجاريػػة كػػاداة 

 2006لمكفاء كتقكـ المصارؼ التجارية عادة بتحصيؿ قيمة ا كراؽ التجارية في أكقات استحقاقها.]حسػف خمػؼ ،
 [249،250،ص،ص:

 المطمب الرابع: وسائل الدفع التقميدية

عرؼ النشاط ا قتصادم عدة كسائؿ لمدفت ،تمكف مف اجراء الصلأقات بسهكلة حظيت بالقبكؿ ا جتمػاعي 
النقكد كسػيمة الػدفت الكحيػدة التامػة السػيكلة ،عػرؼ ا نسػاف عػدة كسػائؿ أخػرل كالشػيؾ بانكاعػه  لها فباهضافة الى

 ،السلأتجة ،السند لأمر كسند الرهف....الخ،ككؿ هذ  الكسائؿ يمكف تداكلها كاستخدامها في تسكية الصلأقات.

 [13،14،ص،ص:2010:]كماؿ طه ، اوراق الدفع-1

كرقة تجارية يتعهد محررها بمقتضاها باف يدفت مبمظا معينا :هك السندر الاذني او السند لأمر  -1-1
 مف النقكد في تاريخ ميف  ذف اك لأمر شخص آخر كهك المستلأيد كصكرة السند ا ذني كا تي :
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كيختمؼ ا ذني عف الكمبيالة مف ناحية اف الكمبيالة تتضمف انشائها ثلاثة اشخاص هـ الساحب 
 كمف ثـ فلا محؿ في السند ا ذني مقابؿ الكفاء ك  لمقبكؿ.كالمسحكب عميه كالمستلأيد ،

:هي كرقة تجارية تتضمف أمرا مف شخص يسمى الساحب الى شخص آخر يسمى الكمبيالة  -1-2
 المسحكب عميه باف يدفت مبمظا معينا مف النقكد بمجرد ا طلاع اك في تاريخ معيف  ذف شخص ثالث هك 

 صكرة ا تية:المستلأيد .كتحرر الكمبيالة عادة بال
 

 
 
 
 
 
 
 

كفي الظالب   يحتلأظ المستلأيد بالكمبيالة حتى ميعاد ا ستحقاؽ بؿ يتنازؿ عميها بطريقة التظهير ،كيسمى 
مف ينتقؿ اليه الحؽ الثابت فػي الكمبيالػة بالحامػؿ ،كلهػذا ا خيػر أف يتنػازؿ بػدكر  عػف الكرقػة حتػى تسػتقر فػي يػد 

نتظر حامػؿ الكمبيالػة اك الحممػة المتعػاقبيف مػف بعػد  حمػكؿ ميعػاد ا سػتحقاؽ الحامؿ ا خير ،كالظالب كذلؾ ا  ي
ثـ يقدمها لممسحكب عميه لمكفاء، بؿ له اف يقدمها اليه قبؿ الميعاد لكي يكقت عميها بالقبكؿ ،كيمػزـ السػاحب ككػؿ 

فػي الميعػاد ا سػتحقاؽ الحممة المتعاقبيف لمكمبيالة اتجا  الحامؿ ا خير بضماف القبػكؿ مػف جهػة كضػماف الكفػاء 
 مف جهة اخرل.

 ............................:المكان والتاريخ       .....................:... المبمغ

 ......اتعيد انا )اسم المحرر(بان ادفع لاذن او لأمر )اسم المستفيد(مبمغ:.................

 توقيع المحرر)عنوانو(         في )التاريخ(............                           
 

 .....:...................اريخ ...........                  المكان والتالمبمغ:.......

 الى اسم )المسحوب عميو(التاجر ب .......شارع.....رقم.....

 بموجب ىذه الكمبيالة لاذن او لأمر )اسم المستفيد(مبمغ:.......في ........ اادفعو 

 توقيع وعنوان الساحب                                                                 
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:يعتبػػر الشػػيؾ مػػف كسػػائؿ الػػدفت ا كثػػر انتشػػارا الػػى جانػػب النقػػكد القانكنيػػة كيمكػػف تعريلأػػه بانػػه الشــيك -2
محػػرر بمكجبػػه بطمػػب السػػاحب مػػف السػػحكب عميػػه اف يػػدفت مبمظػػا لمسػػاحب نلأسػػه اك لطػػرؼ ثالػػث هػػذا طبعػػا مػػت 

 [84،ص: 1992حكب عميه يسمح بطمب كهذا.]القزكيني ،افتراض كجكد رصيد مكجب لمساحب لدل المس

 انواع الشيك وكيفية تداولو :-2-1

  يقتصر المجاؿ التجارم في التعامؿ بنكع كاحد مف الشيؾ ،بؿ يعرؼ المجاؿ انكاعا اخػرل مػف الشػيكات 
ف الشػػيكات  كالشػػيؾ المسػػطر ،الشػػيؾ المعتمػػد ،الشػػيؾ المؤشػػر ،الشػػيؾ المسػػافر ،كسػػنتعرض لكػػؿ هػػذ  ا نػػكاع مػػ

 [120-117،ص.ص: 2003فيما يمي :]نادية فكضيؿ ،

  الشػػػػيؾ المسػػػػطر اك المخطػػػػط :يسػػػػطر الشػػػػيؾ بكضػػػػت خطػػػػيف  متػػػػكازييف عمػػػػى كجػػػػه الشػػػػيؾ ،كحػػػػيف اذ   يمكػػػػف
لممسػػػػحكب عميػػػػه اف يػػػػدفت قيمػػػػة الشػػػػيؾ ا   حػػػػد البنػػػػكؾ اك العميػػػػؿ المسػػػػحكب عميػػػػه درءا لممخػػػػاطر السػػػػرقة 

 كالضياع.
 ك  شػػيؾ يقػػد لممسػػحكب عميػػه عمػػى طمػػب السػػاحب اك الحامػػؿ لمتاشػػير عميػػه بمػػا يلأيػػد ا عتمػػاد الشػػيؾ المعتمػػد :هػػ

كيترتػػب عمػػى هػػذا ا عتمػػاد تجميػػد مقابػػؿ الكفػػاء لصػػالح الحامػػؿ الػػى اايػػة اسػػتيلأاء قيمػػة الشػػيؾ فيصػػبح الكفػػاء 
 .بالشيؾ مؤكدا اير اف ا عتماد   يقصد منه القبكؿ  ف الشيؾ   يخضت لعممية القبكؿ

  الشػػيؾ المقيػػد عمػػى الحسػػاب :يكجػػد فػػي بعػػض التشػػريعات نػػكع مػػف الشػػيكات   يمكػػف اداء قيمتهػػا نقػػدا بػػؿ يجػػب
 قيدها في الحساب ،ك  يستعمؿ الشيؾ في هذ  الحالة ا  هجراء المقاصة.

 عمػى  الشيؾ المؤشر كقد يقكـ المسحكب عميه بناءا عمى طمب الحامؿ اك الساحب بالتاشير عمى الشيؾ مما يػدؿ
كجكد مقابؿ الكفػاء فػي تػاريخ التاشػير ،اذا فالتاشػير يترتػب عميػه تجميػد مقابػؿ الكفػاء الػى اايػة اسػتيلأاء الحامػؿ 

 لقيمة الشيؾ بؿ اايته التاكد مف كجكد مقابؿ الكفاء كقت التاشير فحسب.
  معركؼ اك منشاة ماليػة الشيؾ السياحي اك المسافر :هك امر بالدفت بمبم  معيف بعممة قابمة لمتحكيؿ يصدر  بنؾ

معركفة كالمستلأيد منه هك حاممه معرؼ بتكقيعه كيسمى الشيؾ سػياحيا  ف القصػد مػف اصػدار  هػك اف يصػرؼ 
 المستلأيد قيمته خارج بلاد .

يعػػرؼ بانػػه التػػزاـ مكتػػكب مػػف طػػرؼ بنػػؾ اك مؤسسػػة بػػدفت المبمػػ  الػػذككر فػػي السػػند ســند الصــندوق: -3
ك  تاريخ ا ستحقاؽ ،كقد يككف هذا السند محرر باسػـ هػذا الشػخص اك لأمػر   في تاريخ معيف اهك مبم  القرض 

اك لحامػؿ السػند ،كيحػػدث هػذا عنػػدما يقػكـ شػػخص بػإقراض مؤسسػػة اك بنػؾ امػػكاؿ لأجػؿ قصػػير مقابػؿ الحصػػكؿ 
 عمى فائدة.
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ت كيعتبػػػر كسػػػيمة لمػػػدفت اذ اف بإمكػػػاف صػػػاحبه اك حاممػػػه اف يظهػػػر  الػػػى الظيػػػر بهػػػدؼ تسػػػكية معػػػاملا    
تجارية اك ائتمانية اخرل كبالتالي يمكف تداكله مف يد الى يد ،كلهذا الظرض فسند الصندكؽ يمكف دائما اف يحرر 

 لأمر حاممه.

هػك ايضػا كرقػة تجاريػة كسػػابقيه يمكػف اسػتعماله فػي التػداكؿ اذا اراد مجتمػت التجػار ذلػػؾ سـند الـرىن: -4
خػزف عمػكمي ،قػد يمجػا التػاجر الػى ا حتلأػاظ ببضػاعة ،كهك سند لأمر مضػمكف بكميػة مػف السػمت محلأكظػة فػي م

تحػػرر مػػف طػػرؼ  معينػػة لػػدل المخػػازف العمكميػػة المجهػػزة للاسػػتقباؿ لمختمػػؼ البضػػائت ،مقابػػؿ كثيقػػة  سػػند الػػرهف 
ها مت بيػاف مالكهػا كميتهػا كمكاصػلأاتها ،فػاذا احتػاج هػذا التػاجر السػيكلة فيمكنػه يالمخازف تثبت كجكد البضاعة لد

لى البنؾ لمحصكؿ عمى ا مكاؿ مقابؿ تقديـ سند البضاعة كضماف ،ام رهف لمبضػاعة لمحصػكؿ عمػى اف يتقدـ ا
المكاؿ ،كيمكف لحاممها الجديد اف يقدمها لمظير لنلأس الظرض ،كبهذا يدخؿ هذا السند في التػداكؿ ،كينتقػؿ مػف يػد 

 الى يد لتسكية المعاملات.

:تمجا الخزينة الػى اصػدار سػندات قصػيرة ا جػؿ لتمكيػؿ احتياجػات السندات العمومية قصيرة الاجل -5
السمطة فيمػا يخػض نلأقاتهػا الجاريػة ،كذلػؾ عنػدما يتػاخر تحصػيؿ ا يػرادات الضػريبية نظػرا لطابعهػا المتقطػت فػي 
ي الػػزمف كعػػدـ القػػدرة عمػػى ا نتظػػار  سػػتعجالية النلأقػػات ،كيػػتـ تػػداكؿ هػػذ  السػػندات مػػف يػػد الػػى يػػد كاسػػتعمالها فػػ

،ص.  2008/2009التبادؿ كضماف القركض عندما تككف محررة لحاممها ،ام سندات ايػر اسػمية. ]لكصػيؼ ،
 [23،24ص :

 المبحث الثاني :الصيرفة الالكترونية 

 اولا :تعريف الصيرفة الالكترونية

 هناؾ عدة تعاريؼ لمصرؼ ا لكتركنية مف بينها :

ات المصػػرفية ا لكتركنيػػة هػػي قيػػاـ البنػػكؾ بتقػػديـ خػػدمات هػػكاف الصػػيرفة ا لكتركنيػػة اك بمػػا يعػػرؼ المميػػ -
المصػػرفية اك المبتكػػرة اك بمػػا يعػػرؼ مػػف خػػلاؿ شػػبكات اتصػػاؿ الكتركنيػػة، كتقتصػػر صػػالحية الػػدخكؿ اليهػػا عمػػى 

 [316،ص:2004المشاركيف فيها احد المنافذ عمى الشبكة ككسيمة اتصاؿ العملاء ]حسيف كمعراج ،
جػػراء العمميػػات المصػػرفية بطػػرؽ الكتركنيػػة ام باسػػتخداـ تكنكلكجيػػات ا عػػلاـ الصػػيرفة ا لكتركنيػػة هػػي ا -

كا تصاؿ الجديدة، سكاء تعمؽ ا مر بالسحب اك بالدفت اك با ئتمػاف اك بالتحكيػؿ اك بالتعامػؿ فػي الػكراؽ الماليػة 
قػؿ الػى البنػؾ، اك اير ذلؾ مف اعماؿ المصارؼ، كفي ظؿ هذا النمط مف الصيرفة   يكػكف العميػؿ مضػطر لمتن
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اذ يمكنػػه القيػػاـ بػػبعض العمميػػات مػػت مصػػرفه كهػػك فػػي منزلػػه اك فػػي مكتبػػه، كهػػك مػػا يعنػػي تجػػاكز بعػػدم الزمػػاف 
 [55،ص:2012كالمكاف ]محمد الحداد كاخركف، 

 ثانيا: خصائص الصيرفة الالكترونية :
كسػػػبها مجمكعػػة مػػػف اف اسػػتعماؿ المصػػارؼ لكسػػػائؿ الكتركنيػػة فػػي سػػػبيؿ تمريػػر خػػػدماتها الػػى العمػػاء ي  

 [36،ص:2010-2009الخصائص اهمها:]بمهكؿ ،
:تتصؼ الخدمة ا لكتركنية المصرفية بانها ايػر مممكسػة اك ايػر محسكسػة   عدم قابميتيا لممس  -1

يمكف تقييمها مف ام منبر فيزيقػي اك تجربتهػا مػف الممكػف فحصػها مباشػرتا اك الحكػـ عميهػا قبػؿ شػرائها كبالتػالي 
 دمة المصرفية تكمف في ادراكات العميؿ كتكقعاته كما تتضمف مف قيـ منلأعية اير مباشرة عدـ مممكسية الخ

تتميػػػز الخدمػػػة المصػػػرفية بتلازميػػػة انتاجهػػػػا كتكزيعهػػػا حيػػػث   يمكػػػف فصػػػؿ الخدمػػػة عػػػػف الـــتلازم:  -2
يترتػػب  مزكديهػػا، فالخدمػػة المصػػرفية تنػػتي كتسػػتهمؾ فػػي نلأػػس الكقػػت كبالتػػالي انعػػداـ فػػارؽ الػػزمف بػػيف المػػرحمتيف

عميه عدـ كجكد كسيط ما بينهما كهك التكزيت كالتخزيف  ف الخدمة   تنتي ك  تخزف بانتظار العميػؿ الرااػب فػي 
 ا ستلأادة منها  ف المكظؼ يضعها فكر كصكؿ العميؿ كحسب ما يرا  

جػات تتبايف لخدمات المصرفية مف حيػث جػكدة تقػديمها كذلػؾ لتمبيػة الحاالتمايز او المدى الواسع:  -3
المصرفية المتنكعة مف قبؿ زبائف مختملأيف كفػي منػاطؽ مختملأػة حيػث تقػدـ مػف جهػة خدمػة لزبػكف صػناعي مػثلا 

 كمف جهة اخرل تقدـ خدمات لزبكف عادم 
اف امػػػتلاؾ شػػػركة للأػػػركع فػػػي ام مصػػػرؼ ذم حجػػػـ كمجػػػاؿ كاسػػػعيف كبشػػػكؿ الانتشـــار الجغرافـــي:  -4

الكطنيػة كحتػى الدكليػة ،يجعػؿ مػف الخػدمات كالتػركيي ذك تطبيػػؽ  متتػابت لمتزكيػد بالمنػافت كتمبيػة احاجػات المحميػة
 كاست 

: مف اهـ المسؤكليات لأم مصرؼ هي حماية كدائت كمكاسب زبائنه هػذا مهػـ لمسؤولية الائتمانيةا -5
ليس فقط في المصارؼ بؿ في اامب المؤسسات المالية ا خرل كهك ما يعكس السرية المصرفية في التعامؿ مت 

 الزبكف 
عنػدما تكػكف المنتجػػات المصػرفية ذات درجػة معينػة مػف المخػػاطرة وازنـة بـين النمــو والمخـاطرة: الم -6

 يصبح مف الضركرم اف تككف هناؾ رقابة هيجاد تكازف كالحذر مف ارتلأاع المخاطر 
اف انتػاج الخدمػة كتقػديمها يػتـ بنػاءا جودة الخدمة المصرفية غير القابمة لمفحص قبـل تقـديميا:  -7

رم بػػيف مقػػدـ لمخدمػػة كالعميػػؿ ،كمسػػؤكلية البنػػؾ تتطمػػب بػػاف يػػكفر ضػػمانات الجػػكدة قبػػؿ لحظػػة عمػػى تلأاعػػؿ بشػػ
ا نتػاج الخػدة لػػذا فػاف تقػديـ الخدمػػة المصػرفية ايػر نمطػػي كتختمػؼ طريقػة التقػػديـ مػف زبػكف لأخػػر حسػب درجػػة 
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هرسػػػالها لمعميػػػؿ التلأاعػػػؿ بػػػيف مكظػػػؼ البنػػػؾ كالعميػػػؿ، كالصػػػعكبة تكمػػػف فػػػي انػػػه يػػػنـ انتػػػاج عينػػػات مػػػف الخدمػػػة 
 كالحصكؿ عمى مكافقة مسبقة االبعد الشخصي لمخدمة لأنها في جكهرها عبارة عف خبرة كمعاشة  

 ثالثا:اىمية الصيرفة الالكترونية:
 [103،ص:2012/2013:]حمزاكم كاخركف،اف الأهمية ا قتصادية لمصيرفة ا لكتركنية مبنية عمى نقاط عديدة اهمها

هػػا التػػي يتحممهػػا البنػػؾ حيػػث يجعػػؿ تكملأػػة انشػػاء البنػػؾ عبػػر ا نترنيػػت   :نعنػػي بتخفــيض النفقــات  -1
 تقارف بتكملأة انشاء فرع جديد لمبنؾ كما يتطمبه مف مباني كاجهزة ككلأاءات ادارية 

:اف الصيرفة ا لكتركنية تساعد البنؾ امى تسكيؽ خدماتػه مػف مكقعػه عمػى تسويق البنك لمخدمات  -2
 عمى امتلاؾ ميزة تنافسية ا نترنيت المر الذم يساعد  

تؤدم الصيرفة ا لكتركنية الى تسيير التعامؿ بيف المصارؼ كبنػاء تسيير التعاون بين المصارف:  -3
 علاقات مباشرة كتكفير المزيد مف فرص العمؿ كهك ما يساعد عمى النجاح كالهيمنة في السكؽ المصرفية 

ؽ ا نترنيػت فػي التعريػؼ بػالبنكؾ كالتػركيي تسػاهـ الصػيرفة ا لكتركنيػة عػف طريػالدعاية والترويج:  -4
 لممات المصرفية بشكؿ اعلامي 

اف اسػػتخداـ كسػػائؿ الػػدفت الحديثػػة لمصػػيرفة ا لكتركنيػػة مػػف جــودة الخــدمات المصــرفية المقدمــة:  -5
 شانه اف يحشف مف جكدة الخدمة المصرفية المقدمة كهك ما يكسبها ميزة عالمية 

اف اسػػػتخداـ ا نترنيػػػت يسػػػاعد عمػػػى الحـــواجز التقميديـــة: اختصـــار المســـافات الجغرافيـــة ورفـــع  -6
اختصار المسافات بيف البنكؾ مف جهة كالعميؿ كالبنكؾ مف جهػة اخػر كمػا يػؤدم الػى الظػاء كافػة الحػكاجز التػي 

 كانة تتميز بها الصيرفة التقميدية 
 رابعا: عوامل نجاح الصيرفة الالكترونية: 

قتضػػػي ا لتػػػزاـ بجممػػػة مػػػف العكامػػػؿ كالتػػػي هػػػي بمثابػػػة قكاعػػػد لمعمػػػؿ اف قيػػػاـ نضػػػاـ الصػػػيرفة ا لكتركنيػػػة ي
 [ 77،ص:1999ا لكتركني كهي التي تتمثؿ فيما يمي :]رضكاف ،

كجػػكد شػػبكة عريضػػة تضػػـ كػػؿ الجهػػات ذات الصػػمة، كتػػرتبط بالأنترنيػػت كفقػػا لزسػػس القياسػػية مػػت  -1
 مراعاة التاميف في تصميـ هذ  الشبكة 

خػػدمات الصػػيرفة ا لكتركنيػػة بدايػػة مػػف كضػػت اسػػتراتيجية عمػػى مسػػتكل كضػػت خطػػط لمبػػدا فػػي ادخػػاؿ  -2
 البنؾ المركزم اك البمد اك التحاللأات الدكلية 

 كضت تنظيمات قياسية تسمح لمربط بيف مختمؼ الجهات كالعالـ ككؿ  -3
 اعداد خطة لتدريب المكارد البشرية  -4
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 لمتعاقدة العمؿ عمى اشاء تنظيـ ادارم يعمؿ عمى التنسيؽ بيف ا طراؼ ا -5
 المطمب الثاني: الخدمات البنكية الالكترونية المتعمقة بالصيرفة.

  AUTOMATIV TELLER MACHINE  اATMااولا: الصراف الآلي: 

:الصػػػراؼ ا لػػػي هػػػك جهػػػاز يعمػػػؿ اكتكماتيكيػػػا لخدمػػػة العمػػػلاء دكف تػػػدخؿ تعريـــف الصـــراف الآلـــي -1
مػف حاجػات العمػلاء المصػرفية عمػى مػدار السػاعة كذلػؾ العنصر البشرم ضمف بػرامي معػدة سػابقا تمبػي  العديػد 

مػف خػلاؿ بطاقػػة الصػراؼ اللػي هػػي بطاقػات بلاسػػتيكية بمكاصػلأات معينػة تصػػدر عػف البنػؾ العميػػؿ بنػاءا عمػػى 
طمبه كبمكافقة اللأرع كتحمؿ هذ  البطاقة اسـ العميؿ كرقـ حسابه كرمز اللأرع ،كعميها  شريط جزء ممظنط ذك لكف 

نلأػس المعمكمػػات السػػابقة كمعطيػات محػػدكدة سػػملأا ،كلكػؿ بطاقػػة رقػػـ سػرم يعرفػػه كيحػػدد  حاممػػه بنػي داكػػف يحمػػؿ 
فقط .فآلة الصراؼ هي عبارة عػف ماكنػة مبرمجػة تحلأػظ فيهػا النقػكد بطريقػة معينػة ،يسػتطيت التعػرؼ عمػى بطاقػة 

رة المصػػػرؼ العميػػؿ مػػػف خػػلاؿ ادخالهػػػا فػػي مكػػػاف مخصػػص لهػػػا ثػػػـ الضػػظط عمػػػى الػػرقـ السػػػرم المحػػدد مػػػف ادا
 [73،ص: 2007الخاص بكؿ بطاقة ،كتحدد العممية التي يريدها العميؿ.]عبد العزيز شافي ،

 [207،ص:2011:]حسيف الكاد ،الخدمات التي يقدميا الصراف الآلي -2

 . السحب مف حسابات الطمب كالتكفير نقدا ابالعممة المحمية 
 .ا يداع بالحسابات نقدا كمقاصة 
 ر.التحكيؿ مف حساب لخ 
 .ا ستلأسار عف الرصيد/ا رصدة 
 .طمب دفتر شيكات 
 .طمب كشؼ الحساب 
 . تسديد بعض فكاتير الخدماتاكهرباء/ماء/هاتؼ/انترنيت 

 كما كتستخدـ شاشة الصراؼ اللي لمتعرؼ ببعض الخدمات التي يقدمها البنؾ.

 ماميػػة لمبنػػى كهػػك عبػػارة عػػف جهػػاز صػػظير يكجػػد فػػي الظالػػب فػػي الكاجهػػة اأجيــزة الصــراف الآلــي: -3
البنػػػؾ اك فػػػي ا مػػػاكف المحتمػػػؿ اف يقصػػػدها الزبػػػائف كالجامعػػػات كالمراكػػػز التجاريػػػة كايرهػػػا ،كنميػػػز نػػػكعيف مػػػف 

 [141،142،ص.ص: 2008ا جهزة: ]نايمي ،
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  :المكزعات ا لية لزكراؽ هي صكرة بسيطة لممكننػة فػي القطػاع DABاالموزع الآلي للأوراق: -3-1
تكماتيكية تستخدـ عف طريؽ بطاقة الكتركنية تسمح لمزبػكف بسػحب مبمػ  مػف المػاؿ دكف المصرفي ،فهي آ ت اك 

 المجكء الى اللأرع ،فهكذا فاف المهمة الرئيسية لممكزع ا لي لزكراؽ هي تقديـ الخدمة الضركرية لمزبكف.

ة :الشػػػبابيؾ ا كتكماتيكيػػػة لػػػزكراؽ هػػػي ايضػػػا اجهػػػز ( GABالشـــباك الاوتومـــاتيكي لـــلأوراق )-3-2
اكتكماتيكية تقدـ خدمات اكثر تعقيدا كاكثر تنكعا بالنسبة لممكزع ا لي لػزكراؽ ،يتعمػؽ ا مػر بػاجهزة اكتكماتيكيػة 
متصػػمة بشػػبكة تسػػتخدـ عػػف طريػػؽ بطاقػػات الكتركنيػػة ،كالتػػي بالضػػافة الػػى مهمػػة سػػحب ا مػػكاؿ تسػػمح بالقيػػاـ 

 حكيؿ مف حساب الى حساب كايرها.بالعديد مف العمميات ،قبكؿ الكدائت ،طمب صؾ ،عمميات الت

فالشػػػبابيؾ ا كتكماتيكيػػػة لػػػزكراؽ متصػػػمة مباشػػػرة بالحاسػػػكب الرئيسػػػي لبنػػػؾ كهػػػي تمثػػػؿ فػػػي الكقػػػت        
الحاضر أحد المنتجات البنكية ا لكتركنية ا ساسية لمنظاـ المصرفي .كلها دكر مهـ عمى مستكل التسكيؽ لأنهػا 

 ف.اصبحت تمثؿ كسيمة لمحكار مت الزبك 

 [23،ص:2009/2010]شيركؼ ،أنواع الصراف الآلي: -4

:كتتكاجد في امػاكف جظرافيػة بعيػدة عػف مبنػى البنػؾ بحيػث تعكػس تمػؾ  آلات صرف بعيدة المدى-4-1
ا ماكف فرص تسكيقية محتممة لمتكزيت المصرفي نظرا  لكجػكد تجمعػات مػف العمػلاء المحتممػيف بهػا مثػؿ النػكادم 

 الرياضية.

:كتتكاجد داخؿ صا ت التعامؿ في البنكؾ كالعػركض  متصػاص الطمػب  ف الداخميةآلات الصر -4-2
الزائد عف طاقات الصرؼ كا يداع كتخلأيؼ صلأكؼ ا نتظار ،ام تكفير الملاءمة ا دارية لمخدمة المقدمة لعميؿ 

 البنؾ.

 : كتتكاجػػػد خػػػارج مبنػػػى البنػػػؾ بظػػػرض تػػػكفير خػػػدمات مصػػػرفية بعػػػدآلات صـــرف خـــارج المبنـــى-4-3
 ساعات العمؿ الرسمية ام تكفير الملائمة الزمنية لمخدمة.

 ثانيا: الأنترنيت المصرفي

اف مت تزايد استخداـ البنكؾ كا فراد لشبكة ا نترنيت كتطكر قدراتها اصػبحت بنػكؾ ا نترنيػت تعػرؼ عمػى 
قطاع سكقي متناـ مف  لانها قناة تكزيت مصرفية قائمة بذاتها حيث تمثؿ معالجة عصرية كمتطكرة تمبي احتياجات

 [286،ص:2007العماؿ هـ مستخدمي شبكة ا نترنيتل]طه،
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 [76،ص:2004/2005*ك مف بيف اهـ الخدمات البنكية المقدمة عمى شبكة ا نترنيت نجد اف :]محمد،

 امداد العملاء بالمعمكمات الخاصة بارصدتهـ.-

 المصرفية.شكؿ بسيط مف اشكاؿ النشرات ا علامية ا لكتركنية لمخدمات -

 تقديـ طرؽ دفت العملاء لمكمبيا ت المسحكبة عميهـ الكتركنيا.-

كيلأيػػػة إدارة المحػػػافظ الماليةااسػػػهـ كسػػػندات لمعملاء ك  شػػػؾ اف هػػػذا النػػػكع مػػػف الخػػػدمات ينطػػػكم عمػػػى -
مخاطر عالية حيث يسمح بنكع مف ا تصاؿ المحدكد بانظمة المعمكمات الداخميػة لممصػرؼ بمػا يمكػف مػف تاديػة 

 الخدمة المطمكبة.

القدرة عمى القياـ بقابمة عممى شاشة الكمبيكتر مت مكظؼ البنؾ ،ك لهذا لتقديـ النصػائح الماليػة كاسػتقباؿ -
 الردكد عمى ا سئمة.

 الياتف المصرفي ثالثا: 

تسػػتمر هػػذ   مػػت تطػػكر المنتجػػات المصػػرفية عمػػى مسػػتكل العػػالـ ،انشػػات البنػػكؾ خدمػػة الهػػاتؼ المصػػرفي،
في كؿ اياـ السنة ،ك قد تعددت الخدمات التػي يقػدمها الهػاتؼ المصػرفي لمزبػائف عمػى  24ساعةعمى 24الخدمة 

انجػاز بعػض  كامػا الخدمػة التػي يحتاجهػا امػا لمعرفػة رصػيد  البنكػي ، مستكل العػالـ اذ يسػمح لممسػتعمؿ باختيػار
 [144ص: ،2008العمميات بنلأسه باستعماؿ ملامس هاتلأية.]نايمي، 

يؼ البنكؾ الهاتلأيػة عمػى انهػا :لآليػة اتصػاؿ عػف طريػؽ الهػاتؼ يصػؿ بكاسػطتها العميػؿ الػى كيمكف تعر  -
المعمكمػػات التػػػي يكفرهػػػا البرنػػامي، ،كخدمػػػة الرصػػػيد كاسػػػعار العمػػلات ،حيػػػث يػػػرد عمػػػيهـ نظػػاـ آليػػػا بعػػػد اتصػػػاؿ 

ف مف التعامؿ مت حسػابه العميؿ برقـ محدد لكنه   يستطيت الكصكؿ الى البيانات ا  بإدخاؿ رقمه السرم ،ليتمك
 [155،ص: 2006اك الخدمات التي يسمح بها البرنامي]سلأر،

كتتـ المعاملات المصرفية عف طريؽ البنكؾ الهاتلأية مػف خػلاؿ تحكيػؿ البيانػات الرقميػة المسػجمة داخػؿ  -
ف طريػػؽ الحاسػػب ا لػػي لمبنػػؾ الػػى اشػػارات تناظريػػة عبػػر شػػبكة الخطػػكط الهاتلأيػػة لمػػرد عمػػى استلأسػػار العميػػؿ ،عػػ

صكت مبرمي كالرسائؿ المبرمجة التي يسمح عند ا تصاؿ بخدمة استعلاـ المحمػكؿ ،ك التػي تطمػب مػف العميػؿ 
 [ 285،ص:2007الضظط عمى ارقاـ محددة كؿ رقـ مخصص  ستعلاـ معيف]طه،
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 البنك المنزلي رابعا :

طػػكة هامػػة لخدمػػة زبػػكف اذ تعتبػػر خ 1982اكؿ مػػا عرفػػت الخػػدمات المصػػرفية المنزليػػة فػػي نيكيػػكرؾ عػػاـ 
البنػػؾ عنػػد مزاكلػػة اعمالػػه المصػػرفية ،اذ باسػػتخداـ هػػذا النظػػاـ يسػػتطيت صػػاحب الحسػػاب المصػػرفي اف يرسػػؿ مػػا 
يشػػػاء مػػػف تعميمػػػات الػػػى الكمبيػػػكتر الرئيسػػػي المكجػػػكد بالبنػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ خػػػط تملأػػػكني ،اك اف يصػػػؿ الكمبيػػػكتر 

البنؾ عف طريؽ خط تميلأكني شريط اف تككف هػذ  الخدمػة الشخصي المكجكد بمنزله بالكمبيكتر الرئيسي المجكد ب
 [ 308،ص:2001متاحة لدل البنؾ الملأتكح لديه حساب الزبكف]صادؽ،

 خامسا: نقاط البيع الالكترونية 

يعني هػذا النظػاـ اف يػذهب الزبػكف الػى بػائت التجزئػة لشػراء مػا يحتاجػه مػف سػمت كخػدمات كبػد  مػف الػدفت 
انه يستخدـ بطاقة دفت يػتـ ادخالهػا فػي جهػاز الكتركنػي معػد لهػذ  الظايػة ،كمػف خلالهػا نقدا اك بكاسطة الشيكات ف

يػػػتـ تحكيػػػؿ المبمػػػ  المطمػػػكب الكتركنيػػػا مػػػف حسػػػاب الزبػػػكف الػػػى حسػػػاب البػػػائت .اف تػػػكفر نظػػػاـ تحكيػػػؿ ا مػػػكاؿ 
ة مف خلاؿ اسػتخداـ الكتركنيا كبشكؿ متطكر يتيح لمزبائف التعامؿ مت المؤسسات المالية كمؤسسات البيت بالتجزئ

 [322،ص:2001 .]عثماف يكسؼ كجاسـ الصميعدم ،ATMاجهزة ا

 المطمب الثالث :وسائل الدفع الالكترونية 

 انػػػه كػػػؿ عمميػػػة دفػػػت صػػػدرت كعكلجػػػت بريقػػػة E-paiementيعػػػرؼ البنػػػؾ المركػػػزم الػػػدفت ا لكتركنػػػي ا
ا  المصػػارؼ كمؤسسػػات ا ئتماف]حسػػيف الكتركنيػػة. كهػػي مجمكعػػة ا دكات كالتحػػكيلات اهلكتركنيػػة التػػي تصػػدره

 [320،ص:2004كمعراج ،

 اولا :البطاقات البنكية:

ـــة -1 ك هػػػي عبػػػارة عػػػف البطاقػػػات البلاسػػػتيكية كالمظناطيسػػػية ،يسػػػتطيت  : تعريـــف البطاقـــة البنكي
حاممها شراء معظـ حاجاته اك اداء مقابؿ ما يحصؿ عميه مف خدمات دمف الحاجة لحما مبال  كبيرة مف ا مكاؿ 

 [2،ص:2002كالتي قد تعرض لمخاطر السرقة اك الضياع اك التمؼ .]بف عمارة ،
:تنقسػػػػـ البطاقػػػػات البنكيػػػػة الػػػػى قسػػػػميف ،البطاقػػػػات ايػػػػر ا ئتمانيػػػػة  انــــواع البطاقــــات البنكيــــة -2

 كالبطاقات ا ئتمانية االقرضية  الكاضحة في الشكؿ التالي:
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   :انكاع البطاقات البنكية .5الشكؿ رقـ ا

 

 

 

 

 

 

 

 [47،ص: 1999نواي عبد الله ،] المصدر :

 البطاقات الغير  الائتمانية : -2-1

هذا الػنمط يعتبػر  ا كسػاط انتصػارا فػي العػالـ لأنػه يقمػؿ مػف مخػاطر الػديكف الرديئػة  نهػاؿ اتمػنح لحاممهػا 
 فرصة الحصكؿ عمى انتماء اأم قرض كتنقسـ الى :

ي بطاقات تعتمد عمى كجكد ارصػدة فعميػة لػدل البنػؾ :هبطاقات الدفع )البطاقات المدنية ( -2-1-1
،فهي صكرة حسابات جارية لمقابمة المحتكيات المتكقعة لمعميػؿ حامػؿ البطاقػة ،حيػث تسػمح لػه بتسػديد مشػترياته 
كيتـ السحب في البنؾ مباشرة عكس البطاقات ا ئتمانية فاف العميؿ يحكؿ ا مكاؿ العائدة له الى البائت االتاجر  

 [6،ص: 2011ستعماله هذ  الطريقة. ]برحكمة عبد الحميد ،بكطرفة ،عند ا

كيتـ بمكجب هػذ  الكسػيمة تخػزيف القيمػة النقديػة عمػى شػريحة الكتركنيػة بطاقات الدفع مقدما: -2-1-2
مثبتة عمى بطاقة بلاستيكية ،كتاخذ هذ  البطاقػات صػكرا متعػددة ،كأبسػط هػذ  ا شػكاؿ هػي بطاقػات التػي تسػجؿ 

 SMARTيمػػػػة النقديػػػػة ا صػػػػمية ،كالمبمػػػػ  الػػػػذم تػػػػـ انلأاقػػػػه ،كممػػػػف ثػػػػـ امثمتهػػػػا البطاقػػػػات الذكيػػػػة عميهػػػػا الق
CARDS، [44،ص: 1998المنتشرة في الك يات المتحدة ا مريكية.]عبد الله باتكبارة 

 

 البنكٌةالبطاقات 

 البطاقات الائتمانٌة البطاقات غٌر ائتمانٌة

اجهزة الصراف  بطاقات الدفع مقدما

 الالً

البطاقات الائتمانٌة  البطاقات المدنٌة

 المتجددة

 ماستر كارد

البطاقات الائتمانٌة 

 غ متجددة

 فٌزا
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 ( :ATM)بطاقة الصراف الآلي -2-1-3

كف حاممها مػف السػحب النقػدم   كتمJONETكهذ  البطاقة تصدر عف البنؾ نلأسه اك با تلأاؽ مت شركة ا
كفي حدكد رصيد  الدائف في البنؾ فقط مف الصرافات ا ليػة التابعػة لػنلأس البنػؾ أك مػف الصػرافات ا ليػة التابعػة 

 ،2010لمبنػػػػكؾ ا خػػػػرل المشػػػػتركة فػػػػي شػػػػبكة السػػػػحب نلأسػػػػها كذلػػػػؾ مقابػػػػؿ عمكلة.]حسػػػػيف الػػػػكادم كآخػػػػركف ،
 [147ص:

ى انهػػػا البطاقػػػات التػػػي تسػػػمح لحاممهػػػا الحصػػػكؿ عمػػػى ائتمػػػاف :كتعػػػرؼ عمػػػالبطاقـــات الائتمانيـــة -2-2
 اقرض .

:كهي التي تمنحها البنكؾ المصدرة لها لعملائها عمى اف يكػكف البطاقات الائتمانية المتجددة  2-2-1
لهـ حؽ الشراء كالسحب نقدا في حدكد مبم  معيف كلهـ تسهيلات في دفت قرض مؤجؿ عمى اقساط ،كفي صػيظة 

دد عمػى فتػرات بلأائػدة محػددة هػي الزيػادة الربكيػة كهػي اكثػر البطاقػات انتشػارا فػي العػالـ كأشػهرها قرض ممتد متجػ
فيػػػزا كماسػػػتر كػػػارد كحكمهػػػا تحػػػريـ التعامػػػؿ بهػػػا  شػػػتمالها عمػػػى عقػػػد قػػػرض ربػػػكم يسػػػدد  حاممهػػػا عمػػػى اقسػػػاط 

 [63،ص:2000مؤجمة.]طه،

 البطاقات الائتمانية الغير متجددة :-2-2-2

طاقات عف البطاقػات ا ئتمانيػة المتجػددة فػي احػيف اف سػداد يجػب اف يػتـ بالكامػؿ مػف قبػؿ تختمؼ هذ  الب
 العميؿ لمبنؾ خلاؿ الشهر الذم يتـ فيه السحب اام اف فترة ا ئتماف في هذ  الحالة   تتجاكز شهرا 

تمػاف ،اذ يترتػب كتتيح هذ  البطاقة لحاممها فرصة الشراء اللي  كالتسديد  حقا فهي   تتضمف خػط ائ    
عمى حاممها تسديد فاتكرة البطاقة بالكامؿ خلاؿ فترة السماح كفي حالة عدـ التسديد   يمنح حاممها فرصا جديدة  
كتسحب منه البطاقة كتعتبر الداينرز كمكب كأمريكاف اكسبريس مف اهـ المؤسسات المصرفية الكبيرة المصدرة لػذا 

 [4ص:، 2002النكع مف البطاقات.]بف عمارة ،

 مصدروا البطاقات الائتمانية:-2-2-3

 كتنقسـ بطاقات ا ئتماف تبعا لجهة ا صدار الى ثلاث فئات هي :
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 (: مصدروا البطاقات الائتمانية .6) مالشكل رق

 

 

 

 

  

 [47،ص: 1999نكاؼ عبد الله ، :]المصدر

ؼ مرخصػػػة مػػػف :كتتمثػػػؿ البطاقػػػات ا ئتمانيػػػة الصػػػادرة عػػػف مصػػػار  المنظمـــات العالميـــة-2-2-3-1
المنظمػة العالميػػة الراابػػة لمبطاقػػة كهػػذ  المنظمػػات   تعتبػػر مؤسسػات ماليػػة تقػػكـ بإصػػدار البطاقػػات ،كهػػي عبػػارة 

 ارؼ كيساعدهـ عمى ادارة خدماتها.عف ناد يمنح تراخيص اصدار بطاقة لممص

 ( فيزا العالميةVISA INTERNATIONAL:) 
  بنػؾ امريكػا بطاقاتػه الزرقػاء كالبيضػاء كالذهبيػة  عنػدما اصػدر 1958يعكد تاريخ انشاء فيػزا عػاـ

في كاليلأكرنيا ،كتعتبر فيزا اكبر شركة دكلية تعمؿ في مجاؿ البطاقات ا ئتمانية حيث اصػبحت تمثػؿ أكبػر نظػاـ 
مميػكف مكقػت فػي  18مميػكف بطاقػة فيػزا ،كأصػبحت معتمػد فػي اكثػر مػف  800دفت في العالـ كهناؾ مػا يزيػد عػف 

 [10،ص: 2011لـ ،مما جعؿ فيزا ا قرب  ف تككف عممة عالمية.]عمي عبد الله،لعيداف ،سائر انحاء العا
 ( ماستر كارد العالميةMASTER CARD INTERNATIONAL) 

كتعتبػػر ثػػاني اكبػػر شػػركات لمبطاقػػات ا ئتمانيػػة فػػي العػػالـ كمقرهػػا الك يػػات المتحػػدة ا مريكيػػة ،كبطاقاتهػػا 
مميػػكف شػػخص  163حػػكالي  1990ؿ تجػػارم ،كيبمػػ  عػػدد اعضػػائها سػػنة مميػػكف محػػ 9.4مقبكلػػة لػػدل أكثػػر مػػف 

بميػػػػكف دك ر كتشػػػػمؿ ماسػػػػتركارد عمػػػػى العديػػػػد مػػػػف  200كاسػػػػتخدمه لتسػػػػكية معػػػػاملات بمظػػػػت قيمتهػػػػا أكثػػػػر مػػػػف 
 [11،ص: 2011المنتجات منها ماستر كارد اللأضية كالذهبية كماستر كارد لرجؿ ا عماؿ.]عبد الله ،العيداني،

ــرةالمؤ -2-2-3-2 :يقػػكـ هػػذا النػػكع مػػف المؤسسػػات بإصػػدار بطاقػػات ائتمانيػػة  سســات الماليــة الكبي
مباشرة بدكف اف تمنح تراخيص اصدارها لأم مصرؼ اك مؤسسة مالية اخرل ،كما تتكلى بنلأسػها الحصػكؿ عمػى 

 حقكقها مف حممة بطاقاتها ،كاهـ البطاقات الصادرة عف المؤسسات المالية العالمية هي :

مصدرو البطاقات 

 الائتمانٌة

المؤسسات التجارٌة 

 الكبرى

ٌة المؤسسات المال

 الكبرى
 المنظمة العالمٌة

امرٌكان  فٌزا

 اكسبرٌس

دٌنرز 

 كلوب

ماستر 

 كارد
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 تصػػػدر عػػػف بنػػػؾ اكسػػػبريس كهػػػي مؤسسػػػة ماليػػػة كبيػػػرة تػػػزاكؿ ا نشػػػطة  ســـبريسامريكـــان اك:
 المصرفية كيكجد ثلاث انكاع مف البطاقات هي :

 (بطاقات الامريكان اكسبريس الخضراءGREEN CARD)  تمػنح لمعمػلاء الػذيف يمتػازكف بمػلاءة ماليػة:
 [.48،ص: 1998د الله باتكربارة ،،كتحدد تسهيلاتها ا ئتمانية الممنكحة لمعميؿ سقؼ ائتماني محدد.]عب

 (بطاقات الامريكان اكسبريس الذىبيةGOLDEN CARD)  تمنح لمعملاء الذيف يتمتعكف بمػلاءة ماليػة:
عالية كتمتاز باف التسهيلات الممنكحة لمعميؿ اير محددة بسقؼ ائتماني معيف ككما اف ا مريكاف اكسػبريس 

كيشػترط اف يكػكف لػدل المصػرؼ المصػدر لهػذ  البطاقػة    تقبؿ كضت اسػـ ام مصػرؼ آخػر عمػى هػذا النػكع
 [48،ص: 1998حساب العميؿ كاف يككف المصرؼ ضامنا له.]عبد الله باتكربارة ،

 $ شهريا.100000$  كلظاية ا5000يبدأ حد البطاقة الذهبية مف ا -
 تمنح هذ  البطاقة لمعملاء الممتازيف كالمكثكقيف كيحتاجكف لمزايا خاصة. -
اقػػة لحاممهػػا اثنػػاء السػػلأر خػػدمات كمزايػػا عديػػدة اخػػدمات طارئػػة فيزا/خػػدمات طبيػػة كاستشػػارية تقػػدـ هػػذ  البط -

 [216،ص: 2011كتاميف .]حسيف الكادم ،محمكد الكادم ،
 (بطاقــة الامريكــان اكســبريس ماســيةOPTIMA)  تشػػرؼ ا مريكػاف اكسػػبريس عمػػى اصػػدارها:

ة اخػػرل كبكاسػطتها يػػتـ تحصػػيؿ حقػػكؽ التجػػار مباشػرة بػػدكف اف تػػنمح تػػراخيص اصػدارها لأم مصػػرؼ اك مؤسسػػ
كالمؤسسػػات التػػي تقبػػؿ البطاقػػة لحقػػكقهـ منهػػا مباشػػرة بالنيابػػػة عػػف حممػػة البطاقػػة ،ك  تمػػزـ حممػػة بطاقتهػػا بلأػػػتح 
حساب لديها بؿ يكلأيها اف تتاكد مف الملاءة المالية لمعميؿ. ككاجهت ا مريكاف اكسبريس منافسة شديدة مػف قبػؿ 

تلأقػد بعػض حصصػها فػي السػكؽ ا مريكػي نتيجػة ارتلأػاع تكػاليؼ عضػكيتها كقػدر  بػدأتركارد حيث اللأيزا كالماست
 دكلة. 160مميكف بطاقة في حكالي  63مميكف مف مجمكع  25عدد البطاقات في الك يات المتحدة ا مريكية ب 

  (ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوب ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدينريز كم  ( :DINERSCLUBال
عمػػى الػػراـ مػػف أصػػظر أعػػداد بطاقاتهػػا كبمػػ  عػػددها سػػنة  هػػي مػػف شػػركات البطاقػػات ا ئتمانيػػة الرائػػدة فػػي العػػالـ

  CITY BANKبميػػكف دك ر ،كيممػؾ ا 16مميػػكف بطاقػػة مقبكلػػة ،كسػػجمت ارباحػػا تقػػدر ب  6.9حػكالي  1990
شركة الدينريز كمكب التي تعمؿ مف خلاؿ شبكة مف ا متيازات كالتراخيص كتتسـ هذ  البطاقة بمركنة معاملاتها 

مػكب ثػلاث انػكاع مػف البطاقػات هػي :بطاقػة الصػراؼ البنكػي لكافػة العمػلاء ،كبطاقػة ا عمػاؿ ،كتصدر الدينريز ك
التجاريػػة لرجػػاؿ ا عمػػاؿ ،كبطاقػػات خاصػػة بالتعػػاكف مػػت الشػػركات الكبػػرل مثػػؿ شػػركة الطيػػراف البريطانيػػة ،شػػركة 

 [6،7،ص.ص: 2002كايرها.]بف عمارة ،  (VOLVOفكللأك  سيارات
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 : يــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الكبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةالمؤسســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات التجار -2-2-3-3
بهػػػدؼ المحافظػػػة عمػػػى العمػػػلاء كتسػػػهيؿ معػػػاملاتهـ قامػػػت المؤسسػػػات كالمحػػػلات التجاريػػػة كاللأنػػػادؽ ،المطػػػاعـ 
.....بإصدار بطاقػات خاصػة لعملائهػا المتميػزيف كمػف الػدكافت التػي ادت بهػذ  المؤسسػات الػى اصػدار البطاقػات 

ا عممػت هػذ  المؤسسػات عمػى تطػكير البطاقػات حتػى الخاصة ،ا رباح التي حققها مصدركا البطاقات البنكيػة كمػ
اصبحت تصدر اليكـ بصي  مماثمة لمبطاقات ا ئتمانية كتحت تسميات مختملأػة أشػهرها بطاقػة الشػراء مػف المحػؿ 

ل كتعػػػرؼ عمػػػى انهػػػا لبطاقػػػة يصػػػدرها المحػػػؿ التجػػػارم لعملائػػػه كيتػػػيح لهػػػـ شػػػراء مػػػا STOR CARTالتجػػػارمل
كالخدمات التي يقدمها ،كذلؾ في حدكد سقؼ ائتماني معيف.]عبػد الله باتكربػارة  يحتاجكنه عمى الحساب مف السمت

 [49،ص:  1998 ،

 ثانيا: البطاقات الذكية :

هػػي عبػػارة عػػف بطاقػػات بلاسػػتيكية فػػي حجػػـ بطاقػػة ا ئتمػػاف تعػػد الصػػكرة الرئيسػػية لمنقػػكد ا لكتركنيػػة فمػػـ 
طػكر اللأرنسػي  1974كفػي عػاـ  (KUNITACH ARIMURA) عمػى يػد اليابػاني  1970تعػرؼ إ  فػي عػاـ 

ROLAND)  (MARENS  هػػذا ا ختػػراع مػػف خػػلاؿ تطػػكير أكجػػه اسػػتخداـ هػػذ  البطاقػػة كفػػي الكاقػػت فػػاف 
HONEYWELL) BULL     ايعػػد اكؿ مػػف اختػػرع البطاقػػة الذكيػػةSMART CARD    التػػي تمثػػؿ الشػػكؿ

لصػػكرة ا كليػػة لهػػذ  البطاقػػة كانػػت تتسػػـ بػػرداءة إ  اف هػػذ  ا 1979الرئيسػػي لمنقػػكد ا لكتركنيػػة ككػػاف ذلػػؾ عػػاـ 
الػى اسػتخداـ تكنكلكجيػا أكثػر    FRENCH BANK CARD ASSOCITIONاالتصػميـ ممػا دفػت بشػركة 

.]عبػػد الحميػػد ،بكطرفػػة 1986تقػػدما هنتػػاج البطاقػػات الذكيػػة كظهػػرت باللأعػػؿ اكؿ بطاقػػة ذكيػػة تقميديػػة فػػي عػػاـ 
 [7ص: ، 2011،

 الالكترونيةالمطمب الرابع: النقود 

 اولا: مفيوم النقود الالكترونية :

تعػػػػرؼ النقػػػػكد ا لكتركنيػػػػة عمػػػػى انهػػػػا مجمكعػػػػة التكاقيػػػػت كالبركتككػػػػك ت الرقميػػػػة التػػػػي تتػػػػيح لمرسػػػػالة  -
 [57، ص 2008ا لكتركنية اف تحؿ فعميا محؿ تبادؿ العملات النقدية ] حداد كمذلكؿ، 

ا لكتركنػي مػف قبػؿ القطػاع العػاـ اك الخػاص كيػتـ  تعرؼ عمى انها القيمة النقدية لعممة تصدر بشكؿ -
اشػكاؿ ا دكات الماليػة الرقميػة التػي مهمنهػا انجػاز  كاحػدهػذ  النقػكد  تخزينها في جهػاز الكتركنػي، كيمكػف اعتبػار

 [127، ص 2004/2005بعض اك كؿ كظائؼ النقد ]ميهكب ،
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نيػػة كبطاقػػػة اك ذاكػػرة الكمبيػػػكتر تعريػػؼ الملأكضػػػية ا كركبيػػة: هػػػي قيمػػة نقديػػػة مخزنػػة بطريقػػػة الكترك  -
كمقبكلػػة ككسػػيمة لمػػدفت بكاسػػطة متعهػػديف ايػػر المؤسسػػة التػػي اصػػدرتها، كيػػتـ بهػػدؼ احػػداث تحػػكيلات الكتركنيػػة 

 [ http://www.bchaib.net/mas/index.php?option=com] لمدفكعات ذات قيمة محددة 

 مها الكتركنيا ك اخيرا فاف النقكد ا لكتركنية هي كؿ النقكد التي يتـ نق -

 ثانيا: خصائص النقود الالكترونية :

 [547،548ص: -،ص2010تتميز النقكد ا لكتركنية بخصائص عديدة نذكر منها: ] احمد النرممي ،

النقػػكد ا لكتركنيػػة قيمػػة نقديػػة مخزنػػة الكتركنيػػا، فهػػي عبػػارة عػػف بيانػػات مشػػلأرة تكضػػت عمػػى رسػػائؿ  -1
 اك عمى ذاكرة الكمبيكتر  ا لكتركنية في شكؿ بطاقات بلاستيكية

 انها ثنائية ا بعاد حيث يتـ نقمها مف المستهمؾ الى التاجر دكف الحاجة لكجكد طرؼ ثالث بينهما  -2

 تعد سهمة ا ستخداـ نظرا الى صظر حجمها كخلأة كزنها. -3

 تعد نقكد خاصة اذا  تـ اصدارها عف طريؽ شركات اك مؤسسات ائتمانية  -4

 اء بشرية كتكنكلكجية كقكع اخط لزخطارتعد معرضة  -5

يؤدم استخداـ النقكد ا لكتركنية الى تحقيؽ سرعة تسػكية المػدفكعات كسػهكلتها كتقمػيص الحاجػة الػى  -6
 التكست في التبادؿ التجارم سياعدا حتلأاظ بالنقكد السائمة ا مر الذم 

ماليػػة بتحكيػػؿ القيمػػة المبػػاد ت ال بإتمػػاـنظػػرا الػػى هػػذ  الميػػزات كالخصػػائص فػػاف النقػػكد ا لكتركنيػػة تسػػمح 
النقديػػة المخزنػػة الكتركنيػػا الػػى جهػػاز الكتركنػػي اخػػر بسػػهكلة كيسػػر دكف اذف مػػف احػػد، كبهػػا يػػتـ دفػػت قيمػػة 

 السمت كالخدمات دكف الحاجة الى قطت مالية اك نقدية .

 ثالثا: اجراءات استخدام النقد الالكتروني 

 تتـ كؿ مرحمة عمى اربعة خطكات تنقسـ عممية الشراء بالنقد ا لكتركني الى مرحمتيف، 

 [09،10،ص .ص : 2002] بف عمارة ،  السابقة لعممية الشراء: المرحمة الاولى
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يقكـ المشترم باقتناء النقد ا لكتركني مف احػد البنػكؾ المصػدرة بالقػدر الكػافي  حتياجاتػه، كتكػكف  -0
 عمى شكؿ كحدات صظيرة جدا .

كنػػي، كهػػك برنػػامي مجػػاني يػػتـ الحصػػكؿ عميػػه مػػف شػػركة  النقػػد ا لكتر  بػػإدارةاقتنػػاء برنػػامي خػػاص  -2
، كالذم يحمػي البرنػامي مػف المحػك كالنسػخ كيعمػؿ عمػى حسػابات ا رصػدة فػي ضػكء عمميػات  cyber cacheا

 اقتناء النقد ا لكتركني .

يجب عمى البائت اف يشػترؾ فػي احػد البنػكؾ التػي تتعامػؿ فػي النقػد ا لكتركنػي كهػذ  البنػكؾ تعمػؿ  -2
 كة ا نترنت .عمى شب

النقػػد ا لكتركنػػي، كهػػذا البرنػػامي مجػػاني كػػذلؾ  هدارةتتضػػمف حصػػكؿ البػػائت عمػػى برنػػامي خػػاص  -4
ضػافتها  cyber cacheايحصؿ عميه مف شركة الػى رصػيد  ، كيعمؿ هذا البرنامي عمػى تسػجيؿ المتحصػلات كا 

 .ي الى نقد حقيقي البائت، كما يقكـ بالسيطرة عمى عممية تحكيؿ ا رصدة مف نقدا الى الكتركن

 [10،ص  2002] بف عمارة ،  عممية الشراء: المرحمة الثانية

بعد اتماـ الخطكات المتعمقة بعمميػات ادارة النقػكد ا لكتركنػي، تػاتي الخطػكات المتعمقػة بعمميػة شػراء، كتبػدا 
 بعد قياـ المشترم بتصلأح مقر البائت كاختيارم السمت كالتعرؼ عمى اسعارها .

مرحمة يقكـ المشترم باتخاذ قرار الدفت مػف خػلاؿ النقػكد ا لكتركنيػة بالقيمػة المطمكبػة، فيقػكـ خلاؿ هذ  ال -0
 يمي : برنامي ادارة النقد ا لكتركني بما

  السماح بالسداد مف عدمه . بإمكانيةاختبار الرصيد 

 بهػا، حيػث يػتـ اذا كاف الرصيد يسمح بالسداد فيقكـ البرنامي باختيار كحدات النقد التي سيقكـ الدؼ ه
 تحديد هذ  الكحدات بالرقـ الخاص لكؿ كحدة 

المختملأػػة  التاكػػدمػػف صػػحة النقػػكد الكتركنيػػة  بطػػرؽ  كتتاكػػديتمقػػى البنػػؾ كشػػؼ الػػدفت مػػف المشػػترم  -2
اصػػحة ا رقػػاـ بكحػػدات النقػػد ا لكتركنػػي، بصػػمات الكتركنيػػة   ليػػتـ ارسػػاؿ كشػػؼ كحػػدات النقػػد ا لكتركنػػي الػػى 

 البائت .
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 بإضػافةامي النقد ا لكتركني لمبائت كشؼ العملات ا لكتركنية المكقعة مف البنػؾ، كيقػكـ يتمقى برن -2
 ، كعملات التاميف الخاصة بها الى خزينة البائت الرقمية .بارقامهاكحدات النقد الجديدة 

النقػد يقكـ برنامي ادارة النقد ا لكتركني لمبائت باختيػار المشػترم بتمػاـ عمميػة السػداد ثػـ يقػكـ نظػاـ  -4
 ا لكتركني لممشترم بمحك هذ  الكحدات المخصصة بهذا الكشؼ مف محلأظة المشترم بصكرة نهائية .

 رابعا: اشكال النقود الالكترونية .

 تككف النقكد ا لكتركنية عمى عدة اشكاؿ، نذكر منها عمى سبيؿ المثاؿ   حصر :

صػػػة لػػػدفت النقػػػكد عبػػػر ا نترنػػػت : يقصػػػد بالنقػػػد الرقمػػػي ا نظمػػػة البرمجيػػػة المخصالنقـــد الرقمـــي -0
كيتطمػػب اسػػتخداـ النقػػد الرقمػػي ثػػلاث اطػػراؼ لضػػماف كلأػػاءة كسػػلامة التعامػػؿ بػػه كهػػذ  ا طػػراؼ هػػي: العميػػؿ، 

المصػػرؼ كمػػا يشػػترط  ايضػػا كجػػكد برنػػامي النقػػكد ا لكتركنيػػة نلأسػػه كمنلأػػذ لشػػبكة ا نترنػػت كتتػػيح هػػذ  ر،المتج
كذلػؾ مػف خػػلاؿ  الأنترنػتيػؿ اتمػاـ عمميػات البيػت كالشػراء كالػدفت عبػر البرمجيػات بعػد تحقيػؽ الشػركط اعػلا  لمعم

ارسػػػاؿ هػػػذ  النقػػػكد عمػػػى شػػػكؿ شػػػيؾ الكتركنػػػي كالمكػػػافج لمشػػػيكات الكرقيػػػة التقميديػػػة كالػػػذم يكػػػكف شػػػكؿ الرسػػػالة 
 ا لكتركنية مكثقػة يرسػمها مصػدر الشػيؾ الػى مسػتممه ليعتمػد  مػف خػلاؿ مصػرفه كعبػر شػبكة ا نترنػت اك الظائػه

 [58، ص:2008كارجاعه الكتركنيا الى مصدر  ] حداد كهذكاؿ ،

: يعػػرؼ عمػػى انػػه المكػػافج لمشػػيكات الكرقيػػة التقميديػػة ،ك هػػك رسػػالة الكتركنيػػة الشــيك الالكترونــي -2
مكثقػػة كمؤمنػػة يرسػػمها مصػػدر لمشػػيؾ الػػى مسػػتمـ الشػػيؾ كيقػػكـ بمهمتػػه ككثيقػػة تعهػػد بالػػدفت كيحمػػؿ عمػػى تكقيعهػػا 

 مف صحتها الكتركنيا، كهك يختمؼ عف التكقيت العادم المكتكب باليد . كدالتارقميا، يمكف 

الػػػى المعمكمػػػات اخػػػرل كتػػػاريخ صػػػرؼ الشػػػيؾ، قيمتػػػه، المسػػػتلأيد منػػػه كرقػػػـ  باهضػػػافةصػػػرؼ هػػػذا الشػػػيؾ، 
 [73،ص: 2005الحساب المحمكؿ منه ] بختي ،

ا نػػكاع شػػيكعا كاسػػتخدامها  : تعتبػػر البطاقػػات البلاسػػتيكية ا ئتمانيػػة اكثػػرالبطاقــات البلاســتيكية -2
لهذ  ا نكاع مف النقكد ا لكتركنية كهي البطاقات التي تستخدـ لتسديد قيمة المشتريات العميؿ سكاء كاف ذلؾ مف 
خلاؿ شبكة ا نترنت اك شراء مف المتاجر التػي تقبػؿ بهػذا النػكع مػف البطاقػات. كتعمػؿ هػذ  البطاقػات مػف خػلاؿ 

شػػػريحة مظنطيسػػػية يحتػػػكم عمػػػى كافػػػة المعمكمػػػات الضػػػركرية كحسػػػابه، كاللازمػػػة   اك CHIPشػػػريحة الكتركنيػػػة ا
عمميػػػة البيػػػت، كراػػػـ تعػػػداد اشػػػكاؿ البطاقػػػات البلاسػػػتيكية كظهػػػكر اشػػػكاؿ حديثػػػة متطػػػكرة منهػػػا   تتطمػػػب  هتمػػػاـ
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الشػريط  صلاحية البطاقة مف اجؿ نقؿ ا مكاؿ مف المشترم الى البائت كالتي تتلأكؽ عمى بطاقة تاكيدتلأكيض ك  
المتدنيػػة فيهػػا ا  اف اليػػة التعامػػؿ فػػي هػػذ  البطاقػػات جميعػػا  الخطػػاالمظناطيسػػي بقػػدرتها التخزينيػػة العاليػػة كنسػػبة 

 كاحدة فهي تتطمب الجهة الكسيطة المصدرة لهذ  البطاقة .

ـ ك يسػػػتطيت المتعامػػػؿ بهػػػذ  البطاقػػػات كبمجػػػرد ابرازهػػػا لممحػػػلات التجاريػػػة اف تػػػتـ عمميػػػة البيػػػت حيػػػث يقػػػك 
مػػف سػػلامة البطاقػػة كرصػػيدها بنقػػؿ قيمػػة هػػذ  المبيعػػات عميهػػا كيػػتـ الكتركنيػػا خصػػـ المبمػػ   التاكػػدالمتجػػر بعػػد 

 [ 25، ص :2011-2010المطمكب مف الرصيد المتاح لمعميؿ مف مصرفه .]برباش كآخركف ،

 خامسا :أىمية النقود الالكترونية .

نمػا ايضػا لمبػالظيف كالػذيف يقكمػكف بعمميػة اصػدارها  تمثؿ النقكد اهمية كبيرة ليس فقط بالنسبة لممسته مكيف كا 
 [5،ص: 2011اليلأي ،ك كعميه سنكضح اهمية هذ  النقكد بالنسبة لهذ  اللأئات كالتالي :]بف شرقي 

 :تكمف اهمية النقكد ا لكتركنية بالنسبة لممستهمكيف في ا تي : المستيمكين-1

 لسمت كالخدمات.تستخدـ باعتبارها كسيمة دفت لتسديد اثماف ا 
  تعلأي المستهمكيف مف حمؿ النقكد المساعدة لأنها تستعمؿ في شراء السمت زهيدة الثمف كالصحؼ

 كالمشركبات كايرها.
  المساهمة في سرعة ابراـ الصلأقات حيث   يككف هنا الحاجػة  ف يقػكـ ا فػراد بتسػجيؿ بيانػاتهـ

 الشيؾ.كنلأقاتهـ كما يحدث عند الكفاء باثماف السمت عف طريؽ 
  المسػػػاعدة فػػػي ضػػػبط ميزانيػػػة المسػػػتهمؾ كذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ تقييػػػد  بػػػالمبم  المخػػػزف عمػػػى البطاقػػػة

 ا لكتركنية.
 .تسهيؿ عممية دفت الخدمات مثؿ فكاتير الكهرباء كالماء كالصرؼ الصحي....الخ 
 :تعطي النقكد مف مزايا لمتجار كالبائعيف نكجزها في ما يمي : البائعين والتجار-2

 لكقت مف ناحية انها تساعد عمى سرعة كسهكلة ابراـ الصلأقات كتكفر ايضا الماؿ.تكفير ا 
  تعد النقكد ا لكتركنية كسيمة دفت اكثر أمف مػف الشػيؾ ،حيػث أف هػذ  ا خيػر يلأتػرض قػدرا كبيػرا

مف معرفػة مف الثقة بيف البائت كالمشترم في حيف اف النقكد ا لكتركنية تمكف لمبائت في نلأس الكقت ابراـ الصلأقة 
 حساب حامؿ تمؾ النقكد.

 .تجنب المشاكؿ التزييؼ كالتزكير التي هي ملاصقة لمنقكد ا لكتركنية 
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 :يمكف لمصدرم النقكد ا لكتركنية مف اف : مصدري النقود الالكترونية-3

 .تخلأيض تكاليؼ النقكد ا لكتركنية المتداكلة 
 .محاربة صكر ا حتياؿ كالخداع 
  يف القيمػػة النقديػػة كبػػ فػػي اللأػػرؽ بػػيف القيمػػة اللأعميػػة لمبطاقػػة المباعػػة،الحصػػكؿ عمػػى ربػػح يتمثػػؿ

 .المخزنة عميها

 البنوك الالكترونية المبحث الثاني:

البنػػكؾ ا لكتركنيػػة كاحػػد مػػف المصػػطمحات الجديػػدة التػػي دخمػػت حياتنػػا بقػػكة كأصػػبحت       
بثكرة المعمكماتية كا تصػا ت  تتداكؿ في ا ستخداـ العادم لتعبر عف العديد مف الأنشطة المرتبطة

 كبداية لنحاكؿ إدراج ملأهكـ كاضح لمبنكؾ ا لكتركنية مت إبراز أهـ المراحؿ التاريخية لتطكرها. 

 المطمب الاول :المفيوم والتطور التاريخي لمبنوك الالكترونية:

 أولا: مفيوم البنوك الالكترونية:
ؾ المتطػػػكرة مثػػػؿ البنػػػكؾ ا لكتركنيػػػة المصػػػطمحات التػػػي تطمػػػؽ عمػػػى البنػػػك  هنػػػاؾ العديػػػد مػػػف

Electronic) Banking  أك بنػكؾ ا نترنػتBanking Internet)  أك البنػكؾ ا لكتركنيػة عػف  
  أك البنػؾ عمػى  (Banking Home  أك البنػؾ المنزلػي(Banking Electronic Remoteبعػد 
  أك Self Service)  Banking  أك البنػكؾ الخدماتيػة الذاتيػة   (Banking On Lineالخػط

  كعمى اختلاؼ المصطمحات فجميعها تشير إلى قياـ الزبكف بػإدارة  (Banking Webبنكؾ الكيب
حسػػاباته أك انجػػاز أعمالػػه المتصػػمة بالبنػػؾ عبػػر شػػبكة ا نترنػػت سػػكاء كػػاف فػػي المنػػزؿ أك المكتػػب 

 كفي أم مكاف ككقت يرابه كيعبر عنهال بالخدمة المالية عف بعدل.
جرائػه لمختمػؼ كبالتالي يم كف لمزبكف أف يتصؿ بالبنؾ مباشرة با شتراؾ العاـ عبػر ا نترنػت كا 

التعػػػػاملات عمػػػػى أسػػػػاس أف يػػػػزكد البنػػػػؾ جهػػػػاز الكمبيػػػػكتر الشخصػػػػي لمزبػػػػكف بحزمػػػػة البرمجيػػػػات 
  لقػاء رسػكـ أك مجانػا مثػؿ حزمػة     Management Financial Personalالشخصػية ا

 money your managing)  كحزمػة Cuikan Ntuits كحزمػة ا  Money Microsoftا
meca’s)    ،[86ص: ، 2004.]نهمة أحمد قنديؿ 

 كبناء عمى ما كرد  سابقا يمكف إعطاء عدة تعاريؼ لمبنكؾ ا لكتركنية: 
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ػػػػػػ يقصػػػد بػػػالبنكؾ ا لكتركنيػػػة تمػػػؾ التػػػي تقػػػدـ خػػػدماتها الكتركنيػػػا عػػػف بعػػػد عػػػف طريػػػؽ شػػػبكة  
 [68ص: ، 2006اخمية. ] محمد عبد اللأتاح الصيرفي، المعمكمات معمكمات البنؾ الد

ػػػ كما تعرؼ البنكؾ ا لكتركنية بانها منافذ الكتركنية تقدـ خدمات مصرفية متنكعػة دكف تكقػؼ 
كبػػػدكف عمالػػػة بشػػػرية، بينمػػػا يشػػػير اليهػػػا آخػػػركف بانهػػػا منافػػػذ لتسػػػميـ الخدمػػػة المصػػػرية قائمػػػة عمػػػى 

سػػػػا  كمكانيػػػػا افػػػػي أمػػػػاكف منتشػػػػرة  24اخػػػػدمات لمػػػػدة الحاسػػػػبات ا ليػػػػة ذات مػػػػدل متسػػػػت زمنيػػػػا 
 جظرافيا .
 [ 2ص: ، 2000] طارؽ عبد العاؿ،  

هي البنكؾ التي تعتمد بالكامؿ عمى شبكة ا نترنت، حيػث تػتـ المعػاملات كالعلاقػات فيهػا مػف 
 خلاؿ الكسائؿ ا لكتركنية كليس المقاء المباشر كتعرؼ هذ  البنكؾ باسـ البنكؾ ا فتراضية.

 [  48،49ص : ، 2010]متكلي،  

 لمحة تاريخية عن تطور البنوك الإلكترونية: ثانيا:
في البداية كانت البنكؾ عبارة عػف مجػاؿ مخصػص ليقػكـ التجػار بإيػداع مػا يممككنػه مػف ذهػب 
كفضة بها عند سلأرهـ بد  مف السلأر بها مف اجػؿ تلأػادم عمميػات السػرقة فكػاف التجػار مػا يممككنػه 

بػػذلؾ المجػػاؿ كيتسػػممكف بػػد  منهػػا صػػكككا تثبػػت ممكيػػتهـ لتمػػؾ المعػػادف عمػػى أف  مػػف معػػادف نلأيسػػة
 ، 2006يتسممكا ما أكدعك  عند رجكعهـ مف السلأر. ] محمد الجنيهى ـ ف ك محمػد الجنيهػى ـ ـ، 

 [9ص:
كيجػػػب التاكيػػػد عمػػػى لػػػف البنػػػكؾ لكػػػي  تقػػػكـ بعممهػػػا عمػػػى أفضػػػؿ كجػػػه فػػػلا بػػػد أف تسػػػتلأيد مػػػف 

ديثة مثؿ: الحاسكب اللي كا نترنت  سيما كاف عمميات البنكؾ تعتمد في جانػب أساليب التقنية الح
 كبير منها عمى ا تصا ت كالمعمكمات بيف البنكؾ كبعضها البعض.

مػػػف هنػػػا أخػػػذت عمميػػػات البنػػػكؾ طابعػػػا إلكتركنيػػػا، حيػػػث يػػػتـ اسػػػتلاـ الأكامػػػر كتنلأيػػػذها بطػػػرؽ 
 كؾ ا لكتركنية]عمي الباركدم كفريد الكتركنية كمف هنا نشات اللأكرة المبدئية لمبن

 [269ص: ، 2000الدريني، 
كالكاقػػػت أف التطػػػكرات الحديثػػػة فػػػي مجػػػاؿ تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كا تصػػػا ت قػػػد كسػػػعت مػػػف  

ملأهػػكـ البنػػؾ ا لكتركنػػي فالبنػػؾ ا لكتركنػػي   يعنػػي فقػػط أف هنػػاؾ بنكػػا بػػالملأهكـ التقميػػدم لػػه مقػػر، 
ا يجػػب اف نعمػػـ اف هنػػاؾ بنػػكؾ افتراضػػية مػػف خػػلاؿ شػػبكة ا نترنػػت فيػػه إدارة كمكظلأػػكف فقػػط، كانمػػ
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حيث يكػكف البنػؾ مجػرد مكقػت عمػى ا نترنػت كلػيس لػه مبنػى إدارم أك مػادم كفقػا لمػا هػك معػركؼ 
هػػذا البنػػؾ ا فتراضػػي يقػػدـ خدماتػػه مػػف خػػلاؿ شػػبكة الأنترنػػت لمشػػتركيف فيػػه بػػؿ هنػػاؾ مؤسسػػات 

 الي عمى شبكة ا نترنت لتقديـ الخدمات المصرفية.مالية لها القدرة عمى إدارة مكقت م
حتػػى عػػاـ Telexكلقػػد كانػػت البنػػكؾ تتصػػؿ ببعضػػها الػػبعض حػػكؿ العػػالـ مػػف خػػلاؿ الػػتمكس 

راـ أنها كسيمة اير آمنة كاير سػريعة لتػدخؿ الجانػب اليػدكم فػي كثيػر مػف مراحمهػا، لػذلؾ  1973
عميػه الجمعيػػة العالميػػة للاتصػػا ت  دكلػة عمػػى تشػػكيؿ كيػاف تعػػاكني أطمػػؽ 15بنػػؾ مػػف  239اتلأػؽ 

 ] بلاؿ عبد المطمبل.SWIFTالمالية للانتربنؾ فيما يعرؼ اختصارا شبكة السكيلأتل
 [1946ص: ، 2003بدكم، 

 المطمب الثاني :أصناف ومزايا البنوك الالكترونية:

 أصناف البنوك الالكترونية: أولا:
 بنكؾ تتمثؿ في:كفقا لدراسات عالمية تكجد هناؾ ثلاث صكر أساسية لم

يمثؿ المستكل الأساسي كالحد الأدنى لمنشاط ا لكتركنػي البنكػي  الموقع المعموماتي: .1.1.2
كيسػػمح هػػذا المكقػػت لمبنػػؾ كزبائنػػه بتقػػديـ معمكمػػات حػػكؿ برامجػػه كمنتجاتػػه كخدماتػػه البنكيػػة.] خبابػػة 

 [95ص: ، 2008عبد الله،
صػالي بػيف البنػؾ كزبائنػه مثػؿ يتػيح هػذا المكقػت عمميػة التبػادؿ ا ت الموقع الاتصالي: .2.1.2

بريػػػػػػد ا لكتركنػػػػػػي، تعبئػػػػػػة طمبػػػػػػات أك نمػػػػػػاذج عمػػػػػػى الخػػػػػػط، تعػػػػػػديؿ معمكمػػػػػػات القيػػػػػػكد كالحسػػػػػػابات 
 كا ستلأسارات.

 [206ص: ، 2002] حسيف شحادة الحسيف، 

كهذا هك المستكل الذم يمكف القكؿ أف البنػؾ فيػه يمػارس نشػاطاته فػي بيئػة   الموقع التبادلي:
دارة الكتركنيػػة، كمػػا ي مكػػف لمزبػػكف القيػػاـ بمعظػػـ معاملاتػػه إلكتركنيػػا مػػف سػػداد لقيمػػة اللأػػكاتير كا 

جػػػػراء الخػػػػدمات ا سػػػػتعلامية سػػػػكاء داخػػػػؿ البنػػػػؾ أك خارجػػػػه.] خبابػػػػة عبػػػػد  التػػػدفقات النقديػػػػة كا 
 [95ص: ،2008الله،
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 :  مزايا البنوك الالكترونية ثانيا:

البنػػؾ ا لكتركنػػي كهػػي اسػػتمارة  كهنػػا يجػػب أف نتعػػرض لػػبعض المميػػزات التػػي يقػػكـ بهػػا هػػذا
لمبيانػػات المعمكمػػة لديػػه عػػف عملائػػه فقػػد يكػػكف احػػد العمػػلاء رصػػيد  قػػد تزايػػد إلػػى حػػد معػػيف فيقػػكـ 
البنػػؾ متػػى تػػـ ا تصػػاؿ بينػػه كبػػيف العميػػؿ بعػػرض بعػػض المشػػركعات التػػي يمكػػف لهػػذا العميػػؿ أف 

ائػػػػدة عمػػػػى البنػػػػؾ كعمػػػػى تمػػػػؾ يسػػػػتثمر فيهػػػػا بعػػػػض أمكالػػػػه المكدعػػػػة لػػػػدل البنػػػػؾ كهػػػػك مػػػػا يعػػػػكد باللأ
 المشركعات التي يمكف أف تجد الكثير مف العملاء الذيف يكدكف استثمار أمكالهـ فيها.

كمػػا أف البنػػؾ المركػػزم قػػد تعػػرض لمزايػػا البنػػكؾ ا لكتركنيػػة كمػػا تقدمػػه مػػف عمميػػات مصػػرفية 
 إلكتركنية لعملائها.

 ــ إمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء:  1
ـ مميزات البنكؾ ا لكتركنية ميزة إمكانية الكصكؿ إلى قاعدة عريضة مػف العمػلاء عبػر مف أه

العػػالـ اجمػػت دكف التقيػػد بمكػػاف كزمػػاف معػػيف كطػػالبي الخػػدمات المصػػرفية السػػريعة كاػػالبيتهـ ممػػف 
 يعممكف بالتجػارة ا لكتركنيػة دكف أف ينحصػر فػي العمػلاء المقيمػيف بجػكار فركعهػا التقميديػة المقامػة

 عمى الأرض.
التجارة ا لكتركنية ألظت الحدكد الجظرافية فيما بػيف الػدكؿ كالشػعكب كػذلؾ ألظػت عامػؿ الكقػت 
الػػذم كػػاف يعػػكؽ الكثيػػر مػػف المعػػاملات التجاريػػة الدكليػػة كهنػػا جػػاءت ميػػزة البنػػؾ ا لكتركنػػي فالبنػػؾ 

دكف أم مجهػػػكد المركػػػزم ا لكتركنػػػي يمكػػػف أم مػػػف العمػػػلاء أم كػػػاف محػػػؿ إقامتػػػه أف يصػػػؿ إليػػػه 
يبػػدؿ، كيمكػػف البنػػؾ أيضػػا مػػف أف يمبػػي احتياجػػات العميػػؿ مػػف كافػػة أنػػكاع العمميػػات المصػػرفية أم 
كػػاف نكعهػػا أك مػػا تحتاجػػه مػػف كقػػت لتمبيتهػػا فػػي كقػػت قصػػير لمظايػػة بمػػا يتكافػػؽ كعمميػػات التجػػارة 

 [237ص: ،2008، ا لكتركنية التي زاد انتشارها في كافة أنحاء العالـ. ] سامر جمدة
 

 ــ تقديم خدمات مصرفية كاممة وجديدة:  2
البنػكؾ ا لكتركنيػػة مثمهػا مثػػؿ البنػكؾ التقميديػػة يمكنهػػا تقػديـ كافػػة العمميػات المصػػرفية التقميديػػة 
المعركفػػػة كنتيجػػػة انتشػػػار التجػػػارة ا لكتركنيػػػة عمػػػى مسػػػتكل العػػػالـ أصػػػبح هنػػػاؾ عمميػػػات مصػػػرفية 

إذا كاف بنكا الكتركنيػا لمػا تتميػز بػه تمػؾ العمميػات المصػرفية جديدة   يمكف لأم بنؾ القياـ بها إ  
 مف سرعة في الأداء كهك ما  تستطيت البنكؾ ا لكتركنية القديمة مف القياـ به.
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كعميه فاف البنػكؾ ا لكتركنيػة تسػتطيت القيػاـ بكافػة العمميػات المصػرفية  التػي تقػكـ بهػا البنػكؾ 
ت القيػػػاـ بالعمميػػػات المصػػػرفية الجديػػػدة التػػػي نشػػػات بانتشػػػار التقميديػػػة باهضػػػافة إلػػػى ككنهػػػا تسػػػتطي

 [113ص: ، 2010التجارة ا لكتركنية.]أحمد صبحي العيادم، 
 ــ خفض تكاليف التشغيل: 3

مف أهػـ العكامػؿ التػي تقيػد أم بنػؾ عنػدما يلأكػر فػي القيػاـ بافتتػاح احػد فركعػه الجديػدة فػي أم 
اللأػػػرع كهػػػؿ سػػػتظطي الأربػػػاح تمػػػؾ المصػػػاريؼ؟ مدينػػػة مػػػف مػػػدف العػػػالـ هػػػك مصػػػاريؼ تشػػػظيؿ هػػػذا 

كمصػػػاريؼ التشػػػظيؿ تتمثػػػؿ فػػػي الكثيػػػر مػػػف العناصػػػر مثػػػؿ تكػػػاليؼ شػػػراء المكقػػػت كتاثيثػػػه كتكػػػاليؼ 
العمالػػػػة كالصػػػػيانة كمصػػػػاريؼ التشػػػػظيؿ تمػػػػؾ تعتبػػػػر معدكمػػػػة نهائيػػػػا فػػػػي حالػػػػة البنػػػػكؾ ا لكتركنيػػػػة 

ظػػػرا لعػػػدـ احتياجهػػػا إلػػػى عقػػػار كتاثيػػػث  خػػػتلاؼ طبيعتهػػػا عػػػف طبيعػػػة البنػػػكؾ التقميديػػػة العاديػػػة، ن
كعمالػػة كبيػػرة كمػػا إلػػى ذلػػؾ كعميػػه فخلأػػض مصػػاريؼ التشػػظيؿ بالنسػػبة إلػػى البنػػكؾ ا لكتركنيػػة تعػػد 
إحدل أهـ المميزات التي تتميز بها البنكؾ ا لكتركنية عف البنكؾ العاديػة. ] محمػد الجنيهػى ـ ف ك 

 محمد الجنيهى
 [16ص: ، 2006ـ ـ،  
 
 كفاءة أداة البنوك الالكترونية:ــ زيادة  4

طبيعػػػة عمػػػؿ البنػػػكؾ ا لكتركنيػػػة تػػػكفر لهػػػا السػػػرعة فػػػي انجػػػاز الأعمػػػاؿ عػػػف البنػػػكؾ التقميديػػػة 
فػػدخكؿ العميػػؿ عمػػى مكقػػت البنػػؾ ا لكتركنػػي أسػػهؿ كثيػػرا جػػدا مػػف انتقػػاؿ العميػػؿ جبريػػا إلػػى مكقػػت 

ليف ليطمػب منػه انجػاز مػا يريػد مػف البنؾ كطمب مقابمة احد المكظلأيف الػذيف االبػا مػا يككنػكف مشػظك 
عمميػػات مصػػرفية بينمػػا الحػػاؿ عمػػى العكػػس بالنسػػبة لمبنػػكؾ ا لكتركنيػػة التػػي مػػف الأسػػهؿ أف يػػدخؿ 
العميؿ إلى المكقت الخاص به عمى شػبكة ا نترنػت كالمػركر إلػى الجػزء الػذم يريػد كمػف ثػـ يبػدأ فػي 

يػػه يجػػد العميػػؿ إف اهجػػراء الػػذم يريػػد طمػػب مػػا يريػػد مػػف إجػػراءات التػػي سػػرعاف مػػا تػػتـ كتنتهػػي كعم
إتمامػػه يسػػتظرؽ فػػي البنػػكؾ عػػدة سػػاعات ناهيػػؾ عػػف انتقالػػه شخصػػيا إلػػى مقػػر البنػػؾ كالتعامػػؿ مػػت 
المكظلأيف كالتقيد بكقت عمؿ البنؾ دكف أم كقت أخر قد يريػد فيػه إتمػاـ بعػض العمميػات المصػرفية 

 جارة اهلكتركنية.السريعة التي   تحتمؿ التاخير  رتباطها بعمميات الت
كعميػػه فػػاف المزايػػا التػػي تتحقػػؽ لمعمػػلاء مػػف تمػػؾ البنػػكؾ اهلكتركنيػػة مزايػػا   تعػػد ك  تحصػػى، 
فتمؾ البنكؾ تكفر عمى الأفراد االعملاء  الػذهاب إلػى فػركع البنػكؾ التقميديػة، إذ أصػبح العميػؿ الف 
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نػه قضػاء كافػة الخػدمات التػي يمكنه الذهاب إلى البنؾ الذم يتعامؿ معه  بضظطة كأصبح فػي إمكا
يريػػػدها فػػػي ثػػػكاف بعػػػد أف كانػػػت تتكمػػػؼ الكثيػػػر مػػػف كقتػػػه كمػػػا أف تمػػػؾ البنػػػكؾ ا لكتركنيػػػة الجديػػػدة 
أصػػػبحت تػػػكفر لعملائهػػػا الكثيػػػر مػػػف الخػػػدمات المصػػػرفية اهضػػػافية التػػػي لػػػـ تكػػػف البنػػػكؾ التقميديػػػة 

ة كايرها.]عبػد المػنعـ راضػي تقدمها مثؿ عرض المشركعات التي تضمف لمعملاء تحقيؽ أرباح كبيػر 
 [32ص: ، 2001كفرج عزت، 

 
 ــ خدمات البطاقات: 5

تكفر البنػكؾ ا لكتركنيػة خػدمات متميػزة لرجػاؿ الأعمػاؿ كالعمػلاء ذكم المسػتكل المرمػكؽ مثػؿ 
الخػػدمات الماليػػة كالذهبيػػة المقدمػػة للأئػػة محػػددة مػػف العمػػلاء عمػػى شػػكؿ بطاقػػات ائتمانيػػة كبخصػػـ 

مميػكف  18ات بطاقة سكني التي تمكف العميػؿ مػف اسػتخدامها فػي أكثػر مػف خاص كمف هذ  البطاق
 مف اكبر الأماكف كتشتمؿ عمى خدمات مجانية عمى مدار الساعة برقـ خاص.

 خدمة مراكز الأعماؿ. -
 اهعلأاء مف الرسكـ كالعملات. -
 .]نهمة أحمدالخدمات البنكية باهضافة إلى الكثير مف الخدمات الخاصة الأخرل -
 [88ص: ،2004، قنديؿ  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 اىفصو اىثبًّ : اىخذٍبث اىبْنٍت و اىبْىك الاىنتشوٍّت

70 

 

 المطمب الثالث: كيف يعمل البنك الالكتروني:
 ــــ أوقات العمل : اولا

مػػف أهػػـ مػػاتتميز بػػه البنػػكؾ ا لكتركنيػػة أنهػػا تقػػدـ خػػدماتها لعملائهػػا طػػكاؿ الكقػػت دكف التقيػػد 
أكايػػػاب باكقػػػات عمػػػؿ معينػػػة كػػػالبنكؾ التقميديػػػة أم دكف أف تكػػػكف هنػػػاؾ اجػػػراءات لممػػػكظلأيف مػػػثلا 

مكظػػػػؼ مػػػػا أم أنػػػػه  تكجػػػػد معكقػػػػات مػػػػف أم نػػػػكع لأم مػػػػف الخػػػػدمات التػػػػي تقػػػػدمها تمػػػػؾ البنػػػػكؾ 
 ا سبكع طكاؿ ساعات اليكـ ا ربت كالعشركف. ا لكتركنية فهي تقدـ كافة خدماتها في كافة أياـ

نػت كيقكـ العميؿ با تصاؿ بالبنؾ مف أم مكاف عف طريػؽ ا نتر  ــــ كيفية الاتصال بالبنك: 2
فيػػرد عميػػه البنػػؾ ممثػػؿ فػػي جهػػاز لمػػرد ا لػػي يسػػتعمـ مػػف العميػػؿ عػػف رقمػػه السػػرم المخصػػص لػػه 
البنػػػؾ فيدخمػػػه العميػػػؿ ك عندئػػػذ يكػػػكف العميػػػؿ قػػػد دخػػػؿ البنػػػؾ ا لكتركنػػػي كعندئػػػذ يكػػػكف لمعميػػػؿ أف 

ها يطمػب مػا يشػاء مػػف الخػدمات التػي يقػدمها هػػذا البنػؾ ا لكتركنػي كتػتـ كافػػة ا جػراءات التػي يريػػد
في ثكاف معدكدة فيجد العميؿ نلأسه كقد انهى ما يريد مف البنؾ في دقائؽ اذا أف العميؿ متػى ادخػؿ 
الرقـ السرم الخاص به تظهر عمى شاشة الكمبيكتر أماـ المكظؼ المختص كافة البيانات الخاصػة 

ه فتػػتـ فػػي بهػػذا العميػػؿ كيكػػكف لػػه أف يػػامر بػػاجراء أم مػػف تمػػؾ الخػػدمات التػػي يقػػدمها البنػػؾ لعملائػػ
 لحظات.
البنػكؾ ا لكتركنيػة  عنػد بدايػة ظهػكر ــــ العمميات المصرفية التي يقدميا البنك الالكتروني: 3

كانت فقط تقدـ تعريلأػا عمػا تقدمػه البنػكؾ التقميديػة مػف عمميػات مصػرفية متعػددة كلػـ تكػف هنػاؾ أم 
ا لكتركنيػة تقػدـ كافػة  عمميات مصرفية تتـ مػف خػلاؿ ا نترنػت ثػـ تطػكر الكضػت كأصػبحت البنػكؾ

العمميػػػات المصػػػرفية مػػػف خػػػلاؿ ا نترنػػػت بػػػؿ كزاد الكضػػػت كأصػػػبحت تمػػػؾ البنػػػكؾ ا لكتركنيػػػة تقػػػدـ 
] محمػد الجنيهػى ـ ف الكثير مف العمميات المصرفية التي كانت تعجز عف القياـ بها البنكؾ التقميدية. 

 [13،14ص.ص: ، 2006ك محمد الجنيهى ـ ـ، 
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 ابع: مخاطر البنوك الالكترونية:المطمب الر 

فػػي ممارسػػة المصػػارؼ لأعمالهػػا اهلكتركنيػػة تكاجػػه مخػػاطر يترتػػب عنهػػا خسػػائر ماليػػة، كمػػف 
 :] محمد عبد الحسيفهذ  المخاطر يمكف تصنيلأها إلى مجمكعات مختملأة تتمثؿ في ما يمي

 [  235ص: ،ػ 2010الطائي،  

 ـــ المخاطر الفنية: اولا

باحتمػػا ت الخسػػارة الناتجػػة عػػف خمػػؿ فػػي شػػمكلية النظػػاـ أك مػػف أخطػػاء  تػػرتبط هػػذ  المخػػاطر
 المتعامميف، أك مف برنامي اهلكتركني اير ملائـ لتطبيقات البنكؾ كالأمكاؿ اهلكتركنية.

 ـــ مخاطر الاحتيال:ثانيا 
ة أك كتتمثؿ في تقميد برامي الحاسب اهلكتركنية أك تزكيػر معمكمػات مطابقػة لمبػرامي اهلكتركنيػ

 تعديؿ بعض المعمكمات بخصكص الأمكاؿ اهلكتركنية.
 ـــ  مخاطر ناتجة عن سوء عمل النظام الإلكتروني:ثالثا 

 قد ينشا الخطر مف سكء استخداـ هذا النظاـ أك سكء مراقبة البرامي في حد ذاتها.

 ـــ  مخاطر فجائية:  رابعا
ة القػػركض المصػػرفية حيػػث أف مثػػؿ هػػذ  المخػػاطر تػػؤدم إلػػى مشػػاكؿ فػػي السػػيكلة كفػػي سياسػػ

فشؿ المشاركيف في نظاـ نقؿ الأمكاؿ اهلكتركنيػة أك فػي سػكؽ الأكراؽ الماليػة بشػكؿ عػاـ فػي تنلأيػذ 
التزامػػػاتهـ سػػػكاء تعمػػػؽ الأمػػػر بالػػػدفت أك السػػػداد قػػػد يػػػؤدم إلػػػى إضػػػعاؼ قػػػدرة مشػػػارؾ أك مشػػػاركيف 

تػػكتر العلاقػػػات كزعزعػػػة ا سػػػتقرار آخػػريف لمقيػػػاـ بػػػدكرهـ فػػي تنلأيػػػذ التزامػػػاتهـ فػػػي مكعػػدها كمػػػف ثػػػـ 
 المالي في السكؽ.

 ـــ مخاطر تكنولوجية:  خامسا

تػػػػػرتبط بػػػػػالتظيرات التكنكلكجيػػػػػة السػػػػػريعة خاصػػػػػة مػػػػػا يتعمػػػػػؽ بضػػػػػعؼ إلمػػػػػاـ مػػػػػكظلأي البنػػػػػكؾ 
با ستخداـ الأنسب لمتكنكلكجيا الحديثػة فػي مجػاؿ العمميػات المصػرفية عمػى النحػك الػذم يػؤذم إلػى 

 مميات اهلكتركنية بشكؿ صحيح.القصكر في أداء الع
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 ـــ مخاطر قانونية: سادسا 

تحػػػدث المخػػػاطر القانكنيػػػة عنػػػدما   يحتػػػرـ البنػػػؾ القكاعػػػد القانكنيػػػة كالتشػػػريعات المنصػػػكص  
عميهػػػا أك عنػػػدما   تكػػػكف هنػػػاؾ نظػػػـ قانكنيػػػة كاضػػػحة كدقيقػػػة بخصػػػكص عمميػػػات مصػػػرفية جديػػػدة 

تحػػدم قبػػكؿ القػػانكف لمتعاقػػدات اهلكتركنيػػة ،حجيتهػػا فػػي  كتبػػرز أهػػـ التحػػديات القانكنيػػة المتمثمػػة فػػي
اهثبػػات، أمػػف المعمكمػػات، كسػػائؿ الػػدفت، تحػػديات ضػػريبية إثبػػات الشخصػػية، التكاقيػػت اهلكتركنيػػة، 
أنظمػػة الػػدفت النقػػدم، المػػاؿ الرقمػػي أك اهلكتركنػػي، سػػرية المعمكمػػات، امػػف المعمكمػػات مػػف مخػػاطر 

ة العميػػؿ، المسػػؤكلية عػػف الأخطػػاء كالمخػػاطر، حجيػػة المراسػػلات إجػػراـ التقنيػػة العالميػػة، خصكصػػي
اهلكتركنية، تعاقػدات مصػرفية إلكتركنيػة، مسػائؿ الممكيػة اللأكريػة لبرمجيػات كقكاعػد معمكمػات البنػؾ 
اك المسػػػتخدمة مػػػف مكقػػػت البنػػػؾ أك المرتبطػػػة بهػػػا، علاقػػػات كتعاقػػػدات البنػػػؾ مػػػت الجهػػػات المػػػزكدة 

ها، أك مػػػػػػت المكاقػػػػػػت الحميلأػػػػػػة مشػػػػػػاريت اهدمػػػػػػاج كالمشػػػػػػاركة كالتعػػػػػػاكف لمتقنيػػػػػػة أك المػػػػػػكردة لخػػػػػػدمات
 [15ص: ، 2005كالمعمكماتية.]شكؿ شهرة كمدكخ ماجدة، 
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 :خـــــــلاصـة

مف خلاؿ هذا اللأصؿ تبيف أف الخدمات المصرفية هي جكهر نشػاط العمػؿ المصػرفي ك السػبب الأساسػي 
عمػػى مػػدل حداثػػة هػػذ  الخػػدمات كتطكرهػػا كذلػػؾ بإتباعهػػا التقنيػػة فػػي بقػػاء كاسػػتمرار البنػػكؾ، كيتكقػػؼ ذلػػؾ 

العمميػػة كالكسػػائؿ الحديثػػة لتسػػهيؿ عممياتهػػا  كاسػػتخداـ شػػبكات ا نترنػػت كتقػػديـ خػػدمات الكتركنيػػة حيػػث 
هذ  الأخيرة تمعب دكرا هاما في تسيير البنػكؾ كعصػرنتها، كهػذا مػا يػدفت بػالجمهكر لمتعامػؿ مػت مثػؿ هػذ  

 كس رفاهية المجتمت.البنكؾ مما يع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الثالث 
 BADRدراسة مٌدانٌة فً بنك 

 
 بنك الفلاحة و التنمٌة الرٌفٌة المبحث الاول :

 -وكالة التلاغمة-BADRالخدمات المقدمة من طرف المبحث الثانً :

 -وكالة التلاغمة-BADRالبرامج المستخدمة من طرف المبحث الثالث :
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 :ٌـــدتمــــهـ

أكائؿ البنكؾ التي ظهرت في الجزائػر كلهػا  إحدلتشكؿ بنؾ اللألاحة كالتنمية الريلأية منذ عدة سنكات كهك 
 .شبكات كثيلأة في الكطف ، حيث تتدخؿ بصلأة كبيرة في نمك ا قتصاد كخاصة في مجاؿ اللألاحة

خػدمات المصػرفية التقميديػة بعدما تحدثنا في الجزء النظرم عف ماهيػة ببرمجيػات تسػيير البنػكؾ  كأهػـ ال  
كا لكتركنيػة  ارتاينػا أف يكػكف مكضػكع دراسػػة الحالػة عػف بنػؾ اللألاحػػة كالتنميػة الريلأيػة،  كبالتحديػد ككالػػة 

 .841تلاامة

يقػػكـ بنػػؾ اللألاحػػة ك التنميػػة الريلأيػػة بكافػػة الأعمػػاؿ المصػػرفية التقميديػػة، زيػػادة عمػػى تقػػديـ خػػدمات حديثػػة 
مات خدمة البطاقػات اهلكتركنيػة ك خػدمات السػحب اللػي ك التحػكيلات، كذلػؾ لزبائنه، مف بيف تمؾ الخد

 باستخداـ برمجيات متطكرة.

كمػػػا يسػػػعى بنػػػؾ اللألاحػػػة ك التنميػػػة الريلأيػػػة إلػػػى الرقػػػي عمػػػى مسػػػتكل البنػػػكؾ الجزائريػػػة حيػػػث أف التطػػػكر 
 تقبلا.خدماته مثؿ الدفت ا لكتركني مسبعض   رقمنهالحاصؿ دفت البنؾ إلى التلأكير في 

المبحػػث الأكؿ عرفنػػا  بنػػؾ كانػػت عمػػى انػػه فػػي ثػػلاث مباحػػث  إلػػىكمػػف اجػػؿ هػػذا تػػـ تقسػػيـ هػػذا اللأصػػؿ 
اللألاحػػة كالتنميػػة الريلأيػػة  بصػػلأة عامػػة ك ككالػػة التلاامػػة بصػػلأة خاصػػة امػػا المبحػػث الثػػاني فتطرقنػػا الػػى 

الثالػث يتحػدث عػف  ككالة التلاامة  ك في ا خير فكػاف  المبحػث  BADRالخدمات المقدمة مف طرؼ  
 .ككالة التلاامة BADRالبرامي المستخدمة مف طرؼ 
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 المبحث الاول: بنك الفلاحة والتنمية الفلاحية. 

 المطمب الاول:  تقديم عام حول بنك الفلاحة التنمية الريفية. 

مػف خػلاؿ هػذا المطمػب يعتبر بنػؾ اللألاحػة كالتنميػة الريلأيػة مػف اقػدـ البنػكؾ التجاريػة الجزائريػة كاكبرهػا كسػيتـ 
 كمهامه مراحؿ تطكر ، التطرؽ الى تعريؼ البنؾ نشاته،

 اولا: تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية: 

كػاف 82،206بمقتضػى المرسػكـ 1982مػارس  13هك مؤسسػة تنتمػي الػى القطػاع العمػكمي ،تػـ تاسيسػه فػي 
ة ذات راس مػػػػػػػػػاؿ قػػػػػػػػػدر  ذالػػػػػػػػػؾ تبعػػػػػػػػػا هعػػػػػػػػػادة هيكمػػػػػػػػػة البنػػػػػػػػػؾ الػػػػػػػػػكطني الجزائػػػػػػػػػرم كهػػػػػػػػػك شػػػػػػػػػركة مسػػػػػػػػػاهم

ككالػػػة عمػػػى مسػػػتكل 300دينػػػار جزائػػػرم ،يحتػػػكم بنػػػؾ اللألاحػػػة كالتنميػػػة الريلأيػػػة عمػػػى  33.000.000.000
اطػػػار فػػػي مختمػػػؼ المسػػػتكيات المركزيػػػة الجهكيػػػة كالمحميػػػة يعتبػػػر بنػػػؾ  700التػػػراب الػػػكطني كيشػػػظؿ حػػػكالي 

ـ بمهمة تطػكير القطػاع اللألاحػي كترقيػة العػالـ اللألاحة كالتنمية الريلأية مف اهـ البنكؾ التجارية حيث كانت تقك 
  90/10الريلأي كاصبح مت مركر الكقػت بنكػا شػاملا يهػتـ بتطػكير كػؿ القطاعػات حسػب قػانكف النقػد كالقػرض 

 يتعامؿ بنؾ اللألاحة كالتنمية الريلأية بيف نكعيف مف الزبائف:  ،1990افريؿ 14الصادر في 

تػتـ مػت ا فػراد الطبيعيػكف كلحسػابهـ الخػاص كهػذ  العمميػات ذات  :  كؿ العمميػات التػيالأفراد الطبيعيون-1
  .طابت خدماتي كاير تجارم

:  كيتعامؿ بنؾ اللألاحة كالتنمية الريلأية مت اشػخاص معنيػكف فػي مختمػؼ القطاعػات فػي الافراد المعنيون-2
 اطار تقديـ تسهيلات لتظطية نقائص كعجز هذ  المؤسسات 

 لتنمية الريفية: ثانيا: نشأة بنك الفلاحة وا

كاسػػػندت لػػػه مهمػػػة تمكيػػػؿ هياكػػػؿ كنشػػػاطات  13/03/1982بتػػػاريخ  06/82تاسػػػس بمكجػػػب المرسػػػكـ رقػػػـ 
ا نتػػاج الزراعػػي ،ك كػػؿ ا نشػػطة الممػػددة كالمتممػػة لمزراعػػة ك كػػذلؾ الصػػناعات الزراعيػػة ام المعتمػػدة عمػػى 

لخاصػة  المتكاجػدة فػي الريػؼ ايػا كػاف نػكع الزراعة كالحرؼ التقميدية في الريػاؼ ككػؿ المهػف الحػرة كالمنشػآت ا
 نشاطها 
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انه بنؾ متخصص مهمته تمكيؿ القطاع اللألاحي كا نشطة المختملأة في الريؼ قصد تطكير الريؼ كتطػكير -
ا نتػػاج الظػػذائيا الزراعػػي كالحيػػكاني  عمػػى الصػػعيد الػػكطني كبنشػػاته يكػػكف قػػد رفػػت عػػف كاهػػؿ البنػػؾ الػػكطني 

جانػب هػاـ مػف اختصاصػه، كالبنػؾ اللألاحػي يتميػز بانػه يقبػؿ  تمػاف الزراعػي سػابقا  االمسؤكؿ الكحيد عف ا ئ
الكدائػػػت الجاريػػػة اك لأجػػػؿ مػػػف ام شػػػخص مػػػادم اك معنػػػكم ،كمػػػا انػػػه يقػػػرض ا مػػػكاؿ بآجػػػاؿ مختملأػػػة كيمػػػنح 
قػػركض متكسػػطة كطكيمػػة ا جػػؿ تسػػتهدؼ تحديػػد كتكػػكيف راس مػػاؿ ثابػػت كهػػك يعطػػي امتيػػازا لممهػػف اللألاحيػػة 

يلأية يمنحها قركض بشركط اسهؿ ا ام سعر فائدة اقؿ كضمانات اخؼ مما يلأرض عمى ايرها  كقد اخػذ كالر 
البنػػؾ مبػػدأ اللامركزيػػة حيػػث اعطػػى فركعػػه صػػلاحيات كاسػػعة فػػي مػػنح القػػركض خدمػػة لسياسػػة اعػػادة هيكمػػة 

 مت مبدأ المخطط الخماسي  1980المؤسسات   التي سبؽ كاف تقررت عاـ 

دينػػار  2200000000نميػػة الريلأيػػة هػػك شػػركة ماليػػة كطنيػػة  ذات اسػػهـ بػػراس مػػاؿ قػػدر  بنػػؾ اللألاحػػة كالت-
جزائرم مكملأة بتمكيؿ كتقديـ المشكرة  كالسػاعدة فػي اسػتعماؿ كتسػيير كسػائؿ الػدفت المكضػكعة تحػت تصػرفها 

قػػكد التعمػػؽ بػػالقركض كالن 14/04/1990الصػػادر فػػي  90/10كهػػذا بػػاحتراـ السػػرية البنكيػػة بلأصػػؿ القػػانكف 
،لذلؾ فاف بنؾ اللألاحة كالتنمية الريلأية اصبح شخص معنكم يقػكـ بتنلأيػذ العمميػات البنكيػة مػف اسػتقباؿ امػكاؿ 

 1999الجمهكر كعمميات منح القركض كما يعمؿ عمى كضت كسائؿ الدفت تحػت تصػرؼ العمػلاء كمنػذ عػاـ 
 م.   دينار جزائر  3300000000اخذ راس ناؿ البنؾ في الزيادة كيقدر حاليا ب 

 ثالثا: مراحل تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية. 

 شهد بنؾ اللألاحة كالتنمية الريلأية اثناء تطكر  في السكؽ البنكي الجزائرم ثلاث مراحؿ عي: 

مكقعػه فػي  :  انصػب اهتمػاـ البنػؾ خػلاؿ السػنكات ا كلػى مػف تاسيسػه عمػى تحسػيف1990-1982مرحمػة -1
خػلاؿ تكثيػؼ الككػا ت  د  ضمف القطػاع الريلأػي كالعمػؿ عمػى ترقيتػه ،كمػف ثالسكؽ البنكي كمحاكلة فرض كجك 

البنكيػػة فػػي المنػػاطؽ ذات الطػػابت اللألاحػػي ،حيػػث كع مػػركر الػػزمف اكتسػػب البنػػؾ سػػمعة طيبػػة كتجربػػة كبيػػرة فػػي 
فػي مجاؿ تمكيؿ القطاع اللألاحي كالصناعات الظذائية ،الى جانب الصناعة الميكانيكك فلاحية ،كهذا التخصيص 

 مجاؿ التمكيؿ فرضته آلية ا قتصاد الخطط التي تقتضي تخصص كؿ بنؾ في تمكيؿ قطاعات محددة.

الذم الظى مف خلالػه نظػاـ التخصػص 90/10: بمكجب صدكر قانكف النقد كالقرض 1999-1991مرحمة -2
ة الريلأيػػة ليشػػمؿ القطػػاعي لمبنػػكؾ المطبػػؽ مػػف قبػػؿ فػػي ايطػػار ا قتصػػاد الكجػػه ،تكسػػت نشػػاط بنػػؾ اللألاحػػة كالتنميػػ
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  مت بقائه الشريؾ PME/PMIمختمؼ قطاعات ا قتصاد الكطني خاصة قطاع الصناعات الصظيرة كالمتكسطةا
 ا كؿ في تدعيـ كتمكيؿ قطاع اللألاحة.

امػػػا عمػػػى الصػػػعيد التقنػػػي فقػػػد شػػػهدت هػػػذ  المرحمػػػة   تعمػػػيـ اسػػػتخداـ تكنكلكجيػػػا ا عػػػلاـ ا لػػػي عبػػػر مختمػػػؼ   
 : ػكانت تصب في هدؼ تطكير نشاط البنؾ للإشارة فقد تميزت هذ  المرحمة ب ككا ت البنؾ كالتي

  انخراط في نظاـ 1991سنة :SWIFT لمتحكيؿ ا لي لزمكاؿ كتسػهيؿ معالجػة كتنلأيػذ عمميػات التجػار
 الدكلية االتجارة الخارجية .

  اعتماد نظػاـ ا1992سنة :SYSTEM BANCAIRE UNOVERSEL  SYBU   كمختمػؼ لكاحقػه
دؼ تسريت اداء مختمؼ العمميات البنكيةاتسيير القػركض كتسػيير عمميػات الصػندكؽ ،تسػيير الكدائػت به

كما تـ في نقس السػنة اعتمػاد نظػاـ محاسػبي جديػد عمػى المسػتكل  اللأحص عف بعد لحسابات العملاء 
لخارجية الى جانب تعميـ استخداـ تقنيات اعلاـ ا لي في كافة عمميات التجارة ا BADRكؿ الككا ت 

 ساعة. 24كالتي اصبحت معالجتها   تتجاكز اكثر مف 
  استكماؿ تظطية كؿ الككا ت المنتشرة بتقنية ا علاـ ا لي.1993سنة : 
  ادخاؿ نظاـ المعالجة عف بعد لجميت العمميات البنكية في كقت حقيقي.1996سنة : 
  بدايػػػػة العمػػػػؿ ببطاقػػػػة السػػػػحب مػػػػا بػػػػيف البنػػػػكؾا1998سػػػػنة :CARTE DE RETRAIT 

INTERBANCIARE.  
: تميػػػزت هػػػذ  المرحمػػػة بمسػػػاهمة بنػػػؾ اللألاحػػػة كالتنميػػػة الريلأيػػػة كظيػػػر  مػػػف البنػػػكؾ 2006-2000مرحمػػػة  -3

العمكميػػػة ا خػػػرل فػػػي تػػػدعيـ ا سػػػتثمارات المنتجػػػة ،ككػػػذا التكجػػػه الػػػى نحػػػك تطػػػكير قطػػػاع المؤسسػػػات الصػػػظيرة 
جيػػة كفقػػا لتكجيهػػات اقتصػاد السػػكؽ ،كدعػػـ برنػػامي ا نعػػاش كالمتكسػطة كدفعهػػا لممسػػاهمة فػػي ترقيػة التجػػارة الخار 

 ا قتصادم.

كفي اطار التكيؼ مت التحك ت ا قتصادية كا جتماعيػة العميقػة التػي تعرفهػا الػبلاد كاسػتجابة ا حتياجػات       
  كتطمعػػات العمػػلاء قػػاـ بنػػؾ بػػدر بتسػػطير برنػػامي خماسػػي يتمحػػكر اسػػاس حػػكؿ عصػػرنه البنػػؾ كتحسػػيف خدماتػػه
حػداث تظهػر عمػى الصػعيديف المحاسػبي كالمػالي ،هػذا ك  يػزاؿ هػذا البرنػامي الطمػكح  كأدائه ،كتطكير منتجاتػه ،كا 

 يحقؽ نتائي جد مهمة الى يكمنا هذا ،كابرز ما يميز هذ  اللأترة: 
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  القياـ بتشخيص عاـ لنقاط القكة كضعؼ البنؾ ،مت كضت مخطط ترقكم لبمكغ النؾ المعايير 2000سنة:
لػربط   SYBUالمية فػي مجػاؿ العمػؿ البنكػي ،كمػا قػاـ البنػؾ فػي نلأػس السػنة باسػتكماؿ تعمػيـ نظػاـ العا

 الككا ت التابعة له كتدعيمها بتقنيات جديدة تعمؿ عمى ادارة العمميات المصرفية بسرعة قياسية.
  مكانياتػػه قػػاـ بنػػؾ البػػدر بػػإجراء عمميػػة تطه2001سػػنة يػػر محاسػػبية : سػػعيا منػػه هعػػادة تقيػػيـ مػػكارد  كا 

بظيػػة تحديػػد مركػػز  المػػالي كالكقػػكؼ عمػػى المشػػاكؿ  كماليػػة شػػممت جميػػت حقكقػػه المشػػككؾ فػػي تحصػػيمها،
 المتعمقة بالسيكلة كايرها.

كالخػدمات   LABANQUE ASSISEاضافة الى ذلؾ قػاـ البنػؾ فػي نلأػس السػنة بتجسػيد ملأهػكـ بنػؾ الجمػكس ا
لككػا ت الرائػدة الػى جانػب اعتمػاد نخطػط فػي بعػض ا  LE SERVICES PERSONNALISESالشخصية ا

 محاسبي جديد عمى المستكل المركزم.
: تعتبػر هػػذ  السػنة سػػنة السػبؽ بالنسػػبة لمبنػؾ الػػذم عػرؼ ادخػػاؿ تقنيػة جديػػدة فػي تسػػهيؿ العديػد مػػف 2004سػنة 

 يػػكـ اصػػبح 15العمميػػات البنكيػػة ،فبعػػد اف كػػاف كقػػت تحصػػيؿ شػػيكات البنػػؾ يسػػتظرؽ مػػدة قػػد تصػػؿ الػػى اايػػة 
 TRAITEMENTبإمكػػاف العمػػلاء تحصػػيؿ شػػيكاتهـ فػػي كقػػت كجيػػز بلأضػػؿ لتقنيػػة لنقػػؿ الصػػؾ عمػػى الصػػكرة.

DES CHESUES PAR SCAERISATION 
كهك ما يعتبر انجاز ايػر مسػبكؽ فػي مجػاؿ العمػؿ البنكػي الجزائػرم ،كفػي نلأػس الينػة كػذلؾ شػرع مسػؤكلكا البنػؾ 

المرتبطػة ببطاقػات GUICHETAUTOMATIQUE DES BILLETSفي نشر الشبابيؾ ا ليػة لأكراؽ النقديػة 
خاصة في المناطؽ ذات الكثافة السكانية العالية كما تـ اطلاؽ مكقت خاص SATIMالدفت تحت اشراؼ مؤسسة 

-E،كمػف خلالػه خدمػة ا طػلاع عمػى الرصػيد عبػر الشػبكة  ا7/09/2004بالبنؾ عمى شبكة ا نترنيػت بتػاريخ 
BANKINK.  

ر مػػف هػػذ  السػػنة اكؿ تجربػػة ناجحػػة لعمميػػة سػػحب تػػتـ مػػف خػػلاؿ شػػباؾ الػػي لػػزكراؽ : شػػهد شػػهر سػػبتمب2005
 النقديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط حضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكر جمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاهيرم كا علامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الأيراككالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراقة .

مػػف اجػػؿ تعمػػيـ اسػػتعمالها فػػي مختمػػؼ الككػػا ت عبػػر  2006كمػػا اسػػتمرت العمميػػة طػػكاؿ ا شػػهر ا كلػػى لسػػنة 
 [.WWW.BANK-BADR.NETية الريلأية: ]التراب الكطني.]مكقت بنؾ اللألاحة كالتنم

 رابعا:  ميام بنك الفلاحة والتنمية الريفية: 

 يقكـ بنؾ اللألاحة كالتنمية الريلأية بعدة مهاـ نكجزها فيما يمي: 

  الممقى عمى عاتؽ البنؾ الكطني الجزائرم. العبءالتخلأيؼ مف حدت 
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 شػػػاريت اللألاحيػػػة التػػػي تقػػػكـ الدكلػػػة النهػػكض بالقطػػػاع اللألاحػػػي مػػػف خػػػلاؿ تدعيمػػػه كتشػػجيعه ،كتكلأػػػؿ بالم
 بكضعها.

 .القياف بمختمؼ العمميات المصرفية كا عتمادات المالية كمنح القركش 
 .المساهمة في تنمية قطاع اللألاحة مف خلاؿ تطكير ا عماؿ اللألاحية التقميدية كالصناعية 
 كطنة.السهر رفقة الجهات الكصية عمى مراقبة صحة حركات ا مكاؿ لممؤسسات المست 
 .ا كتتاب في السندات العمكمية التي تصدرها الدكلة 
 .قبكؿ الكدائت مف الشركات كالأشخاص كالمشاركة في جمت ا دخار الكطني 
 .تمكيؿ العمميات التجارية ا ستيراد كالتصدير كالشراء كاهيجار كا كتتاب 
 ف البنكؾ.يقكـ بدكر الكسيط بيف البنكؾ ا خرل ،المشاركة في السكؽ النقدية بي 
  يػػؤدم مختمػػؼ العمميػػات المصػػرفية كػػالقرض القصػػيرة كالمتكسػػطة كالطكيمػػة ا جػػؿ ككػػذلؾ قػػرض الخزينػػة

 العمكمية.
 .ضماف ترقية النشاطات اللألاحية الحرفية كتنمية ا رياؼ الجزائرية 
 .تقديـ المساعدات المالية لمختمؼ المهف اللألاحية ككذلؾ ا نشطة الزراعية 

 محة حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تلاغمة.المطمب الثاني: ل

 اولا: تقديم بنك الفلاحة وتنمية الريفية وكالة التلاغمة.      

 3لالػذم تػـ انشػائه فػي 841لقد خصصنا بحثنا كدراستنا حكؿ بنػؾ اللألاحػة كالتنميػة الريلأيػة ككالػة التلاامػة رقػـ ل
 ية كيعتبر الكحيد في هذ  المنطقة كيضـ اليه ثلاث بمديات: كهك بذلؾ يقكـ بتسيير منطقة فلاح 1987اكتكبر

 .بمدية التلاامة 
  كمـ. 8بمدية كاد يقاف تبعد 
  كمـ15بمدية المشيرة تبعد 

ككالػػػػة التلاامػػػػة تضػػػػـ عػػػػدد مهػػػػـ كمعتبػػػػر مػػػػف الزبػػػػائف ذكم الحسػػػػابات البنكيػػػػة المختملأػػػػة لاللألاحيػػػػة كالتجاريػػػػة 
كحسػػابات اشػػخاص المعنكيػػة ،زكمػػا تشػػمؿ عمػػى تنظػػيـ ادارة حسػػب كالخاصة......لكحسػابات ا شػػخاص طبيعيػػة 

 الكظائؼ كخدمات المقدمة كالمكظلأيف الناشطيف بالككالة.
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 ك وكالة التلاغمة[.ن: ]اعتمادا عمى وثائق البثانيا:  امتيازات الوكالة

ة كعميػػه تعػػػرض مػػف المعػػركؼ اف البنػػكؾ التجاريػػة تشػػترؾ جميعػػا فػػي مجػػاؿ كاحػػد كهػػك العلاقػػات الماليػػة البنكيػػ
 الككالة العديد مف ا متيازات التي مف ابرزها: 

 .ا عتماد عمى مكزعات الية لزكراؽ النقدية لتسهيؿ العمميات البنكية ككذا سرعة تنلأيذها 
 .سرعة تنلأيذ العمميات البنكية مف سحب ،ايداع كتحكيؿ 
 .تقميص زمف دراسة طمبات القركض 
 ات منح القركض كهك ما يلأرض سرعة دراستها كتحميمها.التقديـ المنتظـ لبيانات تسميـ طمب 
 .تحميؿ عمميات التجارة الخارجية في ظرؼ زمني جد قصير 
 .ظهكر كظيلأة المكمؼ بالزبكف الذم يسعى الى تنلأيذ كمعالجة عمميات الزبكف 
 .الجكدة كالسرعة في اداء الخدمات البنكية عمى مستكل كاجهة المكتب 

 "841كالة التلاغمة"ثالثا: الييكل العقاري لو 

 

 المصدر:  وثائق مقدمة من البنك.
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 "841المطمب الثالث: الييكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة التلاغمة"

 ل:841: التنظيـ ا دارم لككالة التلاامة ل(7الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 -ككالة التلاامة–يلأية : كثائؽ داخمية مقدمة مف طرؼ بنؾ اللألاحة كالتنمية الر المصدر

مػف الككالػة  مدير الككالػة: لحيػث يقػكـ بتكزيػت المهػاـ عمػى المػكظلأيف كتقسػيمهـ كتكقيػت عمػى الكثػائؽ الصػادرة-1
 كمراقبة الكاردة منها.

 ا مانة العامة: كلزمانة العامة دكر مهـ كباقي ا قساـ كتتمثؿ مهامها في: -2

  مت الزبائف كالككا ت ا خرل.تسجيؿ الكثائؽ الكاردة كصادرة لمككالة 
 .تسجيؿ المكارد المالية التي تصدر بتبادؿ ا مكاؿ بيف الككا ت 
 .استقباؿ كرد  عمى جميت ا تصا ت الهاتلأية 
  استقباؿ كارساؿ الكثائؽ الكاردة عمىFAX. 
 .كتابة الكثائؽ كالرسائؿ الخاصة بالككالة......الخ 

اقساـ ا ستثمارات كقسـ الصندكؽ لتحكيػؿ عمميػة مػف إيطارهػا الرسػمي  مسؤكؿ الخدمات:  يقكـ بالتنسيؽ بيف-3
 الى قسمها الحقيقي بتزكيد البنؾ بالأمكاؿ كالعتاد الى اير ذلؾ.

 مدٌر الوكالة

 الامانة العامة

 مسؤول الخدمات

 قسم الاستثمار

 قسم الرهن

 القٌم القانونً

 قسم صندوق "الخزٌنة"

 قسم الاوراق المالٌة

 قسم الخدمات العامة
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:قسـ ا ستثمار لالقركضل: يقكـ هذا القسـ بتقديـ خدماته عف طريؽ تحصيؿ كتقديـ الكثائؽ الخاصة بتقديـ 3-1
 القركض كالرهكف حيث ينطكم فيه:

 ـ الػػرهف: ك هػػذا القسػػـ مسػػؤكؿ عمػػى ا طػػلاع  عمػػى الكثػػائؽ المتعمقػػة برهكنػػات مقدمػػة مػػف قسػػ
 طرؼ الزبائف كمعاينتها عمى ارض الكاقت 

  قسػػػـ القػػػانكني:  كيقػػػكـ بصػػػيانة الرهكنػػػات كالقػػػركض بصػػػلأة قانكنيػػػة كمتابعػػػة ا مػػػكر القانكنيػػػة
 مى الرهكف المتعمقة بالككالة كالزبائف خاصة عند سداد الديف كالحيازة ع

 : قسم الصندوق: 3-2

ك هػػػذا القسػػػـ لػػػه دكر اساسػػػي بالمعػػػاملات التػػػي تقػػػكـ بهػػػا الككالػػػة كذلػػػؾ بالتعامػػػؿ مػػػت الكثمئػػػؽ كا كراؽ الماليػػػة. 
الشيكات كتحكيمها الى ارصدة اك الى سيكلة حقيقية ،ك هذ  ا خيرة عػف طريػؽ قسػـ خػدمات العامػة كهخػرل عػف 

 طريؽ قسـ ا كراؽ المالية. 

 ـ ا كراؽ الماليػػة: ك هػػي تحصػػيؿ الشػػيكات كا كراؽ الماليػػة الخاصػػة بالزبػػائف كتحكيمهػػا الػػى ارصػػدة قسػػ
خاصة بهـ كتككيف الشيكات هذ  الشيكات صادرة  مر زبكف مف طػرؼ بنػكؾ اخػرل كعػف طريػؽ عمميػة 

 . SYBUاالمقاصة ،يقكـ هذا القسـ بتحكيمها الى ارصدة مكجكدة بالككالة بنظاـ 
 العامػػة: حيػػث يقػػكـ هػػذا القسػػػـ بتػػكفير خػػدمات يكميػػة كسػػحب ا مػػكاؿ كايػػداعها بػػػالعممتيف  قسػػـ خػػدمات

  .اليكرك االدينار ك 
يقػػكـ الزبػػكف بتحكيػػؿ امكالػػه مػػف حالػػة السػػيكلة الػػى رصػػيد فػػي حسػػابه الخػػاص كتسػػتعمؿ عػػدة رمػػكز فػػي برنػػامي 

 لزبكف.في هذ  العمميات، كتختمؼ حسب طبيعة ا مكاؿ كا  SYBUا

 –وكالة تلاغمة  -BADRالمبحث الثاني: الخدمات المقدمة من طرف 

 المطمب الاول: الخدمات التقميدية:  

 كمف أهـ الخدمات مالي: 

كالتػي تنطػػكم فػي قسػـ الخػػدمات –ككالػت تلاامػة -BADRكهػي مػف بػيف الخػػدمات المقدمػة مػف طػرؼ بنػػؾ - 1
كلنميػػز بػػيف حسػػاب خػػاص بػػالكدائت كحسػػابات أخػػرل نقػػكـ   ا كركر ك العامػػة كتنقسػػـ الػػى كدائػػت بعممتػػيف دينػػا

 خاص به منها:  SERTETابكضت 
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 كدائت ا دخار: كهي كدائت أمكاؿ الزبائف في أرصدت كلها نكعيف. -1-1

  حساب كدائت ادخار اللأائدة: كنميز  بSERTET لحيث أف أمكاؿ المكجكدة بهػا لهػا قابميػة الزيػادة 260ل
 ديسمبر بمعدؿ اللأائدة متظير حسب قيمة ا مكاؿ كالمدة.31سبتمبر.30رس. ما 31في كؿ ثلاثي 

  حسػػاب كدائػػت ادخػػار بػػدكف فائػػدة: كنميػػز بSERTET لحيػػث امػػكاؿ الرصػػيد   يطػػرأ عنهػػا ام 260ل
 تظيير.

لحيػث اف الزبػكف المػكدع لزمػكاؿ   يسػتطيت سػحبها 272ل SRETETجساب كدائػت لأجػؿ:  كنميزهػا ب -1-2
 ؿ لمدة متلأؽ عميها مت الككالة كيككف معدؿ اللأائدة الذم يستلأاد منه اعمى مف حسابات الكدائت.في ام كقت ب

القركض: يقكـ بنؾ اللألاحة كالتنمية الريلأية بتقديـ العديد مػف قػركض ا سػتظلاؿ كانػت اك ا سػتثمار كمهمػا  - 2
لشركط مدركسة حسب نكعية كؿ كاف مداها قصير ،متكسط أك طكيمة المدل كقركض بحسب اللأائدة ،كذلؾ كفؽ 

 قرض كمف النشاطات التي يمكف تمكيمها عف طريؽ قرض متحصؿ عميه مف بنؾ اللألاحة كالتنمية الريلأية 

 ما يمي: 

 .مشاريت دعـ كتشظيؿ الشباب 
 . انتاج مكاد البناء ا كلية االرمؿ الحصى. ......الخ 
  .الصناعة الظذائية 
 .الصيد البحرم كتربية المائيات 
 ع اللألاحة كتطكير مشاريت القرل.قطا 
 .قركض مرتبطة بمكافحة التصحر كتنمية السهكب 
 .قركض متصمة بالصندكؽ الكطني كالتنمية الريلأية 

 أنواع القروض:  -2-1

القػػرض الرفيػػؽ لملأػػلاح: قػػرض مكسػػمي قصػػير ا جػػؿ بػػدكف فائػػدة   تتعػػدل مدتػػه السػػنة الكاحػػدة مثػػؿ -2-1-1
اتلأاقيػػػػة بػػػػيف ثػػػػلاث أطػػػػراؼ: اللأػػػػلاح كالبنػػػػؾ كالتعاكنيػػػػة لمبقػػػػكؿ كالحبػػػػكب الجافػػػػة الحبػػػػكب ،ا سػػػػمدة. ......كهػػػػك 

  .CCLS ،حيث يتعهد اللألاح بيت المحصكؿ ؿ اCCLSا

  .FNDIAا :قرض   الصندكؽ الكطني لدعـ ا ستثمار اللألاحي-2-1-2
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يريػػة المصػػالح سػػنكات يجمػػت بػػيف ثػػلاث اطػػرؼ الزبػػكف االلأػػلاح  كالبنػػؾ كمد 70ك هػػك قػػرض طكيػػؿ ا جػػؿ لمػػدة 
اللألاحيػػة مػػف اجػػؿ تمكيػػؿ المشػػاريت اللألاحيػػة القائمػػة اصػػؿ بػػدعمها بالعتػػاد اللألاحػػي مثػػؿ الجػػرار. .. كتقسػػـ قيمػػة 

 ا ستثمار كالتالي: 

 .... كيككف بدكف فائدة. %30 ,%40الدعـ اللألاحي:  نسبة تتظير عمى حسب نكعية كثمف العتاد:  -
  %5.25تقدر ب   BADRئدة البنؾ القرض البنكي:  يككف بلأائدة حيث اف فا -

كهػك قػرض يمػنح لملأػػلاح الػذم يمتمػؾ قطعػػة ارض ايػر مسػتظمة كسػػكؼ  : INVEST VANقػرض  -2-1-2
 مرة كيككف الدعـ مف الصلأر  لأكؿيمارس عميها نشاط 

يختمؼ هذا القػرض عػف بػاقي القػركض مػف ناحيػة تسػديد اللأكائػد كالتػي تتظيػر حسػب عػدد السػنكات حيػث  -
  تككف كا تي:

  0سنكات تككف اللأائدة  5سنة الى  1مف .% 
  1سنكات تككف اللأائدة 7سنكات الى  6مف .% 
  3سنكات الى سنكات تككف اللأائدة 8مف .% 

 هك قرض متكسط اك طكيؿ ا جؿ تمكؿ كؿ ا نشطة مثؿ:   القروض الكلاسيكية: -2-2

اللألاحة اك طبيعة ا رض فلاحيػة، فندؽ، مجمت سياحي، مصنت، ممبنة. .. الخ، عمى اف يككف قرض في مجاؿ 
%عمى ا قؿ كتككف مساهمة الزبكف في الظالب فػي 30% كالزبكف 70%، حيث يمكؿ البنؾ 5.25معدؿ اللأائدة 
 شكؿ نقدم. 

 قركض الدعـ الشباب:  تنقسـ الى:  -2-3

 (ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب:  ) -2-3-1

سػػنة كذلػؾ كفػػؽ شػػركط، 40سػػنة الػى  19ب ذلػػؾ اذ كػاف العمػػر يتػراكح بػػيف تقػكـ هػػذ  الككالػة بػػدعـ تشػظيؿ الشػػبا
% مف المشركع مهما كػاف مبمػ  ا سػتثمار، كهػك قػرض 70كتككف نسبة القرض الممنكح مف طرؼ البنؾ تقدر بػ 

 سنكات كيمكؿ:  نقؿ البضائت تربية المكاشي ،جمت الحميب.  8بدكف فائدة لمدة 

 (CNACن عمى البطالة:  )الوكالة الوطنية لتامي -2-3-2

 سنة  50سنة الى  30في شيء ا  مف ناحية عمر المستثمر حيث يتراكح بيف  ANSEJا  تختمؼ عف 
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 (ANJEM):الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر -3 -2-3

 مميػػكف دينػار مثػػؿ: فػتح محػػؿ بيػػت الملابػس ،قاعػػة ا نترنيػػت1تمػكؿ نلأػػس الشػيء عمػػى اف يكػػكف المبمػ    يلأػػكؽ 
 ،المكاد الظذائية. ....

: هػػػي ايػػػداعات باجػػػؿ كبلأكائػػػد، مكجهػػػة لأشػػػخاص طبيعيػػػيف اك معنػػػكييف يمكػػػف اف يككنػػػكا ســـندات الصـــندوق-3
 3دج كهػػي 10000مجهػػكلي اك معركفػػي الهكيػػة ،اشػػكاؿ ا يػػداع تكػػكف بنسػػب متظيػػرة ،ا يػػداع ا دنػػى يكػػكف ب 

ي الحسػاب كيػتـ تحديػد اللأكائػد حسػب معػدؿ اللأتػرة المعتبػرة اشهر ،اللأكائد تدفت عند نهاية ا جؿ نقدا اك بضخها فػ
 ككفقا لمشركط العامة لمبنؾ 

ك هػك دفتػر ادخػار يمكػف صػاحبه مػف سػحب كايػداع ا مػكاؿ عبػر مختمػؼ ككػا ت البنػؾ ،كمػا دفتر التـوفير: -4
اكتكماتيكيػػة فػػي تنػػتي عػػف مدخراتػػه فكائػػد مظريػػة تحسػػب عنػػد نهايػػة كػػؿ فتػػرة زمنيػػة ،ك تكضػػت هػػذ  اللأكائػػد بصػػكرة 

رصيد المكدع ،ك تتـ المتابعة لكؿ العمميات مف طرؼ البنؾ عف طريؽ تدكيف كؿ العمميػات المجػرات عمػى دفتػر 
 التكفير ،مما يمكف مف تتبت تطكرات الرصيد

عاـ ،يتـ فتحه مف طرؼ كلي قػانكني ،يكػكف ا يػداع 19: ك هك دفتر مكجه لمف هـ دكف الاشبال توفير دفتر-5
دج يمكػػػػػف اف يكػػػػػكف ا يػػػػػداع نقػػػػػدا اك عػػػػػف طريػػػػػؽ التحكيػػػػػؿ التمقػػػػػائي اك بكاسػػػػػطة التحكيػػػػػؿ 5000ك ا كلػػػػػي هػػػػػ

ا كتكماتيكي ،حساب اللأكائد كا متيازات المتعمقة بالدفتر ستكقؼ عند سػحب اللأكائػد اذ بقػي راس المػاؿ ثابتػا عنػد 
ج اذا مػا كانػت اقدميػة د2000000بمكاه سف الرشد يمكف لصاحب الدفتر الخصكؿ عمى قرض بنكي الى ااية 

 سنكات  5التكفير تلأكؽ 

 مت متطمبات السكؽ كالمنافسة التي مف اهمها: متماشياكما كطكر بنؾ اللألاحة كالتنمية الريلأية خدمات جديدة 

: لقػػد اصػػبح بنػػؾ اللألاحػػة كالتنميػػة الريلأيػػة فػػي الكقػػت الػػراهف يقتػػرح نمكذجػػا حػػديثا لبنػػؾ شػػامؿ البنــك الجــالس-6
ائػػػر بػػػالنظر لممحػػػيط التنافسػػػي المتلأػػػاقـ كالمتنػػػكع   كلقػػػد  أقػػػاـ بنػػػؾ اللألاحػػػة كالتنميػػػة الريلأيػػػة هػػػذ  كمنلأػػػرد فػػػي الجز 

ظػػاهرة التسػػيير البيركقراطػػي  هيمنػػةا سػػتراتيجية لتصػػدم ضػػاهر تػػردم مسػػتكل التكلأػػؿ بحاجػػات الزبػػكف كخاصػػة 
 عكض استخداـ نظرة مقاربة لمعلاقات.

التكلأؿ بالزبائف كالتحكـ التاـ بالعمميات المصرفية كيقكـ البنؾ الجالس  كلقد اتى هذا المشركع لضماف جكدة      
 عمى مبادئ نذكر منها: 
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 .تحسيف نكعية التسيير كالتخصص المهني لممستخدميف 
 فػػػي معالجػػػة العمميػػػات ،سػػػكاء فػػػي كاجهػػػة مكاتػػػب  تقػػػديـ خػػػدمات نكعيػػػة خاليػػػة مػػػف العيػػػكب كالخلأػػػة

 كخملأياتها. ا ستقباؿ
  همية المهنية كتنكيعها لدل المستخدميف ذات الصمة المباشرة بالزبائف.ازالة الحكاجز ا 
  تسػػاهـ فػػي الػػتحكـ  كارداتادمػػاج التكنكلكجيػػا الحديثػػة كا نمائيػػة ككنهػػا مصػػدر لمعائػػدات المصػػرفية

 كتخلأيض المصاريؼ العمة.
 المطمب الثاني: خدمات الكترونية. 

 تلاامة فيما يمي:  BADRتتمثؿ الخدمات ا لكتركنية التي يقكـ بها بنؾ 

 (GAB)اولا: الموزع الالي 

عمى اجهزة لممكزع ا لي لمنقكد ،كهي منتشػرة عبػر اامبيػة ككػا ت البنػؾ كقػد اتاحػت هػذ  ا جهػزة BADRيحتكم 
ساعة يكميا طكاؿ اياـ ا سػبكع كبتكملأػة اقػؿ بكثيػر مػف  24النشاطات المختملأة عمى مدار  لمعملاء القدرة المباشرة

كما انها اتاحت لعملاء القدرة عمى سحب المبم  الذم يرابكف سحبه مػف ارصػدتهـ المكدعػة فػي  الصيارفة،تكملأة 
البنؾ كلك كانكا عمى بعد ا ؼ الكيمكمترات مف هذا البنؾ ،اذا كاف مشاركا في احدل شبكات اجهزة المكزع ا لي 

 ،ك ستخداـ شبكات المكزع ا لي عدة مزايا اهمها: 

 ـ البطاقة.تعميـ استخدا 
 .تحسيف نكعية الخدمات لتاميف العمميات البنكيةل 
  اتخلأيض الضظط عمى مستكل شبكاتBADR  .مف خلاؿ تسهيؿ العمؿ ككسب الكقت 
  .تطكير الخدمة الشخصية لمزبائف كاعطاء صكرة كاضحة لمتطكير 
  .ا نتقاؿ مف البنؾ التقميدم الى بنؾ الخدمة الشخصية 
 ا.ى النقكد مف اية كالة مف شبكةكف الحصكؿ عمبالز  بإمكاف BADR  

 ثانيا:  البطاقات البنكية الالكترونية. 

 كهي مف احدث الخدمات كلها عدة انكاع هي: 
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 انواع البطاقات:  -1
  : CIBبطاقة ما بيف البنكؾ ا -1-1

سػمح   لمدفت كالسػحب كسػيمة دفػت مشػلأرة تقبػؿ مػف طػرؼ البنػكؾ كبريػد الجزائػر، تCIBبيف البنكؾ ا تعد بطاقة ما
مختمػػؼ العمميػػات باسػػتخدامها تبعػػا لطبيعػػة كنكعيػػة البطاقػػة تخصػػـ كتراقػػب البطاقػػة مػػف طػػرؼ الجمعيػػات  بػػاجراء

 النظامية. 

 . 2004اكت  02الصادر في  05/04امر البنؾ المركزم  -
 . 2005فيلأرم  04الصادر في  05/02تقرير لجنة الضبط النهائية تحت امر  -
 دج. 600ػ ك تباع هذ  البطاقة بمبم  يقدر ب -
 دج لمسحب.  50000حد ا قصى  -

كلطمب هذ  البطاقة  بد مف قياـ البنؾ بكضت عقد ما بيف البنؾ كالعميػؿ، كهػك عبػارة عػف عقػد بنكػي يػتـ اعطػاء 
نسخة منه الى الزبكف مف طرؼ البنؾ عندما يطمب بطاقة النقدم البنكي ،كيػتـ ا مضػاء عميهػا مػف طػرؼ البنػؾ 

 البنؾ، كيتـ ا مضاء عميه مف طرؼ مدير البنؾ كالزبكف.عندما يطمب بطاقة الند 

 .(CRB)بطاقة السحب  -1-2
دج مقابػؿ عمكلػة  40000كهي بطاقة خاصة بحسابات الجارية لممكظلأيف حيث   يتجاكز المبم  المسحكب بهػا 

دج لسػػحب الكاحػػد كهػػي تسػػمح لػػؾ بسػػحب ا مػػكاؿ عبػػر المكزعػػات كالصػػرفات ا ليػػة المكجػػكدة عمػػى مسػػتكل  11
 عدة عمميات.  باجراءالبنؾ كهي تسمح لؾ عادة 

 (GOLD)بطاقة الذهبية  -1-3
ك هػػي تمػػػنح لحسػػػابات الخاصػػة بالتجػػػار كمتعػػػامميف بالمبػػػال  الكبيػػرة حيػػػث تسػػػمح  لػػػه بسػػحب مبػػػال  تصػػػؿ الػػػى 

كاطػػلاع عمػػى  GABادج كلهػػا مزايػػا اخػػرل كتعبئػػة رصػػيد الهػػاتؼ كطمػػب دفتػػر الشػػيكات مباشػػرة مػػف 100000
 دج لمسحب الكاحد.  11ل  المسحكبة سابقا، مقابؿ عمكلة الرصيد كالبا

 بطاقة التكفير  -1-4
بلأائػدة   اللألاحػة ك التنميػة الريلأيػةفير، كهػي خاصػة بالمػدخريف فػي البنػؾ ك هي بطاقة تسمح بالسحب مف دفتر التػ

 دج لمسحب الكاحد.  11دج. مقابؿ عمكلة  50000اك بدكف فائدة تصؿ المبال  المسحكبة بها الى 
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حظػة:  لكػؿ بطاقػة سػحب الكتركنيػة تػاريخ صػلاحية كعمػػى العمػكـ يكػكف عػاميف مػف اصػدارها كيسػتعمؿ رمػػز ملا
IRG لسحب الرصيد مف برناميSYBI 

 طريقة استعماؿ البطاقات:  -2
 تقديـ البطاقة عند الصندكؽ.  -
 يسجؿ التاجر قيمة المشتريات.  -
هػذ  البطاقػات مسػتكاها كيػتـ  بإدخػاؿمح   كهػي الػة تسػTBEادخاؿ البطاقة في جهػاز الػدفت ا لكتركنػي ا -

 فيها السحب. 
  .TPEكتابة الرمز السرم بكاسطة ملامس الجهاز ا -
 في النهاية يرجت التاجر البطاقة كالتذكرة.  -

 .E-BANKINGثالثا:  خدمة 

 :E-BANKINGتعريف  -1
يػؽ شػبكة ا نترنػت  هذ  الخدمة البنكيػة تسػمح بلأحػص الحسػابات البنكيػة كالحصػكؿ عمػى معمكمػات دقيقػة عػف طر 

كيمكػػف اسػػتخداـ هػػذ  الخدمػػة ايضػػا عػػف طريػػؽ كسػػائؿ اتصػػاؿ عػػف بعػػد مثػػؿ:  فػػاكس كرسػػائؿ قصػػيرة، كالبريػػد 
الصػكتي، كتخضػت هػذ  الخدمػػة لمراقبػة كشػركط محػددة فػػي ا تلأاقيػة التػي يكقعهػا الزبػػكف  حتػراـ الشػركط العامػػة 

 عمى ا تلأاقية المبرمة. البنؾ كما يحلأظ البنؾ لزبائنه حؽ اجراء ام تعديلات 

 :(E-BANKING)الخدمات الممنوحة من طرف -2

 يقدـ البنؾ لزبائنه المشتركيف في هذ  الخدمة خدمات متنكعة عف طريؽ ا نترنت كتنقسـ الى:  

 : الخاصة بالأفراد ا ا شخاص الطبيعييف :2-1

 .معاينة الرصيد 
 .معاينة التحكيلات 
 .تحميؿ كشؼ البنؾ 
 ميات البنكية التي حدثت.البحث عف العم 
 .امكانية ا طلاع عف العمميات السابقة 
 .امكانية ارساؿ كشؼ البنكي بطريقة دكرية عف طريؽ اللأاكس 
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 .معرفة الرصيد عف طريؽ رسالة قصيرة اك رسالة صكتية 
 : الخاصة بالشركات اا شخاص المعنكية :2- 2

  باهضافة الى الخدمات الخاصة كالمقدمة لزفراد نذكر:

 .امكانية طمب دفتر شيؾ 
  امبادلة المعمكمات بطريقة آلية بيف البنؾ كالمؤسسة عف طرؽ خدمةWEPEDI . 
 .تحكيلات ا جكر 

 
 التسجيل في الخدمة.  -3

يتقدـ الزبكف بطمب ا شتراؾ لدل البنؾ عمى اف يككف الحساب محؿ الطمب باسـ الزبكف نلأسه اك يخضػت لككالػة 
رد تسػجيمه عمػى مسػتكل الككالػة يحػؽ لمزبػائف التمتػت بكػؿ الخػدمات المعركضػة ،يمػنح مباشرة منه ،كمػا انػه كبمجػ

لمزبػػكف مػػف طػػرؼ المػػكظلأيف عمػػى مسػػتكل الككالػػة كممػػة سػػر مبدئيػػة عمػػى انػػه يعطيػػه كممػػة السػػر فػػكر البػػدئ فػػي 
 استخداـ الخدمة.

رقـ السػرم بشػكؿ دكرم كحمايػة كيككف لمزبكف هك المسؤكؿ الكحيد عف حسابه لرقمه السرم اك يتـ تظيير ال      
له ،كأيضا الزبػكف مسػؤكؿ عػف ام فيػركس اك حػادث نػاتي عػف نكعيػة ا جهػزة المسػتخدمة اك اسػتخدامات ممحقػة 

 بجهاز .

  الاستخدام:شروط  -4

عمى الزبكف ا خذ بعيف ا عتبار اف ام عممية تتـ في حسابه عمى مستكل الككالة ،لها تػاريخ محاسػبي كهػك     
جراء العممية كتاريخ لمقيمة كهك تاريخ تسجيؿ العممية بحيث يمكف ا طػلاع عميهػا ،كالتػي تكػكف عػادة بعػد تاريخ ا

ساعة مف تاريخ المحاسبي لذلؾ يتعيف عمى الزبكف ا خذ بعيف ا عتبػار اف البنػؾ تخمػى مسػؤكلياته عػف ام  48
 بذب.مشاكؿ ناتجة عف الكلكج لمخدمة مثؿ: ضعؼ الشبكة ،ا كتظاظ اك التذ
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 كيفية تسديد حقوق الاشتراك:  -5

البنؾ يقكـ باقتطاع مبم  ا شتراؾ في نهاية كػؿ فتػرة اسػتحقاؽ مػف الحسػاب المسػتلأيد مػف الخدمػة كالمبمػ  المحػدد 
يعمػػـ بػػه الزبػػكف عنػػد ا شػػتراؾ ككػػذلؾ ام تظيػػرات يعمػػـ بهػػا الزبػػكف بطرقػػة مباشػػرة ام عنػػد المقابمػػة. ..كمصػػاريؼ 

 لمرسـ عمى القيمة المضافة. ا شتراؾ اير خاضعة

 تعديل الخدمة:  -6

 حقكؽ المستخدـ:  -

  الحؽ في التعديؿ: البنؾ يحلأظ لمستخدميه الحؽ في تعديؿ ا تلأاقيػة مػف طرفػه اك مػف طػرؼ الككيػؿ فػي
 ام كقت كاف.

 ت تحديد اتلأاقية ا شتراؾ:  في حالة الظاء ا شتراؾ مف طرؼ الزبكف يحؽ له تحقيؽ اشػتراكه فػي ام كقػ
 كاف.

 المطمب الثالث: الخدمات القابمة لمرقمنة

سكؼ نتطرؽ في هذا المطمب الى الخدمات التي تسرم بشكؿ تقميدم كالػذم يسػعى كيعمػؿ بنػؾ اللألاحػة كالتنميػة 
 الريلأية الى ادخالها عالـ الرقمنة مف اجؿ مكاكبة التظيرات الحاصمة في الساحة الدكلية مف بينها: 

 الالكتروني: الاعتماد المستندي  -1

لقػػد كانػػت اعتمػػادات  المسػػتندية تػػتـ بصػػكرة يدكيػػة ا  اف اتطػػكر احاصػػؿ ادل الػػى ا سػػتظناء عػػف تمػػؾ الطريقػػة 
كاسػػػتبدالها بطريقػػػة اخػػػرل نعتمػػػد عمػػػى اسػػػتخداـ الكمبيػػػكتر كشػػػبكة ا نترنيػػػت حيػػػث يقػػػكـ المسػػػتكرد بإرسػػػاؿ طمبػػػه 

افؽ البنؾ عمى طمب عميمه ،يقكـ بإرسػاؿ نػص ا عتمػاد هصدار اعتماد مستندم عف طريؽ ا نترنيت ،فاذا ما ك 
كبنلأس الطريقة كقبؿ ا نتهاء ا جؿ المحدد في ا عتماد يقكـ المستلأيد بإرساؿ كافػة المسػتندات المتعمقػة بالشػحف 
كاللازمػػة لمحصػػكؿ عمػػى قيمػػة ا عتمػػاد بػػنلأس الكسػػيمة كيطمػػب مػػف كافػػة ا طػػراؼ المشػػاركة فػػي العمميػػة كالشػػحف 

 ناف يقكمكا بإرساؿ مستنداتهـ لمبنؾ المصدر للاعتماد عف طريؽ ا نترنيت.كالمؤم

اما اذا تدخؿ اكثر مف بنػؾ فػي العمميػة فػاف كػؿ كاحػد مػف البنػكؾ يقػكـ بإرسػاؿ الرسػائؿ ا لكتركنيػة الػكاردة       
لػه كرد فػي ا عتمػاد فانػه اليه لمبنؾ المبم  اام البنؾ الذم يتعامؿ معه المستلأيد كاذا مػا كانػت المسػتندات مكافقػة 

 يقكـ بتحكيؿ المبم  بصكرة الكتركنية. 
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: يعػػرؼ التحكيػػؿ البنكػػي بانػػه لعمميػػة بنكيػػة يػػتـ بمقتضػػاها انقػػاص التحويــل المــالي الالكترونــي الخــارجي -2
 حساب المكدع بناءا عمى امر  الكتابي بقدر مبم  معيف يقيد في حساب آخر ل

ا لكتركني فانه   يختمؼ عما سبؽ ذكر  ا  في ككف ا مر يصدر  العميؿ يككف اما بالنسبة لمتحكيؿ البنكي     
بكسيمة الكتركنية مثؿ ا نترنيت ،كقد ياتي ذلؾ اما بكاسطة امر بسيط صادر عف العميؿ بتحكيؿ مبم  معيف مف 

رة عػادة مػا يتػدخؿ حسابه الى حساب اخر اجنبي كاما نتيجة احدل التعػاملات ا لكتركنيػة كفػي هػذ  الحالػة ا خيػ
 طرؼ ثالث كسيط يممؾ البرمجيات اللازمة هجراء عممية التحكيؿ بشكؿ آمف.

 اجراءات عمميات عمى الحساب البنكي عن طريق الأنترنيت:  -3

تطػػكير خدمػػة البنػػؾ ا لكتركنػػي بحيػػث يصػػبح العميػػؿ قػػادر عمػػى اجػػراء مختمػػؼ العمميػػات عمػػى اجػػراء مختمػػؼ 
ي مػف خػلاؿ شػبكة ا نترنيػت بحيػث يقػكـ بإعطػاء ا كامػر عػف طريػؽ ا نترنيػت مثػؿ العمميات عمى حسػابه البنكػ

 عمميات التحكيؿ.

 المبحث الثالث: البرامج المستخدمة من طرف بدر التلاغمة

 المطمب الاول: المقاصة الالكترونية. 

العمكميػػة ،إدراج  ـ عرفػػت مجمكعػػة الككػػا ت البنكيػػة ،بريػػد الجزائػػر ،هياكػػؿ الخزينػػة 2006مػػام  15فػػي      
االمقاصػػة الجزائريػػة بػػيف البنػػكؾ  هػػذا ATCL1مرحمػػة نظػػاـ الػػدفت لمبمػػ  عػػف طريػػؽ المقاصػػة ا لكتركنيػػة المسػػمى 

ا خيػػر كضػػػت مػػػف طػػػرؼ بنػػػؾ الجزائػػػر كهػػػك نظػػاـ بػػػيف البنػػػكؾ تتمحػػػكر عممياتػػػه عمػػػى الصػػػؾ كا كراؽ التجاريػػػة 
مميكف د 1البطاقة ماعدا التحكيلات التي   تزيد قيمتها عف كالتحكيلات ،ا قتطاع ا كتكماتيكي كالسحب كالدفت ب

ج مقبػػػػػػػػكؿ لممقاصػػػػػػػػة فػػػػػػػػي هػػػػػػػػذا النظػػػػػػػػاـ امػػػػػػػػا المشػػػػػػػػارككف المباشػػػػػػػػركف فػػػػػػػػي النظػػػػػػػػاـ هػػػػػػػػـ: البنػػػػػػػػكؾ العمكميػػػػػػػػة 
الخزينػػػػة العمكميػػػػة بريػػػػد الجزائػػػػر  ،البنػػػػكؾ ا خػػػػرل ،بنػػػػؾ  ،BADR.BEA.CNEP.BNA.CPA.BDLالسػػػػتةا

 ـ ،حكلت لمركز المقاصة بيف البنكؾ تسير هذا النظاـالجزائر كهيئة عميا كمراقبة النظا

 اك : تعريؼ نضاـ القاصة. 

هذا النظاـ هك نضاـ جد متطكر يعتمد عمى تبادؿ الصكر كالمعطيات الرقمية لمصؾ الذم تككف قيمتػه اكبػر مػف 
ؾ المتعامػؿ الؼ دينار جزائرم في المقاصة بد  مػف تبػادؿ الصػككؾ كسػند رقمػي ،كلػذلؾ فػاف الشػيؾ اك الصػ50

                                                           
1

 ".140مقابلة شخصٌة مع مدٌر وكالة التلاغمة "
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فلأػي اسػلأمه يكجػد شػريط ابػيض    STENDAR THE CHECKابه في هذ  الحالة ليس بشيؾ عػادم كانمػا هػك
 20تكتب عميه المعمكمات منها: رقـ الشيؾ كعددها 

كاعتمػػاد عمميػػة المقاصػػة عمػػى فكػػرة رماديػػة الشػػيؾ ادل بشػػكؿ مباشػػر الػػى اختلأػػاء ارفػػة المقاصػػة المكجػػكدة ببنػػؾ 
اـ الضػخـ فػي ظػالبنكؾ تقكـ بكػؿ المجهػكدات لنجػاح هػذا الن بدأتلتراب الكطني مف اجؿ ذلؾ الجزائر في كامؿ ا

 حجمه كتمكيف البنكؾ كتمكيف البنكؾ مف عصرنة خدماتها كجعمها مكاكبة لمستجدات العصر. 

كؿ العالـ كنضاـ المقاصة ا لكتركنية ظهر اكؿ مرة في الك يات المتحدة ا مريكية ثـ بعد ذلؾ انتشر في جميت د
 باشر الذم ادل الى انتشار . مكاهمية هذا النظاـ التي تتمثؿ في تسهيؿ التعاملات البنكية كهي السبب ال

 ثانيا: اهداؼ هذا النظاـ. 

 اـ الدفت الجديد هنا يهدؼ الى: ظن

  تخلأيض العمميات اليدكية كاف يكفر ا ماف كالشلأافية 
 ،مميات تتـ في كقتها الحقيقي كذلؾ  ف الع التقميؿ مف محاك ت التزكير 
  تسػػػػريت عمميػػػػة تحصػػػػيؿ الشػػػػيكات حيػػػػث كانػػػػت تسػػػػتظرؽ بالمقاصػػػػة النقديػػػػة اشػػػػهر عػػػػدة امػػػػا ا ف فػػػػلا

 اياـ  4تتجاكز
 ثالثا: آلية العمل بيا 

 حتى تتـ عممية التحصيؿ المقاصة ا لكتركنية يجب تكفر شركط اهمها:

 * اف   يتعدل ا مضاء كالختـ الخانة البيضاء

 ف   يككف الشبؾ مطكم* ا

 * اما بالنسبة لمككالة فيجب اف تتكفر لديها اجهزة سكا نير 

 * اف يككف مكظلأك الككالة مدربيف عمى استخداـ هذ  ا جهزة 

فػػي الككالػػة مبػػرمي كفػػؽ نضػػاـ خػػاص يسػػـ المقاصػػة ا لكتركنيػػة ،كحاليػػا يعتمػػد بنػػؾ  الألػػىاف يكػػكف الحاسػػب 
خدماتػه  تاديػةاـ ا المقاصػة ا لكتركنيػة   بشػكؿ كبيػر فػي ظػلػة ميمػة عمػى هػذا الناللألاحػة كالتنميػة الريلأيػة لككا
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م ساهـ بشكؿ كبير في تسهيؿ التعاملات البنكية كعممية تحصيؿ الشيكات بالمقاصة ا لكتركنية تتـ كفقا ذكال
 لمرحمتيف كهما:

 المرحمة الاولى: -

  بنػػؾ اللألاحػػة ك التنميػػة الريلأيػػةيـ صػػؾ لككالػػة عمػػى مسػػتكل الككالػػة المسػػتقبمة لمشػػيؾ يقػػكـ زبػػكف مػػا بتسػػم
ؼ البنػؾ باسػتقباؿ ،فػرز ،مراقبػة ظػبعػد اسػتلاـ الصػؾ يقػكـ مك    CPAامسحكب عمػى بنػؾ اخػر كلػيكف مػثلا 

الشيؾ المستمـ فيتـ فػرز  مػف حيػث انػه قػانكني اك ايػر قػانكني ام احتػراـ صػاحب الشػيؾ الشػركط التػي يجػب 
اذا مسػتكفي لهػا جميعػا يممػج  لأنػهمف حيث انه يستكفي الشركط كما قمنا سابقا تكفرها في الشيؾ كيتـ مراقبته 

ة تسمى كصؿ استلاـ كتسمـ نسخة منه لمزبكف كهك عبػارة عػف اسػتلأادة با سػتلاـ كالتػي تحتػكم لأؼ كظيظالمك 
المرسؿ ،اسـ عمى المعمكمات التالية: تاريخ ا يداع لمصؾ ،المبم  ا جمالي لعمية التحصيؿ ،الككالة اك البنؾ 

 المستلأيد اما اذا كاف اير مستكفي لمشركط فيقكـ البنؾ برد  الى الزبكف 

الصػؾ فػي جهػاز الحاسػكب قػـ بعدـ تسميـ نسخة مف كصؿ ا يداع يقكـ البنؾ بإدخاؿ المعمكمػات الخاصػة ر -
تسمح بمعالجة ا لي المبرمي كفؽ نظاـ خاص يسمى المقاصة ا لكتركنية كالمعالجة المحاسبية عف بعد التي 

 العمميات عف بعد كمف البيانات الضركرية الكاجب تحميمها داخؿ الحاسكب: 

 * معمكمات خاصة بالككالة: 

-Code Agence 

- Code Opération 

- Nimber Of Points 

 * معمكمات خاصة تاخذ مف الشيؾ: 

- Customer Benefice 

- Sen Ding Customer 

- Check Number 

- Amont Of Opération Report 
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 المرحمة الثانية:  

عمى مستكل الككالة المسحكب منها الشيؾ يعتبر بنؾ الجزائر بنؾ كسيط بيف بنؾ بدر كبنؾ اخر اك بيف بنؾ 
 ستكا  دراسة الشيؾ المبعكث اليه بدر كالعملاء حيث يتـ عؿ م

   : (SYBU)المطمب الثاني: برنامج المعموماتي لمبنك 

 (:SYBU)اولا:  تعريف 

يتمتػت بحقػكؽ اسػتخدامه منلأػردا  يسػمح لمبنػؾ بعمميػة التكاصػؿ BADR هػك برنػامي الكتركنػي خػاص بككالػة  
 كاجراء المعاملات البنكية كادارة حسابات الزبائف كالقياـ بعمميته الخارجية بطريقة الية 

 ثانيا:  مميزاتو 

 سرعة اجراء المعاملات البنكية  -
 التقميؿ مف نسبة حدكث ا خطاء  -
 تكفير الكقت كالجهد عمى العامميف كالزبائف  -
 تسهيؿ عممية المراقبة البنكية مف طرؼ المستكيات المختملأة في التنظيـ البنكي  -
 يضمف اسرار المتعامميف كيضمف الظطاء المالي  -
 يتيح اللأرص لمزبكف لمعرفة مختمؼ الخدمات كيحسف نكعية القرارات.  -

 

 (SYBU)عن طريق  ثالثا:  الخدمات التي يمكن اجرائيا
 فتح حسابات جديدة لمزبائف اك تعديمها اك امقها  -
 اجراء عمميات الخصـ التجارم  -
 ،تحكيؿ  ،ايداع اجراء مختمؼ العمميات البنكية اسحب -
 ا ستعلاـ عف كؿ العمميات المجرات  -
 الكشؼ عف العمميات المعمقة كتعديؿ الخمؿ في العمميات  -
 اجراء عمميات الصرؼ  -
 ف حسابات الزبائف ا ستعلاـ ع -
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 ادارت الحسابات الخاصة بالبنؾ احساب ا عباء ،حسابات النتائي...  -
 طبت الكثائؽ  -
 تعديلات عامة  -
 تشكيؿ ا حتياط  -
 عمميات منت القركض البنكية بانكاعها  -
 معاينة كطبت ارصدة البنؾ  -

 2: (SYBU)رابعا:  شروط تحكم باستخدامات برنامج 
 فذ في نلأس الجهاز لتلأادم ا خطاء تلأادم فتح العديد مف النكا -1
يكػػػػكف عػػػػف طريػػػػؽ خطػػػػكات طبيعيػػػػة كتلأػػػػادم قطػػػػت   SYBUاعنػػػػد عمميػػػػة الخػػػػركج مػػػػف النظػػػػاـ  -2

 العمميات المباشرة 
 عدـ حلأظ العمميات المقامة في مدة يكـ كامؿ بدكف اتمامها  -3
 تككيف مكظلأيف خاصيف لقياـ بعمميات الحلأظ اليكمية  -4
 ة بالحسابات الكبرل المتعامؿ بها المتابعة اليكمية لزرصدة الخاص -5
لتلأػػػادم كقػػػكع نصػػػؼ   SYBUاالمتابعػػػة اليكميػػػة ضػػػركرية لجميػػػت عمميػػػات المقاصػػػة فػػػي نظػػػاـ  -6

 عممية كفي حالة كجكدها نقكـ بعممية الظاء ها كاعادة العممية كاممة 
  SYBUابعد القياـ التدقيؽ اليكمية كالتاكد مف عدـ كجكد اخطاء بها نقكـ بعممية طباعتها مف -7

 3:  ( SYBU)خامسا: العمميات التي نظام 
 (VERSEMENTS ESPACES)عممية الدفع النقدي  -1

حيػػث يقػػكـ الزبػػكف بالتكجػػه الػػى الصػػندكؽ لػػدفت المبػػال  الماليػػة  SYBUكتعبػػر مػػف اهػػـ عمميػػات المقاصػػة فػػي 
ـ يقػكـ عميػؿ ثػ ca-30المراد تحكيمها الى رصيد فيقكـ بتعبئػة كثيقػة خاصػة مقدمػة مػف طػرؼ الككالػة تسػمى 

رقميػػة فػػي حسػػابه  كيقػػكـ بتحكيمهػػا الػػى  طبيعيػػة ca-30فػػي البنػػؾ بالتاكػػد مػػف المبػػال  المدفكعػػة فػػي الكثيقػػة 
 :sybuالخاص المكجكد في 

- 1VE .كيستعمؿ هذا الرمز عندما يككف المبم  مدفكع مف طرؼ صاحب الحساب نلأسه كهي تككف مجانية 
-2VE المبمػػ  المػػدفكع مػػف طػػرؼ شػػخص لشػػخص اخػػر لػػه حسػػاب فػػي ::  يسػػتعمؿ هػػذا الرمػػز عنػػدما يكػػكف

 الككالة كهي تككف مجانية. 
                                                           

2
 وثائق مقدمة من طرف البنك. 

3
 مقابلة شخصٌة مع موظف البنك. 
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-3VE كيستعمؿ عندما يككف المبم  المػدفكع فػي الحسػاب يكجػد فػي ككالػة اخػرل كتكػكف هػذ  العمميػة مقابػؿ :
 دج. 292مبم  

-4VEكػكف مسػتحقاتها : تستعمؿ عندما يككف المبم  لحساب مكجكد في ككالة اخرل في مدة زمنية قصيرة كت
 متراكحة بيف: 

 دج.2000000دج الى  1دج عندما يككف المبم  بيف 1000-
 دج.2000000دج عندما يككف المبم  أكثر مف 2500-

 (.PAIEMENT PAR CAISSEعممية السحب النقدي:  ) -2
كعمميػات  تعتبر هذ  العممية مػف أكثػر العمميػات المقامػة بالككالػة كتنقسػـ الػى قسػميف عمميػات خاصػة بالػدينار

 خاصة بالأكرك.
  :عمميات خاصة بالدينار: تستعمؿ بعدة رمكز 

 P01.يقكـ بها في حالة سحب ا مكاؿ عف طريؽ شيؾ خاص بحساب الككالة كهي عممية مجانية : 
 P02 دج مػػف 585:فػػي حالػػة سػػحب عػػف طريػػؽ الشػػيؾ لحسػػاب خػػارج الككالػػة كهػػي عمميػػة تػػتـ بمقابػػؿ

 دج.5000دج الى1
 PCG ا مكاؿ عف طريؽ رقـ الحساب فقط بدكف شيؾ كهي مجانية.:في حالة سحب 
 LR1.في حالة سحب ا مكاؿ مف دفتر ا دخار كتككف مجانية: 
 LR2  دج الػػػى 1دج مػػػف585:لسػػػحب ا مػػػكاؿ مػػػف دفتػػػر ا دخػػػار لككالػػػة احػػػرل كتكػػػكف بمقابػػػؿ مبمػػػ

 دج.50000
الككالػػة تسػػتعمؿ فيهػػا عػػدة رمػػكز عمميػػات خاصػػة بػػالأكرك: كهػػي تشػػظؿ حيػػز كبيػػر مػػف العمميػػات المقامػػة فػػي 

 حسب الزبكف كتككف عف طريؽ هذا البرنامي منها: 
 DF1.عندما يقكـ الزبكف بسحب امكاله مف حسابه الخاص بعممة ا كرك: 
 DF2.عندما يقكـ المككؿ مف طرؼ صاحب الحساب بسحب ا مكاؿ المككؿ له بسحبها بالأكرك: 
 DR1خػػػاص بعممػػػة ا كرك كتقػػػدـ لػػػه تصػػػريح بالتاشػػػيرة الػػػى :يقػػػكـ الزبػػػكف بسػػػحب امكالػػػه مػػػف حسػػػابه ال

 الخارج.
  عمميات خاصة بالصرؼ: كتعتبر هذ  العمميات مف اهـ المصادر المداخيؿ لدل البنكؾ كتشتظؿ

 ككالة تلاامة عمى الصرؼ بيف عممتيف تستعمؿ كما يمي: 
 CH1.لتحكيؿ مبال  بالعممة بالأكرك الى الدينار كتككف هذ  الخدمة مجانية: 
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 CH2 عنػػدما يقػػكـ الزبػػػكف بتحكيػػؿ امكالػػػه مػػف الػػػدينار الػػى ا كرك حيػػػث يكػػكف المبمػػػ  المحػػكؿ   يلأػػػكؽ:
 دج.400دج كيككف مقابؿ دفت مبم  مف الماؿ قدر 15000

ترمز الى  00لمتمييز بيف ا رصدة بالعممة الكطنية كبعملات اخرل نستعمؿ ارقاـ لمتعريؼ مثلا:  : ملاحظة
 ترمز لمدك ر. 18مة ا كرك كترمز لعم 33الدينار.ك
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 (.SYRAT( وبرنامج سيرات )READالمطمب الثالث:  برنامج الرائد )

 (: READاولا: تقييم عمميات الرائد )

كقد قمنػا بكضػت هػذا البرنػامي مػف طػرؼ الملأتشػية  RAEDافي اطار تطهير مملأات الزبائف استعمالنا برنامي 
 لفي التراب الكطني.ALEميت الككا ت المحمية استظلاؿ لفي مدة زمنية محدكدة عمى مستكل ج العامة 

الى برنامي اعلاـ آلػي  SUBYاكاستعمؿ هذا البرنامي ككسيط لتطكير البرامي المستعممة مف طرؼ الككا ت 
اكثر دقة ككلأاءة كسهكلة كمف اجؿ ا لتحاؽ بركب العكلمة كالطكر في مجاؿ المعاملات البنكية العالمية كفي 

 لبرنامي اسندت الى العامؿ به عدة مهاـ لمقياـ بعممية تطهير حسابات الزبائف كهي:  اطار هذا ا

 ادخاؿ المعمكمات ا نية لخدمة الزبائف 
  عػػدـ الشػػككل مػػف ضػػياع المملأػػات الخاصػػة بالزبػػائف بكجػػكب تحيينهػػا فػػي الحسػػابات الخاصػػة

 بالزبائف 
 تطهير الحسابات عمى اساس كثائؽ متجددة 
 المملأات القانكنية  تحسيف شركط انتقاؿ 
  تبديؿ ضركرم لمعكامؿ المتعمقة بالحسابات البنكية 
  عمميػػة التطهيػػر تكقػػؼ انػػا عمميػػة تكػػرار نلأػػس المعطيػػات الخاصػػة بػػالزبكف لمختمػػؼ حسػػاباته

ك تمخيصػػها فػػي  البنكيػػة احسػػاب المكظػػؼ ،حسػػاب العممػػة الصػػعبة ،حسػػاب ا دخػػار. ... 
 حساب كاحد يتبت لنا عدة خيارات 

لكضػػػعية المقترحػػػة لػػػيس لهػػػا عنػػػكاف نعػػػيف كيمكػػػف اف يسػػػتلأاد منهػػػا بػػػالتكفؽ مػػػت هػػػذ  العمميػػػة بالمقترحػػػات هػػػذ  ا
،يعنػػػي لػػػف ايػػػاـ التكػػػكيف يمكػػػف اف يسػػػتلأيد منهػػػا  ALEاكالمسػػػؤكليف عمػػػى مسػػػتكل الككػػػا ت محميػػػة ا سػػػتظلاؿ 

شخص تجاكز مختمؼ القػكانيف ا شخاص المكجهيف لهذ  العممية لكضت النقاط الضركرية كالتككينية كعنكاف لكؿ 
 المهمة التي تمشي عمى اساسها هذ  العممية.
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 بالنظر الى ما سمؼ يطمب مف المستخدـ لهذا البرنامي:  

اخػػذ كػػؿ الكضػػعيات الضػػركرية لمقيػػاـ بالعمميػػة هػػي احػػدل المهػػاـ الكبػػرل باسػػتعماؿ كػػؿ الكسػػائؿ البشػػرية  .1
 كالمادية لمتابعة اعماؿ التطهير بتلأاصيؿ دقيقة.

حث عاـ كدائـ لهذ  العممية بػالتخطيط الكيلأػي كالنػكعي باسػتعماؿ كػؿ الكسػائؿ الممكنػة الحاليػة لمختمػؼ ب .2
 المهمات المككمة الى حد اتمامها.

تكمف اهميػة العمميػة فػي التقيػيـ الػذم تقػكـ بػه هػذ  المجنػة العامػة كتقريرهػا لمػا تكػكف النتػائي معمكمػة لػدل  .3
 اتخاذ قراراتها.  المديرية العامة تكفر لها الدقة في

 (SYRAT)ثانيا:  برنامج 

اف التطكر الذم شهد  بنؾ اللألاحة كالتنمية الريلأية لزشخاص كقد جعؿ مف الزبكف محػكرا فػي تنظػيـ البنػؾ كادل 
الى تنمية العمؿ المشترؾ كا همية اللأردية كذلؾ لكي ينتقؿ البنؾ متعدد القنكات عبر تنميػة التكنكلكجيػات الحديثػة 

 ا علاـ ا لي. كشبكات 

  حيػػث يقػػكـ بتسػػديد مبػػال  صػػككؾ بنػػؾ اللألاحػػة كالتنميػػة الريلأيػػة با سػػتناد عمػػى SYRATفظهػػر مشػػركع سػػيراتا
سػاعة كذلػؾ  48النظاـ سيرات  ام نظاـ استرجاع الرصيد عبر التحكيؿ المسػافي الػذم تقتصػر مػدة تنلأيػذ  عمػى 

 بر الشبكة المتخصصة.بإزالة الطابت المادم لمصؾ كهك ما يسمح بنقؿ صكرته ع

 المطمب الرابع:  مناقشة الفرضيات 

:  برمجيػػات التسػػػيير ا دارم لهػػا دكر كبيػػػر فػػي تحسػػػيف نكعيػػة الخدمػػػة المقدمػػة مػػػف طػػػرؼ الفرضـــية الاولـــىػػػػ 
 البنكؾ.

تلاامػة تبػيف ال عمى ما تكصمنا اليه خلاؿ دراسػة الحالػة فػي بنػؾ اللألاحػة كالتنميػة الريلأيػة ككالػة ميمػة ك بناءن      
 لنا انه عند استخدامهـ لبرمجيات التسيير ا دارم اصبح البنؾ بإمكانه تحسيف خدماته كتقديمها بجكدة عالية.

 كبالتالي تعتبر اللأرضية ا كلى مقبكلة.

 :  يمكف تحسيف نكعية الخدمات البنكية كتطكيرها اكثر مستقبلا.الفرضية الثانيةػػ 



 -ومبىت اىتلاغَتبذس –ل اىفلاحت واىتٍَْت اىشٌفٍت ْدساست تطبٍقٍت فً باىفصو اىثبىث : 

101 

 

ظلأي البنؾ  كبناء عمى تصريحاتهـ هناؾ تطمعػات حػكؿ امكانيػة تطػكير خػدماتهـ مف خلاؿ مقابلاتنا مت مك      
الػػذم يسػػعى  EBANKINGاالتقميديػػة كجعمهػػا تقػػدـ فػػي شػػكؿ الكتركنػػي كنخػػص بالػػذكر الػػدفت ا لكتركنػػي كخدمػػة

 البنؾ عمى تطكيرها اكثر بجعؿ الزبكف يقكـ بعمميات المصرفية عبر شبكات الأنترنيت.

 الثانية مقبكلة. اذا تعتبر اللأرضية

 :  لـ تشهد بعد البنكؾ الجزائرية استخداـ برمجيات التسيير ا دارم حديثة التطكر.الفرضية الثالثةػػ 

تستخدـ البنكؾ الجزائرية في كقت الحالي برمجيات التسيير ا دارم حديثة كلكف لـ تبم  بعد مستكل التطكر الذم 
 يسػػتعمؿ برنػػامي اللألاحػػة ك التنميػػة الريلأيػػة لػػؾ بنػػاءا عمػػى اف بنػػؾك ذ تشػػهد  البنػػكؾ العالميػػة فػػي هػػذا المجػػاؿ،

ببرنامي اكثر حداثة مكاكػب  SYBUاالذم له مدة زمنية طكيمة ،ك ا ف البنؾ في طريقه الى استبداؿ   SYBUا
 كعميه فاف اللأرضية الثالثة مقبكلة.  التطكرات الحاصمة

 .رمجيات التسيير ا دارمب :  اف اامب البنكؾ تطبؽ فعلاالفرضية الرابعةػػ 

 بنػػؾ اللألاحػػة ك التنميػػة الريلأيػػة تسػػتخدـ مػػف طػػرؼ لنػػا اف هنػػاؾ العديػػد مػػف البػػرامي تبػػيف مػػف خػػلاؿ الدراسػػة     
 .  SYBUا كالتي تعتبر المحرؾ ا ساسي لنشاطها ،منها المقاصة ا لكتركنية كبرنامي

ر اهدارم أثنػاء تاديػة نشػاطها، كمنػه تعتبػر اللأرضػية كعميه فيمكف استنتاج أف البنكؾ فعلا تطبؽ برمجيات التسيي
 الرابعة مقبكلة.

 هناؾ عدة عكامؿ تؤثر في نكعية الخدمة المقدمة مف طرؼ البنكؾ.  ــ الفرضية الخامسة:

 كمف أهمها: نكعية الخدمة المقدمة مف طرؼ البنكؾتبيف مف خلاؿ الدراسة أف هناؾ عدة عكامؿ تؤثر 

 دل تحكمهـ في البرامي المستخدمة.كلأاءة مكظلأي البنؾ ك م -
 مدل حداثة هذ  البرامي ك التسهيلات المقدمة لزبائنها. -
 كبالتالي تعتبر اللأرضية الخامسة كالأخيرة مقبكلة.     
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 :خـــــــلاصـة

مف خلاؿ المقابلات التي أجريػت مػت مػكظلأي بنػؾ اللألاحػة كالتنميػة  إليهاانطلاقا مف النتائي التي تكصمنا 
، يتضح أف البنؾ يعتمد عمػى عػدة كسػائؿ كبػرامي لتقػديـ الخػدمات ا لكتركنيػة التػي  تلاامةالريلأية ككالة 

 تتلاءـ مت هيكمة التنظيـ.

كتشػػػير المعطيػػػات عمػػػى أف بنػػػؾ اللألاحػػػة كتنميػػػة الريلأيػػػة يقػػػدـ خػػػدمات حديثػػػة التػػػي مػػػف بينهػػػا البطاقػػػات 
الػذم يسػعى  SYBUا لكتركنية كما يعتمد عمى برمجيات تسيير متطػكرة كالمقاصػة ا لكتركنيػة كبرنػامي 

،  تشػهد  البنػكؾ العالميػة استبداله ببرنامي أكثر تطكرا في المستقبؿ القريػب لمكاكبػة التقػدـ الػذم إلىالبنؾ 
كيلأترض عمى بنؾ اللألاحة كالتنمية الريلأية ا ستمرار بتقديـ خدمات جديدة في هذا المجاؿ ، كما أف عميه 

فػػػػػػػػػػػػػػػرص جديػػػػػػػػػػػػػػػدة لجمػػػػػػػػػػػػػػػب زبػػػػػػػػػػػػػػػائف جػػػػػػػػػػػػػػػدد لمبنػػػػػػػػػػػػػػػؾ. لهاتػػػػػػػػػػػػػػػه الخػػػػػػػػػػػػػػػدمات ممػػػػػػػػػػػػػػػا يسػػػػػػػػػػػػػػػمح بلأػػػػػػػػػػػػػػػتح
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 الخاتمة :

لقد اصبحت برمجيات التسيير ا دارم في كقتنا الحالي محرؾ فعاؿ لتنشيط العمؿ المصرفي بيف 
ا طراؼ المختملأة المتعاممة معها مف افراد ك مؤسسات ك ادارات حيؽ تعد هذ  البرامي ملائمة لتطكرات العصر 

 ه مف حيث السرعة ك اللأاعمية ك ايضا مف ناحية ازدياد الثقة بيف البنؾ ك عملائ

لقد ظهر الى الكجكد خدمات جد متطكرة ساهمت بشكؿ كبير في الحد مف بعض العراقيؿ ك المشاكؿ التي 
افرزتها تمؾ الخدمات التقميدية ك هذا ما استدعى ضركرة اعادة النظر في الخدمات التقميدية ك اعادة ا عتبار 

 لها.

 نتائج الدراسة :

بها لتسيير انشطتها  تاخذا حيث اصبحت البنكؾ تعد برمجيات التسيير ا دارم سلاحا تنافسي .1
 بطريقة فعالة .

ممنا اف لتطكير برمجيات التسيير ا دارم ا  اته يسير بخطى بطيئة  المسؤكليفهناؾ ارادة مف  .2
 العالمي يتطمب السرعة في التنلأيذ . ا قتصادا ندماج في 

ؾ التجارية ك ذلؾ بتحسيف ساهمت البرمجيات التسيير ا دارم بشكؿ كبير في عصرنة البنك  .3
 خدماتها لتمييزها عف منافسيها .

تعد المقاصة ا لكتركنية مف ابرز البرمجيات حيث تمعب دكرا اساسيا في تحسيف ك تسكية  .4
 عمميات الدفت في الكقت الحقيقي ك بالتالي التسيير ا كثر دقة لمسيكلة البنكية

بمقاصة تحكيؿ المبال  الكبيرة التي تتجاكز اك إف استخداـ المقاصة ا لكتركنية فيما يتعمؽ  .5
 دج أدل إلى زيادة محدكدة في درجة ثقة الزبائف . 1000000تساكم 
مف اجؿ عصرنه النظاـ المصرفي الجزائرم تعتمد نظاميف هما التسكية اهجمالية اللأكرية  .6

 كالمقاصة عف بعد.
ة الكتركنية آمنة نقؿ الدفعات المالية نظاـ التحكيؿ ا لكتركني جزء بال  الأهمية فهك يتيح بطريق .7

 مف حساب بنكي آخر إضافة إلى نقؿ المعمكمات المتعمقة بالتحكيلات .
إف تحسيف الخدمات المصرفية ا لكتركنية أصبح أمرا ضركريا لبقاء المؤسسة المصرفية كتحقيؽ  .8

 الجكدة الشاممة.
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 لبنؾ.تطكير الخدمة المصرفية ا لكتركنية يؤدم إلى رفت فعالية ا .9
 تعاني الخدمات المصرفية ا لكتركنية مف عدـ بمكغ المستكل المطمكب . .10
بظهكر كسائؿ الدفت ا لكتركنية لـ تهمؿ البنكؾ الكسائؿ التقميدية بؿ قامت باستظلاؿ التطكرات  .11

 التكنكلكجية الحاصمة لمتقميؿ مف اهفراط في ا ستخداـ الكرقي ك البشرم الذم كاف مخصص لها .
  لكتركنية ك النقكد ا لكتركنية ملأاهيـ جديدة جاء بها ا قتصاد الرقمي .البنكؾ ا .12
تقكـ البنكؾ ا لكتركنية بإمكانية جدب عدد اكبر مف العملاء ك ذلؾ لقدرتها عمى تقديـ كؿ  .13

 الخدمات التقميدية في شكؿ الكتركني .

 الاقتراحات و التوصيات:

 بمجمكعة مف ا قتراحات المتمثمة في :كانطلاقا مف ارتاينا اف نختـ هذ  المذكرة 

إنشاء بنية تحتية تعتمد عمى برامي تسيير متطكرة تساهـ بشكؿ فعاؿ في الرقي بالخدمات المصرفية  -1
 التقميدية .

ا ندماج في المعاملات ا قتصادية العالمية مف اجؿ الحصكؿ عمى التكنكلكجيا الحديثة في مجاؿ  -2
 برمجيات التسيير اهدارم .

لعملاء بجدكل استخداـ البطاقات لبنكؾ الجزائرية تحد البيئة ا جتماعية ك الثقافية مف اجؿ إقناع اعمى ا -3
 بالتالي إدخاؿ ثقافة بنكية جديدة.ك 

عمى البنكؾ التعريؼ بالخدمات ا لكتركنية مف خلاؿ كضت ك إعداد البرامي ك البحكث ك تقديـ خدمات  -4
 استشارية لمزبائف .

 التاكد مف احتراؼ المكظلأيف  ستخداـ برامي التسيير اهدارم. عمى مسئكلي البنؾ  -5
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 الكتب:

،ديكاف المطبكعات الالكترونية )مفاىيم و استراتيجيات التطبيق في المؤسسة( الإدارةبختي : إبراهيـ -
 .2005الجامعية،بف عكنكف،الجزائر،

 .2008،دار اللأكر ،عماف ، ا ردف ، العمميات المصرفية و الرقابة عمييا إدارةاحمد صبحي العيادم : -
،دار كائؿ لمنشر ،ا ردف  النقود و المصارف مدخل تحميمي و نظريحداد ك مشهكر هذلكؿ : أكرـ -

،2008. 
 .1994القاهرة لمتعميـ الملأتكح،مصر، ، مركز جامعة ادارة البنوكزيد :  أبكالدسكقي حامد  -
 .2010الردف ، دار اللأكر ، عماف   ادارة العمميات المصرفية  والرقابة عميياامد صبحي العيادم :  -
دار لكاء لمنشر كالتكزيت ، المممكة العربية  ،فمسفة الفكر الاداري و التنظيميتامر ممكح المطيرم : -

 .1990السعكدية ،
،دار كائؿ لمنشر ك التكزيت ،عماف  إدارة المصارف الاسلاميةحربي محمد عريقات ك سعيد جمعة عقؿ :  -

 2010،ا ردف ،
،دار كائؿ لمنشر ك التكزيت  ادارة العمميات المصرفيةابراهيـ الطراد : عبد الله ك اسماعيؿ أميفخالد  -

 2006،عماف ، ا ردف ،
،دار المناهي لمنشر ك التكزيت ،عماف ، ا ردف  العمميات المصرفية الخارجيةخالد كهيب الراكم:  -

،2010. 
ك النقدية، جامعة محمد  ، البنكؾ اهلكتركنية، التجارية، السياسيةالاقتصاد المصرفيخبابة عبد الله،  -

 2111بكضياؼ، مؤسسة شباب الجامعة، المسيمة، الجزائر 

 .2012، دار المسرة لمنشر كالتكزيت ، عماف ، ا ردف ، ادارة لمبنوك المعاصرةدريد كامؿ اؿ شبيب :  -
اف ،دار كائؿ لمنشر ك التكزيت ،عم الاتجاىات المعاصرة في ادارة البنوكزياد رمضاف ك محلأكظ جكدة :  -

 2006،ا ردف ،الطبعة الثالثة،
 2101دار البداية ناشركف كمكزعكف عماف ، الطبعة ا كلى نقود والبنوك سامر بطرس جمدة ،  -

 .2008، دار اسامة ،عماف ، ا ردف ، البنوك التجارية و التسويق المصرفيسامر بطرش جمدة : -
 .2010اليازكرم ،عماف ، الردف ، ، دار النقود والبنوك والمصارف المركزيةسعيد سامي الحلاؽ :  -
،ديكاف المطبكعات الجامعية ، بف عكنكف ، الجزائر  محاظرات في اقتصاد البنوكشاكر القزكيني : -

 .2008،الطبعة الرابعة ،
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 .2000،مصر ، ،اهسكندريةالمعموماتيةإدارة البنوك و نظم الدفع طارؽ طه : -
 .2004امعية ، الجزائر ، الطبعة الثالثة ،، ديكاف المطبكعات الج تقنيات البنوكطاهر لطرش : -
 .2010، ديكاف المطبكعات الجامعية ، الجزائرية ، الطبعة السابعة ، تقنيات البنوكطاهر لطرش : -
، دار النهضة العربية لمنشر كالتكزيت،القاهرة ، مصر ادارة البنوك المتكاممة طمعة اسعد عبد الحميد :  -

،2004. 
،البنؾ ا سلامي لمتنمية  الادارة الاستراتيجية في البنوك الاسلاميةالمظربي :عبد الحميد عبد اللأتاح  -

 .2004معهد ا سلامي لمبحكث ك التدريب،
، البياف لمطباعة كالنشر ، ا سكندرية ،  اقتصاديات النقود والبنوكعبد المنعـ راض كفرج عزت ،   -

2110  

 ،دار البمدية ناشركف ك مكزعكف ،عماف  رة البنوكمفاىيم حديثة في إداعلا نعيـ عبد القادر ك اخركف : -
 2009ا ردف،

، الجزء الثاني، دار العقود التجارية و عمميات البنوك،  القانون التجاريعمي الباركدم ك فريد الدريني،  -
 .2111المطبكعات الجامعية 

زيت ،كمكتبة ،لمنشر كالتك  تسويق الخدمات ندار الاعصار العمميعمي تكفيؽ الحاج كسمير عكدة :  -
 .2011المجتمت العربي لمنشر كالتكزيت ،عماف ، ا ردف ،

 .1999،البياف لمطباعة كالنشر ،اسكندرية ،مصر ،تسويق الخدمات المصرفية عكض بدير الحداد : -
،دار المسيرة لمنشر ك التكزيت ،عماف ، ا ردف ،الطبعة الثالثة محاسبة البنوك فائؽ شقير ك اخركف : -

،2008 
،جدار الكتاب العالمي لمنشر كالتكزيت كعالـ الكتب الحديث لمنشر  النقود والبنوكخمؼ : فميح حسف -

 .2006كالتكزيت ، عماف ، ا ردف ،
 ،لبناف بيركت، ،المؤسسة الجامعية لمدراسات ك النشر ك التكزيت، الادارة عممية و نظامكماؿ بربر : -

1996. 
، دار اللأكر ناشركف كمكزعكف المممكة الأردنية الهاشمية اقتصاديات النقود والبنوك متكلي عبد القادر، -

  2101عماف، الطبعة الأكلى  –

 .1999، انيراؾ لمنشر كالتكزيت ،القاهرة ،مصر ، التسويق المصرفيمحسف احمد الخضيرم :  -
 2007،دار الكفاء لدنيا الطباعة ك النشر ،ا سكندرية، مصر، إدارة المصارفمحمد الصيرفي : -
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 ـ.2101، دار الثقافة النشر كالتكزيت ، الطبعة الأكلى  التجارة الالكترونيةلحسيف الطائي ، محمد عبد ا -

 206،دار المناهي لمنشر ة التكزيت ،عماف ، ا ردف ، إدارة البنوكمحمد عبد اللأتاح الصيرفي : -
،دار  المعاصرةالمعرفة و الادارة الالكترونية و تطبيقاتيا محمكد حسيف الكادم ك بلاؿ محمكد الكادم : -

 .2011صلأاء لمنشر ك التكزيت ،عماف ، ا ردف ،
، دار المسيرة لمنشر كالتكزيت كالطباعة ، عماف ،  النقود والمصارفمحمكد حسيف الكادم كاخركف :  -

 .2010ا ردف ،
 .2010، مكتبة الكفاء القانكنية  ،ا سكندرية ،مصر،الاوراق التجارية والافلاسمصطلأى كماؿ طهى :  -
مكتبة المجتمت الظربي لمنشر  ،نقود وبنوكشاكر كامجد عبد المهدم مساعدة : أبكاسماعيؿ  منير -

 .2011زيت،عماف ، الردف ،ك كالت
،المؤسسة الحديثة لمكتاب ،طرابمس ،لبناف  المصرف و النقود الالكترونيةنادر عبد العزيز شافي : -

،2007. 
 .2003، مكتبة المدينة ، الجزائر ، الجزائري الافلاس والتسوية القضائية في القانوننادية فكضؿ :  -
 .2004،البياف لمطباعة كالنشر، القاهرة ، التجارة الالكترونيةنهمة أحمد قنديؿ:  -
 .2114، البياف لمطباعة ك النشر، القاهرة التجارة الإلكترونيةنهمة أحمد قنديؿ،  -

 .2001، دار كائؿ لمنشر ، عماف ،الردف ، تسويق الخدماتهاني حامد الضمكر :  -
، دار  النقود والمصارف والنظريات النقديةهيكؿ عجمي جميؿ الجناني كرمزم ياسيف يست ارسلاف :  -

 .2009كائؿ لمنشر ، عماف ،ا ردف،
دار المسيرة لمنشر ك التكزيت ك الطباعة  ،الخدمات المصرفية الالكترونيةكسيـ محمد الحداد ك اخركف :  -

 .2012ماف ،ا ردف ،،ع
،دار الكنكز لممعرفة العممية ،لمنشر كالتكزيت ،عماف  التسويق المصرفيكصلأي عبد الرحماف النعسة :  -

 .2011، الأردف،

 المذكرات :

، مذكرة مكممة لنيؿ شهادة  تطور الخدمة المصرفية في الجياز المصرفي الجزائري:  إيناساقيس  -
 .2011ماستر اكاديمي نقكد كمؤسسات مالية جامعة منتكرم قسنطينة ،
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ميات التسوية لوسائل الدفع في البنوك مين عسدور المقاصة الالكترونية لتح: أميرةبابكرم  -
، مذكرة مكممة لنيؿ شهادة الماستر في عمكـ التسيير ، المركز الجامعي ، ميمة ،  الجزائرية
2012/2013. 

نس في ادارة ا،مذكرة لنيؿ شهادة ليسالخدمات الحديثة لمبنوك التجارية : كآخركفبعداش حبيبة  -
 .2005/2006ا عماؿ ، جامعة منتكرم ، قسنطينة ،

،مذكرة   لية نضم المعمومات في الرقابة عمى عن آليات الائتمان المصرفيافعبف رجـ سميرة : -
 .2012/2013مقدمة في اطار متطمبات الحصكؿ عمى شهادة الماستر / المركز الجامعي ميمة ،

، مذكرة مقدمة في اطار المتطمبات تنظيم وادارة البنوك التجاريةبكراس  مية كبكبشيرة نجلاء :  -
 .2003/2004الحصكؿ عمى شهادة ليسانس في العمكـ ا قتصادية ،جامعة منتكرم ، قسنطينة ،

سهاـ بمهكؿ : الصيرفة ا لكتركنية كحتمية لتطكير الخدمات المصرفية ،مذكرة لنيؿ شهادة الماستر  -
 .2009/2010، جامعة فرحات عباس ، سطيؼ ،

، مذكرة مقدمة ضمف  اثر التسويق الالكتروني عمى جودة الخدمات  المصرفيةشيركؼ فضيمة : -
 /.2009/2010، قسنطينة ،متطمبات نيؿ شهادة الماجستير ، جامعة منتكرم 

، مذكرة  دور التكنولوجيا المعمومات والاتصال في تطوير الخدمات البنكية: كآخركفكنزة حمزاكم  -
مقدمة انيؿ شهادة ليسانس ، كمية العمكـ ا قتصادية ، التجارية كعمكـ التسيير ،المركز الجامعي ، 

 .2012/2013ميمة ، 
عات لمقرن الحادي والعشرين مع الاشارة الى استراتيجيات نظم المدفو لكصيؼ عمار :  -

،رسالة ماجستير تجصص تحميؿ كاستشراؼ اقتصادم ، جامعة منتكرم ،  التجربةالجزائرية
 .2008/2009قسنطينة، 

رسالة ماجستير معهد العمكـ ا قتصادية ف جامعة ،الاتجاىات الحديثة لمخدماتميهكب سماح ،  -
 .2004/2005منتكرم ، قسنطينة ،

، مذكرة مكممة لنيؿ شهادة الماجستير في العمكـ التجارية ،  تطوير المنتوج المصرفيالهاـ :  نايمي -
 .2008جامعة منتكرم ،قسنطينة ،
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 مجلات : ال

مجمة جامعة دمشؽ  ،دور النقود الإلكترونية في عمميات غسل الأموال ،بساـ احمد الزلمي -
 .1،2010العدد 26لمعمكـ ا قتصادية كالقانكنية ،المجمد 

،مجمة ا قتصاد المعاصر ،جامعة  المصرفي في الجزائر الإصلاحاتجاىات جكزم جميمة ، -
 .2008،أفريؿ  3خميس مميانة ،الجزائر ،العدد

المخاطرالمالية في نظم المدفوعات في التجارة الالكترونية عبد الحميد الشحات البحطيطي  -
 21،مجمة  2،مجمة ا قتصاد كا دارة ،عدد كأحد التحديات التي تواجو النظم المصرفية

 www.google.dz،منشكرة عمى المكقت ا لكتركني :2007،سنة
 دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الالكترونية في عصرنة الجياز المصرفيعرابة رابح ، -

 .2012/2013، 8،مجمة ا كاديمية لمدراسات ا جتماعية ا نسانية ،العدد 
انواع بطاقات الائتمان واشير مصدرييا ،مجمة الدراسات المالية ، باتك بارةنكاؼ عبد الله  -

،ا كاديمية العربية لمعمكـ المالية كالمصرفية  4،العدد  6،المجمدوالمصرفية 
 .1998ديسمبر20،ا ردف،

 ممتقيات :

ا الجديد في أعماؿ مصارؼ مف الكاجهتيف  العمميات المصرفية الالكترونيةأحسف شحادة الحسيف ،  -
 الحقكؽ  ، جامعة بيركت ة يالقانكنية كا قتصادية   مداخمة مقدمة إلى المؤتمر العممي السنكم لكم

 2002لبناف       

ا أهميتها ، مخاطرها ، حمايتها   مداخمة مقدمة إلى المصرفية الالكترونية بثكؿ شهرة ، مدكخ مجدة ،  -
 جكاف  06/07ية ، منافسة مخاطر تقنيات جامعة جيجؿ يكمي المنظكمة المصرف

النقود الالكترونية والاساليب البنكية الحديثة في الدفع والتسديد برحكمة عبد الحميد كصكرية بكطرفة ، -
، الممتقى العممي الدكلي الرابت حكؿ عصرنة نظاـ الدفت في البنكؾ الجزائرية  ،مخاطرىا وطرق حمايتيا
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كاشكالية اعتماد التجارة ا لكتركنية في الجزائر ،عرض تجارب دكلية ،المركز الجامعي خميس مميانة 
 .2011،افريؿ 26،27،الجزائر ،يكمي 

ها كالمشاكؿ التي تثيرها   بحث منشكر ا ماهيتها معاممت البنوك الالكترونيةبلاؿ عبد المطمب بدكم ،  -
 2112مام  2إلى  0ضعؼ بحكث مؤتمر الأعماؿ المصرفية ا لكتركنية بيف الشريعة ك القانكف مف 

 المجمد الخامس  

،مداخمة  واقع المصارف الجزائرية في تطبيق نظام دفع الكتروني،زهرم جميمة ، الأميفبف عزة محمد  -
لدكلي الرابت حكؿ عصرنة نظاـ الدفت في البنكؾ الجزائرية كاشكالية ضمف فعاليات الممتقى العممي ا

 مميانة اعتماد التجارة ا لكتركنية في الجزائر ،عرض تجارب دكلية ،المركز الجامعي خميس 

 .2011،افريؿ 26،27الجزائر ،يكمي      

ممتقى المنظكمة ية الصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائر رحيـ حسيف كهكارم محراج ، -
 14،15جامعة ............،يكمي ،–كاقت كتحديات –المصرفية الجزائرية كالتحك ت ا قتصادية 

 2004ديسمبر
التسويق الالكتروني في الجزائر وسبل تفعيمو في ظل التطورات عمي عبد الله كالعيداني الياس ، -

،الممتقى الدكلي الرابت حكؿ عصرنة نظاـ الدفت في البنكؾ  التكنولوجية وتحديات المنافسة العالمية
الجزائرية كاشكالية اعتماد التجارة ا لكتركنية في الجزائر ،عرض تجارب دكلية ،المركز الجامعي خميس 

 .2011،افريؿ 26،27مميانة ،الجزائر ،يكمي 
 ية المستدامة بالجزائراسيامات الصيرفة الالكترونية في تحقيق التنمقاسي ياسيف كفايدم كماؿ ، -

،مداخمة ضمف فعاليات الممتقى العممي الدكلي الرابت حكؿ عصرنة نظاـ الدفت في البنكؾ الجزائرية 
ية ،المركز الجامعي خميس مميانة كاشكالية اعتماد التجارة ا لكتركنية في الجزائر ،عرض تجارب دكل

 .2011افريؿ  27، 26الجزائر ،يكمي 
،مصر  اهسكندريةش سكيتيرا زاريطة ،  38،دار الجامعة الجديدة  ارة البنوكإدمحمد سعيد سمطاف : -

2005. 
حكؿ ا قتصاد  الأكؿى البحث العممي متقكالتحديات  م الأفاؽا وسائل الدفع الالكترونيةنكاؿ بف عمارة ، -

 2002مام  22، 21الجزائرم في ا للأية الثالثة ،جامعة سعد دحمب ،البميدة ،الجزائر ،يكمي 
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مداخمػػة ضػػمف فعاليػػات  المقاصــة الالكترونيــة وتجــارب الــدول المغاربيــة فييــانػػكاؿ شيشػػة ،زيػػدم فريػػدة ، -
الممتقػػى العممػػي الػػدكلي الرابػػت حػػكؿ عصػػرنة نظػػاـ الػػدفت فػػي البنػػكؾ الجزائريػػة كاشػػكالية اعتمػػاد التجػػػارة 

جزائػػػػػر ،يػػػػػكمي ا لكتركنيػػػػة فػػػػػي الجزائػػػػر ،عػػػػػرض تجػػػػارب دكليػػػػػة ،المركػػػػػز الجػػػػامعي خمػػػػػيس مميانػػػػة ،ال
 .2011،افريؿ 26،27

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدلاحققائمة 



 اىَيخص

 

 

    الممخص :

عمى نكعية الخدمة المقدمة مف  اهدارمالتعرؼ عمى أثر استخداـ برمجيات التسيير  إلىتهدؼ هذ  الدراسة      
 التلاامة.طرؼ البنكؾ حيث طبقت الدراسة عمى بنؾ اللألاحة كالتنمية الريلأية بدائرة 

هد  الدراسة تـ ا ستعانة بالمنهي الكصلأي التحميمي في الجانب النظرم مف الدراسة،  إشكاليةكلظرض معالجة 
أما في الجانب التطبيقي منها فقد تـ استناد عمى مقابلات أجريت مت مكظلأي البنؾ في مستكيات متعددة في 

 ل. 841بنؾ اللألاحة كتنمية الريلأية ككالة تلاامة ل

 يمي:أهـ ما خمصت له الدراسة ما  كمف

 ػػ إف برمجيات التسيير اهدارم تساعد مكظلأي البنؾ عمى أداء مهامهـ .

 برمجيات التسيير اهدارم أداة فعالة لتخطي العراقيؿ ناجمة عف الخدمات المصرفية التقميدية. إفػػ 

هاـ لمحكـ عمى مدل تطكر هذ  الأخيرة ػػ أف استخداـ برمجيات التسيير اهدارم الحديثة مف طرؼ البنكؾ مؤشر 
 ككلأاءة هيكمها التنظيمي ك ا قتصادم.

بالمستكل المطمكب ك في الكقت  لعملائهاػػ إف برمجيات التسيير اهدارم تمكف البنكؾ مف تقديـ أفضؿ خدمة 
                                المناسب.

طكير نشاط البنكؾ الجزائرية كتسعى هذ  الأخيرة إلى ابتكار تمعب دكر فعاؿ في ت لذا فبرمجيات التسيير اهدارم
 .الزبائفالجديد كتطكير  مما يلأتح لها أفاؽ جديدة في سبيؿ ترقية خدماتها كالتلاؤـ مت احتياجات 

 

 


