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انهٓى نك انحًد حخٗ حسضٗ ٔ نك انحًد قبم انسضا ٔ نك انحًد إذا زضٛج ، ٔ نك انحًد بؼد 

 انسضا ٔ نك انحًد ػهٗ يا أػطٛج ٔ نك انشكس ػهٗ يا قضٛج ، حبازكج زبُا ٔ حؼانٛج.

َشكس الله ػز ٔجم ػهٗ حٕفٛقّ نُا فٙ إحًاو ْرِ انًركسة ، كًا َخقدو بانشكس ٔ انخقدٚس إنٗ 

الأسخاذ " ْبٕل يحًد" انًشسف ػهٗ ْرِ انًركسة ٔ انر٘ ساػدَا كثٛسا ٔنى ٚبخم ػهُٛا 

 بخٕجٛٓاحّ ٔ َصائحّ.

يهٍٛ فٙ يسكب ُْكم نهًُظفاث بشهغٕو أ َخقدو بانشكس انجزٚم أٚضا إنٗ كم الأػٕاٌ ٔ انؼ
انخاصت  ٔ قديٕا نُا كم انًؼهٕياث اسخقبانُا أحسُٕاانرٍٚ  –أٍٚ أجسُٚا حسبصُا  -انؼٛد 

 بًٕضٕع يركسحُا.

أسأل الله انؼهٙ انقدٚس أٌ ٚجز٘ انجًٛغ خٛس انجزاء ٔ ٕٚفقٓى  فٙ حٛاحٓى  الأخٛسٔ فٙ  

 ًجٛب.انسًٛغ انانًُٓٛت ٔ انخاصت إَّ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  501" سورة التوبة الآية ٔ قم أػًهٕا فسٛسٖ الله ػًهكى ٔ زسٕنّ ٔ انًؤيٌُٕبسم الله الرحمن الرحيم" ... 

 الحمد لله الذي وفقني في إتمام هذا العمل المتواضع .

إلى مثال التضحية و العطاء و  " انجُت ححج أقداو الأيٓاث" أهدي ثمرة عممي هذا إلى من قال فيها
 الحنان.

 .إلى من ربتني و أعانتني في الصموات و الدعوات 

 زشٛدةلية "إلى أحمى كممة عمى لساني، إلى نور قمبي و حياتي إلى أمي الغا." 

 إلى الحبيب الغالي الذي غمرني بعطفه و حنانه، و الذي شجعني عمى هذا العمل و عَمِلَ بكد 

 في سبيل إنجاحي، إلى رمز الأبوة و الحب و العطاء، إلى من أوصمني إليه ما أنا عميه.   

  " ػبد انؼانٙإلى أبي العزيز." 

 تمنى لهما النجاح في الحياة.إلى إخوتي، "بدر الدين" و "فوزي" المذان أ 

 ."إلى توأم روحي التي أكن لهما في قمبي حبا كبيرا ، إلى "بهجة" و دلوعة البيت المشاكسة "زهرة 

  إلى عائمتي التي لم تبخل عمي بالدعاء الذي كان سبب توفيقي في هذا العمل خاصة " جدي و
 جدتاي".

 .إلى كل عائمتي في وهران 

 أوقاتي و كانوا معي في السراء والضراء " صديقاتي". إلى كل من شاركني 

 .إلى كل من نسيه القمم و لم ينسه القمب 

 و في الأخير أسأل الله تعالى أن يكون هذا العمل نافعا يستفيد منه كل الطمبة المقبمين عمى التخرج.

 

 "إيمان بوستة"           



  

  الإھــــــــــــــــــــــــــــــداء

  السلام على رسول الله. الصلاة والحمد � و 

  بھذه العبارة أتقدم بإھداء خاص.

 ، إلى التي حملتني وھن على وھن و سھرت على تربیتي و نجاحي و علمتني معنى الصبر  

.إلى حبیبتي و غالیتي أمي "حنیفة " حفظھا الله  

روح أبي الطاھرة " إبراھیم " رحمة الله علیھ و أسكنھ فسیح جنانھ. إلى  

 كنزة ، و إل صدیقات عمري :  العزیزة أختيإلى اخوي العزیزین ، مھدي و فواز و إلى

  مریم،عبلة،خولة، وھیبة،ھاجر .

.إلى زمیلتي في ھذا البحث، راویة و إیمان  

  ة.و في  الأخیر إلى كل أسرة المركز الجامعي لمیل

  

  

  

  

  

  

  یمان بن صغیرإ

  

  



  ھداءالإ

   یا اللھم  لك الحمد  أولا  و  لك  الحمد أخرا، الحمد � رب العالمین ، و لك الفضل و الشكر

  م الراحمین و الصلاة و السلام على أشرف المرسلین.أرح

نعیمة"  أھدي ثمرة جھدي و بحثي إلى الوالدین الكریمین ، الأب "خلیفة " و الام العزیزة " قسمیة

الله أن یعُینني آملة من  "ریمة و نسیمة و إیمان" و إلى أخي الوحید " فارس"الثلاثة و إلى أخواتي .

  إن شاء الله. - لتكملة المشوار العلمي 

  

  

  

  

  

  

  

  

   " راویة "

  



  الفهرس الأشك

  الصفحة  العنــوان  الرقم

  45  حدود الرقابة على المخزون.  )02-01(

  46  التحكم في واردات المخازن( حالة حدوث فائض في  الطلبیة)  )02-02(

  47  التحكم في واردات المخازن(حالة حدوث عجز في الطلبیة)  )02-03(

  48  تحدید معدل الصادر من المخازن  )02-04(

  54  خطوات الرقابة على المخزون  )02-05(

  59  طریقة عمل نظام مستوى إعادة الطلب  )02-06(

  63  طریقة عمل نظام مستوى إعادة الطلب مع المراجعة الدوریة  )02-07(

  66  ج ) –ب  -طریقة توزیع أنواع المخزون وفق نظام ( أ  )02-08(

  94  الجزائر -فروع هنكل   )03-01(

  100  شلغوم العید –الهیكل التنظیمي لوحدة  هنكل   )03-02(

  108  الهیكل التنظیمي للمواد الأولیة الصلبة  )03-03(

  109  الهیكل التنظیمي للمواد الأولیة الخطیرة  )03-04(

  110  للمنتجات النهائیةالهیكل التنظیمي   )03-05(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  قائمة الملاحق

  اسم الملحق  رقم الملحق
  دخول المخزون إلى المخزنفاتورة   01

  فاتورة خروج المخزون من المخزن  02

  فاتورة التحویل بین الوحدات الثلاث  03

  فاتورة دخول وخروج أخشاب التحمیل  04

  المدخل المستخدم   05

  الجرد الخاص بالمواد النهائیة  06

  لتغلیفالجرد الخاص بالمواد ا  07

  الأولیةالجرد الخاص بمواد   08

 SAPفاتورة التحویل المستخرجة من   09

 SAPفاتورة إعداد الطلبیة المستخرجة من نظام   10

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



  الصفحة  فهرس المحتویات

  الإستفتاح -

  شكر و تقدیر -

  الإهداءات -

  قائمة الأشكال -

  المقدمة العامة -

  

  

  

I 

  ج-أ

    الفصل الأول: وظیفة التخزین في المؤسسة الإنتاجیة

  الفصل. تمهید -

  المبحث الأول: ماهیة المؤسسة الإنتاجیة

  ة.ــتعریف المؤسسة الإنتاجی :لأولالمطلب ا

  خصائص المؤسسة الإنتاجیة. :لثانيالمطلب ا

  المؤسسة و مستویاتها. جزاءأ :لثالثالمطلب ا

  وظائف المؤسسة الإنتاجیـة. :الرابعالمطلب 

  مفاهیم أساسیة حول المخزون.: ثانيالمبحث ال

  تعریف أهمیة المخزون في المؤسسة الإنتاجیــة. :لأولالمطلب ا

  أسباب الاحتفاظ بالمخزون و العوامل المحددة له. :لثانيالمطلب ا

  أنواع و وظائف المخزون. :لثالثالمطلب ا

  التكالیف المرتبطة بالمخزون. :الرابعالمطلب 

  وظیفة التخزین.: ثالثالمبحث ال

  تعریف و أهمیة و أهداف وظیفة التخزین . :لأولالمطلب ا

  مراحل عملیة التخزین. :لثانيالمطلب ا

  مسؤولیات وظیفة التخزین.  :لثالثالمطلب ا

  علاقة وظیفة التخزین بالوظائف الأخرى :الرابعالمطلب 

  خاتمة الفصل.

  

2  

  

3-4  

4-6  

6-8  

9-10  

  

11-13  

13-18  

19-22  

22-25  

26-28  

28-29  

29-31  

31-35  

36  

  

  

  

  

  

  



  الصفحة  الرقابة على المخزون.: الثانيالفصل 

  تمهید الفصل. -

  مفاهیم عامة حول الرقابة على المخزون.المبحث الأول: 

  تعریف الرقابة على المخزون. :لأولالمطلب ا

  أهداف ووظائف الرقابة على المخزون. :لثانيالمطلب ا

  مسؤولیة و حدود الرقابة على المخزون. :لثالثالمطلب ا

  أنظمة و أسالیب الرقابة على المخزون. :الرابعالمطلب 

  أنظمة و أسالیب الوقایة على المخزون.: ثانيالمبحث ال

  مداخل الرقابة على المخزون. :لأولالمطلب ا

  أنظمة الرقابة على المخزون. :لثانيالمطلب ا

  الأسالیب الكمیة المستعملة في الرقابة على المخزون.  :لثالثالمطلب ا

  الأدوات العملیة للرقابة على المخزون.: ثالثالمبحث ال

  الجرد المخزني. :لأولالمطلب ا

  بطاقة المخزون. :لثانيالمطلب ا

  الرقابة الإلكترونیة.  :لثالثالمطلب ا

  خاتمة الفصل.

  

38  

  

39-41  

41-42  

43-48  

49-54  

55-57  

58-63  

63-67  

  

68-74  

74-76  

76-87  

88  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الصفحة  -شلغوم العیـــد -دراسة تطبیقیة لمؤسسة هنكل: الثالثالفصل 

  تمهید الفصل. -

  تقدیم مكان التربص.المبحث الأول: 

  -الجزائر –ماهیة مؤسسة هنكل  المطلب الأول:

  -شلغـوم العیـد -التعریف بوحدة هنكل  المطلب الثاني:

   -شلغـوم العیـد -الهیكل التنظیمي لوحدة هنكل   المطلب الثالث:

  المخزن و المخزون في المؤسسة محل الدراسة.المبحث الثاني: 

  أنواع المخزون بالوحدة. المطلب الأول:

  طرف التخزین بالوحدة.المطلب الثاني: 

  الهیكل التنظیمي للمخزن بالوحدة.  المطلب الثالث:

  المطلب الرابع: العمال في المخزن.

  .في الوحدة لرقابة على المخزوناالمبحث الثالث:

مســــــؤولیة الرقابــــــة و الأفــــــراد و المســــــؤولون عنهــــــا فــــــي  لمطلــــــب الأول:ا

  الوحدة.

  مجالات و مداخل الرقابة  على المخزون في الوحدة.المطلب الثاني:

  المطلب الثالث:أدوات الرقابة  على المخزون في الوحدة محل الدراسة.

  

  خاتمة الفصل.
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91-94  

94-99  

100-105  

  

106-107  

107  

108-110  

111  

  

  

112  

  

113  

114-116  

  

  

117  

  

  الخاتمة العامة.

  قائمة المراجع.

  قائمة الملاحق.

119-120  

  

  



 مقدمــة عــامة.

 : وظيفة التـخزين في المـؤسـسة الانتـاجيــة.الفصـل الأول

 تمييـد الفـصل. 

 : مـاىيـة المؤسـسة الإنتـاجيـــة.المبحث الأول 

 المطمب الأول: تـعريـف المؤسسة الإنتـاجيـــة. 

 المطمب الثاني:خـصائــص و أىـداف المؤسسـة. 

 .المطمب الثالث:أنـواع المؤسسة 

 المطمب الرابع:وظـائف المؤسسة الإنتاجية. 

 : مفاىيم أسـاسية حول المخزون.ثانيالمبحث ال

 المطمب الأول: تعريف و أىمية المـخزون في المؤسسـة الإنتاجيـة. 

 المطمب الثاني: أسباب الاحتفاظ بالمخزون و العوامل المحددة لو. 

 المطمب الثالث:أنـواع ووظائف المخزون. 

 الرابع:التكاليف المرتبطة بالمخزون. المطمب 

 : وظيـفة التـخزين.ثالثالمبحث ال

 المطمب الأول: تعريف و أىمية و أىداف وظيفة التخزين. 

 المطمب الثاني: مراحل عممية التخزين. 

 المطمب الثالث: مسـؤوليـات وظيفـة التخزين. 

 المطمب الرابع: علاقة وظيفة التخزين بالوظائف الأخرى. 

 مة الفصل الأول.خات

 



 : الرقـابة عمى المخزون.ثانيالفصـل ال

 تمييـد الفـصل.

 : مفاىيم عامة حول الرقابة عمى المخزون.المبحث الأول 

 المطمب الأول: تعريف الرقابة عمى المخزون و أىميتيا.

 المطمب الثاني:أىداف و وظائف الرقابة عمى المخزون. 

 الرقابة عمى المخزون.المطمب الثالث: مسؤولية و حدود  

 المطمب الرابع: أنظمة و أساليب الرقابة عمى المخزون. 

 : أنظمة و أساليب الرقابة عمى المخزون.ثانيالمبحث ال

 المطمب الأول: مداخل الرقابة عمى المخزون.

 المطمب الثاني: أنظمة الرقابة عمى المخزون. 

 قابة عمى المخزون.المطمب الثالث: الأساليب الكمية المستخدمة في الر  

 : الأدوات العممية لمرقابة عمى المخزون.ثالثالمبحث ال

 المطمب الأول: الجرد المخزني. 

 المطمب الثاني: بطاقة المخزون. 

 المطمب الثالث: الرقابة الألكترونية. 

 خلاصة الفصل . 

 

 

 

 



 -شمغوم العيد-: دراسة تطبيقية لمؤسسة ىنكلالثالث  الفصـل

 تمييـد الفـصل.

 تقديم مكان التربص.: المبحث الأول 

 ماىية مؤسسة ىنكل الجزائر.المطمب الأول: 

 التعريف بوحدة ىنكل شمغوم العيد. المطمب الثاني: 

 الييكل التنظيمي لوحدة ىنكل شمغوم العيد.المطمب الثالث:  

 : المخزن و المخزون في المؤسسة محل الدراسة.ثانيالمبحث ال

 الأول: أنواع المخزون في الوحدة. المطمب

 المطمب الثاني: طرق التخزين في الوحدة. 

 المطمب الثالث: الييكل التنظيمي لممخزون في الوحدة. 

 المطمب الرابع: العمال في المخزن.

 : الرقابة عمى المخزون في الوحدة.ثالثالمبحث ال

 ا في ىذه الوحدة. المطمب الأول: مسؤولية الرقابة و الأفراد المسؤولون عني 

 المطمب الثاني: مجالات و مداخل الرقابة عمى المخزون في الوحدة. 

 المطمب الثالث: ادوات الرقابة عمى المخزون في الوحدة. 

 خلاصة الفصل . 

 

 

 

  



 

 أ 

  المقدمة العامـة:

تســـــعى مختلـــــف المؤسســــــات الإنتاجیـــــة إلــــــى تحقیـــــق الوثبــــــة التنمویـــــة الضــــــروریة و اللازمـــــة للنهــــــوض   

  بإمكاناتها و تحقیق أهدافها المسطرة، و ذلك انطلاقا من وظائفها المختلفة.

ــــــه، و لقــــــد تعــــــددت    ــــــذي تنتمــــــي إلی وظــــــائف المؤسســــــة بتعــــــدد نشــــــاطاتها الممارســــــة و تبعــــــا للقطــــــاع ال

بحیـــــــث تعتمـــــــد المؤسســـــــة الإنتاجیـــــــة علـــــــى وظـــــــائف حیویـــــــة مثـــــــل: التمویـــــــل، التمـــــــوین، الإنتـــــــاج، التخـــــــزین و 

التســــــویق، و بــــــالنظر إلــــــى أهمیــــــة هــــــذه الوظــــــائف و غیرهــــــا فهــــــي تحــــــاول تطبیــــــق سیاســــــات مثلــــــى و منــــــاهج 

ـــــة الوظـــــائف الســـــابقة، و مـــــن علمیـــــة و عملیـــــة لح ســـــن اســـــتغلال كفـــــاءة الطاقـــــات البشـــــریة و المادیـــــة فـــــي تأدی

  ثم زیادة رقم أعمالها.

ــــى هــــذه الوظــــائف نجــــد أن وظیفــــة التخــــزین و الرقابــــة علیــــه تعــــد مــــن أحــــد أهــــم و أبــــرز    و إذا عــــدنا إل

ــــي ضــــمان اســــ تمراریة نشــــاطها، الوظــــائف المنوطــــة بنشــــاط المؤسســــة الإنتاجیــــة لكــــون هــــذه الوظیفــــة أساســــیة ف

ـــــف وظائفهـــــا، و  ـــــین مختل ـــــوازن ب ـــــة للمؤسســـــة و إحـــــداث الت ـــــى الوضـــــعیة المالی ـــــأثیر عل ـــــادي الت ـــــى تف إضـــــافة إل

العملیــــــــة  اســــــــتمراریةللتخــــــــزین لتحقیــــــــق التســــــــییر الأمثــــــــل للمخــــــــزون حتــــــــى یضــــــــمن  اســــــــتراتیجیهكــــــــذا وضــــــــع 

مــــد علــــى رقابــــة فعلیــــة و محكمــــة الإنتاجیــــة أن تعتالإنتاجیــــة، و حتــــى تــــتم هــــذه العملیــــة لا بــــد علــــى المؤسســــة 

الأنـــــــواع و الأصـــــــناف الموجـــــــودة فـــــــي  لاكتشـــــــافعلـــــــى مخزوناتهـــــــا، و التـــــــي تعتبـــــــر أهـــــــم المهـــــــام الأساســـــــیة 

بكمیـــــات المـــــواد  الاحتفـــــاظالمخـــــازن، و تجنـــــب الوقـــــوع فـــــي الأخطـــــاء، و یكـــــون لهـــــا عـــــادة أهـــــداف مـــــن بینهـــــا 

  اللازمة لعملیة الإنتاج و السلع النهائیة بغرض البیع.

  ن الكلام السابق یقودنا إلى طرح التساؤل الرئیسي التالي:إ  

 كیـــف تـــتم عملیـــة الرقابـــة علــــى المخـــزون فـــي المؤسســـات الإنتاجیــــة؟ و مـــا مـــدى أهمیتهـــا فــــي  

  العملیة الإنتاجیة؟

  و یندرج تحت هذا التساؤل التساؤلات الفرعیة التالیة:

  ما المقصود بوظیفة التخزین في المؤسسة الإنتاجیة. -

  ا الدور الذي تلعبه وظیفة التخزین في المؤسسة الإنتاجیة؟.م -

  فیما تتمثل أنظمة و أسالیب الرقابة على المخزون في المؤسسة الإنتاجیة؟. -

 ما هي أهم الأدوات المستخدمة في عملیة الرقابة على المخزون؟. -



 

 ب 

  التالیة كركیزة لعملنا:حتى نصل إلى الأجوبة على الأسئلة المطروحة قمنا بصیاغة الفرضیات 

  یقصد بوظیفة التخزین الاحتفاظ بالأشیاء لحین استعمالها. •

تلعـــــــب وظیفـــــــة التخـــــــزین دورا هامـــــــا فـــــــي المؤسســـــــة الإنتاجیـــــــة مـــــــن حیـــــــث تـــــــوفیر الاحتیاجـــــــات اللازمـــــــة و  •

  ضمان الاحتفاظ بالمواد النهائیة.

  یع ، الصیانة ... إلخ.تؤثر وظیفة التخزین على وظائف مختلفة من بینها: الشراء، الب •

ـــــة هـــــي الجـــــرد و مـــــن  • ـــــي المؤسســـــة الإنتاجی ـــــى المخـــــزون ف ـــــة عل ـــــة الرقاب ـــــي عملی أهـــــم الأدوات المســـــتخدمة ف

  بین أنظمة الرقابة نجد المراجعة الدوریة.

  أسباب اختیار الموضوع:

تــــم اختیـــــار هـــــذا الموضـــــوع لســـــببین: الأول و هـــــو الرغبـــــة فــــي البقـــــاء فـــــي نفـــــس مجـــــال دراســـــتنا علـــــوم   

  التسییر، أما السبب الثاني هو قلة تناول هذا الموضوع خاصة على مستوى المركز الجامعي میلة.

  أهمیة الدراسة:

تكمــــــن أهمیــــــة هــــــذا الموضــــــوع فــــــي التعــــــرف علــــــى المكانــــــة الهامــــــة التــــــي تحتلهــــــا وظیفــــــة التخــــــزین و   

  للمؤسسة الإنتاجیة.الدور الكبیر الذي تلعبه عملیة الرقابة على المخزون في توفیر أحسن الظروف 

  منهج الدراسة:

ـــــم  - ـــــي بالنســـــبة  اســـــتخدامت ـــــي الفصـــــلیین النظـــــریین و المـــــنهج الوصـــــفي و التحلیل المـــــنهج الوصـــــفي ف

  للفصل التطبیقي.

  خطة الدراسة:

ـــــــى الإشـــــــكالیة المطـــــــروح ، و كـــــــذا التأكـــــــد مـــــــن صـــــــحة   أو خطـــــــأ الفرضـــــــیات  مـــــــن أجـــــــل الإجابـــــــة عل

الموضـــــوعة قمنـــــا بوضـــــع الخطـــــة التالیـــــة: تناولنـــــا فصـــــلین نظـــــریین و فصـــــل تطبیقـــــي، بالنســـــبة للفصـــــل الأول 

ـــــــة  ـــــــلاث مباحـــــــث: المبحـــــــث الأول ماهی ـــــــة و یشـــــــمل ث ـــــــة التخـــــــزین فـــــــي المؤسســـــــة الإنتاجی ـــــــه وظیف ـــــــا فی تناولن

لمبحـــــــــث الثالــــــــث وظیفـــــــــة المؤسســــــــة الإنتاجیــــــــة ، المبحـــــــــث الثــــــــاني مفـــــــــاهیم "أ"ساســــــــیة حـــــــــول المخــــــــزون و ا

فیحمــــل عنــــوان الرقابــــة علــــى المخــــزون ، و تــــم تقســــیمه إلــــى ثــــلاث مباحــــث التخــــزین، أمــــا فــــي الفصــــل الثــــاني 

ـــــة ، المبحـــــث الأول مفـــــاهیم أساســـــیة  ـــــاني أنظمـــــة و أســـــالیب الرقاب ـــــى المخـــــزون، المبحـــــث الث ـــــة عل حـــــول الرقاب



 

 ج 

یاتیـــــة للرقابـــــة علـــــى المخـــــزون، و لتـــــدعیم علـــــى المخـــــزون، و فـــــي المبحـــــث الثالـــــث تطرقنـــــا غلـــــى الأدوات العمل

دراســـــــتنا النظریـــــــة قمنـــــــا بـــــــإجراء دراســـــــة میدانیـــــــة لإســـــــقاط الفصـــــــلین النظـــــــریین علـــــــى واقـــــــع المؤسســـــــة محـــــــل 

و كـــــذلك قســـــمنا هـــــذا الفصـــــل إلـــــى ثـــــلاث مباحـــــث، المبحـــــث الأول التقـــــدیم  –شـــــلغوم العیـــــد  –الدراســـــة هنكـــــل 

زون فــــــي المؤسســــــة محــــــل الدراســــــة و فــــــي المبحــــــث بمكــــــان التــــــربص ، المبحــــــث الثــــــاني التعــــــرف علــــــى المخــــــ

  الأخیر تم التطرق إلى عملیة الرقابة في المؤسسة محل الدراسة.

  صعوبات الدراسة:

صـــــعوبة و كـــــذا  كـــــأهمالصـــــعوبات التـــــي واجهتنـــــا أثنـــــاء إنجـــــاز هـــــذا الموضـــــوع ، نـــــذكر قلـــــة المراجـــــع   

  ضیق الوقت بسبب تغییر الموضوع.
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  :تمهید

كــــــان ، إذ علیهــــــا تتوقــــــف حیــــــاة  اقتصــــــادتعتبــــــر المؤسســــــة الإنتاجیــــــة القاعــــــدة الأساســــــیة لأي 

ــــــر المؤسســــــة الإنتاجیــــــة مجموعــــــ الاقتصــــــاد ة، ســــــقة مــــــن الوظــــــائف المترابطــــــة و المتناـ، و علیــــــه تعتب

  .استمرارهاومهما كان نشاطها فإن للمخزون دورا هاما و أساسیا في 

ــــــــي  ــــــــة التخــــــــزین لهــــــــا دورا كبیــــــــر ف نتاجیــــــــة. و أن أي خلــــــــل أو العملیــــــــة الإ اســــــــتمراریةووظیف

ـــــــى المؤسســـــــة ـتجاهـــــــ ـــــــرة تعـــــــود بالضـــــــرر عل ـــــــى مشـــــــاكل و مخـــــــاطر كبی ـــــــؤدي إل ـــــــبعض مهامهـــــــا ی ل ل

  الإنتاجیة و سنتطرق في هذا الفصل مایلي:

  مـاهیة المؤسسة الإنتاجیة. -    

  مفـاهیم أسـاسیة حول المخـزون. -    

  ة التخزیـن.ـــوظیف -    
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  .: ماهیة المؤسسة الإنتاجیـةالأول المبحث

ـــــة تطـــــورات مســـــتمرة و ســـــریعة حیـــــث تتوســـــع و تتعـــــدد أنشـــــطتها و  تشـــــهد المؤسســـــات الإنتاجی

ـــــوع مـــــن  ـــــر ن ـــــوم بتغیی ـــــوم ، كمـــــا تق ــــــأنشـــــیكبـــــر حجمهـــــا یومـــــا بعـــــد ی وغ أهـــــدافها  و ـطتها مـــــن أجـــــل بل

ـــــــك ـة و كفــــــــغایاتهـــــــا بـــــــأكثر فعالیـــــــ أمثـــــــل  اســـــــتغلالامواردهـــــــا المالیـــــــة و البشـــــــریة  باســـــــتغلالاءة، و ذل

فـــــــي الخطـــــــط الموضـــــــوعة مـــــــن قبـــــــل إدارة  انحـــــــرافموجـــــــه نحـــــــو بلـــــــوغ تلـــــــك الأهـــــــداف و تجنـــــــب أي 

  المؤسسة.

متابعــــة أدائهــــا ووظائفهــــا  أهــــم التــــدابیر التــــي مــــن الضــــروري علــــى المؤسســــة العمــــل بهــــا هــــي

 صالفـــــر  لالتغاســـــطار التـــــي تعترضـــــها و كـــــذا ـفـــــي ظـــــل التقلبـــــات التـــــي یعرفهـــــا المحـــــیط لتجنـــــب الأخـــــ

ـــــاء و  ـــــى البق ـــــى معـــــدلات نمـــــو ســـــریعة مـــــع الحـــــرص عل ـــــك مـــــن أجـــــل الوصـــــول إل المتاحـــــة لهـــــا، و ذل

  ل محیط تزداد یوم بعد یوم فیه درجة المنافسة.ـفي ظ الاستمرار

  المؤسسة الإنتاجیـة.تعریف  الأول: المطلب

ـــــك المؤسســـــة التـــــي  • ـــــة هـــــي تل ـــــاطالمؤسســـــة الإنتاجی ـــــة  تن ـــــة تلبی ـــــاج الســـــلع بغی بهـــــا مهمـــــة إنت

ــــــات المجتمــــــع، فهــــــي إذن ــــــواعتخضــــــع بعــــــض  حاجی ــــــر أو  أن ــــــل عب ــــــر أو التحوی ــــــة للتغیی المــــــواد الأولی

ـــــــ ـــــــوى البشـــــــریة وهـــــــذا فـــــــي ظـــــــل ـبواســـــــطة وسائ ـــــــات ل التشـــــــغیل المتاحـــــــة و بإشـــــــراف و إدارة الق معطی

هـــــي عبـــــارة عـــــن تلـــــك الوحـــــدات الإنتاجیـــــة التـــــي بإنتـــــاج الســـــلع المادیـــــة عـــــن ر طبیعیـــــة و بمعنـــــى أخـــــ

أو عــــــن طریــــــق تحویــــــل الخصــــــائص الفیزیائیــــــة أو الكیمیائیــــــة للمــــــواد الطبیعیــــــة أو  الاســــــتخراجطریــــــق 

ـــــــالي جعلهـــــــا  ـــــــة هـــــــذه المـــــــواد و عزلهـــــــا مـــــــن الشـــــــوائب و بالت ـــــــر أو التصـــــــفیة لتنقی ـــــــق التكری عـــــــن طری

  .1للاستعمالحة صال
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ـــــه إیجـــــاد قیمـــــة ســـــوقیة معینـــــة مـــــن خـــــلال  • ـــــاجي معـــــین الهـــــدف من المؤسســـــة هـــــي تنظـــــیم إنت

الجمــــع بــــین عوامــــل إنتاجیــــة معینــــة ثــــم تتــــولي بیعهــــا فــــي الســــوق لتحقیــــق الــــربح المتحصــــل مــــن الفــــرق 

مــــن ضــــرب ســــعر الســــلعة فــــي الكمیــــة المباعــــة منهــــا و تكــــالیف الإنتــــاج أو  بــــین الإیــــراد الكلــــي النــــاتج

اط الإنتــــــاجي و النشــــــاطات المتعلقــــــة بــــــه مــــــن تخــــــزین، ـة التــــــي تمــــــارس النشـــــــهــــــي الوحــــــدة الاقتصادیــــــ

  .1شراء و بیع من أجل تحقیق الأهداف التي أنشئت من أجلها

أنهــــــا "تنظــــــیم إنتــــــاجي و مــــــن خــــــلال التعــــــاریف الســــــابقة یمكــــــن تعریــــــف المؤسســــــة الإنتاجیــــــة ب

 علــــى دمــــج مختلــــف عوامــــل الإنتـــــاج ( یعمــــل معـــــین، اجتمــــاعيطــــار قــــانوني و إ، فــــي  مســــتقل مالیــــا

ــــــادل الســــــلع و الخــــــدمات مــــــع أعــــــوان  ــــــة و المالیــــــة) مــــــن أجــــــل إنتــــــاج و تب الوســــــائل البشــــــریة و المادی

  .آخرین بغرض تحقیق أهدافه المسطرة نـاقتصادیی

  المؤسسة الإنتاجیة.وأهداف  خصائص الثاني:المطـلب 

  ة الإنتاجیـة.ـــالمؤسسص ـخصائ الأول:رع ـالـف  

الحقـــــوق و الصـــــلاحیات أو مـــــن  امتلاكهــــاللمؤسســــة شخصـــــیة قانونیـــــة مســــتقلة مـــــن حیـــــث   - أ

 حیث واجباتها و مسؤولیاتها.

 على الإنتاج و تحقیق الوظیفة التي وجدت من أجلها. القدرة  - ب

و لا یتـــــــأتى لهـــــــا ذلـــــــك إلا بتـــــــوفیر ظـــــــروف  الاســـــــتمراریةقـــــــدرة المؤسســـــــة علـــــــى البقـــــــاء و   - ت

ــــة كافیــــة و إســــتراتیجیة مواتیــــة و ان تكــــون قــــادرة علــــى تكییــــف نفســــها مــــع  ملائمــــة و عمال

 الظروف المتغیرة.

تحدیـــــد الأهـــــداف و السیاســـــة و البـــــرامج و أســـــالیب العمـــــل تحدیـــــدا واضـــــحا فكـــــل مؤسســـــة   - ث

 تصنع أهدافا معینة تسعى لتحقیقها.

                                                           
1
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لیـــــة اللازمـــــة مـــــن أجـــــل اســـــتمرار عملیاتهـــــا و ذلـــــك عـــــن طریـــــق البحـــــث علـــــى المـــــوارد الما  - ج

ــــــروض أو الجمــــــع بــــــین هــــــذه العناصــــــر  إمــــــا الإعتمــــــادات و إمــــــا الإیــــــرادات الكلیــــــة أو الق

 حسب الظروف.

جــــد هــــذه المؤسســــة منعزلــــة حتــــى تســــتطیع أداء و أن تكــــون البیئــــة مواتیــــة للمؤسســــة، فــــلا ت  - ح

 مهمتها.

فبالإضــــــــــافة إلــــــــــى  الاقتصــــــــــادي،ع أساســــــــــیة فــــــــــي المجتمــــــــــ اقتصــــــــــادیة ةالمؤسســــــــــة وحــــــــــد  - خ

  مساهمتها في الإنتاج و نكو الدخل الوطني، فهي مصدر رزق لكثیر من الأفراد.

  أهـداف المؤسســـة الإنتاجیـة. الثانـي:الـفـرع   

ــــع تســــعى لتحقیــــق الأهــــداف النــــي أنشــــئت مــــن أجلهــــا ،  إن أي مؤسســــة إنتاجیــــة هــــي فــــي الواق

  و یمكن تلخیصها في مایلي:

  سنوات هذا البقاء. امتدادفي الوجود ، و التطورات إن أمكن على  الاستمراریةالبقاء و  -

  تحقیق الربح الذي یعتبر من المعاییر الأسـاسیة لصحة المؤسسـة. -

  النمو: و یتحقق ذلك من خلال العمل على زیادة حجم المبیعات. -

  و تتمثل في مایلي: الاجتماعیةالمسؤولیـة  -

ویة بهـــــــدف توزیعهـــــــا علـــــــى علـــــــى المســـــــتثمرین: تســـــــعى المؤسســـــــة إلـــــــى تحقیـــــــق أربـــــــاح ســـــــن* العائـــــــد 

  المستثمرین  

  ذات جودة و أسعار معقولة. لمنتجات* إرضاء الزبائن من خلال تقدیمها 
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ــــــــى المؤسســــــــة أن تضمـــــــــ* إرضــــــــاء العامــــــــ ــــــــة ـن للعامــــــــل مســــــــتوى مــــــــن الأجــــــــر تسمـــــــــلین: عل ح بتلبی

  الحفاظ على بقائه. واجیاته ـح

  .باستمرارء المجتمع و ذلك من خلال تلبیة رغبات المجتمع المتنوعة و المتجددة * إرضا

  أجزاء المؤسسة و مستویاتها. الثالث:المطـلب 

  ـــزاء المؤسســـة.أج الأول:الـفـرع   

إن مكونـــــــات نظـــــــام معـــــــین هـــــــي عناصـــــــر متفاعلـــــــة فیمـــــــا بینهـــــــا ، و هـــــــي بـــــــدورها یمكـــــــن أن 

تعتبــــر كأنظمــــة فرعیــــة متــــأثرة فیمــــا بینهــــا، و تقســــیم النظــــام الكلــــي إلــــى أنظمــــة متفرعــــة عنــــه قــــد تصــــل 

لـــــه ، حســـــب الأعمـــــال الملحقـــــة بكـــــل جـــــزء ، و بالنســـــبة لـــــه، أو وحـــــدات أساســـــیة  ابتدائیـــــةإلـــــى أجـــــزاء 

نظمـــــــــة أبـــــــــر أن الوســــــــائل المســــــــتعملة و الأعمـــــــــال و الوظــــــــائف و الأشــــــــخاص كتلهــــــــذا یمكــــــــن أن تع

فرعیـــــة فـــــي المؤسســـــة، إلا أن التقســـــیم یجـــــب أن یكـــــون حســـــب طبیعـــــة التحلیـــــل، و طبقـــــا للحاجـــــة إلـــــى 

ذلــــــك ، مــــــع مراعــــــاة أن الأنظمــــــة الفرعیــــــة یجــــــب أن تتعامــــــل فیمــــــا بینهــــــا و یشــــــترك كــــــل منهــــــا علــــــى 

  و بالتالي أهداف النظام العام أو المؤسسة. الأقل مع الأخر في تحقیق أهدافه ،

الأنظمـــــة الفرعیـــــة تضـــــم ضـــــمن حقـــــل مـــــن العلاقـــــات بواســـــطة الأهـــــداف الأفقیـــــة و العمودیـــــة، 

التــــي تحــــدد حســــب ضــــرورة الانســــجام، و تتمثــــل الأهــــداف الأفقیــــة فــــي كــــل مــــن الأهــــداف الإنتاجیــــة ، 

 بأهـــــــــدافة ، و أهـــــــــداف البیــــــــع ، و الأهـــــــــداف الخاصــــــــة بـــــــــالموارد البشــــــــریة و قـــــــــد تســــــــمى ـو المالیــــــــ

  التأطیر.

فـــــي أهـــــداف البــــرامج، أو عنـــــد توزیـــــع أحـــــد منهـــــا بتوزیـــــع إلـــــى  أمــــا الأهـــــداف العمودیـــــة فتتمثـــــل  

  أهداف خاصة بالأنظمة الفرعیة لمستویات مختلفة ضمن علاقة هرمیة.
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عمودیــــــة)، همــــــا اللــــــذان یحــــــددان مجموعــــــة مــــــن  و هــــــذان النوعــــــان مــــــن الأهــــــداف ( أفقیــــــة و

  .1العلاقات بین الأنظمة الفرعیة المكونة للنظام الكلي

  المؤسســـة.مستویات  الثاني:الـفـرع 

یختلـــــــف عـــــــدد مســـــــتویات المؤسســـــــة حســـــــب الأنظمـــــــة التـــــــي تتفـــــــرع إلیهـــــــا و حســـــــب أهـــــــداف 

  التحلیل و یمكن أن توزع إلى أربعة مستویات أساسیة كالتالي:

مســـــــــتمر لعوامـــــــــل النظـــــــــام  اســـــــــتعمال، دوره ضـــــــــمان الاســـــــــتغلال: مســـــــــتوى المســـــــــتوى الأول

المــــــادي، لتحقیــــــق المهــــــام الموكلـــــــة إلیــــــه مــــــن المســــــتوى الأعلـــــــى أو التســــــییر، و فــــــي إطــــــار أهـــــــداف 

المؤقتـــــــــة، و یعمـــــــــل نظـــــــــام  الانحرافـــــــــاتیجـــــــــب أن یتكیـــــــــف مـــــــــع الســـــــــیاق، و یصـــــــــحح  الاســـــــــتغلال

نتاجیـــــة و التجاریـــــة التـــــي یقـــــوم فـــــي نفـــــس الـــــوتیرة للظـــــاهرة الإحســـــب الوقـــــت الحقیقـــــي، أي  الاســـــتغلال

  بمراقبتها.

مســـــــــتوى التســـــــــییر، دوره یتمثـــــــــل فـــــــــي التســـــــــییر و تحدیـــــــــد الإجـــــــــراءات : المســـــــــتوى الثـــــــــاني

، و التــــي تكــــون مناســــبة لوســـــائله ثــــم مراقبتهــــا فــــي التنفیـــــذ، الاســـــتغلالالمطلــــوب تنفیــــذها فــــي مســــتوى 

، و أن هــــذا الأخیــــر الاســــتغلالن تــــؤثر علــــى نشــــاط حســــباو عنــــد ظهــــور عوامــــل غیــــر مــــأخوذة فــــي ال

  لا یملك إمكانیات كافیة لإعادة الحركة إلى أصلها، بتدخل نظام التسییر.

الأهـــــداف طویلـــــة الأجـــــل، تحدیـــــد المســـــتوى یـــــتم  مســـــتوى الإدارة، فـــــي هـــــذا :المســـــتوى الثالـــــث

 الاســـــتغلال، و مـــــن جهـــــة أخـــــرى إعـــــادة النظـــــر فـــــي نظـــــام الاســـــتثمارقـــــرارات  اتخـــــاذتغییـــــر الهیاكـــــل، 

  في حالة الحاجة إلى ذلك.

                                                           
1
  49- 48ص ص: 1998المؤسسة ، دار المحمدیة العامة، الجزائر  اقتصادناصر دادي عدون،   
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ــــــع مســــــتوى التحــــــول ، و هــــــو أعلــــــى مســــــتوى ، و یعمــــــل علــــــى الــــــربط بــــــین : المســــــتوى الراب

ــــــى وجــــــود المؤسســــــة و تحولاتهــــــا الأساســــــیة،اندماج،احتواء،  المؤسســــــة و محیطهــــــا، و یســــــتقر فیــــــه حت

بتحویلهـــــا  الاقتصـــــادیة الاضـــــطراباتحمایـــــة المؤسســـــة ضـــــد تطـــــور ، توســـــع و إختفـــــاء ، و هـــــذا یعنـــــي 

  .1جذریا عند الحاجة

  .الإنتاجیةالمؤسسة  وظـائف الرابع:المطـلب 

ووظـــــائف تـــــوفیر عوامـــــل  الاســــتغلالللمؤسســــة وظـــــائف مختلفـــــة یمكــــن تقســـــیمها إلـــــى وظـــــائف 

  الإنتاج.

  .2الاستغلالأولا: وظائف   

ــــــي تســــــاهم  ــــــات الت ــــــرامج و الخطــــــط المتعلقــــــة هــــــي مجموعــــــة الأنشــــــطة و العملی ــــــذ الب فــــــي تنفی

  بالجانب التشغیلي للمؤسسة و تتمثل فیمایلي:

ـــــــفة التمــــــوین: -1 ــــــة الإنتاجیــــــة و  وظی ــــــى لمباشــــــرة العملی ــــــرة إذ تمثــــــل الخطــــــوة الأول ــــــة كبی لهــــــا أهمی

 تشمل:

و هــــي إرســــال الطلبــــات إلــــى المــــوردین ثــــم متابعــــة هــــذه الاخیــــرة حتــــى  * مهــــام وظیفــــة الشــــراء:

  مصلحة التخزین.المواد المطلوبة و مراقبتها لتسلیمها إلى  استلام

ـــــة التخـــــزین: ـــــام وظیف ـــــى  * مه ـــــد دخـــــول المـــــواد إل ـــــة عن ـــــدأ مـــــن المراقب هـــــي مجموعـــــة مهـــــام تب

المخــــــزن للتأكــــــد مــــــن موافقـــــــة مــــــا دخــــــل مادیــــــا مـــــــع مــــــا هــــــو مســــــجل فـــــــي الفــــــواتیر ثــــــم تحفـــــــظ 

و الإنتـــــاج و حتـــــى قســـــم بالتنســـــیق مـــــع كـــــل مـــــن قســـــمي الشـــــراء  بانتظـــــامالمخزونـــــات و ترتـــــب 

  المبیعات.

                                                           
1
  54،55ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره ص ص   

2
  .114،ص 2000عبد الرزاق بن حبیب، إقتصاد و تسییر المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة   
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تعتبـــــــر مـــــــن أهـــــــم الوظـــــــائف ، و هـــــــي تحویـــــــل المـــــــواد إلـــــــى ســـــــلع لإشـــــــباع وظیفـــــــة الإنتـــــــاج:  - 2

ــــــع المصــــــنع و  ــــــار موق ــــــل اختی ــــــر مــــــن الوظــــــائف مث ــــــى كثی ــــــات المســــــتهلكین و هــــــي تنطــــــوي عل حاجی

ـــــــــــة تخطـــــــــــیط  ـــــــــــداخلي للتســـــــــــهیلات الإنتاجی و الآلات، و التنظـــــــــــیم الهندســـــــــــي للســـــــــــلعة و التنظـــــــــــیم ال

ــــــاج و  ــــــة الإنت ــــــاج، وقای ــــــى المــــــواد، تخطــــــیط الإنت ــــــة داخــــــل المصــــــنع، الحصــــــول عل ــــــات الإنتاجی العملی

 الجودة.

هـــــي جمیــــــع الأنشـــــطة التـــــي ترافـــــق الســـــلع مــــــن مراكـــــز إنتاجهـــــا إلـــــى مراكــــــز  وظیفـــــة التســـــویق: -3

ـــــالبیع و كـــــل مـــــا  اســـــتهلاكهاأو  اســـــتعمالها ـــــدورها تنطـــــوي علـــــى وظـــــائف هامـــــة تتعلـــــق ب و هـــــي ب

منافـــــذ التوزیـــــع المناســـــبة و تحدیـــــد الأســـــعار، و القیـــــام بـــــالحملات الإعلانیـــــة  اختیـــــاریســـــتلزمه مـــــن 

، كمـــــا تشـــــمل علـــــى النقـــــل مـــــن أجـــــل خلــــــق  الخرجـــــال البیـــــع... اختیـــــارو الترویجیـــــة و تـــــدریب و 

  المنفعة المكنیة للسلعة.

  و هي تشمل مایلي: :1ثانیا: وظائف توفیر عوامل الإنتاج

ــــراد: - 1 ـــــفة الأف ــــق بالحصــــ وظی ــــىتتعل ــــة ال ول عل ــــة فــــي المؤسســــة و جعلهــــا قــــادرة و متعاون قــــوة العامل

ــــــي تنفیــــــذ الأعمــــــال و هــــــذا یســــــتلزم القیــــــام بأنشــــــطة مثــــــل حصــــــر الوظــــــائف اللازمــــــة و تحدیــــــد  ف

وثیـــــق مـــــع ســـــوق العمـــــل، الحصـــــول علـــــى عمـــــال مناســـــبین  اتصـــــالمواصـــــفاتها، المحافظـــــة علـــــى 

ـــــ ـــــى المحافظـــــة عل ـــــدریبهم، بالإضـــــافة إل ـــــین المؤسســـــة و و تهیئـــــتهم للعمـــــل و ت ـــــة ب ى علاقـــــات طیب

 العملین فیها ووضع نظام التعیین و الترقیة و الفصل.

ـــــة: - 2 ـــــة المالی ـــــام بنشـــــاطاتها و كـــــل  الوظیف ـــــتمكن المؤسســـــة مـــــن القی ـــــى ت ـــــة حت ـــــر وظیفـــــة حیوی تعتب

ـــــوافر  ـــــل فـــــي  الأمـــــوالوظـــــائف المؤسســـــة الأخـــــرى لا یمكـــــن النهـــــوض بهـــــا دون ت اللازمـــــة، و تتمث

المالیــــــة مــــــن مصــــــادر مختلفــــــة ســــــواء كانــــــت دائمــــــة أو مؤقتــــــة و لا  الاحتیاجــــــاتالحصــــــول علــــــى 

                                                           
1
  .48،49ص ص: 1987جمیل أحمد توفیق، دارة الأعمال، دار النهضة للطباعة و النشر، بیروت    
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یقتصــــــر النشــــــاط المــــــالي علــــــى مجــــــرد الحصــــــول علــــــى الأمــــــوال بــــــل یمتــــــد لیشــــــمل الرقابــــــة علــــــى 

أهــــــدافها احتفــــــاظ المؤسســــــة بنقدیــــــة كافیــــــة تجعلهــــــا و مــــــن أهــــــم  الأمــــــوالالفعــــــال لهــــــذه  الاســــــتخدام

  قادرة على الالتزامات عند حلول آجالها.

  الثاني: ماهیة المؤسسة الإنتاجیـة.المبحث 

ـــــــهإن المتعـــــــارف عل     ـــــــادي احتمـــــــال انقطـــــــاع  ی ـــــــل فـــــــي تف أن وظیفـــــــة المخـــــــزون الأساســـــــیة تتمث

  التموین عن المؤسسة.

و مـــــن خـــــلال هـــــذا المبحـــــث ســـــنحاول التطـــــرق غلـــــى مختلـــــف تعـــــاریف المخـــــزون و كـــــذا دوره   

  بالنسبة للمؤسسة الإنتاجیة. وأهمیته

  تعریف و أهمیة المخزون في المؤسسة الإنتاجیة. الأول:المطـلب 

  تعریف المخزون. الأول:الـفـرع 

  تعریف المخزون لغة: -1

كلمــــــة أصــــــلها انجلیــــــزي و كانــــــت تعنــــــي الجــــــزء مــــــن شــــــجرة  Stockمخــــــزون بالغــــــة الفرنســــــیة   

مـــــــرة باللغـــــــة الفرنســـــــیة  لأول المخـــــــزون أو المتبقـــــــي تحـــــــت الأرض(الجـــــــذور). اســـــــتعملت هـــــــذه الكلمـــــــة

صـــــارت تعنـــــي كمیـــــات الســـــلع  الاقتصـــــاديومـــــع التطـــــور  ،م19القـــــرن  أواخـــــرم و فـــــي 17ن فـــــي القـــــر 

  المحتفظ بها و كذا المیاه المحتفظ بها في فصل الشتاء في المزارع.
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أمـــــا فــــــي اللغــــــة العربیـــــة ، فكلمــــــة مخــــــزون مـــــأخوذة مــــــن الفعــــــل الماضـــــي خــــــزن، یقــــــال خــــــزن   

لســــانه أي أمتنــــع عــــن الكــــلام ، و خــــزن مالــــه أي خبــــأه و أدخــــره، ثــــم  أصــــبح یطلــــق هــــذا اللفــــظ علــــى 

  .1بها مستقبلا الانتفاعالكمیات المحتفظ بها من السلع و المحاصیل قصد 

:اصطلاحاتعریف المخزون   

  هناك عدة تعاریف للمخزون نذكر منها:  

الأشـــــیاء التـــــي یمكـــــن أن یحـــــتفظ بهـــــا و تمثـــــل جـــــزءا مـــــن الموجـــــودات  بأنـــــهیعـــــرف  التعریـــــف الأول: •

الصــــنع أو مــــواد أولیــــة أو أنواعــــا أخــــرى مــــن تكــــون هــــذه الأشــــیاء إمــــا مــــواد تامــــة  أنالكلیــــة، و یمكــــن 

  .2المخزون

ــــــارةالتعریــــــف الثــــــاني:  • ــــــات  هــــــو عب و  المحفوظــــــة داخــــــل المنشــــــاة مــــــن المــــــواد الأولیــــــةعــــــن الكمی

 المنشاة بصنعها متو الأجزاء نصف مصنعة والمنتجات النهائیة التي قا الاحتیاطیةالأجزاء 

عـــــــام  Apicsعرفتـــــــه الجمعیـــــــة الأمریكیـــــــة للرقابـــــــة علـــــــى المخـــــــزون و الإنتـــــــاج  التعریـــــــف الثالـــــــث: •

ـــــي وحـــــدات مـــــن المـــــادة الخـــــام و الأجـــــزاء و الســـــلع الوســـــیطة  1984 ـــــه:"إجمالي الأمـــــوال المســـــتثمرة ف ـــــى أن عل

  و كذلك تحت التشغیل بالإضافة إلى المنتجات النهائیة المتاحة للبیع".

ـــــع: • ـــــف الراب ـــــر  التعری ـــــه یشـــــمل أي مـــــورد غی ـــــظ المخـــــزون بقـــــولهم: ان ـــــاب عـــــن لف ـــــر بعـــــض الكت یعب

مــــن هــــذا المفهــــوم فــــإن المخــــزون  انطلاقــــامســــتقبلا أو عنــــد الحاجــــة ، و  للاســــتقدامنشــــاة مشــــغل تحــــتفظ بــــه الم

كلفــــــظ عــــــام لا یقتصــــــر فقــــــط علــــــى الأرصــــــدة أو الكمیــــــات التــــــي تحــــــتفظ بهــــــا المنشــــــاة مــــــن المــــــواد لمواجهــــــة 

                                                           

 
1
  محمد بغریش، محاسبة المخزون و أثرها على القوائم المالیة للمؤسسة، رسالة ماجستیر، قسم علوم التسییر،  

.49، ص 2010جامعة العقید الحاج لخضر، الجزائر   
 

  
2
و  

2
  .27، ص2008الطبعة  -الاردن -عمان - أخرون، تخطیط و رقابة التخزین، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیعجاسم ناصر حسین و 
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لحـــــین الحاجـــــة إلیهـــــا، بمـــــا  الاســـــتخدامأیضـــــا جمیـــــع المـــــوارد الأخـــــرى مؤجلـــــة الظـــــروف المقبلـــــة و إنمـــــا یشـــــمل 

 .1المختلفة و مصادر الطاقة و غیرها من الموارد الاحتیاطاتة و یذلك الأرصدة المالیة و البشر في 

 أشــــــترتهاو كتعریــــــف شــــــامل یمكــــــن القــــــول أن المخــــــزون هو"كمیــــــة المــــــواد و المنتجــــــات التــــــي 

  في عملیة الإنتاج" استخدامهاالمؤسسة أو قامت بإنتاجها بغرض بیعها او 

  .2أهمیة المخزون الثاني:الـفـرع 

مكـــــان تقـــــدیر كمیـــــة الطلـــــب بدقـــــة و تـــــوفیر التجهیـــــز المباشـــــر وعنـــــد الطلـــــب مـــــن لـــــو كـــــان بالإ  

فــــــــي المــــــــواد  الأمــــــــوالعــــــــن المخــــــــزون و عــــــــدم تجمیــــــــد رؤوس  الاســــــــتغناءقبــــــــل المجهــــــــزین، لامكــــــــن 

ــــر ممكــــن،  ــــة غی ــــب بدق ــــة الطل ــــدیر كمی ــــي لأن تق ــــي الواقــــع العمل ــــر ممكــــن ف ــــة، و لكــــن هــــذا غی المخزنی

لك لا یوجــــــد مــــــن یتعهــــــد بــــــالتجهیز المباشــــــر و عنــــــد الطلــــــب، و لأن المنشــــــاة التــــــي لا تســــــتطیع و كــــــذ

تــــــوفیر المــــــواد و الســــــلع لزبائنهــــــا ســــــتفقدهم و تتحمــــــل نتیجــــــة لــــــذلك خســــــائر مادیــــــة و معنویــــــة كبیــــــرة، 

ـــــة حیـــــث یمكـــــن تـــــوفیر الســـــلع للمســـــتهلك فـــــي  إذن یكـــــون للخـــــزین دور كبیـــــر فـــــي مواجهـــــة هـــــذه الحال

  ن المناسب.الوقت و المكا

كمـــــــا یمكـــــــن التعـــــــرف علـــــــى أهمیـــــــة الخـــــــزین للمنشـــــــاة مـــــــن خـــــــلال وجهـــــــات النظـــــــر المختلفـــــــة 

، فقســــــم المبیعــــــات مــــــثلا الأمــــــواللأقســــــام هــــــذه المنشــــــأة بالنســــــبة للحــــــزین و تــــــوفره و علاقتــــــه بــــــرؤوس 

الحصــــول قســــم الســــیطرة علــــى الإنتــــاج فیهمــــه  أمــــاینظــــر لمصــــادر الخــــزین علــــى أنهــــا غیــــر محــــدودة، 

المخـــــــزون شـــــــر لا بـــــــد منـــــــه بســـــــبب  نتـــــــاج، أمـــــــا الوحـــــــدة المالیــــــة فتعتبـــــــرالإ لاســـــــتمرارالمـــــــوارد علــــــى 

، و لكــــــن وجهــــــة أخــــــرىالمجمــــــدة مــــــن الخــــــزین فــــــي مجــــــالات  الأمــــــوالمــــــن رؤوس  الاســــــتفادةمكانیــــــة إ

                                                           
1
  .177، ص 1993عبد العزیز جمیل مخیمر، إدارة الشریان و المخزون، الدار الجامعیة، المملكة العربیة السعودیة   

2
  29-28مرجع سبق ذكره . ص ص : –جاسم ناصر حسین و آخرون   
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نظــــر الإدارة العلیــــا للمنشــــاة تختلــــف عــــن وجهــــات النظــــر الســــابقة لأنهــــا تعتبــــر الخــــزین صــــمام الأمــــان 

  لى:یساعد ع لأنه

و مــــا یترتــــب علیــــه مــــن خســــائر مادیــــة  الأساســــيحمایــــة المنشــــأة مــــن التوقــــف عــــن تأدیــــة نشــــاطها   - أ

 و معنویة.

 توفیر المواد و السلع للمستهلكین عند الطلب و عدم جعلهم ینظرون للحصول علیها.  - ب

مواجهــــــــة ظــــــــروف النقــــــــل و المواصــــــــلات بــــــــین مصــــــــادر التجهیــــــــز و نقــــــــاط تســــــــلیم المــــــــواد فــــــــي   - ت

 المنشأة.

 من هذه العملیة. الوفرات من تقلبات الأسعار و تحقیق ةالاستفاد  - ث

ـــــات التخـــــزین   -  ج ـــــى عملی ـــــاج بعـــــض الصـــــناعات إل ـــــة مثـــــل صـــــناعة  كتســـــابلاتحت المـــــواد منفعـــــة ذاتی

 المشروبات،العطور،صناعة الجبن...و غیرها.

فـــــي الخـــــزین و  الاســـــتثمارفـــــي الخـــــزین یجـــــب إجـــــراء المقارنـــــة بـــــین  الاســـــتثمارقـــــرار بشـــــان  لاتخـــــاذو 

  فائدة للمنشأة. أكثرالتي یمكن لرأس المال أن یستثمر فیها و أیهما  الأخرىالمجالات 

  بالمخزون و العوامل المحددة له. الاحتفاظ أسباب الثاني:المطـلب 

  .1المخزونب الاحتفاظأسباب  الأول:الـفـرع 

معظـــــم المؤسســـــات تحـــــتفظ بكمیـــــة مـــــن المنتجـــــات  لمواجهـــــة الطلـــــب المحتمـــــل علـــــى منتجاتنـــــا: •  

النهائیـــــة لمواجهـــــة طلبـــــات العمـــــلاء، كـــــذلك بـــــائعي الجملـــــة و التجزئـــــة یحتفظـــــون بمخـــــزون لمواجهـــــة الطلبیـــــات 

  المتوقعة من العملاء.

                                                           
1
  دار المیسرة للنشر و التوزیع و الطباعة،-زیاد عبد الحلیم الدیبة و آخرون، نظم المعلومات في الرقابة و التدقیق  

  .135- 134-133ص.ص.ص:   2011 1الطبعة 
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تقــــــوم المؤسســــــة التــــــي  أنقــــــد یكــــــون مــــــن الصــــــعب لمواجهــــــة الطلبــــــات الفجائیــــــة أو الموســــــمیة:  •

ــــــذلك تلجــــــأ هــــــذه  ــــــط. ل ــــــي الصــــــیف فق ــــــوم بتصــــــنیعها ف ــــــتج منتجاتهــــــا مرتبطــــــة بموســــــم الصــــــیف.مثلا. ان تق تن

  المنتجات إلى التصنیع طول العام و بالتالي یكون هناك مخزون من المنتج في فصل الشتاء.

ـــــة ببعضـــــها: • ـــــأثر المراحـــــل الإنتاجی المنتجـــــات  عنـــــدما یكـــــون لـــــدینا محـــــزون كبیـــــر مـــــن لكـــــي لا تت

ـــــرة  ـــــة لفت ـــــة التالی ـــــى المرحل ـــــؤثر عل ـــــن ت ـــــة الســـــابقة ل ـــــة الإنتاجی ـــــة مشـــــكلة فـــــي المرحل نصـــــف المصـــــنعة، فـــــإن أی

ــــتهــــتم جــــدا بتقل Just in timeطویلــــة، نلاحــــظ ان سیاســــة تقلیــــل الفاقــــد  ل هــــذا المخــــزون لزیــــادة اعتمــــاد ی

  .المراحل الإنتاجیة على بعضها مما یحفز العاملین على حل مشاكل الإنتاج

ـــــرات الحجـــــم: الاســـــتفادة • عنـــــدما نشـــــتري كمیـــــة كبیـــــرة مـــــن المـــــواد الخـــــام فقـــــد نـــــتمكن مـــــن  مـــــن وف

ـــــرة مـــــن نفـــــس المنـــــتج،  ـــــة كبی ـــــدما ننـــــتج  كمی ـــــى تخفـــــیض الســـــعر، كـــــذلك الحـــــال عن ـــــع الحصـــــول عل ـــــا نتمت فإنن

ن المؤسســــات تلجــــأ لشــــراء كمیــــة كبیــــرة مــــن المــــواد الخــــام و تصــــنیع كمیــــات كبیــــرة مــــن بــــوفرات الحجم،لــــذلك فــــا

ـــــهسیاســـــة تقلیـــــل الفاقـــــد تعتبـــــر هـــــذا تصـــــرفا غیـــــر مفیـــــد  أننفـــــس المنـــــتج، لاحـــــظ  یـــــؤدي لزیـــــادة المخـــــزون  لأن

  التي تؤدي لإهمال المشاكل الإنتاجیة.

أســـــعار المـــــواد الخـــــام فإنهـــــا  عنـــــدما تتوقـــــع المؤسســـــات احتمالیـــــة زیـــــادةلمواجهـــــة أمـــــور متوقعـــــة :  •

ن مالیــــة لتوقــــف إمــــداد المــــواد الخــــام فــــاتفضــــل زیــــادة مخزونهــــا مــــن هــــذه المــــواد، كــــذلك عنــــدما تكــــون هنــــاك احت

  المؤسسات تحاول تخزین قدر ما من المواد الخام.

ــــة: • ــــة الإنتاجی العملیــــات الإنتاجیــــة تســــتغرق وقتــــا و بالتــــالي فإنــــه فــــي جمیــــع الأحــــوال لطبیعــــة العملی

  ون لدینا مواد تحت التصنیع في المراحل الإنتاجیة.ستك

نظـــــرا لأن نقــــل المنــــتج النهــــائي مــــن المـــــورد إلــــى العمیــــل یســــتغرق وقتـــــا،  لطبیعــــة عملیــــات النقــــل: •

  فإنه في هذا الوقت یكون من ضمن مخزون العمیل أو المورد حسب اتفاقیات تسلیم المنتج.
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ننــــا ننتظــــر بعــــض الوقــــت ن شــــراء مــــواد خــــام فالكــــي نــــتمكن مــــ لأن عملیــــة الشــــراء تســــتغرق وقتــــا: •

  من المواد. أخرىحتى یتم التورید، لذلك نحتفظ بمخزون یكفینا حتى تصلنا كمیة 

أن كـــــــل هـــــــذه و مـــــــن المطلـــــــوب منـــــــا أن نحـــــــتفظ بـــــــالمخزون الضـــــــروري فقـــــــط، مـــــــن المهـــــــم معرفـــــــة 

الأســــــباب یمكننــــــا تقلیــــــل تأثیرهــــــا علــــــى زیــــــادة المخــــــزون، فمــــــثلا لــــــو أمكننــــــا دراســــــة الســــــوق و توقــــــع طلبیــــــات 

بـــــالمخزون الـــــذي یكفـــــي هـــــذه الطلبیـــــات فقـــــط، لـــــو أمكننـــــا تقلیـــــل  الاحتفـــــاظالعملاء،بشـــــكل جیـــــد فإننـــــا نســـــتطیع 

ــــــة الشــــــراء و  تســــــییرفتــــــرة توریــــــد المــــــواد عــــــن طریــــــق  المعلومــــــات و بنــــــاء علاقــــــات  تكنولوجیــــــا اســــــتخدامعملی

بمخـــــزون یكفینـــــا لفتـــــرات طویلـــــة، و لـــــو قمنـــــا  للاحتفـــــاظطویلـــــة الأجـــــل مـــــع المـــــوردین، فلـــــن نكـــــون مضـــــطرین 

بتحســــــین أداء العملیــــــات الإنتاجیــــــة و التغلــــــب علــــــى مشــــــاكلها فلــــــن نحــــــتفظ بمنتجــــــات نصــــــف مصــــــنعة تكفــــــي 

الماكینـــــات لإنتـــــاج تضـــــبیط  ل وقـــــتمخـــــزون یكفـــــي لوقـــــت بســـــیط، و لـــــو قمنـــــا بتقلیـــــ ســـــیكفینالعـــــدة شـــــهور بـــــل 

تقلیــــل كلفــــة إصــــدار أمــــر  اســــتطعناوفــــرات الحجــــم، و كــــذلك الحــــال لــــو  بــــأمرمنــــتج جدیــــد فإننــــا لــــن نهــــتم كثیــــرا 

تجعلنــــــا نســــــتطیع تقلیــــــل المخــــــزون عــــــن  الأمــــــورتوریــــــد عــــــن طریــــــق العقــــــود طویلــــــة الأجــــــل، و إن كــــــل هــــــذه 

  طریق التعامل الجید مع هذه الأسباب.

  العوامل المحددة لـه. الثاني:الـفـرع 

  یمكن تقسیم العوامل المحددة لمستویات المخزون إلى مجموعتین هما:

المبیـــــعات و مــــن هــــذه  باتجاهــــاتتتضــــمن هــــذه المجموعــــة بعــــض الأمــــور المرتبطــــة  العوامــــل التســــویقیة: -

  :1مایلي الأمور

                                                           
1
  .2000حمد راشد الغدیر،إدارة الشراء و التخزین، دار زهران للنشر، الأردن، الطبعة الثانیة   
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ــــب و معــــدل تكــــراره: - 1 دد محــــدود یمكنهــــا المؤسســــة التــــي تتصــــف طلباتهــــا بــــالحجم الكبیــــر و بعــــ حجــــم الطل

الإحتفــــاظ بمســــتوى مــــنخفض مــــن المخــــزون یقــــل عــــن مثیلــــه الــــذي تحــــتفظ بــــه المؤسســــة التــــي تتلقــــى عــــدد 

  من الطلبیات و لكن بأحجام أقل. أكبر

و یقصــــد بـــذلك درجــــة الثقـــة فــــي التغیـــرات الخاصــــة  درجـــة تأكــــد الطلــــب و مــــدى التشـــابه فــــي مكوناتــــه: - 2

قـــــع التغیـــــرات المحتملـــــة فـــــي الظـــــروف و العوامـــــل المـــــؤثرة بالأســـــواق، و إلـــــى أي مـــــدى یمكـــــن للمؤسســـــة تو 

فــــي الطلـــــب ، فالمؤسســـــة التــــي تتمتـــــع بأســـــواق مســــتقرة یمكنهـــــا أن تحـــــتفظ بمســــتویات مـــــن المخـــــزون أقـــــل 

 من تلك التي تعمل في أسواق غیر مستقرة.

تنقضــــي یقصــــد بهــــا الفتــــرة الزمنیــــة التــــي یمكــــن أن مــــدى التــــأخیر المســــموح بــــه عنــــد إعــــداد الطلبیــــات:  - 3

ــــــي تتبعهــــــا  ــــــرة قــــــد تطــــــول أو تقصــــــر بســــــبب الإجــــــراءات الت ــــــذه، إن هــــــذه الفت ــــــب و تنفی ــــــین إســــــتلام الطل ب

لا تـــــؤثر تـــــأثیرا ضـــــارا علـــــى مســـــتوى الخدمـــــة فقـــــد یكـــــون  المؤسســـــات، و إذا كانـــــت المســـــموحات بالتـــــأخیر

 ن.و من الممكن تركیز المخز 

ــــــع: - 4 ل المخــــــزون مــــــن المنــــــتج إلــــــى یقصــــــد بــــــه الطــــــرق و المســــــالك التــــــي تســــــتخدم لتوصــــــی هیكــــــل التوزی

الوســـــطاء ، خاصـــــة التجـــــار مـــــنهم یســـــاعد المؤسســـــة علـــــى نقـــــل عبـــــئ الإحتفـــــاظ  اســـــتخدامالمســـــتهلك، إن 

مباشــــــرة فتحتــــــاج إلـــــــى بــــــالمخزون إلــــــى أطــــــراف أخــــــرى، أمــــــا المؤسســــــة التـــــــي تتعامــــــل مــــــع المســــــتهلكین 

مســـــــتوى هـــــــذا  الإحتفـــــــاظ بمســـــــتویات أكبـــــــر مـــــــن المخـــــــزون قریبـــــــا مـــــــن منـــــــاطق الطلـــــــب علیـــــــه، و یرتفـــــــع

عــــن تلــــك التــــي تتعامــــل فــــي الســــلع الإنتاجیــــة. أمــــا  اســــتهلاكیةالمخــــزون فــــي المؤسســــات التــــي تنــــتج ســــلعا 

ـــــي  ـــــك الت ـــــة ســـــوف تحـــــتفظ بمســـــتوى أقـــــل مـــــن المخـــــزون عـــــن تل المؤسســـــة التـــــي تعمـــــل فـــــي أســـــواق محلی

 .1وطني أوتتعامل على نطاق جهوي 

                                                           
1
  .408ص  2007محمد عبد الستار العلي ، التخطیط و السیطرة على الإنتاج و العملیات، دار المسیرة للنشر، الأردن،   
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هــــــي تلــــــك التــــــي تــــــؤثر علــــــى مســــــتوى المخــــــزون لأن هــــــذا الأخیــــــر سیســــــاعد علــــــى  العوامــــــل الإنتاجیــــــة:

  :1التنسیق بین النشاط الإنتاجي و التسویقي ، و هي تشمل مایلي

یمكننـــــا أن نفـــــرق بـــــین نـــــوعین مـــــن أنـــــواع نظـــــم الإنتـــــاج، الإنتـــــاج حســـــب الطلـــــب و نعنـــــي  نظـــــم الإنتـــــاج: - 1

نحتــــــاج إلــــــى عناصــــــر إنتاجیــــــة یمكــــــن  بــــــذلك الإنتــــــاج وفــــــق مطالــــــب و مواصــــــفات یضــــــعها العمــــــلاء أیــــــن

 تحویلها من مطلب إلى آخر، 

ــــى ضــــوء مــــا یحــــیط  ــــا لمواصــــفات یضــــعها المنــــتج عل و النــــوع الثــــاني هــــو الإنتــــاج للتخــــزین حیــــث یــــتم وفق

بــــه مــــن ظــــروف، و العناصــــر الإنتاجیــــة التــــي تســــتخدم فیــــه هــــي عناصــــر موحــــدة حیــــث أن الإنتــــاج الــــذي 

لــــــى مســــــتوى مــــــن مخــــــزون المــــــواد أقــــــل مــــــن الــــــذي یحتاجــــــه نظــــــام یــــــتم وفقــــــا لطلبیــــــات العمــــــلاء یحتــــــاج إ

  الإنتاج بالتخزین.

حیــــــث یــــــؤثر عــــــدد المراحــــــل الصــــــناعیة علــــــى مســــــتوى المخــــــزون مــــــن عــــــدة  عــــــدد المراحــــــل الصــــــناعیة: - 2

بعـــــدد مراكـــــز التجمـــــع التـــــي یجـــــب إنشـــــاؤها بـــــین المراحـــــل الصـــــناعیة، حیـــــث كلمـــــا أرتفـــــع  الأولـــــىنـــــواحي:

التصـــــنیع مـــــن مرحلـــــة إلـــــى أخـــــرى، و درجـــــة الخطـــــر الـــــذي یترتـــــب علیهـــــا كلمـــــا أرتفـــــع  المراكـــــزعـــــدد هـــــذه 

تعـــــدیل الإنتـــــاج بـــــین المراحـــــل المختلفـــــة ، فالمنشـــــآت التـــــي تتعـــــرض لتعـــــدیلات دائمـــــة فـــــي مراحـــــل الإنتـــــاج 

 بمستویات مرتفعة من المخزون بین المراحل الصناعیة. الاحتفاظتجد من الصعب علیها 

ـــي المراحـــل الصـــنا - 3 ـــتج ف ـــذلك مـــدى  عیة:درجـــة تخصـــص المن ـــاج ســـلعة نعنـــي ب ـــتج فـــي إنت تخصـــیص المن

ـــــاج إمـــــا، فـــــالمنتج المتخصـــــص فـــــي  ـــــى مســـــتوى محـــــدود مـــــن المخـــــزون یعكـــــس  ســـــلعةنت ـــــاج إل واحـــــدة یحت

المنــــتج العــــام أیــــن تتــــوافر مرونــــة كافیــــة لتلبیــــة عــــدد الرغبــــات و المطالــــب، أیــــن یكــــون المنــــتج علــــى موعــــد 

 مع مخزون لكل نوع و بالتالي رفع مستوى المخزون.

                                                           
1
  .55ص  2000علي الشرقاوي، غدارة المخازن، الناشر المكتب العربي الحدیث الإسكندریة   
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ــــة: - 4  أوالإنتــــاج  یتــــأثر زمــــن العملیــــات بطــــول فتــــرة التــــأخیر بعــــد إصــــدار الــــزمن المســــتخدم فــــي كــــل مرحل

تعـــــدیل معـــــدلات الإنتـــــاج قبـــــل أن یتحقـــــق النفـــــاذ لأن طـــــول الفتـــــرة فـــــي الـــــدورة ســـــیؤثر تـــــأثیرا مباشـــــرا علـــــى 

 حجم المخزون المستخدم.

یقصـــد بهـــا الســــرعة التـــي یمكــــن بهـــا تعـــدیل معــــدلات الإنتـــاج لكـــي تتوافــــق مـــع الظــــروف  مرونـــة الإنتــــاج: - 5

یـــــتم  أنات المخـــــزون نظــــرا للســـــرعة التـــــي یمكـــــن الســــائدة و مرونـــــة الإنتـــــاج تســـــاعد علــــى تخفـــــیض مســـــتوی

 بها التحول من عملیة لأخرى.

  به: الاحتفاظكما توجد عوامل أخرى تؤثر في مستوى المخزون الذي یمكن 

 عوامل تؤدي إلى تخفیض مستوى المخزون:  - أ

  في المخزون. الاستثمار تخفیض -

  تعرض المخزون للتقادم. -

  المخزون.یب یصالذي  الاختلاسالتلف و  -

  تكالیف التخزین و قیود المساحة التخزینیة. -

  عوامل تؤدي إلى زیادة مستوى المخزون: -ب

  و معدلات الإنتاج. التسهیلات -

  الرغبة في تقدیم عدید من الخدمات للمستهلك. -

  الإنتاج.  استمرار و تنوع -    

 نتاجیة و تسویقیة.إرغبات  -    
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  ووظائف بالمخزون.المطـلب الثالث : أنواع 

  .أنواع بالمخزون الأول:الـفـرع 

بمســـــتوى مـــــن المخـــــزون یكـــــون فـــــي حـــــدوده  الاحتفـــــاظالأعمـــــال، بشـــــكل عـــــام،  أةتفضـــــل منشـــــ  

بــــــالمخزون نهائیــــــا، فیمــــــا إذا تمكنــــــت مــــــن إجــــــراء ترتیبــــــات دقیقــــــة تتضــــــمن  الاحتفــــــاظالــــــدنیا أو عــــــدم 

ـــــــب علیهـــــــا، غیـــــــر أن هـــــــذه توقیتـــــــات  ـــــــذي یظهـــــــر الطل لإنتـــــــاج المنتجـــــــات أو توفیرهـــــــا فـــــــي الوقـــــــت ال

 أنــــــواعالمزامنــــــة تعــــــد مــــــن العملیــــــات البالغــــــة التعقیــــــد، و فــــــي هــــــذه الفقــــــرة ســــــنحاول التعریــــــف بــــــثلاث 

  :1رئیسیة من المخزون هي

و یتضـــــمن هـــــذا النـــــوع مـــــن المخـــــزون المشـــــتریات مـــــن  :(Row Materials) الأولیـــــةالمـــــواد  - 1

ــــك المــــواد التــــي تقــــوم المنشــــآت بشــــرائها بهــــدف  ــــي  اســــتخدامهاالمــــوردین أو المجهــــزین، و هــــي تل ف

ــــــــوج النهــــــــائي. و إ ــــــــاج المنت المنشــــــــاة بمخــــــــزون مــــــــن تلــــــــك المــــــــواد ســــــــیمكنها مــــــــن  احتفــــــــاظن أنت

ذا كانــــــت إالمــــــوردین، أمــــــا نتــــــاج فــــــي حالــــــة تــــــأخر وصــــــول الإمــــــدادات مــــــن بعملیــــــة الإ الاســــــتمرار

تلــــــك المنشــــــاة لا تملــــــك مخــــــزون مــــــن المــــــواد الأولیــــــة فــــــإن المرحلــــــة الأولــــــى مــــــن الإنتــــــاج ســــــوف 

 .الأولیةالمواد  استلامتتوقف لحین 

ــــــواد نصــــــف الصــــــنعة( - 2 ــــــك )Work-in-Processالم ــــــى تل ــــــوع مــــــن المخــــــزون إل : یشــــــیر هــــــذا الن

ــــــاج المنتــــــوج بشــــــكله  أوالوحــــــدات  ــــــي المراحــــــل المختلفــــــة مــــــن مراحــــــل إنت ــــــي تــــــدخل ف الأجــــــزاء الت

ــــي المراحــــل  ــــد یكــــون بعضــــها ف ــــة الأولیــــة و ق ــــي المرحل ــــد تكــــون ف ــــبعض هــــذه المــــواد ق النهــــائي،  ف

ـــــة للإ ـــــإذا كانـــــت المنشـــــاة تمتلـــــك المخـــــزون مـــــن تلـــــك المـــــواد فـــــي كـــــل مرحلـــــة مـــــن النهائی نتـــــاج، ف

طر إلـــــى التوقـــــف الكامـــــل لعملیـــــة الإنتـــــاج فـــــي حالـــــة ظهـــــور مراحـــــل الإنتـــــاج فإنهـــــا ســـــوف لا تضـــــ

 مشكلة في إحدى مراحل الإنتاج.

                                                           
1
  .326ص  2007 1للنشر و التوزیع و الطباعة ، الطبعة عدنان تایه النعیمي و آخرون ، الإدارة المالیة، دار المسیرة  
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یمثــــل مخــــزون البضــــاعة تامــــة الصــــنع تلــــك المنتجــــات  ):Finished Goodsالبضــــاعة تامــــة ( - 3

ــــــد أنجــــــزت  ــــــاج ق ــــــة الإنت ــــــي بهــــــا تكــــــون عملی ــــــع، و الت ــــــي تكــــــون جــــــاهزة للبی ــــــتأو الت ، و إن اكتمل

 اســــتلامهامــــن المخـــزون یمكنهــــا مــــن تلبیـــة كافــــة الطلبیــــات التـــي یــــتم المنشــــآت بهـــذا النــــوع  احتفـــاظ

لــــه ســــیؤدي إلــــى تــــأخیر تنفیــــذ طلبــــات زبائنهــــا بالوقــــت المناســــب  امتلاكهــــا، و إن عــــدم تــــأخردون 

 الطلب على منتجاتها و التحول إلى المنافسین. انخفاضمما قد یؤدي إلى 

  :1بالإضافة إلى الأنواع التالیة للمخزون

ــــة یحــــتفظ بهــــا فــــي المخــــزن إمــــا لتصــــنیعها أو لإعــــادة  المشــــتراة:الأجــــزاء  - 1 و هــــي أجــــزاء كامل

 أجزاء مصنعة كصناعة المصابیح و بیعها لمصانع السیارات. أوبیعها كقطع غیار 

و النــــــاقلات و الآلات و قطــــــع  الماكینــــــاتعلــــــى  و هــــــي تشــــــتملالمعــــــدات و قطــــــع الغیــــــار:  - 2

 الغیار.

 مطارق و المناشیر.و تشمل الأدوات الیدویة كال العدد: - 3

 و هي أدوات القیاس التي تقاس بها الأبعاد و الأشكال . المقاییس و الموازین: - 4

و هـــي مـــواد لازالـــت تحـــت التصـــنیع توجـــد فـــي مواقـــع العمـــل، و هـــي  المـــواد تحـــت التشـــغیل: - 5

 مواد تستخدم في تجمیع الأجزاء في مختلف مراحل العملیة الصناعیة.

ــــات و الفضــــلات: - 6 ــــد مــــن المــــواد المســــتخدمة و هــــي مخل النفای ــــة الإنتاجیــــة و الزوائ ــــات العملی ف

 في النشاط العادي.

 كالورق و مواد الحزم و الصنادیق و البرامیل. مواد التغلیف: - 7

 هي مواد لعمیل یودعها لإجراء عملیات صناعیة علیها. ودائع العملاء: - 8

  .1وظائف بالمخزون الثاني:الـفـرع 

                                                           
1
  .193-192ص ص :  1مهدي حسن زویلف و آخرون، إدارة الشراء و التخزین، مكتبة النشر العربي للنشر و التوزیع، الطبعة   
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 الأفراد:وظـائف المخزون على مستوى   - أ

ا كــــــان لــــــدى و ذلــــــك لأنــــــه كلمــــــیتــــــیح الفرصــــــة لتطبیــــــق مفهــــــوم التســــــویق الحــــــدیث:  .1

المنظمـــــــة مخـــــــزون مـــــــن الســـــــلع و الخـــــــدمات فإنهـــــــا ســـــــوف تســـــــعى إلـــــــى تحقیـــــــق رضـــــــاء 

 المستهلك أملا في زیادة حجم مبیعاته و من ثم یظل المستهلك هو سید الموقف.

ـــــات الأســـــعار:  .2 ـــــاد و تقلب ـــــب المســـــتهلك خطـــــر النف ر المخـــــزون یســـــاعد علـــــى فتـــــوافیجن

 تلبیة طلبات المستهلكین غیر المتوقعة دون حدوث أي زیادة في الأسعار.

ـــــة:  .3 ـــــت العمال ـــــى تثبی و یظهـــــر ذلـــــك جلیـــــا فـــــي الصـــــناعات الموســـــمیة حیـــــث یســـــاعد عل

یمكــــــن توزیــــــع الطلبــــــات علــــــى مــــــدار الســــــنة و الإنتــــــاج بمعــــــدل ثابــــــت ممــــــا یســــــاعد علــــــى 

 ا في مواسم الركود.إستقرار العمالة و عدم الإستغناء عنه

    :للمنظمةوظائف المخزون بالنسبة   -  ب

یســـــاعد المخـــــزون علـــــى ضـــــمان حســـــن و كفـــــاءة النشـــــاط الكلـــــي للمنظمـــــة مـــــن خـــــلال 

  تأدیته للوظائف التالیة:

 لطلبیة الشراء أو الإنتاج. الاقتصاديالقدرة على الوصول للحجم  .1

 القدرة على التخصص في الإنتاج. .2

العملیــــــة الإنتاجیــــــة و ذلــــــك مــــــن خــــــلال معالجــــــة آثــــــار عــــــدم التأكــــــد و  اســــــتمراریةضــــــمان  .3

 .الانتظارطول فترة 

ــــــف أنشــــــطة  .4 ــــــین مختل ــــــب و كــــــذا ب ــــــین العــــــرض و الطل ــــــوازن ب ــــــق الت یســــــتخدم كــــــأداة لتحقی

 المنتظمة.

                                                                                                                                                                                                 
1
  .344- 343ص.ص   2010 1الطبعة  -عمان -محمد الصیرفي، إدارة المواد، دار قندیل للنشر و التوزیع  
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  .1التكالیف المرتبطة بالمخزون الـرابع:المطـلب 

ــــبعض  ــــر المخــــزون هــــو وســــیلة مســــاعدة للإ أنقــــد یتصــــور ال ــــوفیر أكب ــــذلك فینبغــــي ت ــــاج و ل نت

ـــــالمخزون، و  ـــــرة مرتبطـــــة ب ـــــاك تكـــــالیف كثی ـــــة فهن ـــــر لا یلمـــــس الحقیق ـــــه، إن هـــــذا التفكی قـــــدر من

 اســـــتثمارهـــــذه التكـــــالیف تشـــــمل تكلفـــــة حفـــــظ المخـــــزون و تكلفـــــة أوامـــــر التوریـــــد و تكلفـــــة عـــــدم 

بعنایــــة  و تكلفــــه نقصــــان المخــــزون و غیرهــــا، ولا بــــد مــــن دراســــة هــــذه التكــــالیف  رأس المــــال

  لمعرفة كیفیة التعامل مع المخزون من حیث  الكمیة ووقت التورید.

  أولا: تكلفة التورید.  

  تكلفـــــة إصـــــدار أمـــــر توریـــــدOrdering Cost:ننـــــا نتحمـــــل عنـــــد إصـــــدار أمـــــر توریـــــد فا

ـــــــأمربعـــــــض التكـــــــالیف الخاصـــــــة  ـــــــي نشـــــــتریها و هـــــــذه  ب ـــــــد خـــــــلاف ثمـــــــن البضـــــــاعة الت التوری

ـــــد المواصـــــفات و  أوالتـــــي تعمـــــل لعـــــدة ســـــاعات  التكـــــالیف تشـــــمل تكـــــالیف العمالـــــة ـــــام لتحدی أی

لـــــى ذلـــــك، كـــــذلك قـــــد تتحمـــــل تكـــــالیف دراســـــتها و مراســـــلة المـــــوردین و مـــــا اطـــــرح مناقصـــــة و 

 النقل و تكالیف الفحص.

  .Cost Corryingثانیا: تكلفة حفظ المخزون 

  تكلفـــــة تجمیـــــد رأس المـــــالCapital Cost : الأمـــــوال التـــــي نشـــــتري بهـــــا المخـــــزون هـــــي

أي غیــــــر مســــــتثمرة فعنــــــدما یكــــــون لــــــدینا مخــــــزون قیمتــــــه حــــــوالي عشــــــرة آلاف  مجمــــــدةأمــــــوال 

أي لا تـــــدر ربحـــــا، أضـــــف  مســـــتثمرةدرهـــــم فـــــإن هـــــذا یعنـــــي ان لـــــدینا عشـــــرة آلاف درهـــــم غیـــــر 

ن، هــــذا المخــــزون هـــو الســــبب فــــي تقلیــــل النقــــد المتـــاح ممــــا یســــاوي قیمــــة المخــــزو  أنإلـــى ذلــــك 

 هذه التكلفة تزید مع زیادة قیمة المخزون.

                                                           
1
  .137-135زیاد عبد الحلیم الذیبة و آخرون، مرجع سبق ذكره ص.ص  
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  تكلفـــــة التخـــــزینStorage Cost : أولكـــــي نقـــــوم بتخـــــزین قطـــــع الغیـــــار أو المـــــواد الخـــــام 

المخـــــــازن و  إیجــــــارالمنتجــــــات النهائیــــــة فإننـــــــا نتكبــــــد تكلفـــــــة التخــــــزین ، هـــــــذه التكلفــــــة تشـــــــمل 

تكلفـــــة العمالـــــة المشـــــرفة علـــــى التخـــــزین و تكلفـــــة الإضـــــاءة ووســـــائل النقـــــل داخـــــل المخـــــازن، و 

تبریـــــد أو مـــــا شـــــابه ، هـــــذه  أومصــــاریف الحفـــــاظ علـــــى المخـــــزون فـــــي حالـــــة جیـــــدة مـــــن تدفئـــــة 

 التكلفة تزید مع زیادة المخزون.

  تكلفة هلاك المخزون أو نفادهObsolence and Deterioration:  

ســــوء التخــــزین و قــــد یصــــبح المخــــزون  أوون قــــد یعــــاني التلــــف مــــن طــــول التخــــزین المخــــز 

 Riskقـــــدیما بمـــــا یجعلـــــه عـــــدیم القیمـــــة، هـــــذه التكلفـــــة تســـــمى أحیانـــــا تكلفـــــة المخـــــاطرة 

Cost  المخـــــزون مثـــــل المـــــواد الغذائیـــــة و  أنـــــواع، هـــــده التكلفـــــة تكـــــون عالیـــــة فـــــي بعـــــض

تجـــــات المرتبطـــــة بتغییـــــر ســـــریع فـــــي المنتجـــــات المرتبطـــــة بتطـــــور تكنولـــــوجي ســـــریع و المن

  الأسواق.

 .Stock out Costثالثا: تكلفة نفاذ المخزون 

  عنــــدما یطلـــــب العمیــــل منـــــتج مــــا و لا نســـــتطیع تلبیــــة طلبـــــه بســــبب نفـــــاذ مخــــزون المنـــــتج النهـــــائي

نـــــــا تحقیقهـــــــا و أو مخـــــــزون بعـــــــض مـــــــواد الخـــــــام فإننـــــــا فـــــــي الحقیقـــــــة نخســـــــر الأربـــــــاح التـــــــي یمكن

ن عــــدم تــــوفر المنــــتج قــــد یجعــــل العمیــــل یتجــــه لغیرنــــا مــــن المنافســــین و لا بالإضــــافة إلــــى ذلــــك فــــا

نــــتمكن مــــن تلبیــــة طلــــب العمیــــل و لكــــن العمیــــل یعــــاود التعامــــل معنــــا، و فــــي بعــــض الحــــالات قــــد 

ریثمــــا یــــتم تــــوفیر طلبــــه و هــــذا یتســــبب فــــي عــــدم رضــــاء العمیــــل عــــن خــــدماتنا  نتظــــارللایضــــطر 

ــــى المبیعــــا ــــى ســــمعتنا و عل ــــدفع  نضــــطرت المســــتقبلیة، فــــي بعــــض الحــــالات و هــــو مــــا یــــؤثر عل ل

ـــــد نلجـــــأ لتوریـــــد بعـــــض المـــــواد الخـــــام بشـــــكل  عاجـــــل ممـــــا یســـــبب فـــــي غرامـــــة تـــــأخیر للعمیـــــل و ق
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ــــــىتحملهــــــا لتكلفــــــة  ــــــة أعل ــــــذین لا یســــــتطیع تلبی ــــــزداد كلمــــــا زاد عــــــدد العمــــــلاء ال ، هــــــذه التكــــــالیف ت

 طلباتهم أو الذین نتأخر في تلبیة طلباتهم.

  اءة العملیة الإنتاجیة.رابعا: تكلفة عدم كف

  ــــــل ــــــة و عــــــدم تحلی ــــــة الإنتاجی ــــــوفر المخــــــزون یتســــــبب فــــــي التغاضــــــي عــــــن الأخطــــــاء فــــــي العملی ت

المشــــــاكل بجدیــــــة للقضــــــاء علــــــى جــــــذورها، فعنــــــدما تتســــــبب الأخطــــــاء فــــــي تــــــأخر تلبیــــــة طلبــــــات 

بهــــا و محاولــــة القضــــاء علیهــــا ، أمــــا عنــــدما یكــــون لــــدینا  الاهتمــــامن هــــذه الأخطــــاء یــــتم إالعمیــــل فــــ

ن إالكثیــــــر مــــــن مخــــــزون المــــــواد الخــــــام و المنتجــــــات نصــــــف المصــــــنعة و المنتجــــــات النهائیــــــة فــــــ

ـــــى الســـــطح لأنهـــــا تكـــــون مجـــــرد ـــــاج لا تظهـــــر عل ـــــي  فواقـــــدها و مشـــــكلات الإنت لكنهـــــا لا تتســـــبب ف

ت الصـــــیانة فعنـــــدما تحـــــدث یحـــــدث كـــــذلك فـــــي مشـــــكلا الأمـــــرتـــــأخیر تلبیـــــة طلبـــــات العمیـــــل، هـــــذا 

مشــــكلة و تتكــــرر و یكــــون لــــدینا مخــــزون كبیــــر مــــن قطــــع الغیــــار لمواجهــــة هــــذه المشــــكلة المتكــــررة 

ـــــى  ـــــم تتوقـــــف،  الاهتمـــــامفـــــإن المشـــــكلة لا تلق ـــــة ل ـــــة الإنتاجی ـــــدما یكـــــون  أمـــــا الكـــــافي لان العملی عن

ــــیلا فــــا ــــاج ، كبیــــرا لأي مشــــكلة ستتســــبب فــــي تو  اهتمامــــان أي مشــــكلة تلقــــى المخــــزون قل قــــف الإنت

خزون الـــــــذي لـــــــدیهم ـالمـــــــ أنكـــــــذلك فـــــــإن العـــــــاملین یكـــــــون لـــــــدیهم حـــــــرص أكبـــــــر عنـــــــدما یعلمـــــــون 

و هــــذه التكلفــــة  Just in Timeة تقلیــــل الفاقــــد ـمحــــدود، و هــــذا الأمــــر هــــو أحــــد أركــــان سیاســــ

 تزداد كلما زاد حجم المخزون عن الحجم الضروري.

تتســــبب فــــي زیــــادة تكلفــــة حفــــظ المخــــزون و كمــــا نــــرى فــــإن زیــــادة المخــــزون عــــن الحــــد الضــــروري 

ن نقصـــــان المخـــــزون ء فـــــي العملیـــــات الإنتاجیـــــة، كـــــذلك فـــــاقـــــد تـــــؤدي إلـــــى التســـــاهل فـــــي الأخطـــــا

عــــن الحــــد الضــــروري یــــؤدي إلــــى فقــــد جــــزء مــــن المبیعــــات و التــــأثیر ســــلبا علــــى ســــمعة المؤسســــة، 

قلـــــة عـــــدد أوامـــــر التوریـــــد أمـــــا زیـــــادة عـــــدد أوامـــــر التوریـــــد فإنهـــــا تـــــؤدي لزیـــــادة تكلفـــــة التوریـــــد بینمـــــا 

تــــؤدي إلــــى زیــــادة المخــــزون نظــــرا لتوریــــد كمیــــات كبیــــرة فــــي كــــل أمــــر توریــــد و فــــي جمیــــع الأحــــوال 
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ــــــدة  ــــــي الحاجــــــة لأنظمــــــة معق ــــــك ف ــــــة كلمــــــا تســــــبب ذل ــــــود المخزن ــــــه كلمــــــا زاد عــــــدد و حجــــــم البن فإن

ـــــتم التعامـــــل مـــــع المخـــــزون بحـــــرص  ـــــذلك یجـــــب ان ی ـــــرة، ل ـــــة كبی ـــــى مســـــاحات تخزینی للتخـــــزین و إل

 كي لا یزید و لا یقل عن الحد المناسب.ل

  المبحث الثالث: وظیفة التخزین.

الرئیســـــیة فـــــي المنشـــــآت الصـــــناعیة التـــــي تـــــؤدي دورا أساســـــیا  النشـــــاطاتیعتبـــــر التخـــــزین أحـــــد 

 فـــــي التـــــأثیر علـــــى الوضـــــع المـــــالي لهـــــا، بمـــــا یمكـــــن أن یحققـــــه مـــــن نتـــــائج تـــــؤثر بشـــــكل مباشـــــر علـــــى

ـــــى الحصـــــول  دارة المنشـــــاة مدركـــــة لهـــــذه الحقیقـــــة، و حریصـــــةكیانهـــــا الاقتصـــــادي، و كلمـــــا كانـــــت ا عل

علــــــى تكــــــالیف دقیقــــــة للعملیــــــة الإنتاجیــــــة  أمكنهــــــا أن تلمــــــس مقــــــدار أهمیــــــة الــــــدور الــــــذي تؤدیــــــه إدارة 

المـــــوارد فـــــي رفـــــع تكـــــالیف التشـــــغیل أو نقصـــــها مـــــن خـــــلال العنایـــــة بـــــالخزین و مراقبـــــة مســـــتویاته بمـــــا 

ــــة بــــالمو  ــــق تمــــوین الأقســــام المختلف ــــي تحتاجهــــا یحق ــــات المناســــبة و بالكمیــــات اد المخزنیــــة الت فــــي الأوق

  المطلوبة.

ن عملیـــــة التخـــــزین تعتبـــــر مرحلـــــة أساســـــیة مـــــن مراحـــــل العملیـــــة الإنتاجیـــــة ســـــواء كانـــــت هـــــذه العملیـــــة ا

  الخدمات. أوتستهدف تقدیم السلع 

هـــــذه و لهـــــذا و مـــــن خـــــلال هـــــذا المبحـــــث ســـــنحاول التعـــــرف علـــــى مختلـــــف المفـــــاهیم الأساســـــیة حـــــول 

 الوظیفة.

 

 

 

  

  المطـلب الأول تعریف ، أهمیة و أهداف وظیفة التخزین.
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  تعریف وظیفة التخزین. الأول:الـفـرع 

  توجد عدة تعاریف لوظیفة التخزین نذكر منها:

 1بالأشیاء لحین الحاجة لها" الاحتفاظتعرف على أنها " وظیفة  .1

ــــــى بأنهــــــا "الوظی .2 ــــــیمكــــــن تعریفهــــــا عل ــــــى أساســــــها تخطــــــیط و تنظــــــیم المــــــواد ف ــــــي تقــــــوم عل ة الت

 2"باستمرارالمخزنیة و السیطرة علیها لغرض انسیابها 

ـــــى أنهـــــا  .3 ـــــة التخـــــزین عل ـــــاظتعـــــرف عملی ـــــى حـــــین اســـــتعمالها، ضـــــمن شـــــروط  الاحتف ـــــالمواد إل ب

 .3السلامة، بالإضافة إلى تعدیل حركة تدفق المواد و ضبطها مع الزمن و الكمیات

بـــــــالموجودات بكمیـــــــات مناســـــــبة لحـــــــین طلبهـــــــا فـــــــي  الاحتفـــــــاظهـــــــي الوظیفـــــــة المســـــــؤولة عـــــــن  .4

یتـــــــوافر فـــــــي هـــــــذه المخـــــــازن  أنعلـــــــى  الاســـــــتخداممخـــــــازن أو مســـــــتودعات قریبـــــــة مـــــــن جهـــــــة 

 4أسلوب التخزین المناسب للمواد المخزنة.

  أهمیة وظیفة التخزین. الثاني:الـفـرع 

إن الغـــــــــرض الأساســـــــــي مـــــــــن التخـــــــــزین هـــــــــو تقـــــــــدیم خدمـــــــــة حیویـــــــــة لنشـــــــــاط التشـــــــــغیل فـــــــــي 

المشـــــروعات الصـــــناعیة و أجهـــــزة الخـــــدمات، فهـــــي تســـــاعد علـــــى تحقیـــــق الكفـــــاءة فـــــي إنتـــــاج و تقـــــدیم 

  :فیما یليالتخزین  أهمیةالخدمات. و تبرز 

  ستمراریته.االلازمة للإنتاج و ضمان  الاحتیاجاتتوفیر 

 لإنتاج إلى حین التخلص منها أو بیعها.بمخلفات ا الاحتفاظ 

  للصـــــــناعات الموســـــــمیة، فهنـــــــاك الكثیـــــــر مـــــــن المـــــــواد ذات  الاحتیاجـــــــاتعلـــــــى  الحصـــــــولضـــــــمان

طــــابع موســـــمي حیـــــث تنــــتج فـــــي موســـــم معـــــین و تســــتهلك علـــــى مـــــدار العــــام كلـــــه، لـــــذلك تضـــــطر 

                                                           
1
و   

2
  .27جاسم ناصر حسین،مرجع سابق ذكره ص 

  

3
  .2000إدارة الإنتاج و العملیات، دار وائل للنشر -عبد الستار محمد العلي  

4
  .18ص  2008ردن بشیر العلاق، محمود شرف الدین،غدارة المواد مدخل إداري و محاسبي، دار الیازوري،الأ  
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مـــــل و الع اســـــتمراریةالمؤسســـــة إلـــــى شـــــراء حاجیاتهـــــا بكمیـــــات كبیـــــرة و تخزینهـــــا مـــــن أجـــــل ضـــــمان 

 الإنتاج و تجنب مخاطر تغیر أسعار هذه المواد في غیر موسمها.

  ــــتم التخــــزین لغــــرض ــــات  الاقتصــــادكمــــا ی ــــق الشــــراء أو التصــــنیع بكمی ــــرات عــــن طری ــــق وف أي تحقی

ــــــــر مــــــــن  ــــــــل تقلبــــــــات  أو، الاحتیاجــــــــاتأكب ــــــــة و مواجهــــــــة الأخطــــــــار المتوقعــــــــة مث بغــــــــرض الحمای

 .1الأسعار أو الطلب أو التسلیم

  الثالث : أهداف وظیفة التخزین.الـفـرع 

ـــــــك  .1 ـــــــدفق المـــــــواد و ذل ـــــــدفق  بالاحتفـــــــاظضـــــــمان ت ـــــــة لتحقیـــــــق اســـــــتمراریة ت بالأصـــــــناف المطلوب

المـــــواد و مواصـــــلة الإنتـــــاج، و بـــــذلك یـــــتم تغذیـــــة العملیـــــة الإنتاجیـــــة دون توقـــــف. و لا یقتصـــــر 

ذلـــــك علـــــى المـــــواد بـــــل تتعـــــداه إلـــــى الأجـــــزاء و المنتجـــــات نصـــــف المصـــــنعة، و المهمـــــلات، و 

قــــــــات و غیرهــــــــا مــــــــن حرو مو قطــــــــع الغیــــــــار ، و التجهیــــــــزات الرأســــــــمالیة و ال الصــــــــیانةمــــــــواد 

 متطلبات الإنتاج.

 الأســـــعار،تخـــــزین المـــــواد بعـــــد شـــــرائها وقـــــت انخفـــــاض  أنمـــــن فـــــروق الأســـــعار، إذ  الاســـــتفادة .2

فیـــــه تـــــوفیر فـــــي التكـــــالیف. و هـــــذا یعنـــــي زیـــــادة المنفعـــــة  و اســـــتخدامها عنـــــد ارتفـــــاع الأســـــعار

ـــــاض أســـــعارها  ـــــك بتخزینهـــــا عنـــــد توفرهـــــا أو انخف ـــــة مـــــن المـــــواد. ذل مســـــتقبلا  ادةللاســـــتفالزمانی

 منها عند ندرتها. الاستفادة أومن فروق الأسعار عند ارتفاعها، 

و إصـــــدار الســـــلع الجـــــاهزة حســـــب الطلـــــب، حیـــــث یـــــتم تســـــلمها مـــــن وحـــــدات الإنتـــــاج  اســـــتقبال .3

 انتظارا للتصدیر وفقا لطلبات العملاء.

 للتصرف بها. نتظاراااستلام و تخزین النفایات  .4

                                                           
1
  .14ص  2001/2004دفعة -، مذكرة لنیل شهادة تقني سامي في تسییر المخزوناتABC/Wilsonقراملول بایة ، تسییر المخزونات وفق نموذجي  
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المـــــواد الراكـــــدة و محاولـــــة التصـــــرف  اكتشـــــافالتقلیـــــل مـــــن تقـــــادم الســـــلع كلمـــــا أمكـــــن و ســـــرعة  .5

 فیها.

  المطـلب الثاني تعریف ، مـراحل عملیة التخزین.

 :كالآتيإن عملیة التخزین تمر بأربعة مراحل و هي   

 المطلوبــــة مـــن المــــواد و بالاحتیاطـــاتفــــي هـــذه المرحلـــة یــــتم التنبـــؤ  مرحلـــة إعــــداد المخـــزون:  - أ

ـــــي حـــــدود الإالأخـــــرىالعناصـــــر  ـــــع و ف ـــــب المتوق ـــــا للطل ـــــك طبق ـــــا ، و ذل ـــــات المتاحـــــة ووفق مكانی

ـــــاه تحدیـــــد الكمیـــــة و حجمهـــــا و مقـــــدار تخزینهـــــا و كـــــذلك طریقـــــة  لظـــــروف الســـــوق و هـــــذا معن

 التموین بها.

ــــى المخــــزون:  -  ب ــــة الحصــــول عل ــــة  مرحل ــــة شــــراء الكمیــــات المطلوب ــــة تــــتم عملی ــــي هــــذه المرحل ف

ن مصـــــادر التوریـــــد المناســـــبة و بأســـــعار معقولـــــة، و تعتمـــــد هـــــذه مـــــحســـــب خطـــــة التمـــــوین و 

ــــة علــــى مجموعــــة مــــن الخطــــوات، تبــــدأ بتحدیــــد المــــوردین و تقیــــیم إمكانیــــاتهم و الوقــــت  المرحل

الــــــلازم للتوریــــــد و إرســــــال الطلبــــــات، لان الوقــــــت یلعــــــب دورا هامــــــا بالنســــــبة لــــــبعض عناصــــــر 

 ة كالتهویة و التبرید.المخزون القابلة للتلف و التي تحتاج إلى ظروف خاص

فــــي هـــــذه المرحلــــة یـــــتم تــــوفیر الإمكانیـــــات اللازمــــة للمحافظـــــة  بـــــالمخزون: الاحتفـــــاظمرحلــــة   -  ت

علــــــى المخــــــزون لحــــــین اســــــتعماله أو بیعــــــه، و هــــــذا لحمایتــــــه مــــــن التلف،السرقة،الفســــــاد، كمــــــا 

یـــــتم تـــــوفیر النقـــــل للتحـــــرك داخـــــل المخـــــزن، و كـــــذا تـــــوفیر الإضـــــاءة الكافیـــــة و التهویـــــة و هـــــذا 

 نة.حسب ما یتناسب و طبیعة المواد و العناصر المخزو 

ـــــداول المخـــــزون:  -  ث ـــــة ت فـــــي هـــــذه المرحلـــــة یـــــتم تســـــلیم أو صـــــرف المخـــــزون، و هـــــذا مـــــا  مرحل

یتطلــــب وقتـــــا مناســــبا لضـــــمان العملیــــات، و الوفـــــاء التــــام للطلبیـــــات، و فــــي هـــــذه المرحلــــة یـــــتم 

، و القیـــــام الأوزانو  الأنـــــواعالفـــــرز و الترتیـــــب و التعبئـــــة و مـــــن الضـــــروري تحدیـــــد الكمیـــــات، 
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المحافظـــــــة علـــــــى المخـــــــزون عنـــــــد التنقـــــــل مـــــــن مكـــــــان لآخـــــــر مـــــــن بتســـــــجیلها بحیـــــــث یمكـــــــن 

 التي یجب أن ینتقل عبرها المخزون. ع و السرقة ، كما یجب تحدید الطرقالضیا

  المطـلب الثالث: مسؤولیات وظیفة التخزین.

ـــــاراتإن مـــــن أهـــــم    ـــــي مجـــــال التخـــــزین هـــــو  الاعتب ـــــاظف بقیمـــــة المخـــــزون فـــــي المخـــــازن  الاحتف

الأوقــــات و تخفـــــیض تكــــالیف التخــــزین إلــــى حـــــده الأدنــــى فمــــن جهـــــة  عنــــد أدنــــى حــــد عملـــــي فــــي كــــل

و  أخــــرىكلمــــا تزایــــدت كمیــــة المخــــزون المحــــتفظ بهــــا كلمــــا تزایــــدت التكــــالیف التــــي تتحملهــــا مــــن جهــــة 

لمتعارضــــین و ن ایفــــي هــــذه الظــــروف مــــن الضــــروري تحقیــــق مســــتوى مــــن التناســــب بــــین هــــذین العــــامل

و العنایـــــــة اللازمـــــــة لإدارة وظیفـــــــة التخـــــــزین بطریقـــــــة تضـــــــمن علاقـــــــة  الأولویـــــــةهـــــــذا یتطلـــــــب إعطـــــــاء 

ذات الجـــــودة بأقـــــل التكـــــالیف و هنـــــاك مســـــؤولیات  منتجـــــاتالتكامـــــل مـــــع الوظـــــائف الأخـــــرى و تحقیـــــق 

  :1أخرى لوظیفة التخزین هي

بعملیــــات  الاحتفــــاظتعتبــــر المســــؤولیة الأولــــى فــــي وظیفــــة التخــــزین حیــــث یجــــب  تحقیــــق الــــوفرات: .1

ـــــات فـــــي حـــــدها الأدنـــــى لمـــــا تقابلـــــه مـــــن مســـــتلزمات الإنتـــــاج و هـــــذا مـــــن أجـــــل تخفـــــیض  المخزون

ـــــالغ المســـــتثمرة فـــــي المخـــــزون أو تخفـــــیض احتمـــــالات التلـــــف و غیـــــره مـــــن المخـــــاطر ، لـــــذلك  المب

مـــــن أن  للتأكـــــدو أســـــالیب التخـــــزین و طـــــرق الرقابـــــة المنتهجـــــة  إجـــــراءاتعلـــــى المؤسســـــة مراجعـــــة 

طریقــــــة اقتصــــــادیة و تعمــــــل متعاونــــــة مــــــع أنــــــواع النشــــــاط الأخــــــر فــــــي المشــــــروع المخــــــازن تعمــــــل ب

 بطریقة تخفض النفقات و تحقق الوفرات.

ــــز: .2 ــــف و تصــــنیف  التمیی ــــك ب المخــــزون،یقصــــد بــــذلك تعری داد فهــــرس للأصــــناف لتمییزهــــا إعــــو ذل

عـــــن بعضــــــها الــــــبعض، و یتطلـــــب ذلــــــك وضــــــع مواصـــــفات للمــــــواد و اســــــتخدام درجـــــة كافیــــــة مــــــن 

ــــا نجــــد. التنمــــیط جــــزءا هنــــا مــــن هــــذا  إن هــــذه المســــؤولیة لا توفرهــــا إدارة التخــــزین وحــــدها ، إلا أنن

                                                           
1
  محمد سعید عبد الفتاح: إدارة المشتریات و المخازن.  
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ووضـــــــع المســـــــؤولیات، كمـــــــا قـــــــد یكـــــــون لإدارة  دارة التصـــــــمیم و إدارة التخطـــــــیطالعمـــــــل تقـــــــوم بـــــــه ا

 المشتریات دور هام في هذا المجال و ذلك في إطار التكامل بین الإدارات الأخرى.

هــــــو العملیــــــة التــــــي یــــــتم مــــــن خلالهــــــا قبــــــول كــــــل المــــــواد و الأجــــــزاء التــــــي تســــــتخدمها  الإســــــتلام: .3

المنشـــــــــأة بمـــــــــا فـــــــــي ذلـــــــــك التوریـــــــــدات اللازمـــــــــة للعملیـــــــــات الصـــــــــناعیة أو التشـــــــــغیلیة أو صـــــــــیانة 

 المصانع أو المكاتب أو التركیبات الرأسمالیة و كذا السلع الجاهزة.

دتهـــــــا قبـــــــل قبـــــــول هـــــــذه المـــــــواد و نعنـــــــي بـــــــذلك فحـــــــص كـــــــل المـــــــواد للتحقـــــــق مـــــــن جو  التفتـــــــیش: .4

ــــیش، و هــــذا  ــــل للتفت ــــوم بهــــا قســــم متنق ــــا مــــا یق ــــیش غالب العناصــــر مــــن المخــــزون، ن مســــؤولیة التفت

مــــا لــــم یعهــــد بــــه إلــــى رجــــال المخــــازن و ذلــــك مــــن أجــــل تفــــادي الوقــــوع فــــي مخزونــــات تالفــــة ممــــا 

ـــــؤثر ـــــوازم و حتـــــى لا ی ـــــة المـــــواد و الل ـــــة فـــــي حال ـــــة الإنتاجی ـــــى توقـــــف العملی ـــــؤدي إل ـــــائن  ی ـــــى زب عل

المؤسســــــــة فــــــــي حالــــــــة منتوجــــــــات نهائیــــــــة و بالتــــــــالي التــــــــأثیر علــــــــى المركــــــــز المــــــــالي و الســــــــمعة 

 التجاریة لهذه المؤسسة.

و تتضـــــمن عملیـــــة اســـــتلام الطلبـــــات و اختیـــــار الأصـــــناف المطلوبـــــة حتـــــى  الإصـــــدار و الإرســـــال: .5

ریغهــــــا وصــــــولها إلــــــى مســــــتخدمیها كمــــــا تشــــــمل أیضــــــا عملیــــــات التغلیــــــف و شــــــحن البضــــــائع و تف

 كلما دعت الضرورة لذلك.

هــــي تلـــــك المســــتندات التــــي یســـــجل فیهــــا خصـــــائص المخزونــــات المســـــتعملة  ســــجلات المخـــــزون: .6

 و المصدرة و الأرصدة الباقیة یوما بیوم.

نعنــــي بــــذلك تســــجیل حركــــة المخــــزون وأرصــــدتها بالقیمــــة و قــــد عهــــد بهــــذه  محاســــبة المخــــزون: .7

 ومات دقیقة بغرض الرقابة على المخزون.العملیة لوظیفة التخزین لما توفره من معل

ــــى المخــــزون: .8 ــــة عل  أنو  الانقطــــاعتضــــمن هــــذه العملیــــة تــــوفیر المخــــزون و عــــدم حــــدوث  الرقاب

ــــات الإنتاجیــــة، كمــــا تتضــــمن عملیــــة الرقابــــة كــــذلك العملیــــات المرتبطــــة  یكــــون كافیــــا للقیــــام بالعملی

 المقدرة في المستقبل. الاحتیاجاتبالتورید من أجل التوافق مع 
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ـــــه فـــــي المخـــــازن و  جـــــرد المخـــــزون: .9 ـــــة المخـــــزون و حالت ـــــذلك التحقـــــق المـــــادي مـــــن كمی نقصـــــد ب

ـــــتم فـــــي حـــــالات  ـــــدوري و الجـــــرد المفـــــاجئ و كـــــذا الجـــــرد الـــــذي ی یتضـــــمن ذلـــــك كـــــل مـــــن الجـــــرد ال

 خاصة.

اظ بهــــــا فــــــي فــــــتتضــــــمن هــــــذه المســــــؤولیة حمایــــــة المخزونــــــات مــــــن التلــــــف و الإحت التخــــــزین: .10

و المســــــــاحات المخصصــــــــة لــــــــذلك حتــــــــى لا یحــــــــدث انقطــــــــاع فــــــــي العملیــــــــة الإنتاجیــــــــة  المخــــــــازن

 مدة ممكنة. لأطول

  المطـلب الـرابع:  علاقة وظیفة التخزین بالوظائف الأخرى.

لكـــــــي تباشـــــــر المخـــــــازن مســـــــؤولیاتها بنجـــــــاح، یجـــــــب أن تتعـــــــاون بشـــــــكل واضـــــــح مـــــــع 

لــــــــــــیس فقــــــــــــط فــــــــــــي تقــــــــــــدیم الخــــــــــــدمات و لكــــــــــــن لإمــــــــــــداد المعلومــــــــــــات و  الأخــــــــــــرى الإدارات

  الإحصائیات و الحصول علیها، بحیث تؤدي هذه الخدمات بطریقة فعالة.

  :1قة إدارة التخزین بإدارة المشتریاتأولا: علا

توجــــــد علاقــــــة تكامــــــل بــــــین الشــــــراء و التخــــــزین حیــــــث ان المخــــــزون یقــــــل عنــــــد تلبیــــــة طلبــــــات 

تعتمـــــد خطـــــوط الشـــــراء علـــــى مـــــواد جدیـــــدة، بالإضـــــافة إلـــــى ذلـــــك  الإدارات و یزیـــــد عنـــــد شـــــراء

ســــــجلات المخــــــازن ، و الإحصــــــائیات و علــــــى معــــــدل دوران المــــــواد بحیــــــث یجــــــب أن تســــــعى 

ــــــــى حــــــــد ممكــــــــن، او تحــــــــاول إدارة المشــــــــتریات و المخــــــــازن للإب ــــــــى المخــــــــزون لأدن ن قــــــــاء عل

نهـــــا مـــــدة طویلـــــة،أو المـــــواد فـــــي المخـــــازن عرضـــــة للتلـــــف و التقـــــادم و فقـــــدان قیمتهـــــا عنـــــد تخزی

ظهــــور مــــواد جدیــــدة و تخفــــض مــــن قیمتهــــا، نظــــرا لهــــذه المخــــاطر و فــــي إطــــار التنســــیق بــــین 

أمـــــــر شـــــــراء جدیـــــــد و  صـــــــدارإالإدارات تقـــــــوم إدارة المشـــــــتریات بإخطـــــــار إدارة المخـــــــازن عنـــــــد 

تنظـــــــیم نشـــــــاطها إذا قامـــــــت  الأخیـــــــرةعـــــــن مواعیـــــــد التســـــــلیم المتوقـــــــع و بـــــــذلك تســـــــتطیع هـــــــذه 
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ــــة عــــن حركــــة بتحدیــــد الحــــد الأ ــــب و مســــتویات دقیق قصــــى و الحــــد الأدنــــى، و حــــد إعــــادة الطل

المشـــــــتریات علـــــــى إدارة التخـــــــزین عنـــــــد  دارةإمـــــــواد فـــــــي المخـــــــازن، لـــــــذلك قـــــــد تشـــــــترط دوران ال

الطلــــــــب أن توضــــــــح المخــــــــزون فــــــــي ذلـــــــــك الوقــــــــت و معــــــــدل الســــــــحب، و مــــــــدى الحاجـــــــــات 

  المستقبلیة.

  یلي: كمایتم التعامل بین إدارتي المشتریات و المخازن 

الأســــــعار توصــــــي إدارة المشــــــتریات بتأجیــــــل الشــــــراء و الوصــــــول بالكمیــــــات  انخفــــــاضعنــــــد  -

تخفــــیض الأســــعار أكثــــر، و فــــي  احتمــــالمــــن  الاســــتفادةالمخزنــــة إلــــى حــــد أدنــــى و ذلــــك قصــــد 

ــــوفرات  المخــــزون الأســــعار توصــــي بزیــــادة كمیــــة ارتفــــاعحــــالات أخــــرى عنــــدما نتوقــــع  للتمتــــع ب

  في الوقت المناسب. ضخمة عند تحقیق الشراء

  :1ثانیا: علاقة إدارة التخزین بإدارة الإنتاج

 أودارتـــــي المخـــــازن و الإنتـــــاج یعتبـــــر ضـــــرورة لـــــیس فقـــــط فـــــي إمـــــداد المـــــواد إإن التعـــــاون بـــــین 

بمســـــــتویات مـــــــن المخـــــــزون مـــــــع  الاحتفـــــــاظالأجـــــــزاء المخزونـــــــة و حســـــــب و لكـــــــن مـــــــن أجـــــــل 

  الإنتاج و حاجات العملیات الصناعیة. جداول

تقـــــــــدم إدارة التخـــــــــزین لإدارة الإنتـــــــــاج المـــــــــواد و العـــــــــدد فـــــــــي الوقـــــــــت المطلـــــــــوب و بالكمیـــــــــات 

ـــــــــة الجـــــــــداول الزمنیـــــــــة الموضـــــــــوعة، بتقـــــــــدیم المعلومـــــــــات عـــــــــن المشـــــــــاكل و  المطلوبـــــــــة لمقابل

ــــى الأصــــناف المطلوبــــة هــــذا مــــن ناحیــــة  الصــــعوبات التــــي تصــــادفها المخــــازن فــــي الوصــــول إل

لتلقــــي الســــلع الجــــاهزة، و كــــذلك مســــؤولیة  اســــتعداد و مــــن ناحیــــة أخــــرى تكــــون المخــــازن علــــى

ـــــــاج ترســـــــل للمخـــــــازن عـــــــلاوة عـــــــن المنتجـــــــات الجـــــــاهزة للمـــــــواد تحـــــــت  اســـــــتلام مخلفـــــــات الإنت

                                                           
1
  .377محمد سعید عبد الفتاح: مرجع سبق ذكره ص  
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ــــــي لــــــم تســــــتعمل بعــــــد و الآلات الفائضــــــة عــــــن  التشــــــغیل أو الفــــــائض مــــــن المــــــواد الأولیــــــة الت

 أو تغییـــــــر احتمـــــــالالحاجـــــــة كمـــــــا یجـــــــب علـــــــى إدارة الإنتـــــــاج أن تخطـــــــر إدارة التخـــــــزین عـــــــن 

زیــــــــادة أو تخفــــــــیض الكمیــــــــات  الأمــــــــرتعــــــــدیل جــــــــدول الإنتــــــــاج و خاصــــــــة عنــــــــدما یســــــــتدعي 

  المخزنة.

  ثالثـا: علاقة إدارة التخزین بإدارة التصمیم:

ــــــر مــــــن أقــــــوى العلاقــــــات خاصــــــة فیمــــــا  إن العلاقــــــة بــــــین إدارة التصــــــمیم و إدارة المخــــــازن تعتب

 دارةإره مـــــن المـــــواد المخزنـــــة، حیـــــث تقـــــوم یتعلـــــق بالمواصـــــفات و المســـــتویات التـــــي یجـــــب تـــــوف

ـــــي  ـــــد للســـــلعة مـــــن المـــــواد الموجـــــودة ف ـــــر التصـــــمیم الجدی ـــــل تغیی ـــــالتحقق المســـــبق قب التصـــــمیم ب

الخســــــائر المحتملــــــة، فتؤجــــــل المخــــــازن و مــــــدى تناســــــبها و التصــــــمیم الجدیــــــد، حتــــــى تتجنــــــب 

ــــى حــــین  ــــد إل یــــة أخــــرى المخــــزون القــــدیم مــــن المــــواد مــــن ناح اســــتهلاكتطبیــــق التصــــمیم الجدی

تستشــــــیر المخــــــازن إدارة التصــــــمیم قبــــــل الــــــتخلص مــــــن مخلفــــــات الإنتــــــاج كمــــــا ترســــــم لنفســــــها 

  الجدیدة في التصمیم. الاتجاهاتسیاسة محددة على ضوء 

  :الاستلامرابعا: علاقة إدارة التخزین بقسم الفحص و 

،أن یبــــدأ رجــــال الفحــــص ه الــــبعضتصــــل ببعضــــفــــي كــــل مــــن الإدارتــــین قریــــب و مإن العمــــل 

ــــــارو  إدارة و المــــــواد بفحصــــــها و مــــــن مســــــؤولیات بعــــــد إخطــــــارهم بوصــــــول البضــــــاعة أ الاختب

التخــــــزین و المحافظـــــــة علـــــــى هـــــــذه المـــــــواد المســـــــتلمة فـــــــي أمـــــــاكن خاصـــــــة لحـــــــین فحصـــــــها و 

أیــــــن تحــــــاول هــــــذه الأخیــــــرة دراســــــتها بســــــرعة و  الاســــــتلاممــــــن قبــــــل إدارة الفحــــــص و  اختبارهــــــا

  ضها أو تتطلب  تدخل الإدارة.تقدیم تقریرها بقبول هذه البضاعة أو رف

 : خامسا: علاقة إدارة التخزین بإدارة الصیانة
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الصــــــیانة الــــــذي یضــــــمن الكمیــــــات المطلوبــــــة مــــــن قطــــــع یقــــــوم قســــــم الصــــــیانة بتحدیــــــد برنــــــامج 

ــــــار و غیرهــــــا مــــــن  ــــــي أدواتالغی ــــــزم الصــــــیانة الت ــــــي تملكهــــــا  تل ــــــاج الت الصــــــیانة مقومــــــات الإنت

ـــــة و  المؤسســـــة و تحـــــتفظ إدارة التخـــــزین بهـــــذه ـــــزات الآلی المـــــواد و قطـــــع الغیـــــار اللازمـــــة للتجهی

  تصدیرها كلما طلب ذلك قسم الصیانة.

 سادسا: علاقة إدارة التخزین بالإدارة المالیة:

قیامهـــــــا لا بـــــــد مـــــــن تـــــــوفیر الأمـــــــوال اللازمـــــــة و التـــــــي تحتاجهـــــــا لشـــــــراء إن أي مؤسســـــــة قبـــــــل 

ة مــــــن تجهیــــــزات و مــــــواد الأراضــــــي و بنــــــاء المنشــــــآت و كــــــل مــــــا تحتاجــــــه العملیــــــة الإنتاجیــــــ

ــــك مــــن أجــــل تحقیــــق أهــــدافها ، إن العلاقــــة بــــین الإدارة المالیــــة  ــــة و أجــــور العمــــال كــــل ذل أولی

ـــــــدفاتر و كـــــــذلك  و إدارة التخـــــــزین هـــــــي علاقـــــــة تبـــــــادل للمعلومـــــــات الضـــــــروریة للتقییـــــــد فـــــــي ال

لك لتســــدید قیمــــة الفــــواتیر، مراجعــــة أســــعار المــــواد المخزونــــة لتـــــقدیم مخــــزون أخــــر المــــدة و كــــذ

رســــال نشــــرات دوریــــة و قــــوائم مالیــــة توضـــــح إتحدیــــد تكلفــــة المــــواد، كمــــا تقــــوم الإدارة المالیــــة ب

  النواحي معینة.ناحیة الوافدات في  بالاتجاهتكلفة العمل في المخزون و تنصح 

 سابعا: علاقة إدارة التخزین بإدارة الحركة:

ـــــد مواصـــــفات المـــــواد المنقولـــــة و الأمـــــاكن التـــــي تحمـــــل منهـــــا  حیـــــث تقـــــوم إدارة التخـــــزین بتحدی

تقــــــــوم إدارة الحركــــــــة بتــــــــوفیر التســــــــهیلات اللازمــــــــة  أخــــــــرىو أمــــــــاكن وصــــــــولها و مــــــــن جهــــــــة 

لتحقیــــــق الســــــرعة فــــــي النقــــــل و المناولــــــة لهــــــذه المــــــواد، و توضــــــح الظــــــروف التــــــي قــــــد تــــــؤخر 

  التسلیم او التجمیع.

 ة إدارة التخزین بإدارة المبیعات:ثامنا: علاق
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ـــــل فـــــي تخـــــزین البضـــــاعة  ـــــي تقـــــدمها إدارة التخـــــزین لإدارة المبیعـــــات تتمث إن أهـــــم الخـــــدمات الت

و المحافظـــــة علیهـــــا، عنـــــدما تطلـــــب إدارة المبیعـــــات هـــــذه البضـــــائع یتعـــــین علـــــى إدارة التخـــــزین 

ـــــائن و ـــــات الزب ـــــة و تغلیفهـــــا و تعبئتهـــــا حســـــب طلب ـــــات المطلوب ســـــرعة تصـــــریفها  أن تعـــــد الكمی

تقــــوم إدارة المبیعــــات بــــالتنبؤ بحركــــة  أخــــرىمــــن جهــــة  ددحتــــى یــــتم تســــلیمها فــــي الموعــــد المحــــ

المبیعــــات القادمـــــة و هـــــذا مـــــا یجعلهـــــا قـــــادرة علــــى تحدیـــــد مـــــا ســـــتطلبه مـــــن منتجـــــات جـــــاهزة ، 

هــــذه الأخیــــرة تقــــوم إدارة التخــــزین بإعــــدادها مســــبقا حتــــى تكــــون معــــدة للشــــحن إلــــى الزبــــائن فــــي 

  الذي تطلب فیه. الوقت

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 لاصة الفصل:خ

مـــــــن خـــــــلال مـــــــا ســـــــبق نســـــــتنتج أن المؤسســـــــة الإنتاجیـــــــة هـــــــي وحـــــــدة اقتصـــــــادیة هامـــــــة فـــــــي 

، بحیـــــث لهـــــا جملـــــة مـــــن التـــــأثیرات أهمهـــــا تســـــریع معـــــدلات النمـــــو الاجتمـــــاعيو  الاقتصـــــاديالنشـــــاط 
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ـــــة  الاقتصـــــادي ـــــة  أمـــــا، الاقتصـــــادیةهـــــذا مـــــن الناحی ـــــاج الإفهـــــي تقـــــوم ب الاجتماعیـــــةمـــــن الناحی ســـــلع نت

ــــات المجتمــــع. ا ــــة تلبیــــة حاجی ــــى عــــدة وظــــائف مــــن بینهــــا بغی ــــي هیكلهــــا عل ن هــــذه المؤسســــة تتــــوفر ف

وظیفــــــة التخــــــزین التــــــي تعنــــــى بتخــــــزین المــــــواد الأولیــــــة و المــــــواد المصــــــنعة و النصــــــف مصــــــنعة إلــــــى 

علــــى الحفــــاظ ا المخــــزون فإنهــــا تــــتمكن مــــن خلالــــه فــــي ذالمؤسســــة بهــــ باحتفــــاظحــــین الحاجــــة إلیهــــا، و 

  .الاقتصاديمستوى نشاطها 
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  تمهید

لا غنـــــى عنهـــــا فـــــي المشـــــروعات الإنتاجیـــــة بـــــالرغم مـــــن تكالیفـــــه و  یعتبـــــر المخـــــزون ضـــــرورة 

منــــــه  الاحتیــــــاطيأعبــــــاؤه حیــــــث یضــــــمن تــــــوافر أصــــــناف مباشــــــرة تحــــــت الطلــــــب العــــــادي كمــــــا یــــــؤدي 

مخالفـــــــة للمواصـــــــفات فیتعـــــــین  لأنـــــــواعتـــــــأخر المـــــــوردین فـــــــي التســـــــلیم أو توریـــــــدهم  احتمـــــــاللمواجهـــــــة 

ــــى المخــــزون  ــــة فــــي الوقــــت المناســــب و الملائــــم عل ــــذلك تتــــدخل وظیفــــة الرقاب رفضــــها أو عــــدم قبولهــــا ل

  لتهتدي إلى المستوى المتوازن لهذا المخزون. وهنا یثار العدید من التساؤلات أهمها:

  على المخزون ؟ كیف تتم عملیة الرقابة -    

  و هذا ما سنحاول الإجابة علیـه من خلال هذا الفصل.    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .مفاهیم عامة حول الرقابة على المخزون: الأولالمبحث 
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بالمخـــــازن ، و و الأصـــــناف الموجـــــودة  الأنـــــواعتعتبـــــر الرقابـــــة علـــــى المخـــــزون كشـــــف مـــــادي لجمیـــــع  

بكمیـــــات مـــــن المـــــواد اللازمـــــة لعملیـــــة الإنتـــــاج و الســـــلع  الاحتفـــــاظیكـــــون لهـــــا عـــــادة أهـــــداف مـــــن بینهـــــا 

  النهائیة بغرض البیع.

و علیــــــه ســــــوف نحــــــاول مــــــن خــــــلال هــــــذا المبحــــــث التعــــــرف علــــــى وظیفــــــة الرقابــــــة علــــــى المخــــــزون و 

  و كذا مختلف المفاهیم المتعلقة بها. أهمیتها في المؤسسات الإنتاجیة

  أهمیتها.تعریف الرقابة على المخزون و  الأول:المطـلب   

  تعریف الرقابة على المخزون. الأول:رع ـالـف  

  للرقابة على المخزون نذكر منها: تعار یفأعطیت عدة 

الرقابــــة علــــى المخــــزون هــــي المتابعــــة الدائمــــة للمخــــازن فــــي المنشــــأة ، للتأكــــد مــــن  :التعریــــف الأول •

ــــــات المناســــــبة مــــــن المــــــواد فــــــي الوقــــــت المناســــــب و  ــــــوفیر الكمی تطبیــــــق خطــــــط المخــــــزون المتعلقــــــة بت

ـــــى  ـــــوفیره فـــــي الســـــوق و تحقیـــــق أفضـــــل عائـــــد عل حســـــب احتیاجـــــات المنشـــــأة مـــــع مراعـــــاة مـــــا یمكـــــن ت

1بین الخطة و تنفیذها الانحرافاتلى التقلیل من رأس المال المستثمر و السعي إ
.  

ــــاني • ــــف الث ــــدائم  :التعری ــــى المخــــزون هــــي العملیــــة التــــي تخــــتص بالترتیــــب ال  للاســــتلامإن الرقابــــة عل

ـــــة أو  ـــــینو الإصـــــدار بطریقـــــة تضـــــمن أن مســـــتوى أرصـــــدة المخـــــزون ســـــواء القیمـــــة أو الكمی معـــــا  الاثن

و هـــــي تتضـــــمن  اقتصـــــادیةفـــــي كـــــل الأوقـــــات و بطریقـــــة  للاســـــتخداملات الجاریـــــة كافیـــــة لتزویـــــد المعـــــد

بهــــــا توجــــــه العملیــــــات لإصــــــدار الأوامــــــر  التــــــي العملیــــــات المرتبطــــــة بالتوریــــــد و التــــــي تحــــــدد الوســــــائل

ت الصــــناعیة، تقــــوم قــــدرة فــــي المســــتقبل و فــــي بعــــض المنشــــآالم الاحتیاجــــاتلكــــي یتفــــق وصــــولها مــــع 

ــــــذ ا ــــــدور هــــــام فــــــي تنفی ــــــاج ب ــــــى الإنت ــــــة عل ــــــى الأقــــــل بالنســــــبة للمــــــواد اللازمــــــة إدارة الرقاب ــــــدات عل لتوری

                                                           
1
  .141ص  2014-2013 -1نعیم أبو عراج و آخرون: إدارة المشتریات و المخازن، المؤسسة العامة للطباعة، الطبعة   
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التوریـــــدات علـــــى الأقـــــل بالنســـــبة للمـــــواد اللازمـــــة للإنتـــــاج و لكـــــن یجـــــب  تنفیـــــذللإنتـــــاج بـــــدور هـــــام فـــــي 

  .1دائما أن تكون هذه المهمة من المسؤولیات النهائیة لوظیفة التخزین

و تعتبـــــــر المهمـــــــة  الرقابـــــــة علـــــــى المخـــــــزون هـــــــي مهمـــــــة غایـــــــة فـــــــي الأهمیـــــــة،: التعریـــــــف الثالـــــــث •

التقلیدیـــــة لإدارة المخـــــازن، و نعنـــــي بالرقابـــــة علـــــى المخـــــزون، الرقابـــــة علـــــى أرصـــــدة المخـــــزون و مـــــدى 

ـــــة و  ـــــل للمـــــوارد المالی ـــــه لتحقیـــــق الإســـــتثمار الأمث ـــــة تقلیل انســـــجامها مـــــع حاجـــــات الإســـــتهلاك، و محاول

ــــــة صــــــدور أ ــــــة كیفی ــــــى المخــــــزون مراقب ــــــة عل وامــــــر الشــــــراء و بطریقــــــة إقتصــــــادیة، كمــــــا تتضــــــمن الرقاب

  .2أوقات إصدارها لضمان وصول المواد في أوقاتها المحددة لضمان عدم توقف الإنتاج

  و من خلال مختلف التعاریف السابقة للرقابة على المخزون نستنتج مایلي:* 

الرقابـــــة علـــــى المخــــــزون هـــــي تلــــــك العملیـــــة التــــــي تضـــــمن تــــــوفیر المخـــــزون بصــــــفة دائمـــــة و عــــــدم  -

  و أن یكون كافي للقیام بالعملیات الإنتاجیة. الانقطاعحدوث 

  .3میة الرقابة على المخزونالـفـرع الثانـي : أهـ  

ــــــار  - ــــــى حــــــد ممكــــــن مــــــع الأخــــــذ بعــــــین الإعتب ــــــى أدن تقلــــــیص الأمــــــوال المســــــتثمرة فــــــي المخــــــزون إل

  التسلیم و إمكانیات التخزین و الأسعار المتوقعة.

  .المخزن و في الإنتاجترتیب و تخزین المواد حسب أهمیتها في  -

عملیــــــــة الإنتــــــــاج داخــــــــل المؤسســــــــة حســــــــب مــــــــا هــــــــو مخطــــــــط یجــــــــب تمویلهــــــــا  اســــــــتمرارضــــــــمان  -

  اللازمة في الوقت المناسب و بأسعار منخفضة. بالكمیات

                                                           
1
  .9مرجع سبق ذكره ص  رقاوي،علي الش  

2
  .191مهدي حسن زویلف و أخرون، مرجع سبق ذكره ص   

3
  .228-227ص ص :  -2002أحمد نور، محاسبة التكالیف الصناعیة، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة سنة   
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ـــــــف أو الـــــــنقص كـــــــذ - ـــــــة المـــــــواد مـــــــن الســـــــرقة أو التل ـــــــة( المتعلقـــــــحمای ـــــــات المناول ـــــــیض نفق ة لك تخف

  و الصرف). بالاستلام

  أهداف و وظائف الرقابة على المخزون. الثاني:المطـلب 

1أهـداف الرقابة على المخزون الأول:الـفـرع 
 .  

  التأكد من ضمان إستمرار تدفق المواد و المستلزمات لتغطیة الإنتاج. - 

التأكــــــد مــــــن أن تكلفــــــة التخــــــزین عنــــــد أدنــــــى مســــــتوى ممكــــــن علــــــى الأخــــــص رأس مــــــال المســــــتثمر  - 

  في المخزون.

  تقلیل المواد التالفة و الإهمال و السرقة. - 

التنســـــیق بـــــین نشـــــاط التخـــــزین و الأنشـــــطة الأخـــــرى كالشـــــراء و الإنتـــــاج و المبیعـــــات بهـــــدف تنفیـــــذ  - 

  الخطة.

و لتحقیــــــق أهــــــداف الرقابــــــة علــــــى المخــــــزون لا بــــــد مــــــن تــــــوفر مجموعــــــة مــــــن المعــــــاییر التــــــي تعتمــــــد  

  مایلي: علیها الرقابة و تتمثل في

ــــــار - ــــــك لســــــهولة الوصــــــول إلیهــــــا و  اختی ــــــز المــــــواد و تنظیمهــــــا و ذل ــــــة ترمی الأنظمــــــة الملائمــــــة لعملی

  الرقابة علیها.

  أصناف المواد و تحدید طریقة صرفها. لاختیاروضع قواعد خاصة  -

  مراقبة دوران الأصناف المختلفة من المواد المخزنة. -

                                                           
1 
  .15ص  1984علي عبد الحمید، إدارة المشتریات و المخازن، دار النهضة للنشر و التوزیع و الطباعة، القاهرة: سنة  
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  .1على المخزون وظائف الرقابة الثاني:الـفـرع 

تـــــــوفیر الكمیـــــــات المناســـــــبة مـــــــن المـــــــواد المطلوبـــــــة حســـــــب الخطـــــــط الموضـــــــوعة و تفـــــــادي  ضـــــــمان •

  النقص في هذه المواد و خاصة المواد سریعة الحركة.

فــــــي خــــــزن  الازدواجیـــــةضـــــبط حركــــــة المخـــــزون، و تنظــــــیم حركـــــة دوران المــــــواد و تجدیـــــدها لتفــــــادي  •

  المواد.

  اءات السلامة علیها.التأكد من سلامة المواد المخزنة، و من تطبیق إجر  •  

فـــــي المخـــــزن إلـــــى  الاســـــتثمارفـــــي المـــــواد بطیئـــــة الحركـــــة لتخفـــــیض قیمـــــة  الاســـــتثمارة ـفیض قیمــــــتخـــــ •

  أقل ما یمكن.

  قیاس و تصحیح أداء العاملین في المخازن. •

  و تسلیم المواد في المواعید المحددة لمنع تأخیر العملیات الإنتاجیة. استلامضبط  •

ـــــات و التقلیـــــل مـــــن خســـــائر  • جدولـــــة و فحـــــص المـــــواد للتأكـــــد مـــــن أنهـــــا مطابقـــــة للمواصـــــفات و الكمی

  التلف و السرقة.

  .مسؤولیة و حدود الرقابة على المخزون:  ثالثالمطـلب ال

                                                           
1
  .143ابة و التدقیق، مرجع سبق ذكره ص زیاد عبد الحلیم الذیبة، نظم المعلومات في الرق  
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  . 1 : مسؤولیة الرقابة على المخزون الأولالـفـرع 

إن مســـــؤولیة الرقابـــــة علـــــى المخـــــزون تختلـــــف مـــــن شـــــركة إلـــــى أخـــــرى، ووفقـــــا لحجمهـــــا و رأســـــمالها، و نـــــوع 

النشــــــاط الـــــــذي تمارســـــــه و عــــــدد عمالهـــــــا و مـــــــا إلـــــــى ذلــــــك ففـــــــي الشـــــــركات الكبـــــــرى، غالبــــــا مـــــــا یتضـــــــمن هیكلهـــــــا 

ـــــــى المخـــــــزون یتـــــــولى مســـــــؤولیة الإشـــــــراف أو القیـــــــام بوظیفـــــــة الرقابـــــــة علـــــــى  التنظیمـــــــي قســـــــم خـــــــاص للرقابـــــــة عل

لهـــــا و تـــــوفیر المســـــتوى المطلـــــوب مـــــن المـــــواد المخزنـــــة بشـــــكل المخـــــزون، مـــــن عملیـــــات اســـــتلام للمـــــواد و صـــــرف 

  یضمن استمرار العملیة الإنتاجیة و توفیر المواد بأوقاتها و بأقل تكلفة.

الإنتـــــاج أمــــا فــــي المؤسســــات صــــغیرة الحجــــم، فقـــــد تتبــــع عملیــــة مســــؤولیة الرقابــــة علـــــى المخــــزون ، إمــــا إلــــى قســــم 

أو قســــم المشـــــتریات، و ســــواء تبعـــــت الرقابـــــة علــــى المخـــــزون لقســـــم الإنتــــاج أو قســـــم المشـــــتریات، فــــإن الهـــــدف مـــــن 

بجمیــــع الأمـــــور المتعلقــــة بعملیــــة الرقابـــــة علــــى المخـــــزون و  هــــو القیـــــام وجــــود قســــم خـــــاص للرقابــــة علـــــى المخــــزون

دیــــــد نقطــــــة إعــــــادة الطلــــــب حتــــــى یــــــتم ذلــــــك مــــــن أجــــــل تــــــوفیر الحــــــد الأدنــــــى و الأعلــــــى مــــــن المــــــواد المخزنــــــة و تح

  تخفیض تكالیف التخزین إلى أدنى حد ممكن.

  .2حدود الرقابة على المخزون الثاني:الـفـرع 

إن بســــــاطة نظــــــام الرقابــــــة علــــــى المخــــــزون قــــــد ســــــاعدت علــــــى إســــــتخدامه لعــــــدة ســــــنوات، و لكــــــن للنظــــــام 

زون و الحــــدود الرئیســــیة یمكــــن إدراجهــــا عــــددا مــــن الحــــدود الهامــــة التــــي تحــــد مــــن فائدتــــه للرقابــــة العامــــة علــــى المخــــ

  في الآتي:

أو التوریـــــــد و التمـــــــوین، یمكـــــــن أن  الاســـــــتهلاكفـــــــي معـــــــدل  الضـــــــئیلةإن التغییـــــــرات  معـــــــدل الإســـــــتهلاك: .1

المــــواد  اســــتهلاكنتــــاج، حیــــث الرقابــــة نــــوع مــــن الإ اســــتخدمتو لــــذا تســــبب عجــــزا أو زیــــادة فــــي المخــــزون 

و الأجـــــزاء یختلـــــف مـــــن فتـــــرة إلـــــى أخـــــرى ، و بـــــذلك فإنـــــه یمكـــــن أن یعمـــــل بكفـــــاءة و ذلـــــك بإنشـــــاء النظـــــام 

                                                           
1
  .254مهدي حسن زویلف، مرجع سبق ذكره ص   

2
  .115علي الشرقاوي ، مرجع سبق ذكره ص   
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، و هــــذا بــــالطبع یــــؤدي إلــــى مخــــزون الاســــتهلاكلتحدیــــد نقطــــة الطلــــب علــــى أســــاس الحــــد الأقصــــى لمعــــدل 

 مخزون.تحت مستوى الحد الأقصى لل الاستهلاكمرتفع جدا خلال تلك الفترات عندما یكون معدل 

فـــــــي الإنتــــــــاج  اســــــــتعمالهاالرقابـــــــة علـــــــى المخــــــــزون لا یمكـــــــن  ان علــــــــى وجـــــــه الخصــــــــوص و هـــــــذا یعنـــــــي

ــــي  الموســــمي، ــــة ف ــــة ثابت ــــاج بكمی ــــة للإنت ــــواع المختلف ــــة مــــثلا: یمكــــن بیــــع الأن ــــي صــــناعة الآلات الزراعی و ف

  أوقات معینة من السنة( قبل الحصاد مثلا).

المخـــــزون، یصـــــبح  ا النـــــوع مـــــن الإنتـــــاج فقـــــد یظهـــــر أنهـــــذو إذا اســـــتخدمت الرقابـــــة علـــــى المخـــــزون علـــــى 

دون مســــــتوى العملیــــــات و یتحــــــتم علــــــى ذلــــــك بنــــــاؤه فــــــي الأســــــابیع القلیلــــــة التالیــــــة، و بــــــدلا مــــــن أن یكــــــون 

 الأقصــــىالمخــــزون عنــــد حــــده الأدنــــى خــــلال الفصــــل الراكــــد بینمــــا الآلات متوقفــــة فإنــــه یصــــبح عنــــده حــــده 

أكثــــر حتــــى ینطلــــق الإنتــــاج مــــرة  أولمرتفــــع لمــــدة ســــتة شــــهور و یصــــبح مــــن المحــــتم رفعــــه إلــــى هــــذا الحــــد ا

  لموسم الحصاد في السنة القادمة.  استعداداثانیة 

المحــــدد الثــــاني هــــي أن فتــــرة التجدیــــد للدفعــــة یجــــب أن تكــــون أقــــل  حــــدود الوقــــت الــــلازم لإعــــادة التخــــزین: .2

، فـــــإذا كانــــت الفتــــرة أكبــــر فـــــإن نقطــــة الطلــــب تصــــبح نقطـــــة صــــوریة، لا یصــــل إلیهـــــا الاســــتهلاكمــــن فتــــرة 

المخـــــزون و یصـــــبح مـــــن المســـــتحیل تشـــــغیل النظـــــام و یظهـــــر هـــــذا جلیـــــا فـــــي المصـــــانع التـــــي تصـــــنع فیهـــــا 

ـــــي  ـــــع قصـــــیرة جـــــدا، یمكـــــن ملاحظتهـــــا ف ـــــرة مقطوعـــــة البی ـــــة أو فت ـــــب الآل ـــــرة تركی ـــــث تكـــــون فت المنتجـــــات حی

مطلوبــــة  اختبــــاراتدة و العقــــاقیر حیــــث تمــــر كــــل دفعــــة علــــى عــــصــــناعة الأدویــــة  إنتــــاج عقــــاقیر معینــــة فــــي

 قبل أن تكون جاهزة للبیع.

الإنتــــاج فــــي هــــذه الحــــدود هــــي أن الرقابــــة علــــى المخــــزون یمكــــن تطبیقهــــا علــــى الإنتــــاج فــــي حالــــة  أهمیــــةو 

زءا زمنیـــــا فتـــــرة التجدیـــــد تتضـــــمن جـــــ أنالمســـــتویات المنخفضـــــة للمخـــــزون المتغیـــــر و الســـــبب فـــــي ذلـــــك هـــــو 

مــــن خــــلال   النتیجــــةأن یــــؤدي إلــــى تقســــیم كــــل هــــدا الوقــــت و  ثابتــــا إذ أن تقســــیم كمیــــة الدفعــــة لا یشــــترط

  الممارسة العملیة.
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      ) حدود الرقابة على المخزن1-2الشكل(        

  المخزون    

  

  

  

  

  

  

  

  فترة الإستهلاك                الزمن

  .116المصدر : علي الشرقاوي سبق ذكره ص 

 ).الاستهلاكحدود الرقابة على المخزون ( أن تكون فترة التجدید أقل من فترة 

 

  

  

 التحكم في واردات المخازن: .3

یجـــــب أن تكـــــون الـــــواردات إلـــــى المخـــــازن فـــــي دفعـــــات كاملـــــة ، و الســـــبب فـــــي هـــــذا هـــــو أنـــــه إذا وصــــــلت 

الــــواردات إلــــى المخـــــازن فــــي دفعـــــات جزئیــــة علـــــى فتــــرات منفصــــلة فقـــــد یصــــل الطلـــــب الكلــــي ، و یســـــتخدم 

ـــــب، بســـــبب  ـــــع مـــــرات بالتعاق ـــــلاث او أرب ـــــب ث ـــــب أو أن تصـــــل نقطـــــة الطل ـــــى نقطـــــة الطل ـــــدون الوصـــــول إل ب
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مـــــن الطلبـــــات ممـــــا یـــــؤدي إلـــــى التضـــــحیة فـــــي المخـــــزون و هـــــذا أن الإحتمـــــالات مبینـــــة فـــــي إصـــــدار عـــــدد 

 الشكلین التالیین:

 

 

  التحكم في واردات المخازن(حالة حدوث فائض)  )2-2الشكل(     

                                                                                               المخزون         

 

 مستوى إعادة الطلب

 

 

 

 

 

 

 الزمن

 .118المصدر : علي الشرقاوي مرجع سبق ذكره ص       

ـــــث  ـــــة التســـــلیم ، و حی ـــــي المخـــــزون ناتجـــــة عـــــن تجزئ ـــــادة ف ـــــع مـــــن  أنزی  المخزونـــــاتتســـــلیم كـــــل دفعـــــة یرف

  .فوق مستوى الطلب فإن مجموع طلبیات إضافیة أصدرت

العجــــــز الناشــــــئ مــــــن تجزئــــــة التســــــلیم و لأن المخــــــزون لــــــم یرفــــــع إلــــــى مســــــتوى نقطــــــة إعــــــادة الطلــــــب فــــــإن 

  نقطة الطلب كانت منخفضة دائما.

  1تحدید معدل الصادر من المخازن: .4

                                                           
1
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، هــــو انــــه ســــوف یعمــــل بكفــــاءة إذا كانــــت نظــــام الرقابــــة علــــى المخــــزن اســــتخدامیحكــــم المحــــدد الرابــــع الــــذي 

  .الاستهلاكلتحدید معدل  انتظاماالصادرات في كمیات صغیرة منتظمة، و هذا یعتبر 

ــــــــدفعات الكبیــــــــرة و الصــــــــغیرة، فــــــــي الحقیقــــــــة یشــــــــبه المعــــــــدل المتذبــــــــذب فــــــــي لأن خــــــــروج الأجــــــــزاء  ــــــــیط مــــــــن ال خل

و الســــــبب فــــــي ضــــــرورة الصــــــادرات فــــــي كمیــــــات صــــــغیرة منتظمــــــة، كمــــــا فــــــي الشــــــكل التــــــالي و الــــــذي  للاســــــتهلاك

یوضــــح خــــروج إحــــدى الكمیــــات الكبیــــرة ممــــا یســــبب عجــــزا فــــي المخــــزون، و یجــــب مراعــــاة أنــــه إذا لــــم تــــؤدي إحــــدى 

كـــــن أن ن العجـــــز یمالصـــــادرات التالیـــــة كبیـــــرة الحجـــــم فـــــا الكمیـــــات الصـــــادرة إلـــــى المـــــرور بنقطـــــة الطلـــــب، و كانـــــت

نقطــــــة طلــــــب  باســــــتخداما الوضــــــع یمكــــــن التغلــــــب علیــــــه متوقعــــــا و هــــــذ الاســــــتهلاكیزیــــــد حتــــــى و لــــــو كــــــان معــــــدل 

ـــــى جانـــــب حـــــد أدنـــــى إضـــــافي مرتفـــــع مـــــن المخـــــزون هـــــذا هـــــو الحـــــل العـــــام للمشـــــكلة، و بمـــــا  ـــــرة إل  أنإضـــــافیة كبی

ــــإن النتیجــــة العامــــة هــــي ا ــــرة نســــبیا، ف ــــات كبی ــــتم عــــادة فــــي كمی ــــد الصــــادرات مــــن المخــــازن ت ــــه عن نظــــام  اســــتخدامن

  الرقابة على المخزون لطلب الإنتاج فلا بد من حدود مخزون مرتفع یعمل النظام بكفاءة.

  رة من المخازن یجب أن تكون صغیرةمحددات الرقابة على المخزون الكمیات الصاد  

  مجالات و خطوات الرقابة على المخزون . الـرابع:المطـلب 

  .1مجالات الرقابة على المخزون الأول:لـفـرع ا

لنشــــــاطات المتعلقــــــة بهــــــا، و لكــــــن الواقــــــع وایفتــــــرض بالرقابــــــة ان تشــــــمل جمیــــــع جوانــــــب الخزین(المخــــــزون) 

العملــــــي غیــــــر ذلــــــك ، حیــــــث أن الرقابــــــة تتركــــــز و تهــــــتم بالجوانــــــب الأكثــــــر أهمیــــــة، مــــــن بــــــین نشــــــاطات الخــــــزین( 

ــــــل ( كمیــــــة، مكــــــان و تكــــــالیفالمخــــــزون) الم ــــــث أن هــــــذه المقومــــــات مــــــا )المــــــواد ختلفــــــة مث هــــــي إلا مجــــــالات  حی

لأن التخطــــــیط یشــــــمل هــــــذه المقومــــــات و یحــــــدد المســــــتویات المطلوبــــــة فیهــــــا، و  الرقابــــــة علــــــى الخــــــزین (المخــــــزون)

                                                           
1
   228- 226جاسم ناصر حسین، مرجع سبق ذكره ص ص    



 الفصل الثاني                                                                                            الرقابة على المخزون

 

 

48 

ـــــي كـــــل  ـــــى أهـــــداف الخطـــــة ف ـــــة مـــــن أجـــــل الوصـــــول إل ـــــرض أن تكـــــون الرقاب كمـــــا نعـــــرف أینمـــــا وجـــــد التخطـــــیط یفت

  على الخزین( المخزون) تشمل المجالات التالیة: مجال و متابعتها ، فأصبحت الرقابة

  .الرقابة النوعیة:1  

مطابقـــــة المواصـــــفات التـــــي یـــــتم تحدیـــــدها بواســـــطة التخطـــــیط، مـــــن خـــــلال یتضـــــمن هـــــذا النـــــوع مـــــن الرقابـــــة   

نظـــــــام توصـــــــیف متكامــــــــل للمعلومـــــــات و مهمــــــــة الرقابـــــــة تتجلــــــــى فـــــــي مطابقــــــــة هـــــــذه المواصــــــــفات النوعیـــــــة، مــــــــع 

ـــــــى المخـــــــازن و تحدیـــــــد المـــــــواد المطابقـــــــة للمواصـــــــفاالمواصـــــــفات النوعیـــــــة  ت المطلوبـــــــة، و للمـــــــواد التـــــــي تصـــــــل إل

ـــــي لـــــم ـــــة  رفـــــض المـــــواد الت ـــــوع مـــــن الرقاب ـــــق هـــــذا الن تنطبـــــق مواصـــــفاتها مـــــع المواصـــــفات المحـــــددة مســـــبقا، و لتحقی

  تجب الدقة عند وضع المواصفات لطلب مواد مخزنیة و ذلك لتسهیل مهمة الرقابة على النوعیة.

  لرقابة على الكمیة:ا -2 

فـــــي هـــــذا المجـــــال یكـــــون الهــــــدف مـــــن الرقابـــــة التأكـــــد مـــــن الكمیــــــات الموجـــــودة فـــــي المخـــــازن، و لمختلــــــف 

الأصــــناف و مطابقتهــــا للمســــتویات المخططــــة، و إن نضــــمن تــــوافر كافــــة البیانــــات عــــن كــــل صــــنف فــــي ســــجلات 

، الحالیــــــة ، و تشــــــمل هــــــذه المخــــــازن، مــــــن حیــــــث حركــــــة الــــــوارد و المصــــــروف و المرتجــــــع و المحــــــول و الأرصــــــدة

ــــاس ، تقــــدیر الإحتیاجــــات المســــتقبلیة،  ــــي المخــــازن مــــن وحــــدات القی ــــق بكمیــــة المــــواد ف البیانــــات كــــذلك كــــل مــــا یتعل

ـــــى المـــــواد مـــــن المـــــوردین، عـــــدد مـــــرات الســـــحب، معـــــدل  ـــــرة الزمنیـــــة للحصـــــول عل ، الاســـــتهلاكفتـــــرة التوریـــــد أي الفت

عنـــــد الشـــــراء بالكمیـــــة التـــــي تخضـــــع للخصـــــم الممنـــــوح مـــــن تكـــــالیف الطلـــــب، الخصـــــم الـــــذي یمكـــــن الحصـــــول علیـــــه 

  قبل الموردین.

  الرقابة على مكان المخزون -3
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شـــــمل هـــــذا النـــــوع مـــــن الرقابـــــة كـــــل مـــــا یتعلـــــق بمكـــــان وجـــــود المخـــــزون و كیفیـــــة تنظـــــیم المخـــــازن، و هـــــل المـــــواد ی

ــــة هــــي فــــي أمــــاكن ملائمــــة، و كــــذلك  ــــات و ملائمــــة التخطــــیط لمعــــدات متهــــا لهــــذه ئتســــلم المــــواد و ملا أمــــاكنالمخزن العملی

  التداول و نقل المواد و تسلمها و تسلیمها.

  الرقابة على الـوقت: -4

،  الانتظــــــارلنشــــــاطات التخــــــزین المختلفــــــة مثــــــل: فتــــــرات  الأزمنــــــةدیــــــد یتضــــــمن هــــــذا النــــــوع مــــــن الرقابــــــة تح

ـــــة ـــــد الجـــــرد و المراجعـــــة الدوری ـــــات التســـــلم و الصـــــرف، مواعی ـــــزمن المصـــــروف فـــــي عملی ـــــاتو غیرهـــــا مـــــن  ال  الأوق

ــــــق أهــــــداف الخطــــــة  ــــــة، و تحقی ــــــق الكفــــــاءة المخزن ــــــدها بدقــــــة لتحقی ــــــة علیهــــــا و تحدی ــــــؤدي متابعتهــــــا و الرقاب التــــــي ت

  بالزمن المحدد دون تأخر.

  الرقابة على العدد و الأدوات: -5

تحتــــــــاج العملیــــــــة الإنتاجیــــــــة و كــــــــذلك نشــــــــاطات التخــــــــزین إلــــــــى عــــــــدد و أدوات مختلفــــــــة، یــــــــتم شــــــــراؤها أو 

ـــــــة، إن ـــــــل الكمی ـــــــى العـــــــدد و الأدوات تشـــــــمل الجوانـــــــب المختلفـــــــة مث تاجهـــــــا ضـــــــمن المنشـــــــأة الواحـــــــدة، و الرقابـــــــة عل

ـــــة  ـــــة، كیفی ـــــاجي، طـــــرق الشـــــراء و غیرهـــــا مـــــن المقومـــــات التـــــي تجعـــــل هـــــذه المـــــواد ، العمـــــل الإ الاســـــتخدامالنوعی نت

  للمنشأة و لیست ضررا علیها.ذوات فائدة 

  الرقابة على التكالیف: -6

ـــــر  التكـــــالیف مـــــن أســـــس التخطـــــیط المهمـــــة و التـــــي هـــــي تكـــــالیف الشـــــراء، تكـــــالیف التخـــــزین، تكـــــالیف تعتب

ـــــــى الخـــــــزین، و الرقابـــــــة فـــــــي هـــــــذا المجـــــــال تشـــــــمل تحدیـــــــد هـــــــذه التكـــــــالیف و تحدیـــــــد النفاذ، تكـــــــالیف الحصـــــــول عل

ارئـــــة أو الزیـــــادات التـــــي تحصـــــل نتیجـــــة لعملیـــــات الشـــــراء الخاطئـــــة أو عملیـــــات التخـــــزین الخـــــاطئ، و الأســـــالیب الط

المفاجئـــــــة، و كـــــــذلك تشـــــــمل عملیـــــــات الشـــــــراء الأخـــــــرى و المصـــــــاریف التـــــــي تـــــــدفع مقابـــــــل الخـــــــدمات التـــــــي تقـــــــدم 
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للمخــــازن مثــــل التـــــأمین، مصــــاریف الإضــــاءة و التهویـــــة و التبریــــد و غیرهــــا و كـــــل مــــا یــــؤثر علـــــى المركــــز المـــــالي 

  للمنشأة.

  .1الـفـرع الثاني : خطوات الرقابة على المخزون

الأساســــــي مــــــن عملیــــــة الرقابــــــة فــــــي المنشــــــأة هــــــو التأكــــــد مــــــن أن الخطــــــط التــــــي وضــــــعت تنفــــــذ دف هــــــإن ال

ــــــة مســــــتمرة مهمتهــــــا التأكــــــد مــــــن أن مــــــا  ــــــه فــــــإن الرقابــــــة عملی بدقــــــة وفقــــــا للمقــــــاییس و المؤشــــــرات المحــــــددة، و علی

 یتحقــــــق أو تحقــــــق فعــــــلا مطــــــابق للمقــــــاییس و الأهــــــداف التــــــي ســــــبق تحدیــــــدها، و لهــــــذا نجــــــد أن الرقابــــــة تتضــــــمن

  الخطوات الرئیسیة التالیة:

 تحدید المقاییس ( المعاییر). - 1

  و هي عبارة عن مقاییس تستخدم لقیاس الأداء الحقیقي أو المتوقع و تكون على أشكال مختلفة.

    :مقاییس كمیة مثل  - أ

  كمیة المواد الواردة إلى المخازن. •

  كمیة المواد الراكدة . •

  كمیة المواد التالفة. •

    :مقاییس نوعیة مثل  - ب

  درجة جودة المواد. •

  ظروف الخزن المطلوبة. •

  درجة مطابقة المواد المخزنة للمواصفات النوعیة. •

                                                           
1
  .230- 229جاسم ناصر حسین و أخرون، مرجع سبق ذكره ص.ص   
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   :مثلالمقاییس الزمنیة   - ت

  المواد. لاستلامالوقت المصروف  •

  الوقت المحدد للفحص. •

  الوقت المحدد للتجهیز ( الصرف). •

   :المقاییس المالیة و تشمل  - ث

  كلفة الخزن لكل وحدة. •

  كلفة الطلب لكل طلبیة. •

  المعدات و الآلات المخزنیة. اندثاركلفة  •

  مصاریف الصیانة للمخازن. •

  ن.و العائد على رأس المال المستثمر في المخز  •

 قـیاس الآداء. - 2

المقصـــــود مقارنـــــة الأداء الفعلـــــي بالمقـــــاییس و یـــــتم مـــــن خـــــلال متابعـــــة تنفیـــــذ الخطـــــط و مقارنـــــة مـــــا ینجـــــز 

ـــــي، و قـــــد تكـــــون هـــــذه الإنحرافـــــات ســـــالبة أو أوینفـــــذ بمقـــــاییس  الأداء او مـــــدى مطابقـــــة هـــــذه المقـــــاییس للتنفیـــــذ الفعل

موجبـــــة ، فالإنحرافـــــات الموجبـــــة تتمثـــــل فـــــي زیـــــادة كمیـــــة المـــــواد فـــــي المخـــــازن كمـــــا هـــــو مقـــــرر أو إنخفـــــاض حجـــــم 

ــــادة  قــــررالمصــــروفات عمــــا هــــو محــــدد، أمــــا الإنحرافــــات الســــالبة فتتمثــــل فــــي نقــــص كمیــــة المــــواد عمــــا هــــو م أو زی

  كلفة الخزن للوحدة الواحدة عما هو مقرر.

 :الانحرافاتتصحیح  - 3

فـــــــي الخطـــــــوة الســـــــابقة، حیـــــــث تحـــــــدد الطـــــــرق التـــــــي تتبـــــــع فـــــــي  اكتشـــــــافهابعـــــــد  الانحرافـــــــاتیـــــــتم تصـــــــحیح 

ــــاتتصــــحیح هــــذه  ــــى  الانحراف ــــإجراء تعــــدیلات عل و الجهــــات المســــؤولة عنهــــا و قــــد یكــــون هــــذا التصــــحیح ب

ـــــذ هـــــذه  ـــــات ، و الالخطـــــة نفســـــها أو إیجـــــاد طـــــرق جدیـــــدة لتنفی ـــــد للمســـــؤولیات و الواجب خطـــــة أو توزیـــــع جدی
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بــــدونها لا یكــــون للرقابــــة أي فاعلیــــة  لأنــــهعلــــى أیــــة حــــال تعتبــــر هــــذه الخطــــوات مهمــــة فــــي عملیــــة الرقابــــة 

ـــــذ لا یســـــیر ســـــیرا  انحـــــرافلـــــة وجـــــود تـــــذكر، و فـــــي حا ـــــاموجـــــب او ســـــالب فـــــذلك یعنـــــي أن التنفی و  اعتیادی

  عملیة التصحیح كالأتي:أن هناك خلل ما ینبغي معالجته و تتم 

  إبلاغ الجهة المسؤولة و صاحب القرار بالإنحراف. -

لعــــلاج تــــي أدت إلــــى ظهــــوره و یكــــون اعــــلاج الإنحــــراف،و یــــتم ذلــــك مــــن خــــلال البحــــث عــــن الأســــباب ال -

مــــــا بتعــــــدیل المقــــــاییس او تعــــــدیل أســــــالیب التنفیــــــذ او التــــــدریب لرفــــــع مســــــتوى الأداء، و غیــــــر ذلــــــك مــــــن ا

ـــــــه، و  ـــــــى الأداء المرغـــــــوب فی ـــــــى الوصـــــــول إل ـــــــي تســـــــاعد المنشـــــــاة عل الأســـــــالیب أو الوســـــــائل الملائمـــــــة الت

  :خطوات الرقابة نأخذ الشكل التاليلتوضیح 

  خطوات الرقابة. ) 5- 2لشكل ( ا

  

        

  

  

  

    

  230:ص ذكره سبق مرجع حسین ناصر جاسم:المصدر

  .أنظمة و أسالیب الرقابة على المخزونالمبحث الثاني: 

للتخطـــــیط فـــــي مجـــــال متابعـــــة و إكتشـــــاف الأخطـــــاء، و لا تقتصـــــر عرفنـــــا فیمـــــا ســـــبق الرقابـــــة بأنهـــــا نشـــــاط مـــــتمم 

هــــي نشـــــاط متمیــــز و متكامــــل مـــــن أجــــل إكتشــــاف طـــــرق تنفیــــذ بدیلـــــة نمــــا وإ  عملیــــة الرقابــــة علـــــى اكتشــــاف الأخطــــاء فقـــــط،

  إضافة إلى أهدافها الرئیسیة الأخرى.للخطط 

  الأداء      

  الفعلي     

  قیاس     

  الأداء الفعلي

  مقارنة الأداء   

  الفعلي للمقاییس

  تحدید      

  الإنحرافات   

  وضع برنامج

الإجــــــــــــــــــــــــــراءات 

  الصحیحیة

  الأداء

  المرغوب فیه

  تحلیل أسباب

  الإنحرافات

  تطبیق

  البرنـامج
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یب فــــي الرقابــــة علــــى المخــــزون و هــــو و لــــذلك مــــن أجــــل تحقیــــق هــــذه الأهــــداف لا بــــد مــــن وجــــود أنظمــــة و مــــداخل و أســــال

  ما سنحاول التطرق إلیه في هذا المبحث.

  .1المطـلب الأول: مـداخل الرقابة على المخزون

یفضـــــل الـــــبعض إســـــتخدام الرســـــوم البیانیـــــة فـــــي الرقابـــــة علـــــى المخــــــزون و  المـــــدخل او الأســـــلوب البیـــــاني: - 1

و الحجـــــم الأمثــــــل  یمكـــــن إشـــــتقاق الرســـــوم البیانیـــــة مـــــن البیانـــــات الموجــــــودة بالجـــــداول التـــــي تعـــــدها المنشـــــأة،

إعـــــداد الطلبیــــــة، و للطلبیـــــة یشـــــتق مـــــن النقطــــــة التـــــي تتعـــــادل فیهــــــا تكلفـــــة الإحتفـــــاظ بـــــالمخزون. مــــــع تكلفـــــة 

 ها الأدنى.دالتكلفة الإجمالیة للوحدة المشتراة عند ححینما تكون 

حیــــث یــــتم إعــــداد جــــداول تبــــین أنــــواع و كمیــــات و حالــــة المــــواد المخزنــــة و  المــــدخل او الأســــلوب الجــــدولي: - 2

 أي ملاحظات حول ذلك بحیث تعتبر كأداة للمراقبة و التسییر.

لحجــــــم الإقتصــــــادي للطلبیــــــة ببســــــاطة و یطلــــــق علیــــــه " قــــــانون التربیعــــــي" حیــــــث یتحــــــدد ا مــــــدخل المعــــــدلات: - 3

 نتیجة المعادلة الآتیة:

  عدد اوحدات المطلوبة طول العام xتكلفة إعداد الطلبیة      =الحجم الإقتصادي             

  تكلفة الإحتفاظ بالمخزون                                       

 و یمكن توضیح هذه المعادلة لطریقة أخرى و هي:

  إذا كانت:

  تكلفة إعداد الطلبیة الواحدة. :أ

  : تكلفة الإحتفاظ بوحدة واحدة من المخزون لمدة سنة.ي

  : النسبة المئویة بین تكالیف الإحتفاظ بالمخزون و بین القیمة الإجمالیة .ر

  : ثمن الوحدة من المخزون.ث

                                                           
1
  .133-123علي الشرقاوي ، مرجع سبق ذكره  ص.ص   
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  .)²تكلفة م x: تكلفة الأرضیة للمخزون و هي تساوي ( المساحة المشغولة بالمتر المربعق

  السنوي للطلبیات المقدرة أو الحجم الكلي للطلبیات خلال السنة. : الحجمص

  .ن: الحجم الأنسب للطلبیة ( الإقتصادي).س

  : حجم الطلبیة الواحدة.س

  : التكلفة السنویة لإعداد الطلبیات.ل ط

  : التكالیف السنویة للإحتفاظ بالمخزون.ل ي

ت هـــــي تكلفـــــة إعـــــداد الطلبیـــــة لإعـــــداد الطلبیـــــات أثنـــــاء الســـــنة و و بمـــــا أن التكـــــالیف الســـــنویة لإعـــــداد الطلبیـــــا

  هذه  تساوي كمیة المبیعات على الكمیة المطلوبة في كل مرة (س/ص).

  )1أ/س...................( xص ل ط = 

ـــــاظ بوحـــــدة واحـــــدة مـــــن المخـــــزون (ي)  ـــــة الســـــنویة للإحتف ـــــارة عـــــن الكلف ـــــالمخزون عب ـــــاظ ب  xو تكـــــالیف الإحتف

  ) أي أن:2متوسط عدد الوحدات المفروض أن یكون المخزون (س/

  )2.................( 2س / Xي ل ي =

  التكالیف الكلیة في للمخزون في السنة.

  = ل ط + ل ي ل

  )3ص/س.......( x ط/س+أ  x  = أ    

ملهـــــــا و لإیجـــــــاد الحـــــــل الأمثـــــــل للطلبیـــــــة ( س،ن) أي ذلـــــــك الحجـــــــم الـــــــذي یعطـــــــي أقـــــــل تكلفـــــــة یمكـــــــن أن یتح

) للمتغیــــــر ثـــــم نســــــاوي النتــــــائج بالصــــــفر 2المشـــــروع فــــــي شــــــراء المخـــــزون و للإحتفــــــاظ بــــــه نفاضـــــل المعادلــــــة(

  عن طریق حل  المعادلة الناتجة نحصل على قیمة (س) التي تساوي تكلفة ممكنة و التي تساوي:

=س ن 
�أص

رت�ف
  

  حجم المبیعات السنوي Xتكلفة إعداد الطلبیة الواحدة  X 2=  الحجم الإقتصادي للطلبیة
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التكلفــــــة Xالوحــــــدة مــــــن المخــــــزون ثمــــــن الشــــــراء xبــــــالمخزون المنســــــوبة إلــــــى رقــــــم الشــــــراء للاحتفــــــاظالنســــــبة المئویــــــة              

    الأرضیة

 الطلبیـــــة * ممـــــا ســـــبق نجـــــد أن هنـــــاك علاقـــــة بـــــین تكلفـــــة الإحتفـــــاظ بالوحـــــدة فـــــي المخـــــازن و تكلفـــــة إعـــــداد

  و أن الحجم الأمثل(طبقا للطریقة الجدولیة) یتحدد عندما:

  تكلفة الإحتفاظ بالوحدة= تكلفة إعداد الطلبیة لكمیة المواد الاولیة.

یهـــــتم المحاســـــبیین و رجـــــال الأرقـــــام بتحدیـــــد قیمـــــة المخـــــزون و ذلـــــك بشـــــكل مفـــــردة : 1المـــــدخل المحاســـــبي .4

ـــــاف ـــــة و المن ـــــاك عـــــدة معـــــادلات هامـــــة بالنســـــبة للشـــــركات الصـــــناعیة و التجاری ـــــى الســـــواء و هن ع العامـــــة عل

 یستخدمها المحاسبون لعل أهمها مایلي:

  :طریقة مجمل الربح

  المعادلة=

نســــبة مجمــــل الــــربح علــــى المبیعــــات -x )1مبیعــــات-مخــــزون أول مــــدة + المشــــتریاتمخــــزون أخــــر المــــدة=

  المقدرة)

ــــرة .5 ــــل الخب و یعتمــــد علــــى الأفــــراد العــــاملین فــــي المنشــــأة و مــــدى قــــدرتهم علــــى الملاحظــــة و  :2مدخـــــل تحلی

 إكتشاف الإنحرافات. 

  المطـلب الثاني: أنـظمـة الرقابة على المخزون.

  Fixed Réorder Level Systemإعادة الطلبالـفـرع الأول : نـظام مستوى 

یعتبـــــر نظـــــام مســـــتوى إعـــــادة الطلـــــب مـــــن أهـــــم الـــــنظم الشـــــائعة الإســـــتخدام فـــــي البلـــــدان الصـــــناعیة و یعمـــــل 

ـــــي  ـــــب الســـــرعة ف ـــــة المخـــــزون ممـــــا یتطل ـــــذب كمی ـــــة تذب یل المعلومـــــات المتعلقـــــة تســـــجهـــــذا النظـــــام مـــــن خـــــلال مراقب

                                                           
1
  .143علي الشرقاوي ، مرجع سبق ذكره ص   

2
  .311أحمد راشد الغدیر، مرجع سبق ذكره ص   
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ــــة و مراقبــــة الرصــــید ــــة المخزنی الفعلــــي لكــــل مــــادة  بحركــــة المخــــزون عنــــد التســــلم و الصــــرف و الإعــــادة، فــــي البطاق

  بشكل مستمر.

و یــــتم العمــــل بهــــذا النظــــام بعــــد تثبیــــت معــــدل الإســــتهلاك معــــین خــــلال فتــــرة إنتظــــار محــــددة، حیــــث تحــــدد 

نقطــــة إعــــادة طلــــب لكــــل مــــادة ثــــم یجــــري التحــــرك علــــى تقــــدیم طلــــب شــــراء عنــــد وصــــول مســــتوى الخــــزین إلیهــــا كمــــا 

  ) على فرض أن:6.2في الشكل (

    ك : كمیة الطلب.

  الإستهلاكل : 

  ط : الطلب

  طریقة عمل نظام مستوى اعادة الطلب) 6-2شكل(

    1ل    2ل              3الحد الأعلى                 ل         

                                     اتالكمی

            1ك                                                                                  

  1ك                  2ك

  1ط               2ط           3ط                 

  

  

  

  فترة الإنتظار                          الفترات             الحد الأدنى                                      

  .351ناصر الحسن ، مرجع سبق ذكره، ص  سمالمصدر: جا
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ــــى مجموعــــة مــــن المــــواد المخزنیــــة ثبــــات مقــــدار الإســــتهلاك،فإذا كــــان یفتــــرض عنــــد  تطبیــــق هــــذا النظــــام عل

،  اوحـــــدة مـــــثلا: إفتـــــرض أنـــــه سیســـــتمر علـــــى ذلـــــك یومیـــــ 25مقـــــدار الإســـــتهلاك الیـــــومي مـــــن مـــــادة معینـــــة یســـــاوي 

  كما یفترض ثبات فترة الإنتظار.

، فـــــإن كمیـــــات الشـــــراء اللاحقـــــة ) فقـــــد تســـــلمت خـــــلال ســـــبعة أســـــابیع1فـــــإذا كانـــــت كمیـــــة الشـــــراء الأولـــــى(ك

ــــأثیرات بعــــض الظــــروف 3،ك2(ك ــــد فتــــرة الإنتظــــار مــــن ت ــــرة نفســــها ، و هــــذا یعنــــي تجری ــــخ) ستســــلم خــــلال الفت ...إل

الخــــزین ن أي زیــــادة فــــي طــــول فتــــرة الإنتظــــار یعنــــي توقــــف الإنتــــاج بعــــد إســــتهلاك اعلیهــــا، و تأسیســــا علــــى ذلــــك فــــ

  الإحتیاطي(في حالة وجوده).

ـــــــرة الإنتظـــــــار  ـــــــد فت ـــــــد مقـــــــدار إن تحدی ـــــــز و مشـــــــاكل الشـــــــحن و تحدی قـــــــبلا و عزلهـــــــا عـــــــن ظـــــــروف التجهی

الإســـــتهلاك بشـــــكل ثابـــــت لـــــیس أمـــــرا واقعیـــــا لـــــذلك نجـــــد مـــــن الضـــــروري الإحتفـــــاظ بمقـــــدار مـــــن الخـــــزین الإحتیـــــاطي 

  ملاقاة تأخر وصول كمیة الشراء.ل

متغیـــــرا و فتـــــرة الإنتظـــــار متغیـــــرة بمـــــا  و یمكـــــن أن یحـــــدد مســـــتوى إعـــــادة الطلـــــب حینمـــــا یكـــــون الإســـــتهلاك

ـــــة  ـــــه تمثـــــل رصـــــید الطـــــوارئ، و فـــــي حال ـــــرة إنتظـــــار زائـــــد نســـــبة مئویـــــة من یعـــــادل أعلـــــى إســـــتهلاك خـــــلال أطـــــول فت

  الإستغناء عن رصید الطوارئ ، فإن مستوى إعادة الطلب یساوي أعلى إستهلاك خلال أطول فترة إنتظار.

ـــــــــب  ـــــــــي للمـــــــــادة یخصـــــــــص فـــــــــي الغال ـــــــــدار إن الخـــــــــزین الفعل ـــــــــإذا كـــــــــان مق ـــــــــرة الإنتظار،ف لإســـــــــتهلاكات فت

ــــــــي، فلیســــــــت لإلالإســــــــتهلاك المــــــــتكهن بــــــــه خــــــــلال الفتــــــــرة مســــــــاویا  هنــــــــاك مشــــــــكلة، أمــــــــا إذا كــــــــان ســــــــتهلاك الفعل

ــــي أكثــــر مــــن الإســــتهلاك المــــتكهن بــــه بمــــا ی ن خــــزین المــــادة عــــادل الخــــزین الإحتیــــاطي او یزیــــد فــــاالإســــتهلاك الفعل

هور، و لتفــــادي تكــــرار نفــــاذ الخــــزین ینبغــــي تعــــدیل مســــتوى الخــــزین الإحتیــــاطي ســــینفذ و تبــــدأ تكــــالیف النفــــاذ بــــالظ

  و مستوى إعادة الطلب.
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ـــــدة  ـــــر الموســـــمي) إذ لا فائ ـــــر المنقطـــــع ( غی ـــــاج المســـــتمر غی ـــــد الإنت إن هـــــذا النظـــــام أمكـــــن أن یســـــتخدم عن

  من الإستمرار بطلب مواد یتوقف الطلب علیها في مواسم معینة و یزداد في مواسم أخرى.

ة ر لا یحبـــــذ عنـــــد تطبیـــــق هـــــذا النظـــــام تســـــلم كمیـــــة الطلـــــب بـــــدفعات صـــــغیرة ، لأن تســـــلم الـــــدفعات الصـــــغی و

م الهبـــــوط ، لـــــذلك یمكـــــن تطبیـــــق ع ثـــــتعـــــرض مســـــتوى الخـــــزین إلـــــى التذبـــــذب حـــــول مســـــتوى إعـــــادة الطلـــــب بالإرتفـــــا

ـــــد  للمـــــواد غالیـــــة القیمـــــة مـــــن الصـــــنف(أ) المـــــواد رخیصـــــة القیمـــــة و عـــــدم مناســـــبتههـــــذا النظـــــام علـــــى  لتجنـــــب تجمی

  رؤوس اموال كبیرة في كمیات كبیرة من الخزین.

ــــــات مــــــن المخــــــزن بــــــدفعات و مــــــن شــــــروط هــــــذا النظــــــام ان  ــــــتم ســــــحب الكمی صــــــغیرة تلائــــــم الإســــــتهلاك ی

الإعتیــــادي الثابــــت تقریبــــا،و تحاشــــي ســــحب كمیــــة كبیــــرة مــــن المــــواد و خزنهــــا فــــي المخــــازن الفرعیــــة أو فــــي الــــورش 

المـــــواد إلـــــى التحـــــرك علـــــى تقـــــدیم طلـــــب شـــــراء كمیـــــة جدیـــــدة  طر إدارة ضـــــلـــــة ممـــــا یو إســـــتخدامها خـــــلال فتـــــرة طوی

على حــــــین توجــــــد لــــــدى المخــــــازن الفرعیــــــة و الــــــورش عنــــــد هبــــــوط مســــــتوى الخــــــزین تحــــــت مســــــتوى إعــــــادة الطلــــــب،

  كمیات غیر مصروفة من الخزین.

  و یمكن إحتساب مستوى إعادة الطلب في الحالات المثالیة من خلال العلاقة التالیة:

  ات فترة الإنتظار.الطلب=الخزین الإحتیاطي + إحتیاج مستوى إعادة

  ).1.5د= ب + ف .....(      

  .1نـظام المراجعة الدوریة الثاني:الـفـرع   

ــــــة،و نظــــــام المراجعــــــة  ــــــرة الزمنی ــــــت الفت ــــــه نظــــــام ثاب ــــــه بأن ــــــذي یشــــــار إلی ــــــدوري و ال فــــــي نظــــــام المخــــــزون ال

محـــــددة، مثـــــال ذلـــــك كـــــل أســـــبوع او فـــــي ود تحـــــت الیـــــد عنـــــد فتــــرات زمنیـــــة ـالدوریــــة أیضـــــا،یتم عـــــد المخـــــزون الموجـــــ

نهایــــــة كــــــل شــــــهر. و بعــــــد الوصــــــول إلــــــى مســــــتوى مخــــــزون محــــــدد یــــــتم إصــــــدار أمــــــر جدیــــــد بالكمیــــــة التــــــي تعیــــــد 
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مســـــتوى المخـــــزون إلـــــى المســـــتوى المرغـــــوب فیـــــه، فـــــي هـــــذا النظـــــام لا یراقـــــب مســـــتوى المخـــــزون أبـــــدا خـــــلال الفتـــــرة 

  ، لذلك فیتمتع بمیزة الحاجة إلى القلیل من حفظ السجلات. الزمنیة بین الأوامر

ر ا ینـــــتج عـــــن هـــــذا مســـــتویات مخـــــزون اكبـــــو لكـــــن لـــــه عیـــــب یتمثـــــل فـــــي قلـــــة المراقبـــــة المباشـــــرة . و تقلیـــــدی

لنظــــام المخــــزون الــــدوري عـــــن النظــــام المســــتمر للحمایــــة ضـــــد النفــــاذ غیــــر المتوقــــع مبكـــــرا فــــي الفتــــرة الثابتــــة. كمـــــا 

  النظام أن یتحدد حجم كل أمر جدید في كل مرة إصدار للأمر.مثل هذا یتطلب 

  في نظام المخزون الدوري یتم إصدار الأمر بحجم متغیر بعد مرور فترة زمنیة ثابتة

  و عادة یوجد مثال لنظام المخزون الدوري في مكتبات الكلیات أو الجامعات لبیع الكتب.

لنظـــــام دوري حیـــــث یـــــتم عـــــد الكتـــــب الموجـــــودة فـــــي المخـــــزن ( لكـــــل  او عـــــادة تطلـــــب الكتـــــب الدراســـــیة طبقـــــ

ا أمــــر جدیــــد للفصــــل القــــادم طبقــــو یــــتم إصــــدار  الدراســــي.بضــــعة أســــابیع أو شــــهر خــــلال الفصــــل بعــــد اول مقــــرر) 

لتقـــــــدیرات أعـــــــداد المســـــــجلین فـــــــي المقـــــــررات فـــــــي الفصـــــــل الدراســـــــي القـــــــادم(أي الطلـــــــب) و الكمیـــــــة المتبقیـــــــة فـــــــي 

ــــــــب المخــــــــزن و عــــــــادة تســــــــتخد ــــــــة ، و المكات ــــــــاقیر، و محــــــــلات البقال ــــــــة، و محــــــــلات العق م محــــــــلات تجــــــــارة التجزئ

الصــــغیرة نظــــم دوریــــة، فیــــتم التأكــــد مــــن مســــتوى المخــــزون كــــل أســــبوع أو كــــل شــــهر، و عــــادة یحــــدث ذلــــك مــــن قبــــل 

  ( إن وجد).الأمرة كم یجب طلبه في لرؤیالمورد 

  .1الدوریةالـفـرع الثالث : نـظام مستوى إعادة الطلب و المراجعة 

      " سیاسة نقطة إعادة الطلب لكمیة متغیرة بالمراجعة الدوریة"  

ــــــى    ــــــة وصــــــول الخــــــزین إل ــــــة لمراقب ــــــرات زمنی ــــــة خــــــلال فت ــــــى إجــــــراء مراجعــــــات دوری یعتمــــــد هــــــذا النظــــــام عل

مســـــتوى إعـــــادة الطلـــــب، و یمكـــــن تقـــــدیر كمیـــــة الطلـــــب بصـــــورة دقیقـــــة طبـــــق للمعلومـــــات التـــــي تتـــــوفر مـــــن نمـــــوذج 

  طلب. و إجراء المراجعة الدوریة لمستوى الخزین لتقلیل متطلبات المراجعة المستمرة.مستوى إعادة ال
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(س) أقــــــل مــــــن مســــــتوى و عنــــــد إجــــــراء المراجعــــــة الدوریــــــة لمســــــتوى الخــــــزین المتــــــاح(س) یلاحــــــظ إذا كــــــان   

ثابــــــــت) فتطلــــــــب كمیــــــــة شــــــــراء تســــــــاوي الفــــــــرق بــــــــین مســــــــتوى الخــــــــزین المتــــــــاح (س) و الحــــــــد إعــــــــادة الطلــــــــب ( ال

 ) للخزین.الأعلى(ع

  و یمكن تحدید هذه السیاسة من خلال الضوابط و المؤشرات التالیة: 

ثبــــت حــــد اعلــــى (ع) للخــــزین، و مســــتوى إعــــادة الطلــــب (ط) ثابــــت ، و فتــــرة ثابتــــة (ث) بــــین كــــل مراجعــــة  .1

 و أخرى(حسب أهمیة الصنف).

 راجع مستوى الخزین المتاح(س) بفترات ثابتة. .2

 س-(ط) أطلب كمیة شراء (ك) متغیرة = ع ≤إذا كان (س)  .3

 0(ط) لا تطلب كمیة (ك) أي أن : ك= >إذا كان (س)  .4

  ).7.2شتغال هذا النظام من خلال الشكل(و یمكن توضیح طریقة إ

  ) طریقة عمل نظام إعادة الطلب مع المراجعة الدوریة.7-2كل رقم (ش

  

  الحد الأعلى(ع)              

  

  لا أطلب                                                   

  

  أطلب                                      أطلبإعادة الطلب (ط)                                          مستوى

  

 .359المصدر : جاسم ناصر حسین ، مرجع سبق ذكره ص 
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  المستخدمة في الرقابة على المخزون.المطـلب الثالث: الأسالیب الكمیة   

ـــــــى المخـــــــزون و التـــــــي یهـــــــدف  ـــــــة التـــــــي یمكـــــــن إســـــــتخدامها فـــــــي الرقابـــــــة عل لقـــــــد تنوعـــــــت الأســـــــالیب الكمی

إســـــتخدامها إلـــــى تخفــــــیض الإســـــتثمارات الكلیــــــة فـــــي موجــــــود المخـــــازن إلـــــى أدنــــــى حـــــد ممكــــــن و بالتـــــالي تخفــــــیض 

ـــــى أدنـــــ ـــــة علـــــى التخـــــزین للموجـــــود إل ـــــى نوعیـــــة الخدمـــــة التكلفـــــة المالیـــــة المترتب ى حـــــد ممكـــــن و بشـــــكل لا یـــــؤثر عل

  صدد مایلي:المقدمة .و من الأسالیب الكمیة المستخدمة في هذا ال

  :Two Bin Methodأولا: طریقة الأوعیة   

مــــــن أقــــــدم الطــــــرق المســــــتخدمة فــــــي المؤسســــــات فــــــي الرقابــــــة علــــــى المخــــــزون. و  الأوعیــــــةتعتبــــــر طریقــــــة 

یقـــوم مبــــدأ عمــــل هـــذه الطریقــــة علــــى تقســـیم المخــــزون إلــــى قســــمین بحیـــث یــــتم توزیعــــه علـــى وعــــائین متســــاویین فــــي 

ود فـــــي أحـــــد جـــــالســـــعة و یـــــتم تعبئتهـــــا فـــــي بدایـــــة العملیـــــة الإنتاجیـــــة. و عنـــــد البـــــدء فـــــي الإنتـــــاج یـــــتم اســـــتخدام المو 

، و نفـــــاذ موجـــــوده یعتبـــــر نقطـــــة إعـــــادة الطلـــــب، بحیـــــث یـــــتم إصـــــدار أمـــــر شـــــراء بمقـــــدار ســـــعة الوعـــــائیین وعـــــاءینال

موجـــــود الوعـــــاء الثـــــاني. لـــــذلك یجـــــب ان تكـــــون الكمیـــــة فـــــي هـــــذا الوعـــــاء كافیـــــة لســـــد حاجـــــة العملیـــــة  اســـــتخدامقبـــــل 

التــــــي توجــــــد فــــــي الصــــــندوق الأول ن الكمیــــــة لتنفیــــــذ الطلبیــــــة الجدیــــــد. و علیــــــه فــــــاالإنتاجیــــــة خــــــلال الفتــــــرة اللازمــــــة 

تمثـــــل الفـــــرق مـــــا بـــــین الحـــــد الأقصـــــى للمخـــــزون و حـــــد الطلـــــب أو نقطـــــة إعـــــادة الطلـــــب . و عنـــــد وصـــــول الطلبیـــــة 

ـــــدأ  ـــــدة یب ـــــد ن الاســـــتخدامالجدی ـــــة الموجـــــودة فـــــي الوعـــــاء فـــــامنهـــــا، و عن ـــــى فـــــاذ الكمی ـــــى الوصـــــول إل ن هـــــذا یشـــــیر إل

صـــــندوق أو الوعـــــاء الثـــــاني لحـــــین وصـــــول كمیـــــة الطلبیـــــة نقطـــــة إعـــــادة الطلـــــب. و هنـــــا یـــــتم اســـــتخدام مكونـــــات ال

  الجدیدة.

ـــــر  ریقـــــة الوعـــــائیین فـــــي الرقابـــــة علـــــى المخـــــزون ملائمـــــة فـــــي الحـــــالات التـــــي تكـــــون فیهـــــا القیمـــــة طو تعتب

عـــــن ســـــجلات أو قـــــوائم المخـــــزون. و مـــــن أكثـــــر الإیجابیـــــات  الاســـــتغناءالمادیـــــة للمخـــــزون منخفضـــــة بحیـــــث یمكـــــن 



 الفصل الثاني                                                                                            الرقابة على المخزون

 

 

62 

حاجتهــــــا فــــــي بعــــــض الحــــــالات  ي . و أهــــــم مــــــا یعیــــــب هــــــذه الطریقــــــة هــــــوللعمــــــل الكتــــــابتخفیضــــــها لهــــــذه الطریقــــــة 

 لتسهیلات تخزین إضافیة و كذلك وجوب تقسییم كل صنف أو مادة من مواد المخزون إلى قسمین.

  ثانیا: النظام الثلاثي ( أ.ب.ج) في الرقابة على المخزون .  

ــــاء قیــــام( ــــي القــــرن الثــــامن عشــــر و أثن ) بدراســــة تهــــدف إلــــى معرفــــة توزیــــع Wille Fredo Paretoف

ن هـــــذا المنطـــــق و هـــــو مـــــن الثـــــروة. ا %80مـــــن النـــــاس تمتلـــــك  %20 أنالثــــروة فـــــي مدینـــــة مـــــیلان بإیطالیـــــا، وجـــــد 

منطــــق القلــــة یمتلكــــون أغلبیــــة الثــــروة و الأكثریــــة یمتلكــــون القلــــة قــــد توســــع لیشــــمل حــــالات كثیــــرة، كمــــا أطلــــق علــــى 

هــــذا المبــــدأ بمبــــدأ بــــاریتو. إننــــا نلاحــــظ فــــي حیاتنــــا الیومیــــة صــــحة هــــذا المبــــدأ، و هــــذا أیضــــا بالتأكیــــد صــــحیح فــــي 

  .الاستثمارمن المخزون تشكل الحجم الأكبر من  أنظمة المخزون ، حیث أن بعض الوحدات القلیلة

إن مــــــدراء المــــــواد نــــــادرا، بــــــل مــــــن المســــــتحیل أن ینزعجــــــوا نتیجــــــة نفــــــاذ علــــــى ســــــبیل المثــــــال شــــــریط الآلــــــة 

الكاتبـــــة التـــــي تســـــتخدم فـــــي الطباعـــــة، و لكـــــن لـــــیس هـــــذا هـــــو الحـــــال بالنســـــبة لكثیـــــر مـــــن المـــــواد الأخـــــرى خاصـــــة 

ي الإنتـــــاج. ففـــــي بعـــــض الحـــــالات نفـــــاذ بعـــــض المـــــواد الفرعیـــــة المســـــتخدمة بالنســـــبة للمـــــواد و القطـــــع المســـــتخدمة فـــــ

فـــــي الإنتـــــاج قـــــد تكـــــون مكلفـــــة جـــــدا. و علـــــي ســـــبیل المثـــــال،أن البراغـــــي التـــــي تســـــتخدم لتثبیـــــت مـــــاتورات الطـــــائرات 

علــــــى أجنحتهــــــا تتمتــــــع بــــــنفس الأهمیــــــة التــــــي تتمتــــــع بهــــــا محركــــــات الطــــــائرات نفســــــها بالنســــــبة للشــــــركات المنتجــــــة 

حیــــــث أن الإنتــــــاج یتوقــــــف بالنســــــبة للشــــــركة فــــــي حالــــــة نفــــــاذ المخــــــزون أي مــــــن المــــــادتین. و لكــــــن قــــــد  للطــــــائرات

ن ي بضــــعة دنــــانیر. و علیــــه فــــا) دینــــار بینمــــا تكــــون تكلفــــة شــــراء البراغــــ60000تكــــون تكلفــــة شــــراء المحــــرك مــــثلا(

و التــــــي لا تكلفــــــة تخــــــزین خمــــــس محركــــــات قــــــد تكلــــــف آلاف الــــــدنانیر مقارنــــــة مــــــع تكلفــــــة تخــــــزین خمســــــة براغــــــي 

 الاســــتثمارفــــي مخــــزون الأمــــان مــــن البراغــــي أفضــــل بكثیــــر مــــن  الاســــتثمارن إتتجــــاوز دنــــانیر معــــدودة، و علیــــه فــــ

  في المحركات لأن كل منهم یزود نفس المقدار من الحمایة.

فـــــي مخـــــزون الأمـــــان غالبـــــا مـــــا یكـــــون أفضـــــل بالنســـــبة للوحـــــدات ذات التكلفـــــة الأقـــــل مقارنـــــة  الاســـــتثمارن إ

مـــــن خـــــلال تقســـــیم  الاعتبـــــارغالیـــــة الـــــثمن. إن أنظمـــــة مراقبـــــة المخـــــزون الحدیثـــــة تأخـــــذ ذلـــــك بعـــــین  مـــــع الوحـــــدات
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وحــــــــدات المخــــــــزون إلــــــــى ثلاثــــــــة مجموعــــــــات. الوحــــــــدات عالیــــــــة القیمــــــــة(أ) و الوحــــــــدات متوســــــــطة القیمــــــــة (ب) و 

ك بســـــبب للوحـــــدات عالیـــــة القیمـــــة قلـــــیلا و ذلـــــ الأمـــــانالوحـــــدات منخفضـــــة القیمـــــة (ج) و غالبـــــا مـــــا یكـــــون مخـــــزون 

ــــاع تكــــالیف  ــــاظارتف ــــتم  الاحتف ــــا مــــا ی ــــة القیمــــة فغالب ــــه. و أمــــا بالنســــبة للوحــــدات قلیل ــــاظب ــــرة مــــن  الاحتف ــــات كبی بكمی

  بها. الاحتفاظ تكالیف لانخفاضمخزون الأمان و ذلك 

إن مبـــــــدأ النظـــــــام الثلاثـــــــي یقـــــــوم بتقســـــــیم المخـــــــزون إلـــــــى ثلاثـــــــة مجموعـــــــات علـــــــى أســـــــاس قیمـــــــة وحـــــــدات 

وحــــــدات الســــــنوي لجمیــــــع مــــــن مجمــــــوع مصــــــروفات الــــــدینار  %70- %60تتكــــــون مــــــن  :"أ" المجموعــــــةالمخــــــزون. 

" تمثـــــل نســـــبة عالیـــــة مـــــن إســـــتهلاك الـــــدینار الســـــنوي، و لكـــــن غالبـــــا مـــــا تكـــــون وحـــــدات أالمخـــــزون. إن المجموعـــــة "

ــــــة. المجموعــــــة "%20هــــــذه المجموعــــــة قلیلة(لحــــــد  ــــــل مــــــن ب) مــــــن مجمــــــوع وحــــــدات المخــــــزون المشــــــتراة الكلی " تمث

مـــــن مجمـــــوع مصـــــروفات الـــــدینار الســـــنوي للمخـــــزون و أمـــــا بالنســـــبة لوحـــــدات هـــــذه المجموعـــــة فتمثـــــل  30%-20%

" فتمثـــــــل نســـــــبة قلیلـــــــة مـــــــن مجمـــــــوع جمـــــــن مجمـــــــوع الوحـــــــدات المشـــــــتراة، امـــــــا بالنســـــــبة بللمجموعـــــــة " 50%-20%

مــــــــــوع مـــــــــن نســـــــــبة مج %80-%30تقریبــــــــــا) و لكـــــــــن تمثـــــــــل %25مصـــــــــروفات الـــــــــدینار الســـــــــنوي للمخزون(لحـــــــــد 
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  نسبة الإستهلاك السنوي من المخزون.  80

  وحدات    70

  من المجموعة    60

  (أ)       50

40  

30  

  وحدات من                          20

وحــــــــــــــــــدات مــــــــــــــــــن المجموعــــــــــــــــــة (ج)                                        نســــــــــــــــــبة                          المجموعــــــــــــــــــة (أ)                          10

  العدد العلب من

    0     10     20   30    40   50    60   70    80   90   100       

  وحدات المخزون

  .266المصدر: مهدي حسن زویلف ، مرجع سبق ذكره ص 

المتعلقـــــة بمــــــادة  الاســــــتثماراتإن نظـــــام الرقابـــــة وفقــــــا لهـــــذا النمـــــوذج یقــــــوم علـــــى أســــــاس حجـــــم الأمـــــوال أو 

ــــب ــــة الرقابــــة التفصــــیلیة لوحــــدات كثیــــرة تتطل ــــرا معینــــة أو مجموعــــة مــــن المــــواد التخزینیــــة لأن عملی  جهــــدا ووقتــــا كبی

  هذا بالإضافة إلى النفقات العالیة المترتبة على ذلك.

ــــــه لمــــــن ا ــــــذلك فإن ــــــرتبط ل ــــــات ت ــــــى فئ ــــــیم أصــــــناف المخــــــزون إل ــــــة بتقی لضــــــروري جــــــدا أن یقــــــوم نظــــــام الرقاب

  درجة المجموعة و من ثم حجم و مدى نوع الرقابة المطلوبة لها. بأهمیة

 الاســـــــتخدامإن مبـــــــدأ التقســـــــیم للمـــــــواد المطلـــــــوب تخزینهـــــــا وفقـــــــا لهـــــــذا النمـــــــوذج یقـــــــوم علـــــــى أســـــــاس قیمـــــــة 

الســــنوي المقــــرر مــــن المــــادة الواحــــدة   الاســــتخدامعلــــى أســــاس متوســــط الســــنوي مــــن المــــادة و تســــتخرج هــــذه القیمــــة 

 في حالات المخزون المستمر. باریتوهذا النموذج أو مبدأ  استخداممضروبا في قیمة الوحدة و یفضل 
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  الثالث: الأدوات العملیة للرقابة على المخزونات في المؤسسات. ثالمبح

ـــــــة  المطلوبـــــــة و بالمكـــــــان و الزمـــــــان المحـــــــددین الهـــــــدف الأساســـــــي یعتبـــــــر تـــــــوفیر المـــــــواد بالكمیـــــــة و انوعی

ـــــرات التـــــي تحـــــدث فـــــي المســـــتقبل ، إن  ـــــة علـــــى المخـــــزون، مـــــع الأخـــــذ بعـــــین الإعتبـــــار الإحتیاجـــــات و التغیی للرقاب

ــــار و لا  ــــي هــــذا الإختی ــــى دراســــة مجموعــــة مــــن العوامــــل التــــي تــــؤثر ف ــــة یعتمــــد عل إختیــــار أي أداة مــــن أدوات الرقاب

هـــــذه الأداة هـــــي أنســـــب و أحســـــن مـــــن غیرهـــــا دون دراســـــة هـــــذه المجموعـــــة مـــــن العوامـــــل بشـــــيء  یمكـــــن القـــــول بـــــان

  من التفصیل.

و علـــــــى ضـــــــوء هـــــــذه الدراســـــــة یـــــــتم تحدیـــــــد الأداة المناســـــــبة و نظـــــــرا لوجـــــــود أدوات مختلفـــــــة للرقابـــــــة علـــــــى 

ذا المخــــزون تختلــــف بـــــإختلاف حــــالات المخـــــزون و كــــذلك بـــــإختلاف الخطــــط الموضـــــوعة، ســــنحاول مـــــن خــــلال هـــــ

  المبحث التطرق إلى أهم أدوات الرقابة على المخزون.

  المطـلب الأول: الجـرد المـخزني.

  الـفـرع الأول: تعریف الجـرد المـخزني.

  

ــــر جــــرد المخــــازن مــــن المهــــام الرئیســــیة لإدارة المخــــازن. حیــــث تراجــــع كمیــــات المخــــزون خــــلال فتــــرات ی عتب

ــــــي لموجــــــودات المخــــــازن فــــــي  فیــــــه ، الهائلــــــة منتظمــــــة و ذلــــــك لحمایــــــة الإســــــتثمارات و الجــــــرد هــــــو الحصــــــر الفعل

  .1تاریخ معین

  .2الـفـرع الثاني: أهداف الجـرد المـخزني

                                                           
1
  282-281مهدي حسن زویلف، مرجع سبق ذكره ص ص ²و   
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ـــــك  .1 ـــــة مـــــن أرصـــــدة و ذل ـــــه الســـــجلات المخزنی مطابقـــــة مـــــا هـــــو موجـــــود فعـــــلا فـــــي المخـــــازن و مـــــا تحمل

 للمواد.لمعرفة الموقف النهائي للمواد. و التصرف على ضوء ذلك قبل البدء في شراء جدید 

إكتشــــــاف او تـــــــدارك أیـــــــة محاولــــــة للســـــــرقة أو الإخـــــــتلاس أو التلاعـــــــب، إلــــــى جانـــــــب إكتشـــــــاف الجـــــــرد  .2

للتلاعــــب فــــي الموازنــــة المخزنیــــة، فــــإن مجــــرد وجــــود نظــــام للجــــرد بجعــــل الأفــــراد یتــــرددون فــــي إقــــدامهم 

ـــــة أو جـــــرد مســـــتمر أو  ـــــا مـــــن وجـــــود رقاب ـــــي المـــــواد خوف ـــــر المشـــــروع ف ـــــى التلاعـــــب و التصـــــرف غی عل

 جئ.مفا

فحـــــص ســـــلامة و صـــــلاحیة أنظمـــــة المخـــــزون و الرقابـــــة المخزنیـــــة أو إجـــــراءات الإســـــتلام و الصــــــرف  .3

 نقاط الضعف فیها و من ثم معالجة ذلك لتكون أكثر فاعلیة . عرفة، و م

 كما أن الجرد یكشف لنا تراكم المخزون أو تقادمه. .4

الإنتاجیــــــة إذ أن المخــــــزون إلــــــى جانــــــب ذلــــــك فــــــالجرد یعتبــــــر وســــــیلة لضــــــبط المراكــــــز المادیــــــة للوحــــــدة  .5

 الفعلي بعد الجرد یعتبر أصلا من الأصول المتداولة.

  الـفـرع الثالث: أنظمة الجـرد.

  تكاد تنحصر المعالجة المحاسبیة لأنظمة المخزون السلعي في ثلاث أنظمة رئیسیة هي:  

I. ــــــدوري و یعتمــــــد علــــــى لاقیــــــام بــــــإجراء جــــــرد فعلــــــي( طبیعــــــي ) للمخــــــزون الســــــلعي  :1نظــــــام الجــــــرد ال

ـــــك  ـــــاس الوحـــــدات الموجـــــودة فـــــي ذل ـــــك عـــــن طریـــــق عـــــد او وزن أو قی اموجـــــود فـــــي تـــــاریخ معـــــین. و ذل

التـــــاریخ بإســــــتخدام إحــــــدى طــــــرق التقیــــــیم للمخــــــزون و بإتبــــــاع نظــــــام الجــــــرد الــــــدوري فإنــــــه عنــــــد عملیــــــة 

علــــــى ملكیــــــة المخــــــزون و تحویــــــل ملكیــــــة المخــــــزون علــــــى  الشــــــراء أو البیــــــع نقــــــوم بتســــــهیل الحصــــــول

 أساس الفاتورة (أو المبلغ المدفوع نقدا أو بشیك).

  یجعل حساب المخزون مدینا بمخزون أول المدة. في بدایة المدة:* 

                                                           
1
  .165-164، ص ص  2008- 4الطبعة  -الجزائر –دیوان المطبوعات الجامعیة ببن عكنون  –هوام جمعة ، تقنیات المحاسبة المعمقة ، الجزء الأول   
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المــــــورد" أو  530دینا بقیمــــــة مشــــــتریات المــــــدة یجعــــــل "ح/مــــــ المشــــــتریات" 38/ ح یجعــــــل * خــــــلال المــــــدة:

  دائنا.نقدیات"  48/"ح

 71/مبیعـــــــات" (ح 70یات) مـــــــدینا بمبیعـــــــات المـــــــدة یجعـــــــل "ح/الزبائن"(النقـــــــد 470/و یجعـــــــل كـــــــذلك "ح -

  الناتج مباع( دائنا.

ــــدورة( المــــدة)  - ــــة ال ــــي نهای ــــه إلا ف ــــلا تعــــرف تكلفت ــــع ف ــــة دخــــول المخــــزون و خروجــــه لغــــرض البی أمــــا عملی

 عندما نقوم بعملیة الجرد.

(مدینـــــــة) بمخـــــــزون أول المـــــــدة و (  60،61،72مـــــــن الحســـــــابات لــــــذلك فـــــــي نهایـــــــة المـــــــدة: تجعـــــــل كـــــــل  -

  ).38مدینا) كذلك بمشتریات المدة(

لمـــــــــدة و مشـــــــــتریات ا) ( دائنـــــــــة ) بمخـــــــــزون أول 38.37... 31.30و تجعـــــــــل كـــــــــل مـــــــــن الحســـــــــابات (  -

  المدة.

ـــــــــــــة) بمخـــــــــــــزون آخـــــــــــــر المـــــــــــــدة یجعـــــــــــــل  60،61،72كـــــــــــــذلك یجعـــــــــــــل كـــــــــــــل مـــــــــــــن الحســـــــــــــابات  - (دائن

  (مدینة) بمخزون آخر المدة.) 37،...30،31الحسابات(

II. (المســـــــتمر) ـــــــدائم یعتمـــــــد نظـــــــام الجـــــــرد الـــــــدائم بالإضـــــــافة إلـــــــى الجـــــــرد الفعلي(المـــــــادي)  :1الجـــــــرد ال

للمخـــــزون علـــــى مســـــك ســـــجلات محاســـــبیة منتظمـــــة تظهـــــر بإســـــتمرار قیمـــــة المخـــــزون الســـــاعي فـــــي أي 

 لحظة ( بعد كل دخول).

تكلفــــــــة الســــــــلع المباعــــــــة عنــــــــد كــــــــل لــــــــذلك عكــــــــس نظــــــــام الجــــــــرد الــــــــدوري فــــــــإن الجــــــــرد الــــــــدائم یحــــــــدد 

  ).LIFO,FIFO ,CUMPخروج(صادر) وفقا لطرق التقییم المستخدمة(

                                                           
1
  .167هوام جمعة، مرجع سبق ذكره ص   
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و بإســـــتخدام نظـــــام الجـــــرد الـــــدائم للمخـــــزون فإنـــــه یقـــــدم إمـــــا بتكلفـــــة الشـــــراء أو ســـــعر البیـــــع. و لا یطبـــــق 

تملــــــة الجـــــرد الــــــدائم بســــــعر البیـــــع إلا لتقــــــدیر قیمــــــة الفضـــــلات و المهمــــــلات و التــــــي تقـــــیم بالقیمــــــة المح

البیعیـــــة لهـــــا مطروحـــــا منهمـــــا مصـــــاریف البیـــــع و التوزیـــــع و كـــــذلك یطبـــــق ســـــعر البیـــــع فـــــي المؤسســـــات 

  ذات الفرع.

و بإســـــتخدام نظـــــام الجـــــرد الـــــدائم فإننـــــا نســـــجل و باســـــتمرار عملیـــــة الحصـــــول علـــــى ملكیـــــة المخـــــزون ، 

ـــــع و خـــــروج المخـــــ ـــــل الملكیـــــة علـــــى أســـــاس ســـــعر البی ـــــى المخزن،عملیـــــة تحوی زون دخـــــول المخـــــزون إل

  لغرض البیع على أساس تكلفة الشراء وفق لإحدى طرق التقییم السابقة الذكر.

III. وع من الجرد بمایلي:نهو قیام الجرد في أوقات مفاجئة و یتصف هذا ال :1الجرد المفاجئ 

 یتم الجرد على عینة من المواد.  - أ

 لا یبلغ موظفي الجرد في یوم القیام بالجرد حفاظا على سریة الجرد.  - ب

هـــذا النـــوع مـــن الجـــرد شـــكل مـــن أشـــكال التفتـــیش عنـــدما یشـــك بوجـــود خلـــل فـــي صـــنف مـــن  كمـــا یعتبـــر  - ت

 أصناف المواد.

 وقت الجرد الفعلي حیز محدد، إذ قد یجري أثناء الجرد السنوي او المستمر.  - ث

یعتبـــــر وســـــیلة رقابیـــــة مناســـــبة علـــــى العـــــاملین حیـــــث یشـــــعرون أن أعمـــــالهم تحـــــت الرقابـــــة الفوریـــــة  و   -  ج

 ظة.المفاجئة في أیة لح

  الـفـرع الرابع: إجراءات الجـرد.

ـــــع عـــــادة مـــــن إجـــــراءات  ـــــي تســـــلكها إدارة المخـــــازن فـــــي إتمـــــام الجـــــرد فغـــــن مـــــا یتب مـــــع مراعـــــاة الطریفـــــة الت

  لإتمام عملیة الجرد مایلي:
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عـــــــادة كافـــــــة المعلومـــــــات عـــــــن القـــــــائمین لعملیـــــــة الجـــــــرد ســـــــواء كانـــــــت الســـــــجلات او بطاقـــــــات تخفـــــــي  - 1

لا یعتمـــــدوا علیهـــــا،  أنك لكـــــي لا یطلـــــع علیهـــــا القـــــائمون بـــــالجرد و المخـــــزون، و ذلـــــ أدلـــــةالمخـــــزون أو 

مـــــا هــــــو موجــــــود  انطبــــــاقإخفـــــاء بعــــــض المعلومــــــات أو محاولـــــة  أوو لكـــــي یكونــــــوا عرضـــــة للضــــــغوط 

 في السجلات و ما هو موجود فعلا و ذلك بالإخبار عما یطابق السجلات.

أو عـــــــدة لجـــــــان و یفضـــــــل عـــــــدم  تحدیـــــــد الأفـــــــراد الـــــــذین ســـــــیقومون بـــــــالجرد و تنظـــــــیمهم بلجنـــــــة واحـــــــدة - 2

 إشراك أمناء المخازن في مثل هذه اللجان.

المشـــــتراة التـــــي  بالأصـــــنافإشـــــعار لجـــــان الجـــــرد  الاســـــتلامعلـــــى قســـــم المشـــــتریات و لجـــــان الفحـــــص و  - 3

فــــــــي الطریــــــــق أو التــــــــي فــــــــي مخــــــــازن المــــــــوانئ أو تحــــــــت الفحــــــــص و التــــــــي لــــــــم تــــــــرد فواتیرهــــــــا و تــــــــم 

 .استلامها

 أعمالها عند الجرد و یستثنى من ذلك عند الجرد المستمر. عدم السماح للمخازن مباشرة - 4

 الإعارة من المخازن قبل بدأ الجرد. باسمإعادة كافة المواد التي صرفت  - 5

لا بـــــد أن تكـــــون وحـــــدة القیـــــاس موجـــــودة بـــــین رجـــــال الجـــــرد كمـــــا لا بـــــد أن تكـــــون وحـــــدة التســـــعیرة هـــــي  - 6

 الأخرى موحدة وواضحة لدى القائمین على الجرد.

 الجرد كافة المواد بما فیها المواد العادیة أو المتقادمة أو النفایات.أن یشمل  - 7

 أن توضع إشارة على المواد التي یتم جردها. - 8

 یقوم أفراد الجرد بجرد المخزون حسب ترتیب المواد. - 9

عنـــــــد إتمـــــــام  الاســـــــتلامتؤشـــــــر نتـــــــائج الجـــــــرد علـــــــى صـــــــفحات الســـــــجلات و مســـــــتندات الصـــــــدق و  -10

 الجرد و التوقیع علیهما.

  فـرع الخامس: فـروقات الجـرد.الـ
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I-  1أسـباب الفروقات بین السجلات و الموجود الفعلي للمخزون.  

  إلى جانب السرقة و الحریق و كسر المواد، فإن هنالك من الأسباب المؤدیة للعزوف.  

 الخطأ في تسجیل السجلات. - 1

 الصرف دون تسجیل. - 2

 الصدق و التسجیل على مواد أخرى. اختلافالتجهیز الخاطئ و الذي یتم نتیجة  - 3

 .التسعیرفي طریقة التسعیر أو نقص عملیة  الاختلاف - 4

 أخطاء أعمال الجرد نفسها. - 5

 الوزن أو القیاس. أوالخطأ في العد  - 6

II-  :إجراءات التعامل مع فرق العدد  

هنالـــــك فـــــروق بـــــین موجـــــودات المخـــــازن و بـــــین الســـــجلات فـــــي بعـــــض الأحیـــــان إلا ان تلـــــك الفروقـــــات  أنرغـــــم 

قـــد لا تتعـــدى مـــا هـــو مســـموح بـــه. فـــإن تعـــدت تلـــك الفـــرو قـــات مـــا هـــو مســـموح بـــه فـــإن هنالـــك مـــن الإجـــراءات 

  التي یجب اتخاذها و هي كمایلي:

ج الجـــــرد و الفروقـــــات التـــــي بـــــرزت یجـــــب إحاطـــــة مـــــدیر المخـــــازن و أمنـــــاء المخـــــازن المســـــؤولین عـــــن نتـــــائ - 1

للتحــــري عــــن أســــباب ذلــــك. فقــــد یكــــون هنالــــك بعــــض المــــواد التــــي لــــم بــــین الجــــرد الفعلــــي و الــــدفتري و ذلــــك 

ـــــم بمكانهـــــا، إلـــــى جانـــــب أســـــباب هـــــذا  ـــــى أماكنهـــــا و التـــــي یكـــــون مســـــؤولي المخـــــزن أعل تتعـــــرف اللجنـــــة عل

 التباین.

ـــــي  أخطـــــاءمراجعـــــة ســـــجلات المخـــــازن للتأكـــــد مـــــن عـــــدم وجـــــود  - 2 ـــــاین ف ـــــى إظهـــــار هـــــذا التب حســـــابیة أدت إل

 السجلات و الوجود الفعلي للمواد.
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و مســـــتندات الصـــــرف و الإرجـــــاع و الإعـــــارة، لمعرفـــــة مـــــدى  الاســـــتلاممراجعـــــة أوامـــــر الشـــــراء و مســـــتندات  - 3

 صحة المعلومات الحسابیة فیها.

غــــذا  شــــفهیا لمعرفــــة مــــامــــن الإدارات التــــي عــــادة یــــتم تجهیزهــــا بــــالمواد، أو تصــــرف لهــــا المــــواد  الاستفســــار -4

 .الاستلامكان هنالك سهوا في عدم إعطاء وصولات 

 .الأولإجراء جرد فعلي ثاني للمواد التي ظهرت فیها تلك الفروق للتأكد من صحة الجرد  - 5

و بعــــد كــــل ذلــــك لا بــــد مــــن الرجــــوع ثانیــــة لمســــؤول المخــــازن لتقــــدیم أســــباب هــــذه الفــــروق، و مــــا إن یثبــــت  - 6

المســـــؤولین عـــــن هـــــذه الفـــــروق، و إعـــــادة النظـــــر بكافـــــة الإجـــــراءات الرقابیـــــة و التقصـــــیر لابـــــد مـــــن مســـــائلة 

  زنیة للتعرف على مواقع الظل فیهالمخ

  .1المطـلب الثاني: بـطاقة المخزون

  .First in First out(FIFO)الـفـرع الأول: طریقة " الوارد أولا صادر أولا 

ـــــــأتي أولا، ویناســـــــب هـــــــذا  ـــــــة فإنـــــــه یفتـــــــرض أن الوحـــــــدات المباعـــــــة هـــــــي الوحـــــــدات التـــــــي ت ـــــــا لهـــــــذه الطریق وفق

التـــــــدفق الطبیعـــــــي للبضـــــــاعة فـــــــي غالـــــــب الأحـــــــوال حیـــــــث یفضـــــــل بیـــــــع البضـــــــاعة التـــــــي تـــــــأتي أولا  الافتــــــراض

و المضــــطرد للأســــعار و هــــ الارتفــــاعصــــلاحیة البضــــائع، و فــــي حالــــة  لانتهــــاءخاصــــة فــــي حالــــة وجــــود تــــاریخ 

ن هــــذه الطریقــــة تــــؤدي إلــــى الوصــــول إلــــى أقــــل قیمــــة لتكلفــــة المبیعــــات و إمــــا یعكــــس التضــــخم فــــي الأســــعار، فــــ

التــــــي تقــــــوم بأقــــــدم الأســــــعار التــــــي تكــــــون منخفضــــــة غالبــــــا عــــــن الأســــــعار الحدیثــــــة التــــــي یقــــــوم بهــــــا المخــــــزون 

  السلعي الباقي بالمخازن.

  .Last in First out(LIFO)الـفـرع الثاني: طریقة " الوارد أخیرا صادر أولا 
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و تفتــــــــرض هــــــــذه الطریقــــــــة ان الوحــــــــدات التــــــــي تــــــــأتي أخیــــــــرا ( أي أحــــــــدث البضــــــــائع) تبــــــــاع اولا، و هــــــــذه 

ــــى رأس المــــال  ــــق مــــع التــــدفق الطبیعــــي للبضــــاعة إلا أنهــــا تتوافــــق مــــع مفهــــوم المحافظــــة عل الطریقــــة نــــادرا مــــا تتواف

ــــــرادات الفتــــــرة بتكلفــــــة المبیعــــــات ال مقومــــــة بأحــــــد الأســــــعار المرتفعــــــة غالبــــــا فــــــي ظــــــل العینــــــي حیــــــث یــــــتم مقابلــــــة إی

  الأسعار. ارتفاعالتضخم و 

 Weighted Average Cost متوسط التكلفة : طریقة لثلـفـرع الثاا

ــــــع تكلفــــــة  ــــــؤدي إلــــــى توزی تفتــــــرض طریقــــــة متوســــــط التكلفــــــة أن البضــــــاعة المتاحــــــة للبیــــــع متجانســــــة ممــــــا ی

  التكلفة بالمعادلة الآتیة:البضاعة على أساس متوسط التكلفة و یتحدد متوسط 

  متوسط التكلفة = تكلفة البضاعة المتاحة للبیع/عدد الوحدات المتاحة للبیع.

ــــد  ــــم تحدی ــــد تكلفــــة المخــــزون الســــلعي أخــــر المــــدة ، و مــــن ث ــــك لتحدی و یــــتم اســــتخدام هــــذا المتوســــط بعــــد ذل

المتوســــــــط المــــــــوزون تكلفــــــــة البضــــــــاعة المباعــــــــة، و ینبغــــــــي ملاحظــــــــة ان متوســــــــط التكلفــــــــة المقصــــــــود هنــــــــا  هــــــــو 

  بالكمیات و لیس مجرد متوسط لأسعار الشراء.

  الـفـرع الرابع: مـزایا و عیوب كل طریقة.

FIFO طریقـــــة :FIFO  ـــــوط و مـــــا یؤخـــــذ ـــــد إتجـــــاه الأســـــعار نحـــــو الهب ـــــربح عن ـــــدر ممكـــــن مـــــن ال ـــــل ق تعطـــــي أق

علــــــى هــــــذه الطریقــــــة انهــــــا تبــــــرز آثــــــار التضــــــخم و الإنكمــــــاش علــــــى الأربــــــاح ، إلا أن قیمــــــة مخــــــزون أخــــــر المــــــدة 

  ة إلى حد ما من أسعار الإستبدال.یبتكون قر 

LIFOعلـــــى صـــــافي ربـــــح المنشـــــأة، و مـــــن : مـــــن مزایاهـــــا تقلیـــــل آثـــــار إتجـــــاه الأســـــعار (هبوطـــــا أو صـــــعودا (

ــــــرا عــــــن ســــــعر  ــــــدة كثی ــــــث تكــــــون قیمــــــة مخــــــزون آخــــــر المــــــدة بعی ــــــدفق الطبیعــــــي للســــــلع حی مآخــــــذها  مغایرتهــــــا للت

  الإستبدال.
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Cump یعـــــــاب علـــــــى هـــــــذه الطریقـــــــة صـــــــعوبة تطبیقهـــــــا فـــــــي الواقـــــــع العلمـــــــي خاصـــــــة عنـــــــدما یكـــــــون هنـــــــاك :

طبیقهـــــــا غیـــــــر ذي جـــــــدى نتیجـــــــة لزیـــــــادة التكـــــــالیف العدیـــــــد مـــــــن الوحـــــــدات المشـــــــتراة بأســـــــعار مختلفـــــــة ، فیصـــــــبح ت

  اللازمة لمسك سجلات البضائع إستنادا على هذه الطریقة.

ــــى المؤسســــة أن تســــتمر فــــي إتباعهــــا ســــنة بعــــد أخرى(أنظــــر  و بشــــكل عــــام، مهمــــا كانــــت الطریقــــة المتبعــــة عل

ــــة أخــــرى فــــلا بــــد ان تفصــــح عنهــــا فــــي ق ــــدأ التجــــانس) إلا إذا قــــررت المؤسســــة إتبــــاع طریق وائمهــــا المالیــــة( مبــــدأ مب

  ة أو على الأقل مع السنة الماضیة.الإفصاح) و مقارنة مدى تأثیر هذا التغییر مع السنوات السابق

  .1على المخزون الآلیة المطـلب الثالث: الـرقـابة

  الـفـرع الأول: مفهوم و أهمیة الرقابة الآلیة على المخزون.

للعمــــــل الیــــــدوي الروتینــــــي و ســــــرعة اســــــتخراج  اختــــــزال( عملیــــــة  بأنــــــهیمكــــــن تعریــــــف نظــــــام الرقابــــــة الآلــــــي 

ــــــــة البطاقــــــــات و المســــــــتندات  بالاســــــــتفادةالنتــــــــائج و دقتهــــــــا  ــــــــى قل ــــــــي إضــــــــافة إل مــــــــن ممیــــــــزات الحاســــــــب الإلكترون

  ملاك الذي یعمل في مجال السیطرة على الحزین و خصوصا في المخازن الكبیرة).المخزنیة، و ال

لكترونیـــــة فـــــي المراحـــــل المنظـــــورة مـــــن العمـــــل المخزنـــــي فـــــي الســـــیطرة و كمـــــا یمكـــــن اســـــتخدام الحاســـــبات الإ

  تشغیل معدات النقل و المناولة الداخلیة.

و أمـــــا مـــــا یســـــتخدم الآن فـــــي بعـــــض منشـــــآتنا التـــــي تســـــتخدم نظـــــام الرقابـــــة الآلـــــي فهـــــو عبـــــارة عـــــن متابعـــــة 

ـــــاریر لإشـــــعار المســـــؤولین عـــــن الســـــیطرة  علـــــى الخـــــزین فـــــي حالـــــة لحركـــــة المـــــواد داخـــــل المخـــــازن مـــــع بعـــــض التق

ـــــب ـــــع أوامـــــر الشـــــراء ...إلـــــخ، و  وصـــــول المـــــواد إلـــــى مســـــتوى إعـــــادة الطل ـــــة للمـــــواد و طب أو احتســـــاب القیمـــــة الكلی

بصــــورة عامــــة یمكــــن توضــــیح أهمیــــة نظــــام الرقابــــة الآلــــي مــــن خــــلال اســــتعراض الفوائــــد التــــي یحققهــــا مقارنــــة بنظــــام 

  الرقابة الیدوي و التي یمكن إجمالها بمایلي:

                                                           
1
  427-403أخرون، مرجع سبق ذكره ص ص :جاسم ناصر حسين و    
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ـــــة أو الأســـــبوعیة أو الشـــــهریة و الحصـــــول  - 1 اختصـــــار الوقـــــت و الجهـــــد فـــــي متابعـــــة حركـــــة المـــــواد الیومی

علـــــى النتـــــائج المطلوبـــــة بســـــرعة أكبـــــر و بدقـــــة أعلـــــى و خصوصـــــا عنـــــدما یكـــــون عـــــدد المـــــواد كبیـــــرا و 

 كذلك عدد المخازن.

علــــــــى  عتمـــــــادبالاالحـــــــدود القیادیــــــــة للمـــــــواد المخزنیــــــــة  احتســــــــابیســـــــاعد نظــــــــام الرقابـــــــة الآلــــــــي علـــــــى  - 2

 المعلومات التاریخیة للمادة و تحدیثها بصورة مستمرة.

( التجهیــــــز)  الانتظــــــارفتــــــرة  احتســــــابمراقبــــــي المــــــواد بــــــالتغییرات و  لأســــــعارطبــــــع التقــــــاریر الخاصــــــة  - 3

 للشراء الخارجي.

طبـــــع تقـــــاریر تمثـــــل تفصـــــیلات الـــــوارد و الصـــــادر المخزنـــــي للمـــــواد مفـــــروزة حســـــب المخـــــازن أو مراكـــــز  - 4

 التكلفة.

بــــــع أوامــــــر الشــــــراء الــــــواردة و كــــــذلك علــــــى المــــــواد المخزنیــــــة لكــــــل شــــــهر و عكــــــس قــــــیم الصــــــرف و ط - 5

ـــــى ســـــجلات النظـــــام المحاســـــبي  ـــــى التســـــلم عل المســـــتخدم فـــــي المنشـــــاة لمســـــاعدة حســـــابات المخـــــازن عل

 معرفة كلف و قیم المواد الداخلة إلى المخازن و الخارجة منها لتحقیق الرقابة المالیة.

الحاســـــبات الإلكترونیـــــة فـــــي  أنـــــه فـــــي مراحـــــل العمـــــل المتقدمـــــة یمكـــــن اســـــتخدامیضـــــاف إلـــــى مـــــا تقـــــدم  - 6

 المخازن. يالسیطرة على المعدات المخزنیة لتسهیل تسلم و تجهیز المواد ف

  

  الـفـرع الثاني: نظام الرقابة على الخزین باستخدام الحاسبات الإلكترونیة:

إن هــــــذا النظــــــام مثـــــــل أي نظــــــام أخـــــــر مســــــجل علـــــــى الحاســــــبة الإلكترونیـــــــة یعتمــــــد بالأســـــــاس علــــــى دقـــــــة 

ـــــة و لتحقیـــــق هدفـــــه فـــــي  العمـــــل  اختـــــزالالمعلومـــــات التـــــي یوفرهـــــا مســـــتخدموه و لكـــــي نصـــــل غلـــــى النتـــــائج المطلوب

ــــــاع الدقــــــة  ــــــى مســــــتخدمي هــــــذا النظــــــام إتب ــــــائج یجــــــب عل ــــــي و ســــــرعة اســــــتخراج النت ــــــدوي الروتین ــــــي الالی عمــــــل و ف
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التقـــــاریر التـــــي  اســـــتعمالفـــــي التفســـــیر، و  الاجتهـــــادبالتعلیمـــــات الخاصـــــة بـــــه و بالمواعیـــــد المحـــــددة و عـــــدم  الالتـــــزام

  یوفرها النظام بالشكل الصحیح ، و لتشغیل هذا النظام نتبع المراحل التالیة:

I - :تحضیر المعلومات 

مجموعـــــات فرعیـــــة و سنســـــتعرض و تتكـــــون هـــــذه المعلومـــــات مـــــن قســـــمین رئیســـــیین كـــــل قســـــم یتكـــــون مـــــن 

  فیمایلي هذه المعلومات:

  I -1 .:(المعلومات الثابتة ) قسم المعلومات الرئیسیة  

ـــــــى جمیـــــــع المعلومـــــــات التـــــــي تخـــــــص المـــــــواد علـــــــى شـــــــكل مجـــــــامیع، حیـــــــث یـــــــتم  یحتـــــــوي هـــــــذا القســـــــم عل

متــــــوفرة عــــــن كــــــل التغییــــــرات الیومیــــــة و الأســــــبوعیة أو الشــــــهریة علیهــــــا، و یعتمــــــد هــــــذا القســــــم علــــــى المعلومــــــات ال

مـــــادة لمعرفــــــة رصــــــیدها و قیمتهـــــا، و الرصــــــید غیــــــر المســــــعر الـــــذي تســــــلمه علــــــى شــــــكل كمیـــــة فقــــــط لحــــــین إتمــــــام 

إجــــــراءات التســــــلم و التســــــعیر و كــــــذلك أوامــــــر الشــــــراء القائمــــــة علــــــى المــــــادة، و یتكــــــون هــــــذا القســــــم مــــــن مجــــــامیع 

  المعلومات التالیة:

  I-1.1  ::مجموعة معلومات الوحدات القیاسیة  

تحتــــــوي هــــــذه المجموعــــــة علــــــى جمیــــــع وحــــــدات القیــــــاس المســــــتخدمة لقیــــــاس المــــــواد مــــــذكورة بالعربیــــــة أو  و

 باللغة الإنكلیزیة.

 

I-2.1  ::مجموعة معلومات المخازن و المنشآت  

ـــــع أرقـــــام المنشـــــآت و المخـــــازن و المصـــــانع داخـــــل المنشـــــأة و تكـــــون  ـــــى جمی و تحتـــــوي هـــــذه المجموعـــــة عل

  على المعلومات التالیة: يعلى شكل قیود و كل قید یحتو 
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  رقم المنشاة أو المصنع أو المجمع المخزني داخل المنشاة. -  

  رقم المخزن في تلك المنشاة أو المجمع و تكون المخازن مصنفة حسب نوعیة المواد المخزنة فیها. -  

  رقم الحساب أو التبویب المحاسبي للمخزن. -  

  للمادة. الفترة الزمنیة التي تفصل بین جرد و أخر -  

  تاریخ جرد المخزن. -  

  إشعار العلق الشهري للمخزن. -  

I-3.1  ::مجموعة المعلومات الرئیسیة للمواد  

و تتكـــــون هـــــذه المجموعـــــة التـــــي تخـــــص تفاصـــــیل المـــــواد علـــــى شـــــكل قیـــــود و بكـــــل مـــــادة قیـــــد واحـــــد و كـــــل 

  قید یحتوي المعلومات التالیة:

ـــــي المنشـــــاة أو المصـــــنع أو المجمـــــع - ـــــم المخـــــزن ف ـــــوي عـــــل تلـــــك المـــــادة و یعتبـــــر هـــــذا  رق المخزنـــــي و الـــــذي یحت

  الرقم المفتاح الأول للتعرف على المادة.

ـــــم الفهـــــرس  ترقـــــم الفهرســـــ - ـــــد و مـــــن الممكـــــن أن یتكـــــرر رق ـــــاني للقی ـــــاح الث ـــــم المـــــادة المخزنـــــي و هـــــو المفت أي رق

  مخازن مختلفة و لا یجوز ذلك في مخزن واحد. أولمواد في منشآت 

  دة التي تصرف أو تستلم بها المخزن.وحدة قیاس الما -

  نوع المادة و هذا یبین تقسیمات المواد، أولیة، ثانویة أو احتیاطیة و غیرها من الأنواع. -

  أو مصنعة أو محولة و غیرها من المصادر.مصدر تجهیز المواد أي أهي محلیة، مستوردة -

  مواد عاطلة و یعني هذا الحقل مواد عدیمة الحركة. -
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  اب المادة أي الرقم المحاسبي الذي تصرف به المادة حسب نوعها.رقم حس -

  رقم المراقب و یعني رقم الشخص المسؤول عن السیطرة على المواد. -

  إسم المادة ووصف مختصر لها. -

  سعر المادة و هو عبارة عن سعر الوحدة القیاسیة للمادة.-

  ل المخزن و یكون ذا قیمة أي سعر.رصید المادة و یمثل المتبقي من المادة في البطاقة داخ-

  الرصید المعلق للمادة و هو عبارة عن المواد المتسلمة و غیر المسعرة لحین تسعیر الطلبیة. -

  كمیة المواد المعلقة أي المواد التي صرفت على التسعیر. -

  الإستهلاك الشهري و یمثل ما صرف خلال شهر واحد. -

  على ، و رصید الطوارئ، مستوى إعادة الطلب، و فترة الإنتظار ...إلخالأرقام القیادیة للمادة كالحد الأ -

I-4.1  ::مجموعة معلومات أوامر الشراء  

و تحتـــــوي هـــــذه المجموعـــــة علـــــى تفاصـــــیل أوامـــــر شـــــراء المـــــواد و كـــــذلك تفاصـــــیل التســـــلم و الصـــــرف غیـــــر     

  المسعر حیث تتكون من المعلومات التالیة:

  یمثل المفتاح الأول للقید.رقم المخزن في المنشأة و هو  -

  و هو یمثل المفتاح القاني للقید. رقم الفهرست للمادة -

تــــــاریخ المســــــتند و یمثــــــل التــــــاریخ الــــــذي نظــــــم بــــــه المســــــتند ســــــواء كــــــان أمــــــر شــــــراء او مســــــتند تســــــلم أو صــــــرف  -

  معلق.

  المستند. تسلسلرقم المستند و یمثل الرقم الذي یبین   -



 الفصل الثاني                                                                                            الرقابة على المخزون

 

 

78 

  الحقل حالتین هما:إشارة الغلق و یحوي هذا  -

  إشعار بغلق أمر الشراء في حالة تسلم المعلق. •

  إشعار بحذف أمر الشراء السابق للمادة في حالة كون هذا الحقل یساوي للإشارة (ط) . •

  رقم أمر الشراء ، و یمثل مفتاحا رئیسیا لأوامر الشراء. -

ــــر مــــن وجبــــة -  ــــة كــــون أمــــر الشــــراء یتكــــون مــــن أكث ــــي حال ــــم الشــــحنة ف ــــل رق ــــم كــــل واحــــدة  أو شــــحنة فهــــذا یمث رق

  منها و یجب أن یكرر لنفس أمر الشراء على نفس المادة.

ـــــة  - ـــــة المـــــواد المطلوب ـــــات حســـــب تسلســـــلها كمی ـــــل هـــــذه الكمی ـــــة أو المصـــــروفة أو المتســـــلمة، و تمث ـــــة المطلوب الكمی

  في أمر الشراء و الكمیة المصروفة أو المتسلمة في كل حالة صرف أو استلام معلق.

  لوحدة القیاسیة للمادة أي وحدة قیاس المادة و یجب أن تكون مطابقة للوحدات المستخدمة في المخزن.ا -

التـــــــاریخ المتوقـــــــع لوصـــــــول الطلبیـــــــة و هـــــــذا یكـــــــون فـــــــي أوامـــــــر الشـــــــراء و معلومـــــــات أخـــــــرى تفیـــــــد فـــــــي مجـــــــال  -

تحمــــــل علیــــــه  الحســــــابات فــــــي حــــــالات التســــــلم و الصــــــرف المعلــــــق، كــــــرقم حســــــاب المــــــادة أو مركــــــز الكلفــــــة الــــــذي

 المادة.

  

I-5.1  :: مجموعة معلومات الإستهلاك الفعلي للمادة  

و تشــــــمل هــــــذه المجموعــــــة مــــــن المعلومــــــات جمیــــــع المــــــواد المــــــراد الســــــیطرة علیهــــــا علــــــى شــــــكل قیــــــود لكــــــل 

 الاســــــتهلاكمـــــادة قیــــــد واحــــــد و یحتـــــوي كــــــل قیــــــد علـــــى معلومــــــات تخــــــص المـــــادة كــــــرقم المخــــــزن، رقـــــم الفهرســــــت، 

  .الخللمواد الجدیدة... أرقام، و الفعلي، أرقام لفصول السنة  للاستهلاكالمتوقع  لانحرافاالمتوقع، متوسط 

I-6.1  :: مجموعة معلومات التكالیف  
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ـــــــب الواحـــــــد أو أمـــــــر الشـــــــراء  و تشـــــــمل هـــــــذه المجموعـــــــة المعلومـــــــات المطلوبـــــــة عـــــــن تكـــــــالیف إجـــــــراء الطل

  الواحد متضمنة مصدر الشراء و هل المواد مستوردة أو محلیة.

I-7.1  ::مجموعة جداول قاعدة المعلومات  

و تحتــــــوي هــــــذه المجموعــــــة المعلومــــــات النهائیــــــة للعملیــــــات الســــــابقة كــــــرقم أخــــــر مســــــتند جــــــرد صــــــدر مــــــن 

الحاســــــب الإلكترونــــــي و جــــــدول یبــــــین أســــــعار المــــــواد الحالیــــــة و معــــــدل الســــــعر و أخــــــر ســــــعر لهــــــا، و رقــــــم أخــــــر 

الكلیــــــة المســــــیطر علیهــــــا بالحاســــــب و معلومــــــات أخــــــرى  مســــــتند أرســــــل إلــــــى الحاســــــب الإلكترونــــــي و قیمــــــة المــــــواد

  المخازن والمنشآت. باختلافتفید هذا القسم مختلف 

I-2  ::(الحركات ) قسم المعلومات المتغیرة  

ـــــم تســـــجیلها و  ـــــع مســـــتندات حركـــــة المـــــادة مـــــن تســـــلم و جـــــرد و شـــــراء و التـــــي ت یـــــتم فـــــي هـــــذا القســـــم تجمی

الأول و یتكـــــــون هـــــــذا القســـــــم مـــــــن ثـــــــلاث مجموعـــــــات رئیســـــــیة مـــــــن تـــــــدقیقها لحـــــــین موعـــــــد ترحیلهـــــــا علـــــــى القســـــــم 

  المعلومات هي:

  I-2.1 .:مجموعة المعلومات التي تخص أرقام المستندات و نوع الحركات  

  و تتكون هذه المجموعة من المعلومات التالیة:    

  رقم المستند و رمز الحركة. -  

  رقم المشغل. -  

  I-2.2 . المستندات و تحوي على:مجموعة معلومات تفاصیل  

  رقم المستند و رمز الحركة. -  

  تاریخ المستند. -  
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  رقم المادة ، و یتكون رقم المادة من منشاة ، مخزن ، رقم الفهرست. -  

  تفاصیل الحركة أي أهي صرف ، تسلم ... إلخ. -  

I-2.3 :مجموعة جدول قسم الحركات  

ـــــى الحركـــــات الموجـــــودة فـــــي ا لقســـــم و تفاصـــــیل أخـــــرى تخـــــص هـــــذا القســـــم ، و تحتـــــوي هـــــذه المجموعـــــة عل

  المخزن و المنشأة. باختلافتختلف 

II - :إدخـال المعومات 

ـــــة مهمـــــة  ـــــأتي فـــــي المرحلـــــة الثانی ـــــة الأولـــــى ت ـــــات جـــــاهزة فـــــي المرحل بعـــــد ان أصـــــبحت المعلومـــــات و البیان

ــــي یفهمهــــا  ــــى الحاســــب الإلكترونــــي و باللغــــة الت یل لتســــهیل عملیــــة تشــــغإیصــــال و نقــــل هــــذه المعلومــــات إل

  منها. الاستفادةهذه البیانات و 

  و تكون عملیة إدخال المعلومات و البیانات على نوعین:

  II-1 .:(الثابتة) إدخال المعلومات الرئیسیة  

و تشـــــمل هـــــذه العملیـــــة نقـــــل المعلومـــــات الثابتـــــة عـــــن المـــــادة، كـــــرقم المـــــادة ، إســـــم المـــــادة، الوحـــــدة القیاســـــیة 

، نـــــــــوع المـــــــــادة، معـــــــــدل الإســـــــــتهلاك الشـــــــــهري، و الأرقـــــــــام القیادیـــــــــة الأخـــــــــرى...إلخ و تســـــــــتعمل لإیصـــــــــال هـــــــــذه 

الأولیــــــة، و تســــــتعمل  إدخــــــال المعلومــــــات اســــــتمارةخاصــــــة تســــــمى  اســــــتمارةالمعلومــــــات إلــــــى الحاســــــب الإلكترونــــــي 

  للأغراض التالیة: الاستمارةهذه 

  إدخال مادة جدیدة إلى الحاسب. -

  تصحیح او تبدیل معلومات عن مادة ما. -

 إلغاء معلومات عن مادة. -



 الفصل الثاني                                                                                            الرقابة على المخزون

 

 

81 

II-2 .:(الحركات) عقل المعلومات المتغیرة  

ـــــي  ـــــخ للمـــــواد الت ـــــرة كالأرصـــــدة و الأســـــعار ... ال ـــــل او إدخـــــال المعلومـــــات المتغی ـــــة نق ـــــي هـــــذه المرحل ـــــتم ف ی

للمــــادة و قیمتــــه مــــثلا ثــــم  الافتتــــاحيدخالهــــا وفــــق اســــتمارة نقــــل المعلومــــات الثابتــــة و یــــتم ذلــــك بتثبیــــت الرصــــید إتــــم 

  :منها استماراتتتم عملیة نقل المعلومات الأخرى و یستخدم لنقلها عدة 

  أوامر الشراء أو العمل. استمارة -

  مستند التسلم. -

  مستند الإرجاع. -

  مستند الصرف. -

III- :تشغیل البیانات و نتائج التشغیل  

خلـــــت دعلـــــى البطاقـــــات و المســـــتندات التـــــي مـــــر ذكرهـــــا فـــــي المرحلـــــة الثانیـــــة و أ مهیـــــأةأصـــــبحت البیانـــــات  أنبعـــــد 

أو أســــــبوعیا و هــــــذا یعتمــــــد علــــــى كمیــــــة المــــــواد و و/ا یومیــــــا دخالهــــــإإلــــــى الحاســــــب الإلكترونــــــي حیــــــث تــــــتم عملیــــــة 

ـــــتم إمـــــا أســـــبوعیا أو شـــــهریا لإستحصـــــال التقـــــاریر  ـــــث ت ـــــة التشـــــغیل حی ـــــأتي مرحل ســـــرعة حركتهـــــا داخـــــل المخـــــزن، ت

ـــــتم استحصـــــال تقـــــاریر تؤكـــــد صـــــحة المعلومـــــات  ـــــة التشـــــغیل ی ـــــل عملی ـــــة علـــــى الخـــــزین. و قب ـــــة الرقاب اللازمـــــة لعملی

الإلكترونـــــي مـــــع بیـــــان الأخطـــــاء التـــــي صـــــاحبت عملیـــــة إدخـــــال و تـــــدقیق البیانـــــات و  التـــــي أدخلـــــت إلـــــى الحاســـــب

ـــــت  ـــــع الأخطـــــاء التـــــي جعل ـــــین أخطـــــاء الإدخـــــال و تشـــــمل جمی ـــــرین الأول یب ـــــك عـــــن طریـــــق إستحصـــــال تقری یـــــتم ذل

أخطــــاء التـــــدقیق التقریــــر الثـــــاني  أمــــاأثنــــاء إدخــــال البیانـــــات كإدخــــال بیانــــات خاطئـــــة أو إدخــــال مســــتندات خاطئـــــة، 

عـــــد تشـــــغیل برنـــــامج التـــــدقیق و یشـــــمل الأخطـــــاء التـــــي لـــــم تظهـــــر فـــــي التقریـــــر الأول و بعـــــد التأكـــــد مـــــن أن جمیـــــع ب

  البیانات و المعلومات صحیحة تأتي مرحلة التشغیل و التي ستكون إما أسبوعیة و / أو شهریة.
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III-1- : التشغیل الأسبوعي للبیانات  

  المرحلة الأولى منها الخطوات التالیة: تتم عملیة التشغیل الأسبوعي في مرحلتین تشمل  

و التأكــــــد مــــــن أن جمیــــــع المعلومــــــات قــــــد خــــــزن جمیــــــع المعلومــــــات الثابتــــــة التــــــي تخــــــص المــــــواد فــــــي المخــــــازن  -

ــــي  ــــة عــــدم إكتمــــال خــــزن المعلومــــات یــــتم التأكــــد مــــن المعلومــــات الت ــــى الحاســــب الإلكترونــــي ، و فــــي حال ــــت إل أدخل

  لم تدخل إلى الحاسب الإلكتروني.

مــــــن المخــــــازن و كــــــذلك یــــــتم خــــــال المعلومــــــات المتغیــــــرة و التــــــي تخــــــص حركــــــة المــــــواد الــــــواردة و المصــــــروفة إد -

تــــــــدقیق المستنـــــــــدات أو المعلومــــــــات المرفوضــــــــة و إعــــــــادة إدخالهــــــــا إلــــــــى الحاســــــــب الإلكترونــــــــي مــــــــرة أخــــــــرى بعــــــــد 

  تصحیحها.

  طبع تقریر بالأخطاء المصاحبة لعملیة إدخال المعلومات المتغیرة. -

ـــــــى المعلومـــــــات الثابتـــــــة یبـــــــین المـــــــواد طبـــــــع ت - قریـــــــر بالمســـــــتندات و المعلومـــــــات المتغیـــــــرة التـــــــي تـــــــم إدخالهـــــــا عل

  نشآت.مرفوضة و المقبولة حسب المخازن أو المال

و أمــــــا المرحلــــــة الثانیــــــة للتشــــــغیل الأســــــبوعي فیــــــتم فیهــــــا دمــــــج المعلومــــــات المتغیــــــرة التــــــي تخــــــص حركــــــة المــــــواد 

ــــرات التــــي للأســــبوع الســــابق مــــع المعلومــــات المت ــــه تشــــغیل المعلومــــات لإظهــــار التغیی ــــرة للأســــبوع الــــذي یجــــري فی غی

  تصاحب حركة المواد خلال الشهر أسبوعیا.

III-21- : التشغیل الشهري  

ـــــى مجموعـــــة مـــــن الخطـــــوات    ـــــة عل ـــــة التشـــــغیل الشـــــهري أیضـــــا مـــــرحلتین و تشـــــمل كـــــل مرحل تتضـــــمن عملی

  فالمرحلة الأولى تتم وفق الخطوات التالیة:
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قــــراءة المعلومــــات الأســــبوعیة لأخــــر أســــبوع و الــــذي تــــم فیــــه جمــــع المعلومــــات لأســــابیع الشــــهر ثــــم إعــــادة ترتیــــب  -

رمــــــز العملیــــــة و تاریخهــــــا لإجــــــراء عملیــــــة الترحیــــــل علــــــى مجموعــــــة المعلومــــــات الثابتــــــة ( هــــــذه المعلومــــــات حســــــب 

ي و كــــــذلك تقریــــــر بالأرصــــــدة الأولیــــــة) و یــــــتم طبــــــع تقــــــاریر بالأخطــــــاء التــــــي لــــــم تظهــــــر خــــــلال التشــــــغیل الأســــــبوع

  السالبة التي تظهر خلال التشغیل الأسبوعي و لم تتم تسویتها.

إعــــــداد تقــــــاریر الأرصــــــدة التــــــي تتضــــــمن الأرصــــــدة البدائیــــــة و مجموعــــــة الحركــــــات التــــــي تمــــــت علــــــى المــــــواد و  -

 یــــــة و ضــــــمنمنهــــــا فــــــي مجــــــال الحســــــابات المخزن للاســــــتفادةبالكمیــــــة أو القیمــــــة  مقیمــــــة كــــــذلك الأرصــــــدة النهائیــــــة

  سجلات حسابات المخازن كسجل الیومیة أو سجل الأستاذ.

إعـــــــداد تقـــــــاریر فروقـــــــات الأســـــــعار الشـــــــهریة و هـــــــي عبـــــــارة عـــــــن مجمـــــــوع فروقـــــــات الأســـــــعار الأســـــــبوعیة التـــــــي  -

  تحدثنا عنها في مجال التشغیل الأسبوعي للمعلومات.

  التالیة:أما المرحلة الثانیة من التشغیل الشهري فتتم وفق الخطوات 

ـــــى مجمـــــوع الحركـــــات الســـــنویة و  - دمـــــج الحركـــــات الشـــــهریة للمـــــواد مـــــع حركاتهـــــا للأشـــــهر الســـــابقة للحصـــــول عل

  التي یمكن الرجوع إلیها لمعرفة حركة المادة خلال السنة.

إعـــــــداد تقریـــــــر المـــــــواد التـــــــي یجـــــــب مراقبتهـــــــا فـــــــورا و یمثـــــــل هـــــــذا التقریـــــــر المـــــــواد التـــــــي وســـــــمت فـــــــي التشـــــــغیل  -

ـــــــر یعـــــــود للرقابـــــــة  الأســـــــبوعي ضـــــــمن ـــــــا المراقبـــــــة شـــــــهریا و هـــــــذا التقری المـــــــواد المطلـــــــوب مراقبتهـــــــا فـــــــورا فتـــــــتم هن

  المخزنیة.

ــــاریر فوریــــة أو  ــــاك تق ــــي مجــــا التشــــغیل الأســــبوعي و الشــــهري للمعلومــــات فهن ــــي ذكرناهــــا ف ــــاریر الت ــــى التق إضــــافة إل

ــــــب یمكــــــن اســــــتخراجها بواســــــطة الحاســــــب الإلكترونــــــي و تســــــتخ ــــــاریر عنــــــد الطل دم لأغــــــراض المطابقــــــة، تســــــمى تق

  الحركات السنویة،تقاریر الحركات المخزنیة المعلنة و غیرها.منها تقاریر 

   ملاحظة:
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تجـــــدر الإشـــــارة إلـــــى أنـــــه إضـــــافة إلـــــى الأدوات المســـــتخدمة فـــــي الرقابـــــة علـــــى المخـــــزون المـــــذكورة ســـــابقا، و   

منهـــــــا : الموازنـــــــة التقدیریـــــــة و هـــــــي الأدوات الأساســـــــیة ، توجـــــــد أدوات أخـــــــرى تســـــــتعمل فـــــــي هـــــــذا المجـــــــال نـــــــذكؤ 

  میزان المراجعة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  خـلاصة الفصـل:

ــــــي معظــــــم المؤسســــــات، فهــــــي تســــــاهم فــــــي ضــــــمان اســــــتمراریة    ــــــات مهمــــــة ف ــــــى المخزون ــــــة عل ــــــر الرقاب تعتب

ــــة العملیــــة الإ ــــى المخــــزون بإســــتخدام طــــرق علمی ــــة عل ــــتم الرقاب ــــاذ المخــــزون. و ت ــــة و كــــذلك مواجهــــة خطــــر نف نتاجی

  ساهم في السیر الحسن للمخازن.و أخرى عملیة ت

ـــــــل فـــــــي  ـــــــة فتتمث ـــــــاني، مـــــــدخل  3أمـــــــا الطـــــــرق العلمی طـــــــرق: المـــــــداخل و تشـــــــمل المـــــــدخل الجـــــــدولي، المـــــــدخل البی

المعــــــدلات، مــــــدخل تحلیــــــل الخبــــــرة و المــــــدخل المحاســــــبي، الأنظمــــــة و تتمثــــــل فــــــي نظــــــام مســــــتوى إعــــــادة الطلــــــب، 
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لمراجعــــــــة الدوریــــــة، و الطــــــــریقة الثالثـــــــة تتمثـــــــل فـــــــي نظــــــام المراجعـــــــة الدوریـــــــة و نظـــــــام مســــــتوى إعـــــــادة الطلـــــــب و ا

  ج).-ب-الأسالیب الكمیة و التي تشمل طریقة الأوعیة، و التحلیل الثلاثي(أ

ــــــین طــــــرق یدویــــــة كلاســــــیكیة هــــــي الجــــــود و بطاقــــــة المخــــــزون، و طــــــرق آلیــــــة  ــــــة فجمعــــــت ب و أمــــــا الطــــــرق العملی

و الوقــــــــت) مــــــــن جهــــــــة ، و مواكبــــــــة متطلبــــــــات الكترونیــــــــة تعتمــــــــد علــــــــى بــــــــرامج الحاســــــــوب نظــــــــرا لمزایاه(التكلفــــــــة 

  العصرنة و المنافسة من جهة أخرى.

سســــــة تســــــعى لتــــــوفیر نظــــــام رقابــــــة فعــــــال ذو كفــــــاءة عالیــــــة یتماشــــــى مــــــع هیكلهــــــا ؤ و علیــــــه ، فــــــإن كــــــل م  

  التنظیمي من أجل ضمان استمرار نشاط المؤسسة و توفیر احتیاجاتها بصفة منتظمة.
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  :تمهید

ســـــنتطرق إلـــــى الدراســـــة المیدانیـــــة حـــــول موضـــــوع الرقابـــــة علـــــى المخـــــزون،  فـــــي هـــــذا الفصـــــل 

حیــــث قمنــــا بإختیــــار مؤسســــة متخصصــــة فــــي إنتــــاج مــــواد التنظیــــف، أیــــن یشــــكل نشــــاط التخــــزین جــــزءا 

یلعبـــــه، فـــــالمخزون  بالمقارنـــــة مـــــع النشـــــاطات الأخـــــرى ، نظـــــرا للـــــدور الهـــــام الـــــذيكبیـــــرا مـــــن نشـــــاطها 

هــــو المنتــــوج الموجــــه إلــــى الزبــــون و لهــــذا تســــعى المؤسســــة إلــــى تحســــین نوعیــــة منتوجهــــا حتــــى تصــــل 

إلـــــى تأســـــیس قاعـــــدة زبـــــائن ضـــــخمة مـــــن جهـــــة و محاولـــــة مواكبـــــة التطـــــور و تقویـــــة مركزهـــــا التنافســـــي 

هـــــا ذلـــــك إلا عـــــن طریـــــق إســـــتخدام الطـــــرق المثلـــــى فـــــي الرقابـــــة علـــــى أخـــــرى، و لا یتســـــنى لمـــــن جهـــــة 

المخـــــزون و التـــــي ســـــوف نتناولهـــــا بشـــــئ مـــــن التفصـــــیل مـــــن خـــــلال هـــــذا الفصـــــل و نحـــــاول إكتشـــــاف 

  الخطة التالیة: مدى أهمیتها داخل المؤسسة ، و ذلك عبر

  تقدیم مكان التربص.: المبحث الأول  

  المؤسسة محل الدراسة.المخزن و المخزون في : الثانيالمبحث   

  الرقابة على المخزون في المؤسسة محل الدراسة.: لثالثالمبحث ا
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  تقدیم مكان التربص.: الأولالمبحث 

الجزائـــــر ، و هـــــذه الأخیـــــرة هـــــي فــــــرع -تعـــــد وحـــــدة شلغــــــوم العیـــــد وحـــــدة إنتاجیـــــة مـــــن المؤسســـــة هنكـــــل

  التعریف بالمؤسسة ثم التعریف بالوحـدة.من فروع المجمع العالمي هنكل، لذا سنتناول أولا 

  .الجزائـر -ماهیة مؤسسـة هـنكل الأول:المطـلب 

  النشأة و التطور الأول:رع ـالـف

ـــــــات ( ـــــــة لصـــــــناعة المنظف ــــــــكلة  1988) عـــــــام ENADأنشـــــــئت الشركــــــــة الوطنی بعـــــــد إعـــــــادة هی

  .1967) المتواجدة منذ سنة SNICالمؤسسة الوطنیة للصناعات الكیمیائیة (

ــــوطني فــــي مجــــال المنظفــــات ممــــا ســــمح  ــــى المســــتوى ال تعتبــــر هــــذه الشــــركة (إینــــاد) الرائــــدة عل

بانفتـــــــاح الســـــــوق الجزائریــــــــة أمــــــــام الاســـــــتثمار الأجنبـــــــي و الـــــــذي خلـــــــق منافســـــــة أجنبیـــــــة للشـــــــركة مـــــــع 

ــــــاد ( ـــــــة إین ــــــة (ENADمؤسسـ ــــــة الهولندی ــــــین الشــــــركة الإنجلیزی ــــــت المنافســــــة ب ــــــث كان ) UNILIVER) حی

، فكانـــــــت ) HENKEL) و الشــــــركة الألمانیــــــة (Procter et Gambleمریكیــــــة (ركة الأـو الشــــــ

  الفرصة لمجموعة هنكل الألمانیة.

 23) فــــــــي HENKEL-ENAD Algérie )HEAتأسســـــــت مؤسســـــــــة هنكــــــــل إینــــــــاد الجزائـــــــر

لهنكـــــل و  %60ملیـــــون دینـــــار جزائـــــري مـــــوزع بنســـــبة  760ملیـــــار و  1بـــــرأس مـــــال قـــــدره  2000مـــــاي 

  عامل. 1200لإیناد، و إمكانات بشریة قدرت بـ  40%

وحـــــــــدات ، وحـــــــــدة عـــــــــین تموشـــــــــنت ، وحـــــــــدة الرغایـــــــــة  (الجزائـــــــــر  3ضـــــــــمت هـــــــــذه الشـــــــــراكة 

  العاصمة)، ووحدة شلغوم العید (میلة).

و بعـــــــد أربعـــــــة ســـــــنوات و نصـــــــف مـــــــن الشـــــــراكة، أصـــــــبحت مجموعـــــــة هنكـــــــل المالكـــــــة لـــــــرأس 

) مقابـــــل %40فـــــاق علـــــى شـــــرائها لحصـــــة إینـــــاد(، و هـــــذا بعـــــد مـــــا تـــــم الإت %100) بنســـــبة HEAمـــــال(

ـــــازل فـــــي  880 ـــــى عقـــــد التن ـــــع عل ـــــار جزائـــــري، و كـــــان التوقی و بموجـــــب  2005دیســـــمبر  8ملیـــــون دین
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ـــــــي الوحـــــــدات  ـــــــة ف ـــــــد أصـــــــبحت هنكـــــــل مالكـــــــة لكـــــــل المنشـــــــآت التابعـــــــة للمؤسســـــــة و المتمثل هـــــــذا العق

لإعــــــادة و رســــــكلة هــــــذه ملیــــــون دولار و  16الصــــــناعیة الثلاثــــــة كمــــــا قامــــــت هنكــــــل بإســــــتثمار حــــــوالي 

  الوحدات على النحو التالي:

  ملیون دولار بالنسبة لوحدتي الرغایة و عین تموشنت. 15 -

    أورو بالنسبة لوحدة شلغوم العید. 500.000,00 -

) إلـــــــى هنكـــــــل الجزائـــــــر HENKEL-ENAD Algérie )HEAو بعـــــــد ذلـــــــك تحولـــــــت التســـــــمیة مـــــــن 

HENKEL ALGERIE  عامـــــل و تســـــیطر علــــــى حصـــــة ســــــوقیة  1180حــــــوالي  الآنو هـــــي تشـــــغل

  دج. 6.268.000.000من السوق الجزائریة رأسمالها یصل إلى حوالي  %70تقدر بـ 

  مبادئ و أهـداف هنـكل الجـزائر.الـفـرع الثانـي :  

I- یمكن تلخیصها فیمایلي: :مبادئ ھنكل الجزائر 

  تشجیع كل تغییر وتطویر بناء. -

  عمل و جهود الجمیع.النجاح هو ناتج عن  -

  التخاطب و التعامل بكل وضوح و شفافیة و فعالیة. -

  إرضاء المستهلكین. -

II- :أهداف هنكل الجزائر  

ــــــــائج الإســــــــتماع و الفحــــــــص، - ــــــــات المؤســـــــــسة بواســــــــطة نت ــــــــتحكم و الســــــــیطرة الدائمــــــــة لآلی نســــــــبة  ال

  .الموضوعة SHEQإرضاء الزبائن الداخلیین و الخارجیین ، و كذا المؤشرات 

  ،الطوارئ...).الانحرافاستباق الأحداث غیر المرغوب فیها (عائدات الزبائن،  -

  التحسین الدائم لأداء المؤسسة. -

  ضمان أفضل و أحسن الشروط للتخزین و التسلیم. -
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  المساهمة في دعم النظرة الحسنة لصورة المؤسسة. -

  .الجزائر –إلتزامات و سیاسات هنكل  :الثالثالـفـرع 

I- :إلتزامات ھنكل الجزائر 

  بـ: بالالتزامترى المؤسـسة أنه لتحقیق أغراضها و أهدافـها ، فإنها تتعهد 

  ضمان الجودة لمنتوجاتها و خدماتها. -

  و زبائنها و عمالها. لجوارها ضمان الأمان -

  ناء الإنتاج و أثناء استعمال منتجاتها.ثالمحافظة على البیئة أ -

  (الأمن و نظافة العامل و البیئة).SHEQ التزاماتاحترام سیاسة و  -

  الإلتزام بإعطاء منتجاتها التي تصنعها و تسوقها فعالیة فارقة،امتیازات مهمة. -

ـــــــانون و  باســـــــتعمال الالتـــــــزام - ـــــــرام الق ـــــــات مـــــــع ضـــــــمان احت ـــــــي عقـــــــد  الالتزامـــــــاتآخـــــــر التكنولوجی الت

  إتباعها.

  الإلتزام بخصوص التحسین الدائم. -

  التحسن عن طریق تقییم دوري للنظام الإداري.قیاس  -

II- سیاسات هنكل الجزائر.  

سیاســـــات هنكـــــل الجزائـــــر مســـــتوحاة مـــــن قـــــوانین و إرشـــــادات موضـــــوعة مـــــن قبـــــل هنكـــــل المجموعـــــة و 

ترف و یتحمـــــــل ـإدارة قطـــــــاع المنظفـــــــات و مـــــــواد الصـــــــیانة بـــــــالجزائر، التـــــــي عـــــــن طریقهـــــــا هنكـــــــل یعـــــــ

  بالمجتمع، و بالتالي یساهم في تطوره المستمر.ة ـكامل المسؤولیات المتعلق

ــــالتعریف بمؤسســــة هنكــــل فــــروع أساســــیة كمــــا هــــو موضــــح فــــي   3الجزائــــر و التــــي لهــــا -بعــــدما قمنــــا ب

 صنا و هو وحدة شلغوم العید.بالشكل التالي، سنحاول التعریف بمكان إجراء تر 

 

  وحدة الرغایة    
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  شلغوم العید مركب          مركب عین تموشنت       

                    

  

  

  

                        

  المدیریة العامة                   

  (الجزائر العاصمة)

  

  .2014على سنة  اعتماداالمصـدر: من إعداد الطالبات 

  شلغوم العید. –المطـلب الثاني: التعریف بوحدة هنكل 

  نشأة الوحدة. :الأولالـفـرع 

 2المــــــؤرخ فــــــي  70/59رقــــــم  المرســــــومتــــــم إنشــــــاء وحــــــدة المنظفــــــات بشـــــــلغوم العیــــــد بمقتضــــــى 

ــــوبر   74/68رقــــم  للأمــــرمــــن الســــید بلعیــــد عبــــد الســــلام وزیــــر الصــــناعة و الطاقــــة  بــــاقتراح 1970أكت

، حیــــــث تــــــم إدراجــــــه ضــــــمن المخطــــــط الربــــــاعي الثــــــاني، أمــــــا میزانیتــــــه 1974جــــــوان  24المــــــؤرخ فــــــي 

مــــــن طــــــرف شــــــركة إیطالیــــــة  1976ملیــــــون دینــــــار جزائــــــري. فــــــأنطلق الإنجــــــاز ســــــنة  449فقــــــدرت بـــــــ 

ـــــــــي  ـــــــــت ف ـــــــــم تســـــــــلیم  01/08/1979تسمى"إیطالكوســـــــــیلة" لكنهـــــــــا توقف ـــــــــلاس الشـــــــــركة، و ت بســـــــــبب إف

 SNPKتمـــــــــت هیكلـــــــــة مؤسســـــــــة  1982، و فـــــــــي ســـــــــنة %60بنســـــــــبة إنجـــــــــاز  1980المشـــــــــروع فـــــــــي 
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ـــــت  فنشـــــأت عنهـــــا عـــــدة ـــــي نفـــــس الوق ـــــم ف ـــــة، و ت ـــــة الصـــــناعات الكیماوی مؤسســـــات منهـــــا مؤسســـــة تنمی

  ملیون دینار جزائري. 609رفع الغلاف المالي للمشروع إلى 

و الشـــــــــــــركة الإیطالیــــــــــــــة  EDICتـــــــــــــم عقــــــــــــــد اتفـــــــــــــاق بـــــــــــــین مؤسســــــــــــــة  15/04/1984فـــــــــــــي     

ITALIMPIANI  و تـــــــم 1984لتكمـــــــل بقیـــــــة المشـــــــروع، و قـــــــد بـــــــدأت الأشـــــــغال فعـــــــلا فـــــــي ســـــــبتمبر ،

، أمــــــا 01/07/1986، و بــــــدأت عملیــــــة التجریــــــب فــــــي 1986التســــــلیم الأولــــــي للمشــــــروع فــــــي أفریــــــل 

التـــــــي نشـــــــأت عـــــــن  ENAD، و قـــــــد اســـــــتلمت مؤسســـــــة  30/07/1986عملیـــــــة الإنتـــــــاج فبـــــــدأت فـــــــي 

أصــــــبحت  2002، امــــــا فــــــي ســــــنة 1987أفریــــــل  المشــــــروع نهائیــــــا فــــــي EDICإعــــــادة هیكلــــــة مؤسســــــة 

ــــــــر  ــــــــاد الجزائ  %100أصــــــــبح المشــــــــروع  2005،لكــــــــن بعــــــــد جــــــــانفي HEAالوحــــــــدة تابعــــــــة لهنكــــــــل إین

  عامل مقسم كالآتي: 352) حوالي 2014لمؤسسة هنكل الجزائر و هو یشغل الآن(سنة 

  10المدراء : -

  147العمال الدائمین:  -

  195العمال المؤقتین:  -

  نظیم العمل فهو كمایلي:أما فیما یخص ت

  صباحا إلى الساعة الرابعة مساءا. 8عمل مستمر : من الساعة  -

  ).%18عامل(حوالي  62عدد العمال الذین یقومون بهذا النوع من العمل هو 

 28ســــــــــــاعة، عــــــــــــددهم  16، أي فــــــــــــوجین یتنـــــــــــاوبون العمــــــــــــل خــــــــــــلال  8x2عمـــــــــــل فــــــــــــي شــــــــــــكل  -

  بحیث : )%8عامل(حوالي 

  الفوج الأول یعمل من الساعة الخامسة صباحا إلى غایة الواحدة زوالا. •

  الفوج الثاني یعمل من الساعة الواحدة زوالا إلى غایة التاسعة لیلا. •

 262و عــــــددهم ســــــاعة ،  24، أي ثلاثــــــة أفــــــواج یتنــــــاوبون العمــــــل خــــــلال 8x3عمــــــل فــــــي شــــــكل   -

  ) بحیث:%74عامل(حوالي 
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  الفوج الأول یعمل من الساعة الخامسة صباحا إلى غایة الواحدة زوالا. •

  الفوج الثاني یعمل من الساعة الواحدة زوالا إلى غایة التاسعة لیلا. •

  .الفوج الثالث یعمل من التاسعة لیلا  إلى غایة  الخامسة صباحا •

  الـفـرع الثاني: الموقع و المساحة.

الجزائر"بشـــــلغوم العیـــــد بموقـــــع اســـــتراتیجي هـــــام حیـــــث یقـــــع فـــــي المنطقـــــة -"هنكـــــلتتمتـــــع وحـــــدة 

ــــم  ــــوطني رق ــــق ال ــــم مــــن وســــط المدینــــة،  2، علــــى بعــــد حــــوالي 05الصــــناعیة بمحــــاذاة الطری كل

یتمركـــــز بـــــالقرب مـــــن ســـــوق الجملـــــة للخضـــــر و الفواكـــــه و ثكنـــــة عســـــكریة ، و كـــــذلك بعـــــض 

  للمیاه." الجزائریة ADEالوحدات الإنتاجیة الأخرى و "

  هكتار موزعة كمایلي: 25تتربع الوحدة على مساحة إجمالیة تقدر بـ 

  هكتار. 13,50مركب الإنتاج:  •    

  هكتار. 4,90المساحة المغطاة:  •    

  هكتار. 4,67المساحة التقنیة:  •

  هكتار. 0,23أما الإدارة فتتربع على مساحة قدرها  •

  شلغوم العید. -وحدة هنكلالـفـرع الثالث: أهداف و طموحات 

ــــــالرغم مــــــن ان  ــــــة و هب ــــــة مــــــن مســــــتوى النوعی ــــــه العالی ــــــد فــــــي الســــــوق بفضــــــل علامات نكــــــل رائ

ـــــه  ـــــزین حیـــــاة الجمیـــــع إلا أن یتطلـــــع لتحقیـــــق  مـــــازالالجـــــودة، و تكنولوجیاتـــــه التـــــي تســـــهل، تحســـــن، و ت

  العدید من الأهداف و الطموحات.

I-  نجد منها:: الأھداف 

  الریادة الدائمة.توسیع قاعدة الزبائن و تحقیق  -

  خلق معدلات عمل بمقاییس عالمیة. -
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ــــــف علــــــى المســــــتوى المحلــــــي و الإقلیمــــــي وفقــــــا لمقــــــاییس الجــــــودة   - صــــــناعة أفضــــــل منتجــــــات التنظی

  العالمیة و بأعلى قیمة إنتاجیة.

  و تحقیق أعلى إنتاجیة للعمال. استثمارعائد  أعلىتحقیق أعظم ربحیة و  -

  تسییر الموارد البشریة. یخص جراءات جدیدة فیماإوضع  -

ــــة  - ضــــمان التحســــین المســــتمر فــــي كــــل المجــــالات المغطــــاة مــــن طــــرف نظــــام التســــییر للجــــودة، البیئ

   و الأمان و الصحة في العمل، و الاستجابة للمواصفات المتفق علیها.

II-  تلخیصها فیمایلي:الطموحات : یمكن  

  تطویر الخبرة و الاداء الأمثل. -

  الإبتكار.ترقیة الإبداع و  -

  رفع المیزة التنافسیة ( الجودة، السعر، الخدمات ). -

  الزیادة في نسبتي الأرباح و النمو. -

  إرضاء الزبائن و احترام البیئة و صحة المستعملین. -

  الأهمیة الإقتصادیة للوحدة و محیطها.: الرابعالـفـرع 

I- .الأھمیة الإقتصادیة  

ــــــوطني، و  بأهمیــــــةالوحــــــدة تتمتــــــع  ــــــرة و تحتــــــل مكانــــــة هامــــــة فــــــي الإقتصــــــاد المحلــــــي و ال كبی

تعتبــــــر الوحــــــدة الوحیــــــدة فــــــي الشــــــرق الجزائــــــري بجزئــــــه الشــــــمالي و الجنــــــوبي. و یمكــــــن تلخــــــیص تلــــــك 

  الأهمیة في النقاط التالیة:

  الخارجیة. أوقدرته العالیة في مجال المنافسة، سواء في السوق الوطنیة  -

  تأطیر في جمیع المجالات.كفاءتـه العالیة في ال -

  التسییر الجید للموارد و الطاقات. -
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نتاجیـــــــة فـــــــي المـــــــواد المنظفـــــــة فـــــــي القطـــــــاع الشـــــــرقي ككـــــــل، إذ تقـــــــدر الطاقـــــــة الإ الاكتفـــــــاءتحقیـــــــق  -

  طن سنویا. 86000للوحدة 

II- .محیط الوحدة  

  یتمثل محیط الوحدة أساسا في الموردین و الزبائن.  

I-1-  : و نجد : الموردون  

  مل الوحدة مع عدة مؤسسات محلیة و وطنیة نذكر منها:تتعا: الموردون المحلیون

  ' المختصة في إنتاج المواد الهیدروكربونیة و المتواجدة بعنابة .ASMIDALشركة ' •

  نتاج الأغلفة و المتواجدة بسطیف.إ' المختصة في AGROFILMشركة ' •

  المتواجدة في جیجل.' المختصة في صنع الزجاج و AFRICOVERشركة  ' •

ـــــاج' المختصـــــة فـــــي  TONIC EMBALLAGE'شـــــركة  • الأغلفـــــة الخاصـــــة بالمنتجـــــات  إنت

  النهائیة من خلال تحویل الورق إلى علب، و المتواجدة في تیبازة.

بالإضــــــــافة إلــــــــى بعــــــــض المؤسســــــــات الأخــــــــرى التــــــــي تقتنــــــــي منهــــــــا الوحــــــــدة بعــــــــض المــــــــواد الثانویــــــــة 

  تختار الوحدة المؤسسة التي تقدم العرض المناسب. المتواجدة في السوق الوطنیة، بحیث

التــــي تــــدخل فــــي تركیــــب المنظــــف غیــــر متــــوفرة  الأولیــــةبمــــا أن معظــــم المــــواد جان����ب: الم����وردون الأ

لســــــد حاجیتهــــــا . و مــــــن المــــــوردین  ن الوحــــــدة تلجــــــأ إلــــــى عملیــــــة الاســــــتیرادإفــــــي الســــــوق الداخلیــــــة، فــــــ

  الذین تتعامل معهم الوحدة:

' المختصــــــة فـــــــي مجــــــال الكیمیاویـــــــات العضــــــویة و المتواجـــــــدة فـــــــي  Solvay Tradeش�������ركة ' •

  بلجیكا.

  ' المختصة في مجال الكیمیاء و المتواجدة في إسبانیا.PMS Foret Proquisaشركة ' •

  ' للمنتجات البترولیة و المتواجدة في فرنسا.Mount Flousشركة ' •
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دول أوربــــــا نظــــــرا لقربهــــــا الجغرافــــــي،  و عمومــــــا فــــــإن معظــــــم التعــــــاملات الخارجیــــــة للوحــــــدة تكــــــون مــــــع

خاصـــــة بلجیكـــــا و إســـــبانیا و ألمانیـــــا و بدرجـــــة أقـــــل إیطالیـــــا. كمـــــا یـــــتم التعامـــــل أحیانـــــا مـــــع دول آســـــیا 

  كالصین، و ذلك حسب العروض المقدمة من طرف الموردین.

II-2-  : الـزبائن  

ــــــا ، كانــــــت الوحــــــدة فــــــي وقــــــت ســــــابق تتعامــــــل مــــــع عــــــدد مــــــن البلــــــدان الأجنبیــــــة، مثــــــل :  لیبی

الســــــــودان ، العــــــــراق قبــــــــل الحــــــــرب ، و لكــــــــن فــــــــي الوقــــــــت الحــــــــالي یقتصــــــــر تعاملهــــــــا علــــــــى الزبــــــــائن 

ــــى الأقــــل فــــي كــــل ولایــــة مــــن  ــــل معتمــــد واحــــد عل ــــین، بحیــــث تتعامــــل الوحــــدة مــــع زبــــون او ممث المحلی

ولایــــــات الشــــــرق یعتبــــــرون  بمثابــــــة المــــــوزعین للمنتــــــوج علــــــى المســــــتوى الــــــوطني( تتعامــــــل الوحــــــدة مــــــع 

ولایــــــات: بــــــرج بــــــوعریریج ،ســــــطیف، میلــــــة، خنشــــــلة، قالمــــــة،  10ین مــــــوزعین علــــــى مســــــتوى ممثلــــــ 10

  تبسة ، عنابة، باتنة، ام البواقي، قسنطینة).
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  شلغوم العید. –هنكل الهیكل التنظیمي لوحدة : لثالمطـلب الثا  

ــــي ، كمــــا یوضــــحه    الشــــكل تتكــــون الوحــــدة مــــن تســــع مــــدیریات و ســــكریتاریا ووحــــدة امــــن داخل

  ).2-3التالي( شكل 

  

  

   

             

  

            

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  و فیمایلي شرح المهام لكل مصلحة كالتالي:

 و تتمثل في سكرتاریا تساعد المدیر من خلال:: الأمانة .1

مصلحة الفواتیر و 
  البیع

لموارد البشریةا  

 الأمانة

 مــدیــر
 الوحدة

الداخلــي الأمن  
 

 المالیة و المحاسبة

 مصلحة التوظیف و التكوین

 مصلحة الأجور

 مصلحة الوسائل العامة

 مصلحة الخزینة

 مصلحة الخزینة

 مصلحة الخزینة

 الإنتاج
تصنیعمصلحة ال  

مساعدةمصلحة ال  
سلفنةمصلحة ال  

تعلیبمصلحة ال  

 الصیـانـة

لوازممصلحة ال  

المشاریعمصلحة   
لصیانةمصلحة ا  

 تسییر المواد الأولیة
التموین و التخطیطمصلحة   

تسییر مخازن  مصلحة
 المنتجات

المنتجات النھائیةمصلحة نقل  الإمدادیــــــــــــــــــة  

 الأمن و نظافة العامل
 و البیـئة

الأمـنمصلحة   

صحة العامل مصلحة  

بیـئــةمصلحة ال  

 مراقبة التسییر

 المعلوماتیة

 مصلحة مراقبة التسییر

 مصلحة الجودة
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  جمع المعلومات. -

  تنسیق اللقاءات و الإجتماعات. -

  تسجیل الصادرات و الواردات من الوثائق. -

  الإلكتروني.الرد على الهاتف و إرسال الفاكسات و البرید  -

  .الاجتماعاتالإشراف على قاعة  -

  استقبال الضیوف و الزبائن و الزوار. -

  إمضاء بعض الوثائق بتفویض من المدیر. -

  و یشترط في جمیع مهام مساعدة المدیر السریة التامة في العمل.

مهمتــــــه مراقبــــــة جمیــــــع الوحــــــدات الموجــــــودة داخــــــل الوحــــــدة و المخــــــازن : الأمــــــن الــــــداخلي -2

بالإضــــــافة إلـــــــى المســـــــاعدة فـــــــي إخمــــــاد الحرائـــــــق غـــــــن وقعـــــــت، كمــــــا یقـــــــوم بحمایـــــــة الأجانـــــــب الـــــــذین 

  یزورون الوحدة و تأمین الحمایة للمواد الحساسة المستوردة.

ـــــوارد البشـــــریة -3 ـــــة الم ـــــة : مدیری ـــــة للمؤسســـــة و تتكـــــون مـــــن ثلاث ـــــد العامل تهـــــتم بتســـــییر الی

  .ور، مصلحة الشؤون الإجتماعیةمصالح هي: مصلحة التوظیف و التكوین، مصلحة الأج

  تقوم بمایلي: :المعلوماتیة -4

  إدارة الشبكة المعلوماتیة داخل الوحدة. -

  إدارة المستخدمین. -

  تخزین المعلومات و صیانة الأجهزة ( كمبیوتر، طابعات ...إلخ). -

  صیانة البرامج و التدوین الداخلي للمستخدمین. -

  تتكون من أربعة مصالح و هي: و :مدیریة المالیة و المحاسبة -5
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تهـــــــتم بتســــــــجیل و تقیـــــــیم كافــــــــة المعلومـــــــات المالیــــــــة حســــــــب  :مصـــــــلحة المحاســــــــبة العامــــــــة -

ات تسلســـــلها الزمنـــــي، كمـــــا تهـــــتم بتســـــییر حســـــابات المـــــوردین و الزبـــــائن و تســـــجیل أقســـــاط الإســـــتهلاك

  النتائج.و المؤونات، إعداد میزان المراجعة، المیزانیة المحاسبیة، و جدول حسابات 

، الغــــــرض منهــــــا هــــــو 1995بــــــدا العمــــــل بهــــــا فــــــي الوحــــــدة ســــــنة : مصــــــلحة محاســــــبة المــــــواد -

ــــى معرفــــة حركــــات المخــــزون مــــن المــــواد الأ ولیــــة و كــــذا المتابعــــة المحاســــبة للمخــــزون، فهــــي تهــــدف إل

جــــــــات النهائیــــــــة ، كمــــــــا تمكــــــــن المؤسســــــــة مــــــــن معرفــــــــة القیمــــــــة تالمنتجــــــــات النصــــــــف مصــــــــنعة و المن

  زون في أي دورة من دورات السنة دون انتظار الجرد السنوي.الحقیقیة من المخ

ــــة- ــــة : مصــــلحة الخزین ــــدفقات النقدی ــــة الت تهــــتم بضــــمان التــــوازن المــــالي للمؤسســــة ،اذ تقــــوم بمراقب

الحاصــــلة فتتــــولى عملیــــة اســــتلام الامــــوال فــــي حالــــة الایــــرادات وتقــــوم بتســــدید المصــــاریف وانجــــاز كــــل 

  الإجراءات اللازمة لذلك. 

هــــــو فــــــرع تــــــابع للخزینــــــة یقــــــوم بجمــــــع التعــــــاملات النقدیــــــة الســــــائلة ســــــواء كانــــــت : الصــــــندوق - 

ألـــــــف دینـــــــار  100مقبوضـــــــات أو مـــــــدفوعات ، و یـــــــتم تمویـــــــل الصـــــــندوق مـــــــن طـــــــرف البنـــــــك بمبلـــــــغ 

  جزائري بصفة دوریة لمواجهة المصاریف الطارئة.

المســـــطر مـــــن طـــــرف  تقـــــوم بمتابعـــــة العملیـــــات الإنتاجیـــــة حســـــب البرنـــــامج: الإنتـــــاجمدیریـــــة  -6

  :مصالح و هي أربعةالمدیریة العامة ، و تتكون من 

المصـــــــلحة المســـــــاعدة: تقـــــــوم بتحویـــــــل المـــــــواد مـــــــن شـــــــكلها الصـــــــلب إلـــــــى الســـــــائل أو الحالـــــــة  -

  العكسیة إلى جانب تحضیر مختلف المواد المساعدة الداخلة في العملیة الإنتاجیة.

تقـــــوم بكافـــــة الإجـــــراءات التـــــي تهـــــدف للحصـــــول علـــــى المـــــادة الفعالـــــة مـــــن : مصـــــلحة الســـــلفنة -

  .إلى المواد الأولیة كیماویةخلال إجراء تحویلات 

تعمـــــل علـــــى مـــــزج المـــــادة الفعالـــــة مـــــع مـــــواد أخـــــرى خـــــلال عـــــدة عملیـــــات  :مصـــــلحة التصـــــنیع -

  للحصول على مسحوق نهائي.
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یكیـــــة لتعبئــــــة الأكیــــــاس بالمســــــحوق أجهــــــزة و آلات أوتومات باســــــتخدامتقـــــوم  مصــــــلحة التعلیــــــب: -

  .النهائي و هذا بعد وزنها و معاینتها من طرف المخبر

تتمحــــــــور مهمتهــــــــا فــــــــي صــــــــیانة جمیــــــــع الآلات الموجــــــــودة بالوحــــــــدة و  مدیریــــــــة الصــــــــیانة: -7

  بالمشاریع و الإستثمارات، و تتكون من ثلاثة مصالح و هي: الاهتمام

التـــــي تحتاجهـــــا مصـــــلحة الإنتـــــاج المتمثلـــــة فـــــي  تقـــــوم بتـــــوفیر جمیـــــع اللـــــوازم مصـــــلحة اللـــــوازم: -

  الكهرباء، الماء، الغاز، البخار، و الهواء المضغوط.

ـــــوازم لإتمـــــام  مصـــــلحة المشـــــاریع: - تهـــــتم بدراســـــة المشـــــاریع المتعلقـــــة فـــــي شـــــراء المعـــــدات و الل

  عملیة الإنتاج.

  تتمثل مهمتها في المحافظة على الآلات في حالة جیدة.مصلحة الصیانة:  -

 الاحتیاجـــــاتتقـــــوم بالإشـــــراف علـــــى تمویـــــل المؤسســـــة بكـــــل : الأولیـــــةمدیریـــــة تســـــیر المـــــواد  -8

  و الأغلفة و قطع الغیار ، و تتكون من مصلحتین هما: الأولیةمن المواد 

تهـــــتم بشـــــراء المـــــواد الأولیـــــة و الأغلفـــــة و قطـــــع مصـــــلحة التمـــــوین و التخطیط(المشـــــتریات):   -

محلیـــــــة أو مســـــــتوردة، كمـــــــا تقـــــــوم بمراقبـــــــة  تلـــــــك المشــــــتریاتالغیــــــار اللازمـــــــة للمؤسســـــــة ســـــــواء كانـــــــت 

  المشتریات كما و نوعا.

ـــــيمصـــــلحة تســـــییر المخـــــازن:  - ـــــة ف ـــــة و المتمثل  :تســـــیر هـــــذه المصـــــلحة مخـــــازن المـــــواد الأولی

صـــــــلبة، مخـــــــزن المـــــــواد الســـــــائلة، مخـــــــزن المـــــــواد الخطیـــــــرة، مخـــــــزن مـــــــواد التعبئـــــــة و مخـــــــزن المـــــــواد ال

  التغلیف.

ــــة الإمــــداد:  -9 ــــوفیر وســــائل نقلهــــا مــــن و مدیری ــــة و ت ــــي تســــیر المنتجــــات النهائی یكمــــن دورهــــا ف

إلـــــى المؤسســـــة(نقل المنتجـــــات مـــــا بـــــین فـــــروع المجمـــــع، و نقلهـــــا لأغـــــراض البیـــــع) و هـــــي مكونـــــة مـــــن 

  مصلحتین هما مصلحة تسییر مخازن المنتجات النهائیة و مصلحة النقل.
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ـــــل  -10 ـــــن و نظافـــــة العام ـــــة الأم ـــــةمدیری ـــــم خلقهـــــا بعـــــد :SHEQو البیئ ـــــدة ت ـــــة جدی هـــــي مدیری

الشـــــراكة مـــــع مجمـــــع هنكـــــل، و هـــــي مدیریـــــة تتكقـــــل بحمایـــــة العمـــــال، الآلات و البیئـــــة، و كـــــذا مراقبـــــة 

  نوعیة المنتجات النهائیة و هي تتكون من أربعة مصالح و هي:

ــــة الأمــــن الصــــناعي:  - ریة مــــن یتمثــــل دورهــــا فــــي حمایــــة المــــوارد المادیــــة و البشــــمصــــلحة مراقب

  الأخطار التي یمكن أن تواجهها.

تهــــدف إلــــى حمایــــة العمــــال بواســــطة طــــب العمــــل، الــــذي یعــــد جــــزءا مصــــلحة مراقبــــة الصــــحة:  -

 لا یتجزأ من السیاسة الصحیة الوطنیة.

  تقوم بعدة مهام أهمها: مصلحة مراقبة البیئة و تسییر النفایات:  -

  الماء.ر الطاقة كالغاز و الكهرباء و تسییر مصـاد •

ــــات الصــــلبة  • منهــــا مــــا یــــتم بیعــــه لمؤسســــة خاصــــة متعاقــــدة مــــع الوحــــدة ، و منهــــا تســــییر النفای

  غیر القابلة للبیع فترمى في قمامة البلدیة و فقا لترخیص من الوحدة.

الــــــتحكم فــــــي الغــــــازات بهــــــدف التماشــــــي مــــــع متطلبــــــات الحفــــــاظ علــــــى البیئــــــة، تســــــتعمل الوحــــــدة  •

  غازیة و جعلها أقل ضررا.المصفیات لتصفیة النفایات ال

ینــــتج عــــن العملیــــة الإنتاجیــــة غبــــار یضــــر بصــــحة العمــــال داخــــل الوحــــدة الــــتحكم فــــي الغبــــار :  •

تعمــــل مصــــلحة البیئــــة جاهــــدة للتقلیــــل مــــن الغبــــار فــــي الجــــو، و خارجهــــا إذا أنتشــــر فــــي المحــــیط، لــــذا 

  أجهزة خاصة بذلك. باستخدامو ذلك 

مـــــن الـــــداخل و الخـــــارج، و یقـــــوم بهـــــذه المهمـــــة هیئـــــة  إضـــــافة إلـــــى المحافظـــــة علـــــى نظافـــــة الوحـــــدة

  خاصة متعاقدة مع الوحدة تعمل تحت إشراف مصلحة البیئة.

ــــــة الجــــــودة:  - ، و إجــــــراءاتواد الأولیــــــة و التعلیــــــب ضــــــمن مــــــمهمتهــــــا مراقبــــــة المصــــــلحة مراقب

قـــــــوانین و مواصــــــــفات المؤسســــــــة الأم هنكـــــــل المتواجــــــــدة فــــــــي ألمانیــــــــا، كـــــــذلك تقــــــــوم هــــــــذه المصــــــــلحة 

  ابعة قضایا الغش كتقلید المنتج و شكاوي المستهلكین.بمت
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  تهتم بعدة مهام نذكر منها:مدیریة مراقبة التسییر:  -11

  إعداد المیزانیة التقدیریة و تحدید الفروق في كل سنة. •

  متابعة رقم الأعمال كل أسبوع مع مصلحة المحاسبة العامة و المبیعات. •

  شهر.حساب تكلفة المنتج في نهایة كل  •

  متابعة كل الإستهلاكات مثل المواد الأولیة و الأغلفة. •

ـــــة:  -12 ـــــة التجاری ـــــوكلاء الاســـــتقبالتتـــــولى تســـــییر المبیعـــــات ، المدیری التجـــــاریین و  المباشـــــر لل

إســــــــتلام طلبــــــــاتهم، كمــــــــا تهــــــــتم بإعــــــــداد ملفــــــــات الزبــــــــائن الحــــــــالیین و الجــــــــدد ، و  إعــــــــداد الفــــــــواتیر 

  ووصلات الخروج للبضاعة.

  شلغوم العید. –الثاني: المخزون و المخزن في مؤسسة هنكل المبحث 

  أنواع المخزون في المنشأة.المطـلب الأول: 

ـــة أولا:  -العی���د  ش���لغوم –حی���ث تتض���من مؤسس���ة ھنك���ل  Matière Premièr  المـــواد الأولی

كغیرھ��ا م���ن المؤسس���ات الإنتاجی���ة م���واد أولی���ة تس���تخدمھا ف���ي عملی���ة الإنت���اج و م���ن ب���ین ھ���ذه الم���واد 

  نذكر:

   Carbonate     - CMCكاربونات  -

  Silfate           - ABOسیلفات   -

ــــتج *  ــــى المن ــــه توجــــد مــــواد أخــــرى تســــتخدم كإضــــافات للحصــــول عل ــــى المــــواد الســــابقة فإن بالإضــــافة إل

  النهائي و المتمثلة في:

  .STPP Bleuالحبییات الزرقاء  -

  .]بالنسبة لهذه المادة فقد تم إستبعادها من التركیبة [البیكاربونات  -

- Tinolusc 

  .Parfuméeالعطر  -
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و هـــــي عبـــــارة عـــــن مجموعـــــة مـــــن المـــــواد المســـــتعملة فـــــي تركیبـــــة ثانیـــــا: المـــــواد النصـــــف مصـــــنعة: 

المنـــــتج النهـــــائي، لكـــــن هـــــذه المـــــواد تحتـــــاج إلـــــى بعـــــض التعـــــدیلات الكیمیائیـــــة لإضـــــافتها فـــــي التركیبـــــة 

  هذه المواد نذكر:و من بین 

- HEDfaPV a4 

  .Silicateسیلیكات -

- Matière Active 

- Refoute 

و هـــــي المنتجــــــات التـــــي تعنــــــي المؤسســـــة بإنتاجهــــــا و كــــــذا : ثالثــــــا: المنتجــــــات التامــــــة الصــــــنع

ـــــــي تســـــــتلمها المؤسســـــــة مـــــــن الفـــــــر  ـــــــة و عـــــــین المنتجـــــــات الت وع الأخـــــــرى المتواجـــــــدة بكـــــــل مـــــــن الرغای

  من بین هذه المنتجات: تمزشنت من أجل توزیعها ، و

  شلغوم العید –منتج بوحدة هنكل   ISIS Multi usageإزیس مسحوق  -

- Le Chat Main  عین تموشنت.–منتج بوحدة هنكل  

- ISIS Pril الرغایة. -منتج بوحدة هنكل  

بالإضـــــافة إلـــــى المـــــواد المخزنـــــة المـــــذكورة ســـــابقا فإنـــــه توجـــــد مـــــواد أخـــــرى یـــــتم مـــــواد أخـــــرى:  رابعـــــا

  تخزینها، و هذه المواد المتمثلة في:

ــــل: - 1 و هــــي عبــــارة عــــن أخشــــاب یــــتم وضــــع المنتجــــات النهائیــــة : Les palettesأخشــــاب التحمی

فوقهـــــا لتســـــهیل عملیـــــة التخـــــزین و كـــــذا عملیـــــة النقـــــل للمنتجـــــات و هنـــــاك كـــــذلك أخشـــــاب تحمیـــــل 

أو  الألــــواحتالفــــة حیــــث یــــتم تخزینهــــا بغــــرض إعــــادة بیعهــــا للمؤسســــة التــــي ســــبق و تــــم شــــراء هــــذه 

 الأخشاب منها.

ــــة  - 2 ــــة التالف ــــف و هــــي منتجــــات تامــــة الصــــنع : Les Avariesالمنتجــــات النهائی تعرضــــت للتل

أثنــــــاء عملیــــــة نقلهــــــا و تســــــلیمها للزبــــــون ، حیــــــث یــــــتم الإحتفــــــاظ بهــــــا قصــــــد إعــــــادة تســــــلیمها لقــــــم 

 الإنتاج لإعادة تعدیلها.

و المتمثلــــــة فــــــي أكیــــــاس تغلیــــــف، صــــــنادیق ورقیــــــة :  Les Emballagesمــــــواد التغلیــــــف   - 3

Caise Carton.إلخ ...  

  التخزین .المطـلب الثاني: طرق 

تختلـــــف طـــــرق التخـــــزین مـــــن مؤسســـــة إلـــــى أخـــــرى ، كمـــــا تختلـــــف هـــــذه الطـــــرق فـــــي المؤسســـــة   

  ذاتها حسب نوع المخزون.
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و فــــــي حالــــــة المؤسســــــة محــــــل الدراســــــة نجــــــد انهــــــا تخصــــــص مخــــــزن لكــــــل نــــــوع مــــــن المخــــــزون علــــــى 

  النحو التالي:

  مخزن مخصص للمواد الأولیة السائلة. -

  الصلبة.مخزن مخصص للمواد الأولیة  -

  مخزن مخصص للمواد التامة الصنع و مواد التغلیف. -

  .Les Bacsأما المواد الأولیة السائلة الخطیرة فیتم تخزینها في في خزانات  -

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  المطـلب الثالث: الهیكل التنظیمي للمخزن.
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  ) الهیكل التنظیمي للمواد الأولیة الصلبة3-3الشكل رقم(    
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  ل في المخزن .االمطـلب الرابع: العم

عمـــــال یتوزعـــــون علـــــى  8فإنـــــه یوجـــــد  -شـــــلغوم العیـــــد –یالنســـــبة للعمـــــال فـــــي مؤسســـــة هنكـــــل   

  النحو التالي:

أمـــــین المســـــتودع: و هـــــو المســـــؤول الأول عـــــن المخـــــزن، و یتـــــولى أمـــــین المســـــتودع القیـــــام بعملیـــــة  -1

تحریــــر فــــواتیر خــــروج المخــــزون و دخولــــه، و كــــذا فــــواتیر التحویــــل بــــین الوحــــدات الثلاثــــة ( وحــــدة 

. و توكـــــــل هـــــــذه الوظیفـــــــة إلـــــــى  1،2،3أنظـــــــر الملاحـــــــق  تموشـــــــنت). –شـــــــلغوم العیـــــــد، الرغایـــــــة 

ســـــــاعات. و یشـــــــترط  8ین المســـــــتودع و یقومـــــــان بهمـــــــا بالتنـــــــاوب كـــــــل أمـــــــ -02-شخصـــــــین أي 

فــــي أمــــین المســــتودع ان یكــــون حاصــــل علــــى شــــهادة فــــي مجــــال تســــییر المخــــزون بالإضــــافة إلــــى 

 إجراء تربص في الوظیفة.

2 - Magazinier Palette  : ــــى شــــخص واحــــد یعمــــل مــــن الســــاعة  8و توكــــل هــــذه المهمــــة إل

ـــــــولى ـــــــث یت ـــــــى لاسادســـــــة مســـــــاءا، حی ـــــــة  صـــــــباحا إل ـــــــل مـــــــن ناحی متابعـــــــة حركـــــــة أخشـــــــاب التحمی

الكمیــــات المشـــــتراة و الكمیــــة التـــــي تـــــم تســــلیمها لقســـــم الإنتــــاج و كـــــذا الكمیـــــات التالفــــة مـــــن خـــــلال 

 ).4الفواتیر التي یحررها ( أنظر الملحق رقم 

ـــــة الشـــــحن  - 3 ـــــات و  4و یوجـــــد : Claristeســـــائق عرب أشـــــخاص مســـــؤولین عـــــن قیـــــادة هـــــذه العرب

ســـــــاعات) شـــــــرط خضـــــــوعهم  8ســـــــاعات و شخصـــــــین (8( شخصـــــــین لأي 2x2یعملـــــــون بطریقـــــــة 

 لتجربة سابقة عند تقدمهم للحصول على الوظیفة.

علــــــــى مســــــــتوى المخــــــــزن  لج واحــــــــداو یوجــــــــد معــــــــ :Manutentionnerج أو المــــــــنظم لالمعــــــــا -4

ــــــي ترتیــــــب المنتجــــــات فــــــي  مســــــاءا،و  4إلــــــى لاســــــاعة  8،یعمــــــل مــــــن الســــــاعة  تكمــــــن مهمتــــــه ف

  في حالة وقوع علبة من المنتج یقوم بإعادتها إلى مكانها. المخزن مثلا:
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  الرقابة على المخزون في الوحدة:المبحث الثالث: 

ـــــب الأول: م ـــــي ســـــالمطل ـــــراد و المســـــؤولون عنهـــــا ف ـــــى المخـــــزون و الأف ـــــة عل ؤولیة الرقاب

  الوحدة:

  الأول: مسؤولیة الرقابة على المخزون في الوحدة: فرعال

الفصــــــل النظــــــري أن مســــــؤولیة الرقابــــــة تختلــــــف مــــــن منشــــــاة إلــــــى كمــــــا ســــــبق و أشــــــرنا فــــــي  -

أخــــــرى، فنجــــــد ان هنــــــاك مؤسســــــات یوجــــــد فیهــــــا قســــــم متخصــــــص فــــــي عملیــــــة الرقابــــــة فــــــي حــــــین أن 

  هنااك مؤسسات أخرى لم تخصص قسم معین لهذه العملیة.

أمــــــا بالنســــــبة للمنشــــــأة محــــــل الدراســــــة نجــــــد أنهــــــا مــــــن النــــــوع الأول فهــــــي تخصــــــص قســــــم  -

علــــى المخــــزون، و تســــمى بقســــم تســــییر المخــــزون، حیــــث نجــــد كــــل مــــن یعمــــل فــــي هــــذا  معــــین للرقابــــة

  المجال یقومون بعملیة الرقابة على المخزون.

  المخزون:الأفراد المسؤولون عن القیام بعملیة الرقابة على : ثانيالفرع ال

  الافراد الذین تسلم إلیهم الرقابة على المخزون هم:

  مدیر قسم تسییر المخزون. -

  أمین المستودع. -

و یتـــــــولى القیـــــــام بكـــــــل الإجـــــــراءات المتعلقـــــــة بـــــــالمخزون و  مـــــــدیر تســـــــییر المخـــــــزون:أولا: 

  تسییره و الرقابة علیه و كذا مسؤولیة القیام بعملیة الجرد.

  و هو المسؤول عن القیام بالرقابة الیومیة للمخزون. :ثانیا: أمین المستودع 

  على المخزون في المنشأة: مجالات و مداخل الرقابة: ثانيال مبحثال

  الرقابة على المخزون:مجالات الفرع الأول: 
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ـــــد  –تســـــعى وحـــــدة هنكـــــل  ـــــر  –شـــــلغوم العی ـــــق أكب ـــــى تحقی ـــــة إل كغیرهـــــا مـــــن المنشـــــآت الإنتاجی

كهـــــدف أول،و حتـــــى تـــــتمكن مـــــن ذلـــــك فهـــــي تحـــــاول الرفـــــع مـــــن كفاءتهـــــا الإنتاجیـــــة و هـــــذا مـــــن ربـــــح 

لمــــا تراقبــــه فــــي المخــــازن، فنجــــد أنهــــا تراقــــب مخزونهــــا  بالنســــبة خــــلال مراقبــــة مــــا لــــدیها مــــن مخــــزون.

  من حیث الكمیة و النوعیة.

تهـــــدف المنشـــــأة إلـــــى ضـــــمان تلبیـــــة طلبیـــــات الزبـــــائن فـــــي الوقـــــت المحـــــدود و بصـــــفة  الكمیـــــة:

دائمـــــة و تجنـــــب تذبـــــذب أو نفـــــاذ المنتجـــــات، هـــــذا فیمـــــا یتعلـــــق بالمنتجـــــات التامـــــة الصـــــنع، أمـــــا المـــــواد 

ـــــة  ـــــالمواد اللازمـــــة حتـــــى لا تتوقـــــف عملی الأولیـــــة فتراقـــــب كمیتهـــــا حتـــــى تضـــــمن تزویـــــد قســـــم الإنتـــــاج ب

  الإنتاج.

ـــــة :أمـــــا النو  تســـــعى إلـــــى تقـــــدیم أفضـــــل المنتجـــــات إلـــــى  –شـــــلغوم العیـــــد  -فمنشـــــأة هنكـــــل عی

ـــــف أو كانـــــت غیـــــر صـــــالحة  ـــــب نوعیـــــة منتجاتهـــــا إذا تعرضـــــت للتل زبائنهـــــا، و لـــــذا لا بـــــد مـــــن أن تراق

  للإستعمال.

  رقابة على المخزون:مداخل ال: ثانيالفرع ال

، مـــــن أجــــــل تســــــهیل  المـــــدخل المســــــتخدم فـــــي المنشــــــأة محـــــل الدراســــــة هــــــو المـــــدخل الجــــــدولي

ســــواء كانــــت منتجــــات تامــــة الصــــنع أو مــــواد أولیــــة، فهــــي تقــــوم بترتیــــب عملیــــة الرقابــــة علــــى مخزونهــــا 

  .5عناصر مخزونها في جداول مرتبة على الشكل التالي . أنظر الملحق رقم 

  في الوحدة محل الدراسة. المخزونأدوات الرقابة على : المطلب الثالث

  الجرد.: الأولالفرع 

تســــــتخدم المنشــــــاة محــــــل الدراســــــة الجــــــرد المخزنــــــي كــــــأهم أداة فــــــي عملیــــــة الرقابــــــة 

  على المخزون، حیث تطبق نوعین من أنظمة الجرد نذكر منها:
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یــــتم هــــذا النــــوع مــــن الجــــرد بصــــفة یومیــــة و یقــــوم ب هــــامین المســــتودع فــــي كــــل  الجــــرد الیــــومي:أولا: 

وجــــد فــــي المخــــزن فعــــلا مــــن منتجــــات صـــباح قبــــل بــــدأ الحركــــة فــــي المخــــزن، حیــــث یقــــوم بحســـاب مــــا ی

و مقارنتــــه مــــع مــــا مســــجل فــــي نظــــام الرقابــــة الإلكترونیــــة علــــى المخــــزون و فــــب حــــال وجــــود فروقــــات 

  بین الفعلي و ما هو مسجل فإنه یتم تغییر ما هو مسجل و جعله كالفعلي.

تم مـــــثلا: تـــــم تســـــلیم منتجـــــات للزبـــــون خلافـــــا لمـــــا كـــــان قـــــد طلبـــــه و عنـــــد وجـــــود فروقـــــات جـــــرد فغنـــــه یـــــ

  الإتصال بهذا الزبون لتصحیح هذا الفرق بإرجاعه ما اخذه و تسلیمه المنتج الذي یریده.

  الجرد السداسي/السنوي:ثانیا: 

  ملاحظة: الجرد السداسي یتم بنفس طریقة الجرد السنوي.  

  یتم تكوین لجنة تسمى بلجنة الجرد تتكون من مدیري الأقسام المختلفة . •

  وثیقة تتضمن رقم و إسم المنتجات. Logistiqueیقدم لها مدیر قسم الرقابة  •

  تقوم اللجنة بفحص المخزون و حسابه و ملأ الوثیقة السابقة. •

  .SAPو في الأخیر تتم المقارنة بین ما هو موجود فعلا و ما هو مسجل في نظام  •

مطـــــابق للفعلـــــي. أنظـــــر  لیصـــــبح SAPو فـــــي حـــــال وجـــــود فـــــروق یـــــتم تحویـــــل مـــــا هـــــو مســـــجل فـــــي  •

  ).8-7-6الملحق (

  الثاني: بطاقة المخزون. فرعال

ـــــــوارد أولا الصـــــــادر أولا  ، أي ان الكمیـــــــات التـــــــي  (FIFO)تســـــــتخدم المنشـــــــأة محـــــــل الدراســـــــة طریقـــــــة ال

  تصل إلى المخزن أولا هي التي یتم إخراجها أولا.

  الثالث: الرقابة الإلكترونیة. فرعال

  و هو نظام آلي لعملیة الرقابة و یقصد به : SAPتستخدم المنشاة نظام   
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) : هـــــو نظـــــام للمعلومـــــات و التســـــییر ، یقـــــوم انطلاقـــــا SAP)Système Application Produitنظـــــام 

ــــة، و  ــــة و الأغلف ــــة للمخــــزون، تمــــوین المــــواد الأولی ــــاج، الحركــــة الیومی ــــب بتنظــــیم خطــــة الإنت مــــن توقعــــات الطل

الفــــواتیر) هــــدف النظــــام یتمثــــل فــــي تقلیــــل التكــــالیف، تســــریع نشــــر جمیــــع عملیــــات النقل(الملفــــات، المحاســــبة، 

  المعلومة و كذلك اتخاذ القرارات بدقة.

ـــــة المعلومـــــة،  ـــــة مـــــا بمجـــــرد بدای ـــــي لعملی ـــــى الإنطـــــلاق الآل ـــــث یعمـــــل عل ـــــزة، بحی ـــــه خاصـــــیة ممی هـــــذا النظـــــام ل

  كذلك تسجیل طلبیة بسیطة تسمح بتأسیس الحاضر بوصل الخروج مثلا أو عملیات أخرى.

هنكــــــل الجزائــــــر، اســــــتفادت مــــــن مســــــابقة ثمینــــــة لفــــــرع هنكــــــل فــــــي فرنســــــا، الــــــذي یســــــتعمل هــــــذا النظــــــام لعــــــدة 

ســـــنوات، و الـــــذي لعـــــب(الفرع) دورا هامـــــا فـــــي التكـــــوین الشخصـــــي لهنكـــــل الجزائـــــر فـــــي اســـــتعمال هـــــذا النظـــــام 

SAP.  

  في الرقابة على المخزون. SAPاستخدام نظام 

  ي:كمایل SAPاستعمال هذا النظام و یتم   

یقــــــوم أمــــــین المســــــتودع بحســــــاب المخــــــزون الفعلــــــي فــــــي المخــــــزن  قبــــــل بــــــدء الحركــــــة و تســــــجیله فــــــي 

  السجل من المنتجات التي تم إنتاجها في اللیل.

ــــذي یقــــوم بــــدوره بنقــــل مــــا هــــو    ــــى مــــدیر مصــــلحة تســــییر المخــــزون، و ال فــــي الصــــباح یســــلم الســــجل إل

  .SAPمسجل في السجل و تسجیله في نظام 

یحســــــب بطریقــــــة آلیــــــة، و  SAPي نظــــــام ـال أي نقــــــص أو زیــــــادة فــــــي المخــــــزون فــــــو بهــــــذا فغــــــن إدخــــــ

هـــذا مـــا یســـهل عملیـــة الرقابـــة علـــى المخـــزون مـــن خـــلال مقارنـــة مـــا هـــو مســـجل فـــي النظـــام و مـــا هـــو موجـــود 

ـــــتم إســـــتخراج الفـــــواتیر مـــــن خـــــلال هـــــذا النظـــــام (  ـــــومي و ی فعـــــلا فـــــي المخـــــزن ، و هـــــو مـــــا یعـــــرف بـــــالجرد الی

  .)10-9أنظر الملحق 
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  خـاتمة عـامة:

مـــــــن خـــــــلال دراســـــــتنا النظریـــــــة و المیدانیـــــــة ( التطبیقیـــــــة) لموضـــــــوعنا المتعلـــــــق بعملیـــــــة الرقابـــــــة علـــــــى   

  المخزون توصلنا إلى النتائج التالیة:

  النتائج النظریة:

ـــــى حـــــین اســـــتعمالها و تُعـــــرف وظیفـــــة التخـــــزین بأنهـــــا  - ـــــى بالاحتفـــــاظ بالأشـــــیاء إل الوظیفـــــة التـــــي تعن

  هذا ما یعتبر تأكیدا على صحة الفرضیة الأولى التي كنا قد قمنا بصیاغتها.

تحتـــــــــل وظیفـــــــــة التخـــــــــزین مكانـــــــــة هامـــــــــة فـــــــــي المؤسســـــــــة الإنتاجیـــــــــة مـــــــــن جانـــــــــب كونهـــــــــا تـــــــــوفر  -

ـــــاج و كـــــذا ضـــــمان    ـــــة الإنت ـــــة الاحتیاجـــــات الضـــــروریة و اللازمـــــة لعملی ـــــة لتلبی ـــــالمواد النهائی ـــــاظ ب الاحتف

  الطلبیات و هذا یعني أن الفرضیة التي قمنا بصیاغتها في هذا النطاق صحیحة.

لقــــــد منــــــا بصــــــیاغة فرضــــــیة حــــــول أن النظــــــام الــــــذي تســــــتخدمه المؤسســــــات الإنتاجیــــــة فــــــي الرقابــــــة  -

ــــط، إلا أنــــه و مــــن خــــلال دراســــتنا ــــى هــــذا المخــــزون هــــو نظــــام المراجعــــة الدّوریــــة فق ــــه  عل ــــا ان النظریــــة تبــــین لن

ــــة تتمثــــل فــــي نظــــام مســــتوى إعــــادة  ــــي هــــذه العملی بالإضــــافة إلــــى هــــذا النظــــام هنــــاك أنظمــــة أخــــرى تســــتخدم ف

  الطلب و نظام مستوى إعادة الطلب مع المراجعة الدوریة.

ــــــل فــــــي الجــــــرد فقــــــط، و  - ــــــة علــــــى المخــــــزون فــــــي المؤسســــــة الإنتاجیــــــة لا تتمث بالنســــــبة لأدوات الرقاب

ــــــة  CUMPو  LIFOو  FIFOلیــــــه بطاقــــــات المخــــــزون المتمثلــــــة فــــــي إنمــــــا یضــــــاف إ و كــــــذا الرقابــــــة الإلكترونی

  من أجل تدعیم الأدوات السابقة.

  النتائج التطبیقیة:

  تنظیم العمل بالمؤسسة و تجنب العشوائیة بتحدید مهام و مسؤولیات كل فرد. -

ص مســــــاحات كبیــــــرة إعطــــــاء أهمیــــــة كبیــــــرة للمخــــــزون و كــــــذا وظیفــــــة التخــــــزین مــــــن خــــــلال تخصــــــی -

  للتخزین و ید عاملة كفؤة للسهر على هذه العملیة.

  بشكل یومي. -شلغوم العید–تتم عملیة الرقابة على المخزون في مؤسسة هنكل  -

بالإضــــــافة إلــــــى نظــــــام الرقابــــــة  FIFOالجــــــرد و طریقــــــة  –شــــــلغوم العیــــــد –تســــــتخدم مؤسســــــة هنكــــــل  -

  .SAPالإلكترونیة المتمثل في نظام 

ســـــــهیل الرقابـــــــة علـــــــى المخـــــــزون فـــــــي المؤسســـــــة محـــــــل الدراســـــــة نجـــــــد انهـــــــا تســـــــتعمل مـــــــن أجـــــــل ت -

  المدخل الجدولي المنظم للمنتجات و كذا المواد الأولیة .

ــــات الســــابقة الــــذكر حــــول وضــــع وظیفــــة التخــــزین و كــــذا المخــــزون و  - لكــــن مــــن الــــرغم مــــن الإیجابی

ــــا ــــا لاحظن ــــه فــــي المؤسســــة محــــل الدراســــة غیــــر أنن ــــاطي  عملیــــة الرقابــــة علی ــــى مخــــزون احتی ــــوفر عل أنهــــا لا تت

 أو مخزون الأمان.
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  الاقتراحات و التوصیات

  على ضوء النتائج ارتأینا إعطاء بعض الاقتراحات التي نراها  ضروریة :

یجـــــب علـــــى المؤسســـــة إحكـــــام عملیـــــة الرقابـــــة علـــــى مخزونهـــــا علـــــى أســـــس علمیـــــة و الـــــذي  -

ــــــدائل و  ــــــد الب ــــــوفیر المعلومــــــات و تحدی ــــــب ت ــــــذي یضــــــمن لهــــــا یتطل ــــــدیل ال ــــــار أفضــــــل ب تحلیلهــــــا لاختی

  أفضل و أقل تكلفة.

لا بــــــد علــــــى المؤسســـــــة  تكــــــوین مخـــــــزون احتیــــــاطي یجنبهـــــــا الوقــــــوع فـــــــي خطــــــر النفـــــــاذ و  -

الــــذي یــــؤدي إلــــى حــــدوث عجــــز ممــــا ینــــتج عنــــه توقــــف عملیــــة الإنتــــاج و هــــذا بــــدوره یــــؤدي إلــــى عــــدم 

ن الاحتفـــــاظ بهــــذا المخـــــزون یجنبهـــــا كـــــل هـــــذه إتلبیــــة طلبیـــــات الزبـــــائن فـــــي الوقــــت المتفـــــق، و علیـــــه فـــــ

  المخاطر.

  استخدام نظام مستوى إعادة الطلب مع المراجعة الدوریة باعتباره أفضل الأنظمة. -

ومـــــن الأفضـــــل لهـــــذه المؤسســـــة إتبـــــاع مـــــدخل المعـــــدلات بـــــدل مـــــن المـــــدخل الجـــــدولي ، لأن  -       

ـــــة  الصـــــحیح و بدقـــــة ممـــــا یـــــؤدي إلـــــى مـــــدخل المعـــــدلات یمـــــنح للمؤسســـــة  الحجـــــم الاقتصـــــادي للطلبی

  تحسین كفاءة الرقابة على المخزون.

  صعوبات البحث:

  كثرة المعلومات للمؤسسة مما صعب علینا تحلیلها. -

عــــــدم إعطاءنــــــا معلومــــــات حــــــول تطــــــور الإنتــــــاج فــــــي هــــــذه الســــــنة مقارنــــــة مــــــع الســــــنوات الســــــابقة،  -

  إضافة إلى عدم إطلاعنا على تكالیف التخزین.

تســــــییر المخــــــزون ممــــــا صـــــعب لنــــــا تجمیــــــع المعلومــــــات الخاصــــــة بــــــالمخزون و أدوات تفـــــرع أقســــــام  -

  الرقابة علیه.

ــــي - ــــع ف ــــى المخــــزون المتب ــــل نظــــام الرقابــــة عل ــــا تحلی ــــا حاولن ــــالرغم مــــن هــــذه الصــــعوبات إلا أنن لكــــن ب

  الوحدة وفق المعلومات المعطاة و كذا المعلومات الموجودة في الجانب النظري من الدراسة.

لأخیــــر نقــــول أنــــه مــــن خــــلال إعــــداد هــــذه المــــذكرة كنــــا قــــد مررنــــا بالعدیــــد مــــن الأفكــــار التــــي و فــــي ا -

ــــك لســــبب حــــدود الدراســــة الموضــــوعة و التــــي  ــــم نســــتطع إعطاءهــــا حقهــــا مــــن الشــــرح و التوســــع و ذل ل

  نقترحها كموضوعات لمذكرات التخرج مستقبلا و على سبیل المثال لا للحصر نجد:

  المخزون في المؤسسة الإنتاجیة. الرقابة الإلكترونیة على -  

  دور نُظم المعلومات في تسییر المخزون. -

  محاسبة المخزونات في المؤسسة الإقتصادیة. -
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