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 بسه الله السحمً السحٔه

يزفع الله الذيً آميىا ميكه و الذيً أوتىا العله 
                                                                        درجات 
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  ّ تكدٓسّ تكدٓسشكسشكس

 

 علٙ ّالسلاو ّالصلاٗ ّشكسِ،- ّتعالى سبحاىُ –الله حمد بعد

 -ّسله علُٔ الله صلٙ - " محند" ىبُٔ

 :إلى تكدٓسىا عظٔه ّ شكسىا، بخالص ىتكدو

محنْد "ّ نخص بالركس الأستاذ   علْو التسٔيرأساترٗكل 
 لتكسمُ علٔيا بالمساعدٗ في بحثيا ٍرا ّ لم ٓبخل علٔيا بأٖ  "بْلصباع

. جَد أّ ىصٔح٘

إلى كل مً ساعدىا ّ ّفس ليا الظسّف المْاتٔ٘ لإنجاش ٍرا العنل 
فسجْٔٗ  بكل مسؤّلٕ فسع مطاحً بني ٍازٌّ ّحدٗ  خاص٘ 

 ٍا ّشبائيَا الكساومْظفٕ

 إنجاش علٙ قسٓب أّ بعٔد مً ّدعنيا معيا ّقف مً كل إلى

 .أّفٔاء معُ ّدميا ّداو دعائُ، ّ ّّقتُ، بجَدِ، البحث ٍرا

 



الإ٘ذاء 

ٞ ٚ اٌصلاج ٚ ـــــــــــاٌزٞ أٔاس لٍثٟ ٚ ػمً اٌذّذ اٌىث١ش ٚ اٌشىش اٌجض٠ً ٌٌٍّٛٝ اٌىش٠ُ

 .اٌصلاج ٚ اٌغلاَ اٌغلاَ ػٍٝ سعٛي الله ػ١ٍٗ

ا ٚ أْ ا١ٌأط ـــــٌمذ ػٍّرٕٟ ظشٚف اٌذ٘ش أْ اٌذ١ٔا أسدة ِٓ أْ ٔض١ك تّراػثٗ

. ػجض ٚ اٌصثش علاح ذصشع تٗ وً شذج

اٌذّذ لله اٌزٞ ٚفمٕٟ فٟ ِشٛاسٞ اٌذساعٟ ٚاٌزٞ وأد ثّشذٗ ٘زا اٌؼًّ، أ٘ذ٠ٗ 

إٌٝ اٌرٟ أٚصأٟ خ١ش ِٓ أخشج إٌاط أْ أتش٘ا ٚ أدثٙا إٌٝ ٔٛس اٌشّظ اٌزٞ ١ٕ٠ش طش٠مٟ 

 اٌغا١ٌراْ  ٚجذذٟوٍّا اعٛدخ اٌذ١ٔا فٟ ٚجٟٙ، إٌٝ ٔثغ اٌذٕاْ ٚ اٌؼطاء لشج ػ١ٕٟ أِٟ

. اَأطاي الله فٟ ػّشٖ" لغشأٟ تذش٠ح " اٌذث١ثراْ

إٌٝ اٌزٞ ٌمٕٕٟ اٌفُٙ صغ١شا ٚ ٌمٕٕٟ الأدب ٚ اٌذ١اء وث١شا، إ١ٌه ٠ا ِٓ ٌُ ذثخً ػٍٟ 

تاٌغاٌٟ ٚإٌف١ظ ٚ ذذٍّد أػثاء اٌضِٓ إ١ٌه ٠ا ِٓ ِٙذ ٌٟ طش٠ك إٌجاح ٚ واْ ِصثاح 

. أطاي الله فٟ ػّشٖ " فضاٌح اٌطا٘ش " دستٟ ٚ أرظش ط٠ٛلا ثّشج ٔجادٟ أتٟ اٌؼض٠ض

س٠اض : ذٟٚوّا ٠غؼذٟٔ أْ أصف أسٚع اٌؼثاساخ ٚ الإ٘ذاءاخ إٌٝ أغٍٝ الأدثاب إخٛذٟ ٚ أر

 ٚ  إٌٝ شّٛع اٌغؼادج ، ١ٌّاء ،ِش٠ُ ، ػثذ اٌّاٌه ، ػثذ اٌغلاَ ، ِغــــــــــؼٛدج 

إٌٝ ػائٍح ". أ١ِّٗ "ٚ "٘اٌح " ٚ  " ِشٜٚ " اٌثشاػُ اٌصغاس  جاسذٟ  تٕاخ اٌّضاءج دٌٟٛ 

. اٌثا١ٔح أػّاِٟ ٚأخٛاٌٟ

.                   أعّاء ، أِاي ، دٛس٠ح ، عٙاَ، وٕضج ، عاسج :إٌٝ اٌضِلاء

 ".ِذّٛد تٌٛصثاع" إٌــــــــــــــــــــــــٝ الأعرار اٌمذ٠ش

 اَ،ـــــــــــــــإٌٗ: ٠ٚششفٕٟ أْ ٠شعُ لٍّٟ فٟ آخش ِطافٗ أعّاء أػض اٌصذ٠ماخ

. عٍٜٛ ػائشح، دفصح، اٌغا١ٌح،

 أ١ِٕح

 

 

 



 الإ٘ذاء

 :اٌذّذ لله ٚ دذٖ ٚاٌصلاج ٚاٌغلاَ ػٍٝ ِٓ لأثٟ تؼذٖ

 "ٚلضٝ سته أْ لا ذؼثذٚا إلا إ٠اٖ ٚتاٌٛاٌذ٠ٓ إدغأا:"لاي ذؼاٌٝ

لأػذد ِضا٠اّ٘ا ٌّا  إٌٝ ِٓ لاأعرط١غ اٌؼ١ش تذّٚٔٙا ،إٌٝ ِٓ ٌٛ إذخذخ ِذاد اٌثذش

 .اعرٛف١د رسج ِٓ دمّٙا 

 .إٌٝ ٔثغ اٌؼطاء ٚ اٌذٕاْ ،إٌٝ ِٓ أٔاسخ دستٟ ٚاٌرٟ لا عّرٙا أفشادٟ ٚآلاِٟ 

إٌٝ اٌمٍة اٌٛدٚد فّّٙا داٌٚد أْ ألٛي ِّٚٙا ورثد ٌٓ أعرط١غ لٛي ِا أس٠ذ إٌٝ أِٟ 

 ".ِغؼٛدج"اٌؼض٠ضج 

إٌٝ ػّاد اٌث١د ،إٌٝ ِٓ أٔاس لٍثٟ ٚوذ ِٓ أجً أْ ٔؼ١ش ػ١شح وش٠ّح ،إٌٝ ِٓ فاض 

أتٟ :ػٍٟ تؼطائٗ ،إٌٝ اٌزٞ ضذٝ ِٓ أجٍٟ،إٌٝ اٌزٞ أٚصٍٕٟ إٌٝ ٘زا اٌّماَ

 ".اٌٌّٛٛد"اٌؼض٠ض

" أخٟ اٌّشدَٛ: إٌٝ اٌزٞ ذشن فشاغا س١٘ثا ٚجشدا ػ١ّما ٚدضٔا شذ٠ذا ٚاٌزٞ ٌٓ أٔغاٖ إٌٝ

 ".دٛعاَ

 ".أ١ٔظ"ٚ "صلاح اٌذ٠ٓ "إٌٝ تذٛس إٌماء ٚاٌصفاء أخٛاٞ اٌّشاوغاْ 

 ِغ ذ١ّٕاذٟ ٌىُ تإٌجاح"ٔغش٠ٓ"ٚ"ص١ٔٛا"ٚ " د١ٔا"إٌٝ أخٛاخ اٌؼض٠ضاخ 

 .ِغ ذ١ّٕاذٟ ٌه تإٌجاح فٟ د١اخ ٚوً ألاستٟ وً تاعّٗ"ٔغ١ُ"إٌٝ إتٓ ػّٟ 

اٌٍراْ عاّ٘را فٟ إٔجاص ٘زا " أ١ِٕح " ٚ "وٕضج"إٌٝ سفاق اٌذسب ٚصذ٠ماذٟ ،ٚأخص تاٌزوش

 .اٌثذث 

 ".ِذّٛد تٌٛصثاع"إٌٝ الأعرار اٌزٞ لا ٔغرط١غ سد ج١ٍّٗ 

 .إ١ٌه أٔد اٌزٞ ذرصفخ ِزوشذٟ ا٢ْ

 

 عاسج  

 



 الإ٘ذاء

 ....ٌّٚٓ أساد اٌشفاػح ف١ٍصٍٟ ػٍٝ ٔث١ٗ.....علاَ الله ػ١ٍىُ أٌم١ٗ

 ....أدػٟٛٔ أػط١ــٗ:فماي...٠ا ِٓ سجٛٔا ػٛٔٗ 

 ....فٍٍٗ اٌزٞ أوشِٕٟ ٘زا اٌؼًّ أ٘ذ٠ــــــــــٗ

 ....إ١ٌه ٠ا خ١ش اٌخٍك ف١ــــخ اٌط١ة تا١٘ــــٗ

 ....لأتٟ اٌغاٌٟ لشج اٌؼ١ٓ ذفذ٠ــــــٗ

 ....٘ٛ ػثذ اٌذ١ّذ، ٠ا دك جٕح اٌخٍذ جاص٠ــــٗ

 ...ٌه أِٟ ػطاء ػذْ فلا ذٍم١ٓ ششا، ٚلا ذلال١ــــٗ

 ....ٚتاسن ٠اسب وً ِٛطٓ وأد ٚاٌذذٟ ف١ــــٗ

 ....لإخٛذٟ ٌُٙ ِٕٟ سغذ اٌؼ١ش أتغ١ــــــــٗ

 ....ص٘ش اٌشثاب وش٠ُ،عف١اْ رٌه اٌزٞ أػ١ٕــــٗ

 ....ٌٚٛسٚد اٌصفاء س٠ُ، ٘ٛد، ٚ تاٌٛصاي أٚص١ــــٗ

 ....إٌٝ عاسج ٚ أ١ِٕح، ٌٍٛفاء د١ٍّح ، خلاْ ٌٍؼٙذ دا١ِــــٗ

 ....لأدثرٟ، لألاستٟ، ٌٍضِلاء، دػاء تاٌغ١ة ٌٌٍّٛٝ أٔاج١ــــٗ

 ....أعأي الله ٠شض١ــــٗ"ِؤعغح ِطادٓ تٕٟ ٘اسْٚ"ٌىً ػاًِ أٚ صتْٛ

 ....ٌىُ أعاذزذٟ ،خ١ش اٌؼشفاْ أس٠ٚــــٗ

 ....ٔجَٛ اٌغّاء فٟ ػ١ٍائٙا ذذ١١ـــٗ"ِذّٛد تٌٛصثاع"لأعرارٔا اٌّٛلش،

 ...تاسن الله ف١ــــٗ:ٌىً ِٓ دػّٕٟ ٚدفضٟٔ ألٛي 

ٚ ِغه اٌخراَ ٌه ٔفغٟ اٌرٟ ذذٍّرٕٟ ػثك إٌجاح 

 .صف١ــــــــــــٗ....صف١ـــــــــــــــــٗ

 وٕضج



 

 أ
 

 قبئًت انجذأل

0113

0218

0322

0430

0572

0673

0774

0875

0976

1077

1178

1280

1382

1484

15 86 

 

 

 



 

 

 قبئًت الأشكبل

0110

0211

0312

0412

0516

0625

0728

0829

0936

1038

1139

1241

1342

1448

1552

1660

1761

1864

19 66 

20 72 

21 73 

22 74 

32 75 

24 76 

25 77 



 

 

 

 

 

 

 المكدم٘

 

 

 

 



 

 د
 

 يقذيـت

 يشكهت انذراست

 :أسئهت انذراست

1 

 

2  

3 

 

4  



 

ِ 
 

5  

فرضيبث انذراست

1 

2 

أًْيت انذراست

1) 

2

3

أْذاف انذراست

1 

 

2  

3  



 

ٔ 
 

  

  

  

  

4 

يُٓجيت انذراست

 :يحذداث انذراست

1  

2  

3 21 

 :انذراسبث انسببقت

:إعرًذَافٙعًهُاْزاعهٗيعًٕعحيٍانذساساخذخضكميٍ

 .سسانحانًاسرش،سسائمانًاظٛسرٛش

 

 



 

 

 

 الفصل الأّل

 التشىيل والمزيج التشىيكٌ و أثزه على ولاء العنلاء

I. مفاًٍه أساسًة حىل التشىيل. 

II. ٌسًاسات المزيج التشىيك. 

III. ًولاء الزبائ. 
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تًٓيذ
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9 

 

I.1.ِيفٕٓو انتسٕيق ٔتطٕر  

I.1.1 .

1

Stanton

2

3

4

5

6

                                                           
1

1200935 

2
1200322 

3
12007560 

4
119962930 

5
12010129 

 
6

1201086 
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I.2.1.

 : 

 

  

  

 1 

  

2 

  

  

 3

01

54

                                                           
1

1200427 

2
1200838   

(3)
 1 201112 

   



 انفصم الأٔل                                انتطٌٕك ٔ انًسٌذ انتطٌٕمً ٔ أحرِ ػهى ٔلاء انؼًلاء

11 

 

 

 : 

 

  

  

 1 

02

55

  

2

 

 

 

                                                           
1

1201245 

2
130 
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04

58
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01

 

  

 

135

1

 

                                                           
1

1201041 
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 أْذاف انتسٕيق، دٔرِ ٔأًْيتّ..

I.1.2 .

 

 

 

 

 

1 

I.2.2 .

  

  

  

  

  

  

 

 

  

 

                                                           
1

200430 
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1201207 



 انفصم الأٔل                                انتطٌٕك ٔ انًسٌذ انتطٌٕمً ٔ أحرِ ػهى ٔلاء انؼًلاء

16 

 

 

  

1

05

1

200353

أبؼبد انتسٕيق. .

I.1.3 .

  

                                                           
1

3738 

4.3.2.1.
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. 

 1 

I.2.3.

I.3.3. 

  

  

  

  

I.4.3.

2

I.5.3 .

 

 

 

 

  

                                                           
1

120072627 

2
220072829 
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I6.3

1

ٔظبئف انتسٕيق. .

14%60%

02

42

                                                           
1

22007

2931 
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19 

 

 انؼٕايم انًؤثرة في تقذيى انًُتج. .

I1.5

I2.5

I3 5

I4.5

I5.5

I6.5

I7.5

1

                                                           
(1

 12012134
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20 

 

 انتٕجّ َحٕ انسبٌٕ ٔ بُبء انؼلاقبث. .

I1.6

 

1

Kotller

2

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

129130 

2
1200919 
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2
 

I2.6

  

3

Morgan Hunt1994
4

  

  

  

  

  

  

 5
 

                                                           
1

1201167 

2
12009132 

3
Andial Payne : Hand book of crim, first publishe, edition Elseviev USA, 2005, P : 08. 

4
1200881

5
1201237 
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2009

81
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II.1 .يفٕٓو انًسيج انتسٕيقي 

4 P’S of 

marketing1

06

1

12008216
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120108081
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II.2 .سيبست انًُتج: 

II.1.2.

1

2

3

4

II.2.2.

  

 

 

 

                                                           
1

12007186

2
112000482

3
166

4
1200818
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99100

2
12003206
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12009183
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 الفصل الثاىٕ
واقع استخداو المزيج التشىيكٌ وأثزه على ولاء العنلاء في 

 -مؤسشة مطاحً بني ٍاروٌ فزجًىة

I.  ٌفزجًىة"تكديه مؤسشة مطاحً بني ٍارو." 
II. مكاىة التشىيل في المؤسشة. 
III.   ىظزة الزبىٌ لعياصز المزيج التشىيكٌ المكدمة مً طزف المؤسشة

دراسة مًداىًة"
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 ()انًهحق رقى 

 ثطى الله انرحًٍ انرحٍى

 :(ح)الأخ انًطتزٕة انًحترو

انسلاوعهٛكىٔسؼًحاللهٔتشكاذّ،

َؼعتٍٛأٚذٚكىاسرثاَحؼٕلًٔالعإسرخذاوانًضٚطانرسٕٚمٙفٙانًؤسسحالإلرظادٚحٔأششِعهٗٔلاء

ًٌ:انضتائٍ ٔانرَٙسعٗيٍخلانٓاإنٗاسرـلاعآسائكىؼٕليؽأس.دساسحذـثٛمٛحنششكحيـاؼٍتُْٙاسٔ

فٙانخاَحانًُاسثح(x)الاسرثاَح،َٔشظٕيُكىانرفؼمتاخرٛاسالإظاتحانظؽٛؽحٔانرٙذٕافكآسائكى،تٕػععلايح

.لإظاتركى،َٔؤكذنكىأٌالإسرًاسجسٕفذسرخذولأغشاعانثؽسانعهًٙفمؾ،ٔنٛسيـهٕبيُكىركشأسًائكى

.ذمثهٕأافشانشكشٔانرمذٚشنؽسٍذعأَكى



 انًتغٍراد انشخصٍخ :انًحٕ الأٔل

()أَصٗ()ركش:انزُص(1

()سُحفأكصش51،()سُح50-41،()سُح40-31،()سُحفألم30:انؼًر(2

()ذاظش(عائهٙ)فشد٘:صفخ انؼًٍم(3

()أخشٖ()ظًعٛحخٛشٚح()فلاغ

()ٔسؾانٕلاٚح()ظُٕبانٕلاٚح()شًالانٕلاٚح:     يُطمخ الإلبيخ(4

()خاسضانٕلاٚح()غشبانٕلاٚح()ششقانٕلاٚح

()يٍسُحإنٗألميٍسُرٍٛ()ألميٍسُح:يذح انتؼبيم يغ انشركخ(5

()شلازسُٕاخفأكصش()يُسُرٍٛإنٗألميٍشلازسُٕاخ

()انفشُٚح()انسًٛذ:انًُتذ انًطتٓهك(6

()أخشٖ()انُخانح
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 :يتغٍراد انًسٌذ انتطٌٕمً: انًحٕر انخبًَ

   

                         انؼجبراد
 
 

   



                       انًُتزبد 

.ذرًٛضانششكحترمذٚىيُرعاخيرُٕعح1

ذٕفشانششكحيُرعاذٓاتأٔصا2ٌ
.(....كهغ10كهغ،5كهغ،1)يخرهفح



يُرعاخيـاؼٍتُْٙاسٌٔذخرهفعٍيُرعاخ3
.انًـاؼٍالأخشٖ



.يُرعاخانششكحراخظٕدجعانٛح4

ذعرًذانششكحعهٗإَٔاعيخرهفحيٍانؽثٕبيٍؼٛس5
.انعٕدج



ذٕفشانششكحيُرعاخؼسةسغثاخانضتائٍيٍؼٛس6
.انعٕدج



انسعش

.أعشفذًاياأسعاسيُرعاخيخرهفانًـاؼ7ٍ

.أسعاسيُرعاخانششكحيُاسثحفٙانسٕق8

.أسعاسيُرعاخانششكحذرُاسةيعظٕدجانًُرعاخ9

.ذًُػانششكحذسٓٛلاخنهضتائٍفٙذسذٚذالأسعاس10

.ذًٛمأسعاسيُرعاخانششكحعًٕياَؽٕالإسرمشاس11

.ذظذسانششكحفٕاذٛشْاتشكمطؽٛػٔدٌٔأخـاء12

.ذٕفشانششكحيُرعاذٓاتأسعاسيُافسحفٙانسٕق13

انرٕصٚع

.ذٕفشانششكحَماؽتٛعنًُرعاذٓا14

يؽلاخ)ذٕفشانششكحيُرعاذٓايٍخلاليٕصع15ٍٛ
.(ذعاسٚح



.ذرٕفشيُرعاخانششكحفٙأ٘يكا16ٌ

.ٚرٕصعانٕسـاءفٙيُـمركتشكمظٛذ17

.ساعاخعًمانششكحيُاسثحتانُسثحنهضتائ18ٍ

.ًٚراصيٕلعانششكحترٕفشيٕالفيُاسثحنهًشكثاخ19

.يذاخمٔيخاسضانششكحٔاسعح20

.عذدانعًالانزٍٚٚمذيٌٕنكانخذيحٚعرثشكاف21

ٚرٕصعانعًالفٙأياكٍذمذٚىانخذيحتشكمٚساعذ22
عهٗانسشعحفٙذمذٚىانخذيحٔانؽفافعهٗٔلد

.انضتٌٕ
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 انترٌٔذ



.ذشٔضانششكحيُرعاذٓايٍخلالانظؽفٔانًعلاختشكم23

.ذشٔضانششكحيُرعاذٓايٍخلالالإعلاَاخالإراعٛح24

.ذشٔضانششكحيُرعاذٓايٍخلالالإعلاَاخفٙانرهفض23ٌٕٚ

.ذشٔضانششكحيُرعاذٓايٍخلاليٕلعٓاعهٗشثكحالإذشَد26

ذشٔضانششكحيُرعاذٓايٍخلالانهٕؼاخانًُرششجف27ٙ
.انشٕاسع



ذرٕفشفٙيشكضانششكحنٕؼاخإعلاَٛحيخرهفحالأؼعاو28
.ٔظزاتح



عُذذمذٚىانششكحنًُرٕضفئَُٙأعهىتزنكيثكشايٍخلال29
.الإعلاو



ذسرخذوانششكحٔسائمالإذظالانرسٕٚكالإنكرشَٔٙيٍخلال30
.عشعيُرعاْاعهٗيٕلعٓاعهٗشثكحانلإَرشَد



.ذٕفشانششكحخؾْاذفٙأخؼشخاصتانًسرٓهك31ٍٛ

.ذمذوانششكحيساعذاخصْثاخنهعائلاخانفمٛشج32
 

 .ٔلاء انسثبئٍ: انًحٕر انخبنج

 

  انؼجبراد
 
 
 



أفؼميُرطششكحيـاؼٍتُْٙاسٌٔعٍغٛشْاف1ٙ
.انسٕق



أفؼمانرعايميعانششكحلأَُٙذعٕدخعهٗانرعايميع2
.َفسانًٕظفٍٛ



.أٔظّأطذلائٙٔألاستٙنششاءيُرعاخانششكح3

أدافععٍششكحيـاؼٍتُْٙاسٌٔعُذياُٚرمذْا4
.انثعغتشكمخاؿئ



ذرًٛضششكحيـاؼٍتُْٙاسٌٔتأَٓاعلايحذعاسٚح5
.يًٛضجفٙانسٕق



أشعشتٕلائٙٔٔفائٙنششكحيـاؼٍتُْٙاس6ٌٔ
.لأَٓاششكحذمذسانضتٌٕ



.سأتمٗٔفٛانًُرعاخششكحيـاؼٍتُْٙاس7ٌٔ
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 انًهخص

  

  

 

 

  

   







 

 



 

 

 

 

 لائًحانًظـهؽاخ

 يظـهػاَعهٛض٘يظـهػعشتٙ
 Productive orientationانرٕظّالإَراظٙ
Bearish trendانرٕظّانثٛعٙ

Orientation catalogانرٕظّانرسٕٚمٙ

Productive orientationانرٕظّالإَراظٙ

Social orientationانرٕظّالإظرًاعٙ

Customersانضتائٍ

Rapid skimmingانمشؾانسشٚع

Slow skimmingانمشؾانثـٙء

Benefits formalismانًُافعانشكهٛح

Temporal benefitsانًُافعانضياَٛح

Spatial benefitsانًُافعانًكاَٛح

Benefits of possessoryانًُافعانؽٛاصٚح

Direct distributionانرٕصٚعانًثاشش

ndirect distributionانرٕصٚعغٛشانًثاشش

Customer Loyaltyٔلاءانضتائٍ



 

 

 

 فٓرش انًحتٕيبث

فٓرش انًحتٕيبث

  أ ........................................................................                                      انزذأل لبئًخ

  ة ........................................................................                                      الأشكبل لبئًخ

  د ........................................................................                                              يمذيـخ

  د .........................................................................                                    انذراضخ يشكهخ

  د .........................................................................                                    :انذراضخ أضئهخ

  ِ .........................................................................                                  انذراضخ فرضٍبد

  ِ .........................................................................                                     انذراضخ أًٍْخ

  ِ .........................................................................                                    انذراضخ أْذاف

  ٔ ........................................................................                                   انذراضخ يُٓزٍخ

  ٔ ........................................................................                                 :انذراضخ يحذداد

  ٔ .......................................................................                                  انطبثمخ انذراضبد

 8 ........................................................................                                               تًٍٓذ
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