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 شكر و تقدير
ى المبعوث رحمة  عل والسلام والصلاة العلمين رب لله الحمد

 :للعالمين سيدنا محمد و على آله و صحبه اجمعين

 .".لأزيدنكم شكرتم لئن ربك تأذن ا ذاو ":عملا بقوله تعالى

وفيقه لنا في اتمام  ت ومنها تحصى ولا لا تقدر التي نعمه علىنشكر الله عزوجل  
 .هذا العمل

الى الاستاذ             والتقدير العرف ان وخالص والامتنان الشكر بجزيل نتقدم
على هذه المذكرة وعلى دعمه و    الإشراف بقبوله شرفناالمؤطر الذي  

 .فجازاه الله خيرا "بوجنانة فؤاد"توجيهاته القيمة، 
مزيتي هاجر، بن  : نشكر كل من ساعدنا في هذا العمل من زملاء خاصةكما  

 .التونسي أيوب، نابتي هشام
كما نتقدم بخالص الشكر و العرف ان الى موظفي مكتبة المركز الجامعي لميلة، 

و نخص بالشكر مكتبة ثابت بميلة و جميع العاملين بها على دعمهم و تعاونهم  
 .معنا

 
 

 .تعالى ولله الحمد في الاول والاخيرقبل و بعد ف الشكر لله  
 

 س   امة، الحس   ن، كن    زةأ



 

  

 
:بس     م الل   ه الرحم    ان الرحي   م  

ُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُهُ واَلْمُؤْمِنُونَ َ " .صدق الله العظيم ."وَقُ لِ اعْمَلُواْ فسََيَرىَ اللّه  

.بشكرك ولا النهار الا بطاعتك ولا الاخرة الا بعفوك الهي لا يطيب الليل الا  

.الرسالة و ادى الامانة الى نبي الرحمة سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم  الى من بلغ  

الى من كلله الله بالهيبة و الوق ار، الى من علمني العطاء بدون انتظار، الى من احمل اسمه بكل افتخار، اسال الله ان يرحمك في  
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.نسيبة زوجته و نوار، جودو   صف اء: و اولادهما سناءو زوجته   باديس ،محمد الصغير الغالي  

.الى الشموع المتقدة تنير ظلمات حياتي اخواتي  

رانية و اولادهما خاصة مبروك وزوجها بتة  

شيماء واولادها خاصة عمار و زوجها حليمة  

حسناء  و اولادهما خاصة عليو زوجها العزيز   فضيلة  

.آمنة مرالو اولادهما خاصة كوثر و  صالح   وزوجها عائشة  

.وعبد الرحمان  رتاجو اولادهما   سمير و زوجها زينة  

مليكةالى زادي ومزادي اختي    

.       منال،  هاجر ،،منىمسعودة، مروة ،هناء ،خديجة: الى رفيق اتي  

.الحسن و سامةأ :الى زميلاي في العمل  

.الى كل من ساهم في هذا العمل من قريب او من بعيد  

.الى الشبح الهائم في متاهات الفكر ولم يظهر في الوجود  
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 مقدمة عامة
 

 

 أ 

 :مقدمة عامة

شهد العالم خلال السنوات القليلة الماضية مجموعة من التغيرات المتلاحقة التي تعدّت نطاق القوميات  لقد
هذه التغيرات . العرق واللغة و، وأثرت في حياة الناس بغض النظر عن الجغرافيا أوالأقاليموتجاوزت حدود الدول 

التي جعلت من العالم قرية صغيرة متناسقة الاطراف بفعل الثورة التكنولوجية والمعلوماتية، فأصبح هناك سوق 
السوق العالمية غير محصورة بين الدول  وأصبحتمجال المنافسة لكل المتعاملين الدوليين و واحد يوسع دائرة 

 .كات متعددة الجنسيات والتكتلات الاقتصادية العملاقةوالحكومات بل لمنظمات عالمية وشر 

 إلا وتضاربوا جميعا حول معناها، "العولمة" بـإن ما سبق ذكره وصفه أهل الذكر الاقتصادي والسياسي 
يادة حجم انها ومما لا شك فيه تتمحور حول تزايد الاعتماد الاقتصادي المتبادل بين بلدان العالم عن طريق ز 

كذلك من خلال سرعة وانتشار و الخدمات عبر الحدود، والتدفقات الرأسمالية الدولية ت السلع و وتنوع معاملا
 .التكنولوجيا

فالعولمة في وقتنا الحالي فتحت أبوابا كبيرة جعلت من العالم قرية صغيرة تتأثر في ظروفها المعيشية  
 ،خذ في المراكز المؤثرة في العالموأنماط سلوكها الاستهلاكية بالعديد من الأحداث التي تقع والقرارات التي تت

محيطات العالم الثالث قد أوجد نظرة جديدة على فانتشار الثقافة الاستهلاكية من مركز النظم الرأسمالية الى 
الاستهلاك كهدف في حد ذاته وربطه بأسلوب الحياة وأشكال التّميز الاجتماعين الامر الذي جعل الناس 

 .تهم الفعليةالاستهلاك بغض النظر عن حاجا ويتدافعون نح

ي يتم نشرها والترويج لها عن الافراد أكثر تأثرا في استهلاكهم بالآخرين وبمتغيرات السوق الت فأصبح
طريق الفضائيات ووسائل الاعلام المختلفة التي اصبحت تسيطر على المستهلك تبعا لحاجاته النفسية لا على 

تدفعهم الى صياغة حاجياتهم وفقا الافكار و حاجاته المادية الحقيقية بما تحمله من مفاهيم تسيطر على العقول و 
فة الى النظام العالمي الذي يعمل على تحرير التجارة وفتح الحدود بين الدول إضا ،لعالميةلحاجات المنظمات ا

وتسهيل مرور السلع والبضائع ورؤوس الاموال دون قيود الشيء الذي جعل من السهل الحصول على ما 
ظرا يحتاجونه وما يرونه مناسبا لحاجاتهم، ومن أهم الفئات المجتمعية التي تتأثر بالعولمة هي فئة الشباب ن

لاحتكاكهم بآليات العولمة في مجالات مختلفة لهذا سوف تكون هذه الفئة محل دراستنا وخاصة الطلبة 
 .الجامعيين

 

 



 مقدمة عامة
 

 

 ب 

 : اشكالية البحث :أولا
على ضوء ما سبق عرضه في هذا المدخل تتجلى معالم اشكالية البحث والتي يمكن صياغتها في 

 :التساؤل التالي

 الجامعي؟ للطالب الاستهلاكي السلوك على تأثيرها هو ما و العولمة هي ما

 :ولمعالجة وتحليل هذه الاشكالية نقوم بطرح الأسئلة الفرعية التالية

 ما هي العولمة و ماهي أهم خصائصها؟ .2
 ؟فيه مؤثرةوما هي أهم العوامل الالسلوك الاستهلاكي ب المقصودما  .2
 ؟الاستهلاكي للطالب الجامعي الجزائري  السلوكتأثير مظاهر العولمة على ما مدى  .3

 :فرضيات البحث: ثانيا
 :على الإشكالية والتساؤلات الفرعية تم اختياره الفرضيات التالية بناء

العولمة هي انتشار الشيء عالميا و تتضمن وجود قوى مسيطرة على العالم في اطار النظام الرأسمالي،  .2
تتميــز بازالــة الحــدود بــين الشــعوب لتتــأثر فيمــا بينهــا فيصــبح وفــق آليــة عملــه المتمثلــة فــي الســوق، حيــث 

 .العالم قرية صغيرة تنساق بمختلف الشركات العالمية في شكل استثمارات مباشرة بكافة المجالات
 قـييحقالتـي تحولـت الـى طلـب  يلاتضـوالتفهـو مجموعـة مـن الرغبـات والميـول  ن السلوك الاسـتهلاكيأ .2

يتـأثر بعوامـل داخليـة تتمثـل فـي الـدوافع والحاجـات و الادراك كـذا  .معينـةفعال اتجـاه سـلعة مـا او خدمـة 
الـــتعلم والمعتقـــدات والاتجاهـــات والشخصـــية، اضـــافة الـــى عوامـــل خارجيـــة كالثقافـــة والطبقـــة الاجتماعيـــة 

 .والأسرة و الجماعات المرجعية وقادة الرأي
ثــر فــي أة الانترنــت و التلفزيــون ليــات العولمــة و خاصــآمختلــف ل الطالــب الجــامعي الجزائــري  تعــرضان  .3

الاعلاميــة  سـلوكه الاسـتهلاكي بنســبة كبيـرة و جعلـه يتبــع الانمـاط الغربيـة المــروج لهـا عبـر هــذه الوسـائل
 .والتكنولوجية

 :البحث أهداف:ثالثا
 :ان اهداف البحث تتجلى في النقاط التالية

 التعرف على مفهوم العولمة وأنواعها المختلفة وأهم خصائها؛ .2
 التعرف على مفهوم سلوك المستهلك وأهم العوامل المؤثرة فيه؛ .2
التعــــرف علــــى مــــدى تــــأثير العولمــــة بمختلــــف اشــــكالها علــــى أنمــــاط الاســــتهلاك لــــدى الطالــــب الجــــامعي  .3

 .الجزائري 
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 :الدراسة أهمية:رابعا
السـلوك  علـىو خاصـة  للأفـراد تتمثل اهمية دراستنا هذه في بيان تأثير العولمة على السلوك الاسـتهلاكي

 ليكون  لطلبة الجامعيين الذين هم اكثر فئة تتعرض لآليات العولمة، ولم يكن اهتمامنا بهذا الموضوعل الاستهلاكي
في الفترة الاخيرة و لظهور انماط استهلاكية تعدت حـدود شـعوب العـالم الغربية لولا انتشار ثقافة الاستهلاك  كبيرا

دمات و بــروز الســلع و الخــ  فــي ظــل زيــادة الاتصــالات والثــورة الاعلاميــة الــذي زاد احتكــاكهم اليــومي فيمــا بيــنهم
ربطهــا بــدوافع نفســية ويــدفع الــى ذلــك بشــدة مــن خــلال حــث علــى شــرائها يالــذي  ماليالرأســالعالميــة بفضــل النظــام 

 .المكثفة واجتماعية وثقافية عن طريق وسائل الدعاية والاعلان

 :حدود الدراسة :خامسا
كــذا اهــدافها و اهــم انواعهــا خاصــة و بيــان ظــاهرة العولمــة مــن خــلال تســليط الضــوء علــى مفهومهــا و ابعادهــا  .2

 .الاقتصادية و الإعلامية اضافة الى مختلف آثارها بالشقين الايجابي و السلبي
               ســـــــلوك المســـــــتهلك و اهميتـــــــه بالنســـــــبة للمؤسســـــــة باعتبـــــــاره عنصـــــــرا هامـــــــا لضـــــــمان بقائهـــــــا  إلـــــــىالتطـــــــرق  .2

كذلك بيان ماهية القرار الشرائي و مراحل اتخاذه و بيان كل من محدداته الاقتصادية، النفسـية ،  و استمرارها
 .والاجتماعية، ومختلف العوامل الداخلية و الخارجية المؤثرة في سلوك المستهلك

حيث تقـوم هـذه الدراسـة علـى التركيز على تأثير العولمة على سلوك المستهلك و بالتحديد الطلبة الجامعيين،  .3
دراســة حالــة طلبــة المركــز الجــامعي لميلــة مــن خــلال اســتبيان تــم تقديمــه لهــم، وتحليلــه لمعرفــة مــدى تــأثرهم 

 .بالعولمة

 :الدراسةالمنهج والادوات المستعملة في : سادسا
، المسـتهلك تأثيرهـا علـى سـلوكو لقد اعتمدنا في بحثنا هذا على الاسلوب الوصـفي لبيـان ظـاهرة العولمـة 

 .على اعتبار الاسلوب الوصفي مناسب لتقرير الحقائق والتعريف بمختلف المفاهيم ذات الصلة بالموضوع
بالإضافة للمنهج التحليلي في اطار دراسة حالة عينة من الطلبة بالمركز الجامعي لميلة من خلال توزيع 

 . استمارة استبيان لجمع البيانات وتحليلها، بالاعتماد على مجموعة من الاساليب الاحصائية المناسبة
ا علـــى المســـح المكتبـــي فقـــد اعتمـــدن مـــن البحـــث مـــا فيمـــا يخـــص الادوات المســـتعملة  فـــي الجـــزء النظـــري أ

الجـزء التطبيقـي فهـي مبينـة فـي الفصـل أدوات امـا ...المختلفة من كتب، مقالات، مـدكرات المراجع  لمجموعة من
 .من هذا البحث الثالث

 

 :الدراسات السابقة: سابعا
 وعلاقتـه العولمـة لمفهـوم الجامعـة طـلاب إدراك الدراسـة تناولـت: 1999 عـام الفقـي إسـماعيل دراسـة .0

العولمـة  لمفـاهيم الجامعـة طـلاب إدراكـات مـا: سـؤالين مـن الدراسـة مشـكلة وصـيغت والانتمـاء بالهويـة
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دراكهـم لمفهـوم العولمـة الطـلاب إدراك بـين علاقـة هنـاك وهـل الثقافيـة؟ ةوالهويـ  الهويـة لمفهـومي وا 
 ، وكشـفت190العينة عدد وكان شمس عين بجامعة التربية كلية طلاب على الدراسة طبقت، والانتماء؟

والانتمـاء،  الهويـة :اوثيقـا وهمـ ارتباطًـا مـرتبطين آخـرين بمتغيـرين العولمـة مفهـوم علاقـة عـن النتـائج
 .موضوعية علمية دراسات لىا وتأثيراتها العولمة مفهوم إخضاع وضرورة

 الوطن في العلمي لبحثاو  العالي والتعليم العولمة الدراسة تناولت: 2000 عام كنعان أحمد دارسة .2
شكالياتها ومظاهره العولمة مفهوم على الضوء إلقاء إلى وهدفت ي،العرب  اانتشارها وتأثيراته ومدى وا 

 فيتعر  إلى ةسعت الدراس وكذلك ذلك، من والتربويين نوموقف الباحثي الثقافية الهوية على ولاسيما
 العربي والقطر عامة العربي الوطن في العلمي البحث واقع ومعرفة ،بالعولمة وعلاقته العلمي البحث
 وكليات دمشق جامعة في التدريسية الهيئة أعضاء ميدانية لآراء دراسة خلال من وذلك ة،صخا السوري 
 .الجامعات السورية في التربية

تقان والمعرفة، بالعلم التسلح ضرورة إلى الباحث توصل و                  مختلف في العلمي البحث لغة وا 
 القطب وهيمنة دعاة العولمة ونواجه ،الأصيلة والقيم العربية أخلاقنا على نحافظ وأن الحياة مناحي
 أمتنا تراث على محافظين تمازج الثقافات ومن العالمية التجارب من مستفيدين العالم على الواحد

 تصوخص أكبر ااهتمام العلمي لبحثل أولت ما إذا ديدج من العالم ريادة على بقدرتها مؤمنين وأصالتها
 إبداعاتهم يوزعون  الذين وباحثيها الأمة أبناء خبرات من فادتستوا ،هب لنهوضل الملائمة الميزانيات له
 .العالم أنحاءي ف

 العولمـة مفهـوم نحـو الجامعـة طلبـة اتجاهـات الدراسـة تناولـت: 2001 عـام الحسـين إبـراهيم دراسـة .0
نحـو  الجامعـة طلبـة اتجاهـات مـا:سـؤالين مـن الدراسـة مشـكلة الثقافيـة وصـيغت علـى الهويـة وانعكاسـاتها

 طلاب من البحث عينة تالثقافية؟ تشكل الهوية مفهوم نحو الجامعة طلبة اتجاهات وما العولمة؟  ممفهو 
 طالبًـا 84 الدراسـة أسـئلة عـن أجـابوا الـذين عـدد وبلـ  دمشـق، بجامعـة التربيـة كليـة فـي العليـا الدراسـات
 كانت و    ،وطالبة طالب 100 البال  الأصلي المجتمع من ةالعشوائيبالطريقة  ةنالعي وسحبت وطالبة،

 :كالتالي النتائج أبرز
 الطلاب نفوس في متأصل الوعي وهذا الثقافية؛ بالهوية وعي الطلاب لدى. 
 العلـم مسـتجدات مـع والتفاعـل والتعـرف للانفتـاح فرصـة الثقافيـة الهويـة تعطـي العولمـة أن الطـلاب رأى 

بـداع لـذاتها الثقافيـة الهوية ولتجديد لمجتمعاتها الديمقراطية لإعادة فرصة تعطي العولمة وأن والمعرفة،  وا 
 .أفرادها

 الاتصال وتقنيات الإعلام وسائل في الشباب برأي تمثل فقد الثقافية الهوية في للعولمة السلبي التأثير أما 
 .والثقافية الإعلامية البرامج تسطيح خلال من
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وهي عن اثر الاعلان التلفزيوني على السلوك الشرائي : 2006علي ابوسنينة  الدين دراسة عز .4
للمستهلكين الليبيين، اكدت هذه الدراسة على وجود علاقة بين الاعلان التلفزيوني وسلوك المستهلك من 

 .جهة وتفاوت اراء المستهلكين حول اثر الاعلان التلفزيوني من جهة اخرى 

 :خطة وهيكل البحث: ثامنا
 :كالأتيالى ثلاثة فصول وهي  بحثنا قد قسمنافبهذا البحث  الإلماممن اجل 
بعنـــوان مـــدخل نظـــري للعولمـــة يتجلـــى فـــي ثلاثـــة مباحـــث، ففـــي الاول تطرقنـــا الـــى مفهـــوم  الأولالفصـــل 

امـا فيمـا  ،أبعـدهاالمختلفـة كـذلك  أهـدافهاو في المبحث الثاني الى مظـاهر العولمـة و . انواعهاو خصائصها و العولمة 
الاعلاميـــة مـــن الجـــانبين الايجـــابي و الثقافيـــة و يخـــص المبحـــث الثالـــث فقـــد خصصـــناه لآثـــار العولمـــة الاقتصـــادية 

 .السلبيو 
الفصــل الثــاني بعنــوان ســلوك المســتهلك وقــد قســمناه بــدوره الــى ثلاثــة مباحــث، الاول يتضــمن مفهــوم أمــا 

الثالث و محدداته، و ماهيته، مراحل اتخاذه و رار الشرائي عن القو خصائصه وانواعه، اما الثاني فهو سلوك المستهلك 
 .الخارجيةو عن العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك الداخلية منها 

قــد اعتمــدنا فيــه علــى اســتمارة و عن تــأثير العولمــة علــى الســلوك الاســتهلاكي  و هــو الثالــث بالنســبة للفصــل 
 .توصياتو الخروج بنتائج و ، لنقوم بتحليلها قدمت لطلبة المركز الجامعي لميلةاستبانة 
 مـع التطبيقيـة النتائج وأهم النظرية الفصول نتائج أهم تضمنت التي البحث خاتمة إلى النهاية في لنصل        

 .والاقتراحات التوصيات من بجملة متبوعة الفرضيات صحة من التأكد
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 :دتمهي

العلمية والثقافية المذهلة معظم التحولات الاقتصادية والسياسية و  أنح من الواض أصبحفي وقتنا الحالي 
التي شهدها العالم هي نتيجة من نتائج العولمة التي كانت موجودة سابقا وعبر كل العصور  المتسارعة،و 

التكنولوجية العلمية و تتسارع خلال التسعينات بشكل خاص، مستمدة صورتها من الثورة  أخذتو  التاريخية،
مما دفعهم الى مزيد من  التي قربت البعيد، وقضت على العزلة، والإعلامالراهنة، والتطورات في وسائل الاتصال 

 .الارتباط ولاعتماد المتبادل بينهم

ثم  ما،نواعهوأمفهوم العولمة وخصائصها إلى  سوف نحاول في هذا الفصل التطرق  الأساسعلى هذا 
من  للأفرادالعولمة على السلوك الاستهلاكي  رثاأبالإضافة إلى ، أبعادهاو  وأهدافهانتطرق الى مظاهر العولمة 

 :المباحث التاليةخلال 

 .خصائص العولمةمفهوم و  :المبحث الأول

 .أهداف العولمةمظاهر و  :المبحث الثاني

 .آثار العولمة على السلوك الاستهلاكي للأفراد: المبحث الثالث
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 :خصائص العولمةو مفهوم  : الأولالمبحث 

مختلفة ومتعددة، مما جعل من الصعب إيجاد مفهوم خاص لها ، فقد اختلفت  تعاريفلقد اكتسبت العولمة 
وغيرهم،   ماعيينحتى الاجت والسياسيين أ وعلى مر العصور وعبر مختلف الجهات سواء من الاقتصاديين، أ

ي عالم جديد بلا حدود لهذا سوف نتطرق ف ونظرا لتطورها وتوجهها نح بالأسطورةشبه أي أن العولمة أصبحت أ
هذا المبحث إلى مختلف تعاريف العولمة من الاتجاه التاريخي والسياسي، الاتجاه الاقتصادي، الاتجاه 

   ، ثم نعطي تعريف شاملا يخدم مجموع التعاريف السابقة، ثم نتطرق الى خصائصهاالتكنولوجيو الاجتماعي 
 .أنواعهاومختلف 

 :ةمفهوم العولم :الأولالمطلب 
لم من تعريف العولمة فان المرء هنا يجد سيلا هائلا من التعريفات التي كثرت و عند محاولة الاقتراب 

              داول في العالم تحت مسمى العولمةجامع لهذا المصطلح الذي يتو  تتفق على تعريف واحد وشامل
 (Globalisation )ع جوانب نظرا لشعب المستوى الفكري للمفهوم والتي اختلطت في الجوانب الاقتصادية م

  .على كل اتجاه وجانب نعرض بعض من جوانب العولمة بناءأخرى سياسية واجتماعية وتكنولوجية لذا 

 :السياسيو تعريف العولمة حسب الاتجاه التاريخي  -2

التحويل الرأسمالي العميق للإنسانية في ظل هيمنة  :"العظم بأن العولمة هي جلاليرى المفكر العربي  
دول المركز وبقيادتها وتحت سيطرتها والتي تمثل الدول الكبرى المتقدمة وفي ظل سيادة النظام العالمي للتبادل 

صراع تاريخي بين المركز والأطراف بين الدول الكبرى  :"ويرى الأستاذ حسن حنفي على أنها، "الغير متكافئ
 .1 "الدول الصغرى الفقيرة بين الشمال والجنوب بين الاستعمار والتحرر بين الهيمنة والاستغلالالغنية و 

على ذلك فان العولمة هي المرحلة التي أعقبت الحرب و يرى بأن العولمة مرحلة تاريخية  وهناك من
العالمية الباردة من الناحية التاريخية والتحول للآليات السلوك لأن العولمة التي نشهدها هي بداية كعولمة للإنتاج 

 .2الرأسمالية أيضا 

 :تعريف العولمة حسب الاتجاه الاقتصادي -0

لنظرية السائدة هي التحول العالم بفضل الثورة التكنولوجية يرى بعض العلماء والباحثين أن العولمة حسب ا
والمعلوماتية وانخفاض تكاليف التنقل وحرية التجارة الدولية إلى مستوى واحد الأمر الذي أذى إلى منافسة أشد 
وطأه وأكثر شمولية ليست فقط في سوق السلع بل في سوق العمل ورأس مال ومن الملاحظ في هذا التعريف أنه 

                                                           
1
، 3102الجزائةر،، المركز الجامعي ميلةة،  ، مدكرة ليسانستأثيرها على تدفق الاستثمار الاجنبي المباشر على الدول العربيةوالعولمة آخرون، وعميرة ندير  

 .01ص 
2
 .02،   ص 3112، الدار الجامعية، مصر ،تداعياتها –شركاتها ومنضماتها  -العولمة الاقتصادية عبد المطلب عبد المجيد ،  
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وانخفاض تكاليف النقل وتحرير التجارة  ير إلى أن العولمة هي نتاج كل من الثورة التكنولوجيا والاقتصاديةيش
 .1من خلال منظمة التجارة العالمية( الجات)الدولية مع تطبيق اتفاقية 

ل الإنتاج من قبل ية التي تتكون على التوسع المتزايد المطرد في تدو يويعرف البعض العولمة بأنها العمل
ور أن العالم صالبعض يت جعلتالتي  الاتصالالشركات المتعددة الجنسيات بالتوازي مع الثورة المستمرة في 

  .تحول إلى قرية صغيرة

العلاقة بين مستويات متعددة " :أنهايكية عن العولمة احد علماء السياسة الأمر " س روزانوجيم" يقول
صناعات عبر الحدود  وانتشار اعادة الانتاج وتداخل ال: والثقافة والايديولوجيا، وتشمللتحليل الاقتصاد والسياسة 

      التمويل، وتماثل السلع المستهلكة لمختلف الدول نتيجة الصراع بين المجموعات المهاجرةق اسوا
 .2" والمجموعات المقيمة

تزايد الاعتماد المتبادل بين بلدان العالم بوسائل منها زيادة حجم وتنوع معاملات  ":نهاأكما تعرف على 
 .3"والدولية وكذلك من خلال سرعة وهدف انتشار التكنولوجيا الرأسماليةالخدمات عبر الحدود، والتدفقات و السلع 

 :التكنولوجيو تعريف العولمة حسب الاتجاه الاجتماعي  -0

تشمل على مجموعة معقدة من العمليات التي يحركها مزيج  :"أنها(  Giadeusڨيدث ) يعرفها الباحث 
 ة للمجتمع خاصة في الدول الناميةوأنها تغير في الحياة اليومي الآليات الاخرى  مختلفمن التأثيرات السياسية و 

 .من خلال ما تخلفه من نظام وقوة غير قومية

جتماعية تتجاوز عنصري الزمان والمكان مما أدي إلى ثورة تكنولوجية وا: "ويعرفها البعض الآخر أنها
 "(Network économiy)ظهور الاقتصاد الذي يقوم على تلاحم الشبكات المختلفة وتعرف بالاقتصاد الشبكي 

عتبر اليوم تالتي الاتصالية و الثورة التكنولوجية و  رمزباعتبارها ( النت)ير في هذا الصدد إلى شبكة وعادة ما يش
 . 4ةيكفي أن نشير إلى ما يعرف بالتجارة الإلكترونيعلامات العولمة الاتصالية و برز أمن 

يرى أن كل هذه التعاريف هي مجموعة  الذيمع ونحن دد التعريفات المطروحة للعولمة وما يلاحظ أن تع
وهي نب بكونها تمثل من جهة تاريخية تكاد تكون المكونات الأساسية لتعريف واحد فهي تجمع بين عدة جوا

  .معلوماتيةتحليلات لظواهر اقتصادية وهي أخيرا ثورة تكنولوجية واجتماعية و 

على مجمل التعريفات السابقة التي تطرقنا إليها يمكننا صياغة مفهوم شامل يخدم جميع  وفي الأخير وبناء
الانتشار الطبيعي له لها يتلخص في كونها انتشار الشيء عالميا من خلال جالتعريفات السابقة للعولمة حيث أن 

                                                           
 .23نفس المرجع السابق، ص  1
 .2، ص2223، 2، الجامعة الاسلامية، ط العولمةصالح الرقب،  2
 . 8، ص2223، مذكرة ليسانس،المركز الجامعي لميلة،الجزائر، اثر العولمة المالية على النظام البنكي الجزائري وهيبة بن شرير واخرون،  3

 .22عبد المطلب عبد المجيد، مرجع سابق، ص   4
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وجود قوى مسيطرة تؤدي  ضمنتتهي عالميا و  الشيء تجعلآلية الميا والعولمة مرتبطة بطبيعة و حتى يصبح ع
إلى انتشار الشيء وتحققه بحيث يصبح عالميا وهذا الأمر الذي يعني أن العولمة اتجاه مفروض من قبل القوة 

نطاق العالم كله وبصورة معتمدة المسيطرة على العالم أي أنها انتشار للأشياء التي تشكل مضامين العولمة على 
عمله والتي راد الوصول إليها وهذه في إطار النظام الرأسمالي ووفق آلية محصورة لتحقق أهدافا محددة مسبقا يو 

  .مقوماتها الأساسيةاته التي تمثل مرتكزات العولمة و مؤسسو  النظام السائد حاليا في العالم وهتمثلها آلية السوق و 

ب مع التطورات أساليب حديثة تتناسلمة ليست ظاهرة جديدة بل قديمة ويجري تطبيقها بطرق و لذا فان العو 
 .الدولية المعاصرة

  :خصائص العولمة: المطلب الثاني

عولمة يكشف النقاب عن عدد من الخصائص الرئيسية التاريخي للل التأمل في المحتوى الفكري بل و لع
  :ولعل أهم هده الخصائص ما يلي الجذريةالتي تميز العولمة عن غيرها من المفاهيم ذات التحولات 

 :القدرات التنافسية  لاكتسابالسعي و سيادة آليات السوق  -0

     واقترانها بالديمقراطية بدلا من الشمولية ،حيث يلاحظ أن أهم ما يميز العولمة هي سيادة آليات السوق 
الثروة من إطار من التنافسية والجودة الشاملة واكتساب القدرات التنافسية من خلال الاستفادة القرارات في  اتخاذو 

ة في الإنتاج بأقل تكلفة وتعميق تلك القدرات الممثل ،والمعلوماتالمواصلات و ثورة الاتصالات و  التكنولوجية
حيث  ،لك بأقل وقت ممكنذالبيع بسعر تنافسي على أن يتم كل إنتاجية و  بأعلىممكنة وبأحسن جودة ممكنة و 

فيه أن  مما لا شك ،بها عند التعامل في ظل العولمةأصبح الزمن أحد القدرات التنافسية الهامة التي يجب اكتسا
هيمنة الدول الكبرى، التي تستعملها هده السيادة التنافسية وسيادة آليات السوق مغشوشة وتخضع الى سيطرة و 

  .1لخدمة المصالحة الواسعة

  : ديناميكية مفهوم العولمة -2

 احتمال يوم بدليل بعد يوما تتأكد والتي سابقا، أوردناها التي المختلفة اريفالتع خلال من جليا يتضح هذا
 أنها كما الحصول، والممكنة الحاصلة التطورات نتيجة وهذا حاليا، القائمة الاقتصادية القوى  موازين تبديل

 2...والاجتماعية والسياسية والاقتصادية الثقافية المجالات جميع مستعملة في

بقوة على دور  التأثيرالسياسية و  الحدودا ما تأملنا أن العولمة تسعى إلى إلغاء ذوتتعلق ديناميكية العولمة إ
الدولة في النشاط الاقتصادي بل أن ديناميكية العولمة يمكن أن نراها أيضا فيما ستسفر عنه النتائج حول قضايا 

                                                           
 .22نفس الرجع السابق، ص  1
 .23آخرون، مرجع سابق، ص و عميرة نذير   2
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 اهاتجو   ا على مكاسبهمالنزاع وردود الأفعال المضادة من المستفيدين من الأوضاع الاقتصادية الحالية حفاظ
 .تكتلها للدفاع عن مصالحها خلال خاصة منردود الأفعال الصادرة من الخاسرين من تلك الأوضاع و 

 :الاقتصادي المتبادل دلاعتماا ونحتزايد الاتجاه  -0

ما أسفرت عنه تحولات عقد و  interdépendanceالاعتماد المتبادل  ون هدا الاتجاه يعمق نحأ
التسعينيات من اتفاقيات تحرير التجارة العالمية وتزايد حرية انتقال رؤوس الأموال الدولية مع وجود الثورة 

والمعلوماتية حيث يتم في ظل العولمة إسقاط حاجز المسافات بين الدول والقارات مع ما  التكنولوجية
مكانية اليعنيه  يجاد نوع جديد من تقسيم و تأثير المتبادلين ذلك من تزايد احتمالات وا  الدولي الذى  عمللاا 

يتم بمقتضاه توزيع العملية الإنتاجية وبخاصة الصناعية بين أكثر من دولة بحيث يتم تصنيع مكونات 
  .1أى منتج نهائي في أكثر من مكان واحد

المميزة للعولمة ظهور آثار وقد ترتب على زيادة درجة الاعتماد الاقتصادي المتبادل كأحد الخصائص 
 : 2عديدة لعل من أهمها

 النشاط في نسبة  صدمات الاقتصادية الوافدة من الخارج نظرا للارتفاع الكبيرزيادة درجة التعرض لل
 .كساده على ما يحدث في العالم الخارجي والاقتصادي المعتمد في رخائه أ

   سرعة انتقال الصدمات الاقتصادية إيجابية كانت ام سلبية من ركن الى آخر من أركان الاقتصاد
 .العالمي

  حيث أصبحت الصادرات  في البلاد المختلفة والتجارة الدولية كعامل محدد من عوامل النم أهميةتزايد
 .بعد زيادة درجة الاعتماد المتبادل ومحرك النم

 تخفيض العوائق أمام و الاقتصاد العالمي زيادة كبيرة وينتج ذلك عن إزالة أ زيادة درجة التنافسية في
 .التدفقات السلعية والمالية وقيام أسواق عالمية في السلع والخدمات المختلفة تتصارع فيها البلاد المختلفة

 :جديدة من تقسيم العمل الدولي  أنماطوجود  -4

   حدوث الثورة التكنولوجية  إلىضافة ظل العولمة بالإنظرا لتعاظم دور الشركات متعددة الجنسيات في  
 : أهمهاجديدة لتقسيم العمل لم تكن معروفة من  أنماطوالمعلوماتية والاتصالات ظهرت 

  في نفس السلعةظهر تقسيم العمل بين البلاد المختلفة حيث : تقسيم العمل داخل الصناعة الواحدة     
والمعدات أن  الآلاتو  ر من السلع الاستهلاكية المعمرةبل الغالب بالنسبة لعدد كبي وأصبح من المألوف

 .تظهر نفس السلعة في قائمة الصادرات والواردات لنفس البلد

                                                           
 .28المجيد، مرجع سابق ص عبد المطلب عبد  1
 .32، ص 2222، جامعة آل البيت، الاردن، العولمة الاقتصاديةفليح حسين خلف،   2
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   حيث أصبح من المألوف أن يتجزأ إنتاج السلعة الواحدة بين عدد : تقسيم العمل داخل السلعة الواحدة
من  هدا النوع من التخصص أصبح، وقد هغير  ي جزئ أكثر منتخصص كل بلد فمن البلاد بحيث ي

 .1مظاهر تقسيم العمل بين البلاد الصناعية والناميةأهم 
 :تعاظم دور الشركات متعددة الجنسيات -5

شركات أخيرا هي و القوميات  متعددةشركات أيضا  هيأن الشركات متعددة الجنسيات،  إلى الإشارةتجدر و 
تعتبر في كل معانيها هي أحد السمات الأساسية للعولمة، فهي تؤثر بقوة على الاقتصاد عالمية النشاط والتي 

يقية و لوجية والتسو كنتكافة المجالات الاطها في شكل استثمارات مباشرة في العالمي من خلال ما يصاحب نش
 .داريةالإو 

 الجنسيات المتعددة الشركات دور تعاظم على الدالة الأخرى  المؤشرات من العديد هناك أن ويلاحظ
 : 2مايلي أهمها ولعل العالمية وتشكيل تكوين في النشاط العالمية
 الدولية التمويل مصادر على سيطرتها. 
  الدولية التجارة حجم من كبير جزء على وتسيطر العالمي الإجمالي الناتج من كبيرة نسبة على تستحوذ. 
 تحكم أنها أي الدولية، النقدية والاحتياطات الذهب من السائلة الأصول من كبيرة نسبة على تسيطر 

 .الدولية والمالية النقدية السياسة على السيطرة
 والمعلوماتية التكنولوجية الثورة في القيادة دور لها. 
 :العولمة إدارةتزايد دور المنظمات الاقتصادية في   -6

العالمية في إدارة وتعميق لعل من الخصائص الهامة للعولمة هي تزايد دور المنظمات الاقتصادية 
، وخاصة بعد انهيار المعسكر الاشتراكي بتفكك الاتحاد السوفيتي سابقا وبالتالي تلاشي المنظمات العولمة

 ثم ومن إليها، الدول وانضمام معظم بعد جولات مراطونية، 2335ل جانفي المعسكر في أو  لهذاالاقتصادية 
 :3يلي فيما تحكمها خلال من وهذا الجديد العالمي الاقتصادي النظام مؤسسات من الثالث الضلع اكتمال
  دارته للعولمة النظام النقدي عن مسؤول  :الدولي النقد صندوق  .وا 
 دارته للعولمة النظام المالي عن مسؤول  :وتوابعه الدولي البنك  .وا 
 دارته للعولمة التجاري  النظام عن مسؤولة  :للتجارة العالمية المنظمة  .وا 

 

 

 
                                                           

 .23، ص 2223، مذكرة ماستر، المركز الجامعي ميلة، الجزائر ،دورها في العولمة الاقتصاديةو شركات متعددة الجنسيات موهوب عزيز،   1
 . 23آخرون، مرجع سابق، ص و عميرة نذير   2
 .32عبد المطلب عبد المجيد، مرجع سابق، ص  3
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 :الاقتصادية الإقليمية التكتلات -7

 وما والمعلوماتية، التكنولوجية الثورة بفضل الحالي، الوقت في البشرية إليها وصلت التي التطورات إن
تكوين  خلال من نفسها، حماية في الدول تفكر بدأت الدولية، التجارة وتحرير للأسواق توسيع من ذلك صاحب
 .1إقليميه اقتصادية تكتلات

 صائص العولمةخ:  (2)رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .33ص  سابق، مرجع  المجيد،عبد المطلب عبد  :المصدر

  :نواع العولمةأ: المطلب الثالث

 :وحددناها كالتالي أعمهاكثيرة ومتعددة ومختلفة تمس مجالات عديدة، خصصنا منها  أنواعللعولمة 
:العولمة الاقتصادية :أولا    

تميزها بقدر عالي من  وأ ،عالميملامحها المميزة دون وجود مؤسسات ذات طابع  لتأخذ العولمة لم تكن
 ،الأصعدةفيهم تغيرات مختلفة على جميع  فأحدثتفي حياة الناس بنسب متفاوتة  فأثرت ،الفاعلية والمشروعية

 إلاالتي لا يمكننا استيعاب مفهومها الذي تعدد واختلف " العولمة "لتشكل بذلك ملامح العالم الجديد تحت شعار 
 .والخدمات الإنتاجي حجم وتوجيه والتغيرات ف الأسعارالعالمية وتحركات  الأسواق وتزايد ونم إطارفي 

                                                           
1
 . 22آخرون، مرجع سابق، ص و عميرة نذير  

 والسعي            التكتلاتالسوق ديناميكية        سيادة آليات 

 مفهوم                لاكتساب القدرات               الاقليمية   

 العولمة                      التنافسية              الاقتصادية  

 تزايد دور                                                                   

 تزايد الاتجاه نحو                                  التوسعات الاقتصادية      

 ظم         العالمية في إدارة عاالاعتماد الاقتصادي        وجود        ت

 المتبادل             أنماط جديدة        دور الشركات       العولمة 

 من تقسيم العمل الدولي      متعددة الجنسيات            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العولمة
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تحرر العلاقات الاقتصادية الفاصلة بين الدول من السياسات والمؤسسات  العولمة الاقتصادية وتعني
تعيد  ،ولاقتصاديةالقومية والاتفاقيات المنظمة لها بخضوعها التلقائي لقوى جديدة افرزتها التطورات التقنية 

 .1حدة واحدةو كبأكمله تشكيلها وتنظيمها وتنشيطها بشكل طبيعي على مستوى العالم 

      ة دتركيز النشاط الاقتصادي على الصعيد العالمي في ايدي مجموعات محدو  أنهاكما يمكننا القول 
 .ث التفاوت بين الدول وحتى داخل الدولة الواحدةاحدا  و  إقصائهم وأ الآخرينوتهميش 

 :نواع العولمة الاقتصادية أ.0

 :ن العولمة الاقتصادية تتحدد في نوعين رئيسيين هما إ

وهي تتحقق بدرجة كبيرة من خلال الشركات متعددة الجنسيات وتتم بدون وجود  :نتاجيةالعولمة الإ  .0
ن عولمة أوالملاحظ ، زماتأكما حدث بالنسبة للعولمة المالية وما صاحبها من  ،اقتصادية أزمات
التخصص في  جديدة من تقسيم العمل الدولي الذي يتجلى في عدم قدرة الدولة على أنماطاتقرر  الإنتاج

تاح أيتخذ من منظور عالمي هذا ما  الإنتاجقرار  أصبحوبالتالي  ،منتج معين بالكامل مهما كانت قوتها
 .2العالمية  الأسواق إلىفرصا كبيرة للكثير من المنتجات التي تخص الدول النامية للدخول 

تتحقق بدرجة كبيرة من خلال الشركات متعددة الجنسيات وتتبلور من  الإنتاجن عولمة أويمكننا القول 
 :3خلال اتجاهين هما

 عولمة التجارة الدولية. 
  المباشر الأجنبيالاستثمار. 
رؤوس  أصحابالتجارية والخدمية، ولقد منحت  للأنشطةعن التحرير الواسع  وتعبر :العولمة المالية .2

ج وهي النات صالحهم الماديةلا يهمهم سوى تحقيق مو حرية كبيرة في ممارسة نشاطها دون قيود  الأموال
م الخارجي من تكامل وارتباط السوق المالية المحلية للعال إلى أدى الذي لعمليات التحرر المالي الأساسي
 .4الأموالعلى حركة رؤوس  القيود إلغاءخلال 

تحرير حساب رأس المال والحسابات  والمالية ه الأسواقن جوهر عولمة أيلاحظ  أخرى ومن ناحية 
 .5المالية لميزان المدفوعات يلغي الحظر على معاملاتها

 :1ويمكن الاستدلال على العولمة المالية من خلال مؤشرين هما

                                                           
    . 3ص ،2222 الخرطوم ، السودان،، اثارها الاقتصادية على المصارفو العولمة عبد المنعم محمد الطيب حمد النيل،  1

  www.univ-chlef.dz/renaf/Articles_Renaf_N_03/article_01.pdf 17:33:،على21/01/2014:،تم التصفح في 
 . 42عبد المطلب عبد المجميد ، مرجع سابق، ص  2
 .12آخرون، مرجع سابق، صو عميرة نذير  3
 .2ص   2223علوم التسيير، قسنطينة ، الجزائر، و ، جامعة منتوري ، كلية العلوم الاقتصادية الآفاقو الأزمة المالية الجذور الآثار بوعشة مبارك،  4

 .23عبد المطلب عبد المجميد ، مرجع سابق، ص  5
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  والسندات الأسهمتطوير حجم المعاملات عبر الحدود في. 
  على الصعيد العالمي الأجنبيتطوير تداول النقد. 

:والإعلاميةالعولمة السياسية : ثانيا  

 :العولمة السياسية -0

هي عكس سيادة الدولة أي فقدان الدولة لسيادتها ودورها في عجلة العالمية حيث تنتشر فيها القيم الغربية 
الدول  إليهوهذا ما تهدف  ،للحكمالغربية بوصفها نظاما  بالديمقراطيةالأخذ  إلىفي مجال السياسة بالدعوة 

        فقدان الدول لقوتها  إلىحدوث ذلك يؤدي و الراعية للنظام العالمي الجديد لتحقيقه تحت مسمى العولمة 
 .2تأثيرهاو 

التكتلات  تذخأو السابقة  الأهميةن مسالة الاستقلال السياسي والجغرافي لم تعد تحظى بتلك أوالملاحظ 
هم مظاهر السيادة الوطنية وهي العملة لم تعد بتلك أ ن أتحل محل السلطة السياسية القومية حتى  الإقليمية
 .الأجنبيةعليها وعلى السلع  الإقبالهذا ما يزيد من انتشار الثقافات الغربية وزيادة  الأهمية

 :الإعلاميةالعولمة  -0
والمعلومات لتتجاوز  الإعلامالتضخيم المتسارع والمتواصل لقدرات وسائل  وه الإعلامن المقصود بعولمة إ

 .3الإعلامالشعوب بفضل وسائل الاتصالات الحديثة وتحقيق المكاسب لشركات  إلى الحدود الدولية للوصول
والقيم والعادات  الأفكاروهي تعبير عن اتساع التدفقات الدولية في مجالات العلوم والمعلومات ونقل  

الساحة الدولية في شكل واسع  إلىالاجتماعية المختلفة من خلال وسائط الاتصال الحديثة والمتطورة التي برزت 
وانتشرت في عقد التسعينات من القرن العشرين وسعت لمظاهر العولمة الجديدة حتى اجتاحت العالم كله ومنها 

المرئية والمتمثلة في التلفاز على كل المؤثرات  الإعلاموسائل  عصرنا الحديث طغتفي  ،4قنوات البث المباشر
 .وعمله واقتصاده وحياته الاجتماعية الإنسانعلى ثقافة  التأثير إلى أدىمما  الأخرى 

توظف بشكل خاص للسيطرة الاقتصادية والثقافية على الشعوب والتي  الإعلامعولمة  نأمن الملاحظ 
 . بح الماديتوجهها شركات عملاقة هدفها الر 

 
 

                                                                                                                                                                                                 
 .23آخرون، مرجع سابق، صو عميرة نذير   1

 2 أحمد علي كنعنان ، الشباب الجامعي و الهوية الثقافية في ظل العولمة الجديدة، جامعة دمشق، سوريا، 2228. 
                                                         :الالكترونـي التـاليمقـال متـوفر علـى الموقـع  الاعـلام،و العولمـة محمد مصطفى عبد الرزاق العمـري،  3

www.policemc.gov.bh/reports/2011/.../29.../634370197440475222.p   22:25على الساعة  22/22/2222،تم التصفح في . 
الاتصـال، جامعـة و ، مـدكرة دكتـورة تخصـص علـوم الاعـلام الفضـائيات الاجنبيـةالثقافيـة للعولمـة الاعلاميـة علـى جمهـور و الآثـار الاجتماعيـة رحيمة عيسـاني،  4

 . 222،ص  2222الجزائر، 
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 :الاجتماعيةو العولمة الثقافية : ثالثا
 :العولمة الثقافية -0

في  التأثيرمن خلال  الأخرى الثقافي على الدول والمجتمعات  نموذجهاوتعني محاولة دولة ما تعميم 
 .1المجتمعات لأفرادالسلوكية   والأنماطالمفاهيم الحضارية والقيم الثقافية 

من المعايير الخاصة لفرضها على العالم  ثقافة عالمية تحتوي على منظومة إلى ووالعولمة الثقافية تدع
في ظل التطورات الحاصلة في الميدان  بين الدول خصوصا اجمع بغض النظر عن التمايزات المختلفة

 .2المساس بالهويات الثقافية والوطنية للدول إلىمما يؤدي  ولمعلوماتي لاتصالاتيا
 :العولمة الاجتماعية -0

 أبنائـه معتقـدات فـي يرثالتـأ تسـتهدف التـي الخارجيـة الضـغوط مـن لكثيـر المجتمـع مؤسسـات تتعـرضا وفيهـ
 الإعلامـي والبـث المتطـورة، الحديثـة التقنيـات مجموعـة خـلال مـن مجـتمعهم إلـى وانتمـائهم واتجاهاتهم ومشاعرهم
 المباشر
 من يستقبله ما بتقبل وعقليًا واجتماعيا نفسيا الفرد شخصية في التأثير ذلك شأن ومن الحدود تلك سماء واختراق
 للمجتمع انتمائه في تؤثر أفكار

هي بالتالي و البقاء دائما للأصلح  أنالتكيف مع البيئة وتكشف عن  غالى ون العولمة الاجتماعية تدعإ
 .3الاستسلام للغيبياتالتعامل مع الواقع وعدم و  والإتقانالتميز  إلىوتدفعهم والجماعات  الإفرادتشحذ طموح 

التصور السياسي  ألغتكانت قد  ،إقليمياوالعولمة بالمفهوم الاجتماعي تعني انحلال صورة مرحلية مثبتة 
الحياة  أسلوبترويج النمط الغربي في  إلىترمي  فهي .الزمانبشكل عام طيلة قرنين من  والثقافي والعلمي

 .نواعهاأو  بأشكالهاوالسلوك عبر وسائل الاتصال 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .528ص .2223، 2، العدد  25، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد الخيارات العربية المستقبليةو العولمة عبد العزيز المنصور،  1
 .22، ص 2222، تخصص نظم الحكم والادارة الاقليمية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،  العولمةو اس الاقليمية محاضرات في مقيزنودة منى،  2
                     .، جامعة بغداد، كلية العلوم السياسيةالآثار الاجتماعية للعولمة على دول العالم الثالثأسعد طارش عبد الرضا،  3

www.copolicy.uobaghdad.edu.iq/PageViewer.aspx?id=88  02:33: على الساعة 32/13/3102،تم التصفح في 
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 :مظاهر وأهداف العولمة: المبحث الثاني

وتخلف وراءها عالما بلا حدود، هذه  ،بشكل كبير ومستمر وكبير مساحات شاسعة حجتاتإن العولمة 
تواصلة المتعددة تجعل من الضروري بذل جهود مكثفة وم والأهداف بعادلأواالظاهرة المتميزة ذات المظاهر 

، لهذا سوف باهظةذات تكاليف و صعبة  تهابمواكوأن أي ابتعاد عن مسارها سيجعل  ،لمواكبتها والتوافق معها
 .مظاهر العولمة وأبعادها وأهدافهافي هذا المبحث أهم  تطرق ن

 :مظاهر العولمة :الأولالمطلب 

كانت موجودة  ربماو لقد اقترنت العولمة بمجموعة من الظواهر المتعددة استخدمت على الساحة العالمية أ
المظاهر تكمن في جل الأبعاد الخاصة  ظهورها بسبب ملائمة الظروف وهذه من درجةزادت  هامن قبل ولكن

بالعولمة من اقتصادية إلى سياسية إلى اجتماعية وثقافية وغيرها ومن أبرز هذه المظاهر التي حدده الدكتور 
 :1"علي جمعة"

 وحتى اللغة أ والقرابة أ والعنصر أ والعولمة رابطة العقيدة أاور برابطة جومعناه أن البشر تت :وارجال -0
المصالح المشتركة بل رابطة الجوار والقضاء على جميع الروابط الأخرى وهذا المفهوم أحد نواتج 

 .العولمة
وهي شعور الإنسان بعدم وجود ثابت وأن كل شيء قابل للتغيير والزوال أن التحرر السريع في  :الزوال -0

 .المجالات يؤدي إلى ذلك الشعور لا محالةجميع 
عن  انعزلو  ،ينتج عن الحوار والزوال أن كل شخص قد تمسك بخصوصياته :العزلة والحرية السلوكية -0

  النموذج الناتج فأصبح منعزل الفكر ومنغلق إضافة أنه منقلب السلوك تجده يدعوا إلى التمسك بالحوار
 .ومستسلم لحالة الزوال

ه لك ية،حرية السلوكالإن ما تم سرده من مظاهر الحوار والزوال والعزلة الفكرية و  :والسيطرةالهيمنة -4
يؤدي إلى الهيمنة والسيطرة في جميع المجالات فمن غير الممكن أن تصل الدول النامية إلى ما وصلت 

ضافة إحكامها إليه الدول المتقدمة وهذا نتيجة هيمنتها على جميع مصادر القوة من علم وتكنولوجيا إ
 .السيطرة على الموارد الطبيعية والحالية بفضل مؤسساتها العالمية التي تخدم مصالحها الذاتية
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 :هداف العولمةأ: المطلب الثاني

لذلك سوف نحاول  ،فهي تمس شتى المجالات والميادين أنواعهاالعولمة واختلفت بحسب  أهدافتعددت 
ثورة : كذلك من خلال ثلاث ثورات. ثقافيةو ، سياسية، اقتصادية: من خلال ثلاث مجالات إليهاالتطرق 
 .الاقتصادية والتكتلات العملاقة والثورة ،ثورة تكنولوجية ،ديمقراطية

 :من خلال المجالاتأهداف العولمة : ولا أ

 :المجال الاقتصادي  -2

الاقتصادية من اجل تحقيق مصالحها وتكون  الأوضاعفي  الأمريكيتتمثل خاصة عن طريق التدخل 
خاصة عبر المؤسسات المالية الدولية كصندوق النقد الدولي والبنك العالمي التي تمارس الاملاءات المغاير 

 :يمكن حصرها فيو في المجال الاقتصادي  لأصحابهاكبيرة  أهدافلمصالح الشعوب من اجل تحقيق 

  ووه ،دولار في الدقيقة الواحدة ألف 52 الذي تتفاقم ديونه بمقدارالسيطرة على راس مال العالم العربي 
 232بعد ان كانت  ،2355مليار دولار عام  225وحدها  أوروبانفسه الذي تبل  حجم استثماراته في 

 .1ذلك نتيجة لعدم الاستقرار السياسي والاقتصادي والتبعية للغربو  2382مليار عام 
  ات العالم من خلال القضاء على سلطة وقوة الدولة الوطنية في المجال على اقتصادي الأمريكيةالهيمنة

خلال الشروط المجحفة عبر  صندوق النقد الدولي وذلك من ةالاقتصادي بحيث تصبح الدولة تحت رحم
 .2الكبرى على اقتصاد الدول الأمريكيةالشركات ارات و لتخضعها لسيطرة الاحتك ،القروض

  خراجو الاقتصاد الوطني واستبداله بوعي اقتصادي عالمي  باذابةالقيام  الأجنبيةمفهوم التبعية من اللغة  ا 
زالة كذلك الدفاع على مصالح  الأجنبيةالشعور السلبي اتجاه الشركات متعددة الجنسيات والاستثمارات  وا 

بقائها سماليةأمراكز المنظومة الر   .3متحكمة في حركة الاقتصاد العالمي وا 
  على حساب  ى الأخر تحقيق مصالح المجموعات الغنية في الدول الغربية والقوى المتحالفة معا في الدولة

منها اندونيسيا وماليزيا حيث لم تستطع  الأسيويةشعوب العالم وابسط دليل على ذلك فشل تجربة النمور 
 .4تحقيق مصالحها بسبب الشركات المتعددة الجنسيات

 :المجال السياسي -2
  هه متمثلة في الثالوث الرأسمالي سلطة الدولة واختصاصاتها الى مؤسسات عالمية تتولى تسيره وتوجينقل

 .1لتفكيك وشائج السيادة للدول خاصة الدول المتوسطة والصغيرة( اليابان ،وروباأ أ،.م.و)
                                                           

 .28 :ص ،مرجع سابق صالح الرقب، 1
مكة ، مذكرة ماجستير، جامعة ام القرى، دور المؤسسات التربوية في مواجهة بعض مظاهر العولمة من منظور التربية الاسلاميةماشي صاحب بن علي،  2

 .33المكرمة السعودية ، ص 
 .22، جامعة باتنة، الجزائر، ص الشعور بالإنتماءو العولمة،التدين و الاتجاه نحبشير معمرية،  3
.32ماشي صاحب بن علي ، مرجع سابق، ص  4 
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 سلاميتجزئة داخلية في كل بلد عربي  إحداث نهم امة عربية واحدة أحتى ينشغلوا بأنفسهم وينسوا تماما  وا 
 .تفرقتهاو اي بعثرة الشعوب المسلمة 

 على الحياة السياسية في كثير من دول العالم خاصة الدول  التأثيرالسياسية في  الأحزابدور  إضعاف
 .الإسلامية

 لعمل على تغييبها الكامل كقوى او ، والدولية الإقليميةت السياسية التجمعاو  ،الضغط على فاعلية المنظمات
ي موقف اتجاه القضايا السياسية المعاصرة أ فهي لا تستطيع اتخاذ ،والإقليميةمؤثرة في الساحة العالمية 

جورج بوش الابن والمقتضي بحل جميع المنظمات الدولية  الأمريكيخوفا مما جاء في خطاب الرئيس 
 .الإسرائيليةة الامريكية ي هدف يتعلق بالمصلحة الوطنيأالتي تتعارض مع 

 :المجال الثقافي  -3

الشعوب  متهاأقاثقافة بلا حدود فهي تتجاوز الحدود التي  ،تركز العولمة الثقافية على مفهوم الشمولية
الثقافية للعولمة  الأهدافن أي ألتضمن البقاء والاستمرارية والقدرة على التنمية لتحمي كيان وجودها وثرواتها و 

ي جعل الشعوب محل أ ،رى خ  أمة محل ثقافة أثقافة  إحلال" الرأسماليالنظام الغربي "تركز على الترويج لفلسفة 
 .وقهرا للهوية الثقافية لها الأمريكيةللهيمنة 

 :من خلال الثوراتأهداف العولمة  :ثانيا

 :الديمقراطيةالثورة  -0

الاقتصادي فـي مجتمـع يقدم الحلول للواقع الاجتماعي و  لا الديمقراطيةن غياب أالكثير من المفكرين يرون 
لكــن  ،الابتكــارات والتطــورات التكنولوجيــة والعلميــة لا تتحقــق الحريــة وتقــل الديمقراطيــةفــي غيــاب  لأنــهمــا وذلــك 
التـي تكـون ضـمن الـدائرة الغربيـة المتلازمـة  الديمقراطيـةالتي تسعى العولمة الى تحقيقهـا وتثبيتهـا هـي  الديمقراطية

معــززة بالفرديــة مهتمــة بــالقيم الماديــة دون القــيم الروحيــة والدينيــة كمــا تقولــه الــدكتورة بثينــة حســين  ،مــع العلمانيــة
العولمـة هـي كلمـة حـق  إطـارفـي  الديمقراطيـةان الثـورة "ما الدكتور كمال الدين عبد الغني الروسي يقـول أ ،عمارة
 .2"اقتصادية للدول الغربية مآربنها لافتة براقة لتحقيق أكما  ،ها باطلب أريد

 :الثورة التكنولوجية -2

هذه و  ،هي تعدد الشبكات الاتصالية وانفجار المعلوماتية وما الى ذلك من صور التقدم التكنولوجي
البيانات والصور باعتبارها المحدد و ن شبكات يتعامل بداخلها بالرموز التطورات جعلت الدول المتقدمة عبارة ع

 الإنسان أصبحوبذلك  ،الجديد للنشاط الاقتصادي والمالي والاتصالي والاجتماعي والثقافي وحتى العسكري 

                                                                                                                                                                                                 

1 أشرف غالب بوصالحة، تأثير العولمة السياسية على الوطن العربي، مدكرة ماجيستير، جامعة الشرق الاوسط، 2222، ص 22.
 

 .23آخرون ، مرجع سابق، ص و عميرة ندير  2
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الذي يحتم علينا مضاعفة الجهود  الأمرالذي يملك التكنولوجيا الحديثة في جميع المجالات  والعصري الناجح ه
 .1ممن اجل الانخراط في هذا العال

 :الثورة الاقتصادية والتكتلات العملاقة -3

تعتبر و  ،ن النظام العالمي الجديد يعمل على تحقيق التكامل الاقتصادي والاعتماد المتبادل بين الدولإ
دولية التجارة الدولية مؤشر مهم لنجاح الاعتماد المتبادل باعتمادها على التكتلات التي تسمح بتعظيم التجارة ال

زالة بكل حرية وفي هذا  الأموالوالسلع والخدمات ورؤوس  الأشخاصنتقال او  ،الإداريةو الحواجز الجمركية  وا 
الاقتصادية العملاقة الى تحقيق تقدم ملحوظ في ظل العولمة بفضل تدعيم القدرات  الأقطابوصلت  الإطار

 .التنافسية وتنسيق السياسات الاقتصادية

 :أبعاد العولمة: المطلب الثالث

ن بدرجات متفاوتة، فهي ظاهرة متكونة من تداخل هده تم س ظاهرة العولمة مختلف جوانب الحياة، وا 
ما جعل مصطلح العولمة من أكثر المصطلحات ذكرا على  ووه ،ثقافية، سياسية، اقتصادية: بينهاالعناصر فيما 

الإعلام، والتيارات السياسية، وتعدى ليشمل مساهمات الفلاسفة وعلماء  أجهزةالمستوى الأكاديمي وعلى مستوى 
الإنسانية، ولكن بدرجات غير متجانسة  الأنشطةا راجع الى جوانب عديدة للعولمة ولمسها لغالب ذالاجتماع، وه

 : 2العولمة ما يلي أنماطبمعنى أن الأنشطة الإنسانية لا تتعولم بنفس النمط، ومن أهم 

 :لبعد الاقتصاديا :أولا

يرتبط مفهوم العولمة الاقتصادية بمفهوم التداول، الذي رافق تطور الرأسمالية وعلاقاتها مع المجالات 
الرأسمالية على العالم، هده السيطرة العالمية  والسياسية والاجتماعية، فالعولمة تعني سيطرة نظام اقتصادي ه

 أساليبإنتاج على  أسلوبنها لا تقتصر فقط على هيمنة أياسية، للرأسمالية تتجاوز بكثير حدود الجغرافية والس
منافسة بل تمتد هده السيطرة إلى تجاوز منطق العلاقات بين الدول، لتحل محله شبكة من العلاقات  إنتاج

وتكرس العولمة  الراضيةمتعددة الجنسيات تعبر عن الاتساع المكاني الذي يحيط من الآن فصاعدا حدود الكرة 
تعمل على  الاقتصاديات، مما جعل موجة جديدة تسري في الاقتصاديةأسبقية قوى السوق على السياسة مبدأ 

 .تكريس منطق السوق 

 3:يلي ما منها ونذكر الاقتصادي بعدها تمثل التي الآلياتو  القواعد من مجموعة العولمة استعملت لقد

 غير معهودة اقتصادي اندماج حركة. 

                                                           
 .22نفس المرجع السابق، ص  1

 .23، جامعة يوسف بن خدة، صماجيستير، مدكرة دراسة تنافسية للاقتصاد الجزائري في ظل العولمة الاقتصادية، إبراهيم عبد الحفيضي  2
 .23آخرون، مرجع سابق، ص و عميرة نذير   3
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 الاستخدام واسعة جديدة تقديم منتجات. 
 المستويات جميع على الإتاحة فورية تسويقية نظم استخدام. 
 الفورية بالإتاحة تتسم وتمويل دفع نظم استخدام. 
 البشرية القدرات تطوير في فعالة استثمار نظم استخدام. 

الى قواعد السوق يعتبر التحرير التجاري الركن الأساسي في معركة العولمة  الاحتكاموبالتوازي مع مبدأ 
فتح الطريق للعولمة الثقافية والسياسية ويتم التلويح من جانب الدول الرأس مالية  الاقتصاديحيث يستخدم 

لتكنولوجيا في تيار العولمة إلى سهولة الحصول على ا الانخراطالمتقدمة بفوائد تحرير التجارة وكيف سيؤدي 
ستويات المباشرة، مما يؤدي إلى تحسين م الأجنبية الاستثماراتمن خلال تدفقات  والحديثة وتحسين فرص النم

 .  1تقليل الفقر في الدول الناميةالمعيشة و 

كما يمكننا أيضا أن نمثل الأبعاد الاقتصادية للعولمة في مجموعة من المستجدات والتطورات التي برزت 
لال العقد الأخير من القرن العشرين التي طرأت على انماط التفاعلات الاقتصادية الدولية سواء بشكل واضح خ

من حيث التوجهات الغالبة عليها، وفيما يلي محاولة لرصد تلك الأبعاد و مضمونها أ ومن حيث شكلها أ
 :2 الاقتصادية

 السيطرة عليهاعلى توجيه الأنشطة الاقتصادية و  تراجع قدرة الحكومات الوطنية. 
  الدولية الاقتصاديةالعالمية في مجال فرض النظم  الاقتصاديةالمنظمات تزايد سيطرة المؤسسات و . 
 الإنتاجالتخصص وتقسيم العمل على المستوى العالمي في ظل عولمة  وتنامي الاتجاه نح. 
 تزايد سيطرة الشركات متعددة الجنسيات وهيمنتها على الاقتصاد العالمي. 
 درجة الاعتماد الاقتصادي المتبادل على المستوى العالمي تزايد. 
  العالمي الاقتصادي النظامسيادة الفكر الاقتصادي الليبرالي على. 
  المتطورة وتراجع الحاجة الى العمالة البشرية التكنولوجياعلى  الاعتمادتزايد. 
 والترويج لثقافة المستهلك العالمي، اتساع النزعة الاستهلاكية. 

 :البعد السياسي :ثانيا

   يتركز هدا المفهوم على القضايا السياسية العالمية، والتي ظهرت في الآونة الأخيرة كمتغيرات عالمية، 
    الرأسمالي يتطلب وجود أنظمة سياسية  الاقتصاديوهي مرتبطة اشد الارتباط بالحالة السائدة حاليا، فالتمدد 

وأشكالا معينة من الحكم، وكان الانقلاب الجيوسياسي الذي حدث بانهيار الاتحاد السوفيتي والنظم الشمولية في 

                                                           
 .35، ص 2222، الدار الجامعية، الاسكندرية،العولمةو الدول النامية محمد صفوت قابل،   1
 .52، ص2222، مصر، 2، مجموعة النيل العربية، طادارة عصر اللادولةو الاقتصاد و العولمة مقدمة في الفكر محسن أحمد الخضري،   2
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الحكم الديمقراطي، ابرز مظاهر هدا الارتباط بين التطور  أشكال وأوروبا الشرقية والتحولات المتلاحقة نح
 . الرأسمالي والليبرالية الديمقراطية

 الفاعل، هي تكون  لا الدولة أن تعني   السياسية، والنظم العلاقات في التغيرات نأ العولمة أثبتت ولقد
 ومنظمات الجنسيات متعددة وشركات هيئات جانبها إلى توجد ولكن العالمي، السياسي المسرح على الوحيد
 والتداخل التًرابط من مزيد تحقيق إلى تسعى التي الفاعلة التنظيمات من وغيرها دولية، وجماعات عالمية

 .الدول والاندماج والتعاون 
 وخارجيا، داخليا السياسي المجال على العولمة انعكاسات في وتنوع تعدد هناك أنه إلى الإشارة وتجدر

 بسبب خارجي، وه وما داخلي، وه ما الفصل بين صعوبة الانعكاسات هذه أبرز من ولعل سواء، حد على
 دون  يحول كعائق وأ كحاجز الإقليمية الحدود إلى ينظر يعد لم بحيث المتبادل، الاعتماد ظاهرة تنامي

وتتمثل أبرز . الداخلية والأوضاع الخارجية الأوضاع بين الترابط إلى ذلك أدى وقد الدولية التفاعلات
 : 1فيما يلي السياسيةالانعكاسات 

 تراجع مبدأ السيادة للدولة. 
 تراجع قوة الدولة وتضائل دورها. 
 مع تزايد حدة التفتت والتشرذم في دول الجنوب التكتل الدولي بين دول الشمال وتزايد الاتجاه نح. 

 :البعد الثقافي للعولمة :ثالثا

 وباعتبار أن العولمة بالنسبة للمثقفين ه المدخل الطبيعي، وه ،المدخل الثقافي لتأصيل قضية العولمة
سياسية، هي جزء من آليات الدفاع عن الذات في تبعية  وموقف الهوية الثقافية قبل أن تكون هيمنة اقتصادية أ

 .2مواجهة الآخرين

    ويتركز مفهوم العولمة الثقافية على البعد الثقافي وبروزه كسلعة عالمية تسوق كأي سلعة تجارية أخرى 
دراكومن ثم بروز وعي  ومفاهيم وقناعات ورموز ووسائط ثقافية عالمية الطابع، تستند إلى مفهوم الشمولية  وا 

من  الانطلاقا المفهوم لا يعني ترك الحرية للثقافات المختلفة للتعبير عن نفسها و ذثقافة بلا حدود، إلا أن ه
 وعايش فيما بينها في جالمحلي المغلق إلى آفاق عالمية، وفق فرص متكافئة أمام كل الثقافات حتى تت إطارها

في  الأقوى السياسي والاقتصادي يمارسه الطرف  بالنفوذتسوده الحرية وحوار الحضارات، بل هي ظاهرة مدعومة 
، من خلال التأثير على الأخرى الثقافي على المجتمعات  نموذجهى هي محاولة مجتمع ما تعميم أالساحة، 

السلوكية للأفراد هده المجتمعات، بوسائل سياسية وثقافية وتقنية  والأنماطالمفاهيم الحضارية والقيم الثقافية 
 .  متعددة، من خلال ديناميكية الاختلاف الثقافي، واستعمال العقول واحتواء الخبرات

                                                           
 .22، مرجع سابق، ص إبراهيم عبد الحفيضي  1
 .22، ص2222، الدار الجامعية الجديدة للنشر، الاسكندرية، مصر،والابعاد  في المفهوم، الظاهرة العولمة دراسةممدوح محمود منصور،   2
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      واحد فقط، من الغرب إلى باقي دول العالم نتيجة للتفوق الإعلامي باتجاهفالعولمة الثقافية إنما هي 
والتكنولوجي، فبواسطة الصور الموحدة على شاشات مليارات أجهزة التلفزيون وعن طريق مئات الاقمار 

ترسل إشاراتها، لم يحدث أبدا في التاريخ أن سمع وعرف عدد هائل من سكان و  الأرضالصناعية التي تلف 
البشرية لأن تكون وحدة واحدة  اليوم، فاليوم تسعى والعالم من أحداث كما ه أنحاءالمعمورة ما يجري في باقي 

 .1في تصورها للوجود، وستعمل هده الوسائل على تشكيل نسيج الحضارة المقبلة بكل ما تحمله الكلمة من معنى

 :2ملامح العولمة الثقافية هيو أما خصائص 

  يتحكم فيها أصحاب التفوق في تكنولوجيا الإعلام والاتصال بما تصفه الدعاية  مصنوعة،هي عولمة
 .والأفلاملاشهارات وا

  المعيشية والاستهلاكية بما يخدم المصالح  وأنماطهم وأفكارهمتعمل على إعادة تشكيل رؤية الناس
 .العالمية والقوى الكبرى  الاقتصادية

  العالمي، عن طريق تجريد الناس من خصوصياتهم الثقافية والحضارية والعقدية  الإنسانتحاول صنع
 .من أجل صهره في المنظومة العالمية الجديدة

 :للعولمة الإعلاميالبعد  :رابعا

 ياةالمؤشرات في ح اقوي خاصة الانترنت من المختلفة و  الإعلامئل وسا أصبحتفي عصرنا الحديث 
والانترنت  المرئية والمتمثلة بالتلفاز الإعلامفقد طغت وسائل  ،الناس بتغيير توجهاتهم وطبيعة حياتهم ومواقفهم

 .3إلى التأثير على ثقافة الإنسان وعمله واقتصاده وعلى حياته الاجتماعية أدىعلى كل المؤشرات الأخرى مما 

برز سلبياتها ويوجد يها و من لا يؤيد أيضاوفوائدها ويوجد  يوجد من يؤيد عولمة الإعلام ويبرز إيجابياتها
 . 4من المعارضين لهاو من المؤيدين لها أ ليس وهفيها من يتحفظ عل

وتمكين  ويرى البعض أن العولمة سلسلة مترابطة من العمليات التكنولوجية التي تتم بتحرير الأسواق،
قاصرا  الدولة، وجعل دور الاقتصاديوقراطية على النشاط الملكية الخاصة للأسواق وتهميش سيطرة الدولة البير 

على أنشطة معينة، يمكن التنازل عنها مستقبلا لصالح كيانات أكبر حجما من الدول، بسبب ما يتطلبه ذلك من 
بسيطة وسهلة الاستعمال، وقد دعمت هده التكنولوجيا من قدرة  ،الانتشارتطبيق تكنولوجيا متطورة، كثيفة 

 .5المشروعات على التعولم

                                                           
 .22، مرجع سابق، صإبراهيم عبد الحفيضي  1
 .22، ص نفس المرجع السابق  2
 .2،صمرجع سابقمحمد مصطفى عبد الرزاق العمري،   3
 .22، ص2222، شركة المطبوعات للتوزيع والنشر، بيروت، لبنان، التربية والتنميةعلم النفس والعولمة رؤى مستقبلية في مصطفى حجازي،   4
 .22آخرون، مرجع سابق،صو عميرة نذير   5
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فكار أو  توظف بشكل خاص مبادئها المتكررة على الرأسمالية والسيطرة على اقتصاد الإعلامإن عولمة 
تها وتجزئتها وتفتي وثقافات الشعوب والتي توجهها شركات عملاقة هدفها الربح المادي والسيطرة على الشعوب

والسلطات  ا يصعب في النهاية بتفرد الشركات العملاقةذبحيث يعمل في النهاية كل فرد لمصلحته الخاصة وه
 .الحاكمة الموجودة فيها الشركات العملاقة
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 :آثار العولمة على السلوك الاستهلاكي للأفراد: المبحث الثالث

تجعل من الضروري وجود آثار لها كغيرها من الظواهر المختلفة، وسوف  اقتصاديةإن العولمة كظاهرة 
والتي حددناها من ، للأفرادنخص في هذا الفصل مجمل الآثار المترتبة عن العولمة على السلوك الاستهلاكي 

 .في كلا الجانبين الايجابي والسلبي والإعلاميةحيث العولمة الاقتصادية، الثقافية، 

 :آثار اقتصادية: الأول المطلب

 :سنحددها كالآتي سلبية خرى وأة الاقتصادية لها آثار إيجابية العولم

 :يجابيات العولمة الاقتصاديةإ -لاأو 

 : العولمة الاقتصادية في ظل السوق التامة الحرة غير المقيدة .2

 للموارد وبالذات المدخرات على النطاق العالمي، بالشكل الذي يقود الكفءي إلى تحقيق التخصيص ؤدت
بتوسيع  الإنتاجيةبدرجة اكبر للمستثمرين الدين يعملون من خلال استخدامها على توسيع القدرات  إتاحتها الى

 .الاقتصادي والنشاطات الاقتصادية، وبالشكل الذي يتم من خلاله تحقيق التطور والنم

 الإنفاق على الشراء على السلع والتي يتم تخصيصها الأغراض الاستهلاكية تتجه نحكما ان الموارد 
كفاءة  أقصىنفع ممكن لهم، وبالشكل الذي يتحقق من خلاله  أقصىتحقق  أنهاوالخدمات التي يرى المستهلكون 
والخدمات  ععلى شراء السل الإنفاقاستخدامها في  وعند التوجه نح الاستهلاكيةممكنة في تخصيص الموارد 

 .1الاستهلاكية

 :  الكامل للموارد في ظل العولمة الاقتصادية الاستخدامضمان تحقيق  .2

 لأيذلـك لان عـدم اسـتخدام  التلقائية التـي تقـوم عليهـا هـده العولمـة،آلية السوق الحرة و  إلىالاستناد ذلك بو 
يـدفع  الـذي الأمـر وهـالطلـب، و عنـي زيـادة فـي العـرض علـى خدمـة بمـا فـي دلـك عنصـر العمـل، ي وأسلعة مورد و 

الانخفـاض، ويتجـه الطلـب  وسـعر يتجـه العـرض نحـالبانخفـاض خدمة و ال وأسلعة ال وأاض سعر المورد انخف إلى
 .2ي تساوي العرض مع الطلبأالزيادة ويستمر هذا لحين الوصول الى التوازن الذي يتحقق بتعادل  ونح

 

 

                                                           
 .328فليح حسن خلف، مرجع سابق، ص  1
 .323نفس المرجع السابق، ص   2
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 :للموارد الإنتاجية الكفء الاستخدامضمان تحقيق  .3

 الإنتاجيةالنشاطات عموما، و  الاقتصاديةالنشاطات  أداءقدر من الكفاءة الممكنة في  أعلىق يي تحقأ
 .في المجالات المختلفة التساوي  ونح الأرباحذلك كنتيجة لاتجاه معدلات و منها خصوصا، 

زالةتيجة لتحرير عمل هده النشاطات نو  كفاءة القيود التي تعيق ممارستها في ظل العولمة الاقتصادية،  وا 
يتحمل المنتجين خسائر  وأقل، أرباح أتتحقق معها و  نى،دأتتحقق فيها كفاءة  إنتاجيةاد كان وجود مجالات 

عند ممارستهم نشاطاتهم الاقتصادية وبالشكل  أدائهمالعمل على رفع كفاءة  وتفرض عليهم ضرورة التوجه نح
 .أرباحهمالذي ترفع معه 

 :تحقيق  التخصيص الكفء للموارد .2

بحيث يتحقق نتيجة لدلك ، و إنتاجية أعلىبما يتضمن تحقيق الكفء لهده الموارد تحقق الاستخدام الكامل و 
 . سعر ممكن بأدنىرد المستخدمة، بأقل كلفة ممكنة و ممكن من الموا إنتاج أعلى

 : حرية ممارسة النشاطات الاقتصادية .5

التوسع بالقيام بهده  إمكانيةتحريرها تتيح ة في ظل عولمتها و ن حرية ممارسة النشاطات الاقتصاديأ
نماالنشاطات لأعلى نطاق الاقتصاد المحلي،  كبير جدا  حجمما يعني تحقق  وعلى نطاق العالم كله، وه وا 

، وبالذات الكلف الثابتة الإنتاجيةللإنتاج تتيح تحقيق قدرة كبيرة من وفورات الحجم تسمح بتخفيض مهم للكلف 
ما  واكبر للمشروعات وه أرباحالذي يسهم في تحقيق  الآمر و، وهالإنتاجالتي تنخفض مع استمرار الزيادة في 

 .1الإنتاجيةالتوسع في النشاطات  ودفع نح

 : تقسيم العملو رجة التخصص زيادة د .2

تحرير النشاطات الاقتصادية وعولمتها بعولمة  إطارلك نتيجة العولمة الاقتصادية والتي تتم في ذو 
المال وبالشكل الذي ينجم عنه تخصص الجهات التي تمارس هده النشاطات بتلك و التجارة و  والإنتاجالاستثمار 

 .إنتاجهاالنشاطات التي تزداد فيها نوعية 

 : تسهم في الحد من ضعف القدرة علي الاستثمار .3

تطورا نتيجة انخفاض الدخل فيها، وانخفاض ادخاراتها وضعف درجة  الأقلفي الدول النامية  بالذاتو 
المتاح  الأجنبيالمجالات الاستثمارية المنتجة وكذلك نتيجة محدودية النقد  وخارات فيها نحدتوجه ما يتاح من ا
 .2وعجزها عن توفير ما يلزم منه لإقامة مشروعات استثمارية ولدلدى معظم هده ال

                                                           
 .33موهوب عزيز ، مرجع سابق، ص  1
 .333فليح حسن خلف، مرجع سابق، ص  2
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 : تطويرهاو تسهم في تعزيز القدرات التكنولوجية  .8

وبالذات المتقدمة منها عالية المستوى التي رافقت تحققها والتي تتم بشكل  ،من خلال التطورات التقنية
واسع ومتزايد ومتسارع، وبالذات في الدول المتقدمة والتي تتوسع استخدامها من خلال عولمة الاستثمار الذي يتم 

 .عن طريق شركات عملاقة والذي يضمن استخدام تقنيات متقدمة عالية المستوى 

 : القدرات البشريةو ي تطوير نوعية الموارد تسهم ف أنيمكن  .3

وذلك من خلال التوسع في التقنيات المتقدمة عالية، والتوسع في استخدامها والذي رافق تحقق العولمة 
 .وتنظيمية اكبر إداريةي يقتضي نوعية عمل عالية المستوى وقدرات ذالاقتصادية وال

  :سلبيات العولمة الاقتصادية -ثانيا

ظروف الحياة نفسها ومن هده  وخلال تطبيق العولمة عدة سلبيات على اقتصاد المجتمعات أبرز من أ
 :1المشاكل نذكر ما يلي

 : اضطرابات اقتصاديةو هزات مالية و  أزماتالعولمة الاقتصادية يرافقها تحقق  -2

والاضطرابات  ما تتضمنه من هدر وضياع وتبديد للموارد وخسائر فادحة لجهات عديدة نتيجة الأزمات
تحم بين  لأنهاوالهزات الاقتصادية والمالية منها خصوصا، ويزداد حجمها ومداها نتيجة قوة المنافسة وشراستها 

 .عمالقة المال والاقتصاد في ظل العولمة

 : تراجع اتجاهات تحقيق دولة الرفاهية والعدالة -2

الذي يستهدف زيادة الطلب الفعال من  الكنزي  الإطارتحققت في الدول الرأسمالية مع تدخل الدولة، وفي 
الكساد الكبير الذي تحقق في  أزمةالتي يتعرض لها الاقتصاد وبالذات الكساد وبعد  ألازماتاجل القضاء على 

وتراجع دور الدولة  ا التراجع تحقق في الدول الرأسمالية مع تراجع فرص العمل وزيادة البطالةذالثلاثينيات وه
 .به العولمة الاقتصادية حتى تتوفر الحرية لممارسة النشاطات الاقتصاديةوالحد منه والذي تتطل

 : تخريب البيئة -3

بأي ثمن،  الأجنبيةوالمزاد العلني بين الحكومات لجدب الاستثمارات  الأسواقنشهد اليوم بفعل تحرير 
 النفاياتئة نتيجة كثرة بيفي استغلال الثروات الطبيعية غير القابلة للتحديد، كما تشهد تخريبا كثيفا لل إفراطا

 . 2خطورتهاوتنوعها و 

                                                           
 .322نفس المرجع السابق، ص  1
 .223موهوب عزيز، مرجع سابق، ص  2
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التي  والنفاياتونتيجة للتطورات الحديثة في مستويات الإنتاج والاستهلاك ارتفع مستوى التلوث، فالغازات 
ائل النقل، والمبيدات المستعملة لزيادة المردودية الفلاحية، التلوث الذي تسببه وس والأسمدةتطرحها المصانع 

وضع متدهور تجلى في ارتفاع مستويات تلوث في مسببات التلوث جعلت البيئة  من رهاغيالمنزلية، و القمامات 
 . الأرضاتساع ثقب الأوزون وارتفاع درجة حرارة  إلى أدىالهواء والماء، مما 

 : الإقصاءو انتشار الفقر و زيادة التبعية  -2

على مديونية خارجية التي تشكل حاجزا يمنع هده البلدان من الاندماج في تيار  أساساوقد تنجم التبعية 
تمتص حصة معتبرة من مواردها، وبالتالي تثقل قدرات نموها، وقدراتها لاستفادة من المزايا وتوافرها، و العولمة وا

من ناتجها  %22نسبة  ةالأفريقيعلى الاندماج في تيارات التبادل العالمية، فعلى سبيل المثال تخصص القارة 
 .1الداخلي الخام لتسديد الديون مما تشكل مصدر خيارات حاسمة ترهن المستقبل وتجعله عامل الهيمنة

 : جالانتهاتغير هيكل  -5

وقد نتج دلك عن تغيير طبيعة التخصص وتقسيم العمل الدولي هدا وارتبط بالتخصص في تطوير 
غير  الإنتاجمجالات  والقيام بالنشاطات الاقتصادية الجديدة نح التقنيات عالية المستوى ومن خلال التوجه في

 ووبالذات الطبيعية منها، وه الأوليةالمواد  وألمواد الخام ا المادي غير الملموس، والذي لا يتم بموجبه استخدام
المجالات الخدمية بدرجة اكبر  وبحيث يتجه في جزء مهم منه نح الإنتاجالذي ينجم عنه  تغيير هيكل  الآمر

ومن خلال ارتفاع مساهمة المجالات الخدمية المرتبطة باستخدام التقنيات المتقدمة عالية المستوى في تكوين 
 .2الإجماليوتوليد الناتج والدخل 

 : التحكم في مركز القرار السياسي وصناعته في دول العالم الثالث -2

خضوعا للسياسات التي تقررها المنظمات المالية الدولية  أكثرصبحت حكومات بلدان العالم الثالث أ
والعديد من  (WTO)والمنظمة التجارية العالمية ( IMF)وصندوق النقد الدولي ( W.B)كالبنك الدولي

حيث تقوم هده المنظمات بتقديم  (MVDL)المتحدة الانمائى  الأمممثل برنامج  رى خالأالمنضمات الدولية 
 .3لهده البلدان من منظورها الخاص إنمائيةمساعدات محددة لخدمة برامج 

الاقتصاد  تأثيرالاقتصادي بسبب  الأمن إضعافتزايد تبعية الاقتصاد للاقتصاد العالمي مما يعني  -
 .الوطني بتقلبات السياحة الخارجية 

 .تزايد التفاوت في الدخل -

                                                           
 .83نفس المرجع السابق، ص  1
 .352فليح حسن، مرجع سابق،ص  2
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والمنتجات  لميزانية العامة للدولة في الدول العربية بسبب خفض والغاء التعريفة الجمركيةالتأثير على ا -
 .المستوردة

    تعرض القطاعات السلعية الاقتصادية الزراعية والصناعية والخدمية المحلية، والخدمات المالية، -
معية والبصرية لهجمات تنافسية من السلع سوالاتصالات والتوزيع والنقل وأعمال المهن الحرة والخدمات ال

 .المناسبةوالخدمات المستوردة من الدول المتقدمة، مما يؤدي لاختفاء الصناعات غير القادرة على 
 :المالية في البنوك ألازماتتزايد حدوث  -7

        فيالتي مست الجهاز المصر  ألازماتيمكن القول أن أهم المشاكل التي تصنعها العولمة الاقتصادية تلك 
في صندوق النقد الدولي خلال التسعينيات فقد شهد القرن العشرون عدد من  الأعضاءكبير من الدول  في عدد

ودول جنوب شرق آسيا  أفريقيا، جنوب والأرجنتينالأزمات المالية التي شملت العديد من الدول مثل المكسيك 
نتج من تأثيرات  اسواق المال الامريكية وما إغلاق إلى أدتالتي  2222سبتمبر  22 وأحداثوالبرازيل وروسيا 
والسوق  المال من الدول لاسيما أسوق الاسهم في بعض الدول العربية كالسوق السعودي سلبية على أسواق

من اسوق الاسهم في الاردن  بينما استطاعت كل ،دت خسائر كبيرةالكويتي وسوق الاسهم المصري والتي تكب
  . 20011 هجوم سبتمبرفي  هاواستعادة خسائر حدة وقطر العربية المت والإمارات

 :ثقافيةآثار العولمة ال: المطلب الثاني

يقول الدكتور حسن حنفي أن المدخل الثقافي يتأصل قضية العولمة بالنسبة للمثقفين هي موقف الهوية 
ي جزء من آليات الدفاع عن الذات في مواجهة هسياسية و  وتبعية أ وة اقتصادية أالثقافية قبل أن يكون هيمن

 ......الآخرين 

 يط بفكرة التنميط والتوجيه الثقاففان مفهوم العولمة قد ارتب" العالمية  ووحسب تعبير لجنة اليونسك
 ."لسياسي والتكنولوجي في العالمالاجتماعي والاقتصادي و او 

 .لمةالعو يجابيات وسلبيات اوعلى ضوء ما سبق يمكن ان نخرج ببعض 

 الثقافية يجابيات العولمةإ: أولا

  أدت العولمة إلى الانفتاح على العالم وتقريب المسافات حتى أصبح العالم عبارة عن قرية صغيرة على
 .ما يبدو

 الى  وهدا ما أدىن شعوب العالم في الدول النامية ساعدت على إزالة العزلة التي يعيشها بعض م
 .العالم والاستفادة منها ومن خبرات الدول المتقدمةالاطلاع على ثقافات شعوب 

                                                           

 
1
 .232، ص 2222، جوان 25، مجلة العلوم الانسانية، العددعلى الجهاز المصرفي تأثيرهاالعولمة و عطيوي سميرة،  
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  1والبناء والتشييد الحضاري بمختلف مقاييسه المجتمعيةلها دور فعال في التنسيق والتنمية. 
  للتأثير في شعوب العالم  كأداةالتأكيد على أهمية التقدم التكنولوجي كمبرر لقبول العولمة واستعماله. 

 الثقافية سلبيات العولمة: نياثا

  من ينوب عنهم بالوكالة احيانا في تنفيذ و أالخداع في النسق الفكري أن دعاة النسق الفكري العربي
مشاريعهم الثقافية والسياسية والاقتصادية في الوسط الاجتماعي العربي يتعاملون مع العولمة بشقيها 

 .2السلبي والايجابي كونها احتلال للقيم والمبادئ
 وبئةالأانتشار الغربية على المجتمع الإسلامي واستنفاذ الثروات و  نشر الثقافة. 
  لمبالغة بأهمية اتحدي الذي يواجه اللغة العربية ومحاولة طمسها و الجماعة فالالتأثير على هوية الفرد و

من  إلاالاعتقاد الزائف بان التقدم لا يأتي أجنبي و  وج عن الانبهار بكل ما هلذي ينتاألغة الأجنبية  و 
 .هذا له ارتباط كبير بالغة التكنولوجية العالميةخلال إتقان هذه اللغة الأجنبية و 

 خضاع النفوس والتشويش على نظام القي التالي على بو "قولبة السلوك"م وتنميط الدول وتعطيل العقل وا 
 هذههدف طلق عليه ثقافة لاختراق و تكريس نوع معين من المعارف تشكل في مجموعها ما يمكن إن ي

 . تكريس الإشباع الحضاري و التطبيع مع الهيمنة  والثقافة ه
 توقف الإنسان المسلم عن الإبداع والاختراع وسعيه إلى التقليد. 
  لتذمر عن التحكم إليه في جميع مجالات الحياةاإقصاء الدين عن الحياة و. 
 إسقاط العلماء والمفكرين والدعاة ومحاربتهم. 
 من خلال الوصول الى مراكز النفوذ ذات المجال الاجتماعي والثقافي بداية  إخضاع العالم ثقافيا وفكريا

من وسائل الإعلام وهناك العديد من الشركات العملاقة التي تهيمن على وسائل الإعلام العالمي 
دور بكات التلفزيون الكبرى و اكبر شركة إعلامية التي تنشط في مجال ش" مجموعة تايم وارنر": مثل

الإعلامية المتخصصة بالبث التلفزيوني عبر الكابل  ) TCT)أضف إلى ذلك مجموعة السينما، 
 .الصناعية والأقمار

 الديني في العالم من جانب الولايات المتحدة الامريكية كونها أكبر قوة تكنولوجية  دالاضطها. 
  يرانه بعد رحيلهالحدود المصطنعة وابقى لكل قطر مشكلة مع ج وأقامجزء الاستعمار العالم الاسلامي. 
  عمل الغرب على نشر لغته وتاريخه وعاداته ومعتقداته في بلاد الاسلام وحارب اللغة العربية والثقافة

 .الاسلامي والاسلامية  عن طريق الغز 
 3تدنت العولمة الثقافية لتحمل في مجملها الثقافة  العالمية والمتمثلة في الثقافة الامريكية. 

                                                           
 .25 ندير عميرة وخرون، مرجع سابق، ص  1
 .22نفس المرجع السابق، ص   2
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 :العولمة الاعلاميةثار آ: لمطلب الثالثا

السياسة وحتى الاقتصاد  وأالمجتمع  وأثارا كبيرة سواء على الفرد أن للعولمة الاعلامية أمما لا شك فيه 
 :لذلك سوف نتطرق اليها من خلال ايجابيات وسلبيات العولمة الاعلامية كالتالي

 :ايجابيات العولمة الاعلامية: ولاأ

  الثقافيتوفير الراحة وتحقيق المصالح حيث قربت وسائل الاتصال البعيد وقد سهلت صورا من الاتصال 
من امكانيات لخزن المعلومات ونقلها استفادة  هيأتوالاجتماعي والسياسي لم تكن متاحة من قبل بما 

 .من تجارب الاخرين دون مشقة مما يتوقع ان تكون اداة حقيقية لبناء مجتمع افضل
  الانترنت وذلك عن طريق  وعلى التلفاز ا سواءالقدرة على جلب المستهلكين من خلال الاعلانات

فيهم وتحفيزهم على استهلاك نوع معين من المواد الاستهلاكية عن طريق ربطها بنوع معين من  التأثير
 .المؤثرات خاصة الشخصيات المشهورة

  والاتصال   الثقافة الاستهلاكية عبر وسائل الاعلامتحقيق الارباح عن طريق رفع نسبة المبيعات بنشر
 .خاصة مواقع التواصل الاجتماعي

  التشهير بممارسة الحكومات التي تمارس الظلم والفساد والقهر على شعوبها ولا ننسى ان هذا الشهر
 .1يكون عالميا من الكثير من الدول التي تمتلك القوة

 الكوارث  وأ ة مثل مشاهدة المباريات الرياضيةالقضايا المختلف التقارب الانساني والمشاركة العالمية في
 .الانسانية والتعاطف والتعاون مع شعوب تلك الدول التي تحصل فيها الكوارث الانسانية

  تسهيل المعاملات التجارية من خلال وسائل الاتصال خاصة الانترنت وبالتالي سرعتها حيث اصبح
 .ق في العالمالسوق الالكتروني من ابرز الاسوا

 الاستخدام الامثل  وترقية حياة الناس ومساعدتهم على تجاوز ظروف الحياة الصعبة والحياة المعقدة وه
والمعلومات الذي يسمح للمرافق الصحية والتعليمية والاجتماعية عن طريق المشاركة في  للأخبار

 .المؤتمرات العلمية عن بعد
  وعلى القوانين الشرعية الدولية والدعوة الى العدل واحترام العهود التركيز على حقوق الانسان وقيم العدل

 .والمواثيق

:سلبيات العولمة الاعلامية: ثانيا  

  2ذلك بسبب التلفزةو  والإبداعتجريد الثقافة من خاصيتها وميزتها والتي هي الخلق. 

                                                           
 .3محمد مصطفى عبد الرزاق العمري، مرجع سابق،ص 1
2
 641،ص 4002البيضاء، المغرب،، الطبعة الثانية، المركز الثقافي العربي، الدار حديث النهايات وفتوحات العولمة ومآزق الهويةعلي حرب،  
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  والذعر  الى بناء الخوفالحروب التي قامت بتوظيفها الدول الكبرى في خدمة الحرب النفسية التي تهدف
  .خلال العمليات المسلحةو أوالرعب في نفوس الناس قبل 

  الضغط الاعلامي الكبير الذي ادى الى تحطيم القدرات الانسانية لتجعل منه انسانا مستهلكا لا منتجا
 .ينتجه ينتظر ما يجود به الغرب ومراكز العالم من سلع جاهزة الصنع ويتباهى بما لا

 ثارةت الاجتماعية وتوهين الانتماءات الوطنية تفكك العلاقا النزاعات الطائفية وخلخلة الكثير من القيم  وا 
 .1الاجتماعية والعقائدية والدينية والتي تنشا خاصة من طرف الاعلان الاجنبي

 وتشجيع تفردها وتدمير الهوية الوطنية والانتماء وازالت مفاهيم حقوق المواطنة والروحانيات  والغاء القيم ا
اصحاب الراي والمكر والعلم وحثهم على الهجرة وترك بلدانهم ليخلق شخصية كونية يصي  مشاعرها 

 وأصولبحيث تكون هذه الشخصية منفصلة عن جذورها  ووعواطفها ويشكل بنيانها الثقافي بطريقته ه
 .الاعلام وأجهزةات قد يصل الى حد السب والشتم لامتها والاستهزاء بها من على منابر الفضائيو وطنها 

  الفضائيات حيث يقضي الفرد جزءا كبيرا من وقته امام  ألافتقليص معدل الذكاء الطبيعي لوجود
مما يؤدي . تساؤل عنده يجده في التلفاز والانترنت دون الرجوع الى التفكير وأيشاشات التلفاز والانترنت 

 .العزلة الانسان عن اسرته ومجتمعه
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 :الفصل الاول خلاصة

من خلال دراستنا لهذا الفصل وكل ما تطرقنا اليه عن العولمة، خلصنا الى انها ظاهرة عالمية لا مفر 
منها مهما اختلفت وتعددت تعاريفها فهي اتجاه مفروض من قبل القوة المسيطرة على العالم وهذا في اطار 

العالم لهذا النظام وذلك لمسايرة التطور  النظام الرأس مالي، مما يفرض ضرورة دخول واتباع جميع دول
 .الحاصل في شتى المجالات خاصة الاقتصادية 

كما توصلنا الى أن العولمة تمنح للدول النامية فرصا للنهوض من خلال التوسع في اسواقها واكتساب 
التكتلات القدرات التنافسية في اطار الثورة التكنولوجية والتي تعد اهم خاصية لها فادت الى تكوين 

 .الاقتصادية الاقليمية والتي لجأت اليها الدول لحماية نفسها

ن العولمة تشمل عدة ميادين ولها عدة اهداف لعل اهمها هيمنة امريكا على اقتصاد العالم أكما يمكننا القول 
بعاد تتجلى أ لهاتحقيق مصالح المجموعات الغنية وضمان بقائها واستمرارها على حساب شعوب العالم، كما ان و 

 ونح التحول كذلك      .فرض النظم الاقتصادية الدوليةبتزايد سيطرة المؤسسات والمنظمات الاقتصادية العالمية 
تجريد الناس من  زيادة على ذلك، الارتباط بين التطور الرأسمالي والليبرالية الديمقراطيةو الحكم الديمقراطي 

الاعلام  فيتوظو اضافة  ،منظومة العالمية جديدة تكوينمن أجل دية ائخصوصياتهم الثقافية والحضارية والعق
 . هدفها الربح المادي والتي عملاقةالشركات الالرأسمالية و لصالح 
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 :تمهيد

السلع  أصبحتلقد أصبحت المؤسسات في وقتنا الحالي تتصارع على الفرص المختلفة في السوق بعد أن 
، والمستهلك بالسوق  تتزايد وتتنوع يوما بعد يوم وهذا ما جعلها تتبنى التوجه الأسواقوالخدمات المعروضة في 

 .من أجل المحافظة على حصتها السوقية والبقاء والاستمرار

فهوم الجديد للتسويق المستهلك في المكانة الاولى في عملية التسويق حيث أنه يمثل حجر لذلك يضع الم
الذي تبدأ به كافة الانشطة والبرامج التسويقية وبالتالي اصبح الاهتمام بالمستهلك وسلوكه الشرائي  أمر  الأساس

لك وما يتعلق بقراره الشرائي، في غاية الاهمية ومن أجل تلبية رغباته حتم على المؤسسات دراسة هدا المسته
فبرزت مسالة اساسية وهي كيفية قيام رجال التسويق بفهم الدوافع التي يقف ورائها لجوء الفرد لشراء هذا المنتج 

 .تلك العلامة دون الأخرى و أ

لدى فان دراسة سلوك المستهلك من المهام الصعبة والمعقدة والحيوية في نفس الوقت وسنعالج هذا 
 :هدا الفصل من خلال المباحث التالية المضوع في

 .سلوك المستهلكماهية  :المبحث الاول

 . القرار الشرائي: المبحث الثاني

 .العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك: المبحث الثالث
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 :سلوك المستهلكماهية : المبحث الأول

يعتبر أهم حلقة لترويج منتوجاتها، لذلك  وإن جميع المنظمات الاقتصادية تبتدأ بالمستهلك وتنتهي به فه
فهي تسعى دائما الى الاهتمام به ودراسة سلوكه لتلبية حاجياته ومتطلباته ورغباته ، لذلك سوف نحاول في هذا 

 .المبحث التطرق الى مفهوم سلوك المستهلك، وخصائصه، والتعرف على أنواعه المختلفة

 :مفهوم سلوك المستهلك: المطلب الأول
يعيش في بيئة  فالإنسان ،الى مفهوم السلوك الإشارةقبل التطرق الى مفهوم سلوك المستهلك لابد من 

وهذا النشاط  أهدافهحاجاته وتحقيق  إشباعوعليه يتكيف مع الانشطة المختلفة من اجل  ،يتأثر بها ويؤثر فيها
في حياته لكي يتكيف مع متطلبات  الإنسانما يسمى بالسلوك اي انه جميع انواع التصرفات التي يمارسها و ه

 .1الحياة

جانب من جوانب السلوك الانساني وسوف نحاول التطرق الى مجموعة من  وأما سلوك المستهلك ه
 :التعريفات

 للأفرادالمباشرة  والأفعالمجموعة من التصرفات  ون سلوك المستهلك هأ:"  يقول محمد السعيد عبد الفتاح 
 .2"والتي تتضمن اتخاذ قرار الشراءخدمة  وللحصول على سلعة ا

 اكوالإدر النقطة النهائية لسلسلة الاجراءات التي تتم داخل المستهلك وهذه الاجراءات تمثل الاحتياجات  وه 
 الى تكوين تؤدي ن عملية التفاعل ما بين المستهلك والبيئة المحيطة بهأحيث  ،والدوافع والذكاء والذاكرة
 .3والمواقف والقرار ورد الفعل وهي العادات والحوافز والصورة ببالجوان سماهاوأالمخرجات التي حددها 

 خارجي في البحث والشراء  وأتهلك نتيجة تعرضه الى منبه داخلي سالسلوك الذي ينتج عن الم كذلو ه
 .4واستخدام المنتجات التي يتوقع انها ستشبع حاجاته وتلبي رغباته حسب الامكانيات الشرائية المتاحة

 عائلته  لأفراد وأالنفسية  وأيشتري بهدف اشباع حاجاته المادية  وأذلك الشخص الذي يقتني البضاعة  وه
 .5يضاأخرى أيشتري بعد فترة بضاعة  امربالخدمة التي يتم شراؤها تستهلك و  وأن البضاعة أي أ

 وأ والأفكارالذي يبرزه المستهلك في البحث عن وشراء واستخدام السلع والخدمات  ذلك التصرف وه  

 

                                                           
 .22، ص2222، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر، اثر السعر على قرار الشراء عامر لمياء،  1
، ص 2223، مذكرة دكتوراه ،جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر ،علاقتها بتغيير اتجاه سلوك المستهلك الجزائري و الثقافية و العوامل الاجتماعية  لونيس علي،  2
22. 
 .32،ص2222، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، أثر تنشيط المبيعات على القرار الشرائي للمستهلك النهائي ربيع أسماء، ،  3
 .222، ص2223اجستير، جامعة أحمد بوقرة ، بومرداس، الجزائر، ،مذكرة مأثرها على سلوك المستهلك و الخدمات السياحية  برنجي أيمن،  4
 .38ي،العلمية ، عمان، الاردن،ص زور ايالطبعة الاولى، دار ال مفاهيم معاصرة،و التسويق أسس  ثامر البكري،  5
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 .1الخبرات التي يتوقع انها ستشبع رغباته وحاجاته حسب القدرات الشرائية

 والمتضمنة  تامين الحصول على السلع والخدمات ومجموعة التصرفات التي يبديها الافراد والموجهة نح وه
 .2القرارات المحددة لتلك التصرفاتلعملية اتخاذ 

 استعمالها و  يمثل التصرفات التي يتبعها الافراد بصورة مباشرة للحصول على السلع والخدمات الاقتصادية وه
 .3بما في ذلك الاجراءات التي تسبق هذه التصرفات وتحددها

الميول و  ة من الرغباتمجموع وفي ضوء ما تقدم من تعريفات سابقة يمكننا القول بأن سلوك المستهلك ه
بعدة  يتأثرن هذا السلوك أخدمة معينة و  وأوالتفضيلات التي تحولت الى طلب حقيقي فعال اتجاه سلعة ما 

 .محددات اقتصادية واجتماعية ونفسية وبيئية
 :خصائص سلوك المستهلك: المطلب الثاني

 :يتميز سلوك المستهلك بعدة خصائص تتمثل فيما يلي

  :حوافزو سلوك دوافع  وسلوك المستهلك ه  -0

ينتج سلوك المستهلك عن الدوافع والحوافز، والمقصود بالدوافع تلك المحركات الداخلية التي تدفع 
المستهلك في انتهاج سلوك معين بغرض تحقيق هدف ما، كما تعمل على تحقيق حالة التوتر الداخلي لدى هدا 

كن يمكن ملاحظة لكن ملاحظتها بالعين المجردة و المستهلك، وتبقى مشكلة معرفة الدوافع مطروحة فلا يم
السلوك الناتج عنها، أما الحوافز فهي عوامل خارجية والمقصود بها تلك المكافآت التي ينتظرها المستهلك نتيجة 

 .قيامه بعمل ما

  :سلوك المستهلك يحتوي على مجموعة من الانشطة  -0

التصرفات التي يقدم عليها المستهلك في كل مرحلة من  ويتضمن سلوك المستهلك مجموعة من الانشطة أ
والخدمات التي  تتمثل هده الانشطة في البحث عن السلعو الاستهلاكي،  ومراحل عملية اتخاذ القرار الشرائي أ

ن تشبع حاجات ورغبات المستهلك، والحصول على معلومات عنها وتقييمها، ثم الحصول عليها أيتوقع 
 .4ا ومن ثم التخلص منهاواستهلاكها واستخدامه

 

                                                           
 .228، ص2223،الطبعة الثانية،دار المجاهد، عمان ، الاردن،  مفاهيم معاصرةو التسويق آخرون، و نظام موسى   1
 .2222، جامعة النجاح الوطنية، الاردن،صفات المستهلك الشخصية ودورها في استراتيجية الاتصال التسويقيهمام علان وآخرون،   2
 .2222، 2، مجلة العلوم الانسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد دور سلوك المستهلك في تحسين القرارات التسويقية بن يعقوب الطاهر،  3
 .25، ص2222دار زهران، عمان، الاردن،  سلوك المستهلك،حمد الغدير،   4
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 : التركيبةو سلوك المستهلك يختلف حسب الوقت   -0

ما هي مدة متى يتم الشراء؟  والمقصود بالوقت ه، و يختلف سلوك المستهلك باختلاف الوقت والتركيبة
ما التركيبة فالمقصود بها تلك المراحل التي يتبعها المستهلك للقيام بالشراء بالإضافة الى الانشطة الشراء؟ أ

ن هده أالمعقدة نسبيا في كل مرحلة، والوقت الذي يتم فيه الشراء يختلف طبعا من خلال عدة عوامل مؤثرة حيث 
ما من حيث أى تتأثر بهده العوامل، ن مدة الشراء هي الاخر أ، كما أخرالعوامل تختلف من فترة الى فترة 

ي المراحل التي تتم فيها عملية الشراء وكذلك مجموعة أالشراء  من خطوات دتتعلق بعدالتعقيدات فهي ما 
 . 1مران متلازمانأالأنشطة التي تتم في كل مرحلة من هده المراحل، لدلك فان الوقت والتعقيدات في الشراء هما 

  :مختلفةدوار أسلوك المستهلك يحتوي على   -4

ا يعتمد بالدرجة الأولى على الادوار التي يؤديها ذإن سلوك المستهلك يختلف من مكان الى مكان آخر وه
هذا المستهلك والتي في النهاية ترتبط ارتباطا وثيقا بسلوكه وهناك عدة أدوار يمكن أن تتمثل في سلوك هذا 

 :2المستهلك وهده الادوار كالآتي

ربما يكون هذا الشخص و خلال ايجاد فكرة الشراء،  نالدور الذي يتم م وه و: الشراءدور خلق فكرة  -
 .الدي يجمع المعلومات بخصوص هده الفكرةو ه

ناتج عن سلوك المستهلك عندما يكون من المجموعات المرجعية التي تؤثر على  ووه: دور المؤثر -
 .لآخرين فانه يلعب الدور المؤثرعند استشارته من قبل ا وصاحب القرار أ ويكون ه والآخرين أ

 يتخذالدور الذي يلعبه الشخص حيث تكون له القوة لتحديد الشراء من عدمه، وقد  ووه: دور المقرر -
 .بالاشتراك مع شخص آخر وبمفرده أ

خدمة، حيث يقوم هدا المستهلك بشراء واقتناء  وا الدور يتم بعد الاقتناع بالسلعة أذهو  :دور المشتري  -
 .استخدام هده الخدمة وأ هده السلعة

كانت هده السلعة تخص المشتري فانه بالطبع  اذوا  يتم بعد الشراء مباشرة  (:المستعمل)دور المستخدم  -
 .كانت تخص الجميع فانه يشترك الجميع في استعمالها اذوا  سوف يقوم باستعمالها 

  :سلوك المستهلك يتأثر بعدة عوامل  -5

والاستهلاكي بعدة عوامل منها الخارجية كالعائلة والثقافة والطبقات  يتأثر سلوك المستهلك الشرائي
والدوافع،  الاجتماعية والجماعات المرجعية، المؤشرات التسويقية، بالعوامل الشخصية كدوافع الادراك والتعلم

 له وغيرها الموارد المالية، القدرة والوقت المتاح: وكذلك العوامل النفسية كالموارد المتاحة للمستهلك مثل

                                                           
 .22نفس المرجع السابق ، ص   1
 .232، ص2223، عمان ، الاردن، 2، ط ادارة التسويقمحمد جاسم الصعمدي،   2
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 : سلوك المستهلك عبارة عن خطوات متتالية  -6

تتمثل في  القرار الشرائي بعدة خطوات والتي يمكن تقسيمها الى ثلاث مراحل رئيسية اتخاذتمر عملية 
حيث يمر المستهلك في كل منها  ء،ثم مرحلة ما بعد الشرا، مرحلة القيام بعملية الشراءمرحلة ما قبل الشراء و 

 .1وخطوة تقييم البدائل المتاحة المعلوماتمثلا في المرحلة الاولى نجد خطوة البحث عن ، أكثر وبخطوة أ

 :أنواع سلوك المستهلك: المطلب الثالث
الشخص الذي يشتري و قبل التطرق إلى أنواع السلوك الشرائي للمستهلك يجب أن ندرك بأن المستهلك ه

 .النفسيةه ورغباته المادية و شباع حاجاتبغرض استهلاكه بشكل مباشر لإ المنتج
ع أنواع وهذا تبعا لدرجة التضحية التي يقدمها المستهلك ودرجة بالسلوك الشرائي إلى أر (  ANSOF) صنف  دوق

 .مات التجارية المعروضة في السوق الفروقات بين العلا
المعقد عندما يكون مشترك لدرجة مالية  يدخل المستهلك في السلوك الشرائي :السلوك الشرائي المعقد -0

الحال عندما  وهذا عادة هو روضة عالاختلافات البارزة وسط العلامات التجارية الم يعيو  ما جفي شراء منت
ويعبر عن الذات بدرجة  تكون السلعة غالية الثمن ولا يتم شراؤها باستمرار وأن قرار الشراء محفوف بالمخاطر

 .ويتوجب عليه معرفة الكثير عنه المنتجولا يعرف المشتري الكثير في صنف  عالية 
مكلف  ون استهلاك المال معتمد على حقيقة مفادها أن الشراء ها: شرائي القابل للتشاورالسلوك ال  -0

تكرر وخطر وفي هذه الحالة فان المستهلك سينجح في معرفة ما يتوفر ولكنه يشتري بسرعة نسبيا موغير 
ببعض  كالملائم للشراء وبعد قرار الشراء قد يمر المستهل ولجيد، أاوقد تكون الاستجابة أساسا للسعر 

اع أخبار إيجابية عن سم والتنافر الذي ينجم عنه ملاحظة خواص مزعجة للسلعة التي اشتراها أ والتناقص أ
 .وسيكون المستهلك متيقظا للمعلومات التي تبرر قراره الشرائي سلعة مماثلة أخرى 

تجارية لشراء البارزة بين العلامات ال الفروقاتيتم الشراء في حالة غياب  :السلوك الشرائي المعتاد -0
 .ملح الطعام السلع النمطية مثل

بعض حالات الشراء باختلاف بارز في العلامات  تتميز :السلوك الشرائي الباحث عن التنوع -4
التحول من علامة  والتجارية المعروضة في السوق وهنا غالبا ما يقدم المستهلك بالكثير من المبادرة أ

 المنتجات وأ تجارية إلى أخرى لأسباب وعوامل له شخصيا والبعض الأخر يعود إلى البيئة التي تحيط به
 .والعلامات التجارية المعروضة في السوق 

                                                           
 .32، ص2223الجامعي ميلة ، الجزائر ،، مدكرة ليسانس، تخصص تسويق، المركز أثر المزيج التسويقي على سلوك المستهلكآخرون، و عبير حمودة   1
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 :القرار الشرائي: المبحث الثاني

 بها يتخذ التي الطريقة على التعرف محاولة في ينصب المستهلك سلوك دراسة في الأساسي التركيز إن
 كالمستهل في للتأثير الترويجية السياسة خاصةو  المناسبة السياسات تصميم في ذلك يفيدو ء، الشرا قرار المستهلك

 فان عليهو  الخطوات، من بالعديد تمر الشراء عملية أن إلى الدراسات توصلت وقد ه،لاتتفضي على لتعرفاو 
فحسب بل سوف نتطرق إلى ماهيته ومراحل اتخاذه اضافة إلى محدداته   الشراء قرار على يكون  لن اهتمامنا

 .كل هذا يتجلى في هذا المبحثو 

 :قرار الشراء اتخاذماهية : ولالمطلب الأ 

فهم عن كيفية العملية التي بواسطتها يتخذ المشتري قرار اليحاول كثير من علماء التسويق معرفة وتطوير 
فمثلا السجائر يشتريها الرجال أما الفساتين فللنساء كما أن هناك بعض الأشياء التي يتوجب اتخاذ قرار ، الشراء

فمثلا قد يكون اتخاذ قرار الشراء نابع من الطفل الأكبر والنصائح . شرائها آراء الجميع مثل شراء سيارة للأسرة
 .1ا القرارذحول سيارة بعينها نابع من صديق الأسرة وهكذا يشترك الجميع في اتخاذ ه

 :تعريف عملية اتخاذ قرار الشراء: أولا

مر بها المستهلك تعتبر عملية الشراء عملية ديناميكية تتكون من مجموعة من الخطوات والتأثيرات التي ي
لاتخاذ قرار الشراء وأن معظم النظريات التي اهتمت بدراسة وتفسير عملية اتخاذ القرارات الشرائية تقوم على 

ومنه يمكن القول   ساس اعتبار الشراء عملية حل مشكلة حيث تختلف صعوبة حل المشكلة حسب نوع المنتوجأ
عة من المراحل التي يسلكها المستهلك من اجل حل مشكلة عبارة عن مجمو " :أن عملية اتخاذ قرار الشراء هي

ي عملية اختيار أعملية المفاضلة بين البدائل " :، وبشكل ابسط فان قرار الشراء هو"تتعلق بتلبية حاجة تخصه
 .2"أفضلأفضل بديل الذي يلي حاجة الفرد بشكل 

يضا بعد التقييم وليس بعد اتخاذ القرار إن عملية اتخاذ قرار الشراء تبدأ مبكرا قبل القرار ذاته وتنتهي ا
لابد وأن يعطي اهتماما بطبيعة ومراحل و اته، ورجل التسويق يعطي اهتماما باشباع حاجات ورغبات المستهلك ذ

 .ا السلوك بالإضافة الى العوامل المؤثرة على القرار الشرائيذنماط هأكدا ادوار و و السلوك الشرائي 

بها المستهلك قراره يتخذ ومع اختلاف الفروق الفردية بين المستهلكين يختلف الوقت والطريقة التي 
وخصائصها وخصائص  تالمشتراالشرائي، حيث تتفاعل اربعة عوامل اولها طبيعة المشتري ثم طبيعة السلعة 
 :3لالمنتج وكداك طبيعة الموقف الشرائي ودرجة الحاجة وفيما يلي شرح لهده العوام

                                                           
 . 232محمد جاسم الصعمدي  ،  مرجع سابق ، ص   1
 .33، ص 2223، مذكرة ماجستير ، جامعة منتوري قسنطينة ، سلوك المستهلك اتجاه المنتجات المقلدة لسود راضية ،   2
 .23آخرون ، مرجع سابق، ص و عبير حمودة   3
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تتباين طبائع المشترين وفقا لمجموعة من المعايير المتعلقة بالشخصية والبيئة : طبيعة المشتري  -2
الاجتماعية والمؤثرات الثقافية والاجتماعية في المجتمع والمتمثلة في مستوى الثقافة والطبقة الاجتماعية 

 .التعلموظيفته ومدى قدرته على و التي تنتمي اليها والمعتقدات والتطلعات 
تؤثر خصائص السلعة بشكل مباشر على قرار المستهلك وفقا لجودتها  :طبيعة السعة وخصائصها -2

 .وسعرها والخدمات التي يؤديها المنتج
يتأثر المشتري في كثير من الاحيان وخاصة في حالات تقديم الخدمات : طبيعة وخصائص الباعة -3

 .عأو البائبالمنتج 
هناك العديد من الظروف التي تؤثر في الموقف الشرائي وبالتالي  :طبيعة وخصائص الموقف الشرائي -2

 .الخدمة وأتحديد تصرف البائع والمشتري في مقدمتها مدى ضغط الوقت وارتباطه بالحاجة الى السلعة 

 :قرار الشراء لاتخاذالخصائص المحددة : ثانيا

على انها تلك الخصائص المهمة بالنسبة  "Myers And Alpert"لقد عرفت هده الخصائص من قبل 
 لأتخادوالتي يستطيعون من خلالها تمييز وتقييم البدائل المطروحة وأن أي خاصية لكي تكون محددة  للأفراد

 :1ساسية هيأقرار الشراء يجب أن تتوفر فيها ثلاث جوانب 

 مرة في  لأولا المصطلح استخدم من قبل مختصين بعلم النفس ولقد استخدم ذإن ه :السمة والميزة أ
ا المصطلح التعرف والتمييز ما بين مواقف الأفراد اتجاه ذمجال التسويق حيث نستطيع من خلال ه

 .خصائص المنتج والخصائص التي تحدد قرار الشراء
 لقد حدد  :التميز"krech And Crutchfied  "يجعل معتقدات  الذيساس يكون الأنه أعلى  التمييز

 .متماثل في حقل الادراك والافراد لا تظهر بشكل مساوي أ
 حسب  :الأهمية " Myers And Alpert" ثر أسوف تكون لها  فانهانه عندما تكون الخاصية مهمة اف

نافسة في التقسيم والتصنيف والتركيب الاجمالي للمنتجات المو أمعين وكبير في قرار اختيار الماركات 
 .والبديلة

 لقد حدد هذا المفهوم من قبل  (:المميزة)الخاصية المحددة للقرارMxers And Alpert  نهما أحيث
بنظر الاعتبار في تفضيل المستهلك وفي  تأخذيحددان بأن الموقف اتجاه الخصائص المحددة والتي 

قرار الشراء وتعتبر كمعيار اساسي  لاتخاذاتجاه قرار الشراء يطلق عليهم مصطلح الخصائص المحددة 
ن تكون موجودة في فكر أا القرار ذوزن وأهمية كافية في ه تأخذن أوحقيقة يجب أن تكون مهمة ومميزة و 

 .المستهلك

                                                           
 .33، ص 2223، دار المنهاج، عمان، الاردن، المستهلكسلوك محمود جاسم الصعمدي،   1
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 :مراحل اتخاذ القرار الشرائي: المطلب الثاني

هذه المراحل  تبدأ يمر المستهلك بمجموعة من المراحل في عملية اتخاذ القرار الشرائي للسلع والخدمات،
واستعمال المستهلك  بالشعور بالحاجة، وجمع المعلومات، وتقييمها ثم قرار الشراء واخيرا سلوك ما بعد الشراء،

ويمكننا ان نلخص  ،المنتجحول هذا ير عن القرار الشرائي الذي اتخذ عدم رضا هذا الاخ ورضا او  للمنتج
 :التالي والمراحل السابقة لعملية الشراء على النح

 :الشعور بالحاجة -0

، 1الافراد مان الذي يولد عدم الاستقرار لدى، وتتولد الحاجة نتيجة الحر ديد السلوكساسي في تحأولها دور 
لحاجة نتيجة مثيرات داخلية ، وقد يثور الشعور باوالمرغوبة وعندما يدرك الشخص الفرق بين الحالة الحالية

 وأن الشعور بالحاجة أ، ونرى 2مثلا كالإعلانمثيرات خارجية  وأنفسية  وأفي اشباع حاجة مادية  بةكالرغ
 :3مرين هماأالمشكلة الاستهلاكية يرجع الى 

  مجمل التغيرات التي تحدث في الحالة الانية للفرد والتي تتمثل في انخفاض المخزون الخاص
يتعرض  والحالي أ عندما لا يكون راضيا عن وضعية المخزون  وأبالسلع بالنسبة الى المستهلك 

 .لأزمات مالية
  مجمل التغيرات التي تحدث في الحالة المرجوة وذلك من خلال ظهور وبروز حاجات جديدة لدى

الخدمة الجديدة والعمل على ضبط  وأعند ظهور دراسة للدوافع التي ترتبط بالسلع  وأالمستهلك 
 .الخدمة وأة ن تساعد على خلق الرغبة في شراء السلعأالمشتريات التي يمكن 

بعد أن يحدد الفرد حاجاته فانه يقرر عمل الجهد المطلوب للقيام بعملية   :البحث عن المعلومات  -0
عندئذ  أوالخبرات المتاحة للمستهلك عن الموقف الشرائي محدودة فيبد قد تكون المعلوماتالاشباع و 

 :4من مواقع مختلفة وبطرق مختلفة وهناك ثلاث مصادر لجمع المعلومات ،بالبحث عن المعلومات
 الجيران  الأصدقاءو سرة ثل الأمجميع المعلومات من المصادر الشخصية  وهو  :شخصي مصدر       

 .خلافهمو 
  الصحف اليومية وأالتلفاز  وأمثل الدعاية الاعلامية التجارية في الاذاعة  :شعبي وأمصدر عام. 
  وخلافه كل هذه المصادر  مثل تناول عينة من منتج وفحصه عن طريق اللمس: يتجريبمصدر

 .المعلوماتية لها دور اساسي في تعجيل عملية اتخاذ القرار الشرائي

                                                           
1
 . 225، ص 2222، دار الباروزي، الاردن، التسويق الحديثحميد الطائي وآخرون،  

 .22، ص 2223، مذكرة ليسانس المركز الجامعي ميلة، أثر التسويق المباشر على سلوك المستهلكبن السعيد نسيمة وآخرون،   2
 .53بق، صلونيس علي، مرجع سا  3
 . 23محمود جاسم الصميدعي،إدارة التسويق، مرجع سابق، ص  4
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 :تقييم البدائل المتاحة -0

ويلعب  ،قييم كافة المعلومات التي تم الحصول عليها في المرحلة السابقةبتالمستهلك  وأيقوم هنا الفرد 
 :2والتي تمر بعدة مراحل وهي ،1لية التقييممالادراك والتعلم دوره الاساسي في ع

 التقييم  ن تكون معاييرأن يقوم المستهلك بشراء جهاز التلفاز على أومثال ذلك : تحديد معايير التقييم
 .الخ.....السعر، الحجم، الصوت ،صفاء الصورة: الهامة لهذا التلفاز هي

 ساسي ومهم عند أالثمن كمعيار  وأعموما نجد ان المستهلك يعتمد على السعر : تحديد اهمية المعايير
 .المتاحة الخدماتيةتقييمه للبدائل السلعية و 

 وأوغالبا ما يلجا المستهلك الى اعتماد المقارنة الى تلك البدائل المتاحة  :تحديد قيمة السلعة للمستهلك 
 .الماركات التجارية

  ل المستهلك على الاختيار من بين البدائل المعروضة مفي هذه المرحلة يع الأفضلاختيار البديل
ن اتهى من عملية جمع البيانات أن تحقق له الاشباع الكامل وذلك بعد أالخدمة التي يمكن  وأللسلعة 

ملية الاختيار ن عأمامه ونجد ألة والصحيحة عن مختلف البدائل السلعية والخدماتية المعروضة مالكا
 .خرآخر وحتى مع المستهلك الواحد من قرار شرائي الى آهذه تختلف من مستهلك الى 

نه يبحث دوما على ايجاد ان المستهلك في عملية ايجاد وتحقيق ما يشبع حاجاته ورغباته فأكما نجد 
الخدمة والتي تعطيه هذا الاشباع، وهنا نجده يعتمد على  وأالمنافع والايجابيات التي لها علاقة بالسلعة 

 .الخدمة محل الاختيار وأمجموعة من الخصائص من الضروري توفرها في السلعة 

 :قرار الشراء  -4

الاولويات من بين البدائل  وأان عملية تقييم البدائل تقود المستهلك الى تكوين مجموعة من التفضيلات 
وقبل اتخاذ قرار الشراء هناك بعض العوامل التي تتدخل وتتوسط بين النية للشراء واتخاذ القرار الفعلي مثل 

المنتجين لها وقد تجعله يفضل منتج  وأبعض الاسماء والعلامات التجارية  وانطباعات المستهلك نحو اتجاهات 
 .3معين على غيره

التسويق بالتأثير على سلوك المستهلك لاتخاذ قرار الشراء عن طريق التكرار الاعلامي وبرامج ويقوم رجال 
 .تنشيط المبيعات وتدريب العمال للبيع وتحفيزهم للتحدث عن المنتج بشكل ايجابي

 

                                                           
 . 223:حميد الطائي، مرجع سابق، ص  1
 .58: لونيس علي، مرجع سابق، ص  2
 228برنجي أيمن، مرجع سابق، ص  3
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 :سلوك ما بعد الشراء  -5

من مدى تحقيق  التأكدالمرحلة الاخيرة والمتمثلة في  تأتيبالشراء الفعلي  المشتري  أوستهلك مبعدما يقوم ال
فانه سيشعر بعدم الرضا ، يساوي الاداء المتوقع وأتج اكبر كان الاداء الحقيقي للمن فاذا اهذا الشراء للرض

مرات عديدة، اضافة الى نقل  وأوبالتالي تتكون لديه صورة ايجابية عن المنتج وبالتالي معاودة الشراء مرة اخرى 
ما اذا ما شعر بعدم أ ،زملاء العمل وأالاصدقاء  وأالجيران  وأالعائلة  كأفرادخرين آه الصورة الى اشخاص هذ

يام بالبحث عن المعلومات -الرضا فانه تتكون لديه صورة سلبية مما يؤدي الى عدم معاودة الشراء وبالتالي الق
 .1خرينآنه ينقل هذه الصورة السلبية الى اشخاص أر البديل المناسب كما امن جديد وتقييم البدائل واختي

 تتأثرنها أوتعتبر هذه المرحلة ذات اهمية بالغة خاصة بالنسبة للقرارات الشرائية المستقبلية باعتبار 
تكون لدى  فاذاالخدمة  وأة في تكوين اتجاهات المستهلك عن السلعة منها تعتبر مهأكما  ،بالتحارب السابقة

ما اذا تكون لديه اتجاه ايجابي ، أعلى المنتج تحسينات أطر  والمستهلك اتجاه سلبي فانه يصعب تغييره حتى ل
 .فانه يبقى على استعداد لتبني المنتج مستقبلا

 :محددات قرار الشراء: المطلب الثالث

والذي حظي  ،خاص هنا العديد من النظريات التي درست السلوك بشكل عام وسلوك المستهلك بشكل
باهتمام الباحثين في مجال العلوم الاقتصادية والنفسية والاجتماعية وغيرها فهنالك من ركز على الدوافع العقلانية 
واعتبرها الأساس في اتخاذ قرار الشراء وهنالك من ركز على التعلم لماله من دور في تكوين السلوك كما أن 

 .ستند إلى المواقف وتكوينهااناك من ه

 :وعلى هذا الأساس تنقسم محددات قرار الشراء إلى

 :المحددات الاقتصادية لقرار الشراء: أولا
يعتبر الاقتصاديون أول من حاول دراسة وتحليل سلوك المستهلك بالوقوف على العوامل المؤثرة فيه بدءا 

في دراسة سلوك حيث اعتمدوا على العقلانية واعتبروها الأساس ( Lancaster) إلى (Adam Smith)من 
 .المستهلك

 :تنطلق هذه النظرية من المبادئ التالية
  لحصول على أكبر إشباعادخل افرد محدود ويجب إنفاقه من أجل. 
  يقوم الفرد بترتيب حاجاته حسب أهميتها وبشكل تنازلي لأنه لن يتمكن في حدود دله إشباع كل

 .حاجات

                                                           
1
 .61:، ص4064كرة ماجستير، جامعة الجزائر، ، مذ، أهمية دراسة سلوك المستهلك في صياغة الاستراتيجية الترويجية للمؤسسة الاقتصاديةوالي عمار  
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وبعدهما ( Bentham 6770)و( Adam Smith 6776)ترجع هذه المبادئ المعتمدة في التحليل إلى   
(6780 ،Marshall ) الذي قام بتقديم مساهمة كبيرة في تعريف وتحليل المعنى الاقتصادي لسلوك المستهلك

واعتمدت مصدرا أساسيا لأفكار التحليل الاقتصادي الجزئي والتي ظهرت في كتابه العرض والطلب ليأتي بعد 
 :Lancaster 1ذلك نموذج 

 : ـمايليفق هذا النموذج يقوم المستهلك بو 

 . تقسيم المنتجات وفق المنافع المنتظرة منها -

يعتبر أن المنافع هي  ووهكذا فه. الرضا الذي سوف يحصل عليهو تقدير مستوى هذه المنافع بمستوى الإشباع  -
 . القاعدة الأساسية لاتخاذ قرار الشراء

يتحدد على ضوئها و الإشباع و التي تحقق له مستوى الرضا و لوبة بالبحث عن الخصائص المط المستهلك يقوم
 .لا يقوم بالبحث عن المنتوجو فه سلوكه الاستهلاكي

 :التالي ووذلك على النح  المنتجتتعلق المنفعة بالنسبة للنظرية الكلاسيكية بالكمية المستهلكة من   

u = u(x) 

 المنفعة: uحيث   

(x1,…...,xn)  منتوجالكمية المستهلكة من كل  

لخصائص التي تحقق اتكون المنفعة بالنسبة للنظرية الحديثة مرتبطة بتوفير المنتوج على مجموعة من 

 :وذلك كما يلي وللمستهلك الإشباع المرج

u = u(z) 

 المنفعة: uحيث  

(z1,……..,zn) هي كمية المنافع التي يحصل عليها الفرد من خلال استهلاكه للمنتوج. 
 الفرضية الأولى: 

التي يحصل عليها الفرد ترتبط بكمية استهلاك المنتج ومثل على شكل معادلة  مستويات الخصائص
  Zi =  aijxj   خطية

 :حيث أن

Zi : التي يحصل عليها الفرد( المنافع)مستويات الخصائص. 

aij :كمية الخدمات التي تكون في وحدة واحدة من المنتج  . 

                                                           

 .22 – 22محمود جاسم الصميدعي، مرجع سبق ذكره،ص ص  2
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xj :المنتج. 
 الفرضية الثانية: 

كمية الخصائص التي يحصل عليها من مختلف المنتجات المستهلكة في آن واحد تمثل اتجاه متزايد 
      :     تمثيله كما يلي يمكن

 
    

 :التالي ومن الفرضيتين السابقتين يكون الاستهلاك على النح

Z = A.X 

A = aij 

           : حيث aijمن العوامل  mو nوالتي تمثل مصفوفة مكونة من 

(i1, i2, ………,in )و(j1, j2,………..,jm) 

 لثةالفرضية الثا: 

يرتبط اتخاذ قرار الشراء بمدى إدراك خصائص المنتوج وأن هذا الإدراك يختلف من مستهلك إلى أخر 
 .، وعلى تفضيلهعلى قدرته على التحليل والتفسيرو حسب المعلومات المحصل عليها 

والتي  جاتو أن توازن المستهلك يتحقق من خلال توزيع ميزانيته بين مختلف المنت Lancasterيحدد 
 : مكملين هما نتخضع لإجرائيي

 أي استبعاد المنتوجات التي تكون فيها علاقة السعر بالجودة غير كافية: الإحلال الفعال. 
 استبعاد المنتجات التي تخضع لتفضيل المستهلك: الخاص الإحلال. 

  :1في تفسير سلوك المستهلك إلا أنه وجهت له عدة انتقادات تمثلت في ما يلي النموذجرغم أهمية هذا 
 الجوانب النفسية والاجتماعية وتفسير سلوك المستهلك وتركيزه على الرشد والعقلانية التي  إهمال

 .تتوفر في الحياة العملية إلا في مواقف شرائية محدودة
 تحديد درجة التفضيل لدى المستهلك وعدم اهتمام الاقتصاديين بكيفية قياس أ. 
 المعرفة الكاملة للمستهلك بظروف السوق وخصائص المنتجات عدم صحة فرضية توفر. 
  يفترض النموذج وجود علاقة عكسية بين الكمية المطلوبة من السلع وسعرها، إلا أن الواقع في

 .العديد من حالاته يلغي هذا الافتراض
  لك بالرشد الاقتصادي على جميع السلع والخدمات إلا أن المشتري لا يخضع لذ النموذجيطالب

 .إلا في مواقف شرائية معينة

                                                           

 .222:، ص 2222، دار الثقافة للنشر، عمان، الأردن،مبادئ التسويقمحمد صالح المؤذن،   1
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 :المحددات النفسية: ثانيا

رغم أهمية المفاهيم والنظريات الاقتصادية عن القيام بتحليل عدد كبير من الجوانب المتعلقة بالطلب على 
السلع والخدمات، إلا أن هناك جوانب أخرى لا يمكن تفسيرها إلا عن طريق علم النفس فوفق النماذج 

 .سلوك المستهلك الجواب الذي يعطيه الفرد نتيجة لمجموعة من الحوافز السلوكية، يمثل

  :ها الىلقد تم تطوير هذا المفهوم استنادا إلى التفاعل بين المكونات النفسية والبيئة الخارجية ويمكن تقسيم

 :النماذج الشاملة.0
من أهم و ن واحد أحاولت هذه النماذج تفسير سلوك المستهلك من خلال العديد من العوامل المؤثرة فيه في 

هذه النماذج يمكن ذكر نموذج نظام متميز يتم التعرف عليه من خلال المخرجات والتي تظهر على شكل 
لى شكل مخطط يحوي أربعة إجابات نتيجة للمنبهات التي تمثل المدخلات ولقد مثل تكوين سلوك المستهلك ع

 :أجزاء هي
 مصادر المعلومات والرسائل التي يتلقاها المستهلك وتأثيرها على مواقفه. 
 البحث عن البدائل وتقييمها. 
 قرار الشراء. 
 العمليات ما بعد قرار الشراء. 

 .Nicosiaمخطط نموذج ( 2: )الشكل رقم

 
., édition Eyrolles université, 1994, p172économie, Micro : Thiery cone,et Gilles Rouet Source 
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وفق هذا النموذج، تكون المخرجات متأثرة بالمنبهات حيث تتمثل الإجراءات التي تتم داخل المستهلك كما 
 :يلي

 تقوم المؤسسة بتوجيه الرسائل التي تتضمن خصائصها وخصائص منتجاتها بهدف : المجال الأول
 .المستهلكين التأثير على ميول ومواقف

 يتكون من الخصائص الشخصية للمستهلك لا سيما ميول ومواقف المستهلك وبحث  :المجال الثاني
 .طبيعة المعلمات المرسلةتقييم العلاقات لمتبادلة و و 

 تحويل وتوجيه الدوافع وتجسيدها من خلال اتخاذ قرار الشراء :المجال الثالث. 
 والتي  (المعلومات المرتدة)المستهلكين بعد اتخاذ قرار الشراءيمثل ردود فعل : المجال الرابع

تقوم المؤسسات بالتعرف عليها وتقييمها من خلال المتابعة والدراسة بهدف تعديل صياغة 
 .إستراتيجيتها بالشكل الذي يحقق أهدافها

 :النماذج الجزئية .0

من  أكثر وك بالاعتماد على عامل أإن الأساس النظري لهذه النماذج يستند في تفسيره لسلوك المستهل
المحرك لاتخاذ قرار  والعوامل المؤثرة وذلك وفقا لتصور الباحثين في هذا المجال لتحديد العامل الديناميكي أ

 :الشراء ومن بينها

 :إسناد السلوك إلى الدوافع. أ

تلك القوى المحركة الداخلية والتي تعتبر طاقة كامنة داخل الفرد تدفعه : " تعريف الدوافع على أنها يمكن
 ".ليسلك سلوكا معينا من أجل هدف معين 
 :وتقسم الدوافع وفق عدة تقسيمات

 :التقسيم الأول. 0.أ
 لههي القوى التي تحرك الفرد باتجاه إشباع الحاجات الفيزيولوجية  :دوافع أولية. 
 هي القوى التي تحرك الفرد باتجاه إشباع حاجات تحقيق الأمان، الحاجات الاجتماعية،  :دوافع ثانوية

 .الحاجة إلى الاحترام وتحقيق الذات
 :التقسيم الثاني. 0.أ

 جل التفاخر وتحقيق الطموح أهي القوى التي تدفع الأفراد إلى شراء المنتجات من  :دوافع عاطفية
 .شخصي ويحقق أولا لمتخذ القرار نفسه وتلعب العواطف دورا كبير في هذا القرار ويكون قرار الشراء

 هي القوى التي تدفع الفرد إلى شراء منتجات بشكل عقلاني ومدروس والقيام بالمفاضلة  :دوافع رشيدة
 .المطلوب الرضا والإشباع بين البدائل على أساس موضوعي يحقق له
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سلوك الأفراد يكون نتيجة لصراع قوتين في داخل الفرد في الدوافع والكوابح يرى المختصون في هذا المجال أن 

 :أقوى من الدوافع نتيجة للضغوط الاقتصادية والاجتماعية وغيرها فإن هذا سيؤدي إلى عدم الشراء كما يلي

 :إسناد السلوك إلى الإدراك. ب

وين سلوك الأفراد حيث أن الإدراك العامل الأساسي في تك وهناك من المختصين من يعتبر أن الإدراك ه

العملية التي يختار بواسطتها الفرد وينظم ويفسر المعلومات التي يتعرض لها لخلق صور ذات معنى لعالم " وه

المحيط به 
1
موقف معين فإن فهمه ورؤيته وتفسيره للمدلول وبالتالي  وأي أنه عندما يتعرض فرد لمنبه أ" 

 :منبه يختلف بسبب العمليات الإدراكية التالية وكما أن إدراك الفرد لموقف واحد ألآخر، استيعابه يختلف من فرد 

 يتعرض الفرد لمنبهات عديدة وكثيرة يوميا ولكنه يميل إلى الاهتمام بالمنبهات ذات : الإدراك الاختياري

 .العلاقة بحاجاته وتوقعاته

 يميل الأفراد إلى تفسير المعلومات بطريقتهم الخاصة. 

 فراد إلى الاحتفا  بالمعلومات التي تحكم اتجاهاتهم ومعتقداتهميميل الأ. 

 :إسناد السلوك إلى التعلم . ج

، حيث وفقا لهذا النموذج نجد بأن العناصر Pavlovبنيت هذه النظرية على أبحاث عالم السلوك الروسي       
نتيجة لتأثير  والسلوك هالتي تظهر على شكل منبهات تصبح عوامل مشروطة ومحددة للسلوك كما تشير بأن 

المعلومات التي تلقاها الفرد من البيئة المحيطة، فالأفراد يكتسبون الأفعال نتيجة للتجارب السابقة التي مروا بها 
 . وتؤثر على سلوكهم المستقبلي، فالتعلم يمثل التغيرات التي تحدث في السلوك نتيجة للتجارب السابقة

كان تقديم مفاهيم ذات أهمية كبيرة في تفسير سلوك المستهلك من بينها من خلال هذه النظرية، أصبح بالإم

أن نجد 
2:
 

 هناك حاجات تتطلب الإشباع. 
 أن المؤثر يتعلق بالحاجة فان كانت هناك حاجة فان المؤثر يدفع المستهلك للشراء. 
  تقويته، يحدث تقوية في الاستجابة وهكذا يعيد المستهلك الشراءو عند تكرار المؤثر. 

 

 

 
                                                           

 .22ص ، دار الباروزي العلمية، عمان، الأردن،مبادئ التسويقنعيم العيد عاشور وآخرون،  1
2
 .85ص 2222، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التسويق مدخل استراتيجيأحمد شاكر العسكري،  
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 :إسناد السلوك إلى الاتجاهات . د
 .1"مشكلة معينة واستجابة عامة عند الشخص تجاه موضوع أ: " يمكن تعريف الاتجاهات على أنها  
الخبرات السابقة والتي تجعل المستهلك يتصرف  وتلك الميول الناتجة عن التعلم أ" كما تعرف أيضا أنها   

 ".شيء معين و سلبية نسبيا نح وبطريقة ايجابية أ
 :من خلال ما سبق يمكن استنتاج الخصائص التالية للاتجاهات  

 الاتجاهات ي ميول ناتجة عن التعلم. 
 تنسجم الاتجاهات مع سلوك المعني. 

 :إسناد السلوك إلى الشخصية . ه
مجموعة الخصائص : " تمثل الشخصية نظام فرعيا من الأنظمة المكونة لسلوك المستهلك ويقصد بها  

كم أنها تلك الصفات والخصائص النفسية " التي يتميز بها فرد معين والتي تحدد مدى استعداده للتفاعل والسلوك 
والخارجية البيئية التي يتعرض لها الداخلية التي تحدد وتعكس كيفية سلوك الفرد تجاه كل المنبهات الداخلية 

 ". ممنتظ وأبشكل دوري 

 :المحددات الاجتماعية: ثالثا

إن المحددات النفسية أثر كبير في سلوك المستهلك نظرا لارتباطها المباشر به واحتكاكها المباشر والغير 
 :2المباشر به وهي تتخذ جملة من العناصر

 الجماعات المرجعية: 
جماعة معينة كالأسرة والأصدقاء جماعات العمل وأصدقاء الدراسة إدا يكون تأثير ينتمي كل فرد إلى 

 .هذه الجماعات كبير في سلوك شخص ينتمي إليها

  العائلـــة: 
هذا يعنى أن التأثير متبادل بين الفرد و بشكل مستمر أيضا تعد المجموعة الأولى التي يتصل بها الفرد و 

 .وعائلته وبالتالي سينعكس ذلك بصورة مباشرة وغير مباشرة على سلوك المستهلك ومن تم سلوكه الشرائي

  المكانــةو الدور: 
إن الأدوار التي يمارسها الفرد في حياته والمناصب التي يتقلدها بها الأثر الكبير في التأثير على قرارات 

 . المنصب الذي يتقلدهو ه الاخيرة مع طبيعة الدور الذي يمارسه أذالشرائية لتتماشى ه المستهلك

                                                           
1
 .238،ص 2333مصر، ، دار الثقافة العربية، السلوك الانسانيآمال علي متولي عمران،  
 .25، صحماية المستهلك، جامعة بغدادو ، مركز بحوث السوق قياس سلوك المستهلك اتجاه الادوية من وجهة نظر الطبيبسعدون حمود الجثير،   2
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 :العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك: المبحث الثالث
شخصـي يخـص المسـتهلك دون غيـره مـن المسـتهلكين،  ويتأثر سـلوك المسـتهلك بعـدّة عوامـل، منهـا مـا هـ

وعوامــل أخــرى تخــص المســتهلك، بوصــفه كائنــاً حيّــاً اجتماعيــا، لــه علاقــة مــا يطلــق عليهــا بالعوامــل الداخليــة، و وه
 .ببيئته المحيطة، ويُطلق عليها العوامل الخارجية، وهذا ما سنتطرق له في هذا المبحث

 :(النفسية)العوامل الداخلية  :المطلب الاول

يكون فريدا ومميزا لكل  أثيرهاتن اف ولذلكنبع من داخل الفرد نفسه ن العوامل النفسية هي عوامل داخلية تإ
 :وسوف نستعرض هده العوامل ونتطرق لكل منها كالآتي هفرد على حد

 :الدوافع .0

تلك القوة المحركة الكامنة في الأفراد والتي تدفعهم للسلوك باتجاه معين وتمكنهم من التعرف : "الدوافع هي
 .1"على البيئة وتفسير المعلومات المتعلقة بهده البيئة

 .2"نشاط لتحقيق هدف ما، حيث تعتبر اساسا لكل سلوك شرائي للأفراد: "آخرون ان الدوافع هيويرى 

 :ويمكن تقسيم الدوافع بشكل عام الى قسمين هما

 :ا القسم نوعين من الدوافع هماذيضم ه: القسم الاول . أ
 اتخاد قرار الشراء بعد دراسة وتخطيط مسبق يعتبر شراء عقليان : دوافع عقلية. 
  تخطيط مسبق فنقول أنه دافع عاطفي وقرار الشراء بدون دراسة أ اتخذا إذ: عاطفيةدوافع. 

 :نواع من الدوافع هيأيظم هدا القسم ثلاث : القسم الثاني . ب
 شراء سلعة معينة دون السلع الاخرى  وهي العوامل التي تدفع المستهلك نح: دوافع أولية. 
 اسم تجاري معين دون آخر وأتفضيل علامة  وهي العوامل التي تدفع المستهلك نح :دوافع انتقائية. 
 التعامل مع متجر معين دون المتاجر الاخرى  وهي العوامل التي تدفع المستهلك نح: دوافع التعامل. 

  :الحاجات .0

 ".الاجتماعيةمكتسبة من الحياة  ومتطلبات طبيعية أ" :تعرف الحاجات على انها

 بوضع أول نظرية في موضوع تسلل الحاجات وتنص هده النظرية على وجود  "ابراهام ماسلو"قام و

                                                           
 .22لسود راضية، مرجع سابق ، ص   1
 .38آخرون، مرجع سابق ص و عبير حمودة   2
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 :1خمسة مستويات من الحاجات تتسلل حسب اهميتها من الأسفل الى الاعلى كالآتي

 (.شرب ، غداء)هي تلك الحاجات الاساسية المرتبطة بالحياة : حاجات فيزيولوجية 
 الاخطار والتهديدات الخارجيةهي تحميه من : حاجات الأمن. 
 فيها جالاندماالرغبة في الانتماء في مجموعة اجتماعية و : حاجات الانتماء. 
 شعور الفرد بأهميته وتقدير أفراد المجتمع لذاته حتى يشعر بالثقة في نفسه  أي: الحاجة للتقدير

 .في وسط الجماعة وأهميتهويسترجع قيمته 
 الذات من خلال الرغبة في التفوق والشعور بالتفاخر في حالة تحقيق : الحاجة لتحقيق الذات

 .شراء منتوج مبتكر

كل طبقة من الحاجات و  ،هميةأ  الأقلالحاجة  وويمكن تطبيق هدا التحليل من الحاجة الأكثر أهمية نح
 .            خاصة بها بمنتجاتتتميز 

 للحاجات وهرم ماسل(: 23)شكل رقم 
 الأعلىالمستوى                                                                                            

 
  الأدنى لمستوى ا                                                                                        

، مذكرة ماجستير ، جامعة منتوري سلوك المستهلك اتجاه المنتجات المقلدة لسود راضية ،  :المصدر

                                               . 61:، ص4008قسنطينة ، 
                                                           

 .35، ص2228، مذكرة ماجستير، جامعة محمد بوضياف، مسيلة ، الجزائر،  تأثير العلامة التجارية على سلوك المستهلكجاري صالح ،   1

الحاجة الى 
 تحقيق الذات

الحاجة الى 
 التقدير

 الحاجات الاجتماعية

 الحاجة الى الامن

 الحاجات الفيزيولوجية
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 الإدراك                                                                                   .  3

العلامات  وأ تفسير سلوك الافراد فيها يتعلق بعملية شرائهم المتبادلة، يكمن في كيفية ادراكهم للمنتجات إن
الاختيار، التنظيم والتفسير من طرف :" التجارية الموجودة في الاسواق، ويمكن تعريف الادراك على انه

 .1"المستهلك لمثيرات تسويقية وبيئية في اطار متلاحم 

لك الإجراءات المؤدية لأن يقوم فرد ما باختيار وتنظيم وتفسير مختلف المنبهات التسويقية كل ت:" هو وأ
 .2"والبيئية التي يتعرض لها ووضعها في شكل مضمون ملموسين للعالم المحيط به

عملية تعرض الفرد لمؤشرات معينة وارسالها الى العقل لتنظيمها وفهمها ثم القيام :" ويعرف كذلك بأنه
 .3"ها في الذاكرةبتخزين

تجربة حسية، ويستقبل عن طريقها المستهلك المعلومات التي سوف يختارها،  وه شيءقبل كل  والإدراك
 . ينظمها، يفسرها من اجل اعطاء معنى لما يدور حوله

 رسالة خاصة تم استقبالها وتحديدها، تفسيرها والآلية التي من خلالها، معلومة أ والادراك ه نذإ
نتيجة تفاعل بين الفرد وبيئته، لأن الفرد بطبيعة الحال  ووهدا يعني حفظها من طرف شخص ما، فهتخزينها، و 

 .يتصرف بشكل منفرد

 :التعلم  .0

وجماعات العمل، ويمكن القول  والأصدقاءيتعلم من العائلة والمدرسة  والفرد بطبيعته يتعلم من محيطه فه
 .4ا بالتأكيد سيؤثر على السلوك الشرائي للمستهلكذأن التجارب الحياتية لها دورها الفعال في زيادة تعلم الفرد وه

يجدر التوضيح و عملية تغيير وتصرفات الشخص نتيجة للمعلومات والخبرة والتدريب، : "ويعرف التعلم بأنه
الجسدي لا يدخل في نطاق  والناشئة عن عوامل جسدية كالجوع والتعب والنم هنا بأن التغيير في التصرفات

 ".التعلم

تغيير ثابت في سلوك يحدث نتيجة للتجربة والخبرة حيث أن الفرد كلما اكتسب : "كما يعرف كذلك بأنه
 .5"خبرة وتجربة اكثر كلما ادى دلك الى التغيير في سلوكه وتصرفاته

 

                                                           
 .22نفس المرجع السابق ، ص   1
 .25لسود راضية، مرجع سابق، ص   2
 .33آخرون، مرجع سابق، ص و عبير حمودة   3
 .8سعدون حمود جثير، مرجع سابق، ص   4
 .23آخرون،مرجع سابق، ص و بن السعيد نسيمة   5
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 : 1حتى تتحقق عملية التعلم يجب أن تتوفر المبادئ التاليةو 

 رجل مهام أهم من هي المستهلك دوافع معرفة فان ولذلك المنبه، دور والدوافع الحاجات تلعب :الدافع 
 ومنتجات سلع تجاه إنساني تصرف وأ سلوك لكل الأساسي الدافع يحدد أن يجب حيث التسويق،
 .محددة

 على وبالتالي توقعاته، مع التناسب على قدرتها خلال من الدوافع توجه الإيحاءات أن حيث :الإيحاءات 
 .المستهدفين المستهلكين دوافع مع المتناسب التسويقي المزيج بتصميم يقوم أن التسويق رجل

 يمثل  ما وهو  ما لمؤثر استجابة يكون  آخر بسلوك واستبداله ما لسلوك الإنسان تغيير إن  :الاستجابة
 .التعلم

 المستهدفة النتائج تحقيق في الإنسان رغبة بمدى التعلم سرعة تتحدد  :الرغبة مبدأ. 
 أكبر بسرعة التعلم من الفرد يمكن حتى واضحة المواقف تكون  أن يجب  :الوضوح مبدأ. 
 من ومختلفة محدودة تكون  الطاقة هذه أن حيث التعلم، على فرد كل طاقة تحديد يجب  :الطاقة مبدأ 

 .أخر إلى فرد
 على قدرته تتوقف وبالتالي ومفاهيمه، اتجاهاته مع السابقة وتجاربه الإنسان خبرات تترابط :الترابط مبدأ 

 .فعلا تعلمه له سبق ما تعلم

 :الاتجاهاتو المعتقدات  .4

عنصر معرفي وصفي يكونه الانسان بخصوص شيء معين مثلا، يمكن أن يعتقد شخص ما  والاعتقاد ه
لذلك تحاول المؤسسات معرفة ما يعتقده  .تتمتع بمواصفات أعلى عن بقية الحسابات ماكنتوشأن حسابات 

فاذا كانت المعتقدات صحيحة وتصب في مصلحتها، فان المؤسسة تعمل على  ،المستهلكون بخصوص منتجاتها
تعزيز هدا الاعتقاد، أما إذا كان الاعتقاد خاطئ ويضر بمصلحة المؤسسة، فان على ادارة التسويق في المؤسسة 

 .2تصحح هذا الاعتقاد

ويتخذها معيار تقييم الأمور الافكار والاعتقادات الثابتة التي يؤمن بها الفرد :" تعرف الاتجاهات بأنها
 ".وتحديد السلوك وطريقة الاستجابة لما يتم حوله في البيئة المحيطة 

ومما سبق يمكن القول ان المعتقدات والاتجاهات هي كل ما يرتبط بشعور الفرد لاتخاذ موقف معين سواء 
 .معنوية وأايجابيا اتجاه ما يحيط به من اشياء مادية كانت  وأكان دلك الموقف سلبيا 

                                                           
1
 .22لسود راضية ، مرجع سابق ، ص   

2
 .23نفس المرجع السابق ، ص  



 سلوك المستهلك..................................................................................................................الفصل الثاني
 

 

50 

 :1ووفقا للنموذج التقليدي للاتجاهات فان الاتجاه له ثلاث مكونات تتمثل فيما يلي

 .يتكون من الادراكات والمعتقدات: المكون المعرفي -

 .السلبي وأيتكون من التقييم والشعور الايجابي : المكون الشعوري  -

 .القيام بالشراء يتكون من النية والتفضيل والتصرف أى: المكون السلوكي -

حيث تكون هده المكونات الثلاث في حالة ترافق دائم والمفروض أن يدعم كل مكون من المكونات الاخرى، 
ويميل اليها شعوره  يحتوي على خصائص التي يرغب فيها فطريقة ادراك الفرد لمنتج ما تؤثر في تقييمه له والذي

 والقيام بشرائه ويختلف المستهلكون في اتجاهاتهم نح يميل أيضا الى ودلك المنتج الذي يختاره، وه وفه
نفس  والمنتوجات فبعضهم قد تكون لديهم اتجاهات ايجابية نحوها والبعض الآخر لديهم اتجاهات سلبية نح

 .المنتجات

 الشخصية .5

 من المعروف أن الفرد يمر بمراحل عمرية مختلفة وفي كل مرحلة يكون فيها سلوك المستهلك الشرائي
دورية  ومختلفا عن المراحل الأخرى لاختلاف الاحتياجات، لهدا يختار المسوقون بمجموعات عمرية معينة أ

حياة محدودة كسوق مستهدفة، كذلك تتأثر أنماط المستهلك بالوظيفة التي يشغلها فالعامل البسيط تجده يركز في 
مدير فيحرص على الظهور بالمظهر الذي يليق شراءه على احتياجاته للعمل كألبسة العمل، أغذية معلبة، أما ال

بمركزه المهني فيشتري سيارة وملابس ثمينة، وهنا تحرص المؤسسات المسوقة لمنتجاتها على تحديد الجماعات 
 .   2الوظيفية التي يكون لها اهتماما واضح بمنتجاتها وخدماتها

 :العوامل الخارجية: المطلب الثاني
يلي  وفي ما ،العوامل التي تؤثر في سلوك المستهلك وتوجه تصرفاته الشرائيةتعتبر العوامل الخارجية من 

 :ى سلوك المستهلكلهم المؤثرات الخارجية عأ 

 :الثقافة .0

والتي  مجمل المعايير والمعتقدات ولعادات التي تم اكتسابها من البيئة الاجتماعية بأنهالقد عرفت الثقافة 
والمهارات المشتركة  الفنون و العادات و كل من القيم  بأنهاكما عرفت  ،الأفرادتحدد انماطا سلوكية مشتركة لكل 

 .خرأبين الافراد في مجتمع معين والتي يتم انتقالها من جيل الى 

                                                           
 .232،مرجع سابق، ص ادارة التسويقالصميدعي، محمود جاسم  1

 .8ربيع أسماء، مرجع سابق، ص  2
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 ن ثقافة مجتمع ما تعني تقاسم افراده لنفس العناصرأن نستنتج أمن خلال التعارف السابقة يمكننا 
 .1خرآكليا من مجتمع الى  وأالمقومات المختلفة جزئيا و 

هي التي دخلت وتعايشت مع ثقافة المجتمع  فالأولىوتتنوع الثقافة بين الثقافة الفرعية والثقافة الاصلية 
سلوكية تميزهم نسبيا  وأنماطقيم ومعتقدات  لأفرادهاالعمل المؤقت والتي يكون  وأمنها الهجرة  لأسبابالاصلية 
 الاصلية افةالثقعن افراد 

فكل  ،عامة تؤثر الثقافة على الطريقة التي يستجيب بها الافراد لمواقف معينة في حياتهم اليوميةوبصفة 
لذلك تحتم على المؤسسات التسويقية تقديم حلول  ،تقييمه للسلع والخدمات المعروضة بالثقافة يتأثرواجد منا مثلا 

ثقافي الذي يعيشون فيه كما يتحتم على افراد المجتمع وفق الوعاء ال وأذواقمقبولة على شكل منتجات تتفق 
واخذ الثقافة كمعيار  المجتمع لأفرادعلى الانماط الاستهلاكية  تأثيرارجال التسويق مراقبة القيم والعادات الاكثر 

 .2هام في تصميم الاستراتيجيات التسويقية المختلفة

 :الطبقة الاجتماعية .0

نفس المستوى و أنها مجموعة من الاشخاص تجمعهما نفس الظروف أتعرف الطبقة الاجتماعية على 
ما على مستوى سلوك المستهلك فهي تقييم نسبي دائم ومتجانس في أ ،قاسمون سلوكات متشابهةالاجتماعي ويت

 .3سلوك استهلاك معينهداف و أ سرة حسب قيم و لاافراد ا مجتمع معين وترتيب

 :4نأوالاستهلاكي بالطبقة الاجتماعية التي ينتمي اليها حيث  سلوك الفرد الشرائي ويتأثر

  الذين ينتمون  للأفرادالفرد يسعى في طبقته الاجتماعية الى القيام بنفس السلوكات الشرائية والاستهلاكية
 .لتلك الطبقة

  لوكي للفرد على النط السالشرائية الحالية والمستقبلية و هدافه أ الطبقة الاجتماعية للفرد تؤثر على وضع
 .نسبيا

لذلك يجب الاخذ بعين الاعتبار مختلف الطبقات الاجتماعية في المجتمع بهدف صياغة استراتيجية مثلى 
لدنيا من حيث الاذواق في الفون عن افراد الطبقتين الوسطى و ن افراد الطبقة العليا مثلا يختأحيث  ،للترويج
في الطبقة العليا يركزون في الغالب على الجودة مقارنة بالسعر عكس المستهلكين في  المستهلكينكذلك  ،الالوان

 .الطبقة الدنيا

 
                                                           

 .35والي عمار، مرجع سابق، ص   1
 .82، ص 2222، مذكرة ماستر ، جامعة البويرة، الجزائر، أثر تنشيط المبيعات على القرار الشرائي للمستهلك النهائيآخرون، و زعراط سهام   2
 .25صجاري صالح، مرجع سابق،   3
 .25والي عمار، مرجع سابق، ص  4
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 :الأسرة .2

العادات الشرائية للأفراد، على الرغم من أن هناك نسبة و إن للأسرة دورا أساسيا في التأثير على الأنماط 
، رغم ذلك تبقى الأسرة هي اقتصادية وأ، اجتماعيةلآخر سواء  وكبيرة من أفراد الأسرة قد انفصلت لسبب أ

، فهي الاستهلاكيةو  المؤثر القوي في سلوك أفرادها ولمدة طويلة من الزمن فلها تأثير كبير في الأنماط الشرائية
تقدم لهم الإرشادات والنصح المرتبطة بالمنتوجات المطروحة، فهم يتفاعلون مع بعضهم البعض لإشباع  

 .الشخصية في حالة الافراد الذين يعيشون بيئة واحدة وكة أحاجاتهم المشتر 

أكثر بالنسبة لأفرادها  ووبما أن الأسرة تعتبر أول مجموعة ينتمي إليها الفرد وأن هذه المجموعة تضم قائدا أ
الأكثر أهمية في المجتمع، ولقد تم البحث فيها بصورة شاملة وذلك بهدف التعرف  الاستهلاكيةفهي المنظمة 

 وأن متخذ قرار الشراء ه الاعتقادى الأدوار التي يلعبها الأفراد في اتخاذ قرار الشراء، حيث من الخطأ جدّا عل
وأدوار الشراء تتغير مع تطور أسلوب . نفسه من يقوم بتنفيذه، حيث أن المؤثر الرئيسي قد يكون أحد أفراد الأسرة

تكوينها وعدد أفرادها  باختلافتأثير الأسرة يختلف دخله ومهنته وغيرها، و عمره و  وباختلافحياة المستهلك 
ويمكن تحديد ادوار الأسرة المؤثرة . 1التي ينتمي اليها، والعادات والتقاليد والعرق والقوانين الاجتماعيةوالطبقة 

 :2على السلوك الشرائي في

 الشخص الذي يطرح فكرة الحاجة إلى سلعة معينة ووه :المبتدأ. 
 (، التوجيهالاستخدامالمعلومات، )الذي يحدد قرار الشراء بالمدخلات المختلفة  ووه :المؤثر. 
 الفرد الذي اه الكلمة الأخيرة في عملية الشراء ووه :المقرر. 
  الذي يمتلك السلعة ووه :المشتري. 
 الشخص الذي يتصل مباشرة باستخدام السلعة ووه :المستخدم. 

 :الجماعات المرجعية .4

الرفض الذي يمكن  وبالقوة التي يمتلكها فرد معين وجماعات معينة لتجنب العقاب أ عندما يكون المستهلك
 ونفس السلع والخدمات التي تتناسب وهذه المجموعة، فه لاختيارأن يتعرض له من هذه المجموعة، فانه يسعى 

 .3إليهم للانتماءيتطلع  و، أتأثيرات الآخرين ممن ينتمي إليهميستجيب وينسجم مع 

 

 

 

                                                           
 224محمود الصميدعي، مرجع سابق، ص  1
 .22عبير حمودة، مرجع سابق، ص   2
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 :الرأي قادة .5
هم أعضاء في جماعة معينة ولكنهم قادرون على ممارسة بعض التأثير الشخصي على قرارات الشراء 

الخدمات،  والمنتجات أ  الآخرين وذلك لما لديهم من معرفة وخبرة في مجال بعض فئات بالمستهلكينخاصة 
المستهلكين عن طريق خطوتين رئيسيتين وتتناسب المعلومات حول السلع والخدمات بواسطة قادة الرأي إلى 

 :1هما
 تنتقل المعلومات من وسائل النشر كالإذاعة والتلفزيون والصحف والمجلات إلى قادة : الخطوة الاولى

 .الرأي
 يقوم قادة الراي بنقل المعلومات إلى المستفيد، حيث يسعى هذا الأخير إلى قائد الرأي : الخطوة الثانية

على معلوماته  بالاعتمادالخدمة  وأفي حالة تعذره عن تقييم السلعة للحصول على النصح منه 
 .الخاصة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .22آخرون، مرجع سابق، صو عبير حمودة   1
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 :خلاصة الفصل الثاني
نظرا للأهمية الكبيرة التي يحظى بها المستهلك لدى مختلف المؤسسات الاقتصادية، لكونه عنصرا أساسيا 

بعين الاعتبار حاجاته ورغباته لإرضائه، لمواجهة  والأخذلبقائها واستمرارها، هذا ما خلق حتمية دراسة سلوكه 
 :المنافسة  ومن خلال دراستنا لهذا الفصل الذي هو حول سلوك المستهلك توصلنا الى أن

خدمة يختلف تبعا أو اتجاه سلعة  حقيقتيدت الى خلق طلب أسلوك المستهلك عبارة عن رغبات وتفضيلات 
 .المعروضة في السوق فروقات بين العلامات التجارية للدرجة ا

 لتفضيلات تخضععملية معقدة تعتبر أهم مرحلة في دراسة سلوك المستهلك فهي ة اتخاذ القرار الشرائي يعمل
 .وميولهالمستهلك 

خارجية كالعوامل خرى داخلي كالعوامل الشخصية والنفسية، وأن سلوك المستهلك يتأثر بعدة عوامل منها ما أ
 .تأثيرها من شخص لآخر الثقافية والاجتماعية ويختلف
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 :دتمهـي
وسـلوك المسـتهلك فمـن الاكيـد ان  عـن العولمـةالنظريين السابقين من خلال ما تم دراسته في كلا الفصلين 

بسابقه، فالعولمة التي اصبحت ظاهرة حتمية في واقعنا المعاش جعلت من الضروري الأخذ بها لهذا الأخير تأثرا 
 .مجال بحثنا وومسايرتها، خاصة في المجال الاقتصادي وبالتحديد السلوك الاستهلاكي الذي ه

و ســنحاول فــي هــدا الفصــل التطبيقــي أن نقــوم بدراســة و تحليــل أثــر العولمــة علــى الســلوك الاســتهلاكي  
ـــة المركـــز الجـــامعي بميلـــة ، مـــن خـــلال توزيـــع اســـتمارة اســـتبيان علـــى عينـــة البحـــث و الاســـتعانة بأســـاليب  لطلب

 : فصل الى المباحث التاليةلتحليل نتائج الاستبيان و من تم استخلاص النتائج ، لدلك قسمنا هدا الاحصائية 

 .الاجراءاتالمنهجية و : المبحث الأول

 .الاستبيان نتائج وتحليل تبويب: الثاني المبحث
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 :جراءاتالمنهجية والإ: المبحث الأول

اجـــراءات الدراســـة، مـــن حـــدود الدراســـة وأداتهـــا، واســـاليب التحليـــل و  يـــةهـــذا الفصـــل عرضـــا لمنهج يتضـــمن
للبيانـــات المجمعـــة بواســـطة اســـتمارة  المعالجـــات الإحصـــائيةالبحـــث، مـــع مجتمـــع وعينـــة بالإضـــافة لالاحصـــائي، 

 :وفي ما يلي بيان لذلك الاستبيان الموزعة على عينة البحث

 :منهجية الدراسة: أولا

لغرض اختبار فرضياتها وذلك بدراسة  التحليلي الدراسة على المنهج الوصفي هذهاعتمدنا في اجراءات 
العلاقة بين العولمة وسلوك المستهلك من خلال جمع البيانات وتحليلها من عينة البحث المتمثلة في طلبة 

 :المركز الجامعي بميلة، وفيما يلي عرض للإجراءات المعتمدة في ذلك

 :حدود الدراسة.0

 :تم تطبيق الدراسة في حدود ثلاثة مجالات تتمثل في

 .2222من نفس الشهر لسنة  23افريل و 22تم تطبيق الدراسة في الفترة ما بين  :الحدود الزمنية -
 .تم التطبيق في المركز الجامعي لميلة الحدود المكانية -
فرد من طلبة وطالبات المركز الجامعي لميلة، وذلك  222تم التطبيق على عينة قدرها  :لمجال البشري ا -

 .ةالمعلوماتيمسايرة لأنماط الاستهلاك و العولمة  آلياتن هذه الفئة اكثر تعاملا مع أمن منطلق 

 :أداة الدراسة.0

قمنا بتطوير اداة للدراسة وذلك لجمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة للتعرف على العولمة 
 :على السلوك الاستهلاكي للطالب الجامعي وقد تكونت استمارة الاستبيان من وتأثيرها

يشمل مقدمة الاستبانة ومجموعة من العناصر التي تحدد هدف الدراسة، والمعلومات  :القسم الاوّل -
التي نود جمعها من افراد العينة اضافة الى تشجيع المبحوثين الى الاجابة بموضوعية وصراحة على 

 .فقراتها
بيانات شخصية والتي تدخل كمتغيرات في البحث وتشمل متغير السن والجنس والمستوى  :القسم الثاني -

 .الدراسي والمعهد اضافة الى التخصص
سؤالا متعلقا بتأثير العولمة على السلوك الاستهلاكي لطلبة المركز  22تكون من  :قسم الثالث -

 .الجامعي لميلة
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على الاستاد المشرف وبعض الاساتذة المختصين بالمركز  وللتأكد من صدق الاستبيان تم عرضه
 .الجامعي ميلة، وقد تم الاخذ باقتراحاتهم وملاحظاتهم للحصول على الشكل النهائي لاستمارة البحث

 .100%استمارة وتم استردادها جميعا اي بمعدل  222وقد قمنا بتوزيع 

 :ساليب تحليل البياناتأ.0

الاستبيان اعتمدنا على اسلوب الفرز السطحي، والذي يقصد به تحليل من اجل دراسة وتحليل نتائج 
 .المتغيرات كل واحدة على حدة وذلك باستخراج نسبة تكراراها 

 :مجتمع وعينة الدراسة.4

العناصر ذات العلاقة بمشكلة الدراسة حيث شملت عينة دراستنا  وأجميع الافراد  بأنهاتعرف عينة الدراسة 
معهد العلوم الاقتصادية والتجارية : طالب وطالبة من المركز الجامعي لميلة موزعة على ثلاثة معاهد 120

 .وعلوم التسيير، معهد الآداب واللغات، معهد العلوم والتكنولوجيا، بشكل متساوي 

 :وهي موضحة في الجدول التالي :وصف خصائص عينة الدراسة.5

 خصائص توزيع العينة  يوضح (: 22)الجدول رقم

 النــســبــة التكرارات الفئــــــــــــــــــــات المتغيرات

 100% 222 [25-28] السن

 38.34% 21 ذكور الجنس

 61.66% 72 إناث

 
 
 
 

 المعهد

معهد العلوم 
التجارية و الاقتصادية 

 علوم التسييرو 

22 %33.33 

معهد الآداب 
 اللغاتو 

22 %33.33 

معهد العلوم 
 االتكنولوجيو 

22 %33.33 

 من اعداد الطلبة: المصدر
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على ان أغلبية المستجوبين كانت : تشير البيانات الخاصة بجدول بتوزيع افراد العينة وفقا لمتغير الجنس
فيما يتعلق بتوزيع العينة حسب السن فان نسبة  ، اما 38.34% بينما كانت نسبة الذكور  61.66%نسبة اناث ب
بنسب متساوية على  ووفقا لنوع المعهد تشير البيانات ان توزيع العينة ه ،[25-28]تتراوح اعمارهم بين %100

 .وهذا ما يشير الى تنوع العينة وشمولها على الطلبة من مختلف المعاهد 33.33%جميع المعاهد بنسبة 
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 :تبويب وتحليل نتائج الاستبيان :المبحث الثاني

سنقوم في هدا المبحث بتحليل نتائج الاستبيان الموزع على عينة البحث المتمثلة في طلبة المركز 
 .، و دلك وفق ترتيب الأسالة في استمارة الاستبيانالجامعي لميلة

 :عموميات حول العولمة: أولا

 ما مفهومك للعولمة؟: السؤال الاول-

 :العينةيبين مفهوم العولمة لدى (: 2)الجدول رقم 

 البيان انتشار المعلومات ازالة الحدود ثورة منافسة
 التكرار 58 24 38

%32.23 
 

 النسبة %48.33 %22

.من اعداد الطلبة: المصدر  

، تليها نسبة 48.33%نلاحظ من الجدول أن الطلبة يرون العولمة على أنها انتشار للمعلومات بنسبة 
 .يرون انها ازالة الحدود 20%انها ثورة منافسة، في حين ان  يقولون %31.67

 هل للعولمة آثار؟: السؤال الثاني-

:يمثل آثار العولمة بالنسبة لأفراد العينة(: 3)الجدول رقم   

سلبية و ايجابية 
 بشكل متساوي 

سلبية اكثر منها 
 ايجابية

ايجابية اكثر 
 منها سلبية

 البيان ايجابية سلبية

 التكرار 3 5 52 22 22
 النسبة %2.5 %4.17 %43.33 %33.33 %16.67

.من اعداد الطلبة: المصدر  

وهي اكبر  43.33%يوضح الجدول ان افراد العينة يرون ان للعولمة اثار ايجابية اكثر منها سلبية بنسبة
، 16.67%، بعدها ايجابية وسلبية بشكل متساوي بنسبة 33.33%نسبة، تليها سلبية اكثر منها ايجابية بنسبة 

 .يرون أنها ايجابية 2.5%، وأخيرا نسبة 4.17%ثم سلبية بنسبة 
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 هل اثرت العولمة على السلوك الشرائي للطالب الجامعي؟: السؤال الثالث -

 :يمثل تأثير العولمة على السلوك الشرائي لأفراد العينة(: 2)الجدول رقم 
 

 

 

 .من اعداد الطلبة: المصدر

، في حين 97.5%يوضح الجدول أن معظم افراد العينة تؤثر العولمة على قرارهم الشرائي وذلك بنسبة 
هذا ما يؤكد مدى ارتباط السلوك الاستهلاكي بالعولمة . فقط لا تؤثر العولمة على سلوكهم الشرائي2.5%ان 

التي اوجدت انماطا جديدة للاستهلاك تختلف تماما عما كانت عليه من خلال المغريات وتعدد المنتجات 
 .المعروضة في السوق واختلافها لتخلق حاجات لم يكن المستهلك في درلية عنها

 يتمثل هذا التأثير؟اذا كانت اجابتك بنعم فيما : السؤال الرابع -

 :يمثل مجالات تأثير العولمة على السلوك الشرائي لأفراد العينة(: 5)الجدول رقم 

 نمط المعيشة اللباس نمط التغذية البيان
 35 22 25 التكرار
 70.94% 52.13% 12.82% النسبة

 .من اعداد الطلبة: المصدر

يبرز خصوصا في اللباس ونمط المعيشة حيث  أن  وا بالعولمة وهذاتأثر ن افراد العينة قد أمن الملاحظ 
هده النسبة اختلفت بين الذكور والاناث ذلك نظرا  52.13%تليها نسبة  70.94%كانت بنسبة  الاخيرة هذه

إن هذه الاجابات تعكس وبشكل كبير مدى . كانت لنمط التغذية 12.82%ميولهن اتجاه الموضة، وأن نسبة
 .اهتمام الفئة بنمط المعيشة وحبهم لملذات الحياة في ظل الابهار البصري لوسائل الاعلان

 

 

 

 

 

 البيان نعم لا
 التكرار 223 3

 النسبة %97.5 %2.5
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 :العولمة الاعلامية: ثانيا

هل تعتقد ان وسائل الاتصال الحديثة لها دور في تعزيز ودعم انماط الاستهلاك : السؤال الاول -
 الغربية؟

 :يبين دور وسائل الاتصال الحديثة في دعم انماط الاستهلاك الغربية(: 2)الجدول رقم 

 موافق تماما موافق محايد غ موافق غ موافق تماما البيان
 23 53 8 5 3 التكرار
 39.16% 44.16% 6.66% 4.16% 5.83% النسبة

 .من اعداد الطلبة: المصدر

فراد العينة يرون أن وسائل الاتصال الحديثة ساهمت في دعم انماط الاستهلاك أيبين الجدول أن معظم 
سجلنا نسبة  ، في حين  39.16أن ونسبة  الموافقين تماما   4.66%بلغت نسبة الموافقينالغربية حيث 

 هذا ما .4.16% بينما بلغت نسبة غير الموافقينموافقين تماما، الغير ل 5.83%ونسبة ، للمحايدين %6.66
 .يشير الى مدى انتشار الثقافة الغربية في مجتمعنا عبر مختلف وسائل الاتصال الحديثة

 ما مدى مشاهدتك للتلفزيون يوميا؟: السؤال الثاني -

 :يوميا يوضح معدلات مشاهدة افراد العينة للتلفزيون (: 3)الجدول رقم 

 ثلاث ساعات فأكثر ساعتين ساعة أقل من ساعة البيان
 32 33 22 23 التكرار
 25.4% 32.5% 17.5% 24.6% النسبة

 من اعداد الطلبة: المصدر

هاما حيث أن معدل مشاهدة افراد العينة له تتراوح ما  ان يلعب دور و نلاحظ من خلال الجدول أن التلفزي
لمعدل ثلاث  4 .25%كانت لمعدل ساعتين، ونسبة  32.5% بين ساعتين وثلاث ساعات فأكثر حيث أن نسبة

نهن يقضين أا يفسر بذ، والملاحظ أن هاتين النسبتين هما مرتفعتين لدى الاناث عكس الذكور وهفأكثرساعات 
في حين أن الذين يشاهدون التلفزيون بمعدل أقل من ساعة يوميا هم  ،معظم وقتهن في المنزل عكس الذكور

 . 17.5%معدل ساعة بنسبو ، 24.6%بنسبة 
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 ما مدى استخدامك للإنترنت يوميا؟: الثالث السؤال -

 :يوضح عدد ساعات استخدام الإنترنيت يوميا(: 8)الجدول رقم 

 ثلاث ساعات فأكثر ساعتين ساعة أقل من ساعة البيان
 55 25 23 23 التكرار
 45.83% 20.83% 14.17% 19.17% النسبة

 من اعداد الطلبة: المصدر

  45.83%يستخدمون الانترنت يوميا وذلك بنسب متفاوتة، حيث ان نسبةمن الملاحظ أن افراد العينة 
بمعدل اقل  19.46%بمعدل ساعتين، ونسبة 20.83%، ونسبة فأكثرمنهم يستخدمونه بمعدل ثلاث ساعات 

 .بمعدل ساعة يوميا 14.16%من ساعة يوميا، وأخيرا نسبة 

 هل تشاهد الاعلانات؟: السؤال الرابع -

 :يوضح مدى مشاهدة أفراد العينة للإعلانات(: 3)الجدول رقم 

 البيان دائما أحيانا لا أشاهد
 التكرار 3 223 2

 النسبة %5.83 %94.17 %0
من اعداد الطلبة: المصدر  

 94.17%نسبة ان حيثن جميع افراد العينة يشاهدون الاعلانات، أمن النتائج المبينة في الجدول يتجلى 
 .يشاهدونه دائما 5.83%نسبة و  ،أحيانايشاهدونه 

 ماهي اكثر وسائل الاعلان التي تتعرض لها يوميا؟: السؤال الخامس -

:يوضح أكثر الوسائل الإعلانية التي يتعرض لها أفرد العينة(: 22)الجدول رقم   

هاتف 
 محمول دكي

اعلانات 
 الطرق 

جرائد  راديو
 ومجلات

 البيان تلفاز انترنيت

 التكرار 53 52 22 3 2 22
 النسبة %44.16 %45 %18.33 %5.83 %1.66 %16.66

.من اعداد الطلبة: المصدر  

، يليها 45%ن اكثر وسائل الاعلان التي يتعرض لها افراد العينة يوميا هي الانترنت بنسبة أيبين الجدول 
ما يؤكد مدى استخدام افراد العينة لكل من الإنترنت والتلفزيون  وما يؤكد وه و، وه44.16%التلفاز بنسبة 



دراسة أثر العولمة على السلوك الاستهلاكي للطالب الجامعي لميلة.......................................الفصل الثالث  
 

 

64 

 و، ثم الرادي16.66%، ثم الهاتف المحمول الذكي بنسبة %28.33 يوميا، بعدها الجرائد والمجلات بنسبة
، أن هذه النتائج تعكس القدرة الاقناعية الفائقة التي يتمتع 1.66%اعلانات الطرق بنسبة أخيراو ، 5.89%بنسبة

ا كل من الانترنت والتلفزيون كوسيلة تجذب الانتباه وتخلق الرغبة في الطلب على السلع والخدمات المعلن به
 .عنها

 هل يؤثر الاعلان في زيادة استهلاكك؟: السؤال الخامس -

 :يوضح مدى تأثير الاعلان في زيادة الاستهلاك لدى افراد العينة(: 22)الجدول رقم 

 البيان دائما أحيانا
 التكرار 23 223

 النسبة %14.16 %85.84
.من اعداد الطلبة: المصدر       

 أن من خلال النتائج الموضحة في الجدول نجد أن الاعلان يؤثر في زيادة استهلاك افراد العينة حيث
وهذا من ابرز مظاهر  .يتأثرون به دائما 14.16% نسبة حيانا، في حين انأمنهم يتأثرون به  85.48%نسبة

 .العولمة الاعلامية وما تهدف اليه من الترويج للثقافة الغربية

 هي مجالات الاعلان المفضلة لديك؟ ما: السؤال السادس -

 :يوضح مجالات الاعلان المفضلة لدى العينة(: 22)الجدول رقم 

سلع  البيان
 غذائية

مستحضرات  ملابس
 تجميل

أثاث 
 مفروشاتو 

أدوات 
 تكنولوجية

أعمال  سيارات
فنية 
 وأدبية

منتجات 
 علمية

 22 5 35 32 32 22 52 23 التكرار
 16.66% 4.16% 29.16% 25.83% 25.83% 21.66% 46.66% 10.83% النسبة
 .من اعداد الطلبة: المصدر

يتضح من خلال هذه النتائج ان اكثر الاعلانات المفضلة لدى افراد العينة هي الملابس وذلك راجع لفئتهم 
، تليها السيارات 46.66%العمرية التي تجعل اولى اهتماماتهم  تنصب في الملابس وهذا بنسبة 

، بعدها 25.83%نسبةالتكنولوجية بنسبة متساوية قدرت ب والأدوات،ثم الأثاث والمفروشات  29.16%بنسبة
، ثم السلع الغذائية بنسبة 16.66%تليها المنتجات العلمية بنسبة   ،21.66%ادوات التجميل بنسبة 

تعكس الاجابات مدى اهتمام الفئة بالملابس بالدرجة . 4.16%بنسبة  والأدبيةالاعمال الفنية  أخيراو ، %10.83
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والمفروشات وهذا راجع الى وسائل الاعلان التي تتعمد  لأثاثواالتكنولوجية  والأدواتالاولى ثم السيارات ثانيا 
عن طريق عرض مستويات المعيشة المرتفعة للغاية، فهي دائما تبرز اناس يسكنون القصور  والإثارةالجذب 

 .الكبرى مما يجعلهم يتأثرون ويرغبون فيها

 ية؟ما هي الشخصية التي تفضلها في تقديم الاعلانات التجار : السؤال السابع -

 :يوضح الشخصية المفضلة في تقديم الاعلانات التجارية لدى افراد العينة(: 23)الجدول رقم

 شخصية عادية شخصية خيالية فنان نجم رياضي البيان
 55 3 23 33 التكرار
 45.83% 7.5% 24.16% 27.5% النسبة

 .من اعداد الطلبة: المصدر

الجدول يوضح الشخصية المفضلة في تقديم الاعلانات التجارية لدى افراد العينة، حيث نلاحظ ان اكثر 
، ثم 27.5%، تليها النجم الرياضي بنسبة 45.83%شخصية مفضلة لديهم هي الشخصية العادية وذلك بنسبة 

 .7.5%الشخصية الخيالية بنسبة  وأخيرا، 24.16%الفنان بنسبة

 ل تؤثر لغة الاعلان في قرارك الشرائي؟ه: السؤال الثامن -

 :يوضح مدى تأثير لغة الاعلان في القرار الشرائي لدى العينة(: 22)الجدول رقم

 لا نعم البيان
 22 82 التكرار
 33.33% 66.67% النسبة

 .من اعداد الطلبة: المصدر

 .منهم لا يتأثرون بها33.33%، و66.67%ن الجدول يظهران افراد العينة يتأثرون بلغة الاعلان بنسبة م

 ما هي اللغة الاكثر تأثيرا؟: السؤال التاسع -

 :لغة الأكثر تأثير لدى افراد العينةاليوضح (: 25)الجدول رقم 

 الغة الاجنبية اللغة المحلية البيان
 25 55 التكرار
 31.25% 68.75% النسبة

 .من اعداد الطلبة: المصدر



دراسة أثر العولمة على السلوك الاستهلاكي للطالب الجامعي لميلة.......................................الفصل الثالث  
 

 

66 

، اما اللغة الاجنبية فكانت  68.75%تأثيرا هي اللغة المحلية بنسبةوضح اللغة الاكثر الجدول ي
 .31.25%بنسبة

 :العولمة الاجتماعية: ثالثا

 تلعب المؤثرات الاجتماعية دورا كبيرا في التأثير على سلوكك الاستهلاكي؟ :الأولالسؤال  -

 :العينة لأفراد الاستهلاكي يوضح مدى تأثير المؤثرات الاجتماعية على سلوك(: 22)الجدول رقم 

 موافق تماما موافق محايد غ موافق غ موافق تماما البيان
 26 65 19 3 7 التكرار
 21.68% 54.16% 15.83% 2.5% 5.83% النسبة

 .من اعداد الطلبة: المصدر

النتائج المبينة في الجدول نرى أن أفراد العينة موافقون بشكل كبير على تأثير المؤثرات الاجتماعية  من
للموافقين على ذلك تماما، ونسبة  21.68%للموافقين، ونسبة  54.16%على سلوك المستهلك وذلك بنسبة 

 .غير موافقين 2.5%غير موافقين تماما على ذلك ونسبة  5.83%هم محايدون لذلك، ونسبة  %15.83

 تؤثر الجماعات المحيطة بك في سلوكك الاستهلاكي؟: السؤال الثاني -

على سلوكهم  أقارب وجيرانو من أسرة  يوضح مدى تأثير الجماعات المحيطة بأفراد العينة(: 23)الجدول رقم 
 :الاستهلاكي

 موافق تماما موافق محايد غ موافق غ موافق تماما البيان

 27 55 11 17 10 التكرار
 22.52% 45.83% 9.16% 14.16% 8.33% النسبة
 .من اعداد الطلبة: المصدر

نلاحظ من الجدول السابق أن معظم الإجابات الواردة تشير الى ان افراد العينة موافقون على تأثير 
موافقون على ذلك في حين أن  45.83%الجماعات المحيطة بهم على سلوكهم الاستهلاكي حيث أن نسبة 

محايدون، في حين  9.16%غير موافقين على دلك ونسبة  14.16%موافقون تماما ونسبة  22.52%نسبة  
 .وهذا ما يعكس مدى الترابط الذي يسود المجتمع. غير موافقين تماما 8.33%نسبة
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 الخدمات التي تحتاجها؟لسلع و ماؤك الثقافي في اختيارك لانتتؤثر معتقداتك الدينية و :الثالث السؤال -

يوضح تأثير المعتقدات الدينية والانتماء الثقافي على اختيار السلع والخدمات  لدى افراد (: 28)الجدول رقم
 :العينة

 موافق تماما موافق محايد غ موافق غ موافق تماما البيان
 52 58 2 3 3 التكرار
 45% 48.34% 1.66% 2.5% 2.5% النسبة

 .اعداد الطلبة من: المصدر

والانتماء  بالمعتقدات الدينية ون فراد العينة يتأثر ا أن اعلاه من الواضح وحسب النتائج المبينة في الجدول
 2.5%على التوالي، وأن نسبة  45%و 48.34%فأغلبية الاجابات كانت موافق وموافق تماما بنسبتي  الثقافي 

 .كانت للمحايدين 1.66% نسبة كانت لغير موافق وغير موافق تماما، في حين أن

 :العولمة الاقتصادية: رابع

 الانفتاح التجاري ادى الى تغيير نمط الاستهلاك المحلي؟: السؤال الاول -

 :يوضح مدى تغيير نمط الاستهلاك المحلي بسبب الانفتاح التجاري (: 23)الجدول رقم 

 موافق تماما موافق محايد غ موافق غ موافق تماما البيان
 22 32 23 3 2 التكرار
 18.33% 61.66% 10.83% 5.83% 4.16% النسبة

  .من اعداد الطلبة: المصدر 

دى الى تغيير أن الانفتاح التجاري أن افراد العينة موافقون على أ السابق نلاحظ من خلال الجدول
 نسبة ، و تماما للموافقين 18.33%ونسبة ، للموافقين 61.66% نمط الاستهلاك المحلي وذلك بنسبة

 5.83%هم محايدون، اما البقية فقد كانوا بين غير موافقين وغير موافقين تماما بنسبتي %10.83
عليه بدخول  فذلك ينعكس في سلوكاتهم الشرائية التي تغيرت واختلفت عما كانت. على التوالي 4.16%و

 .منتجات جديدة

 

 

 



دراسة أثر العولمة على السلوك الاستهلاكي للطالب الجامعي لميلة.......................................الفصل الثالث  
 

 

68 

اقلد واتبع انماط المعيشة والاستهلاك الموجودة في الانفتاح التجاري للجزائر جعلني : السؤال الثاني -
 الدول الاجنبية؟

 :التجاري للجزائر الانفتاحمدى تأثر افراد العينة بالدول الأجنبية جراء (: 22)الجدول رقم 

 موافق تماما موافق محايد غ موافق غ موافق تماما البيان
 22 32 23 22 22 التكرار
 11.66% 30% 19.16% 21.66% 17.5% النسبة

 .من اعداد الطلبة: المصدر

بالدول الأجنبية جراء الانفتاح التجاري  موافقون على تاثرهم نلاحظ من نتائج الجدول أن أفراد العينة 
غير  21.66%في حين أن نسبة  منهم موافقون على ذلك، 30%للجزائر حيث تدل الإجابات أن نسبة 

 .موافقين تماما 11.66%غير موافقين تماما، أخيرا  17.5%محايدين، ونسبة  19.16%موافقين، ونسبة 

دى الانفتاح التجاري على الخارج الى توفير سلع وخدمات بجودة عالية واسعار أ: السؤال الثالث -
 معقولة؟

سعار أالتجاري لسلع وخدمات بجودة عالية و  الانفتاحيوضح رأي العينة في مدى توفير (: 22)الجدول رقم
 .معقولة

 موافق تماما موافق محايد غ موافق غ موافق تماما البيان
 21 31 23 28 17 التكرار
 17.53% 25.83% 19.17% 23.33% 14.16% النسبة

 .من اعداد الطلبة: المصدر

من خلال الجدول أعلاه وجود نسب متقاربة بعض الشيء حيث كانت النسبة الأكبر للموافقين بنسبة  ويبد
 17.53%للمحايدين، وتليها نسبة  19.17%، في حين أن نسبة 23.33%والغير موافقين بنسبة  %25.83

 .غير موافقين تماما 14.16%للموافقين تماما، ونسبة 
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 هل تفضل السلع الاجنبية على السلع المحلية الصنع؟: السؤال الرابع -

 :المحلية لدى افراد العينةبيان تفضيل السلع الأجنبية على السلع (: 22)الجدول رقم 

 لا نعم البيان

 22 33 التكرار

 17.5% 82.5% النسبة
 .من اعداد الطلبة: المصدر

لا يفضلونها،   17.5%في حين من أفراد العينة يفضلون السلع الاجنبية 82.5%يتضح من الجدول أن 
المنتجات  ووهذا راجع الى ضعف الانتاج في الجزائر وخلوّه من معاير الجودة مما يؤدي الى توجه الافراد نح

 .الاجنبية

 ما هي اسباب هذا التفضيل؟:السؤال الخامس -

 :أسباب تفضيل أفراد العينة للسلع الأجنبية على السلع المحلية الصنع(: 23)الجدول رقم 

سعره و المنتج  جودة البيان
 المعقول

ه السلع ذعدم وجود ه تقليد شخصيات مشهورة
 محليا

 22 2 22 التكرار
 40.4% 2.02% 66.66% النسبة

 .من اعداد الطلبة: المصدر

 والسلع الاجنبية على السلع المحلية الصنع هالسبب الرئيسي لتفضيل  يتبين من خلال الجدول السابق أن
، وأخيرا 40.4%وتليها عدم وجود هذه السلع محليا بنسبة  66.66%جودة المنتوج وسعره المعقول وذلك بنسبة 

 . 2.02%تقليد شخصيات  مشهورة بنسبة 
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 :العولمة السياسية:خامسا

 هل تؤثر الاحداث السياسية على انفاقك السياسي؟: السؤال الاول -

 :الأحداث السياسية على الانفاق الاستهلاكي لأفراد العينةيمثل مدى تأثير :  (22: )رقم الجدول

 موافق تماما موافق محايد غ موافق غ موافق تماما البيان
 22 22 25 23 22 التكرار
 11.66% 35% 20.83% 24.16% 8.33% النسبة

 .من اعداد الطلبة: المصدر

يتضح من خلال الجدول أن أفراد العينة يتأثرون بالأحداث السياسية في انفاقهم الاستهلاكي حيث أن 
هم محايدون، أما  20.83%غير موافقون ونسبة  24.16%منهم موافقون على ذلك ، ونسبة 35%نسبة 

 .منهم غير موافقين تماما 8.33%، وأخيرا نسبة11.66%الموافقون تماما فكانت بنسبة 

ءا على ما تم ذكره في نتائج الاستبيان يتضح أن العولمة بآلياتها المتعددة وفي مقدمتها القنوات بنا
الفضائية والانترنت قد اثرت على القيم الاستهلاكية بحيث ادت الى انتشار الانماط الغربية وتآكل ثقافات 

 .المجتمعات والشعوب في ظل الثقافة الغربية 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



دراسة أثر العولمة على السلوك الاستهلاكي للطالب الجامعي لميلة.......................................الفصل الثالث  
 

 

71 

 :الاستبيان تحليل نتائج :المبحث الثالث 
 :يلي من خلال تحليل نتائج الاستبيان توصلنا الى جملة من النتائج نوجزها فيما

 هناك تأثير للعولمة على السلوك الشرائي لأفراد العينة وذلك يبرز خاصة في نمط المعيشة. 
 للفرد وقد سجلنا التأثير الاكبر  ان العولمة الاعلامية بمختلف عناصرها تأثر على السلوك الشرائي

 .للأنترنيت والتلفزيون 
 تعد اللغة المحلية المستعملة في الاعلان اللغة الاكثر تأثيرا في القرار الشرائي. 
  تلعب المؤثرات الاجتماعية دورا كبيرا في التأثير على سلوك المستهلك دون ان نهمل العناصر الاخرى

 .لدينية والانتماء الثقافيمن الجماعات المحيطة والمعتقدات ا
  لقد وفر الانفتاح التجاري للجزائر مختلف السلع والخدمات بجودة عالية وأسعار معقولة مما دفع

 .المستهلك لتفضيل السلع الأجنبية على السلع المحلية

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



دراسة أثر العولمة على السلوك الاستهلاكي للطالب الجامعي لميلة.......................................الفصل الثالث  
 

 

72 

 :الثالث خلاصة الفصل

لك من ذللطالب الجامعي و  الاستهلاكيا الفصل معرفة مدى تأثير العولمة على السلوك ذحاولنا في ه
خلال دراسة وتحليل استبيان قدم لطلبة المركز الجامعي لميلة، وقد اسفرت هذه الدراسة على عدة نتائج اهمها 

 :مايلي

  زالةلقد تعددت مفاهيم العولمة واختلفت بين انتشار المعلومات وثورة منافسة  .للحدود وا 
 بية، وقد عملت على اخفاء هذه الاخيرة وتسليط الضوء على ان للعولمة آثارا ايجابية وأخرى سل

الايجابيات بما توفره من وسائل الراحة والترفيه وتقريب المسافات وتلبية الحاجات والرغبات التي كان من 
 .اعتمادا على الثورة الصناعية إرضاؤهاالصعب 

  ر خاصة في نمط المعيشة على السلوك الشرائي للطالب الجامعي وبشكل كبي أثرتان العولمة قد
 .الحدود وزيادة التبادل التجاري  إزالةواللباس الذي تغير بفعل 

  الغربية الأنماطتدعيم  وتعزيز  إلىوسائل الاتصال الحديثة  أدتلقد. 
  ان الطلبة الجامعين يتعرضون لوسائل العولمة وخاصة الانترنت والتلفزيون بشكل كبير يوميا بمعدل

، مما يفرض حتمية التعرض للإعلانات التجارية لمختلف السلع فأكثرساعتين الى ثلاث ساعات 
تتمتع  تؤثر على قيمهم وتوجهاتهم الاستهلاكية، لما تاصطبحوالخدمات من خلال هاته الوسائل التي 

وتعبر عنها ومن ثم تحقق الاشباع   به من قبول جماهيري واسع النطاق، فأضحت تعكس ثقافتهم
 .أخرى لحاجاتهم المتزايدة من ناحية 

  تتنوع السلع المفضلة لدى الطلبة والمعلن عنها من خلال الانترنت والتلفاز بشكل كبير، فتأتي الملابس
التكنولوجية، ثم مستحضرات التجميل، بعدها  والأدواتفروشات في مقدمتها تليها السيارات، ثم اثاث وم

 .في المرتبة الاخيرة والأدبيةالفنية  والأعماللتكون السلع الغذائية  العلمية، المنتجات
  العينة على  لأفرادتؤثر المؤثرات الاجتماعية والجماعات المحيطة والمعتقدات الدينية والانتماء الثقافي

 .للطلبة الجامعيينالسلوك الاستهلاكي 
  ادى الانفتاح التجاري للجزائر الى تأثر افراد العينة بالدول الاجنبية وتوفير سلع وخدمات بجودة عالية

 .واسعار معقولة مما ساعد على تفضيل السلع الاجنبية على السلع المحلية الصنع
 ات متفاوتةللأحداث السياسية تأثير على الانفاق الاستهلاكي للطلبة الجامعيين وبدرج. 
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 :عامة ـةخـاتم
  :في نهاية هذا البحث وضمن هذه الخاتمة سنتطرق الى

التأكد من مدى و أثر العولمة على سلوك المستهلك ،   أهم النتائج التي توصلنا اليها كخلاصة لدراسة -
 .صحة الفرضيات المقترحة في المقدمة

على  ومحاولة تقديم توصيات يمكن العمل بها والاستفادة منها، سواء على مستوى الدراسات العلمية ا -
 .مستوى الممارسات الفعلية في المؤسسات الاقتصادية

 :نتائج الفصول النظرية للبحث: أولا
محل  كاليةالإشمنهجي مترابط مع و لقد توصلنا من خلال بحثنا الى العديد من النتائج وفق سياق معرفي 

 .معه من صحة الفرضيات المقدمة سابقا نتأكدالدراسة، تلك النتائج نقدمها بشكل 
 :الأولىبالنسبة للفرضية  .0

التي كان و مفاهيم عامة حول العولمة، مع اختبار مدى صحة الفرضية الاولى  إلىتطرقنا  الأولفي الفصل 
 الرأسماليتتضمن وجود قوى مسيطرة على العالم في اطار النظام و العولمة هي انتشار الشيء عالميا " مفادها

قرية  مالعالفيما بينها، ويصبح  لتتأثرالحدود بين الشعوب  بازالةوفق آلية عمله المتمثلة في السوق، حيث تتميز 
النتائج  إلى، وقد توصلنا "صغيرة تنساق بمختلف الشركات العالمية في شكل استثمارات مباشرة بكافة المجالات

 :التالية
  التي تشكل مضامين  الأشياءأن العولمة اتجاه مفروض من القوة المسيطرة على العالم اي انها انتشار

 .العولمة على نطاق العالم كله وبصورة معتمدة محصورة لتحقيق اهداف محددة مسبقا
  تتناسب مع التطورات ساليب عديدة أالعولمة ليست ظاهرة جديدة بل قديمة ويجري تطبيقها بطرق و

 .الدولية المعاصرة
  السوق وسعيها لاكتساب القدرات التنافسية من خلال الاستفادة  آلياتمن اهم ما يميز العولمة هي سيادة

 .اتخاذ القراراتو المعلومات، بدلا من الشمولية و المواصلات و ثورة الاتصالات و بالثورة التكنولوجية 
   الاعتماد  والقارات من خلال تزايد الاتجاه نحو لمسافات بين الدول حاجز ا إسقاطيتم في ظل العولمة

 .الخصائص المميزة للعولمة كأحدالاقتصادي المتبادل 

الثقافية المذهلة و العلمية و السياسية و تؤكد النتائج السابقة حول مفهوم العولمة أن معظم التحولات الاقتصادية 
عبر كل العصور التاريخية، فهي و مة التي كانت موجودة سابقا التي شهدها العالم هي نتيجة من نتائج العول

اساليب عديدة تتناسب مع التطورات الدولية و يجري تطبيقها بطرق و ليست ظاهرة جديدة بل قديمة 
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السعي لاكتساب القدرات التنافسية من خلال و المعاصرة، ومن اهم مميزات العولمة سيادة اليات السوق 
المعلومات، كذلك ديناميكية مفهوم العولمة من خلال سعيها و ثورة الاتصالات و نولوجية الاستفادة بالثورة التك

التأثير بقوة على دور الدولة في النشاط الاقتصادي، ان العولمة تجتاح بشكل و الى الغاء الحدود السياسية 
كبير ومستمر مساحات شاسعة، وتخلف وراءها عالما بلا حدود، هذه الظاهرة المتميزة ذات المظاهر 

التوافق معها وهذا و متواصلة لمواكبتها و المتعددة تجعل من الضروري بذل جهود مكثفة  والأهداف والأبعاد
 .الأولىا يثبت صحة الفرضية م

 :بالنسبة للفرضية الثانية .0
التي كان و في الفصل الثاني حاولنا دراسة سلوك المستهلك، كما عملنا على اختيار صحة الفرضية الثانية    

 قييحقالتي تحولت الى طلب  يلاتصوالتفهو مجموعة من الرغبات والميول  أن السلوك الاستهلاكي "مفادها 
كذا التعلم  الإدراكيتأثر بعوامل داخلية تتمثل في الدوافع والحاجات و  .فعال اتجاه سلعة ما او خدمة معينة

الى عوامل خارجية كالثقافة والطبقة الاجتماعية والأسرة و  إضافةوالمعتقدات والاتجاهات والشخصية، 
 :ة، وقد توصلنا الى النتائج التالي"الجماعات المرجعية وقادة الرأي

 قييحقالتي تحولت الى طلب  يلاتضوالتفهو مجموعة من الرغبات والميول  ن السلوك الاستهلاكيأ 
حلقة لترويج المنتجات لذا فان جميع المنظمات  أهميعتبر ، فعال اتجاه سلعة ما او خدمة معينة

 .تنتهي بهو الاقتصادية تبتدأ بالمستهلك 
 أخرى و سلوك المستهلك بعدة عوامل منها داخلية تخص المستهلك دون غيره من المستهلكين  يتأثر

 .خارجية تخص المستهلك بوصفه كائنا حيا اجتماعيا له علاقة ببيئته المحيطة
 كونه  توجه تصرفاته الشرائيةو العوامل التي تؤثر في سلوك المستهلك  اكثر تعتبر العوامل الخارجية من

 .مفتوحة مما يفرض ضرورة التأثر بها يعيش في بيئة

تفضيلات أدت الى خلق طلب و تؤكد النتائج السابقة حول سلوك المستهلك الى أنه عبارة عن رغبات  
أنه و خدمة تختلف تبعا لدرجة الفروقات بين العلامات التجارية المعروضة في السوق،  وحقيقي اتجاه سلعة أ

مسمى العوامل الداخلية، وأخرى تخص المستهلك كونه كائن  شخصي تحت ويتأثر بعدة عوامل منها ما ه
 .اجتماعي يطلق عليها العوامل الخارجية

 

 

 :النتائج التطبيقية للبحث: ثانيا
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 :بالنسبة للفرضية الثالثة

لقد لجأنا في الفـل الثالـث لدراسـة السـلوك الاسـتهلاكي للطلبـة الجـامعيين فـي ظـل العولمـة لاختبـار صـحة 
ليـات العولمـة و خاصـة آمختلـف ل الطالـب الجـامعي الجزائـري  تعرضان  "التي كان مفادها و الفرضية الثالثة 

الانمـاط الغربيـة المـروج لهـا عبـر  ثر في سلوكه الاستهلاكي بنسبة كبيـرة و جعلـه يتبـعأالانترنت و التلفزيون 
 .الاعلامية والتكنولوجية هذه الوسائل

 :ولقد توصلنا الى النتائج التالية
 الانترنت والتلفزيون بشكل كبير يوميا الاعلان خاصة ان الطلبة الجامعين يتعرضون لوسائل  
 ن خلال مختلف وهذا يتجلى م لقد ساهمت وسائل الاعلام الحديثة في الترويج للثقافة الغربية

 .التغيرات التي طرأت على سلوكهم الاستهلاكي
  و هذا  بسعر معقولو أسباب تفضيل السلع الاجنبية على السلع المحلية الصنع لانها أكثر جودة من

 .بسبب ضعف الانتاج المحلي و
اجتاحت كل الاستنكار فقد و من خلال دراستنا هذه يمكننا القول أن العولمة ظاهرة لايجدي معها الانكار 

الفوق التقني و المعلومات و العالمي المدعومين بتكنولوجيا الاتصال و التكامل الاقليمي و التكتل  والعالم لتتجه نح
خاصة في المجال الاستهلاكي الذي تجلت فيه معظم معالم و الذي يعتبر أداة فعالة لنشر الثقافة الغربية 

 .لكبرى خدمة المصالح العليا للدول ا والعولمة لتقوده نح
 :التوصيات: ثالثا

 :من خلال النتائج التي توصلنا اليها في هذا البحث يمكننا تقديم التوصيات التالية
  تقوية المنظومة الاعلامية العربية للتمكن من مواجهة التيارات الثقافية التي تروج لثقافة الاستهلاكية

 .للشركات المتعددة الجنسيات
  الانتماء العربي كذلك التعريف بأخطار العولمة و تقوية الوازع الديني و نشر التوعية في المجتمع

 .أهدافها التي تبنى على حساب الشعوب الضعيفةو 
  توفير مختلف معايير الجودة العالمية لمواجهة المنافسة الاجنبيةو تطوير المنتوج المحلي. 
  وسائل الترويج التشجيع على اقتنائه عبر مختلفو نشر ثقافة استهلاك المنتوج المحلي. 
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 : آفاق البحث: رابعا

 : من خلال دراستنا لهدا الموضوع يمكن أن نوصي بمزيد من البحوث في الجزئيات التالية

 . أثر العولمة الاعلامية على القرار الشرائي للمستهلك الجزائري 

 .أثر العولمة الاقتصادية على السلوك الشرائي للفرد الجزائري 

 

 

 

 

 

هذا البحث كان رحلة جاهدة منا للارتق اء بدرجات  : النهاية لا يسعنا الا القول أنفي 
لكننا بذلنا فيه  و نتوقع فيه الكمال    لامعراج الافكار، فما هذا إلا جهد مق ل و و العق ل  

 .التعلمو إن أخطأنا ف لنا شرف المحاولة  و قصارى جهدنا ف إن أصبنا فذاك مرادنا  
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 :المراجع بالغة العربية: أولا

 :الكتب - أ
 .2222التوزيع، عمان، الاردن، و ، دار الشروق للنشر استراتيجيالتسويق مدخل أحمد شاكر العسكري،  (2
 .2333، دار الثقافة العربية، مصر،السلوك الانساني، متولي عمرانآمال علي  (2
 .2222، الطبعة الاولى، دار الباروزي، عمان، الأردن، مفاهيم معاصرةو التسويق أسس ثامر البكري،  (3
 .2228القاهرة،  ، دار الشروق، مصر،العولمة جلال الامين، (2
 .2222، دار زهران، عمان، الأردن، "مدخل متكامل"سلوك المستهلكحمد الغدير،  (5
 .2223، الجامعة الاسلامية، الطبعة الاولى، العولمةصالح الرقب،  (2
 .2228، منظماتها، شركاتها، تداعياتها، الدار الجامعية،العولمة الاقتصاديةعبد المطلب عبد المجيد،  (3
، الطبعة الثانية، المركز الثقافي العربي، الدار مأزق الهويةو فتحات العولمة و النهايات حديث علي حرب،  (8

 . 2222البيضاء، المغرب، 
 .2222، جامعة آل البيت، الأردن، العولمة الاقتصاديةفليح حسين خلف،  (3

مجموعة النيل ادارة عصر اللادولة، الطبعة الأولى و الاقتصاد و ، مقدمة في الفكر العولمةمحسن أحمد،  (22
 .2222العربية، مصر، 

 .2222 الأردن، عمان، دار الثقافة للنشر، ،مبادئ التسويق محمد صالح المؤذن، (22
 .2222، الدار الجامعية، الإسكندرية العولمةو الدول النامية محمد صفوت قابل،  (22
ن، الاردن، ، إدارة التسويق، الطبعة الثانية، عمارشاد محمد يوسف الساعدمحمود جاسم الصميدعي،  (23

2223. 
 .2223، دار المنهاج، عمان، الاردن، سلوك المستهلكمحمود جاسم الصميدعي،  (22
مصطفى حجازي، علم النفس والعولمة، رؤى مستقبلية في التربية والتنمية، شركة المطبوعات،  (25

 .2222بيروت،
الجامعية الجديدة، ، الدار الأبعادو العولمة دراسة في المفهوم الظاهرة ممدوح محمود منصور،  (22

 .2222الاسكندرية، مصر، 
 .2223، مفاهيم معاصرة، الطبعة الثانية، دار المجاهد، عمان، الأردن، التسويقنظام موسى مويدن،  (23
 .، دار الباروزي العلمية ، عمان، الأردنمبادئ التسويق، رشيد نمر عودةونعيم العيد عاشور   (28

 



  

 

80 

 الرسائل الجامعية  - ب
، مذكرة ماجستير، كلية دراسة تنافسية للاقتصاد الجزائري في ظل العولمة الاقتصادية ،إبراهيم عبد الحفيضي (0

 .2228العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة يوسف بن خدة، 
، مذكرة ماجستير، جامعة الشرق تأثير العولمة السياسية على الوطن العربيبوصالحة،  غالب اشرف (0

 .2222الاوسط، 
، مذكرة ماجستير، جامعة أحمد بوقرة، الجزائر، الخدمات السياحية وأثرها على سلوك المستهلكبرنجي أيمن،  (0

2223. 
 ، جامعة باتنة، الجزائر،العولمة التدين والشعور بالانتماء الاتجاه نحوبشير معمرية،  (4
ويق، ، مذكرة ليسانس، تخصص تسأثر التسويق المباشر على سلوك المستهلكبن السعيد نسيمة وآخرون،  (5

 .2223المركز الجامعي ميلة، الجزائر، 
،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الأزمة المالية الجذور الأسباب والآفاقبوعشة مبارك، (6

 .2223جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
الاقتصادية وعلوم  ، مذكرة ماجستير، كلية العلومتأثير العلامة التجارية على سلوك المستهلكجاري صالح،  (7

 .2228التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر،
كلية العلوم  ، مذكرة ماجستير،أثر تنشيط المبيعات على القرار الشرائي للمستهلك النهائيربيع أسماء،  (8

 .   2222الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة، قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
 ، مذكرة ماجستير،أثر تنشيط المبيعات على القرار الشرائي على المستهلك النهائيزعراط سهام وآخرون،  (9

 .2222كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البويرة، الجزائر، 
جامعة محمد  ، تخصص نضم الحكم و الادارة الاقليمية،محاضرات في مقياس الاقليمية والعولمةزنودة منى،   (22

 .2222خيضر بسكرة، الجزائر، 
، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم أثر السعر على قرار الشراءعامر لمياء،  (00

 .2222التسيير، جامعة الجزائر، 
، مذكرة ليسانس، تخصص تسويق، ثير المزيج التسويقي على سلوك المستهلكأتعبير حمودة وآخرون،  (00

 .2223الجامعي ميلة، الجزائر، المركز 
، مذكرة العولمة وتأثيرها على تدفق الاستثمار اللأجنبي المباشر على الدول العربيةآخرون، و عميرة نذير  (00

 .2223ليسانس، تخصص مالية، المركز الجامعي ميلة، الجزائر، 



  

 

81 

وم الاقتصادية وعلوم ، مذكرة ماجستير، كلية العلسلوك المستهلك اتجاه المنتجات المقلدةلسود راضية،  (04
 .2223التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 

، مذكرة العوامل الاجتماعية والثقافية وعلاقتها بتغيير اتجاه سلوك المستهلك الجزائري لونيس علي،  (05
 .2223دكتوراه، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 

، مذكرة ماستر، تخصص مالية ة الاقتصاديةشركات متعددة الجنسيات ودورها في العولمموهوب عزيز،  (06
 .2223وبنوك، المركز الجامعي ميلة، الجزائر، 

، جامعة صفات المستهلك الشخصية ودورها في استراتيجية الاتصال التسويقيهمام علان وآخرون،  (07
 .2222النجاح الوطنية، الاردن، 

، مذكرة ليسانس، تخصص الجزائري أثر العولمة المالية على النظام البنكي آخرون، و وهيبة بن شرير  (08
 .2222مالية، المركز الجامعي ميلة، الجزائر، 

 :المجلات  - ج
، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، الخيارات العربية المستقبليةو العولمة عبد العزيز المنصور،  (2

 .2223، 2، العدد 25المجلد 
 .2222، جوان 25، مجلة العلوم الانسانية، العددعلى الجهاز المصرفي تأثيرهاالعولمة و عطيوي سميرة،  (0

 :المواقع الالكترونية   - د
، جامعة بغداد ، كلية العلوم الآثار الاجتماعية للعولمة على دول العالم الثالثأسعد طارش عبد الرضا،  (2

                          .السياسية

www.copolicy.uobaghdad.edu.iq/PageViewer.aspx?id=88 
 ، الخرطوم ، السودان،اثارها الاقتصادية على المصارفو العولمة عبد المنعم محمد الطيب حمد النيل،  (2

2222  .                                                                                 
chlef.dz/renaf/Articles_Renaf_N_03/article_01.pdf-www.univ 

                                                                                  :متوفر على الموقع الالكتروني التاليمقال  الاعلام،و العولمة محمد مصطفى عبد الرزاق العمري،  (3
40475222.pwww.policemc.gov.bh/reports/2011/.../29.../6343701974  

 :ثانيا المراجع بالغة الاجنبية

1) Thiery cone,et Gilles Rouet, Micro économie, édition Eyrolles université, 1994 
 

 

  

http://www.copolicy.uobaghdad.edu.iq/PageViewer.aspx?id=88
http://www.univ-chlef.dz/renaf/Articles_Renaf_N_03/article_01.pdf
http://www.policemc.gov.bh/reports/2011/.../29.../634370197440475222.p


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

83 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية            

 البحث العلميو وزارة التعليم العالي            

 المركز الجامعي لميلة

 التجارية وعلوم التسييرو معهد العلوم الاقتصادية 

 رالتسييقسم علوم 
 انــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاستبي

 :              بحث حول استمارة

 

   

 

 (:ة)عزيزي الطالب  

: على السلوك الاستهلاكي للطالب الجامعي  وتأثيرهاالعولمة في اطار تحضيرنا للقيام بدراسة ميدانية حول 
متطلبات الحصول على شهادة ليسانس في علوم التسيير  للاستكمادلك و ، حالة طلبة المركز الجامعي لميلة

وضوح بوضع و الاجابة عليها بدقة و التفضل بقراءة فقراته جيدا  وتخصص مالية نقدم لك هذا الاستبيان الذي نرج
 تأثيرحول  قيمةو بشكل كبير للوصول الى نتائج دقيقة و امام الاجابة المناسبة، لان اراءك تهمنا ( ×)علامة 

 .العولمة على ثقافة الاستهلاك لدى الطالب الجامعي

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

                                 الاحترامووتفضلوا بقبول فائق التقدير 

                           

 

 

 3102-3102 :السنة الجامعية

 

 المستهلك سلوك على العولمة اثر
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 : بيانات شخصية: الاولالمحور 

 .في الخانة التي ترون انها مناسبة( ×)ضع علامة 

             .             فما فوق  25 من       25الى اقل من 28من  : السن

 .نثى     أذكر                        :   الجنس

  : ......................الدراسيالمستوى 

 : ....................................................المعهد

 : ...............................التخصص

 .في الخانة التي ترون انها مناسبة( ×)متغيرات الدراسة، يرجى وضع علامة : المحور الثاني

 :ما مفهومك للعولمة .0
 .ازالة الحدود       ثورة منافسة             انتشار المعلومات

 .............................................اخرى 
 :هل للعولمة آثار .0

 .     ايجابية      سلبية       ايجابية اكثر منها سلبية       سلبية اكثر منها ايجابية      
 .ايجابية بشكل متساوي     و سلبية  

 مة على السلوك الشرائي للطالب الجامعي؟هل اثرت العول .3
 .نعم       لا     

 :اذا كانت اجابتك بنعم، فيما يتمثل هذا التأثير -
 .نمط التغذية       اللباس       نمط المعيشة     

 ..........................................اخرى 
لباس، تغذية، )  هل تعتقد ان وسائل الاتصال الحديثة لها دور في تعزيز ودعم انماط الاستهلاك الغربية .2

 (.ترفيه وتسلية

 .غير موافق تماما      غير موافق       محايد      موافق      موافق تماما      

 :ما مدى مشاهدتك للتلفزيون يوميا .5
 .ساعتين      ثلاث ساعات فأكثر       اقل من ساعة      ساعة      
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 :ما مدى استخدامك للانترنت يوميا .2
 .اقل من ساعة      ساعة       ساعتين       ثلاث ساعات فأكثر     

 هل تشاهد الاعلانات؟ .3
 .   دائما      احيانا       لا اشاهد     

 ما هي اكثر وسائل الاعلان التي تتعرض لها يوميا؟ .8
 اعلانات الطرق      هاتف محمول      ومجلات       راديو  تلفاز      انترنت       جرائد

 .   ذكي    
 ..............................اخرى 

 هل يؤثر الاعلان في زيادة استهلاكك؟ .3
 .دائما        احيانا     

 ما هي مجالات الاعلان المفضلة لديك؟  .22
    .سلع غذائية      ملابس      مستحضرات التجميل       اثاث ومفروشات    

 .ادوات تكنولوجية      سيارات       اعمال فنية وادبية        منتجات علمية     
 ................................اخرى 

 ما هي الشخصية التي تفضلها في تقديم الاعلانات التجارية؟ .22
 .                   نجم رياضي        فنان       شخصية خيالية       شخصية عادية     

 ................................................اخرى 
 هل تؤثر لغة الاعلان في قرارك الشرائي؟  .22

 .  نعم          لا       
 :أيهما اكثر تأثيرا -

 .اللغة الاجنبية         اللغة المحلية                  
 دورا كبيرا في التاثير على سلوك المستهلك؟( تقاليدو عادات ) تلعب المؤثرات الاجتماعية  .23

 .غير موافق تماما      غير موافق      محايد      موافق       موافق تماما     
 الاستهلاكي؟جيران على سلوكك و أصدقاء و أقارب و تؤثر الجماعات المحيطة بك من أسرة   .22

 .غير موافق تماما     غير موافق      محايد       موافق       موافق تماما    
 الخدمات التي تحتاجها؟و انتماؤك الثقافي في اختيارك للسلع و تؤثر معتقداتك الدينية   .25

 .غير موافق تماما      غير موافق      محايد      موافق      موافق تماما     
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 الاستهلاك الموجودة في الدول الاجنبية؟و اتبع انماط المعيشة و الانفتاح التجاري للجزائر جعلني اقلد   .22

 .غير موافق تماما       غير موافق       محايد      موافق      موافق تماما     

 الانفتاح التجاري للجزائر ادى الى تغيير نمط الاستهلاك المحلي؟  .23
 .غير موافق تماما      غير موافق      محايد       موافق       موافق تماما     

 اسعار معقولة؟و خدمات بجودة عالية و أدى الانفتاح التجاري على الخارج الى توفير سلع  .28
 .غير موافق تماما     غير موافق      محايد     موافق     موافق تماما    

 ية على السلع المحلية الصنع؟هل تفضل السلع الاجنب  .23
 .نعم              لا      

 اذا كانت اجابتك بنعم ، ماهي اسباب هذا التفضيل؟ -

 .     عدم وجود هذه السلع محليا      سعره المعقول      تقليد شخصيات مشهورة     و جودة المنتج 

 على انفاقك الاستهلاكي؟( الدوليةو الاقليمية و المحلية ) هل تؤثر الاحداث السياسية   .22

 .      موافق      موافق تماما  محايد     غير موافق      غير موافق تماما     

 


