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2 Mintzberg Henry, le management au coer des organisation, édition d organisation, Paris, 1998, p: 48.
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! Berrah.L, I'indicateur de performance, op cit, p: 47.
15 :0a 2001 ¢Sy daralall lall 8 jualaa 4y )1} Lzl ¢ S 2o dese 7 Ma
¥ Marmuse Christiane(2) dans performance, encyclopédie de gestion, Tome 2, éditions économica, paris,

1997, p: 2204.
} 41 Z

*1BID, p p: 2203-2205.
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! Ecosip, dialogue auteur de la performance en entreprise, edition I’ Harmattan, paris, 1999, p: 2204.
Z Parrat Frédiric et Pastrie Olivier, du bon usage des indicateurs EVA et MV A |’ expansion management.
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! Ecosip, op cit, p: 52.

2 Brilman jean, les meilleures pratiques du managment au ceeur des entreprise, 3éme edition d’ organisation,
paris, 2000, p: 41.

* Hamadouche Ahmed, |a lettre de ISG consulting et publication, automme, 2002.

* Anthony, A. Atkinson, Batir les nouveaux indicateurs de performance, gestion et entreprise, publication
trimestrielle de I'inped, Numéro spécial productivité, Avril-juillet, 2000, N°®11-12, p: 42.
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! Kaplan. R et Norton. P, le tableau de bord prospectif, Haward Business Review, |es systemes de mesure de

la performance, edition d’ organisation, Paris, 1992, p: 171.

% Claud yres Bernard, le managment par la qualité total, I’excellence en efficacité et en efficience

opérationnelles, edition afnor, Paris, 2000, p: 75.
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