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1

 . 11 – 9،ص ص :  1998، اٌطجعخ اٌثبٍٔخ ، دار اٌّحّذٌخ اٌعبِخ ، اٌجسائر ، اقتصاد الوؤسستٔبطر دادي عذوْ ،   -  
.
 -   فتح الله و ٌعٍو ، الاقتصاد السياسي هدخل لدراساث الاقتصاديت، دار اٌحذاثخ  ٌٍطجبعخ و إٌشر ، ثٍرود ، ٌجٕبْ ، 1981 ، ص221 .

2
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- 

- 

- 
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1

 . 28، ص  211، دٌواْ اٌّطجوعبد اٌجبِعٍخ ، اٌطبحخ اٌّروسٌخ ثٓ عىٕوْ ، اٌجسائر ،  اقتصاد و تسيير الوؤسستعجذ اٌرزاق ثٓ حجٍت ،  -
2- 

، ص   2118جبِعٍخ ، اٌطبحخ اٌّروسٌخ ثٓ عىٕوْ ، اٌجسائر ، ، اٌطجعخ اٌطبدضخ ، دٌواْ اٌّطجوعبد اٌ اقتصاد الوؤسستعّر طخري ،  

 . 26  - 24ص : 
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1

 . 9ٔبطر دادي عذوْ ، ِرجع ضجك رورٖ ، ص  - 
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1 - 

 . 21 – 21ٔبطر دادي عذوْ ، ِرجع ضجك رورٖ ، ص :  
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عجذ اٌغفبر حٕفً ،الإدارة الواليت الوعاصرة، دار اٌجبِعخ ، ثٍرود ، ٌجٕبْ ، 1999  ، ص  21 .

 -  1
 

.   23 -18عّر طخري ، ِرجع ضجك رورٖ ، ص ص :  - 
2
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1  -  

 . 55ٔبطر دادي عذوْ ، ِرجع ضجك رورٖ ،  ص 
-  

.31عّر طخري ، ِرجع ضجك رورٖ ، ص 
2
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2- 

 .21، ص 1997، دار اٌّطتمجً ٌٍٕشر و اٌتوزٌع ، عّبْ ، الأردْ ،  أساسياث الإدارة الحديثفبٌسح اٌسغجً و ِحّذ إثراٍُ٘ عجٍذاد ،  
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1

 . 3،ص   2119، دار ز٘راْ ٌٕشر و اٌتوزٌع ، عّبْ ، الأردْ ،  إدارة الووارد البشريتحٕب ٔبطر الله ،   - 
2- 

ْ اٌجبِعٍخ ٌٌورد اٌعبٌٍّخ اِؤضطخ ، إدارة الووارد البشريت ،اٌظٍرفًوّبي و ِحّذ  أضبِخ   11، ص. 2116اٌجحرٌٓ ، ، ٍشؤو
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13 

 

 

 

 
 

                                                                 
1- 

ٓ ٘بشُ فوزي اٌعجبدي ،   ً و ِؤٌذ عجذ اٌحط ، ِؤضطخ اٌوراق ,،  هدخل إستراتيجي هتكاهل إدارة الووارد البشريت ،ٌوضف جحٍُ اٌطبئ

 .55، ص  2116عّبْ ، 
2 -   

، اٌطجعخ الأوٌى ، دار اٌّطٍرح ٌٍٕشر و اٌتوزٌع و اٌطجبعخ ، عّبْ،  إدارة الووارد البشريتخضٍر وبظُ حّود و ٌبضٍٓ وبضت اٌخرشخ ، 

. 21، ص  2117الأردْ ،
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.  22خضٍر وبظُ حّود و ٌبضٍٓ وبضت اٌخرشخ ، ِرجع ضجك رورٖ ، ص  
1 
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. 5 - 4:  ص ص ر الله ، ِرجع ضجك رورٖ ،حٕب ٔبط - 
1
 

 -     
. 13 : ص أضبِخ وبًِ و ِحّذ اٌظٍرفً ، ِرجع ضجك رورٖ ،

2 



الفصل الأول                                                                الإدارة الإستراتيجيت للموارد البشريت   

 

17 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1

الأردْ عّبْ ،  ،ِروس اٌىتبة الأوبدًٌّ ،اٌطجعخ الأوٌى  ،و هجتوع الوعلوهاث تنويت الووارد البشريت في ظل العولوت ، ثوحٍٕخ لوي  -

 . 52 - 51:ص ص،  2119،
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1  -    

 . 46 - 45 : ص ص ،2114 الأردْ ، ،عّبْ ،دار اٌّطٍرح ٌٕشر   ، اٌطجعخ الأوٌى،الإدارة الإستراتيجيت،ور عجذ اٌعسٌس طبٌح ثٓ حجت
2 -

، أطروحخ  أثر التسيير الإستراتيجي للووارد البشريت و تنويت الكفاءاث على الويزة التنافسيت للوؤسست الاقتصاديت ٌحضٍٗ ،  ضّلاًٌ

، ص ص:  2114- 2113ئر ، دوتوراٖ دوٌخ فً اٌعٍوَ الالتظبدٌخ ، تخظض تطٍٍر ، وٍٍخ اٌعٍوَ الالتظبدٌخ و عٍوَ اٌتطٍٍر، جبِعخ اٌجسا

12 - 16 . 
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1

 .  53- 52 ، ص ص ،ِرجع ضجك رورٖ  ،عجذ اٌعسٌس طبٌح ثٓ حجتور   - 
ٕص ٔ      -2

 .  53- 52 ، ص ص ،اٌطبثك  ّرجعاٌ 
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 -     

. 83 - 82:  ص ص،ِرجع ضجك رورٖ ،عجذ اٌعسٌس طبٌح ثٓ حجتور 
1 
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- 
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 اٌجٍـــــــــئخ اٌخبرجٍخ " اٌفرص و اٌّخبطر "

 اٌجٍــــــــــئخ اٌذاخٍٍخ " اٌموح و اٌضعف " 

 صياغت

 الإستراتيجيت 

 تطبيق 

 الإستراتيجيت

 تقيين 

 الإستراتيجيت
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  -  

.  84 - 83 :ص ص، ِرجع ضجك رورٖ  ، ٌحضٍٗ ضّلاًٌ
1 
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  -

.   89- 88:  صٔفص اٌّرجع اٌطبثك ص  
1
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- 

- 
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 -  

. 113 - 111ٌحضٍٗ , ِرجع ضجك رورٖ , ص ص :  ًٌضّلا
1 

2
 - Armand Dayan ,  Manuel de gestion,  Ellipses / AUF, Paris ,1998 ,p 337 . 
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1

-  Wills T
,
 le Louarnj y ,Guerin,Planification Stratégique des Ressources Humaines ,Presses Universitaires 

de Montréal, 1991 ,p54. 
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1 -   

ً حوي اٌتٍّٕخ اٌجشرٌخ و فرص الأذِبج فً التظبد  هحاسبت الووارد البشريتو طذٌمً ِطعودح ، ٔواي ثٓ عّبرح  ، اٌٍّتمى اٌذوٌ

.  132، ص  2114ِبرش  19/ 18اٌّعرفخ و اٌىفبءاد اٌجشرٌخ ، وٍٍخ اٌحموق و اٌعٍوَ الالتظبدٌخ ، جبِعخ ورلٍخ ، 
 

2 -   
ً ِحّذ عجذ اٌو٘بة و ضعٍذ ٌبضٍٓ عبِر،  ،       1984، دار اٌّرٌخ ٌٍٕشر، اٌٍّّىخ اٌعرثٍخ اٌطعودٌخ ، هحاسبت الووارد البشريت عٍ

.19ص 
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1  - 

. 117ص  ،ِرجع ضجك رورٖ  ،ٌحضٍٗ ضّلاًٌ
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. 118ِرجع ضجك رورٖ ص  ،ٌحضٍٗ ضّلاًٌ - 
1 

.  118ص  ،ٔفص اٌّرجع اٌطبثك   - 
2 
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- 
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1  -

  ٓ ص ، 2111،الأردْ عّبْ ،دار اٌجذاٌخ ٌٍٕشر و اٌتوزٌع ،، اٌطجعخ الأوٌى،العامإدارة الووارد البشريت في القطاع ،حطبَ إثراٍُ٘ حط

139 .
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 1 -

ٔ سهًٍاٌ َاطش    جايعت لاطذي يشباح ،  11انعذد ، يجهت انبادث ،قياس انكفاءة انتشغيهيت نبعض انبنوك انعايهت بانجزائر،جعذي ششٌفت 

 .148ص  ، 1112، ٔ انعهٕو انتجاسٌت ٔ عهٕو انتسٍٍش كهٍت انعهٕو الالتظادٌت  ،انجضائش  ،ٔسلهت 
1  -     

. 127 - 126ٌذؼٍّ ، يشجع سبك ركشِ ، ص ص:  سًلانً
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1   - 

ٕ انماسى دًذي ،  ،يزكشة يمذيت ػًٍ يتطهباث ٍَم شٓادة انًاجستٍش  تنًيت كفاءاث الأفراد و دورها في دعى انًيزة انتنافسيت نهًؤسساثأب

 .  37 - 36:، ص ص 1113 – 1112، فً إداسة الأعًال ، كهٍت انعهٕو الالتظادٌت ٔ عهٕو انتسٍٍش ،جايعت انجضائش 



في المؤسسة الاقتصادية  الفصل الثانـي                                               تنمية الكفاءات  

   
 
 
 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



في المؤسسة الاقتصادية  الفصل الثانـي                                               تنمية الكفاءات  

   
 
 
 40 

 

 

- 





                                                                 
-  

ٕ انماسى انذًذي  .  41ص  ،يشجع سبك ركشِ  ،أب
1 
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1 -   

ً دٕل انتًٍُت انبششٌت ٔ فشص الاَذياج فً التظاد  تسيير انكفاءاث و تطويرها بانًؤسستبشاق يذًذ ٔ سابخ بٍ انشاٌب :  ، انًهتمى انذٔن

ٔ انعهٕو الالتظادٌت ، جايعت ٔسلهت ، انجضائش ،  ٔ انكفاءاث انبششٌت ، كهٍت انذمٕق  .  134-  133ياسط ، ص ص :  11-18انًعشفت 
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- 

- 

- 

                                                                 
. 132 - 131 :ص ص ،يشجع سبك ركشِ  ،ٌذؼٍّ سًلانً-

1
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- 

                                                                 
1 -

 . 135بشاق يذًذ ٔ سابخ شاٌب ، يشجع سبك ركشِ ، ص   
أ    -1 

ٕ انماسى دًذي  . 45ص  ،يشجع سبك ركشِ  ،ب
 

3 -
ً دٕل انظُاعت انتأيٍٍُت ، انٕالع  تنًيت انكفاءاث انبشريت كًذخم نتعزيز انًيزة انتنافسيت نهًنتج انتؤيينيأدًذ ،  يظُٕعت  ، انًهتمى انذٔن

ً ٔ آفاق انتطٌٕش ، ً ، انشهف ،  انعًه ٔ عهٕو انتسٍٍش ، جايعت دسٍبت بٍ بٕعه . 7، ص  1111كهٍت انعهٕو الالتظادٌت 
 

3 -    
 ٕ . 46ص  ،يشجع سبك ركشِ  ،انماسى دًذي أب
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ٕ انماسى دًذي ، يشجع سبك ركشِ ، ص   -  47أب

. 1
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ٔ سًاح طٕنخ ،  كًال  ٔ الإداسٌت ، انعذد  و انًجالاث انكبرى تسيير انكفاءاث الإطار انًفاهيًييُظٕسي   16، يجهت انبادث الالتظادٌت 

 ٌ  . 52، ص  1111جٕا
 -   

.  8يظُٕعت أدًذ ، يشجع سبك ركشِ ، ص 
2
 



في المؤسسة الاقتصادية  الفصل الثانـي                                               تنمية الكفاءات  

   
 
 
 48 

o 

o 

o 

 

 

                                                                 
1 -   

ً دٕ،  ين أجم إستراتيجيت تنًيت انكفاءاث انبشريت في يؤسساث انًصرفيت في ظم اقتصاد انًعرفتعبذ انهطٍف بهغشست ،   ل انًهتمى  انذٔن

ٔ انكفاءاث انبششٌت ، ان ٔ فشص الاَذياج فً التظاد انًعشفت  ياسط  11- 18كهٍت انذمٕق ٔ انعهٕو الالتظادٌت  ، جايعت ٔسلهت  ،انتًٍُت انبششٌت 

.   117، ص  1113
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.  51 - 42 :  ص ص أبٕ انماسى انذًذي ، يشجع سبك ركشِ ،
1
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، يزكشة تذخم ػًٍ يتطهباث ٍَم شٓادة انًاجستٍش ،  ء انعايهين في انًؤسست الاقتصاديت انجزائريتتقييى فعانيت نظاو تقييى أدابعجً سعاد ، 

ٔ انعهٕو انتجاسٌت ، جايعت يذًذ بٕػٍاف ، انًسٍهت  ٔ عهٕو انتسٍٍش   13،ص ص: 1116- 1115تخظض عهٕو تجاسٌت ، كهٍت انعهٕو الالتظادٌت 

- 14 .
 

2  -   
، ص  1881( ، داس انٓلال ، عًاٌ الأسدٌ ،  الإداريت في ينشآث الأعًال ) طرق و أسانيب سياساث إستراتيجياثانرقابت فاٌض انضغبً ، 

181  .
 

جاسي دٌسهش ،  إدارة انًوارد انبشريت ، داس انًشٌخ ، انشٌاع ، انًًهكت انعشبٍت انسعٕدٌت ، 1112 ، ص 161 .
   -  3 



في المؤسسة الاقتصادية  الفصل الثانـي                                               تنمية الكفاءات  

   
 
 
 52 

 

 

 

 

o 

o 

 

 

                                                                 
1 -   

، يزكشة يمذيت ػًٍ يتطهباث ٍَم شٓادة انًاجستٍش ، تخظض إداسة  هين في تذعيى أداء انًؤسستأهًيت تقييى أداء انعايؼٍم ، َعًٍت ف

ٔ عهٕو انتسٍٍش ، جايعت انجضائش ،  . 28، ص  1115 – 1114الأعًال ، كهٍت انعهٕو الالتظادٌت 
 

  -  
. 31ؼٍم ، يشجع سبك ركشِ ، ص َعًٍت ف

2 
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1-  

يزكشة يمذيت ػًٍ يتطهباث انذظٕل عهى شٓادة  ،نًورج حذ انتكهفت انعشوائيت باستخذاوقياس انكفاءة انًصرفيت ،انٓبٍم َاْذ َاْغ فؤاد 

ٔ انتًٌٕم   . 17ص ،  1112 ،فهسطٍٍ  ،غضة  ،انجايعت الاسلايٍت  ،كهٍت انتجاسة ، انًاجستٍش فً انًذاسبت 
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. 33 – 31 :ص ص ،يشجع سبك ركشِ  ،ؼٍمَعًٍت ف
1 

2 -  
، يزكشة يمذيت ػًٍ يتطهباث ٍَم شٓادة انًاجستٍش ، تخظض عهٕو  دور تقييى أداء انعايهين في تحذيذ احتياجاث انتذريبٍ عٍشً ، عًاس ب

ٔ انعهٕو انتجاسٌت ، جايعت يذًذ بٕػٍاف بانًسٍهت ،  ٔ عهٕو انتسٍٍش  . 22 – 15، ص ص :   1115-1114تجاسٌت  ، كهٍت انعهٕو الالتظادٌت 
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. 28 - 27 ص :  ص ،يشجع سبك ركشِ  ، عٍشًعًاس 
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 تذذٌذ ْزِ انبشايج 

 

انذظٕل عهى دعى 

 الإداسة 

 تذهٍم انعًم 

تطٌٕش انسٍاساث 

نهذظٕل عهى انتغزٌت 

 انعكسٍت 

تظًٍى الأدٔاث ٔ 

 انتسٍٓلاث انلاصيت 

تذذٌذ إجشاءاث 

 تُفٍز انبشايج انعًم 

 تذسٌب انًمٍى 
تذذٌذ الأبعاد 

 انؼشٔسٌت نهتمٍٍى 

تظًٍى بشايج 

 انتذسٌب انًمٍى 

 تٕفٍش انتغزٌت انعكسٍت 

تمٍٍى انًشاسن ٔفما 

 نًعاٌٍش انُجاح
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. 61 - 61 : ص ص ،يشجع سبك ركشِ  ،َعًٍت فؼٍم 
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. 118عبذ انهطٍف بهغشست ، يشجع سبك ركشِ ، ص   -   1 
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 مجلس الإدارة

 المذيز العام للشزكت 

 المذيـــــــــــز

أماوت المذيزيت 
 العامت

 مصالح الشزكت 

 مىذوب
 المستخذميه

مصلحت 
المحاسبت و الماليت 
        

مصلحت 
 الصحت و الأمه  

مصلحت 
 المستخذميه     

مصلحت الخذماث 
 الإجتماعيت

مصلحت العتاد 

 و الصياوت

   الإوتاج مصلحت

نالمخزمصلحت   
 

مصلحت التسويق   
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