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.  24: م، الوستقبل للٌشر والتىزٌع، ص1995، 1سلىك الوستهلل، ط: هحود عبٍداث  (1 ) 
.  16: م، ص2000سلىك الوستهلل بٍي الٌظرٌت والتطبٍق، : أحود علً سلٍواى (2 ) 
.  55:  م ، ص1979، ( هصر – هنتبت القاهرة ) سلىك التٌظٍوً: علً السلوً  (3 ) 
. 127،ص(2001دار الوٌاهج للٌشر و التىزٌع،عواى،الأردى،)هحوىد جاسن الصوٍدعً و ردٌٌت ٌىسف عثواى،سلىك الوستهلل، (4 ) 
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. 21 م ص 2003،2010،دٌىاى الوطبىعاث الجاهعٍت(عىاهل التأثٍر الٌفسٍت)سلىك الوستهلل .عٌابً بي عٍسى(1 ) 
. 128: هحوىد جاسن الصوٍدعً وردٌٌت ٌىسف عثواى،سلىك الوستهلل،الورجع السابق ، ص(2 ) 

 الأَظًت انفرػيت انًخرخبث ػىايم انبيئت انخبرخيت نهُظبو:انًذخلاث
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 .17،18ص ص(2001الأردى،.الطبعت الثالثت،دار وائل للطباعت و الٌشر)،(هدخل استراتٍجً)هحود ابراهٍن عبٍداى،سلىك الوستهلل( 1 ) 
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 .25-21:، ص ص 2010م،2003.،الجسء الثاًً،دٌىاى الوطبىعاث الجاهعٍت(عىاهل التأثٍر الٌفسٍت)عٌابً عٍسى،سلىك الوستهلل(1 ) 
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 .120- 119: سلىك الوستهلل،هرجع سابق، ص ص .ردٌٌت عثواى ٌىسف.هحوىد جاسن الصوٍدعً (1)
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 .121: سلىك الوستهلل،هرجع سابق، ص .ردٌٌت عثواى ٌىسف.هحوىد جاسن الصوٍدعً (1)

ر لرار انشراءيراحم إتخب:(1-3)انشكم رلى  

 إدران انًشكهت

 انبحث ػٍ انًؼهىيبث

                انرضب يغ إػبدة اختيبر       انحهىل  تحذيذ انحهىل انًًكُت

                انبحث ػٍ حهىل خذيذة                تمييى انحهىل 

                زيبدة انثمت ببنحهىل انًمترحت   

                ضؼف انثمت في تمييى انحهىل    يمبرَت انحهىل يغ يستىي انرضب

    في حبنت تحميك الإشببع و انرضب

 اتخبر انمرار

 يمبرَت َتبئح اتخبر انمرار يغ يستىي انرضب و الإشببع

 إرا تحمك انرضب و الإشببع

 .42ص (1998الطبعت الثاًٍت،هنتبت عٍي الشوس،هصر،)عائشت هصطفى الوٌٍاوي،سلىك الوستهلل:انًصذر

 

  

 

                              

 ػذو تحميك انرضب و الإشببع

فً حالت عدم 

الرضا العىدة 

للبحث عي 

 الوعلىهاث
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 . 36-30: م، ص ص 1998 ، هنتبت عٍي الشوس، هصر، 2سلىك الوستهلل، ط: عائشت هصطفى الوٌٍاوي (1)
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  . 36- 30: الورجع السابق، ص ص : عائشت هصطفى الوٌٍاوي (1)
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 . 26-22: هرجع سابق، ص ص : هحوىد جاسن الصوٍدعً  (1)
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 .  35: الأردى ، ص - هبادئ التسىٌق، دار البارودي للٌشر والتىزٌع، عواى: ًعٍن العٍد عاشىر ، رشٍد ًور عىدة   (1)
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 Nicossia1966 
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-source :Thierycone,et Gilles Rovet,Microéconomie,(édition Eyrolles 

Université,1994).p 172. 

 Nicossia يخطط ًَىرج:(1-4)انشكم رلى  

                 انًدبل الأول                                          انًدبل انثبَي

 يصذر انًؼهىيبث           انتؼرض نهرسبنت               خصبئص انًستههه           انبحث ػٍ انؼلالبث 

 و تمييًهب                                                      (انًُبهبث)خصبئص انًؤسست          

  تؼهى،تدربت                                                                        

 -خبرة -                                                                          

                                                      

                                                           الاستهلان

                                                                                     انًدبل انثبنث

 إخراءاث انشراء                                                                                                   

 سهىن انًستههه            اتخبر انمرارانًدبل انرابغ                                        

 

 

 

 انًىلف

 تحىيم انذوافغ
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.  29: الأردى ،ص- م دار الوٌاهج للٌشر والتىزٌع ، عواى2008، 1هحوىد جاسن الصوٍدعً،و آخروى، سلىك الوستهلل ، ط(1)
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 . 42: ، ص(دار البارودي للٌشر و التىزٌع عواى الأردى)ًعٍن العٍد عاشىر،رشٍد ًور عىدة، هبادئ التسىٌق (1)
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 .67،68هحوىد جاسن الصوٍدعً،هرجع سبق دمرٍ ص  (1)
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 لىة انكببح لىة انذافغ



 

 
24 

 

 

(ػذو انميبو ببنشراء)  
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 .179:  ص1997الأسس العلوٍت و التطبٍق،هصر، )هحود عصام الوصري،التسىٌق(1) 
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 .151: هحوىد جاسن الصعٍدي،  ص ( 1)
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  .115:هحود حسي صىاى،أساسٍاث الاقتصاد الجسئً، دار الوٌاهج للٌشر و التىزٌع، الأردى ، ص (1)
 .389: ص (1998جاهعت عٍي شوس،هصر )هحود عبٍد عٌاى،التسىٌق  (2)
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 . 389:  م ، ص 1998التسىٌق، جاهعت عٍي الشوس، هصر ، : هحود عبٍد عٌاى  (1)
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 .  141:  م ، ص 2003دٌىاى الوطبىعاث الجاهعٍت ، الجسائر ، ) سلىك الوستهلل : عٍسى عٌابً (1)

العىاهل الوؤثرة على الاستجابت التروٌجٍت:(1-6)انشكم   

 

 

 

 

 

Source :Pierre Desmet,op-cit p 185. 

 خصبئص انًستههه

 

 ظروف و يكبٌ انشراء َىع انُشبط انترويح

 خصبئص انًُتىج
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 . 151:  م ، ص1997التسىٌق، الأسس العلوٍت والتطبٍق ، هصر ، : هحود عصام الوصري (1)
 .  170:  م ، ص1997، ( دار الجاهعٍت ، هصر ) أساسٍاث التسىٌق،: شفٍق حداد  (2)
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λ1 .Lij
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Pij    i  jSj
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 .293،298ص  (2002الوفهىم و الإستراتٍجٍت،هصر )صلاح الشٌىائً،الإدارة التسىٌقٍت الحدٌثت .(1)
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. 585 :ص (1)ث انخغٌٕك داس انًشٌخ نهُشش ٔانخٕصٌع انًًهكت انعشبٍت انغعٕدٌت طافهٍب كٕحهش، خاسي أسيغخشٔرج، أعاعً (1)
. 351 : ص2008ايش بكشي، إعخشاحدٍاث انخغٌٕك، داس انٍاصدسي نهُشش د( 2)
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. 172 : ص2006داس انٍاصٔسي نهُشش عُت ( أعظ ٔيفاٍْى يعاصش)حايش بكشي، انخغٌٕك (1)
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. 353حايش بكشي، إعخشاحدٍاث انخغٌٕك، يشخع عبك ركشِ ص (1)
. انًشخع َفغّ،انصفحت َفغٓا (2)
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. 589فٍهٍب كٕحهش ٔخاسي أسيغخشٔدج يشخع عبك ركشِ ص (1)
(. 591)فٍهٍب كٕحهش ٔخاسي أسيغخشٔدج، يشخع عبك ركشِ ص (1)
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. 605: فٍهٍب كٕحهش، خاسي أسيغخشَٔح، يشخع عبك ركشِ،ص (1)
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الأهداف الىظميت 

 النلف والتسىقيت

تىقعبث المشبرميه  

 للفئبث التىزيعيت
استجببت 

 السببئه

 المىبفست
القضبيب التىظيميت 

 والقبوىويت

أهداف 

 التسعير

عىبصر المسيج 

 التسىقي الأخري

العىامل الداخليت 

والخبرجيت المؤثرة 

 في السعر
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. 19: ص(2002، داس اندايعٍت اندذٌذة، يصش) فً أعاعٍاث يحاعبت انخكانٍفة، يمذوعبذ انحً يشعً ٔعبذ الله عبذ انعظٍى ْلال (1)
. 42:ص(1992دٌٕاٌ انًطبٕعاث اندايعٍت، اندضائش)ععٍذ ٔكٍم، ٔظائف َٔشاطاث انًؤعغت انصُاعٍت (2)
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 ٔعهٕو انخغٍٍش، خايعت الالخصادٌتيزكشة ياخغخٍش كهٍت انعهٕو )عفٍفت دساج، دٔس َظاو انًعهٕياث انًحاعبً فً احخار لشاس انخغعٍش، (1)

. 51: ،ص(2001،2000اندضائش،
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 ٔعهٕو انخغٍٍش، خايعت اندضائش الالخصادٌتيزكشة ياخغخٍش، كهٍت انعهٕو )عاحم فاحح، دساعت انخكانٍف انًعٍاسٌت، ضًٍ َظاو انًعهٕياث انًحاعبٍت، (1)

. 69ص2004، 2003عُت
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. 98ص(داس انًُاْح نهُشش ٔانخٕصٌع، الأسدٌ)يحًذ حغٍ صٕاٌ، أعاعٍاث الإلخصاد اندضئً،  (1)



 ــــــــــ قيبش أهميت السعر المدرك علً قرار الشراءــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثبوي ـــــــــــــــــــــــــــــ

 
48 

 

22

1 1 E

 

 

 

 

  D 

 

Qd 

2 1 E

 

 

 

5 

3 

10

0 

25 

p 

 انكًٍت انًطهٕبت

 انغعش

3 

D 

P انغعش 

انكًٍت 

 انًطهٕبت



 ــــــــــ قيبش أهميت السعر المدرك علً قرار الشراءــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثبوي ـــــــــــــــــــــــــــــ

 
49 

 

 

3 1E 

4 0 E

5 ∞ E

 

 

1 

10

0 

18 

5 

 

D 

P انغعش 

انكًٍت 

 انًطهٕبت

1 

10

0 

18 

5 

 

D 

P انغعش 

انكًٍت 

 انًطهٕبت

3 

5 

 

D 

 انكًٍت انًطهٕبت

P انغعش 



 ــــــــــ قيبش أهميت السعر المدرك علً قرار الشراءــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثبوي ـــــــــــــــــــــــــــــ

 
50 

 

1

 

 

 

 

 

 

- 

 

1  

                                                           
. 24، 23 ص(دٌٕاٌ انًطبٕعاث اندايعٍت، بٍ عكٌُٕ، اندضائش) اندضئً انٕحذٔي،الالخصادعًش صخشي، يبادئ  (1)
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. 85،96،ص2000، داس انششٔق نهُشش ٔانخٕصٌع، عًاٌ، الأسدٌ،(يذخم إعخشاحٍدً)أحًذ شاكش انعغكشي، انخغٌٕك (1)
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)1( Michel Hugues.le marketing-prise.(les édition Demos.france,1998),pp32,38. 
(2) Pierre Desmet,op-cit,p183. 

. 90، ص(2003داس انًُاْح نهُشش ٔانخٕصٌع، عًاٌ، الأسدٌ،)بشٍش عباط انعلاق، حطبٍماث الأَخشَج فً انخغٌٕك، (3)
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Sourse :Michel Hugues,le marking,prise.(les éditions 
Demes,France.1998).p35.
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، يدهت انذساعاث انًانٍت ٔانخداسٌت، انعذد الأٔل، ياسط (يحذداحّ، أًٍْخّ ٔانًًاسعت الإدساكٍت انلاصيت نخحمٍمّ)يبشٔن انٕٓاسي، سضا انعًٍم، (1)

. 55ص (2004

 (ن)مقبروت            مه البديل           (ة)مقبروت             مه البديل              (أ)مه البديل        

     (ن)مع           تنلفت اقتىبء البديل         (ة)مع             تنلفت اقتىبء البديل         (أ)     تنلفت اقتىبء البديل

القيمت المدرمت لدي 

 المستهلل عه مل بديل

 قرار الشراء

 الرضب

قرار تنرار عمليت 

 الشراء

انذاس اندايعٍت، )يصطفى يحًٕد أبٕ بكش، إداسة انخغٌٕك فً انًُشأة انًعاصشة،: المصدر

 .169ص (2004يصش،
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Source: Michel Hugues,le marketing,prise.(les éditions 
Demes.france.1998)p37.
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Demes.France,1998) p38. 
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Sourse : Michel Hugues,le marketing.prise,(les éditions 
Demes.France,1998) p38.
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(1 )J.R Bettman et autres.consruite le processus de choix des comportement du consommateur.(Edition 

économica,paris,2000), pp463,464 

 (.179،ص2002يؤعغت حٕسط نهُشش ٔانخٕصٌع، يصش، )عصاو انذٌٍ أيٍٍ أبٕ عهفت، انخغٌٕك،( 1)

. 147ص (1997انذاس اندايعٍت، يصش،)، (انًفاٍْى ٔالإعخشاحٍدٍاث) يحًذ فشٌذ انصحٍ، انخغٌٕك( 2)

. 147ص (1997انذاس اندايعٍت، يصش،)، (انًفاٍْى ٔالإعخشاحٍدٍاث) يحًذ فشٌذ انصحٍ، انخغٌٕك(3)
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يشاخعت يحًذ يصطفى عبذ انشصاق، اندضء انثاًَ، داس انًشٌخ نهُشش ٔانخٕصٌع، انًًهكت )حٕياط كُض ٔخًٍظ حاٌهٕس، بحٕد انخغٌٕك،(4)

 1160،ص(1993انغعٕدٌت،
 

. 1163،1165َفظ انًشخع أعلاِ، ص ص ( 1 )

(2) Agrés walser luchesi.op.cit pp21.22.     
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)1( Martine Gauthy sinechol et paul van vracen,études de marchés et sondages d’opinion,(outil fondamental 
du marketing).(Quatriéme édition,Deboeck université,France,1996),p307.  
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A5%D9%85_%D8%AF%D8%A8%D9%84%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A5%D9%85_%D8%AF%D8%A8%D9%84%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A5%D9%85_%D8%AF%D8%A8%D9%84%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D9%86%D9%8A_%28%D8%A8%D9%8A_%D8%A5%D9%85_%D8%AF%D8%A8%D9%84%D9%8A%D9%88%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D9%86%D9%8A_%28%D8%A8%D9%8A_%D8%A5%D9%85_%D8%AF%D8%A8%D9%84%D9%8A%D9%88%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D9%84%D8%B2_%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D9%84%D8%B2_%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D9%84%D9%83%D8%B3_%D9%81%D8%A7%D8%AC%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D9%84%D9%83%D8%B3_%D9%81%D8%A7%D8%AC%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%AF%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%AF%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D8%AA%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D8%AA%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%AC%D8%A7%D8%AA%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%AC%D8%A7%D8%AA%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%BA%D9%8A%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%BA%D9%8A%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%B4
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%B4
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%AF%D8%A7_%D8%A3%D9%88%D8%AA%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%AF%D8%A7_%D8%A3%D9%88%D8%AA%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D9%84%D9%83%D8%B3_%D9%81%D8%A7%D8%AC%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D9%84%D9%83%D8%B3_%D9%81%D8%A7%D8%AC%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D9%85%D9%84%D8%B1_%D8%A8%D9%86%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D9%85%D9%84%D8%B1_%D8%A8%D9%86%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D8%AE
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D8%AE
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D8%B3_%D8%A8%D9%86%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D8%B3_%D8%A8%D9%86%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%28%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%28%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%81%D8%A7_%D8%B1%D9%88%D9%85%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%81%D8%A7_%D8%B1%D9%88%D9%85%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%83%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%83%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B3%D9%84%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B3%D9%84%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%AF%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%AF%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D8%A8_%28%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D8%A8_%28%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9%29
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B4%D8%A7%D8%AD%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%B1%D8%A7%D9%85&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B4%D8%A7%D8%AD%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%B1%D8%A7%D9%85&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D9%86%D9%83%D9%88%D9%86_%28%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D9%86%D9%83%D9%88%D9%86_%28%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%B1%D8%A7%D9%84_%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%B1%D8%A7%D9%84_%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%8A%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%8A%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%8A%D9%81%D8%B1%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%87
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%8A%D9%81%D8%B1%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%87
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A_%D8%A5%D9%85_%D8%B3%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A_%D8%A5%D9%85_%D8%B3%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%84%D8%AF%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%84%D8%AF%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%A8%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%A8%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%86%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%86%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D9%83
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D8%A8_%28%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9%29&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D8%A8_%28%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9%29&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D9%83%D8%B3%D9%87%D9%88%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D9%83%D8%B3%D9%87%D9%88%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D9%8A%D9%88%D8%B1%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D9%8A%D9%88%D8%B1%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%86_%28%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%86_%28%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%86_%28%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%86_%28%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%AA%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%AA%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%B4%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%B4%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%B4%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%B4%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B3%D9%88%D8%B2%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B3%D9%88%D8%B2%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D9%87%D8%A7%D8%AA%D8%B3%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D9%87%D8%A7%D8%AA%D8%B3%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%83%D8%B2%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%83%D8%B2%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%86_%28%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9%29&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%86_%28%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9%29&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%AC%D9%88_%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%AC%D9%88_%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%AC%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%AC%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81_%D8%B1%D9%8A%D9%86%D9%88-%D9%86%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81_%D8%B1%D9%8A%D9%86%D9%88-%D9%86%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81_%D8%B1%D9%8A%D9%86%D9%88-%D9%86%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81_%D8%B1%D9%8A%D9%86%D9%88-%D9%86%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D9%81%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%AA%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D9%81%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%AA%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A7&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A7&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D9%86%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D9%86%D9%88
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%8A%D9%86%D9%88_%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%AC&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%8A%D9%86%D9%88_%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%AC&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%8A%D9%86%D9%88_%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%AC&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%8A%D9%86%D9%88_%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%AC&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%8A%D9%86%D9%88_%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%AC&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B2%D9%88%D9%83%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B2%D9%88%D9%83%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B2%D9%88%D9%83%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B2%D9%88%D9%83%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%AA%D8%A7_%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%AA%D8%A7_%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%BA%D9%88%D8%A7%D8%B1_%28%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%BA%D9%88%D8%A7%D8%B1_%28%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF_%D8%B1%D9%88%D9%81%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF_%D8%B1%D9%88%D9%81%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%AA%D8%A7_%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%AA%D8%A7_%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%AF%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%AF%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B3%D9%84%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B3%D9%84%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%AF%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%AF%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D9%8A%D8%A8_%D8%B1%D8%A7%D9%85&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D9%8A%D8%A8_%D8%B1%D8%A7%D9%85&action=edit&redlink=1


 
76 

 

 

1958Edsel

19601985

19891939

2011

GAZ

198912

20073637

19993820102008

33.413.4394018

20103

41

Visteon

2008

FoMoCo



 
77 

 

-  



 
78 

 

-  

-  

- 

 

-  

-  

2014

2014

2522

 auto ford

vistaiBZa

20

J3

tram sit310

ford,k 1127 

Ford vizta 117,93

Ford,focus 17210



 
79 

 

Ford SIMAX 194.925

k

ford k

ford sijoABSAIYIAJSMP3SID



 

 
81 

 

1  

2  

3  

ford



 

 
82 

 

4 

 



 

2000

 2000

 

2003

 2006

 

1993 

 

20032004

 1992

 1997

 2002

 21998

 

2002

 2002

 

2001،2000

 1979

 

 

20032010

 2003

 

1

 

2004



 

2001

 

 

 1998

 11995

 1997

 1997 

 

2001

 

 

 

 21998 

 

2001

-  source :Thierycone,et Gilles Rovet,Microéconomie,(édition Eyrolles 

Université,1994). 

- Source :Pierre Desmet,op-cit. 

 .ثامر بكري، التسوٌق أسس ومفاهٍم معاصرة 

- Sourse :Michel Hugues,le marketing-prise,(les édition Domos,France,1998). 

 (.2004الدار الجامعٍة، مصر،)مصطفى محمود أبو بكر، إدارة التسوٌق فً المنشأة المعاصرة، 

- Pierre Desmet,op-cit. 
- Martine Gauthy sinechol et paul van vracen,études de marchés et sondages 

d’opinion,(outil fondamental du marketing).(Quatriéme édition,Deboeck 
université,France,1996).  

- Michel Hugues.le marketing-prise.(les édition Demos.france,1998). 
Agrés walser luchesi.op.cit.     

- J.R Bettman et autres.consruite le processus de choix des comportement du 
consommateur.(Edition économica,paris,2000).  

 


