
 
  ـم العالـي والبحـث العلمــيـیلوزارة التع

  یـلةمالمـركـز الـجـامعـي ل
  معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  
                                                           2014/..……: المرجع                                           علوم تجاریة: القسم
  علوم اقتصادیة، التسییر وعلوم تجاریة: میدان
  علوم تجاریة: شعبة

  تسویق: تخصص
  :وانـــــمذكرة بعن    

   

  )د.م.ل(یةر التجامذكرة مكملة لنیل شهادة اللیسانس في علوم 
  "تسویق"تخصص

  
  
  :لأستاذإشراف ا                                   :                     عداد الطلبةإ

  رحیم إبراهیم                                                   أمین جمادة -
  بوعلام أحریش -
 ولید فلالة -

  
  

  2013/2014: السنة الجامعیة
  

أثر وظیفة الإنتاج على بناء المیزة التنافسیة في المؤسسة 
  الاقتصادیة

  صیدال بقسنطینةفرع مجمع : دراسة حالة



 
II 

 

  
  
  

  
  بسم االله الرحمن الرحيم

    
  
  
  
  

  

  



 
III 

 

  رسـالفه
  حةفالص رقم  قائمة المحتویات

  B  المقدمة العامة
  C  الإشكالیة
  D  الفرضیات

  D  الأهمیة
  D  الأهداف
  D  المنهجیة
  01  الإطار النظري للمؤسسة الاقتصادیة و الوظیفة الإنتاجیة:الأول الفصل
  02  الفصل مقدمة

  03  عمومیات حول المؤسسة الاقتصادیة: المبحث الأول
  03  تعریف المؤسسة: المطلب الأول   
  05  خصائص المؤسسة: المطلب الثاني   
  05  أهداف المؤسسة و أنواعها: المطلب الثالث   
  07  وظائف المؤسسة: الرابع المطلب   

  11  عمومیات حول وظیفة الإنتاج: المبحث الثاني
  11  مفهوم الإنتاج: المطلب الأول   
  11  نظام الإنتاج و نظام المعلومات الإنتاجي: المطلب الثاني   
  15  منافع الإنتاج :المطلب الثالث   

  16  إدارة الإنتاج: المبحث الثالث
  16  تخطیط الإنتاج: الأول المطلب   
  22  الرقابة على العملیات الإنتاجیة: المطلب الثاني   
  25  تنظیم إدارة الإنتاج: المطلب الثالث   

  28  الفصل خلاصة
  29  الإطار النظري للمزایا التنافسیة: الفصل الثاني
  30  مقدمة الفصل



 
IV 

 

  31  التنافسیة: المبحث الأول
  31  مفهوم المنافسة و التنافسیة: الأول المطلب   
  34  أهمیة التنافسیة: المطلب الثاني   
  34  مؤشرات قیاس التنافسیة: المطلب الثالث   

  39  المیزة التنافسیة: المبحث الثاني
  39  تعریف المیزة التنافسیة : المطلب الأول   
  40  أنواع المیزة التنافسیة: المطلب الثاني   
  41  مصادر و متطلبات المیزة التنافسیة: الثالث المطلب   
  42  المزایا التنافسیة) تصمیم(إكتساب : المطلب الرابع   

                  عوامل تعزیـز الأداء التنافسـي للصـناعة الدوائیـة مـن خـلال نمـوذج الماسـة: المبحث الثالث
  الصناعیة لبورتر في التنافسیة

44  

  44  محور ظروف الطلب: الأول المطلب   
  45  )العرض(محور ظروف الإنتاج: المطلب الثاني   
  46  محور المنافسة واستراتیجیات الشركة و هیكلها: المطلب الثالث    
  49  )العنقود(محور الصناعات الداعمة : المطلب الرابع    
  51  ة الفصللاصخ

الإنتاج على بناء المیزة  التنافسـیة الإطار التطبیقي لأثر وظیفة :الفصل الثالث 
  )فرع مجمع صیدال(في المؤسسة الاقتصادیة 

52  

  53  مقدمة الفصل
  54  نظرة عامة عن المجمع الصناعي صیدال:المبحث الأول

  54  نشأة وتطور مجمع صیدال:المطلب الأول   
  55  تعریف مجمع صیدال ،مهامه وأهدافه:المطلب الثاني   
  56  التنظیم العام لمجمع صیدال:  المطلب الثالث   

المحــددات الرئیســیة للمزایــا التنافســیة لصــناعة الــدواء لمجمــع صــیدال :المبحــث الثــاني
  النموذج الماسي لبورترباستخدام 

58  

  58  عوامل الإنتاج: المطلب الأول   
  59  ظروف الطلب:  المطلب الثاني   
  62  )العنقودیة( والمغذیة المرتبطة الصناعات : المطلب الثالث   



 
V 

 

  62  المنافسة وطبیعة المنظمة إستراتیجیة:   المطلب الرابع   
  64  ثرة فیهاؤ دال لصناعة الدواء و العوامل المتنافسیة مجمع صی: المبحث الثالث 

  64 قیاس تنافسیة مجمع صیدال لصناعة الدواء: المطلب الأول    
 68  صیدال الصناعي المجمع تنافسیة على المؤثرة العوامل: المطلب الثاني    
  77  صیدال لمجمع المحتملة التنافسیة المزایا تحدید: المطلب الثالث   
  80  الفصل ةلاصخ 

  82  خاتمة عامة
  83  نتائج وتوصیات

  88  قائمة المراجع

  
  
  
  
 
 
 
 



 
VI 

 

  قائمة الجداول
  رقم الصفحة  دولــــــوان الجــــــــعن رقم الجدول

  49  التنافسیة Porterمتطلبات استراتیجیات   01

 السنوات خلال الجزائر في الدواء لمنتوج الوطني الاستهلاك تطور  02
  الوحدة 2006- 2002

61  

 في الدواء لصناعة التنافسیة المزایا تحدید في الرئیسیة العناصر مساهمة  03
  63  ئرالجزا

 2006 – 2002 السنوات خلال صیدال لمجمع الموارد على العوائد نسبة  04
  دج 106 الوحدة

65  

  67  دج 106 :الوحدة  2006- 2002 الفترة خلال بالمجمع التكالیف تطور  05

  
 
 
 
 
 
 



 
VII 

 

  قائمة الأشكال
  رقم الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل

  04  نظام المؤسسة  01

  18  نظام التخطیط الإنتاج  02

  Pert (  19(مخطط شبكي لتحلیل بیرت   03

  Gantt 20نماذج خرائط جانت   04

  24  أنواع الجداول الزمنیة  05

  40  التنافسیة المیزة حیاة دورة  06

 
 
 
 
 
 
 



 

 

  
  
  
  

  مقدمة عامة
  

  

  

  

  

  

  

  

  



  .................................................................................مقدمة عامة
 

 

B 

I. مقدمة:  
 كافـة طالـت التـي الأساسـیة التغیـرات مـن عـددا یـزال، ولا الماضـیة القلیلـة السـنوات خـلال العـالم شـهد      

 هـذا خلـق فـي والمسـببات العوامـل مـن العدیـد تفاعلـت وقـد .والنمـو التقـدم فـي درجاتهـا اخـتلاف علـى المنظمـات
 حركـة علـى الأساسـیة ومفاهیمـه الرأسمالي النظام سیطرة والتقني، العلمي التطور عوامل مقدمتها في یأتي التغیر،

 .المنظمات بین الأسواق على التنافس حركة واشتداد العالمي الاقتصاد
 التـي الجذریـة التغیـرات مجمـل عـن تعبـر البـارزة الاتجاهـات مـن مجموعـة الیـوم عـالم یسـود أصـبح وعلیـه،     
 العـالمي، النظـام هیكـل فـي جدیـدة أوضـاع علـى الاتجاهـات تلـك وتـدل .العـالمي المجتمـع جوانـب مختلـف میـزت
 تكـتلات بـین وفیمـا العـالم دول بـین والاجتماعیـة والسیاسـیة الاقتصـادیة العلاقـات فـي جدیـدة أنمـاط :أهمهـا

 واجتماعیـة اقتصـادیة أوضـاع حركتـه؛ على والسیطرة الجدید العالمي النظام قیادة على تتصارع دولیة ومجموعات
 واتجاهـات والاسـتهلاك الحیـاة أنمـاط فـي تمامـا جدیـدة حـالات أنشـأت الواحـد، البلـد فـي متغیـرة وثقافیـة وسیاسـیة

 الـنظم ومكونـات عناصـر فـي العمیـق التـأثیر وذات الفاعلـة والتطـویر التغییـر قـوى والتسـویق؛ والإنتـاج العمـل
 .والمعلومات الاتصالات وثورة التقنیة التطورات أهمها ومن والجزئیة الكلیة والاجتماعیة الاقتصادیة

 هـي واحـدة عظمـى قـوة تسـوده عـالمي نظـام نحـو التحـول فـي الاتجاهـات هـذه تمثلـت المنطلـق، هـذا ومـن     
 تجمعـات لتكـوین والتوجـه السـوق اقتصـادیات نحـو العـالم دول معظـم فـي والتحـول الأمریكیـة، المتحـدة الولایـات

 لخلـق كأسـاس والتطـویر البحـث علـى المتزایـد والاعتماد العالمیة المنافسة اشتداد إلى بالإضافة إقلیمیة، اقتصادیة
 .الاقتصـادیات علیهـا اعتمـدت طالما التي النسبیة للمزایا التقلیدیة القیمة ونقص والدول للمنظمات التنافسیة المزایا
 لتمویـل اللازمـة الاسـتثمارات وضـخامة الأسـواق علـى والتصـارع المنافسـة اشـتداد ونتیجـة الوقـت ذات وفـي

 غـزو فـي الفـرص تحسـین بغـرض المتنافسـین بـین تحالفـات لتكـوین قـوي اتجـاه بـرز والتطـویر، البحوث مشروعات
 التعبیـر باعتبارهـا "العولمـة" ظهـرت العالمیـة والتغیـرات التحـولات تلـك قمـة وفـي .المنافسـین بقیة ومواجهة الأسواق
    .الیوم للعالم الجدیدة الحالة عن الشامل
 تحریـر أصـبح فقـد .العولمـة ظـل فـي الجدیـد للاقتصـاد الهامـة المظـاهر أحـد الخارجیـة التجـارة تحریـر ویمثـل     

نشـاء للجـات الثامنـة المفاوضـات جولـة بعـد خاصـة دولیـا، توجهـا الخارجیة التجارة  كمـا .العالمیـة التجـارة منظمـة وإ
 الآسـیان، واتفاقیـة النافتـا واتفاقیـة الأوروبـي الاتحـاد مثل الاقتصادیة والاندماجات التكتلات تكوین نحو الاتجاه بدا
 القـدرات یـدعم بمـا الأسـواق إلـى النفـاذ علـى والقـدرة الكبیـر الحجـم وفـورات تحقیـق إمكانیـة مـن ذلـك عـن ترتـب وما

  .التكتلات تلك في الأعضاء للدول التنافسیة
 الأنشـطة علـى الاقتصـادیة المـوارد تخصـیص وهـي أساسـیة قضـیة ظهـرت المتلاحقـة التطـورات هـذه ومـن     

 التنافسـیة المیـزة بمفهـوم الاهتمـام تزایـد ثـم ومن .الخارجیة التجارة وهیكل شكل تحدید وبالتالي المختلفة والقطاعات
 سـادت ذلـك إلـى وبالإضـافة .العالمیـة السـوق علـى والانفتـاح الاقتصـادي التحریـر بیئـة فـي رئیسیة دینامیكیة كأداة

 الصـناعة داخـل التجـارة ظهـور مثـل النسـبیة للمیـزة التقلیـدي للمفهـوم وفقـا تفسـیرا لهـا تجـد لـم والتـي جدیـدة ظـواهر
  .السلعة ذات وتصدیر باستیراد آنیا الدولة بقیام تهتم والتي
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 نظـام كـل وتوجـه تحكـم رئیسیة وسمة طبیعیة كنتیجة التنافسیة وهو جدید مفهوم نشأة إلى ذلك كل أدى وقد      

 وتـوفر العـالمي السـوق فـي الفـرص وتعـدد ضـخامة مـن تتسـم بمـا النظـام هـذا أوضـاع أدت كمـا .الجدیـد الأعمـال
 القـرار متخـذي أمـام البـدائل تعـدد إلـى المعلومـات وتبـادل الاتصـالات وسـهولة ومتغیراتـه السـوق عـن المعلومـات

 الاختیـار فـرص أمـامهم انفتحـت الـذین للعمـلاء فیـه الحقیقیـة القـوة تتركـز سـوق إلـى الواقـع فـي السـوق وتحـول
  .متعددة بدائل بین والمفاضلة

II. البحث إشكالیة:  
 الاقتصـادیة  المؤسسـات تصـبححیـث  محـدد سـوقي قطـاع فـي التنافسـیة المیـزة بنـاءحـول  البحث مشكلة تتعلق    

 الإنتـاج ویعتبـر .الفعلیـة وظائفهـا تنمیـة علـى جهودهـا تركـز أن یجـب لـذاالآخـرین  المنافسـین مع بالمقارنة تنافسیة
 وضـع أو لخلـق منـه محاولـة فـي الأعمـال إسـتراتیجیات بتطـویر الإستراتیجي دوره یختص لذيا الوظائف هذه أحد

 تحققهـا التـي والمنـافع بالمزایـا والمنتـوج ربط طریق عن المستهلك ذهن في والعلامة توجنوالم للمنظمة معینة مكانة
 .المنافسة المنظمات تقدمه مما وأفضل أكبر
 متطـورة إنتـاج عوامـل باسـتخدام )الطلـب جانـب( المسـتهلك حاجـات تلبیـة علـى التنافسـیة المیـزة تركـز وعلیـه،   

 الوقـت نفـس فـي تسـاعد أنهـا غیـر القصـیر، المـدى علـى التكـالیف زیـادة فـي ذلـك أثـر مـن الـرغم وعلـى .ومدربـة
  .والغنیة المتطورة الأسواق اقتحام على والصناعات المنظمة

 التنافسیة الإستراتیجیات وضوح بمدى مباشر بشكل علیھا والمحافظة تنافسیة لمزایا المنظمة اكتساب ویرتبط    
  .المعاصر الإستراتیجي للتفكیر بالنسبة الأساسي والمنطلق للمنظمة التنافسیة القدرة لتحقیق شرط تعتبر التي

أثـر  هـو مـا: فـي المتمثـل الرئیسـي التسـاؤل فـي للبحـث العامـة الإشـكالیة حصـر یمكـن سـبق مـا خـلال ومـن    
  .المؤسسة الاقتصادیة في التنافسیة المزایا بناء في وظیفة الإنتاج

 :منها معالجتها، إلى البحث یسعى فرعیة تساؤلات عدة طرح سیتم الإشكالیة هذه عمق إلى وللوصول   
 المزایا التنافسیة ؟ استدامةى كیف یعمل الإنتاج عل -1
 ؟ بناء المیزة التنافسیة الإنتاج علىأثر عوامل  ما -2
 ماهو أثر الإستراتیجیات التنافسیة على الأداء التنافسي في مجمع صیدال ؟  -3
 كیف یتم بناء المزایا التنافسیة في مجمع صیدال؟ -4

III. البحث فرضیات:  

 التسـاؤلات علـى للإجابـة احتمـالا الأكثـر تعتبـر فرضـیات عـدة وضـع تـم السـابقة الإشـكالات معالجـة أجـل ومـن
 هـذه صـلاحیة مـدى اختبـار وسـیتم .التنافسـیة المزایـا بنـاء مجـال فـي الإنتـاج وظیفـة تطـور مع تتناسب إذ السابقة،

  :وهي البحث، خلال من الفرضیات
 .المنظمات في التنافسیة الإنتاج إشكالیة في الحدیثة التوجھات تعالج -1
 .بناء المیزة التنافسیة له  و لا توجد علاقة بین ظروف الإنتاج التي یمر بها مجمع صیدال -2
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 .والتكتیكي الإستراتیجي الإنتاج مسار بإتباع صیدال تنافسیة تزداد -3
IV. أهمیة البحث:  
 یحـدث الـذي التطـور بـین العلاقـة إدراك فـي وتتمركـز یتناولهـا التـي المواضـیع أهمیـة مـن البحـث أهمیـة تبـرز    
 .الجدیدة المعطیات مع للتكیف اعتمادها بغیة الإنتاجو  المنظمات تنافسیة مستوى على
 أساس بأن الاعتراف في جمیعا تشترك أن یمكن المؤسسات أن تبیان في أیضا الدراسة أهمیة وتبرز   

 ثـم ومـن .ولائهـم وتنمیـة العمـلاء جـذب علـى القـدرة علـى یتوقـف السـوق فـي والاسـتمراریة والنمـو النجـاح تحقیـق
 .الآخرین من اقتناصه أو جذبه على التنافس یتم حیث ندرة، الأكثر المورد العمیل أصبح
 لـه تعطى التي المكانة وفي ؤسسةالم في الإنتاج یكتسبها التي المتزایدة الأهمیة من الدراسة أهمیة تظهر كما    
  .له المخصصة المیزانیات وفي التنظیمیة الهیاكل في

فـرع (الـدواء صـناعة :الجزائریـة الصـناعة مـن حیـوي قطـاع علـى التعـرف فـي أیضـا الموضـوع هـذا أهمیـة وتكمـن
  ).صیدالمجمع 

V. أهداف البحث: 
 وتنѧوع تطبیقѧھ مجѧالات وتعѧدد اتسѧاع حیѧث مѧن الإنتѧاج لѧھ خضѧع الѧذي والتطѧور التغییر مدى على التعرف - 1

 . المشاكل لمعالجة كأسلوب واعتماده أدواره
 .واستدامتھا التنافسیة المزایا وبناء التنافسیة إشكالیة حل في الإنتاج دور على التعرف - 2
 .فرع مجمع صیدال مستوى على الدواء بصناعة المحیطة الأوضاع على التعرف - 3

  .تدعیمھا وأسالیب مجمع صیدال في الدواء لصناعة التنافسیة المیزة محددات أھم إلى التوصل - 4

VI. البحث منهجیة: 
 اختیـار تـم حیـث الفرضـیات، واختبـار الحالـة تشـخیص علـى القـائم الوصـفي المـنهج بتطبیـق الدراسـة قامـت    

 معلومـات إلـى بحاجـة الدراسـة أن وحیـث .للدراسـة كعینـة بـالجزائر الـدواء لصـناعة ممثـل باعتبـاره صـیدال مجمـع
 والـدوریات المراجـع مـن متنوعـة قائمـة مـن استخلاصـها یـتم معلومـات علـى الاعتمـاد سـیتم فروضـها، مـن للتحقـق
حصـائیات بیانـات إلـى الرجـوع سـیتم كمـا .البحـث بموضـوع العلاقـة ذات الكترونیة ومواقع والمتخصصة الحدیثة  وإ

 موضـوع فعالیـة مـن التأكـد أو علـى التعـرف أجـل ومـن .ومصداقیتها دقتها في موثوق وعالمیة وطنیة مصادر من
 .الدراسة موضوع الصناعي المجمع لدى الموثقة والتقاریر البیانات على مطلقة بصفة الاعتماد سیتم البحث

 والمجموعـات التنافسـیة والقـوى القـیم سلسـلة مثل التنافسي التحلیل في معروفة نماذج البحثمت في داستخ وقد   
  .Porterلـــــ  الماسي والنموذج الإستراتیجیة

  

 



 

 

  
    الفصل الأول  

والوظيفــــة الإطــــار النظــــري للمؤسســــة الاقتصــــادية 
  الإنتاجية

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  خطة الفصل

 مقدمة الفصل 
 عمومیات حول المؤسسة الاقتصادیة :المبحث الأول 
 عمومیات حول وظیفة الإنتاج :المبحث الثاني 
 إدارة الإنتاج :المبحث الثالث 
 خلاصة الفصل 
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  :مقدمة الفصل
یعتمѧѧد بقѧѧاء المؤسسѧѧة واسѧѧتمرارھا بالدرجѧѧة الأولѧѧى، علѧѧى قѧѧدرتھا فѧѧي إشѧѧباع رغبѧѧات المسѧѧتھلكین وسѧѧد      

  .حاجیاتھم

النشѧاطات  ویعتبر الإنتاج أحد أھم" وظیفة الإنتاج" وتعتبر من أھم أعمال المؤسسة وتشكل وظیفة تدعى    
الاقتصادیة التي  یقوم بھا الأفراد بسبب ما یضیفھ من قیم جدیدة، وما یخلقѧھ مѧن مѧواد لازمѧة لبقѧاء الأفѧراد، 
ولولا ما یقدمھ لنا ھذا النشاط من إضافة للمواد، لما استطاع الإنسѧان الأول والبѧدائي أن یتطѧور، وأن تصѧل 

  .رالدول المتقدمة إلى ما وصلت إلیھ من تطور وازدھا

فالإنتاج كأھم وظیفة ممیزة للمؤسسة الإنتاجیة تطلѧب التسѧییر المحكѧم والفعѧال لتضѧمن ممارسѧة نشѧاطھا     
وسط محѧیط متغیѧر باسѧتمرار، وتحتѧل المؤسسѧات بصѧفة عامѧة مكانѧا بѧارزا فѧي المجتمعѧات الحدیثѧة، حیѧث 

  . تعتبر المؤسسات النواة الأساسیة في النشاط الاقتصادي
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  عمومیات حول المؤسسة الاقتصادیة:الأول المبحث

وبالتـالي . بات الاعتماد على فاعلیات التنمیة الصـناعیة بآفاقهـا الواسـعة یشـكل مطلبـا أساسـیا فـي جمیـع البلـدان   
 إنتاجیـةفإن الجهود التي تبذل في سیاق التحولات الاقتصادیة والاجتماعیة والمتمثلة فـي إقامـة مؤسسـات صـناعیة 

 تكـون فاشـلة طالمـا بقیــت. السـریع الرغبـة الملحـة مـن طـرف المسـؤولین فــي النمـو والتحـول الاقتصـادي التـي أملتهـا
 قنیـــة الحدیثـــة فـــي بیئـــة وظـــروف ملائمـــةتهـــذه المؤسســـة غیـــر قـــادرة علـــى مواكبـــة التطـــورات العلمیـــة والإدارة مثـــل 

  .غیرها من الوظائف الأخرىللإنتاج، خاصة وأن إدارة هذه المؤسسات الإنتاجیة التي تحتل أهمیة خاصة ل

  تعریف المؤسسة:المطلب الأول

تعتبر المؤسسة عنصرا هاما وأساسیا في الدورة الاقتصادیة لـذلك یمكـن تحدیـد المؤسسـة وتعریفهـا، حسـب     
  :الأبعاد التالیة

 المؤسسة كبعد اقتصادي:  

   1"وخدمات موجهة للسوق تقوم المؤسسة بإدماج وتولیف مختلف عوامل الإنتاج لهدف إنتاج سلع "   

تنظیم إنتاجي معین الهدف، منه إیجاد قیمة سوقیة مـن خـلال الجمـع بـین عـدة " ویمكن تعریف المؤسسة أنها 
  2"عناصر إنتاجیة، ثم تتولى بیعها في السوق لتحقیق الأرباح 

 المؤسسة كبعد اجتماعي:  

شـــریة، هـــذه الأخیـــرة تـــدخل فـــي إطـــار تعریـــف المؤسســـة علـــى أنهـــا مجموعـــة مـــن الإمكانیـــات المادیـــة والب   
المؤسسة المهیكلة، ترتبط بعضها البعض بشكل متكامل لإنتاج سـلع وخـدمات، وفیهـا یـتم التركیـز علـى تنظـیم 

  .توزیع المهام، كیفیة إیجاد القرار، وحركات الأفراد، ةالسلط

 المؤسسة كنظام :  

رأس المــال، العمــل، المعلومــات، التنظــیم، أو (( النظــام فــي المؤسســة مجموعــة مــن العناصــر  یعــرف
  .) ))تخطیط، تنظیم، رقابة، تنبؤ(مجموعة من العملیات 

متفاعلـة فیمـا ) التمـوین، التسـویق، الإنتـاج، التسـویق، التمویـل، المـواد البشـریة( مجموعة من الوظـائف  هو أو
  . مح بتحقیق هدف النظام ككلبینها ومرتبطة بطریقة تس

  :والشكل التالي یوضح نظام المؤسسة
                                                             

  25ص)  1993دیوان المطبوعات الجامعیة (  المؤسسة اقتصاد: " عمر صخري 1
     10ص) 1984دار النهضة العربیة : مصر" (إدارة الأعمال إلىمدخل : " سمیر أحمد عسكر 2
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  نظام المؤسسة -  1–كل الش

  

  المؤسسات

  

  

   

  السلع

  و

البحث 
  والتطویر

 المالیة

 والتوزیع البیع الإنتاج التسویق

 الأفراد

io BenedettiClaud ، Introduction a                         «المصدر:  

 la gestion des opérations » (CANADA Edition Etude 
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  خصائص المؤسسة: المطلب الثاني

  :تتمثل فیما یلي للمؤسسة عدة خصائص 

  .قیام المؤسسة بآداء الوظیفة التي وجدت من أجلها والمتمثلة في الإنتاج - 1
 . یصعب على المؤسسة خدمة السوق كله، لذلك تقوم بتجزئة السوق أین تكون لها قدرة تنافسیة - 2
 .ملائمة المؤسسة للبیئة التي هي موجودة فیها واستجابتها لها - 3
ــــــث  - 4 ــــــة مــــــن حی ــــــث واجباتهــــــا للمؤسســــــة شخصــــــیة قانونی ــــــوق والصــــــلاحیات ومــــــن حی امتلاكهــــــا للحق

  .ومسؤولیاتها
وجــود المســتهلك الفعلــي أو المتوقــع، لــذلك یتعــین علیهــا التقــرب أكثــر مــن هــذا الأجیــر بهــدف زیـــادة  - 5

 قدرتها الإنتاجیة 
ـــة المتطـــورة والملائمـــة - 6 عبـــارة عـــن المخطـــط الـــذي یرمـــز للهیكـــل التنظیمـــي للمؤسســـة : خاصـــیة الهیكل

 لنا مختلف المدیریات والمصالح الموجودة بالمؤسسة الاقتصادیة  والذي یبین
 اللجوء إلى تكنولوجیا المعلوماتیة - 7
 .كل مؤسسة تسعى لتحقیق أهداف معینة، كالبقاء مدة أطول على مستوى السوق وتحقیق الأرباح - 8

 
  أهداف المؤسسة وأنواعها: المطلب الثالث

   المؤسسة أهداف -أولا

یســعى أصـــحاب المؤسســـات الاقتصـــادیة العمومیــة والخاصـــة إلـــى تحقیـــق عــدة أهـــداف، تختلـــف بـــاختلاف    
  :أصحابها وطبیعة نشاطها، ولهذا تتداخل وتتشابك أهداف المؤسسات، ویمكن تلخیصها فیما یلي

I. الأهداف الاقتصادیة:  

نشـاطها للصـمود أمـام تحقیق الربح لضمان إمكانیة رفع رأسمال المؤسسـة والبقـاء فـي السـوق وتوسـیع  -
  المؤسسات الموجودة في السوق 

 تحقیق متطلبات المجتمع أي تغطیته ولو جزء من السوق  -
  الاستعمال الرشید والعقلاني لعوامل الإنتاج -

II. الأهداف الاجتماعیة: 

  ضمان مستوى مقبول من الأجور -
 تحسین مستوى معیشة العمال  -
  توفیر مناصب الشغل -
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III. الأهداف التكنولوجیة:  

  نمیةتوالالقیام بعملیة البحث  -
  .مساندة السیاسة القائمة في مجال البحث والتطویر التكنولوجي -
  :  أنواع المؤسسات -ثانیا

  :المعیار القانوني،معیار الحجم،المعیار الاقتصادي تصنف أنواع المؤسسات حسب عدة معاییر ومن أهمها

I. المؤسسة إلى قسمینوفقا لهذا المعیار یتم تقسیم  :حسب المعیار القانوني:  

  :المؤسسة الخاصة-1
وهي المؤسسة التي تعـود ملكیتهـا للفـرد أو مجموعـة مـن الأفـراد، أي أن رأس مالهـا ملـك للشـخص    

  1:الذي یقوم بإنشائها وتسییرها وهي بدورها تنقسم إلى
  تعود ملكیتها للفرد ویعتبر صاحب العمل ورأس المال: مؤسسة فردیة -
ملكیتهــــا إلــــى أكثــــر مــــن شخصــــین أي شــــریكین ولا یمكــــن تأســــیس هــــذه تعــــود : مؤسســــات الشــــركات -

بتقـــدیم حصـــة مـــن المـــال، محـــل لنشـــاط  تـــزاملالا، الرضـــاالمؤسســـات إلا بتـــوفیر بعـــض الشـــروط مثـــل 
  .الشركة

  :المؤسسات العمومیة -2
مؤسسѧات تعѧود ملكیتھѧا للدولѧѧة والمسѧئولین علѧى ھѧذه المؤسسѧѧات ینوبѧون عѧن الحكومѧة فѧѧي  ھѧي   

  .تسییر وإدارة المؤسسة العمومیة، وتھدف ھذه المؤسسات إلى تحقیق مصلحة المجتمع
II. تصنف حسب هذا المقیاس المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وأخرى كبیرة :حسب معیار الحجم.  

، أو حجــم )حجـم العمالـة (یتخـذ أشـكالا عدیـدة منهـا رقـم الأعمـال، وعـدد العمـال إن معیـار حجـم النشـاط قـد " 
      2"الإنتاج أو الرأسمالیة الخاص

III.  حسب هذا المعیار یمكن تصنیف المؤسسة إلى :حسب المعیار الاقتصادي:  
هي مختلف المؤسسات التي تقوم بخلق السلع والخـدمات وذلـك عـن طریـق  :المؤسسات الصناعیة -1

  . عوامل اقتصادیة مزج عدة
وهي الوسیط في قنوات التوزیع والبیع بالتجزئة، حیث تكون همـزة وصـل بـین  :المؤسسات التجاریة-2

  المورد والزبون 
 .هي المؤسسات التي تهتم بشؤون المال وتقوم بتمویل المؤسسات الاقتصادیة :المؤسسات المالیة-3

                                                             
  07،ص) 1996دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر،( ، " المنیر في المحاسبة العامة: " بوشافي بوعلام 1
  07صنفس المرجع  2
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   :مؤسسات الخدماتال-4

فعـلا بعـدة أنــواع مـن الخـدمات الـى المسـتهلكین والـى المؤسسـات التــي لا  وهـي تلـك المؤسسـات التـي تقـوم    
تستهدف الربح والشركات الأخرى، وتقوم بتأجیر مهارتهم كما نشیر الى أن المیـزة الخاصـة لشـركات الخـدمات 

  .هي صغر حجمها أي أن معظمها یتطلب ویعتمد بصورة كبیرة على الإشراف الشخصي الدقیق

  وظائف المؤسسة : الرابع المطلب

باعتبـــار أن المؤسســـات تختلـــف فـــي وظائفهـــا بـــاختلاف طبیعـــة نشـــاطاتها التـــي تعمـــل فیهـــا، وتتمثـــل هـــذه    
  : الوظائف في ما یلي

  الوظیفة الإداریة  -
  وظیفة التموین -
 وظیفة التسویق  -
 الوظیفة المالیة  -
 وظیفة الموارد البشریة  -
      )التقنیة ( وظیفة الإنتاج  -
         :    وتتمثل مهام هذه الوظیفة عموما على النحو الآتي  :الوظیفة الإداریة -أولا

I. التخطیط:  
وظیفـــة التخطـــیط أهـــم الوظـــائف الإداریـــة وهـــي الإطـــار الـــذي بموجبـــه تنفـــذ الوظـــائف الأخـــرى،  تعتبـــر  

وحیــث تقــوم هــذه الوظیفــة بجمــع أهــداف وسیاســات وتقریــر الإســتراتیجیة التــي یجــب أن تتبعهــا المؤسســة 
  "الفصل الثاني " وسنتطرق لهذه الوظیفة بشكل مفصل في 

II. التنظیم:  
لثانیــة الهامــة مــن الوظــائف الإداریــة، فهــو یحقــق أفضــل اســتخدام للطاقــات یعتبــر التنظــیم الوظیفــة ا    

 یعمـل علـى إقامـة وموازنـة العلاقـات السـلیمة بـین" البشریة والمادیة، ویتجلى هذا تمـن حقیقـة أن التنظـیم 
العمــــل المحــــدد والأشــــخاص القــــائمین بــــه، والتســــهیلات المادیــــة، بحیــــث یمكــــن الفــــوز بــــالتحقیق الفعــــال 

   1"دي للعملوالاقتصا

                                                             
   80، ص) 1978دار النهضة العربیة : لبنان(،  »إدارة الأعمال « : جمیل أحمد توفیق 1
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توضـــح، وتعمـــل بصـــورة حتـــاج إلـــى خریطـــة تنظیمیـــة یعـــن إدارة المؤسســـة  المســـئولممـــا لاشـــك فیـــه فـــإن     
  : صحیحة، سواء بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة على

  تقسیم العمل على الإدارات أو أقسام أو مجموعات یسهل إدارتها  -
 تحدید العلاقات وطرق الاتصال بین الإدارات والأقسام المختلفة  -
  تحدید التسلسل في الصلاحیات والسلطات لجمیع العاملین في المؤسسة  -

III. القیادة:  

تعتبـــر القیـــادة الوســـیلة الأساســـیة التـــي بواســـطتها یمكـــن للمـــدراء مـــن بـــث روح التـــآلف والتعـــاون والنشـــاط     
  .المؤسسة من أجل تحقیق الأهداف المرغوبةالمثمر بین العاملین في 

وعلیـــه تتمیـــز بفعالیـــة مســـتمرة، وتعبـــر عـــن علاقـــة الشـــخص بـــالآخر، وهـــي العلاقـــة القائمـــة بـــین الـــرئیس    
 مجموعــة وتــوجیههمشــخص، أو  قــدرة الفــرد فــي التــأثیر علــى"والمــرؤوس، ویمكــن أن نعــرف القیــادة علــى أنهــا 

رشــادهم مــن أجــل كســب تعــاونهم وحفــزهم علــى العمــل بــأعلى درجــة مــن الكفــاءة فــي ســبیل تحقیــق الأهــداف  وإ
  1"الموضوعیة

IV. الرقابة:  

  :لها عدة تعاریف نذكر منهاو 

تتمثــــل فــــي التحقیــــق ممــــا إذا كــــان كــــل شــــئ یحــــدث وفقــــا للخطــــة الموضــــوعیة والتعلیمــــات : " ولیفــــا -
   2."الصادرة، والمبادئ التي تم إعدادها 

العملیــة التــي یمكــن أن تــرى الإدارة أن مــا یحــدث هــو مــا كــان ینبغــي أن یحــدث، : "هــیكس و جولیــت -
ذا لم یكن كذلك فمن الضروري القیام بعدة تصحیحات  ."وإ

وظیفــة تســاعد علــى القیــام بالتصــحیحات بمــا یتفــق مــع الخطــة،    " أمــا جونســون وكاســت فیــري أنهــا     -     
  3."مع المحافظة على أن الانحراف عن الأهداف داخل الحدود المسموح بها

  : وظیفة التموین -ثانیا

 الضـــروریة بالنوعیـــة، والكمیـــةإمـــداد للمؤسســـة بالبضـــائع والمـــواد الأولیـــة والمنتجـــات " وتعتبــر علـــى أنهـــا      
  1"وبأقل تكلفة ممكنة ) الملائم(والوقت المناسب

                                                             
  163، ص) 1995دار الفكر :  لأردن(، »أساسیات في الإدارة « :كامل المغربي 1
  105، ص)  1994دار الهاني : مصر(   »  الإدارة       «:محمد سویلم 2
  105نفس المرجع السابق ، ص 3
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I. تحتــاج عملیــة الشــراء لدراســة مســبقة، مــن أجــل تحدیــد الكمیــات المطلوبــة، وعلیــه إذا كانــت  :الشــراء
المؤسســة تقــوم بعملیــة مناولــة المشــتریات قبــل وقــت الحاجــة، معنــاه تجمیــد الأمــوال، وارتفــاع تكــالیف 

وعملیــة المناولــة المتــأخرة معنــاه تعطیــل عملیــة الإنتــاج، وطلــب كمیــات كبیــرة لــه انحرافــات  التخــزین،
تسـبب مناولــة قبـل وقــت الحاجــة، وطلـب كمیــات صــغیرة تسـبب ارتفــاع المصــاریف الإداریـة مــن جــراء 

  .الطلب في فترات قصیرة
II. لمــواد والمســـتلزمات وهــو المكــان التــي تقــوم فیــه مختلــف العملیــات والتــي یــتم فیهــا حفــظ ا :التخــزین

  . الضروریة في المخازن، حتى یتم صرفها بغرض البیع أو استعمالها في الإنتاج

  :وظیفة التسویق -ثالثا

وهــي تعنــي بتقــدیر مختلــف احتیاجــات ورغبــات المســتهلك، مــن أجــل توجیــه أنشــطة البحــث والتطــویر لإنتــاج 
  .السلع المطلوبة، بغیة إنتاجها وتحقیق الأرباح

I. وهــي تهــدف إلـى تحدیــد أمــاكن التوزیــع المطلوبـة، ودراســة حاجیــات ومتطلبــات  :التســویقیة البحــوث
المســتهلك، وطبیعــة التقلبــات الموســمیة فــي حــال وجودهــا ویمكــن أن نقــول أنهــا تعتمــد علــى بیانــات، 

     .  ومعطیات مستمدة من مختلف الجهات
II. موجـــود أو حـــدیث، ویكـــون  ویقصـــد بـــه تعریـــف الســـوق بمنتجـــات المؤسســـة، ســـواء كـــان :الإشـــهار

  إلخ...الإشهار عبر وسائل مختلفة مثل الصحف، والتلفزیون
III. الهدف المسطر من عملیة الإنتاج هو تحقیق الإیرادات ومن أجل هـذا فعلـى المؤسسـة  :البیع

ان تهتم بقنوات التوزیع حیث یشكل الباعة مصدرا أساسیا للحصول على المعلومات المطلوبة 
    .لدراسة السوق

تعتبـر هـذه الوظیفـة القلـب الـذي یـنظم حركـة الأمـوال، فـلا یمكـن للمؤسسـة   : الوظیفة المالیة -رابعا
أن تنشأ دون وجود هـذه الوظیفـة، فهـي التـي تقـوم بشـراء اسـتثمارات المؤسسـة، ودفـع المرتبـات وأجـور 

  .العمال

وتعــاون العــاملین فــي هــذه الوظیفــة تهــتم بفاعلیــة ومهــارة ورضــا : وظیفــة المــوارد البشــریة  -خامســا
ولهــذا لایمكــن تجاهـــل أو ، ســـابقة بأعمــال المــدیرین وتصـــرفاتهمالمؤسســة وتتــأثر مثـــل هــذه العوامــل ال

  .التقلیل من شأن وأهمیة العاملین بالمؤسسة

                                                                                                                                                                                                          
  .106-105سویلم،مرجع سبق ذكره،صمحمد  1
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تعتبـر هـذه الوظیفـة مـن أهـم الوظـائف فـي المؤسسـات المختلفـة، وهـي  ):الإنتـاج(الوظیفة التقنیة -سادسا
المنـــــافع الشـــــكلیة للمـــــواد والخـــــدمات بتحویلهـــــا إلـــــى ســـــلع یمكـــــن أن نشـــــبع حاجیـــــات ورغبـــــات تتعلـــــق بخلـــــق 

  :القیام بالأنشطة التالیة على المستهلكین، وتنطوي هذه الوظیفة

  تحدید موقع المصنع، وترتب الآلات وعناصر الإنتاج الأخرى بما یناسب العملیة الإنتاجیة  -
 .وتحدید الماكینات، والعدد، والأدوات وطرق تشغیلهاالصناعیة، ) الإنتاجیة(تصمیم العملیات  -
 .تخطیط وتنفیذ العملیة الإنتاجیة ویشمل ذلك وضع برامج زمنیة، وتحدید الأفراد والتكالیف -
 .مراقبة جودة المنتجات عن طریق التأكد من أن إنتاج یتم حسب المواصفات الموضوعیة للمنتجات -
 ةیــلأداء العمـل، وتـوفیر التهو  وتحدیـد الأوقــات النمطیـةتحسـین طـرق العمـل، وتصــمیم أمـاكن العمـل،  -

  .وأماكن الراحة للعمال
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  عمومیات حول وظیفة الإنتاج:المبحث الثاني

ونظــراً لأهمیــة ، یعــد الإنتــاج بشــقیه المــادي و الخــدمي أســاس و محــور النشــاط الإنســاني الفــردي و الجمــاعي     
و الجماعــة و كــذلك فــي اســتمرار نمــو اقتصــادیات الــدول وتقــدم المجتمعــات  فــي حیــاة الفــرد" الإنتـــاج"هــذا العنصــر 

اهـــتم الإنســـان فـــرداً و جماعـــة بتنظـــیم و إدارة مـــوارده المحـــدودة فـــي وحـــدات إنتاجیـــة مختلفـــة الأحجـــام المهمــــات 
  .للحصول على الإنتاج المطلوب لإشباع حاجاته المتنامیة

  مفهوم الإنتاج:المطلب الأول

أو إضــافة منفعــة ، الاقتصــادي الحــدیث إن الإنتــاج لــیس خلــق المــادة و إنمــا هــو خلــق المنفعــةیــرى الفكــر   
فــإن اصــطلاح یمكــن أن یطلــق علــى  و بهــذا، بمعنــى إیجــاد اســتعمالات جدیــدة لــم تكــن معروفــة مــن قبــل، جدیــدة

  1 :یليما

  ؛)المنفعة الشكلیة(العملیات التي تغیر من شكل المادة فتجعلها صالحة لإشباع حاجة ما  تلك - 1
المنفعـة (ون تغیـر شـكله عملیات النقل من مكان تقـل فیـه منفعـة الشـيء إلـى مكـان تزیـد فیـه المنفعـة د - 2

 .)المكانیة
 .)المنفعة الزمنیة(عة إلى السلعة حیث یضیف التخزین منف، عملیات التخزین - 3
 .التي یطلق علیها اسم الخدمات" غیـر المادي"ور الإنتاج كل ص - 4

  ).الخدمات(ب الخدمي جانو ال) السلـع(ا الجانب السلعي ن الإنتاج یتمثل بجانبین و همأنخلص من ذلك 

  2: كما یعرف الأستاذ كساب الإنتاج كذلك على أنه

و ملائمــة للمــوارد المتاحــة بتغییــر شــكلها أو طبیعتهــا الفیزیائیــة و الكیماویــة حتــى تصــبح قابلــة للاســتهلاك  إعــداد" 
  ).إیجاد منفعة(الوسیط أو النهائي 

  نظام الإنتاج ونظام المعلومات الإنتاجي:المطلب الثاني

  :نظام الإنتاج-أولا

I. تجمع بها عناصـر النشـاط الإنتـاجي مـن أجـل إنتـاج النظام الإنتاجي هو الصیغة التي : مفهوم نظام الإنتاج
  .السلع والخدمات

فهناك أنظمة الإنتاج لمنظمة صناعیة و أنظمة إنتاج لمنظمـة خدمیـة وذلـك ، و أنظمة الإنتاج عدیدة و متنوعة   
  1:  كما یلي

                                                             
  .25ص ، 2000، عمـان، دار حامد للنشر و التوزیع ،إدارة الإنتاج و العملیـات ،كاسر نصر المنصور 1
  .2001-2000، في مقیاس تسییر المخزونات" كساب علي"دروس و محاضرات الأستاذ  2
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تنظیمیـة لإدارة في مجـال الصـناعة فـإن النظـام الإنتـاجي الصـناعي هــو الصـیغة ال: النظـام الإنتاجي الصناعي -
  .المخرجـات، والعملیات، الإنتاج و یتألف من ثلاثة أجزاء رئیسیة و هي المدخلات

  .النظام الإنتـاجي الخدمـي و هو الصیغة التنظیمیة لإدارة العملیات -
II. و یختلف النظـام الإنتـاجي لاخـتلاف طبیعـة العناصـر المسـتخدمة و بسـبب حجـم :  مھمات النظام الإنتاجي

أو بسبب صعوبة تحدید معـاییر قیـاس الأداء أو بسـبب طبیعـة النشـاط و تقـوم النظـام الإنتـاجي ، هذه العناصر
  2:بالعدید من المهمات منها على سبیل المثال

  تحدید مواقع العمل 
  و تصمیم العملیات بطرائق علمیة اقتصادیة) العمل و الآلات و المواد(مزج عوامل الإنتاج. 
  بشـــكل یـــتلاءم مـــع رغبـــات الزبـــائن و متطلبـــات العملیـــات الصـــناعیة و طبیعـــة تطـــویر و تصـــمیم المنتجـــات

 المواد و العملیات الإنتاجیة
 لإنتاجیــة و الرقابــة علــى الإنتــاج مــن |تخطــیط الإنتــاج و وضــع السیاســات الإنتاجیــة الكفیلــة بتنفیــذ الخطــط ا

 .ناحیة التكالیف و الجودة و الوقت
 مناولة و التخزین في الوحدة الإنتاجیةضمان تنظیم العمل العلمي و أنظمة ال. 

III. 3.الإنتاج المستمر و الإنتاج المتقطع :الإنتاجیوجد نوعان من أسالیب : أسالیب الإنتاج    
یــتم علــى ، و قـــد یكــون نمطیــاً فــي مدخلاتــه، هــو إنتــاج نمطــي فــي مخرجاتــه :الإنتــاج المســتمر .1

  .آلات متخصصة أو في خطوط إنتاج
أي نفـــس المقـــاییس ونفـــس ، بالإنتـــاج النمطـــي أنّ لـــه نفـــس الأبعـــاد و الخـــواص خـــلال الفتـــرة الإنتاجیـــة و نقصـــد   

مثــل ، و قــد یكــون نمطیــاً فــي المــدخلات أي مــدخلات مختلفــة. و نفــس الشــكل و كــذا نفــس الاختصــاص، النوعیــة
المقــاییس و لكــن لــیس نفـــس أي نفــس الشــكل ونفــس ، الجلــد المصــطنع لصــناعة أحذیــة متجانســة، الجلــد الحقیقــي

و ینقسـم الإنتــاج المسـتمر . النوعیة؛ كما أنه إذا توقفت مرحلة من مراحل الإنتاج أدى إلى توقف العملیـة الإنتاجیـة
  :إلى نوعیـن

أو كمرحلـة ، هـو إنتـاج مسـتمر موجـود كحلقـة ضـمن سلسـلة إنتاجیـة داخـل المؤسسـة: إنتـاج مستمـر وظیفـي -أ
و الخاصـــیة الممیـــزة أنـــه یســـتعمل فـــي وظیفـــة . یعمـــل كـــل منهـــا دور المنبـــع و المصـــببـــین مجموعـــة المؤسســـات 

  .معینة
ر هـو إنتـاج یوجـه إلـى الاسـتهلاك مباشـرة و یخضـع لمحـددات الطلـب مـن سـع: إنتاج مسـتمر غیـر وظیفـي-ب

  .الخ...الجلود صناعة ، مثل الصناعة الغذائیة... ، سلوكیاتهم، أذواق المستهلكین أسعار السلع المنافسة، السلعة

                                                                                                                                                                                                          
  26، مرجع سبق ذكره ، ص كاسر نصر المنصور 1
  .27نفس المرجع ، ص  2
  .، مرجع سبق ذكره"كساب علي"محاضرا الأستاذ  3
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ــــاج المتقطــــع .2 ــــد ، هــــو إنتــــاج غیــــر نمطــــي فــــي مخرجاتــــه: الإنت ــــتم إنتاجــــه إلا بعــــد تحدی و لا ی
  .تهمدخلاالمواصفات من طرف العمیل أو المستهلك المباشر؛ وقد یكون نمطیاً في 

 أنّ مخرجاتـه تختلـف مـن حیـث الشـكل و النـوع و التخصـص وذلـك، و المقصود بأنه غیـر نمطـي فـي مخرجاتـه   
  :و یتقسم بدوره إلى قسمین. حسب أذواق المستهلكین و حسب طلبهم

 و غیــر نمطــي فــي مخرجاتــه، نمطیــا فــي مدخلاتــه، هــو إنتــاج متقطــع  :إنتــاج دفعــات متكــررة للطلــب ،
و المیــزة الخاصــة أنهــا تنــتج دفعــات حســب الخصــائص المطلوبــة  یخضــع للمواصــفات التــي یقــدمها العمیــل

  .العمیلأو المواصفات التي یطلبها 

وقــد ، و وه شــرط موضــوعي و ضــروري، و الشــرط الرئیســي لاســتعماله هــو تغییــر المواصــفات مــن عمیــل لآخــر   
و الســبب فــي التغییــر لا ، یكــون غیــر ضــروري مثــل الآلات التــي تنــتج إنتــاج متقطــع فهــي آلات غیــر متخصصــة

  .عدد الآلات في یكمن في المواصفات و إنما

هــو تقلیــل عــدد المنتجــات أو زیــادة عــدد الآلات و یمكــن أن المؤسســة تعــدد منتجاتهــا و محــدودة  و الحــل
و الســبب الموضـوعي الوحیــد هـو تغییــر المواصـفات و الحــل یكمــن ، فـي المخــازن فتبـدأ فــي تغییـر الإنتــاج

  .في إنتاج دفعات متكررة للتخزین
  جعل المؤسسة تنتج إنتاج دفعات متكـررة للطلـب فإذا كان السبب الذي  :إنتاج دفعات متكررة التخزین

  . تحول المؤسسة الإنتاج إلى إنتاج دفعات متكررة للتخزین) المواصفات لیس تغییر(غیر موضوعي 

مثــل صــناعة الألبســـة ، و علیــه إمــا أن نخصــص الوقــت أو الآلات أو المخــازن لإنتـــاج دفعــات متكــررة للتخــزین  
وهـذا لتفـادي مشـاكل ، و الإنتـاج المتقطـع خـلال السـنة، مستمر خلال الفصلفنستعمل الإنتاج ال، )حسب الفصول(

  .التخزین و ضیع الوقت

  ظام المعلومات الإنتاجين: ثانیا 

I. فنظــام الإنتــاج هــو النظــام الطبیعــي ، یجــب أن نفــرق بــین نظــام الإنتــاج و نظــام المعلومــات الإنتــاجي: تعریفــه
 إلــــى) الأرض، الیــــد العاملــــة، رأس المــــال، المــــواد الأولیــــة(تحویــــل عناصــــر الإنتــــاج الرئیســــیة  المســــؤول عــــن

  منتجات 

  1.قیمة منفعیة و اقتصادیة أعلى مما كانت علیه قبل التصنیع ذات) سلع مادیة(    

                                                             
  .41ص ،  2001، جامعة الجزائر، رسالة ماجستیر، نظم المعلومات الإداریة و تطویرها في المؤسسة الاقتصادیة، نوي طه حسین 1
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فهـو ذلـك النظـام الـذي یـزود إدارة الإنتـاج و الإدارة العلیـا و غیرهـا مـن الأنظمـة ، أما نظـام المعلومـات الإنتـاجي   
وذلـك مـن أجـل المسـاعدة علـى اتخـاذ القـرارات المتعلقـة ، بالبیانات و المعلومـات و الحقـائق المتنوعـة، المرتبطة بها

  :بنشاطاتهم المختلفة مثل

  تصمیم المنتج-

 تخطیط و تنفیذ العملیات الإنتاجیة-

 مراقبة عملیات الإنتاج-

 .مراقبة الجودة-

II. معلومات الإنتاج هي المعلومات التي تلبـي حاجـات إن مخرجات نظام  :وظائف نظام المعلومات الإنتاجي
عملیـات الإنتـاج ، و هـي تصـمیم المنـتج ، إدارة الإنتاج فـي اتخـاذ قراراتهـا المتعلقـة بمجـالات التصـنیع الرئیسـیة

  1.بالإضافة إلى المعلومات تشكل مدخلات لنظم المعلومات الأخرى، و الرقابة على الجودة
 تصـمیم المنـتج نقطـة الانطـلاق الأولـى فـي مراحـل عملیـة التصـنیع یعد  :على مستوى تصمیم المنتج ،

و نظـــراً للتطـــور الهائـــل فـــي . حیـــث تحـــدد هـــذه المرحلـــة المواصـــفات الفنیـــة و الجمالیـــة و النهائیـــة للســـلعة
و ظهـــر جیـــل جدیـــد مـــن ، حوســـبة هـــذه المرحلـــة فـــإن عملیـــات التصـــمیم أصـــبحت فـــي معظمهـــا محوســـبة

   .مساعدة الحاسوبالتصمیم ب: البرمجیات یدعى
 ـــاج ـــى مســـتوى الإنت ـــة  :عل ـــة التـــي یـــتم فیهـــا تحویـــل المـــواد الأولیـــة إلـــى ســـلع نهائیـــة قابل و هـــي المرحل

أو سـلع نصـف مصـنعة و ذلـك مـن خـلال إجـراءات و عملیـات تحویلیـة فـي مراحـل وخطــوات ، للاسـتهلاك
و ، )كمــاً و نوعــاً (الإنتــاج و هنــا تتجلــى أهمیــة نظــام معلومــات الإنتــاج مــن خــلال ضــبط جدولــة ، متتابعــة

و تحدیــد مســتویات المخــزون التــي یجــب ، كــذلك الرقابــة علــى المخــزون مــن مــواد أولیــة أو مــواد مصــنعة
 .إعادة الطلب عندها

 وخاصـة مـع ، تعتبر الیوم القرارات المتعلقة بالجودة مـن أهـم قـرارات الإنتـاج :على مستوى رقابة الجودة
و تبـدأ عملیـات الرقابـة علـى الجـودة مـن لحظـة إعــداد ، و الإیـزو و غیرهـا، انتشـار مفـاهیم الجـودة الشـاملة

و لا تنتهــي إلا بعــد الحصــول علــى تقــاریر مخرجــات ، شــروط توریــد المــواد الأولیــة و اســتلامها و تخزینهــا
 .نظم معلومات التسویق عن مدى مقابلة السلع لحاجات الزبائن

 فالعلاقـة بینهمـا عـادة مـا تكــون ، أمـة العملیـة الإنتاجیــةتعــد الجـودة و التكـالیف تو  :علـى مسـتوى التكلفـة
و هــذا مـا یســعى نظـام المعلومــات الإنتـاجي إلــى تحقیقــه ، )تخفــیض التكـالیف مــع تحسـین الجــودة(عكسـیة 

  .و الجدولة الدقیقة للإنتاج، عن طریق إلغاء الوقت الضائع

                                                             
  .337-336ص ، ,1998، الأردن، مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع، مبادئ نظم المعلومات الإداریة، سلیم الحسنیة 1
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  منافع الإنتاج:المطلب الثالث

الأولى نفهـم أن الإنتـاج هـو عملیـة فنیـة، أي بـذل فیهـا جهـد بشـري مـن أجـل تحویـل المـوارد المتاحـة  للوهلة   
  . لكي تصبح قابلة لإشباع الحاجات الإنسانیة

ویعـرف الإنتـاج بأنـه وســیلة تهـدف إلـى خلـق منفعــة لـم یكـن لهــا وجـود مـن قبـل أو زیــادة منفعـة للسـلع التــي    
  .كانت موجودة أصلا

  :حصر المنافع في وعموما یمكن

العملیات التي تغیر من الشكل الأولى للمواد الاقتصادي حتى تصـبح قـابلا "هي تلك  :المنفعة الشكلیة -1
  1"لإشباع حاجة ما

عملیــة نقــل الســلع مــن منــاطق وفرتهــا نــدرتها دون إدخــال تغییــر علــى "ونقصــد بهــا :المنفعــة المكانیــة -2
  2.زیادة في منفعتها أي إشباع قدر أكبر من الحاجاتحیث أن هذا النقل یؤدي إلى " شكلها 

ونعنــي بهــذه المنفعــة تخــزین الســلعة فــي وقــت تقــل الحاجــة إلیهــا إلــى حیــث تزیــد فیــه  :المنفعــة الزمانیــة -3
  .الحاجة إلیها

، أي عملیـة "الخـدمات التـي مـن شـأنها تسـهیل عملیـة التبـادل"وتمثل فـي  ):التكمیلیة(المنفعة التبادلیة -4
  3ال وحیازة السلعة، كالأعمال التي یقوم بها الوسطاء في الجمع بین البائع والمشتريانتق

شѧخاص عѧن طریѧق الإنتѧاج الخدمات التي یقدمھا بعض الأ"وتتولد من  :المنفعة الشخصیة -5
إلى الأفراد، وینتج عنھا عمل یعتبر منتجا  المقدمة.... خدمات الطبیب، المحامي "غیر المادي

  .وإن لم یكن في صورة مادیة
  

  

  

  

  

  

                                                             
   138، ص1989الإمارات العربیة المتحدة، دار القلم للنشر والتوزیع، "  المدخل إلى الاقتصاد"سعید الخضري، أحمد الشیخ ، علي الوندري،    1

  نفس المرجع السابق 2
  13نفس المرجع السابق ،ص 3
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  إدارة الإنتاج : المبحث الثالث 

الجهــود التــي تبــذل فــي ســیاق التحــولات الاقتصــادیة والاجتماعیــة والمتمثلــة فــي إقامــة مؤسســات صــناعیة  رغــم   
المـا تكـون فاشـلة ط. فـي النمـو والتحـول الاقتصـادي السـریع المسئولینإنتاجیة التي أملتها الرغبة الملحة من طرف 

تـاج، الحدیثـة فـي بیئـة وظـروف ملائمـة للإن والتقنیـةالتطـورات العلمیـة  مواكبـةغیر قـادرة علـى المؤسسة بقیت إدارة 
والـــدور الحیـــوي الـــذي نؤدیـــه فـــي تحقیـــق أهـــداف المؤسســـات والوحـــدات الإنتاجیـــة مـــن حیـــث التســـییر الجیـــد لإدارة 
الإنتـاج والاسـتخدام الأمثــل للمـوارد البشــریة والمادیـة التــي تـؤدي بــدورها إلـى زیــادة الإنتـاج والإنتاجیــة ورفـع كفاءتهــا 
عن طریق استعمال أسالیب الإنتاج الحدیثة والمتطورة والفعالة من أجـل حـل معالجـة المشـاكل، والظـواهر المختلفـة 

  .ول دون بلوغها الأهداف المرتقبةالتي قد تعتري كفاءة أداء النظم الإنتاجیة وتح

  تخطیط الإنتاج: المطلب الأول 

تعتبــر العملیــة التخطیطیــة ذات أهمیــة قصــوى حیــث تمثــل أهــم مكونــات العملیــة الإداریــة، فهــي فــي إطــار  "
للإنتــاج والمبیعـات، والاسـتثمارات والتجهیـزات، والوســائل  تنبؤیـةالعلـم الإداري تنحصـر مهمتهـا فــي وضـع سیاسـة 

دخلات والمحاسبة وسیاسة الأسعار، وتحلیل المخاطر ثم العمل على تنفیذ هذه السیاسـات، مـن قبـل مختلـف والم
  . 1المصالح، وأخیرا لكل مصلحة هدف لا بد من تحقیقه هو المردودیة الزكیة

 ویقصــد بتخطــیط الإنتــاج تحدیــد القــوة العاملـــة والمــواد والآلات وأســالیب رأس المــال المطلــوب لتضــییع كمیـــة
  .2معینة من منتج واحد، أو مجموعة منتجات، خلال فترة زمنیة معینة في المستقبل

تخطــیط وظیفــي علــى مســتوى دائــرة أو قســم الإنتــاج فــي المؤسســة ویتضــمن مجموعــة : كمــا یــراه الــبعض أنــه
  الخـــامالعنصـــر البشـــري، الآلات، المـــواد (الفعالیــات والأســـالیب التـــي ترمـــي إلــى إعـــداد وتنظـــیم عناصـــر الإنتــاج 

  .  3ا للمواصفات وبأقل تكلفة ممكنةقفخلال مدة زمنیة محددة و لغرض إنتاج سلعة معینة ) رأس المال

ـــذلك یتطلـــب الأمـــر   جهـــود كـــل مـــن إدارات المبیعـــات و الإنتـــاج والمشـــتریات والهندســـة الصـــناعیة  تضـــافرل
  .والأفراد والتكالیف للتوصل إلى التخطیط السلیم للإنتاج

ــــاج ــــتم الأمــــن خــــلال التخطــــیط  فتخطــــیط الإنت ــــة وبالأوقــــات المحــــددة لا ت التفصــــیلي یــــوفر الكمیــــات المطلوب
التفصــیلي للإنتــاج الــذي یوضــع لفتــرة ســنة واحــدة أو أقــل وغالبــا مــا تكــون الفتــرة شــهرا واحــدا أو شــهرین أو ثلاثــة 

الاهتمـــام لـــدى ومـــدى ا وبتحــدد طـــول الفتـــرة وفقـــا لطبیعـــة الســـلعة المنتجـــة والمراحـــل الإنتاجیـــة اللازمـــة لصـــناعته
  .المنشأة 

                                                             
  .179ص  1968لبنان مطابع دار الكتب " إدارة المشاریع الصناعیة" محمد الشكریجي    - 1
دارة الإنتاج"عامل حسن  - 2   .512ص  1989لبنان دار الجامعیة " التنظیم الصناعي وإ
    .54ص " إدارة العملیات الإنتاجیة"عفیف شریف عبد االله محمد عطیة  - 3
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  برامج تخطیط الإنتاج: أولا 

فتخطیط الإنتاج ما هو إلا سلسلة من الأنشطة تتحقـق بالتعـاون الكامـل بـین إدارات عدیـدة ولیسـت مسـؤولیة  
  1:وتتضمن الخطة الإنتاجیة التفصیلیة ما یلي إدارة وحدات بالذات

  :برنامج الإنتاجي السلعي -1

یمثـل الإنتــاج الغایـة الأساســیة التــي بـرزت قیــام المصـنع ونشــاطه وبالتــالي فـإن أحكــام برمجـة الإنتــاج الســلعي 
تتطلـــب اعتمـــاد المؤشـــرات الكمیـــة، والنوعیـــة، والكلفویـــة الدقیقـــة، والتـــي دونهـــا تتعـــرض المنشـــأة الصـــناعیة إلـــى 

برنـامج والـذي یعنـي بتحدیـد السـلع النهائیـة مخاطرة عدیدة قد تؤدي بها إلى الفصل الأمـر الـذي یجعـل مـن هـذا ال
والخــدمات الإنتاجیـــة المقدمــة للآخـــرین یقــع فـــي مقدمـــة أقســام الخطـــة الإنتاجیــة التفصـــیلیة خاصــة إذا مـــا أخـــذنا 
باعتبــار باعتمــاد فــي تحدیــد وحســاب التكــالیف الإنتاجیــة التفصــیلیة والعوائــد إلــى جانــب عــدد أخــر مــن المؤشــرات 

  .   میة في قیاس نشاط المنشأةالمالیة البالغة الأه

ومن الجدیر الإشارة إلى أن برنامج الإنتاج السـلعي یعـد فـي الغالـب لمـدة عـام مقسـما إلـى أربعـة فصـول ومـن 
ثــم علــى عــدد الأشــهر فــي الفصــل الواحــد وأحیانــا علــى عــدد الأســابیع والأیــام ویهــدف ذلــك إلــى تســهیل إجــراءات 

  .السیطرة على الإنتاج

  :اج الإجماليبرنامج الإنت -2

ویتضـمن برمجـة الإنتـاج تحـت الصــنع والمـواد المشـغولة لأغـراض إنتاجیــة داخلیـة إلـى جانـب العــدد والأدوات 
وبعض الاحتیاجات الخاصة كالآلات المستخدمة في المصـنع بالإضـافة إلـى برمجـة الإنتـاج السـلعي المنـوه عنـه 

  :لهدف التالیةسابقا وتنبثق أهمیة برنامج الإنتاج الإجمالي في تحقیق ا

المحافظـة علــى انســیابیة وتـدفق المــواد فــي المراحــل الإنتاجیـة مــن خــلال تــأمین تخـزین مناســب فــي المــواد  -أ
ـــة بـــین المحطـــات  غیـــر التامـــة الصـــنع، والمـــواد تحـــت التصـــنیع ســـواء فـــي مواقـــع الإنتـــاج، أو فـــي مراحـــل مناول

  .والأقسام الإنتاجیة

شــوائیا فــي الأقســام الإنتاجیــة عنــد حصــول بعــض التعطــیلات أو معالجــة التــدفقات المتوقــع حصــولها ع -ب
  .أعطال أو نفاذ المواد

  

  

                                                             
   .273ص  2001عمان . ، الطبعة الأولى، دار الصفاإدارة الإنتاج والعملیاتخطیر كاظم محمود هایل یعقوب فاخوري،  -  1
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    :قسام والوحدات الإنتاجیة الرئیسیةللأبرنامج الإنتاج  -3

البرنــامج الإنتاجیــة الثلاثــة الســابقة، والتــي یعقــب إعــدادها النهــائي عملیــات جدولــة الإنتــاج للأقســام  یمثــل    
والوحدات الرئیسیة الإنتاجیة في المنشأة، حیث تبدأ هذه العملیات في خطـوط التجمیـع النهـائي للسـلع بأقسـام 

  .الإنتاجیة الممثلة انتهاء بالأقسام التحضیریة أي أنها تتم بشكل معكوس للمراحل

  نظام تخطیط الإنتاج: ثانیا 

لإنتــاج ســلعة معینــة أو خــدمات ) المــدخلات(یهــدف نظــام تخطــیط الإنتــاج إلــى تهیئــة وتنظــیم عناصــر الإنتــاج     
 هضـحو تحویـل المـدخلات إلـى مخرجـات كمایإنتاجیة، وتظهر أهمیة العملیات الإنتاجیة في كونها الوسیلة اللازمة ل

ویعتمــد نظــام التخطــیط الإنتــاج إلــى بیانــات تتعلــق بتقــدیر حجــم الطلــب علــى الســلعة الناجمــة عــن الشــكل التــالي، 
حصـائیة طبقـا للمؤشـرات ومعـاییر تعكـس الظـروف  القیام بالتنبؤات الاقتصـادیة باسـتخدام طـرق وأسـالیب ریاضـیة وإ

  .الخاصة للصناعة

  نظام التخطيط الإنتاج):  2(الشكل رقم 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .274مرجع سابق ص  -هایل یعقوب فاخوري –یر كاظم محمود ضخ: المصدر

  

  1: في تحدید نوع ومجال نظام تخطیط الإنتاج الواجب استخدامه تتمثل في المجاور التالیةات إن المؤثر  -

  .التصنع أم الشراء قرار -1
                                                             

  .274ص  مرجع سبق ذكره،  - هايل يعقوب فاخوري –خظير كاظم محمود   -  1

المعلومات المرتجعة عن النمـو فـي 
المخرجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات، 

ا......................المبيعــــات،

 التنبؤات

الرئيســــي للخطــــط الإجماليــــة  ىالمســــتو 
 الموضوعة على أساس الطاقة الإنتاجية

الخطـــــط التفصـــــيلية والجـــــداول القــــــوى 
العاملــة والأدوات الاحتياطيــة والمعــدات 

     العملية الإنتاجيةالمخرجــــــــات مــــــــن الســــــــلع 

المدخلات 
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  .أنواع أنظمة الإنتاج -2

  .الحجم الاقتصادي لأمر الإنتاج -3

  .مكان إصلاح العیوب -4

  أسالیب التخطیط والتنبؤات في إدارة الإنتاج:ثالثا

I. م ومراجعة للمشروعات أسلوب تقسی)Pert :(  
أداة تســـتخدمها الإدارة مـــن أجـــل تنســـیق العملیـــات التـــي ینبغـــي إتمامهـــا حتـــى یمكـــن :  Pertتعتبـــر طریقـــة 

تحقیق الهدف في الوقـت المحـدد سـلفا، كمـا تسـتخدم  هـذه الطریقـة فـي أغـراض الجدولـة الزمنیـة لمشـروعات 
نتیجــة للجهــود الجماعیــة للتجربــة  1958أكثــر بســاطة فــي الوقــت الحاضــر ولقــد تــم التوصــل إلیهــا فــي عــام 

 corporation Aircroft) للاسـتثمارات وشـركة    ( Bocz Allen Hamilton )الأمریكیـة وشـركة 
Htead ) وقـد تطـورت إلـى حـد كبیـر لتشـمل " وذلك عنـد القیـام بـالبحوث المتعلقـة برنـامج الصـاروخ بـولاریس

یـة الإنتاجیـة المباشـرة للعمل(Pert/cost ) وعنصـر التكـالیف   (Pert/time )بالإضـافة إلـى عنصـر الوقـت 
  .1والتي تزید من تناقص مدة تنفیذها 

  ). Pert(مخطط شبكي لتحلیل بیرت ) 3(الشكل رقم 

  

                                                                        

  

  

    

  

  .136لیبیا ص  –منشورات كلیة المحاسبة غریان  –إدارة العملیات الإنتاجیة  -سلیمان محمد مرجان،: المصدر

        .الدوائر الصغیرة تشیر إلى الأحداث وأرقامها  -أ

الأسهم الموجهة تشیر إلى مجموعات من الأنشـطة والأرقـام التـي فوقهـا تشـیر إلـى الأزمـة التـي سـتغرقها  -ب
    .رة بالأسابیعمقد

                                                             
1  -  Alain Spalanzuni ،Précis de Gestion industrielle et de production Alger (OPU) 1994.p 86. 
 .1995الجزاءر – 79ص–دراسة أثر إدارة الإنتاج على الإنتاجیة في المؤسسة الصناعیة رسالة ماجیستار –نقلا عن بن عنتر عبد الرحمان  -

1 2 4 6 7 8 

3 

5 

3 9 6 

8 

2 

6 10 

10 
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 6، والحـدث 2یجـب أن یسـبق الحـدث  1هناك أحداث تخضع بالضرورة إلى التسلسـل الزمنـي، فالحـدث  -ج
  .6یجب أن تسبق الحدث  5، 4، 3والأحداث  7یجب أن یسبق 

والتحلیـل الشـبكي  5، 4، 3هناك أحداث أخرى لا توجـد علاقـة بینهـا علاقـة زمنیـة تتابعیـة مثـل الأحـداث  -د
   .طبیعته بین النوعین من الأحداثیمیز ب

II.  أسلوب جانت(Gantt ):  
مـن أقـدم الأسـالیب الرقابیـة المتخصصـة فـي مجـال الإنتـاج ومـا زالـت تسـتخدم  ( Gantt) طریقـة تعتبـر    

) طلبیــه(فــي الصــناعة حتــى الآن، وهــي مصــممة لغــرض متابعــة الأداء أو الإنجــاز بالنســبة لكــل أمــر إنتــاج 
للتأكد من سیر الأداء وفقا للمخططات المستهدفة وتتخـذ مثـل هـذه الخـرائط أشـكال وأنمـاط متابینـة مـن حیـث 

تصمیم ولكنها تشـترك جمیعـا فـي كونهـا أداة هندسـیة یـتم مـن خلالهـا الوقـوف الـدائم علـى التشـغیل ومتابعـة ال
  .التنفیذ

مــا یعــرف بخریطــة التحمیــل التــي توضــح مســارات أوامــر  ( Gantt)ومــن أبســط نمــاذج خــرائط جانــت    
ي یمكـن اسـتخدامها لغـرض أحكـام أثناء تحمیلها علـى الآلات وهـذا النـوع مـن الخـرائط التـ) الطلبیات(الإنتاج 

  : الرقابة على استغلال الموارد البشریة والمادیة التي توضحها في الشكل التالي
  Ganttنماذج خرائط جانت :04الشكل رقم 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Richard. J. hopeman ،production concepts analysis (locum bus Ohio: Charles .E. Merrill publishing :المصѧدر

.company 1976). P315.      255ص  1993 -1الطبعة  – إدارة التنظيم والعمليات الإنتاجية –نفلا عن محمود محمد المنصوري.  

  

  

  

 رقم الإنتاج   
 الخميس  الأربعاء  الثلاثاء  الاثنين  الأحد السبت 

  طلاء تجمــيع  تصنيع 

 طلاء  تجمــيع  تصنيع 

 تجمــيع  تصنيع 

1 

2 

3 

 نقطة الفحص
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III.  أسالیب شجرة القرارات(Décision tree)  :  
یوضــح كافــة الاتجاهــات والخیــارات المتاحــة أمــام متخــذ القــرار، مــع : شــجرة القــرارات عبــارة عــن نمــوذج بیــاني

تمثیـل بیـاني یظهـر "كمـا تعـرف كـذلك شـجرة القـرارات أنهـا . 1بیان النتائج المحتملة لكل خیار أو بدیل مطروح 
  . 2وث كنتیجة لهذه القراراتالتتابع في القرارات الواجب إنجازها وكذلك الأحداث المحتملة الحد

تســـتخدم أســـالیب شـــجرة القـــرارات فـــي مشـــاكل إنتاجیـــة ومنهـــا تصـــمیم العملیـــات وتصـــمیم المهمـــة وجدولـــة و    
تفیـــد شـــجرة القـــرارات عنـــد المفاضـــلة بـــین البـــدائل الاســـتثماریة وعنـــد شـــراء كمـــا .الإنتـــاج واســـتخدام المـــوارد المتاحـــة
جراء التعاقدات وغیرها   .المعدات وإ

  أهداف الإنتاج:بعارا

یحدد التخطیط سلفا ما یجب عمله، وكیف یتم،  ومنى، ومن الذي یقوم به، إلا أن أهدافـه تختلـف مـن مؤسسـة 
  3:لأخرى، لكن یمكن القول أن الإطار العام لأهداف هاته الوظیفة یتلخص في النقاط التالیة

  ).مواصفات الإنتاج(تحدید أنواع السلع المطلوبة إنتاجها  -1

  .تحدید كمیة الإنتاج لمواجهة الطلب المتوقع على السلعة -2

ضـمان سـیر كـل مرحلـة مــن مراحـل الإنتـاج دون تعطـل، ویقتضـي ذلــك تحدیـد طریقـة الصـنع المناسـبة مــع  -3
  .مراعاة تحقیق التوازن بین عناصر الإنتاج واستخدامها أحسن استعمال

  .ة المقررةالعمل على توفیر المستلزمات اللازمة لتنفیذ الخط -4

  .تسهیل التنبؤ بأحداث المستقبل -5

  .تحقیق عائد مجر لرأس المال المستثمر، وهذا بالحصول على حصة سوقیة معینة -6

  .التعاون بین الإدارات والأقسام المختلفة-7

 فیعطــي التخطــیط المعلومــات الضــروریة التــي یمكــن علــى أساســها اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بالعملیــة الإنتاجیــة،
والتي یدورها تأثر على مقـدار الأربـاح التـي یمكـن تحقیقهـا، كمـا یـؤثر هـذا الأخیـر بتصـرفات أصـحاب رأس المـال، 

  .والعاملین والمستهلكین

                                                             
  .1993-256 ص 1،  المهنة القومیة للبحث العلمي طإدارة التنظیم والعملیات الإنتاجیة – محمد المنصوري محمود - 1
  .59ص  1990الدار الجامعیة . في المشروعات الصناعیة إدارة النشاط الإنتاجي. علي الشرقاوي –ي و محمد علي الحنا - 2
  كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر–مكتبة الجزائر . رسالة ماجیستار التخطیط والرقابة على الإنتاج في العملیة الإنتاجیة –لعساس أسیا   - 3

  .2000/2001سنة   65ص        
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یتم لمصلحة كـل مـن المنـتج والعـاملین والمسـتهلكین فیحقـق للمنـتج أكبـر ربـح ممكـن عـن " والواقع أن التخطیط 
ة والإداریـــة الموجــودة بــالتنظیم إلـــى أكبــر حــد ممكـــن، كمــا یحــدد للعـــاملین طریــق الاســتفادة مـــن الإمكانیــات المادیــ

  .1"سلطات وواجبات واضحة، ویحقق للمستهلكین رغباتهم من ناحیة الكم والكیف

  الرقابة على العملیات الإنتاجیة:المطلب الثاني

  الرقابة على الإنتاج:أولا

وبالتـالي محـدد للرقابـة علـى الإنتـاج، یمكـن تعمیمـه تختلف وظیفـة الرقابـة علـى الإنتـاج مـن مؤسسـة إلـى أخـرى 
ــة فـــي قطـــاع الصـــناعة، حیـــث یحكـــم عملیـــة اختیـــار النظـــام المناســـب مجموعـــة مـــن  فـــي جمیـــع الوحـــدات الإنتاجیـ

  -: الاعتبارات والأسباب یمكن تحدیدها فیما یلي

  .حجم الوحدة الإنتاجیة ومجالات نشاطها -  

  .الأنشطة والعملیات المنجزة قة المطلوبة في متابعة درجة الد - 

  .طبیعة وخصائص العملیة الإنتاجیة - 

  .نوع المنتج أو المنتجات المصنعة - 

  .نوع السوق المحددة لاستخدام أو استهلاك المنتجات التامة الصنع - 

مقـــدرة وتـــتم الرقابـــة علـــى الإنتـــاج بواســـطة الجـــداول العامـــة أو الرئیســـة مـــع إجـــراء المتابعـــة اللازمـــة لقیـــاس ال  
ــــاج ــــة الموضــــح بهــــا الإنت ــــة بالجــــداول الزمنی ــــة بالمقارن ــــة مــــع اتخــــاذ الإجــــراءات . الأدائی ــــد معین المقــــدرة فــــي مواعی

  .2التصحیحیة إذا احتاج الأمر إلى ذلك

I. 3:تتضمن الوظائف الرئیسیة للرقابة على الإنتاج ما یلي :الوظائف الأساسیة للرقابة على الإنتاج  

  .على الأصناف المطلوب إنتاجها وعن طاقة المصنع والأقسام الصناعیة المختلفةجمع البیانات وتحلیلها -1

وضــع البرنــامج التنفیــذي للإنتــاج، بمــا یشــمل وضــع برنــامج تحدیــد الآلات والمعــدات والأفــراد وتحدیــد مواعیــد  -2
ة والأجـــزاء وحجـــم التشـــغیل لكـــل جـــزء مـــن الأجـــزاء ووضـــع برنـــامج لتمـــوین المخـــازن مـــن الخامـــات والمـــوارد الأولیـــ

  .الجاهزة

                                                             
دارة " عادل حسن  -  1   .314ص  1989الدار الجامعیة . لبنان"   الإنتاجالتنظیم الصناعي وإ
  .461محمد الحناوي، علي الشرقاوي ،مرجع سبق ذكره  ،ص  -  2
  .458محمد الحناوي، علي الشرقاوي، مرجع سبق ذكره ،ص -  3
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إصدار الأوامر ومتابعتها ویشمل ذلك إصدار الأوامر فـي كـل مـا یتعلـق بالشـراء والتشـغیل، ومتابعـة المخـزون  -3
  .في جمیع مراحله

عــداد تقـاریر المتابعـة لإطــلاع إدارة المصـنع علـى مســتوى الأداء وتنبـه الأجهـزة المختلفــة  -4 تحلیـل الملاحظـات وإ
  .بات التي تعرض العمل خلال التنفیذإلى الصعوبات والعق

II. خطوات الرقابة على الإنتاج 
  :یمكن تحدید الخطوات الرئیسیة للرقابة على الإنتاج، وفقا لتتابع حدوثها بما یلي

 التخطیط :Planing :  
نلــك " تـرتبط عملیـة الرقابــة علـى الإنتـاج كوظیفــة إداریـة ارتباطـا وثیقیــا بوظیفـة التخطـیط للإنتــاج، فهـي    
تخطــیط الإنتــاج فــي وضــع یــة الإنتاجیــة، حیــث تتبلــور مهمــة وظیفــة التــي تمثــل حجــر الزاویــة فــي العملال

خطـــط وبـــرامج إنتـــاج ذات أبعـــاد زمنیـــة مختلفـــة وعلـــى مســـتویات تنظیمیـــة متعـــددة لمواجهـــة الطلـــب علـــى 
فوجــود الرقابــة یحــتم بالضــرورة وجــود خطــط ومســتهدفات  1"الإنتــاج فــي المســتقبل والتهیــؤ لتقلباتــه المحتملــة

للإنتــاج ومــا یتصــل بــذلك مــن وضــع قیاســات ومعــاییر لمقارنــة النتــائج الفعلیــة مــع مــا هــو مخطــط لضــمان 
  .تنفیذ الخطط الموضوعیة وفقا لتلك المعاییر والقیاسات

 - الطرق الصناعیة :Reuting:  
التي تحدد الطریق الذي یسلكه العمل في الـداخل، كمـا تحـدد تعتبر مرحلة من مراحل الرقابة على الإنتاج 

العملیــات الخاصـــة بجــزء واحـــد وتتابعــه فـــي علاقتــه بـــالأجزاء الأخــرى ورغـــم أهمیــة هـــذه المرحلــة إلا أنهـــا 
  .أحیانا تعتبر جزءا من العملیة الإنتاجیة التخطیطیة

 الجدولة :Schudling:  

الخطــوة الثالثــة فــي عملیــة الرقابــة علــى الإنتــاج فهــي وضــع الجــداول الرئیســیة التــي تحكــم حركــة العمــل  تعتبــر 
  :أثناء القیام بالعملیات الصناعیة وهناك ثلاثة أنواع من الجداول التي نوضحها في الشكل التالي

    

  

   

  

                                                             
  .247محمود محمد المنصوري، مرجع سبق ذكره، ص   -  1
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  .أنواع الجداول الزمنیة: 05الشكل رقم 

  

  
  
  

  

  

  

 .465محمد الحناوي، علي الشرقاوي، مرجع سابق ص : المصدر

 الإرسال :Dispatching:  

الطلبــات للمــواد والتوریــدات والتحقیــق مــن أن الأدوات الــلازم قــدتم تجمیعهــا تعتبــر المرحلــة التــي یــتم فیهــا إعــداد 
صدار تعلیمات العمل إلى المراكز التشـغیلیة المختلفـة،كما یعتبـر إصـدار الأوامـر لكـل  ویشیر الإرسال إلى إعداد وإ

ــــى ا ــــد الطــــرق الصــــناعیة الملائمــــة والمحافظــــة عل ــــة التخطــــیط وتحدی ــــذ مرحل لجــــداول عمــــل مهمــــة ضــــروریة لتنفی
الموضوعة كما یتبع في الإرسال إجراءات معینة المتابعـة والتأكـد مـن التقـدم الـذي یحـدث فـي كـل عمـل منـذ بدایتـه 

  :إلى نهایته وتسلیم أوامر العمل، وتسلیم تقاریر الانتهاء منه إذ یستخدم في ذلك مجموعة من الوسائل

  .استخدام أدوات ولوحات وغیرها من وسائل الإصدار والاتصال - 1
 .یتم الإحتفاط أدوات بخطة للحفظ لكل نوع من السجلات - 2
ـــه فـــي بطاقـــة الطریـــق الصـــناعي وفـــي الأوقـــات المبینـــة فـــي  - 3 التأكـــد مـــن أن العمـــل یتقـــدم وفقـــا لمـــا حـــدد ل

 .الجداول
  الرقابة على جودة المنتج:ثانیا

  أهداف الرقابة على جودة المنتج: 

لإحصـائي تسـاعد الباحـث للوصـول إلـى أفضـل الطـرق لتطـویر إن نتائج وبیانات الرقابة على الجـودة والتحلیـل ا
  :وتحسین الإنتاج والمنتجات، بغیة تحقیق أغراض أساسیة لنظم الرقابة المتمثلة فیما یلي

 الجداول الزمنية

  الجداول الأسبوعية للإدارة 

المتوقـع مـن كـل الأجــزاء تبـق الإنتـاج 
إدارة علــــى حــــدى وفــــي كــــل  فــــي كــــل

  . أسبوع من الأسابیع دورة الإنتاج

  الجدول الرئيس

أو الــــتي  یبــــین عــــدد الوحــــدات المنتهیــــة
يجـب انتهــاء منهـا كــل شـهر أو كــل أســبوع إلى 

 .الأمر أن ينتهي استكمال

  جداول التحميل 

تعد لكل إدارة وتبین حجم العمل  فهي
المنتظـــــــــــــر إدخالـــــــــــــه إلـــــــــــــى الإدارات 
المختلفـــــــة بعـــــــد أن تنتهـــــــي الأعمـــــــال 
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رفـــع كفــــاءة الإنتاجیـــة عــــن طریــــق زیـــادة عــــدد ســـاعات تشــــغیل المنتجــــات الجیـــدة والمطابقــــة للمواصــــفات  - 1
  .والإقلال من التالف

 .المنتجات غیر المطابقة للمواصفات وبالتالي زیادة كمیة المنتجات السلیمةمنع إعادة تشغیل  - 2
 .زیادة عدد المبیعات ورواجها مما یؤدي إلى زیادة الإنتاج والأرباح - 3
زیـــادة الإنتـــاج الســـلیم یـــؤدي إلـــى زیـــادة الأجـــر الحـــافز فـــي حالـــة إشـــباع نظـــام ربـــط الأجـــر بكمیـــة الإنتـــاج  - 4

 .رفع الروح المعنویة لكل العاملین وجودته ولا شك أن هذا یساعد على
تهــدف نظــم الرقابــة علــى الجــودة إلــى تلبیــة رغبــات ومیــول المســتهلكین أو المســتخدمین مــن خــلال ضــبط  - 5

شـــــباع المســـــتهلكین والمســـــتخدمین  لمواصـــــفات والمعـــــاییر الكفیلـــــة بإرضـــــاء وإ ـــــة ل مســـــتویات الجـــــودة لتكـــــون مطابق
 . للمنتجات

الإنتـاج إلـى أدنـى مسـتوى ممكـن وتحدیـد الوحـدات والأجـزاء التـي یمكـن  تقلیل كمیة العدم أو التكلیف مـن  - 6
 .وبالتالي تقلیل التكالیف المصاحبة لعملیات إعادة التشغیل. إعادة إنتاجها

 :اكتشاف وتحدید مبیعات انخفاض الجودة، ومسؤولیة الأخطاء، والتي قد یكون مصدرها  - 7
  ).سوء التشغیل(الإنتاج بصورة سلعیة  عدم ضبط وتعدیل الآلات والمعدات المستخدمة في -

  .عیوب في المواد الأولیة المستخدمة في الإنتاج -

تقان العمل -   .إنحفاض في كفاءة وإ

  .عدم التوافق بین المواصفات والقیاسات الموضوعة والإمكانات أو التقدیرات الإنتاجیة المتاحة -

الحفـاظ علــى الــروح الانضــباطیة والتنظیمیــة للعــاملین فــي دائـرة الإنتــاج مــن خــلال الفحــص الــدوري لعینــات  -8
  . الإنتاج، وتحدید مسؤولیة الأخطاء سواء كان ذلك من قبل المنتج أو المشغل أو الآلة

علــى أســاس : جیــةتحقیــق المرونــة الكافیــة فــي اســتخدام أجــزاء وقطــع الغیــار المصــنفة خــارج الوحــدة الإنتا -9
  .اعتبارها أجزاء مصنعة وفقا لمواصفات وقیاسات محددة

نتـــاج وتوزیـــع المنتجـــات لمواجهـــة رغبـــات واحتیاجـــات محـــددة علـــى ضـــوء مواصـــفات  -10  ضـــمان تصـــمیم وإ
  . وقیاسات موضوعة مسبقا

  تنظیم إدارة الإنتاج:المطلب الثالث

  العوامل المؤثرة في تنظیم إدارة الإنتاج: أولا 

نمـا یجـب تصـمیم التنظـیم من ا لبدیعي أنـه لا یوجـد فـي الواقـع تنظـیم مثـالي یمكـن إتباعـه فـي جمیـع الأحـوال، وإ
الــذي یلائــم المؤسســة التــي یوضــع مــن أجلهــا وینفــق مــع ظروفهــا ویئتهــا الخاصــة بهــا لــذلك نجــد إدارة الإنتــاج فــي 
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ى وعلیــه وحســب مراعــاة العوامــل إنتاجیــة صــناعیة تختلــف فــي الهیكــل والتركیــب عنهــا فــي مؤسســة أخــر . مؤسســة
  1.الآتیة التي تؤثر في تنظیم إدارة الإنتاج

  .طبیعة نشاط المؤسسة ومدى تعدد أو تنوع أوجه هذا النشاط - 1
التطـــور الـــذي یطـــرأ علـــى نشـــاط المؤسســـة واتجـــاه أعمالهـــا ودخولهـــا إلـــى میـــادین جدیـــدة أو إتســـاع نطـــاق  - 2
 .سوقها
 .فتنقسم إدارة الإنتاج حسب السلعة التي تنتجها. نوع المنتج وحجمه ومدى تنوعه - 3
 .درجة التخصص التي تسیر علیها المؤسسة - 4
ــــة التــــي تحــــددها الإدارة للوحــــدات  - 5 ــــذي تتبعــــه المؤسســــة والعلاقــــات التنظیمی ــي ال ــــة "الــــنمط التنظیمــ التنفیذی

 ".والاستشاریة
تقــدمها وتعقــدها وذلــك مــن حیــث الآلات والمعــدات، وكــذلك  التكنولوجیــا المســتخدمة فــي المؤسســة ودرجــة - 6

 .الطرق والأسالیب المتبعة في العمل
ــــدبره، ووجهــــة نظرهــــا نحــــو الهیكــــل التنظیمــــي - 7 ــــذي ت ــــا فــــي تنظــــیم الجهــــاز ال ــــه . خبــــرة الإدارة العلی وعلاقات

  .احة لها في تنظیم جهازها وتطویرهوالخدمات الاستشاریة المت) المركزیة واللامركزیة(
  خطوات تنظیم إدارة الإنتاج:انیاث

یعتبر التنظیم وظیفـة مـن وظـائف الإدارة، ویتطلـب تجمیـع الأنشـطة الضـروریة لتحقیـق أهـداف المؤسسـة وبـذلك    
  یهتم التنظیم ببناء هیكل علاقات السلطة مع تهیئة الظروف التي تساعد على خلق التنسیق على المستویین

  2:الأفقي والرأسي وذلك بما یلي

یعتبــــر نقطـــة البدایــــة فــــي تنظـــیم الوظیفــــة الإنتاجیــــة ویشــــتمل ذلـــك تحدیــــد الأهــــداف الرئیســــیة  : الهــــدف -1
والفرعیة، فهدف إدارة الإنتاج هو إنتاج سلعة أو خدمة ذات منفعة معینة لجمهور مـن المسـتهلكین أو المسـتفیدین، 

  .وتوفیرها بالقدر المطلوب والمواصفات المحددة في الوقت المناسب

ولتحقیق هذا الهدف فإن الوظیفـة الإنتاجیـة تشـتمل مجموعـة مـن الأنشـطة العامـة  : الأنشطة والوظائف -2
وهـــي تخطـــیط المنـــتج وتخطـــیط المصـــنع، وتخطـــیط العملیـــات وتحدیـــد المـــوارد المطلوبـــة واســـتخدامها فـــي العملیـــة 

إتفــاق وتــرابط طبیعتهــا تــم تحدیــد  الــخ وتجمــع هــذه الأنشــطة فــي إدارات وأقســام حســب...الإنتاجیــة، ورقابــة الجــودة 
  .الوظائف اللازمة لتنفیذ هذه الأنشطة والقیام بواجباتهم وأعبائها المختلفة

تحــدد اختصاصـات كــل وظیفـة مــن هـذه الوظــائف بوضـوح كاختصاصــات مـدیر ومراقبــة  :الاختصاصـات -3
  .یرهاوغ...الجودة ووظیفة مدیر الشؤون الهندسیة ووظیفة رئیس قسم خدمات العاملین 

                                                             
 .42ص   -1981الریاض، معهد الإدارة العامة،  مقدمة في الإدارة،علي محمد عبد الوهاب،  1
 .44نفس المرجع، ص 2
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ــــات -4 تحــــدد العلاقــــات بــــین الوظــــائف المختلفــــة مــــن حیــــث خطــــوط الســــلطة والمســــؤولیة ونطــــاق  : العلاق
الــخ وذلــك حتــى یمكــن تنســیق الجهــود وتكاملهــا ....الإشــراف، وقنــوات الإتصــال، وعلاقــة الاستشــاریین والتنفیــذیین

  .لتحقیق الأهداف المطلوبة

تصـور الإداریـة والأقسـام الموجـودة بالمؤسسـة . ظیمیـة كلیـةتصمم بعـد ذلـك خریطـة تن :الهیكل التنظیمي -5
كما تعد خرائط تنظیمیـة فرعیـة لـلإدارات والأقسـام ترسـم تنظیمهـا الـداخلي، وتفصـلها إلـى . وتوضیح العلاقات بینها

  .وحداتها وأجزائها المختلفة
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  :الفصل خلاصة

، وذلــك مــن خــلال )المجتمــع(الفصــل، أن المؤسســة تشــكل البنیــة الأساســیة فــي النظــام الكلــي  نســتخلص  هــذا   
تأدیتهـــا لمختلـــف الوظـــائف بالاعتمـــاد علـــى المـــوارد المالیــــة، المادیـــة والبشـــریة التـــي تمكنهـــا مـــن تحقیـــق مختلــــف 

  .الأهداف

لـه دفعهـا إلـى العمـل وأداء مهامهـا، ولهذا فإن المؤسسات تحتاج إلى إدارة الإنتاج فهي الجهاز الذي یمكن من خلا
كما ولها وظائفها الخاصة من تخطـیط وتنظـیم وتنسـیق وتوجیـه ورقابـة، بالإضـافة إلـى مهاراتهـا وخبراتهـا الخاصـة، 

  .وأسالیبها ونماذجها الریاضیة التي استعملت في حل كثیر من المشاكل التي یواجهها مدیر الإنتاج
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  :مقدمة
یشهد العالم في الوقت الحالي اهتماما بالغـا بالتنافسـیة فهـي لغـة العصـر وموضـوع السـاعة،وهي العامـل الـدافع     

الـذي یضـبط خطــوات الجمیـع ویحفــزهم للعمـل ولمزیــد مـن العطـاء والخلــق والإبـداع أو تحقیــق قـدر آخــر مـن المیــزة 
  . إلى تحقیق أعلى المستویات من العائد و الربحیةالتنافسیة أو التفوق و التمیز على أقرانهم ومنافسیهم، وصولا

ویتجه العالم الیوم نحـو حریـة التجـارة خاصـة فـي ظـل التطـورات الهائلـة التـي یشـهدها العـالم فیمـا یسـمى بعصـر    
العولمـــة والانفتـــاح علـــى العـــالم الخـــارجي والتوجـــه نحـــو اقتصـــاد الســـوق والتخلـــي عـــن سیاســـة الحمایـــة للصـــناعات 

یــذا للاتفاقیــات الدولیــة ومــا أحــرزه ذلــك مــن منــاخ تنافســي كبیــر لا منــاص منــه ،وعلیــه فقــد أصــبح مــن المحلیــة تنف
الضروري تعزیز تنافسیة الشركات والتركیز على التنمیة من خلال تعظـیم المنفعـة مـن التكنولوجیـا الحدیثـة المتاحـة 

لبشـریة المدربــة والمكانـة الاقتصـادیة الدولیــة والاسـتفادة مـن التجــارب الدولیـة فـي هــذا المجـال وتعزیـز كفــاءة القـوى ا
  . وتعمیق الأصول الحقیقیة المنتجة في المجتمع
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  التنافسیة:المبحث الأول
  فالتنافسیة) منشأة أو قطاع أو دولة(یختلف مفهوم التنافسیة باختلاف محل الحدیث فیما إذا كان عن شركة      

وهـــي تختلـــف عنـــد  ،صـــة أكبـــر مـــن الســـوق المحلـــي والـــدولينحـــو كســـب ح الاســـتمرارعلـــى صـــعید الشـــركة تعنـــي 
ـــة فـــي صـــناعة معینـــة الحـــدیث عـــن تنافســـیة القطـــاع الـــذي یمثـــل مجموعـــة مـــن وهاتـــان تختلفـــان ، الشـــركات العامل

  .بدورهما عن تنافسیة دولة تسعى لتحقیق معدل مرتفع ومستدام لدخل الفرد فیها
ات مـن یة بشـكل رئـیس فـي الاقتصـادیات المختلفـة وخاصـة فـي فتـرة التسـعینوبـالرغم مـن بـروز ظـاهرة التنافسـی     

  الانفتاح بشكل كبیر ة الدولیة وبروز ظاهرة العولمة و نتیجة التطورات والتغیرات في طبیعة التجار  القرن الماضي
الكثیــر  توقــد تعرضـ ،تفـق علیــه مـن الأطــراف ذات العلاقـةفـإن مفهومهــا بقـي غیــر محـدد بشــكل واضـح ودقیــق وم

الــذي  اتسـاعهمـن المفـاهیم المتعلقــة بالتنافسـیة لكثیــر مـن الانتقــادات مثـل غمــوض درجـة التعریــف لهـذا المفهــوم أو 
  .یعني عدم دقة بعض مؤشرات التنافسیة

  التنافسیة المنافسة و مفهوم:المطلب الأول
 :المنافسة مفهوم:أولا 
 بدایـة إلـى تاریخهـا یعـود للبشـر، الكونیـة الفطـرة سـنن من وهي الفرد مع تنشأ التفوق حب غریزة المنافسة تعتبر   

 لازمـت أنهـا غیـر .طبیعتهـا كانت أیا والأنشطة الأعمال مجالات في التفوق غایتها للإنسان، طبیعي كحق الخلق
 عـن ینـتج حـدث فهـي لاحترافـه، اللازمـة الشـروط أحـد بكونهـا اتصـفت حتـى الخصـوص علـى الاقتصـادي النشـاط

 بـین المشـتركة الحیـاة ظـل فـي إلا تقـوم لا والتـي  مجتمعـة والسیاسـیة والقانونیـة والاقتصـادیة الاجتماعیـة الظـواهر
  1 .المجتمع أفراد
 أن یجـب حیـث "الاقتصـادي النشـاط دیمقراطیـة" بأنهـا وصـفت حتـى السـلوك بـآداب المنافسـة موضـوع ویتعلـق   

 أي المسـاواة وعـدم التمییـز فكـرة علـى بالقضـاء یسـمح بمـا ،)والمسـاواة العدالـة الحریـة،( الدیمقراطیـة مبـادئ تسـود
 الأفـراد لكـل حـق المنافسـة تعـد وعلیـه، .المنافسـة عـن تنـتج التـي للقـانون والمخالفـة المشـروعة غیـر المسـائل

  2.ذاتها للمنافسة  حمایة القانون، یحدده تنظیمي إطار في السوق في المتعاملین والمشروعات
 والعلاقـة الهـدف؛ نفـس تتـابع قـوى عـدة بـین أو الأشخاص من عدد بین المزاحمة في تتمثل معاني عدة وللمنافسة

 فـي مـا شـخص علـى التفـوق أو المسـاواة علـى یحـث مـا وكـل العمـلاء؛ علـى صـراعهم فـي والتجـار المنتجـین بـین
 یكتـب حتـى نشـاطهم ومجـال عـددهم كـان أیـا المتنافسـون یقصـده مجـال لكـل المنافسـة معنى واتسع .محمود شيء
  .وتصنیف وانتقاء تأصیل عملیة بها یقصد فأصبح للأصلح، البقاء

  
  

                                                             
 1994، نشر جهة بدون :لقاهرة،ا الخدمات-التجارة -الصناعة :الاقتصادي النشاط مجالات في المشروعة المنافسة في الحق ،محرز محمد أحمد 1

  .9- 7ص
 .54ص2003 العربیة، النهضة دار :، القاهرة المنافسة تنظیم الماجي، حسین 2
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  :مفهوم التنافسیة : ثانیا 
  " .المسـتهلك طـرف مـن مقبـول بسـعر و عالیـة جـودة ذو منتوج تقدیم إمكانیة " أنها على التنافسیة تعریف یمكن   

 بنظیراتهـا مقارنـة بالمؤسسـة الخـاص الأداء مسـتوى یكـون الإطـار هـذا وفي السوق، إلى إستنادا تعریفها یمكن كما
  1.النسبیة السوق حصة إلى بالإستناد ذلك و التنافسیة، قیاس في مهما عاملا السوق في
 .المنظمـة أو الصـناعة أو الدولـة مسـتوى علـى إمـا فهـو التحلیـل، لمسـتوى وفقـا التنافسـیة مفهـوم یختلـف وعلیه،   

  .التحلیل لمستوى تبعا المفاهیم عرض الضروري من كان هنا ومن
  : على مستوى القطاع و الشركة-1

علــى أي أن التركیــز جــاء ، تعظــیم الأربــاحالقــدرة علــى  ،) Cock Burn(تعنـي تنافســیة الشــركات حســب دراســة    
تصــمیم افســیة تعنــي هنــا القــدرة الحالیــة والمســتقبلیة علــى كمــا یمكــن القــول أن التن ،عامــل الــربح كمؤشــر للتنافســیة

نتاج سـلع أو خـدمات بجـودة عالیـةو  وقـد عـرف . 2وتكلفـة قلیلـة نسـبیا لتعظـیم الأربـاح فـي المـدى الطویـل ) مناسـبة(إ
القـدرة علـى تزویـد المسـتهلك "الفریق الوطني الأردني للتنافسیة التابع لوزارة التخطیط الأردنیة تنافسـیة الشـركة بأنهـا 

مـــن المنافســین الآخـــرین فــي الســـوق الدولیــة وقـــدرة قطــاع شـــركات  بمنتجــات وخــدمات بشـــكل أكثــر كفـــاءة وفاعلیــة
   3صناعة معینة على تحقیق نجاح مستمر في الأسواق الدولیة دون الاعتماد على الدعم والحمایة الحكومیة

وفـــي تعریـــف آخـــر هـــي درجـــة نجـــاح الشـــركة فـــي تحقیـــق هـــدفها بالمحافظـــة علـــى مواقعهـــا التنافســـیة وبنـــاء مواقـــع 
بینهــا وبــین مثیلاتهــا مــن الشــركات مــن خــلال تقلیــل نســبة الخطــأ والعیــوب بالإنتــاج، وزیــادة الحصــة  تنافســیة أعمــق

  4.السوقیة وزیادة الإنتاجیة والاهتمام  بالابتكار ونمو المبیعات 
وتــرتبط التنافســیة بمجموعــة مــن المفــاهیم والتــي قــدمتها مجموعــة المــؤلفین والكتــاب ومــن بــین تلــك المفــاهیم مــا    

  5: یأتي
 .تتحقق التنافسیة من خلال التكالیف الأقل والموقع المتمیز - 1
إن الإستراتیجیة في تحقیق المیزة التنافسیة تأتي مـن خـلال الشـركة التـي تسـتطیع أن تكسـب المیـزة بسـرعة  - 2

 .عن بقیة المنافسین
 .إن العناصر الأساسیة في المیزة التنافسیة هي المهارات والموارد - 3
 .ي المیزة التنافسیة یتطلب البحث عن میزة جدیدةإن تحقیق استمراریة ف - 4
 .إن مؤشرات المیزة التنافسیة هي القیمة، عدم القدرة على التقلید، الندرة، عدم وجود بدیل - 5

                                                             
 تسویق، تخصص التجاریة  العلوم معهد ، ماجستیر مذآرة تطویرها، و تنمیتها مصادرها، :الإقتصادیة المؤسسة في التنافسیة المیزة ،بوشناف عمار 1

  1 ص ، 2003 الجزائر، جامعة
 2 Muhtaseb,B.M.A.1995 international Competitiveness Of Jordan.Manufacturing industry.Unpublished ph. thesis 
,University of Strathclyde  
  

  2ص,دراسات و أبحاث غیر منشورة"التنافسیة وتجربة الأردن"، الفریق الوطني للتنافسیة )2004(وزارة التخطیط  3
 38الأردن ص  1عدد  29مجلد . مجلة العلوم الإداریة.  الجودة الشاملة و القدرة التنافسیة).2002(الطراونة محمد 4
رسالة دكتوراه ، كلیة .استراتیجیات الریادة في تحقیق المیزة التنافسیة و تحسین الأداء لشركات الاتصالات في الاردن ). 2005(السكارنة، بلال خلف 5

 74ص .الأردن -مانع. جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا. الدراسات الاداریة و المالیة 
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 .تتحقق المیزة التنافسیة من خلال المنتوج الممیز بعین الزبون والتكالیف الأقل - 6
 .میزة، تراجع المنافسین، قیادة الكلفةهناك عناصر أساسیة للمیزة التنافسیة وهي الموارد الم - 7
إن المصـدر الــذي یعــزز وضـع الشــركة هــو امتیازهــا علـى المنافســین فــي مجـالات المنتــوج والســعر والكلفــة  - 8

  .والتركیز على الإنتاج
  :التنافسیة على مستوى البلد -4

أمـا المعهـد الـدولي للتنمیــة الإداریـة، فقـد حــدد مجموعـة مـن المبــادئ المتعلقـة بتنافسـیة البلــد وهـي علـي النحــو  
  1:التالي 

 :الأداء الاقتصادي، ویتضمن   - أ
 الازدهار والرخاء یعكسان الأداء الاقتصادي السابق للبلد  -
 .التنافسیة المستندة إلى قوى السوق تسهم في تحسین الأداء الاقتصادي -
 تعمیق التنافس في الاقتصاد المحلي یعزز قدرة البلد والمؤسسات على المنافسة في الخارج -
 .ارتفاع حصة البلد في التجارة الدولیة، یعكس تنافسیة اقتصاده الوطني بافتراض عدم وجود حواجز تجاریة -
 .على مستوى العالم الانفتاح على الأنشطة الدولیة تساهم في تحقیق التخصیص الأمثل للموارد الاقتصادیة -
 .التنافسیة المستندة إلى تنمیة الصادرات تترافق عادة مع سیاسات استهداف النمو في الاقتصاد المحلي -

 :الفعالیة الحكومیة   -  ب
 .تقلیص تدخل الدولة في أنشطة الأعمال وتوفیر شروط المنافسة بین الشركات -
 .رض الشركات للمخاطر الخارجیةتوفیر بیئة اقتصادیة واجتماعیة ملائمة وشفافة یقلل من تع -
 .المرونة في تبني السیاسات الاقتصادیة تسهم في تحقیق التوافق مع المتغیرات الدولیة -
 .تحسین جودة التعلیم وجعله بمتناول الجمیع، یساعد على خلق الاقتصاد المبني على المعرفة  -

  :كفاءة قطاع الأعمال  -  ت
 .العالمي، یدعم التنافسیة الدولیة للدولةتطور القطاع المالي واندماجه في الاقتصاد  -
 .تقویة الاندماج في الاقتصاد العالمي  تسهم في المحافظة على مستوى معیشي مرضي مرتفع -
 .تعزیز روح المبادرة یعتبر شرطا ضروریا للنشاط الاقتصادي وخاصة في المرحلة الأولى للانطلاق -
 .توفیر العمالة الماهرة یعزز تنافسیة الدولة -
 .القوى العاملة ومواقفها یؤثران بشكل مباشر في تنافسیة البلد سلوك -

 :البنیة التحتیة  -  ث
 .وجود بنیة تحتیة متقدمة تتضمن بیئة أعمال فاعلة تدعم كفاءة النشاط الاقتصادي -
 .تعزیز المیزات التنافسیة یستند إلى الإبداع والكفاءة في استخدام التقنیات المتوافرة -

                                                             
 22الكویت ص . تقریر التنافسیة العربیة). 2003(المعھد العربي للتخطیط  1
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الأبحــاث والأنشــطة الإبداعیــة یســهم فــي خلــق معــارف جدیــدة، یــدعم نقــل التنمیــة  تشــجیع الاســتثمار فــي مجــال -
 .الاقتصادیة إلى مرحلة أكثر نضوجا

  أهمیة التنافسیة: المطلب الثاني

لــم تعــد التنافســـیة مجــرد الإنتـــاج بأقــل التكـــالیف بــل تعـــدت ذلــك فـــي اقتصــاد تنـــافس معلــوم إلـــى ترســیخ مبـــدأ      
مح بالمنافســة علــى الــرغم مـن ارتفــاع التكــالیف ویحتــاج النهــوض بــالجودة والنوعیــة إلــى التمیــز، وهــو مــا یســ/الجـودة

بداع أشكال التمیز والإتقان في المنافسة   .موارد بشریة علمیة تستطیع السیطرة على التكلفة وإ

ذا كــان الانــدماج أو الانفتــاح علــى العــالم ضــمن منظومــة الاقتصــاد العلمــي أمــرا حتمیــا أمــام الــدول ال عربیــة وإ
والنامیة عموما، فإن الاستفادة من الفرص التي یوفرها لتحقیق النمو الداعم والرفاه لیسـت نتیجـة حتمیـة بـل تخضـع 
لقوانین المنافسة المفتوحة على مستوى الدول والشركات وحتى الأفـراد، وتتمثـل أبـرز التحـدیات التـي تطرحهـا البیئـة 

د الــدخل و اســتمراریة النمــو فــي ظــل هــذه البیئــة الدولیــة التــي أصــبح العالمیــة الجدیــدة فــي تعزیــز القــدرة علــى تولیــ
شعارها البقاء للأفضل مما یستدعي تحـدیث الهیاكـل الإنتاجیـة والنهـوض بالعنصـر البشـري وتحسـین بیئـة الأعمـال 

   1.واجتذاب رأس المال الأجنبي

علـى حـد سـواء لرفـع التحـدیات المـذكورة ویعتبر دعـم التنافسـیة الوسـیلة الرئیسـیة للاقتصـادیات المتقـدم والنامیـة 
وهـو الأمــر الـذي جعــل التنافسـیة موضــع اهتمـام الــدول والمنظمـات الدولیــة والشـركات وأصــبح لهـا مجــالس وهیئــات 

ستراتیجیات ومؤشرات دارات ولها سیاسات وإ ونذكر علـى سـبیل المثـال أن مجلـس سیاسـة التنافسـیة فـي الولایـات . وإ
  .فسیة الاقتصادیة احد العناصر التي تهدد الأمن القومي للبلادالمتحدة یعتبر هبوط التنا

وفــي اقتصـــادنا المعاصـــر أصـــبحت التنافســـیة أكثـــر ضـــرورة فهــي تـــؤثر فـــي الشـــركات التـــي تحتـــاج إلـــى تنمیـــة 
فضـلا عــن مجــرد تــوفیر البقــاء، وفــي الأفـراد الــذین یریــدون الحفــاظ علــى وظــائف عملهـم كمــا تــؤثر فــي الأمــم التــي 

وممـــا عـــزز مـــن منـــاخ التنـــافس ورســـخ القناعـــة بأهمیـــة . تدامة مســـتویات معیشـــة أفرادهـــا وزیادتهـــاترغـــب فـــي اســـ
التنافســیة تلــك التغیــرات الحاصــلة علــى النشــاط البشــري مــن مختلــف جوانبــه فــي التنظــیم الاقتصــادي وفــي التنظــیم 

ضافة التطورات العلمیة والتكنولوجیة   .الاجتماعي والسیاسي وإ

  التنافسیة قیاس مؤشرات :المطلب الثالث

 مـن تـوفیر مزیـد منهـا الهـدف التنافسـیة، لقیـاس مؤشـرات عـدة والتطبیقیـة النظریـة الدراسـات مـن العدیـد تناولـت   
 لا ثـم ومـن .المختلفـة الـدول فـي والمنظمـات الصـناعات بـین المقارنـات مـن العدیـد تحقیـق یمكـن حتـى المعلومـات

صغاء ومعرفة إدراك هي بل فحسب، العوامل من قائمة في التنافسیة حصر یمكن  بالمنظمـة یحیط ما بكل دائم وإ
تنافسـیة درجة معرفة على تساعد مضبوطة وقواعد معبرة معاییر وضع یتم ذلك على وبناءا .تغیرات من  مقارنـة الّ

                                                             
 13-6:ص ص.مرجع سبق ذكره.المعھد العربي للتخطیط 1
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تنافسي، الأداء تحسین قصد بالمنافسین؛  التطبیقیـة الدراسـات مـن عـددا أن تبـین ولقـد.النشـاط استمراریة وضمان الّ
 علـى التنافسـیة قیـاس وبـین الدولـة مسـتوى علـى قیـاس التنافسـیة بـین خلطـت التنافسـیة قیـاس محاولـة إطـار فـي

 مـع الصـناعة أو المنظمـة مسـتوى علـى التنافسـیة مفهـوم بـین یوجـد تطـابق لا حیـث والمنظمـة، الصـناعة مسـتوى
 آثار إلى المنظمة تنافسیة تحقق التي السیاسات بعض تؤدي فقد الوطني؛ مستوى الاقتصاد على التنافسیة مفهوم

 یمكـن لا الدولـة تنافسـیة أن الاقتصـادیة الأدبیـات فـي واسـع نطـاق علـى المقبـول ومـن الدولة تنافسیة على عكسیة
 الأبعاد تواجه أن علیها المنظمات لأن الإنتاجیة؛ أو الإجمالي المحلي الناتج مثل عوامل مجرد تختزل إلى أن

 وتنـافس تعمـل لكـي للمنظمـات الملائـم المنـاخ تـوفیر یتوجـب ثم ومن .المنافسة للبلدان والتعلیمیة والتقنیة السیاسیة
 أكثر تتجسد المنظمة تنافسیة أن من وانطلاقا.بینها فیما تتنافس أن الأمم تستطیع الفاعلة والسیاسات فبالمنظمات

  1:هي لها قیاسا الأكثر المؤشرات فإن المنافسین، مع والمقارنة بالعملاء العلاقة خلال من
 المبدئي الهدف وتعتبر لها السوقیة بالقیمة المنظمة لأرباح الحالیة القیمة تتعلق :ةـــــــالربحی 1-

 .الحالیة للتنافسیة كافیا مؤشرا الربحیة تشكل حیث التنافسي، العمل في للكفاءة الأفضل والمقیاس
 تنافسیتها تضمن لا وبذلك التراجع، نحو ذاتها هي تتجه سوق في تنافسیة المؤسسة تكون أن ویمكن
 المسـاهمین علیهـا یحصـل التـي الأربـاح صـورة فـي للعائـد قیـاس الربحیـة وتعتبـر .المسـتقبلیة ربحیتهـا الحالیـة

 2:ةالتالی النسب شكل في موضحة وهي .المنظمة في لاستثماراتهم
 ملاك یقدمه الذي المال برأس یتعلق فیما المنظمة ربحیة النسبة هذه توضح :الملكیة حقوق عائد · 

  ).المساهمین (المنظمة
 الكفاءة على بالتركیز المنظمة أداء عن المعلومات تقدیم إلى النسبة هذه تهدف :المال رأس عائد · 
ذا .المال رأس معها یستخدم التي  مـن فترة إلى تمتد أن ینبغي السوق في البقاء ترید التي المؤسسة ربحیة كانت وإ

 المؤسسـة تنافسـیة قیـاس یمكـن وبـذلك .لهـا السـوقیة بالقیمـة تتعلـق المؤسسـة لأربـاح الحالیـة القیمـة فـإن الـزمن،
  تكلفة /للمؤسسة الخاصة الأموال رؤوس أو للدین السوقیة النسبة یمثل والذي TOBIN’S" توبن" مؤشر بواسطة
ذا .أصولها استبدال  البیانـات كـل تـوفر ویفتـرض 3.تنافسـیة غیـر المؤسسـة فإن الواحد من أقل النسبة هذه كانت وإ

 حقیقیـة قـیم علـى الحصـول إلـى بالإضـافة ودقیقـة، وصحیحة واقعیة نتائج إیجاد أجل من والإمكانیات والمعلومات
 اقتصـادیة بیئـة تـوفر غیـاب وفـي أنـه غیـر .ومناسـبة سـلیمة بكیفیـة المؤشـرات وحسـاب النسـب لإنجـاز ومناسـبة
 فـي محاسـبیة دفتریـة بیانـات مـن انطلاقـا المؤشرات بحساب إلا حلا یوجد لا قد الجزائر، في لذلك مناسبة مفتوحة
  .الواقعیة یناسب بما المؤشرات بعض تعدیل ضرورة إلى الإشارة مع تاریخیة هي الغالب

 4:وهما خلالهما، من الربحیة تتحقق أن یمكن عاملین وهناك    

                                                             
1 A. Desreumaux ،Introduction a la gestion des entreprises (Paris: Armand Colin ،1992) ،pp. 135-136. 
2 pour plus d’information ،voir: Michael Armstrong ،a hand book of: Management Techniques ،the bestselling 

guide to modern management methods (Kogan Pag) ،translated by:  
   383-379ص2004 جریر، مكتبة :السعودیة العربیة المملكة) الحدیثة الإدارة لطرق رواجا الأكثر الدلیل :الإدارة تقنیات في الكامل المرجع جریر، مكتبة

3 pour plus d’information ،voir : D. G. McFridge ،La compétitivité : Notions et mesures (Canada : Ottawa,1995) 
  41.ص سابق، مرجع خلیل، مرسي نبیل 4



 الإطار النظري للمزايا التنافسية............................الفصل الثاني
 

 

36 

 ي الصناعة بیئة التحدید وجھ وعلى الخارجیة البیئة أن أي :بھا تعمل التي الصناعة جاذبیة مدىѧھ 
.المنظمات بین الربحیة في لاختلافات المحددة العوامل أحد

 ة الأول المحدد وھي :تنافسیة میزة تحقیقѧة، لربحیѧد أي المنظمѧى التأكیѧز علѧات تركیѧى  المنظمѧعل

 .التمییز ومزایا الأقل التكلفة مزایا بین المفاضلة
 كمـا السـوق، قـوة بسـبب عوائـد) الاحتكاریـة العوائـد منظـور مـن أقـل بدرجـة المنظمـة ربحیة تفسیر ویمكن         

 الحقیقیـة مـن التكـالیف أكبـر تنافسـیة میـزة تتحقـق حیـث المـوارد علـى العوائـد خـلال مـن أكبر بدرجة تفسیرها یمكن
 المنافسـة المنظمـات جانـب مـن تقلیـدها أو تقادمهـا أو المـوارد تنـاقص حالـة ففـي ذلـك، مـن العكـس وعلـى للمـوارد،

  1.الاختفاء  ربما أو الانخفاض إلى تخلقها التي العوائد تمیل
  .المنافسین مع مقارنة المنتجات صنع تكلفة :التكلفة-2

 الفاعلیـة أي لتحقیقهـا، المسـخرة والوسـائل علیهـا المحصـل النتـائج بـین النسـبة بالإنتاجیـة یقصـد :الإنتاجیـة- 3
 منتجات إلى الإنتاج عوامل مجموعة فیها المنظمة تحول التي
 مجمـوع بـین النسـبة تمثـل والتـي الجزئیـة الإنتاجیـة :الإنتاجیـة مؤشـرات مـن أنـواع ثـلاث بـین التمییـز ویمكـن .

نتاجیـة العامـل كإنتاجیـة المـدخلات وأحـد المخرجـات  مجمـوع تمثـل والتـي العوامـل متعـددة الإنتاجیـة المـال؛ رأس وإ
  التي الكلیة المؤشرات من تعتبر والتي الكلیة الإنتاجیة المدخلات؛ من فرعیة مجموعة إلى منسوبة المخرجات

 إلـى منسـوبة المخرجـات مجمـوع وتمثـل شـمولیتها، بسـبب المؤسسـة أو الصـناعة تنافسـیة قیـاس فـي علیهـا یعتمـد
 بشـكل عامـل كـل بـین التفاعـل تعكـس لا أنهـا هـو للعوامـل الكلیـة الإنتاجیـة علـى یؤخـذ وممـا .المـدخلات مجمـوع
 تـم إذا أنـه كمـا .العملیـات مـن معینـة ناحیـة لتحسـین كـأداة الكلیـة الإنتاجیـة تسـتخدم لا لـذلك والمخرجـات، منفـرد
 جانب من  المعروضة المنتجات جاذبیة حول شیئا توضح لا للعوامل الكلیة الإنتاجیة فإن بالكمیات، الناتج قیاس

  2.المؤسسة
 لا أنها مع للعوامل الكلیة الإنتاجیة فإن التكالیف، في تحكمها مدى خلال من تتجلى المنظمة تنافسیة أن وبما   

 ویمكـن 3.التنافسـیة  علـى للدلالـة مؤشـر أحسـن تعتبـر -للعمـلاء المنظمـة تقترحهـا التـي المنتجـات جاذبیـة تقـیس
  4:التالیة المقاییس أحد باستخدام المخرجات قیاس
 الإنتـاج  علـى الاعتمـاد ویعـد .المنتجـات قـیم أو كمیـات مجمـوع یعـادل مـا وهـو :الإجمـالي الإنتـاج

حسـاب  فـي تكـرار یحـدث قـد الأخیـر هـذا لحسـاب أنـه ذلـك الفائـدة، قلیـل المخرجـات قیـاس فـي الإجمـالي
 الإجمـالي لا الإنتـاج تغیـر أن كمـا .أخـرى صـناعات فـي كمـدخلات تـدخل قـد التـي الصـناعات مخرجـات

                                                             
   43نفس المرجع ص 1
 ).23-21ص  2004الذاكرة مكتبة :بغداد( والعملیات الإنتاج إدارة النجار، مجید وصباح محسن الكریم عبد 2
 ).339- 321ص،( 2003 المؤلف، نشر :مصر إنتاجي مدخل :والعشرین الحادي القرن في التنافسیة ،مصطفى سید أحمد 3
 المؤسسة :حالة دراسة .الإجمالیة الإنتاجیة فائض حساب طریقة باستعمال الفائض وتوزیع الإنتاجیة لقیاس مساهمة زولیخة، قنطري   4

  50 .ص . 1996 باتنة، جامعة ماجستیر، مذكرة .19881993 -الفترة خلال البلاد بشرق المسافرین لنقل الاقتصادیة العمومیة
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 تغیـر رأس نتیجـة الإنتـاج هیكـل فـي تغیـر مجـرد إلـى یرجـع فقـد الإنتـاج، فـي الحقیقـي التغیـر دائمـا یعكس
 .المستخدمة الوسیطة المستلزمات كمیة أو المال

 اسـتخدام  ویعـد .المـال رأس إهتلاكـات منـه مطروحـا الإجمـالي الإنتـاج قیمـة ویعـادل :الصـافي الإنتـاج
الإنتـاج  أن یعنـي لا هـذا أن غیـر الإجمـالي، الإنتـاج مـن أفضـل المخرجـات قیـاس فـي الصـافي الإنتـاج
 نتیجـة تغیـر الإنتـاج هیكـل تغیـر فـي یحـدث بمـا یتأثر لا أنه من وبالرغم .قصور على یحتوي لا الصافي

 فـي هیكـل تغیـر مـن یحـدث بمـا الإجمـالي الإنتـاج شـأن ذلـك فـي شـأنه یتـأثر أنـه إلا الثابـت، المـال رأس
 .الإنتاجیة العملیة في المستعملة والخدمیة السلعیة المستلزمات كمیة نسبة تغیر نتیجة الإنتاج

 رأس واهـتلاك المـواد مـن مسـتلزماته منـه مطروحـا الإنتـاج قیمـة في وتتمثل :الناتج أو المضافة القیمة 
 عمـا یحـدث أكثـر تعبیرهـا بسـبب السـابقین المؤشـرین عـن المضـافة القیمـة اسـتخدام ویفضل .الثابت المال
 تنافسیة المؤسسـة على للحكم الإنتاجیة قیاس عند المضافة القیمة استخدام أن كما .الإنتاج في تغیر من

 .المستخدمة الإنتاج ومستلزمات المال رأس من التخفیض إلى الإدارة یحفز
 علـى للحكـم الجیـدة المؤشـرات أحـد السـوق مبیعـات مـن المنظمـة نصـیب یعتبـر : السـوق مـن الحصـة4-

 معـین نصـیب علـى الحصـول إلـى المنظمـات كـل تسـعى وقـد .والاسـتمرار النمـو لأهـداف تحقیقهـا ومدى تنافسیتها
 فرصـا هنـاك وكانـت ینمـو السـوق كـان إذا ملائمـا الهـدف هـذا یكـون حیـث .فیـه تعمـل الـذي السـوق مبیعـات مـن

 السـوق مـن هـام جـزء على الحالیة بالطاقة عموما السوق في المنظمة نصیب ویتأثر اغتنامها إلى تسعى مستقبلیة
 .الدولیـة التجـارة عقبـات مـن المحلیـة السـوق حمایـة بسـبب الـدولي المسـتوى علـى تنافسـیة تكـون أن بـدون الداخلیـة

 تحریـر تجـاه بالمنافسـة الاحتفـاظ علـى قـادرة غیـر ولكنهـا آنیـة ربحیـة ذات تكـون أن الوطنیـة للمنظمـات یمكـن كما
  1.الدولیین منافسیها تكالیف مع المنظمة  تكالیف مقارنة ینبغي لذلك ،السوق أفول بسبب أو التجارة

 التكلفـة كانـت كلمـا فإنـه متجـانس، إنتـاج ذي نشاط قطاع ضمن المنافع تعظم توازن حالة هناك یكون وعندما    
 أكثـر المنظمـة وكانـت أكبـر السـوقیة حصـته كانـت كلمـا منافسـیه، تكـالیف إلـى بالقیـاس ضـعیفة للمنظمـة الحدیـة
 عوامل تكلفة في أو الإنتاجیة في المزایا السوقیة الحصة تترجم وعلیه، .الأخرى الأمور تساوي افتراض مع ربحیة

 الـذكر السـابقة بالأسـباب متجـانس غیـر إنتـاج ذي نشـاط قطـاع فـي المنظمـة ربحیـة ضـعف تفسـر بینمـا .الإنتـاج
 الأمـور تسـاوي بـافتراض المنافسـین منتجـات مـن المنظمـة منتجات جاذبیة قلة في یتمثل آخر سبب إلى بالإضافة
   2.السوقیة حصتها ضعفت كلما جاذبیة أقل المنظمة تقدمها التي المنتجات كانت فكلما .أیضا الأخرى

 مبیعـات مجمـوع علـى مقسـومة معینـة علامـة مـن المنظمـة مبیعـات مجمـوع بأنهـا السـوقیة الحصـة وتعـرف    
 وحصـة المؤسسـة سـوق حصـة بین النسبة بأنها تعرف كما 3.العلامات وبمختلف السلعة لنفس الأخرى المنظمات

 مـدى خـلال مـن تتجلـى المنظمـة تنافسـیة أن وبمـا ،ء أدا الأحسـن المنـافس سـوق حصـة أو الإجمالیـة السـوق

                                                             
  12 .ص ،( 2003 دیسمبر) 24 العدد العربیة، الأقطار في التنمیة بقضایا تعنى دوریة سلسلة ، وقیاسها، التنافسیة القدرة 1
  .مرجع سبق ذكره وقیاسها التنافسیة القدرة 2
 144 .ص ،( 1998 للنشر، الحامد دار :الجبیهة) الأولى الطبعة التسویق، أساسیات سویدان، ونظام حداد شفیق 3
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 المنظمـة تقترحهـا التـي المنتجـات جاذبیـة تقـیس لا أنهـا للعوامـل مـع الكلیـة الإنتاجیـة فـإن التكـالیف، فـي تحكمهـا
  1.التنافسیة على للدلالة مؤشر أحسن تعتبر -للعملاء

 إذا تنافسیة الصناعة فتكون الصناعة، تنافسیة على تنطبق المنظمة تنافسیة مقاییس غالبیة أن القول ویمكن     
 الوحـدة تكـالیف مسـتوى كـان أو منهـا، أعلـى أو المزاحمـة الأجنبیة المنظمات مع متساویة للعوامل الإنتاجیة كانت

 الصـناعة تنافسیة قیاس یمكن عامة وبصفة .عنه یقل أو الأجانب للمزاحمین الوحدویة التكالیف یساوي بالمتوسط
 المیزة الدولیة، السوق من الحصة التجاري، المیزان الإنتاجیة، التكالیف، :أهمها المؤشرات، بعض على بالاعتماد

  .وغیرها الصناعة نفس داخل التجارة ومؤشر الظاهرة النسبیة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .339-321سبق ذكره ص  مرجع مصطفى، سید أحمد 1
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  المیزة التنافسیة :المبحث الثاني 

نمـا هـو نتـاج التحـول فـي مفهـوم المیـزة التنافسـیة النسـبیة       إن ظهور مفهوم المیزة التنافسیة لم یكن بالصـدفة، وإ
بسبب التحولات التي عرفها العـالم علـى جمیـع الأصـعدة  فقـد كـان مفهـوم المیـزة النسـبیة حجـر الأسـاس فـي تحدیـد 

  .النسبة للمؤسسات والدول على حد السواء مسار التجارة الدولیة ومجالات التخصص وتقسیم العمل ب

وأصــبح التحــدي الكبیــر . ولقــد ظهــر مفهــوم المیــزة التنافســیة تحدیــدا، فــي أواخــر الســبعینیات مــن القــرن الماضــي   
  .الذي واجه رجال الاقتصاد والإدارة وكیفیة تحویل المیزة النسبیة إلى میزة تنافسیة

  تعریف المیزة التنافسیة: المطلب الأول 

 عـن بهـا تتمیـز التـي التنافسـیة المیـزة طبیعـة تحدیـد فـي یتمثـل المنظمـة تنافسـیة تحلیـل مـن الهـدف إن       
 هـذا حسـب المنظمـات تحـرص لـذلك ونتیجـة بعـد، فیمـا المنافسـین وبقیـة الأولـى بالدرجـة المباشـرین المنافسـین

 وهـذا أطـول لمدة التنافسیة المیزة في والاستثمار والمحافظة واكتساب لخلق والمستمر الدءوب العمل على المفهوم
        .التنافسیة للمیزة مفهوم إعطاء على یجبرنا ما

 العلامـة أو المنتـوج بهـا یتصـف التـي الصـفات أو الخصـائص مختلـف أنهـا علـى   LAMBIN فعرفهـا       
 تفـوق عنصـر أو میـزة بأنهـا "خلیـل نبیـل" رفهـاعی كمـا 1. منافسـیها عـن والسـمو التفـوق بعـض للمنظمـة وتعطـي
 مـن مصـدر علـى التعریـف هـذا اقتصـر حیـث 2. للتنـافس معینـة لإسـتراتیجیة إتباعها حالة في تحقیقه یتم للمنظمة
 .التنـافس إسـتراتیجیة فـي والمتمثلـة Porter جـوهر علـى لتركیـزه نظـرا دلالـة أكثـر تعریفـا التنافسـیة المیـزة مصـادر

 جدیـدة طـرق اكتشـاف إلـى المنظمـة توصـل بمجـرد تنشـأ بأنهـا واعتبرهـا التنافسـیة المیـزةPORTER  یعطـي بینمـا
 بمقـدورها یكـون حیـث الابتكـار، عملیـة إحـداث بمجـرد أي .المنافسـین قبـل مـن المسـتعملة تلـك مـن فعالیـة أكثـر

  3.میدانیا الاكتشاف هذا تجسید
 تسـتطیع التـي والقـدرات والمـوارد والتكنولوجیـات المهـارات مجموعـة بأنهـا التنافسـیة المیـزة "السـلمي" یعـرف كمـا     
 حالـة تأكیـد إلـى بالإضـافة المنافسـون، لهـم یحققـه ممـا أعلـى للعمـلاء ومنـافع قیم لإنتاج واستثمارها تنسیقها الإدارة

 4.ومنافسیها المنظمة بین فیما التمیز والاختلاف من
 غیرهـا عـن المنظمـة تمیـز التـي الخاصـیة إلـى التنافسـیة المیـزة تشـیر المعنـى حیث من أنه إلى الإشارة وتجدر    
 التنافسـیة للمیـزة أن یتضـح كمـا .المختلفـة الأطـراف تجـاه قویـا موقفـا المنظمـة لهذه وتحقق المنافسة المنظمات من

 حیـث الممیـزة، القـدرات علـى منظمـة لأي التنافسـیة المیزة تنبني فداخلیا .خارجي وبعد داخلي بعد رئیسیان، بعدان
 لا أنه حقیقة حول الخارجي البعد یتمحور بینما التنافسیة؛ المیزة یحقق بشكل فیها والاستثمار التعرف علیها یجب

                                                             
1 Jean Jacques Lambin ،Le marketing stratégique ( Paris: édition- Paris ،1993) ،p. 209. 

  37 ص سابق، مرجع خلیل، مرسي نبیل 2 
3M. PORTER. l’Avantage concurrentiel des nations (Paris : inter-éditions ،1993) ،p. 48 

 75 العدد الإداریة، .التنمیة مجلة :في ،المختلفة العالم أجزاء بین والاجتماعیة والاقتصادیة الجغرافیة الحواجز وانھیار الأسواق انفتاح السلمي، علي 4
  .8ص 1997 أفریل
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 والسـیطرة القـوة مـن راسـخة أسـس علـى معهـا والتعامل الخارجیة الأطراف لجم على القدرة بدون تنافسیة میزة توجد
 تضـاد علاقـة ذات المیـزة هـذه كـون لأهمیـة كإشارة بالمیزة مرتبطة "التنافسیة" كلمة جاءت ذلك أجل ومن والثبات،

  .وغیرهم العملاء أو الموردین أو المنافسین سواء الخارجیة الأطراف مع تصادم أو
 یكـون حیـث الشـروط، بعـض إلـى الاسـتناد یـتم أن یجـب فعالـة التنافسـیة المیـزة تكون حتى أنه القول وخلاصة    
 علـى والتفـوق الأسـبقیة تعطـي أي حاسـمة، تكـون أن :الآتـي فـي الشـروط هـذه وتتمثـل بـالأخر مرهـون شـرط كـل

 أي عنهـا، للـدفاع إمكانیـة هنـاك یكـون وأن الـزمن؛ خـلال تسـتمر أن یمكـن بمعنـى بالاسـتمراریة، وتتمیـز المنـافس؛
  1.إلغاءها أو محاكاتها المنافس على یصعب
الشѧكل المѧوالي   یبینѧھ كمѧا المنتѧوج مثل مثلھا حیاة دورة التنافسیة للمیزة أن الزمن خلال بالاستمرار ویقصد       
 أیѧن الضѧرورة مرحلѧة تظھѧر ،مرحلѧة التبنѧي ، مرحلѧة التقلیѧد وأخیѧرا  التقѧدیم مرحلѧة :في متمثلة المراحل وھذه
  .جدیدة میزة إنشاء أو سریع بشكل وتطویرھا الحالیة المیزة تحسین ضرورة فیھا تكون
  التنافسیة المیزة حیاة دورة (6 ) الشكل                            

  
    86 ص ،( 1996 الجامعیة، الدار :بیروت) الأعمال مجال في التنافسیة المیزة خلیل، مرسي نبیل :المصدر  

  أنواع المیزة التنافسیة: المطلب الثاني

  : هناك نوعین رئیسیین من المزایا التنافسیة    

 .میزة تنافسیة داخلیة  -
 .میزة تنافسیة خارجیة  -

تكـون المیـزة التنافسـیة داخلیـة، عنـدما تكتسـب المؤسسـة الأفضـلیة فیمـا :  المیزة التنافسیة الداخلیـة -1
دارة أو تسییر المنتوج   .یخص تحكمها في تكالیف التصنیع، وإ

  .هذه الأفضلیة تكسب المنتج إمكانیة عرض سعر أقل مقارنة بالمنافسین الآخرین  

                                                             
1 G.GARIBALDI. Stratégie concurrentielle: choisir et gagner (Paris : ed. d’organisation ،1994) ،pp. 95-96.  
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التنافسیة الداخلیة تنتج عن الإنتاجیة الجیـدة، وبهـذا تعطـي للمؤسسـة مردودیـة حسـنة، وتزیـد مـن  كما أن المیزة
  .طاقتها على مواجهة التخفیض في الأسعار المفروضة من طرف السوق أو المنافسین

ف، فالإســـتراتیجیة التـــي تبنـــى علـــى المیـــزة التنافســـیة الداخلیـــة، تعتبـــر إســـتراتیجیة الســـیطرة عـــن طریـــق التكـــالی
وبالتــالي علــى المؤسســة اكتســاب میــزة التكلفــة الأقــل، والتــي تعنــي قــدرة المؤسســة علــى تصــمیم، تصــنیع، وتســویق 

  1.مما یؤدي في النهایة إلى تحقیق أرباح أكبر. المنتج بأقل تكلفة مقارنة مع المؤسسات النافسة

یمكـن تقـدیم منتـوج ذو نوعیـة تكـون المیـزة التنافسـیة خارجیـة، عنـدما :  المیزة التنافسیة الخارجیـة-2
متمیـزة، والتــي تنشــأ قیمــة للمشــتري إمــا عــن طریـق تخفــیض تكــالیف الاســتعمال أو عــن طریــق تحســین 

  .أداء الاستعمال
مـــن فـــرض أســـعار أعلـــى مقارنـــة بالمنافســـین الآخـــرین، ونجـــد أن الإســـتراتیجیة المبنیـــة علـــى أســـاس المیـــزة 

  2.التنافسیة الخارجیة تكون إستراتیجیة تمیز

وتأتي میزة التمیز عند قدرة المؤسسة على تقدیم منتج متمیز وفرید بحیث تكون له قیمة مرتفعـة مـن وجهـة 
ومن هنـا یصـبح مـن الضـروري ) جودة أعلى، ممیزات خاصة للمنتج، خدمات ما بعد البیع(نظر المستهلك

ات وكفـاءات المؤسســة فهـم المصـادر المحتملـة لتمییــز المنـتج مـن خــلال أنشـطة حلقـة القیمـة وتوضــیح قـدر 
  3.لتحقیق جوانب التمیز

  مصادر ومتطلبات المیزة التنافسیة: المطلب الثالث

  4:یوجد العدید من مصادر المیزة التنافسیة التي تستخلص فیما یلي: مصادر المیزة التنافسیة -1
 .الكلفة الأقل والتمایز  - 1
 .المهارات الفردیة التي تمكن الشركة من التفوق على المنافسین  - 2
 .الموارد الفریدة التي تمتلكها الشركة  - 3
 . الوصول إلى الموارد والحصول علیها بطریقة أكثر كفاءة من المنافسین  - 4
 .الكفاءة والقدرة على القیام بالأنشطة بطریقة أكثر كفایة من المنافسین - 5

 

                                                             
                                                                                                       91و  84,نبیل مرسي خلیل، مرجع سبق ذكره ، ص ص .1.2.3

  .62استراتیجیات العملیات و أثرھا على المیزة التنافسیة ، رسالة دكتوراه ، جامعة عمان العربیة ص . بني ھاني جھاد 4
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هناك متطلبات عامة یمثـل امتلاكهـا تحقیـق قـدرة تنافسـیة عالیـة، وأهـم : المیزة التنافسیة متطلبات-2
  1:تلك المتطلبات

  .الالتزام بالموصفات الدولیة للجودة - 1
 .التطویر التكنولوجي لزیادة الإنتاجیة وخفض التكلفة - 2
 .الارتقاء بالعمالة وزیادة إنتاجیتها من خلال التدریب والتحفیز - 3
 .بالبحث والتطویرالاهتمام  - 4
 .دراسة الأسواق العربیة والخارجیة والبحث عن فرص التصدیر  - 5
 .التطویر الإداري والتنظیمي للمشاركة - 6

  المزایا التنافسیة) تصمیم(اكتساب: المطلب الرابع

أوضـاع تفـوق مختلفـة ومصـنوعة یملكهـا مشـروع یتفـوق ) إیجـاد(صناعة وخلق " إن صناعة المزایا التنافسیة       
" ي مجالات الإنتاج، التسویق، التمویل الكوادر البشریة وبشكل دائم ومسـتمر لتكـون أسـاس ثـروة الأمـم والشـعوب ف

  :والتي تستخلص أهدافها فیما یلي

 .الغنى والسعي لتحقیقه، وذلك من خلال زیادة الدخل والعائد والمردود - 1
 .سواق المنافسةالاستجابة شبه الكاملة الفوریة لكل ما هو مطلوب ومرغوب في الأ - 2
العــرض المكــافئ للطلــب والمســاوي لــه، وهــو بــذل كافــة الجهــود الإنتاجیــة لیصــبح الإنتــاج مســاویا ومعــادلا  - 3

للاســتهلاك، وقــد ســاعدت التجــارة الإلكترونیــة علــى ذلــك وهــو مــا یتطلــب أیضــا تتبــع وجــود الطلــب حیــث 
ج صــناعة المزایــا التنافســیة یكــون، ومحــاولات لخلــق الطلــب مــن خــلال خلــق الرغبــات والحاجــات مــن منــاه

 .الابتكاریة
ـــة الانفتـــاح علـــى  - 4 ـــذات إلـــى مرحل ـــة الانغـــلاق علـــى ال الانفتـــاح الواســـع علـــى الآخـــرین، أي القفـــز مـــن مرحل

الآخـرین، وجعــل الآخــرین مســتهلكین لمنتجــات الشــركة وأداة توســع وانتشــار، وأكبــر دلیــل علــى ذلــك اهتمــام 
صــغیرة الحجــم وبعــض الــدول النامیــة مــن خــلال إقامــة علاقــات  كثیــر مــن الــدول الكبــرى بالكیانــات والــدول

 .دبلوماسیة وتجاریة لتسویق منتجاتها إلى تلك الشعوب
الانتشار في السوق العالمیة، أي التحـول مـن تغطیـة السـوق المحلـي إلـى تغطیـة بعـض أسـواق العـالم، مـن  - 5

 .المنتج وخدمات ما بعد التعاملخلال تفعیل الاتصال وتعاقد وضمانات التنفیذ الجید للعقود وتحسین 
تشجیع البحث والاكتشـاف العلمـي ارتیـاد آفـاق غیـر مسـبوقة مـن العلـم والمعرفـة، وهـي آفـاق تتـیح مجـالات  - 6

جدیــدة للتفــوق وتتــیح إنتــاج منتجــات جدیــدة یــتم التمیــز بهــا والتحــول مــن البحــث عــن حــل للمشــكلات إلــى 
 .التفوق بالاكتشاف والبحث

                                                             
 91-88ص ) 2000( 254القدرة التنافسیة على مستوى المشروع عدد . مجلة المستقبل العربي  1
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التنافسیة تنطلق أساسا من الفكر والعقل والـوعي والإدراك لأهمیـة الابتكـار والاكتشـاف فـي فصناعة المزایا 
ظــل عــالم ســریع التغیــر تــم فیــه ابــتلاع كــل تناقضــات العزلــة وابــتلاع كــل حصــاد ثقافــة الاخــتلاف وتحولــت 

  1.بفعل آلیات العولمة إلى ثقافة التحالف والائتلاف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 42-41ص ) .2004. (مصر . القاھرة . مجموعة النیل العربیة . صناعة المزایا التنافسیة . الخضیري  ، محسن أحمد  1
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          عوامل تعزیز الأداء التنافسي للصناعة الدوائیة مـن خـلال نمـوذج الماسـة :المبحث الثالث
  الصناعیة لبورتر في التنافسیة

في تحلیلـه الاقتصـادي لأنشـطة الشـركات علـى النمـوذج الـذي قـام بإعـداده وهـو ) Porter(ریستند بورت
القـوة والضـعف فـي الصـناعة، بالإضـافة إلـى نمـوذج التي من شـأنها تحدیـد نقـاط " الماسة الصناعیة"نموذج

القــوى الخمســـة التــي تحـــدد نقــاط القـــوة والضــعف أیضـــا فــي أي صـــناعة وهــي القـــوة التفاوضــیة للمشـــترین، 
تهدیـــد دخـــول ســـلع بدیلـــة، المنافســـة بـــین المنافســــین الحـــالیین، القـــوة التفاوضـــیة للمـــوردین وتهدیـــد دخــــول 

  .منافسین جدد

هـــذا النــوع مـــن التحلیــل هـــو تحلیـــل لكــل قطـــاع اقتصــادي علـــى حــدة مـــن خـــلال   والفكــرة الأساســـیة فــي
  1.المحاور الأساسیة في هذا النموذج

  محور ظروف الطلب: المطلب الأول

أن ظــــروف الطلــــب تــــرتبط بحجــــم الطلــــب علــــى المنتجــــات، وردة فعــــل المســــتهلكین ) porter(یبــــین 
ــــى تل بیــــة رغبــــات المســــتهلكین مــــن خــــلال التطــــویر المحلیــــین للســــعة المنتجــــة، ومــــدى قــــدرة الشــــركات عل

والتحـدیث، كــذلك فــإن طبیعـة تركیبــة الطلــب المحلــي قـد تخلــق میــزة تنافســیة مـن خــلال ضــغط المســتهلكین 
علــــى الشــــركات للإســــراع فــــي التحــــدیث والابتكــــارات حتــــى یمكــــن أن تنــــافس منتجــــات الشــــركة للمنتجــــات 

  .الأجنبیة

ســتهلكین یــؤدي إلــى حیــازة ثقــة المســتهلكین وتوســیع قاعــدة وكــذلك فــإن اســتجابة الشــركات لرغبــات الم
  .السوق لمنتجات الشركة

إن حجم السوق یمكن أن یؤثر إیجابیا سواء كان حجم السوق صغیرا أم كبیرا، ففي حالة حجـم السـوق 
صـغیر فــإن الخیــار أمــام الشـركة هــو التوجــه نحــو التصـدیر لتعــویض حجــم الســوق الصـغیر، أمــا فــي حالــة 

ق الكبیـــر فـــإن ذلـــك یســـاهم فـــي تقلیـــل التكـــالیف مـــن خـــلال مـــا یعـــرف بوفـــورات الحجـــم الكبیـــر حجـــم الســـو 
  .بالإضافة إلى قیام الشركات بتطویر التكنولوجیا وتحسین الإنتاجیة

تفرض الظروف البیئیـة والاجتماعیـة أنماطـا مـن الطلـب، ولا بـد للمنـتج مـن مواجهتهـا بالبحـث والتطیـر 
النهایة تحقیق التفـوق والتمیـز فـي الإنتـاج واكتسـاب السـمعة الحسـنة ودخـول  المستمرین وبما یضمن له في

  . الأسواق الخارجیة

  1.تركیبة الطلب الداخلي، حجم النمو: إلا أن هناك عوامل تلعب دورا مؤثرا في الطلب

                                                             
1 Porter ،Michel ،the Competitive Advantage of Nation ،Macmillan press Ltd (1991) 
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  :تركیبة الطلب الداخلي_ أولا

ومـن خصــائص . تحـدد تركیبـة الطلــب الـداخلي الطریقــة التـي بواسـطتها تفهــم حاجـات المســتهلكین     
  :الطلب الداخلي

یـــتم هنـــا التعـــرف علـــى أجـــزاء الســـوق المشـــكلة للطلـــب الـــداخلي، مـــن حیـــث : تجزئـــة الطلـــب - 1
 .، وكیف تؤثر على المیزة التنافسیة كوجود اقتصادیات حجم)الشاملة أو الضیقة ( حجمها 

كلمـا كانـت درجـة إلحـاح الزبـائن مرتفعـة، كلمـا دفـع ذلـك الشـركات إلـى : درجة إلحاح الزبـائن - 2
 .الإبداع والتحسین المستمرین، وتفید كذلك في معرفة الاحتیاجات المحتملة للزبائن

بمجـــرد أن یعبـــر الزبـــائن عـــن بعـــض الاحتیاجـــات قبـــل الزبـــائن : التنبـــؤ باحتیاجـــات الزبـــائن - 3
 .اته مصدرا للمیزة بالنسبة للشركات المحلیة الأجانب، فهذا بحد ذ

  :حجم الطلب وطریقة نموه_ ثانیا           

  :ویتضمن ما یأتي               

لــى . یــؤدي اتســاع الســوق المحلیــة للصــناعات التــي تــوفر إمكانیــات اقتصــادیة الحجــم: حجــم الطلــب الــداخلي - 1 وإ
فیتـیح لهـا ذلـك بیـع منتجاتهـا . التكنولوجي وفي وفورات الإنتاجیةالاستثمار الكبیر في وسائل الإنتاج، التطویر 

 .في عدد أكبر من الأسواق المحلیة، وقد یتعداه إلى تلبیة الطلب الخارجي
حیث یسمح ذلك بـإثراء الآراء المتعلقـة بـالجودة المطلـوب توفرهـا فـي المنـتج، باعتبـار أن الزبـائن : تعدد الزبائن - 2

 .یقدمون بذلك معلومات عن السوق ومن ثم تنشیط الإبداعهم كذلك تحت ضغط تنافسي، ف
یـرتبط أكثـر بسـرعة نمـو السـوق الداخلیـة فـإن بـطء وتیـرة نمـو الطلـب یجعـل الشـركات تتجـه : معدل نمو الطلب - 3

إلـــى تطــــویر نفســــها بالتـــدریج وبشــــكل بطــــئ، ویكــــون لســـرعة نمــــو الطلــــب أهمیــــة خاصـــة فــــي فتــــرات التحــــول 
  .التكنولوجي

  ):العرض(محور ظروف الإنتاج: الثاني المطلب

وهـو المحــور الثــاني مــن محــاور عوامـل عناصــر المیــزة التنافســیة وهــو یشـیر إلــى مــدى تــوفر عناصــر الإنتــاج 
الضــروریة اللازمـــة للعملیـــة الإنتاجیـــة، أو مصــادر وأســـالیب الإنتـــاج المتـــوفرة أو المطلوبــة ومـــدى ملائمـــة خـــدمات 

  .البنیة التحتیة وكفاءتها

لمـــوارد الأساســـیة لأي عمـــل مـــن الأعمـــال والمســـتخدمة لإنتـــاج الســـلع والخـــدمات تســـمى عوامـــل الإنتـــاج إن ا
وتشــمل المــوارد الطبیعیــة كافــة المــوارد التــي ). المبــادر(وتتضــمن المــوارد الطبیعیــة، العمــل، رأس المــال، والمــنظم 

                                                                                                                                                                                                          
 ).2002(بوشناف عمار، المیزة التنافسیة في المؤسسات الاقتصادیة ، نادي الدرا سات الاقتصادیة ، جامعة الجزائر 1
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عمـــال مثـــل الأرض، المعـــادن، المـــواد تمـــدنا بهـــا الطبیعـــة وتتضـــمن أهـــم المـــوارد الطبیعیـــة المســـتخدمة بواســـطة الأ
ن الحصول على الموارد الطبیعیة واستخدام العمالة یتطلب رأس مال وموارد مالیة. الأولیة   .وإ

ویمثــل الأفــراد الــذین یعملــون فــي عــالم الأعمــال العامــل الثــاني مــن عوامــل الإنتــاج وهــو العمــل ویطلــق علیــه 
افــة العمالــة المطلوبــة لإدارة الشــركة ســواء الذهنیــة العقلیــة أو أیضــا المــوارد البشــریة ویشــمل عنصــر العمــل علــى ك

  .الجسمانیة

ویــأتي العامــل الأخیــر مــن عوامـــل الإنتــاج وهــو المــنظم وهــم الأفـــراد الــذین یســتفیدون مــن الفــرص، ویتقبلـــون 
الأســـالیب تحمـــل المخـــاطرة المرتبطـــة بالأعمـــال الجدیـــدة، ویقـــع علـــى عـــاتق هـــؤلاء الأفـــراد تنمیـــة وابتكـــار الأفكـــار و 

    1.اللازمة لاستخدام العناصر الاقتصادیة بأقصى كفاءة ممكنة

وتوجـد مجموعـة مـن المتغیـرات المسـتقلة والتـي تـؤثر تـأثیرا كبیـرا فـي الأداء التنافسـي للشـركات الدوائیـة، والتــي 
  :سیتم اعتمادها كمتغیرات مستقلة تعبر عن ظروف الإنتاج العامة وهي

  .المدربة والماهرة لغایات الإنتاجتوفر لدى الشركة العمالة  - 1
 .توفر لدى الشركة مصادر تمویل مناسبة لكافة العملیات والأنشطة - 2
 .تبیع الشركة كامل ما یتم إنتاجه من مادة الدواء - 3
 .یتوفر لدى الشركة مواد أولیة محلیة منافسة للمواد الأجنبیة من حیث الجودة - 4
 .یمكن الحصول على تقنیات الإنتاج بسهولة - 5
  .الأیدي العاملة اللازمة للإنتاج مناسبة جداأجور  - 6

  محور المنافسة واستراتیجیات الشركة و هیكلها: المطلب الثالث 

إن هـذا المحـدد الثالـث للمیـزة التنافسـیة الــذي مـن خلالـه یـتم التطـرق لموضــوع كیفیـة نشـأة  المؤسسـة، وكیـف تــنظم 
تبنـــي الشـــركات لاســـتراتیجیات تحـــافظ علـــى المركـــز وتـــدار إضـــافة إلـــى طبیعـــة المنافســـة المحلیـــة، بالإضـــافة إلـــى 

التنافسي أو تحقیق تقـدم ملحـوظ فـي الأداء بالإضـافة إلـى ذلـك مراقبـة الإسـتراتیجیات الخاصـة بالمنافسـین، خاصـة 
أن للمنافسـة المحلیـة دور كبیــر فـي تحســین الأداء التنافسـي للشــركات وذلـك مــن خـلال محاولــة الشـركات المســتمرة 

  .لتطور والابتكار والبحث وتبني استراتیجیات تنافسیة تصبح جزءا لا یتجزأ من فلسفتها الإداریةنحو التقدم وا

  :عوامل الاستراتیجیات التنافسیة والمنافسین للشركة وهیكلها*

وهم الأكثـر تـأثیرا فـي النشـاط الیـومي للمـدیر والعـاملین فـي أي شـركة، حیـث أن النشـاط  :المنافسون للشركة-1
 . التنافسي یتطلب ردة فعل تنافسیة سریعة

                                                             
 . 20ص,)2000(,مصر,الإسكندریة ,الدار الجمعیة ,مقدمة في الأعمال والمال,الحناوي محمد صالح 1
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وبالتــالي فـــإن أي تغییـــر فـــي الجانـــب التنافســي ضـــمن البیئـــة یعنـــي ضـــرورة أن تتكیــف الشـــركة المعنیـــة اتجـــاه هـــذا 
  .التغیر لتعزیز مكانتها في البیئة

  :المنافسة السائد في السوقهیكل -2

مــة بـــین المنافســین الناشـــطین فــي القطــاع أشـــكالا مــن المنـــاورات لحیــازة موقــع متمیـــز فــي الســـوق وتأخــذ المزاح   
بالاعتمــاد علــى خطــط مبنیــة علــى المنافســة مــن خــلال الأســعار، الإشــهار، إطــلاق منــتج جدیــد، تحســین الخــدمات 

المزاحمــة إلــى أن هنــاك عــددا مــن المنافســین یشــعرون بــأنهم مــدفوعون ویرجــع وجــود . والضـمانات الملائمــة للزبــون
إلـى تحســین مــوقعهم، حیــث یــرون إمكانیــة ذلــك وللعملیــات التــي تعتمــدها المؤسســة ضــد المنافســة أثــارا مهمــة علــى 

  .المنافسین، حیث تدفعهم إلى بذل الجهود للرد على هذه العملیات

  :الاستراتیجیات التنافسیة لبورتر-3

علـى بیـان الطـرق الكفیلـة بتحقیـق الشـركة مكانـة تنافسـیة مرموقـة، وتعـد  Porterكز إسـتراتیجیات الشـركات لــ تر    
  .التنافسیة جوهر نجاح أي شركة، فهي تحدد مدى ملائمة نشاطات الشركة المختلفة لرفع أدائها التنافسي

إســتراتیجیة التمــایز عــن المنافســین، إســتراتیجیة قیــادة التكــالیف، : ثــلاث إســتراتیجیات رئیســة وهــي Porterاعتمـد   
ـــــرى أن تلـــــك  ـــــورتر فـــــي عـــــدة كتـــــب ومقـــــالات، حیـــــث ی ـــــر عنهـــــا ب ســـــتراتیجیة التركیـــــز، وهـــــي اســـــتراتیجیات عب وإ

  1.الاستراتیجیات كفیلة بتحقیق الشركات تفوق على منافسیها

تهدف هذه الاستراتیجیة إلى تحقیق الكلفة الأدنى في صناعة المنـتج، مـن خـلال  :یفإستراتیجیة قیادة التكال-أ
 الأمثـــل للمـــوارد لتبنـــي الشـــركة لمجموعـــة مـــن السیاســـات والإجـــراءات الكفیلـــة بتخفـــیض التكـــالیف مثـــل الاســـتغلا
  .الإنتاجیةالاستفادة من اقتصادیات الحجم، الحصول على مزایا سریعة من الموردین، ضبط النفقات، زیادة 

كمـــا أن تبنـــي هـــذه الإســـتراتیجیة یشـــكل حـــاجزا دفاعیـــا أمـــام أقـــوى المنافســـین،  فـــإذا حـــاول المنافســـون تخفـــیض    
تكالیفهم  بطریقة غیر كفءة فسیكون ذلك علـى حسـاب الأربـاح، ممـا یـؤدي إلـى خـروجهم مـن السـوق، كمـا تعمـل 

لبدیلـة التــي مـن الممكـن أن تنـافس منتجاتهـا، حیــث هـذه الإسـتراتیجیة علـى حمایـة الشـركة مــن خطـر وجـود السـلع ا
أن خفــض ســعر أي ســلعة بدیلــة ســیكون علــى حســاب الجــودة الأمــر الــذي یعنــي ثبــات الطلــب علــى ســلعة الشــركة 

 .قائدة التكالیف

وخلاصــة القـــول أن تبنـــي اســتراتیجیة قیـــادة التكـــالیف تعنـــي قــدرة الشـــركة علـــى أنتــاج ســـلع أو منتجـــات بأســـعار    
منخفضة اعتمادا على التكالیف المنخفضة، ممـا یعنـي قـدرة الشـركة علـى ردع المنافسـین فـي حالـة حـرب الأسـعار 

                                                             
1 Porter.E.Michel .Competitive strategy .1980.  
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هـو عملیـة التسـعیر وهـي حجـر الزاویـة مع منع دخول منافسین جدد للسوق، لأن أكثر ما یـرتبط بـه خفـض التكلفـة 
  .في عملیة البیع والتسویق، وبالتالي الحصول على میزة تنافسیة

تهــدف هــذه الإســتراتیجیة إلــى تقــدیم منــتج ممیــز أو فریــد عــن ســلع  :إســتراتیجیة التمــایز عــن المنافســین-ب
ل المنافسـین، ویمكـن تحقیـق التمیـز المنافسین، على أن یتم النظر إلى هذه السلعة على أنها فریدة أو ممیـزة مـن قبـ

عــن طریــق تصــمیم المنــتج أو التكنولوجیــا المســتخدمة، أو العلاقــات التجاریــة أو الخــدمات مــا بعــد البیــع أو طــرق 
  .التوزیع، أو السمعة والصورة الذهنیة الجیدة للشركة

فـــي الســـوق، فتطبیـــق هـــذه  كمـــا أن تبنـــي هـــذه الإســـتراتیجیة یشـــكل حـــاجزا قویـــا أمـــام القـــوى التنافســـیة الأخـــرى   
الإستراتیجیة یعني زیادة توجه المستهلكین لشراء سلعة الشركة مع انخفـاض الحساسـیة اتجـاه السـعر لسـبب التمیـز، 

  .مما یعني زیادة أرباح الشركة

تركز هـذه الإسـتراتیجیة علـى فئـة معینـة مـن العمـلاء، أو جـزء معـین  :إستراتیجیة التركیز على قطاع محدد-ج
أو قطــاع معــین مــن الســوق، بحیــث تعمــل الشــركة علــى تحدیــد هــدفها التســویقي بشــكل دقیــق و تقــوم علــى إرضــاء 

  .حاجاته سواء كانت عن طریق قیادة الكلفة الأدنى، أو عن طریق التمیز، أو كلاهما معا

  :التنافسیة Porterمتطلبات استراتیجیات  و الجدول التالي یوضح   
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متطلبات استراتیجیات بورتر للتنافسیة): 1(الجدول رقم   

  

Porter.E. Michel . Competitive strategy .(1980). المصدر:  

ومــن الجــدول الســابق یتضــح أن اختیــار الاســتراتیجیة المناســبة یعتمــد علــى مقــدرة الشــركة علــى تــوفیر متطلبــات    
الاسـتراتیجیة المادیـة والتنظیمیــة، بالإضـافة إلـى نقــاط القـوة والضـعف لــدى الشـركة مثـل حجــم المـوارد والإمكانیــات، 

 .الإنفاق على البحث والتطویر، القدرات التسویقیة

  )العنقود(الداعمة  محور الصناعات :الرابع  المطلب

یشیر هذا العمال إلى مدى وجـود صـناعات مسـاندة ذات صـلة وقـدرة تنافسـیة عالیـة ذلـك لأهمیـة تلـك الصـناعات  
وتحدیــدا فــإن دور هــذه . المســاندة فــي تــوفیر البیئــة الإنتاجیــة الملائمــة والمعــززة للوضــع التنافســي للشــركات الدوائیــة

ز من خـلال مـا تـوفره مـن مـدخلات الإنتـاج التـي تشـكل العنصـر الـرئیس فـي تكـالیف الإنتـاج، ومـن الصناعات یبر 

  متطلبات تنظیمیة  متطلبات مادیة        نوع الإستراتجیة         

  
  

  قیادة التكالیف        

  استثمار كبیر في رأس المال-
ـــــــــــقة - ـــــــــــات بطریــــــــ تصــــــــــمیم المنتجــــ

  تضمن سهولة التصنیع 
  نظام توزیع منخفض التكالیف-
  مهارات عمالیة-

  سیطرة على التكالیف -
  نظام الحوافز-
  

  قدرات تسویقیة عالیة-  التمایز            
  هندسة المنتجات-
  مهارات فردیة-
  إبداع وأبحاث-

ــــــــــر البحــــــــــث - التنســــــــــیق بــــــــــین دوائ
  والإنتاج والتسویقوالتطویر 

  مقاییس نوعیة بدلا من كمیة-
  توفر عمالة ماهرة-

  مزیج من المتطلبات أعلاه-  التركیز          
  خدمة سوق محدد-
  

  مزیج من المتطلبات-
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خلال مدى الكفاءة والسرعة وأحیانـا أولویـة الوصـول إلـى هـذه المـدخلات وبشـروط وتكـالیف أفضـل مقارنـة بالبـدائل 
   1.الأخرى مثل الاعتماد على الاستیراد مثلا أو خلال ذلك

العنقود مع مبدأ التنافسیة، فمن شأن النظر إلى الصناعة كعنقود، أن یحـدد مـدى تنافسـیة الصـناعة ویتلازم مفهوم 
من خـلال تحدیـد أمـاكن الضـعف والخلـل وأمـاكن القـوة والفـرص فـــي الصـناعة ومـا یحـیط بهـا مـن نشـاطات داعمـة 

  .لها ومرتبطة، سواء من خلال التكامل الأمامي أم الخلفي

  
  
  
  
  
  
  
  

  

                                                             
 11ص)1997(,الأردن,عمان,الجمعیة العلمیة الملكیة,المقدرة التنافسیة للمنتوجات الأردنیة ,طایل,الحجي 1
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  :لالفصخلاصة 

 العشـرین القـرن نهایـة منـذ الأخیـر هـذا شـهد حیـث ،لمنافسـةا على الواضحة تأثیراتها العالمیة للتحولات كان لقد   
 وقـدرتها المنظمـة وسیاسـات إسـتراتیجیات علـى كبیـر أثـر لهـا كـان التـي المتلاحقـة والتغیـرات الأحـداث مـن العدیـد
 التقلیدیـة المفـاهیم كـل غیـر الـذي التحول بمثابة العالمیة المنافسة ونمو التجارة تحریر كان وقد .والنمو البقاء على

 القـدرات تفعیـل فیهـا بمـا الحدیثـة المجـالات أغلـب تغطیـة إلـى للتسـویق الحدیثـة التوجهـات أدت وقـد .للمنافسـة
   .للمنظمة التنافسیة

 قـدرة بنـاء أصـبح ولـذلك .السـوق فـي لهـا مكانـا المنظمـة تجـد لكـي الأساسـیة الوسـیلة التنافسـیة أصـبحتوقـد    
 إطـار فـي والنجـاح للبقـاء المنظمـة سـبیل هـو تنافسـیة مزایـا إلـى وتحویلهـا النسـبیة المزایـا تنمیـة خـلال مـن تنافسـیة
 یعتمـد لأنـه النسـبیة، المیـزة مفهـوم مـن شـمولا أكثـر مفهومـا التنافسـیة المیـزة مفهـوم یعتبـر ،وعلیـه .العمـلاء إرضـاء

  .الإنتاج عناصر ندرة أو وفرة على فقط تقتصر لا المحددات من مترابطة مجموعة على
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  :مقدمة الفصل

 والانفتاح العالمي، الاقتصاد في الایجابي الاندماج متطلبات مواكبة إلى الرامي الجزائر توجه إطار في     
 وقد .اللازمة الإصلاحیة والإجراءات السیاسات اتخاذ إلى المتعاقبة الحكومات لجأت الخارجیة، الأسواق على

عادة الهیكلیة الاختلالات معالجة التصحیحیة البرامج تلك استهدفت  الاقتصادیة القطاعات مختلف تأهیل وإ
 إلى تسعى التي الوطنیة المنظمات وككل .وتنافسي مفتوح عالمي اقتصاد ظل في تنافسیة قدرة ذات وجعلها
 ومحاولة صیدال الصناعي المجمع الدراسة هذه تأخذ العالمي، الاقتصاد في والاندماج التنافسیة القدرة تحقیق

  .ذلك دون تحول التي الأسباب على والتعرف تنافسیته رفع
 مساهمة مدى ما :منها الجزء، هذا في الهامة الأسئلة بعض على الإجابة سیتم البحث لأهداف وخدمة    

 تنافسیة تدعیم أسالیب أهم هي وما العالمي؟ الاقتصاد في الجزائري الاقتصاد لاندماج الدواء صناعة تنافسیة
 في الدواء صناعة تنافسیة لتدعیم صیدال مجمععوامل تعزیز أداء  هي وما ؟مجمع صیدال في الدواء صناعة
  . الجزائر
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  عن المجمع الصناعي صیدالنظرة عامة :المبحث الأول

 آثارهـاة وخطـور  البیئـة جوانـب مختلـف تشـهدها التـي التقلـب وسـرعة الجدیـدة الاقتصـادیة التطـورات دفعـت      
 وبـدخول .التنافسـیة لمواجهـة كأسلوب نشاطاتها مجالات تنویع نحو التوجه إلى الاقتصادیة المنظمات من بالكثیر
 نشـاطه لمجـالات المختلفـة الوضـعیات معرفـة علیـه تحـتم التنافسـي الصـراع فـي جبریـا صـیدال الصـناعي المجمـع

 علـى والتعـرف تقـدیم سـیتم الغـرض ولهـذا .اتخاذهـا الواجـب الإجـراءات تحدیـد ثـم ومـن تقییمهـا مـن یـتمكن حتـى
  .طرفه من المبرمة الشراكة وعقود فروعه ومختلف المجمع

  1نشأة وتطور مجمع صیدال:المطلب الأول

 العاصـمة بـالجزائر الإنتـاج وحـدات فـي  ENPP  يالصـیدلان للإنتـاج الوطنیـة المؤسسـة ممتلكـات تمثلـت لقـد    
 سـنة وفـي .آنـذاك الكیمیائیـة للصـناعات الوطنیـة الشـركة بحیـازة كـان الـذي بالمدیـة الحیویـة المضـادات ومركـب

 الصـیدلاني للإنتـاجSNI (Société Nationale des industries Chimiques) .الوطنیـة المؤسسـة اسـم تغیـر 1984
  )SAIDAL.(صیدال" تسمیة تحت لتصبح

 تطبیقـا كوذلـ 1989 فیفـري فـي التسـییر فـي بالاسـتقلالیة تتمتـع عمومیـة اقتصـادیة مؤسسـة صـیدال وأصـبحت   
 .أسـهم ذات طنیـةسـة و مؤس وأصـبحت أسـهم إلـى رأسـمالها تحویـل ذلـك بموجـب وتم .المؤسسات استقلالیة لسیاسة

 وخسـائر دیـون جمیـع الدولـة تحملـت ، 1993 سـنة العمـومي القطـاع لمؤسسـات المـالي الإصـلاح إطـار وفـي
 .لها تابعة جدیدة فروع أو مؤسسات بإنشاء لها سمحت أخرى جهة ومن صیدال

 بتشخیصـها المؤسسـة تقیـیم بموجبـه تـم والـذي 1997 سـنة بدایـة فـي الصـناعیة الهیكلـة إعـادة لمخطـط واسـتنادا  
 الصـناعي المجمـعإلـى  085/97بموجـب عقـد رقـم  02/02/1998 سـنة فـي المؤسسـة تحولـت وخارجیـا، داخلیـا
 بالإضـافة والبیطـري، البشـري الطـب مجـال فـي البحـث مـن المجمع تمكین الهیكلة هذه من الهدف وكان ."صیدال

 وتـم .السـابق فـي مركزیـا كـان الـذي التنظیمـي الصـعید علـى التحـولات أولـى طـرأت حیـث القـرارات، لامركزیـة إلـى
 بـالتنظیم یسـمى مـا وهـذا Pharmal و Antibiotical و Biotic :هـي فـروع، ثـلاث إلـى المؤسسـة تنظـیم إعـادة

  . العالمیة المؤسسات من وغیرهاPfizer  مثل الأجانب مع بالشراكة عمودي تنظیم إحداث تم بینما الأفقي،
 مجمѧع الخواص،دخѧل للمسѧاھمین رأسمالھ من % 20 فتح الإداري المجلس قرر أن وبعد 1999 مارس وفي    

 خѧلال ومѧن .المجمѧع لأسѧھم تسѧعیرة أول وكѧان دج 800 ب الواحد السھم قیمة وقدرت الجزائر بورصة صیدال
 والمغѧاربي الوطني المستوى على ملحوظ بتطور نشاطھ واستمرار ھامة نتائج تحقیق من صیدال تمكن مسیرتھ،

 .المتوسط الأبیض الحوض وفي
 كبѧرى مؤسسѧة 145 بѧین مѧن أخѧرى مؤسسѧة 54 مع صیدال الصناعي المجمع اختیار تم 12/03/2006 وفي   
  2.التنافسیة قدرتھا تحسین  بھدف استراتیجي شریك عن والبحث رأسمالھا فتح واستكمال خوصصتھا أجل من
  

                                                             
1 www.Saidalgroup.com.  
  .13/03/2006جریدة الخبر  2
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  تعریف مجمع صیدال ،مهامه وأهدافه:المطلب الثاني
 مـدیریات عـدة مـن ویتكـون .دج 2500000000 ب رأسـمالها یقـدر أسـهم ذات مؤسسـة صـیدال مجمـع یعتبـر

 والإعـلام التسـویق ومدیریـة توزیـع وحـدات وثـلاث والتطـویر البحـث مركـز إلـى إضـافة .فـروع وثـلاث مركزیـة
  1.الطبي

 المهمـة تتمثـل حیـث الصـیدلانیة، والمنتجـات المـواد صـناعة میـدان فـي "صـیدال" الصـناعي المجمـع ویحتـرف
 تقسـیم ویمكـن .والبیطـري البشـري للإسـتطباب الموجهـة الصـیدلانیة المـواد وتسـویق إنتـاج تطـویر، فـي لـه الرئیسـیة

  2:الأساسیة في  المهام تتمثل حیث ثانویة، وأخرى أساسیة مهام إلى المجمع مهام
 الدواء لصناعة مخصصة مواد إنتاج -
 الحیویة للمضادات الفعال الأساس إنتاج -
 الوطني التراب كامل عبر المجمع لمنتجات والتسویق التوزیع التجاریة، بالمهام أكثر الاهتمام -
 الدولیة الأسواق لاختراق والسعي الوطنیة السوق لتغطیة   
 الدواء وتركیب تحلیل ومراقبة الجودة تأمین -
  الجنیسة  الأدویة وتطویر التطبیقیة بالبحوث القیام -

  :الآتي في الثانویة المجمع مهام تتمثل بینما
 والتغلیف التعبئة منتجات إنتاج -
 السلع ونقل عبور -
 ضمان أجل من الإنتاج في المستعملة التقنیات تطویر على والعمل الإنتاج لتجهیزات ذاتیة صیانة -

  الإنتاجیة الطاقة ورفع النوعیة
 )التركیب والتحلیل أو التشكیل(الخدمات  تقدیم-

 فـي تتمثـل صـیدال، لمجمـع الإسـتراتیجیة الأهـداف أمـا .المجمـع قـیم مـن والانضـباط الدقـة الالتزام، الوفاء، ویعتبر
  3:الآتي

 الدوائي الأمن تحقیق -
 العالمیة السوق اختراق وكذا والإقلیمي الوطني المستوى على فعال موقع ضمان -
 تدریجیا والجودة للنوعیة تسییر سیاسة بوضع وهذا للزبون والدائم الكلي الإرضاء -
 متطورة الجنیسة وبتكنولوجیة للأدویة جدیدة وتطویر بحث سیاسة وضعت حیث المنتجات، قائمة تنویع -
 اتفاقیـات أو شـراكة عقـود طریـق عـن سـواء عالمیـة سـمعة ذات مخـابر مـع مشـاریع خـلال مـن الشـراكة تطـویر -

  التصنیع

                                                             
  .2007 صیدال، منشورات 1
 .المرجع نفس 2
  .المرجع نفس 3
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 الأسـواق إلـى الـدخول لـه یضـمن الـذي المجمـع اسـتمراریة لضـمان الوطنیـة السـوق حصـص مـن والرفـع الحفـاظ -
 والمالي الاقتصادي النمو على الدائم والبحث الخارجیة

 سنویا؛ دولار ملیون 600 قیمته ما تقارب التي الأدویة استیراد فاتورة تقلیص -
  .الوطنیة العمومیة الصحة انشغالات الاعتبار في الأخذ -

  لمجمع صیدال التنظیم العام: المطلب الثالث 
 والمستمرة الراهنة التطورات مع والتجاوب صیدال مجمع فیه ینشط الذي التنافسي المحیط مع التكیف أجل من   
  1:یلي مما صیدال لمجمع التنظیمي الهیكل و یتكون الهیكلة بإعادة المجمع قام الدواء، سوق في
  للوسط، التجاریة الوحدة للمجمع، العامة الإدارة تشمل وهي  La Société Mère: الأم المؤسسة -

 فیما والمراكز المدیریات هذه تعریف ویمكن .والتطویر البحث مركز ووهران، بباتنة التوزیع مركز
  :یلي 
 المركـزیین المـدیرین إلـى القـرارات وتوجیـه المجمـع تسـییر علـى الأول المسـئول وهـو :العـام المـدیر الرئیس. 

 .وخارجیا داخلیا صیدال لمجمع الممثل یعتبر كما
 التنسیق مهمة بتولیه المجمع تسییر على الثاني المسئول وهو :العام الأمین. 
 في والمتمثلة الوظیفیة المصالح: 

 المحفظـة متابعـة المـالي، النشـاط تسـییر تتـولى وهـي :والإسـتراتیجیات المـالي التسـییر مدیریـة 
 .والتخطیط المالیة،

 الإعـلام ثـم الأولـى بالدرجـة التسـویق مهـام تتـولى التـي وهـي :الطبـي والإعـلام التسـویق دیریـةم 
 إنشـاء والبیعیـة، الإنتاجیـة سیاسـته فـي المجمـع توجیـه السـوق، دراسـات خـلال مـن وذلـك الطبـي
 .الوطني  التراب كامل عبر الطبیین للمندوبین شبكة

 الشـراكة وترقیـة الإنتـاج أسـالیب تطـویر مهمـة تتـولى التـي وهي :والشراكة الصناعة تطویر مدیریة 
 .المسطرة الأهداف إلى الوصول أجل من العالمیة المخابر مع
 وترقیـة ومراقبـة بضـمان الاهتمـام تتـولى التـي وهـي :الصـیدلانیة والأعمـال الجـودة تـأمین مدیریـة 

 .صیدال لمنتجات الجودة
 المجمع حسابات جمیع ومراجعة بتحلیل تهتم التي وهي :المالیة الحسابات وتحلیل التدقیق مدیریة  

 .المالي التحلیل وعملیات
 27 فـي المدیریـة هـذه البشـریة  تأسسـت المـوارد تسـییر تتـولى التـي وهـي :البشـریة المـوارد مدیریـة 

 عـن الناتجـة الأدویـة نحـو أكثـر الموجـه الـدواء سـوق تطـویر أجـل مـن وهـذا ،  2006  أوت
 .منتجاته تشكیلة تكملة من المجمع المدیریة هذه تمكن وسوف. البیوتكنولوجیة

                                                             
  2007 صیدال، مجمع من داخلیة وثائق 1
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 والتطـویر للأبحـاث بالنسـبة أهمیـة ولـه 1975 سـنة المركـز هـذا تأسـس :والتطـویر البحـث مركـز 
 .الصیدلاني المجال في الأبحاث وعالم المجمع بین الاتصال قنوات لربط استراتیجیا جهازا ویمثل

  :صیدال مجمع ووحدات فروع تقدیم -
 أنتیبیوتیكل فرع 
 الجزائـر جنـوب كلـم 80 بعـد علـى المدیة ولایة في المتواجد الحیویة المضادات مركب في الفرع هذا یتمثل   

هكتـار  19 بینهـا مـن هكتـار 25 قـدرها مسـاحة علـى ویتربـع دج، ملیـون 950 ب رأسـماله ویقـدر .العاصـمة
 نـوع مـن الحیویـة المضـادات إنتـاج فـي ویختص وغیرها،1988  أفریل منذ العمل في المركب بدأ ولقد .مبنیة

  .أولیة ومواد الصنع تامة إلى منتجات البنیسیلینیة بالإضافة
 فارمال فرع  
 إنتاجیـة مصـانع ثـلاث مـن ویتكـون البیضـاء بالـدار یتواجـد دج، ملیـون 200 ب الفـرع هـذا رأسـمال یقـدر      
 ألحقـت وقـد .والخاصـة العمومیـة المؤسسـات بعـض وكـذلك الفرع مصانع لمنتجات والنوعیة الجودة لمراقبة ومخبر

 الصـیدلانیة بـالمواد للتمـوین للمؤسسـة الوطنیـة تابعـة كانـت بعـدما 1999 جویلیـة فـي "فارمـال" بفـرع الوحـدات هذه
  1 .سابقا
 بیوتیك فرع 
 فѧي صѧناعي مجمѧع إلѧى وتحویلھѧا صیدال ھیكلة إعادة عن الناتجة الثلاثة الفروع أحد "بیوتیك" فرع یعتبر   

  2. الحراش بالمحمدیة الاجتماعي مقره دج، ملیون 250 ب الفرع ھذا رأسمال ویقدر . 1998 فیفري
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

                                                             
  2007 صیدال، مجمع منشورات 1
  .المرجع نفس 2
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ــا التنافســیة لصــناعة الــدواء لمجمــع صــیدال باســتخدام :المبحــث الثــاني المحــددات الرئیســیة للمزای
  النموذج الماسي لبورتر

 الصـناعي المنـاخ صـیاغة فـي تسـاهم والتـي الـوطني التنافسـي النظـام ركـائز تحدیـد إلـى المبحـث هـذا یسـعى   
 المحـددات بتنـاول وذلـكPorter .لــ  الماسـي النمـوذج تطبیـق خـلال مـن الجزائریـة الدوائیة المنظمات لأداء المحدد

  .في مجمع صیدال  الدواء لصناعة التنافسیة المیزة خلالها من تتشكل التي والمساعدة الرئیسیة
  عوامل الإنتاج:المطلب الأول 

 وبـالتطبیق علـى، لمجمـع صـیدال الصـناعیة القـدرة لـدعم اللازمـة الضـروریة المـدخلات الإنتـاج عوامـل وتعتبر    
 معرفـة ومحاولـة المجموعات من عدد إلى الصناعة لهذه الإنتاج عناصر تقسیم یمكن الجزائر، في الدواء صناعة

 المـاء المنـاخ، تشـمل والتـي المادیـة للمـوارد فبالنسـبة .الصـناعة لهـذه التنافسـیة المزایا تحقیق في مجموعة كل دور
 شاسـعة بمسـاحة الجزائـر تمتـع مـن وبـالرغم .ومسـاحتها الجغرافـي الدولـة موقع الطاقة، مصادر الغابات، المعادن،

 مسـتغلة غیـر أنهـا غیـر الصـناعة، لهـذه التنافسـیة المیـزة تـدعیم علـى یعمـل ملائـم ومنـاخ متمیـز إستراتیجي وموقع
  .لذلك تكفي بدرجة

 مـن متنوعـة وكفـاءات مهـارات تتطلـب التـي الصـناعات من الدواء صناعة وباعتبار البشریة للموارد بالنسبة أما   
 هـذه مسـتوى علـى عنصـرالعمل عـن رسـمیة بیانـات أي تـوافر لعـدم ونظرا.العلمیة والمؤهلات التخصصات مختلف

 یمثـل الـذي صـیدال بمجمـع العمالة تصنیف یوضح استرشادي بنموذج ذلك عن نستعیض فسوف ككل، الصناعة
  : بها قامت التي الدراسة تقدیر حسب إلى بالإضافة الجزائر، في المحلي الإنتاج من % 76 حوالي

  UNION NATIONALE DES OPERATEURS DE LA PHARMACIE 2004 سـنة نهایـة فـي 
 العمـال عـدد یصـل وبذلك ،عامل 4512  بحوالي حددت والتي الدواء لإنتاج الخاصة الوحدات في العاملین لعدد
 أو الخاصـة المنظمـات غالبیـة تنـتهج المقابـل، وفـي.عامـل 8755 یقـارب مـا إلـى بـالجزائر الـدواء صـناعة فـي

 التكیـف تسـتطیع لا والتـي المـاهرة غیـر وكذلك الأمثل، الحجم عن الزائدة العمالة من التخلص إستراتیجیة العالمیة
 التـدریب إلـى الجزائـر اتجـاه مـن بـالرغم ولكـن .الـدواء صـناعة فـي حالیـا والمسـتخدم المتقـدم التكنولـوجي التغیـر مع

 الأخـرى الـدول فـروع مـن بخبراء بالاستعانة التدریب برامج أحدث خلال من والإداریة التقنیة المهارات تطویر نحو
 بسبب المتخصصة المهارات هذه من تعاني زالت ما أنها غیر الدواء، صناعة في المتخصصة المخابر أو

  .الآخرین مع بالمقارنة المجال هذا في للإنفاق تخصصه ما نقص
 فـي منـه العائـد یمثـل العـاملین، لـدى الإبداع قدرات تنمیة في المستخدمة الهامة الأدوات أحد التدریب وباعتبار   

 التـدریب أو المهنـي التعلـیم ویعتمـد .مهـاراتهم مـن یزیـد الـذي الأمـر للمـوظفین، الحـالي السـلوك تحـویر أو تعـدیل
 اسـتخدام علـى التـدریب إلـى بالإضـافة مـا، بعمـل للقیـام والإرشـادات الأساسـیة القواعـد المتـدربین تلقـین علـى

  .جدیدة إنتاجیة تسهیلات أو التكالیف منخفضة جدیدة تكنولوجیا
 وضـع إلـى   ISO 9001 Version  2000  شـهادة لنیـل 2003 سـنة صـیدال مجمـع تأهـب أدى ولقـد   

مـن  المجمـع حـاول كمـا. Pentacleالكندیـة  المجموعـة إشـراف تحـت كبیـرة بنسـبة تحقیقـه تـم واسـع برنامج تكـوین
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 خاصـة بـالتغیر، المـرتبط التسـییر مجـالات فـي أخـرى تكـوین بـرامج تنفیذ الجودة بإدارة المرتبط التكوین تكملة أجل
 BPF Bonnes ، Pratiques de المخـابر مراقبـة الـدواء، إنتـاج بتقنیـات المتعلقـة الأساسـیة الوظـائف فـي

Fabrication ،مثـل وطنیـة معاهـد مـع بالتعـاون ذلـك ویـتم  والإدارة التسـویق ، L’ISGOESG ،CETIC 
INPED ،  ،مصـالح تتحمـل بینمـا المشـترك، التكـوین بـإدارة تقـوم التـي هـي الأم المنظمـة أن إلـى الإشـارة ویجـب 

  1.المتخصص التكوین لفروع البشریة الموارد
 مصـاریف مـن % 01.8 حـوالي صـیدال تخصـص حیـث بالقلیـل، الدوائیـة المنظمـات فـي التكـوین ویتصـف   

ذا .للتكوین المستخدمین   102%) .الأقل على(المتقدمة الدول تخصصه ما مع النسبة هذه مقارنة تمت ما وإ
 غیـاب مـن الجزائـر تعـاني وبـذلك، .فیـه العـاملین تكـوین علـى الإنفـاق بقلـة یتصـف المجمـع بـأن القـول یمكـن   

 الأدویـة صـناعة مجـال فـي التـأطیر وضـعف لـذلك التخطـیط غیـاب نتیجة الدوائیة المنظمات في المستمر التكوین
 حالیـا الموجـودة العمالـة تصـنیف مـن یمكننـا الـذي الجزائریـة، الأمـر الجامعـات فـي كتخصـص منعدمـة تعتبـر التـي

 أي ومتخصصـة، متقدمـة غیـر عمالـة تعتبـر فهي وبذلك .المتوسطة والكفاءة بالمهارة الجزائر في الدواء بمنظمات
  3.الجزائر في الدواء صناعة على الإیجابي التأثیر ذات العوامل أحد اعتبارها یمكن لا

 فـي بصـناعة الـدواء والخاصـة السـابقة الإنتـاج عوامـل مـن نـوع كـل علـى یترتـب أن یمكـن سـبق مـا على وبناء    
 برفـع الـدائم الأمثـل والاهتمـام الاسـتغلال المتاحـة العوامـل هـذه تسـتغل أن یجـب ولـذلك .تنافسـیة میـزة الجزائـر

 فـي الأخـذ ومـع .القصـور للتغلـب علـى المواتیـة غیـر الإنتـاج أوضـاع فـي والابتكـار التجدیـد محاولـة مـع إنتاجیتهـا
 المیـزة، هـذه تدهور في سببا یكون قد الإنتاج المتاحة عوامل معطیات على بالاعتماد الاكتفاء بأن أیضا الاعتبار

  .المستمر والتجدید بالابتكار ذلك یقترن أن یجب لذلك
  ظروف الطلب: المطلب الثاني

 فقـط، الإنتـاج تكـالیف أو العـرض جانـب علـى بـالتركیز یكتـف لـم بأنـه سـابقیه عـن  Porterتحلیـل  تمیـز لقـد   
نمـا  علـى حجـم الطلـب زاد كلمـا أنـه أیضـا وأوضـح .التنافسـیة المیـزة محـددات كأحـد المحلـي بالطلـب أیضـا اهـتم وإ

 وقـد .الحجـم ظهـور اقتصـادیات نتیجـة تنافسـیة بمیـزة الصـناعة هـذه فـي تعمـل التي المنظمات تمتعت ما، صناعة
 فـي سـباقا المحلـي الطلـب كـان للمنظمـة،فإذا الخارجیـة الأسـواق فـي الأجنبـي للطلـب مؤشـرا المحلـي الطلـب یعتبـر
 مـا وهـو الأجنبـي الطلـب وتوقع التعرف للمنظمة  فرصة یعطي ذلك فإن الأجنبي، بالطلب بالمقارنة المنتوج طلب
 بـالحجم Porter  یكتـف ولـم. Home " Early Demand atالمحلـي  الطلـب بأسـبقیة"  Porter  أسـماه

نمـا المحلي  للطلب المطلق  تحفـز التـي هـي المعـدل هـذا زیـادة لأن وذلـك  .الطلـب هـذا نمـو بمعـدل أیضـا اهـتم وإ
 اسـتخدام علـى تترتـب قـد التـي المخـاطر حجـم تخفـیض مـع والابتكـار، والتطـویر البحـث مـن المزیـد علـى المنظمـة

                                                             
1 Groupe Saidal ،Rapport de Gestion 2005 ،p. 21.  
2 pour plus d’information ،voir : Rachida MERAD ،Formations dans l’industrie pharmaceutique:un besoin     

urgent ،IN : Séminaire international sur l’industrie pharmaceutique nationale dans le contexte de l’accession à 
l’OMC ،Alger (22-23 Octobre 2007).  

3 Ibid.  
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 مسـتقرة تنافسـیة بمیـزة المنظمـة تتمتـع ثـم ومـن الطلـب، حجم المتزاید في النمو هذا لمواجهة جدیدة تكنولوجیا فنون
  1.كبیر حد إلى
 علـى الطلـب یمتـاز السـكان، بنسـبة للصـحة الشـدید للارتبـاط ونظرا الجزائر في الدواء صناعة على وبالتطبیق    

 نمـو الاسـتقلال بعـد الجزائـر عرفـت ولقـد .الأفـراد لـدى الوعي زیادة مع السكان زیادة بسبب المستمر بالتزاید الدواء
 بـدأت ولكـن  2000.  -1962 السـنواتبـین  مـا مـرات ثلاثـة بمعـدل السـكان عـدد فـي زیادة عنه نتج دیموغرافي

 الحیـاة سـن متوسـط فـي ارتفـاع كـان ولقـد .السـابقة  العشـریة منـذ تـنخفض السـكان عـدد إلـى السـنویة الموالیـد نسبة
 كـان الـذي الـدیموغرافي النمـو انخفـاض إلـى للنسـاء، بالإضـافة سـنة 69.8 و للرجال سنة 72.4 إلى وصل الذي

  .الأعمار هرم انعكاس في السبب
 للفـرد اسـتهلاك الـدواء ارتفـع حیـث الـدواء، علـى الطلـب زیـادة إلـى یـؤدي الأمـراض واخـتلاف السـكان زیـادة إن

 المحلـي الطلـب ویمكـن تقـدیر 20052 .سـنة  فـي وحدة 01.8 إلى 2000 سنة في وحدة 01.15  من الجزائري
 :التالیة العلاقة خلال من نموه معدل ومعرفة للدواء
  - الـواردات + المحلیـة الدوائیـة المنظمـات أعمـال رقـم ) = الظـاهر المحلـي الاسـتهلاك ( المحلـي الطلـب

  .المخزون في التغیر - الصادرات
  

 خلال من 2002-2006 الفترة خلال الجزائر في الدواء من المحلي الاستھلاك تطور توضیح یمكنوبذلك 

  :الجدول التالي  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
1 Michel Porter ،The Competitive Advantage of Nation… ،op. cit. ،p. 93.  
2 Assouak ،Le marché mondiale et national du médicament ،IN : 5éme Conférence Nationale de 

L’information Médicale ،EL OUED (Mai 2007).  
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 :الوحدة 2006-2002 السنوات خلال الجزائر في الدواء لمنتوج الوطني الاستھلاك تطور ( 2 ) رقم جدول
 

  2006  2005  2004  2003  2002  البیانات

  6942.75  6596.27  6466.19  6003.66  5692.41  مبیعات صیدال

  7907  7760.63  7328  6723.81  6369.86  مبیعات القطاع الخاص

  14849.75  14356.9  13794.19  12727.47  10062.27  الاجمالي

مبیعات الادویة المحلیةالمقدرة بسعر 
  )1) (دج1.45(التجزئة

17490.29  18454.83  20001.58  20817.51  21532.14  

  87750  70299.09  62174.79  57376.17  47258.2  واردات الجزائر

الواردات من الأدویة المقدرة بسعر 
  )2) (دج1.72(تجزئةال

81284.10  98687.01  106940.64  120914.43  150930  

  54.93  56.18  60.17  75.18  17.12  )3(صادرات صیدال 

التغیر في مخزون لمجمع صیدال 
)4(  

1102  1300  1998  1850  2361  

  الاستهلاك المحلي الظاهر
)5)=(1)+(2(-)3(-)4(  

97655.27  115766.66  124884.04  139825.76  172462.14  

  %23.34  %11.96  %07.88 18.55%  ----- %معدل نمو الطلب على الأدویة 

  
Source:Groupe Saidal ،Rapports de gestion ،2002-2006. 
IMS Health 2002-2006 ; www.snapo.org ; UNION NATIONALE DES OPERATEURS DE LA 
PHARMACIE (UNOP). 
Office national des statistiques (ONS) ; www.algex.dz / (Agence étatique pour la promotion de 

l’exportation) ; www.cnis.dz .  

    

 مـن ارتفـع حیـث2002  الفتـرة خـلال التزایـد نحـو للـدواء المحلـي الاسـتهلاك اتجـاه أعـلاه الجـدول مـن یلاحظ     
 % 76.63 ب یقـدر متزاید نمو بمعدل وهذا 2006 سنة دج ملیار 172.5 إلى 2002 سنة دج ملیار 97.66

 لتـنخفض % 2002، 17.9 سـنة المحلـي للطلـب الـوطني الإنتـاج اسـتیعاب نسـبة بلغـت كمـا .الأسـاس سـنة عـن
 تلبیـة فـي عجـز وجـود علـى یـدل الذي الأمر الدواء، على الطلب معدل زیادة بسبب 2006 سنة % 12.48 إلى

 العجـز هـذا تغطیـة إلـى اللجوء حتمیة ثم ومن الدراسة سنوات كل خلال الوطني الإنتاج خلال من المحلي الطلب
 أحـد یمثـل الـدواء علـى المحلـي الطلـب بـأن القـول یمكـن سـبق وممـا .الـدواء مـن الجزائـر واردات ارتفـاع خـلال مـن

  .الجزائر في الدواء لصناعة التنافسیة للمیزة بالغة أهمیة لها والتي الرئیسیة المحددات
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  )العنقودیة( والمغذیة المرتبطة الصناعات :المطلب الثالث
 الصـناعات على تعتمد فهي .أخرى صناعات مع كثیرة وخلفیة أمامیة بروابط الجزائر في الدواء صناعة ترتبط   

 علـى تعتمـد كمـا .ومسـاندة مغذیـة وكصـناعة للإنتـاج لازمـة كمـدخلات الأولیة المواد على الحصول في الكیمیائیة
 لصـناعة والمغذیـة المرتبطـة الصـناعات مـن وغیرهـا الإنتـاج، لوسـائل الغیـار قطـع تـوفیر فـي الهندسـیة الصـناعات

  .الدواء
 74 %بنسـبة الإنتاجیـة مـدخلاتها معظـم اسـتیراد إلـى الجزائریـة الـدواء شـركات تلجـأ الأحیـان مـن كثیـر وفـي   

 تـوافر فـي تسـاهم لا التـي المحـددات مـن والمغذیـة المرتبطـة بالصـناعات الخـاص المحـدد بـأن القـول یمكـن وبـذلك
  .1الجزائر في الدواء لصناعة التنافسیة المیزة وتدعیم

  المنافسة وطبیعة المنظمة إستراتیجیة: المطلب الرابع
 ونظـم المنظمـة اسـتراتیجیات وتسـاعد .الإداریـة وأنظمتهـا واسـتراتیجیاتها المنظمـة أهـداف المحـدد هـذا یشـمل    

 ومـن والتطـویر البحـوث فـي والاسـتثمار والتمیـز بـالتطویر واهتمـامهم أفرادها مهارة إلى بالإضافة وأهدافها، إدارتها
  .التنافسیة قدرتها تعظیم من المنظمة تمكین ثم

 44 العـام صـیدال وحـوالي القطـاع تمثـل فقـط واحـدة منظمـة توجـد الجزائـر، فـي الـدواء شـركات علـى وبالتطبیق   
 وممـا .الأجنبیـة الإدارة أو الخـاص للقطـاع إمـا مـنهم العظمـى الغالبیـة تخضـع مختلفة ، طبیعة ذات أخرى منظمة

دارة الأجنبیـة الإدارة أن فیـه شـك لا  إلـى بالإضـافة وسـرعته، القـرار اتخـاذ فـي بالمرونـة تتمتـع الخـاص القطـاع وإ
 ومـدى الكفـاءة معـاییر علـى بنـاء هـؤلاء اختیـار ویـتم .قیـود دون القـرار ومتخـذي للعـاملین الاختیـار بحریـة تمتعهـا
 ودفعهـا الشـركات بـین المنافسـة بمسـتوى الارتقـاء إلـى یـؤدي الـذي الأمـر المعـاییر، مـن وغیرها الإبداع على القدرة
  .مبتكرة تنافسیة استراتیجیات تبني إلى
 الذي الأمر العالمي، المستوى على التنافسیة المیزة محددات أهم من السلعیة الجودة مواصفات أصبحت ولقد    

 علـى تسـاعد أنهـا إلـى معـاییر تطبیـق أهمیـة وترجـع .الجزائـر فـي الـدواء منظمـات قبـل مـن ذلـك مراعـاة اسـتوجب
 المنظمـات فـي العمـلاء العالمیـة الجـودة "ISO 9000" ثقـة یعنـي وهـذا .العالمیـة الأسـواق إلـى المنتجـات تـدفق

 هـذا ومـن .الأداء جـودة الـذي یكفـل السـلیم النظـام إتبـاع علـى لعملائهـم الـدلیل تقـدیم علـى المـوردین وقدرة المنتجة
 الشـركة أو الأجنبـي أو الخـاص  للقطـاع التابعـة سـواء الجزائـر فـي الـدواء منظمـات جمیـع حرصـت المنطلـق،
 مـع للتوافـق   ISO 14001وشـهادة   الجـودة لتأكیـد   "ISO 9002 " شـهادة علـى للحصول صیدال الحكومیة

  .الشهادات على الحصول في الشركات هذه معظم ونجحت .البیئة
 مفهوم اهتمت بترسیخ التي الأولى الصناعات بین من تعتبر الجزائر في الدواء صناعة أن إلى الإشارة وتجدر   

 القـدرة التنافسـیة یـدعم الأمـر الـذي ،) الصـحة وزارة( المركزي المستوى وعلى المصنع مستوى على الجودة ضمان
  .العالمیة  الأسواق في )صیدال( الجزائري الدواء لصادرات

                                                             
  .صیدال مجمع وثائق 1
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 الجزائـر فـي الـدواء لصـناعة التنافسـیة المزایـا تحدیـد فـي ومسـاهمتها السـابقة الرئیسـیة العناصـر تلخـیص ویمكن   
  :التالي الجدول في
  
  
  

 ئرالجزا في الدواء لصناعة التنافسیة المزایا تحدید في الرئیسیة العناصر مساهمة ( 3 ) رقم جدول    
  المساهمة  المحددات

 الإنتاجعوامل  -1
  موارد مادیة-
  بشریة موارد-
  سوق المال-
  البنیة الأساسیة-

  العوامل المتخصصة-
  الطلب المحلي -2

  زیادة السكان-
  الاستهلاكزیادة -

  زیادة معدل نمو الطلب-
  الصناعات المرتبطة و المغذیة-3

  إستراتیجیة المنظمة وطبیعة المنافسة-4
  تبني إستراتیجیة تنافسیة-

  المنافسة المحلیة-

-  
  متوسطة-
  ضعیفة-
  ضعیفة-

  قویة-
  ضعیفة-

  قویة
  قویة-
  قویة-
  قویة-

  ضعیفة
-  

  متوسطة-
  قویة-

  الطلبة إعداد من :المصدر
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  تنافسیة مجمع صیدال لصناعة الدواء و العوامل المؤ ثرة فیها: المبحث الثالث 

 محاولـة و المتـوفرة، المعلومـات وحسـب القیـاس مؤشـرات بعـض باسـتخدام صـیدال مجمـع تنافسـیة قیـاس سـیتم    
 الجزائر في الدواء لصناعة التنافسیة القدرة تدعیم في مساهمته إمكانیة ثم ومن التنافسیة قدرته مدى على التعرف

  .ذلك في المؤثرة العوامل أهم على التعرف سیتم كما 
  قیاس تنافسیة مجمع صیدال لصناعة الدواء: المطلب الأول 

 كانـت إذا تنافسـیة ذات الصـناعة فتكـون الصـناعة، تنافسـیة علـى تنطبـق المنظمـة تنافسـیة مقـاییس غالبیـة إن    
 الوحـدة تكـالیف مسـتوى كـان أو منهـا، أعلـى أو المزاحمـة الأجنبیـة المنظمـات مـع متسـاویة للعوامـل الإنتاجیـة
 تنافسـیة قیـاس یمكـن عامـة وبصـفة  .عنـه یقـل أو الأجانـب للمـزاحمین الوحدویـة التكـالیف یسـاوي بالمتوسـط
 السـوق مـن الحصـة التجـاري، المیـزان الإنتاجیـة، التكـالیف، :أهمهـا المؤشـرات، بعـض علـى بالاعتمـاد الصـناعة
  .وغیرها الصناعة نفس داخل التجارة ومؤشر الظاهرة النسبیة المیزة الدولیة،

 فـإن المنافسـین، مـع والمقارنـة بـالعملاء العلاقـة خـلال مـن أكثـر تتجسـد المنظمـة تنافسـیة أن مـن انطلاقـاو    
 لقیـاس البـاحثین أغلـب ویركـز1 .السـوقیة والحصـة التكلفـة الإنتاجیـة، الربحیـة، :هـي لهـا قیاسـا الأكثـر المؤشـرات

 علـى للتعـرف الأولـى الثلاثـة المؤشـرات بحسـاب . والوطنیـة العالمیـة السـوق فـي حصـتها علـى المنظمـات تنافسـیة
 كـل حـول معلومـات تـوفر یفتـرض الإجراء هذا سیما المنافسین مع مقارنتها دون أي مطلقة بصفة صیدال تنافسیة

  .)خواص 14 مستورد، (58  المنافسین
  الربحیة مؤشر1-

 عائѧد :التالیة النسب شكل في التالي الجدول في 2002-2006السنوات خلال صیدال مجمع ربحیة توضیح یمكن
  الأعمال رقم ربحیة التكالیف، ربحیة المال، رأس عائد الملكیة، حقوق

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
1 - A. Desreumaux ،Introduction a la gestion des entreprises (Paris: Armand Colin ،1992) ،pp. 135-136.  
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106 الوحدة 2006 – 2002 السنوات خلال صیدال لمجمع الموارد على العوائد نسبة ( 4 ) رقم جدول
  دج 

  2006  2005  2004  2003  2002 البیانات
النتیجѧѧѧѧѧة الصѧѧѧѧѧافیة 

)1(  
187.34  482.29  456.23 430.56  547.48  

  2500  2500  2500  2500  2500  )2(رأس المال 
 الأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧوال

  )3(الخاصة
5396.90  5455.51  5665.06  5771.99  5906.74  

التكالیف الإجمالیѧة 
)4(  

5265.14  5407.77  5989.32  5871.23  6156.49  

  7222.36  6720.84  6578.62  6129.51  5820.81  الأعمال رقم
 المال رأس عائد

(2)/(1)=(6)  

0.07  0.19  0.18  0.17  0.22  

 عائد نمو معدل
  المال رأس

----  + 01.74  - 0.05  - 0.06  + 0.29  

 حقѧѧѧوق عائѧѧѧد
 الملكیة

(3)/(1)=(7)  

0.03  0.09  0.08  0.07  0.09  

 عائد نمو معدل
  الملكیة حقوق

----  + 02  - 0.11  - 0.13  + 0.29  

 التكالیف ربحیة
(4)/(1)=(8)  

0.04  0.09  0.08  0.07  0.09  

 ربحیة نمو معدل
  التكالیف

----  + 01.25  - 0.11  - 0.13  + 0.29  

 رقѧѧѧم ربحیѧѧѧة
  الأعمال

(5)/(1)=(8)  

0.03  0.08  0.07  0.06  0.08  

 ربحیة نمو معدل
  الأعمال رقم

----  + 01.67  - 0.13  - 0.14  + 0.33  

  صیدال بمجمع الخاصة للتسییر السنویة التقاریر على بالاعتماد الطلبة إعداد من :المصدر
  

 بالمنافسـة  الشـدیدة یتسـم سـوق فـي 2006-2002السـنوات خـلال المجمـع ربحیـة مؤشـر النسـب هـذه توضـح    
 علـى بـالتركیز المجمـع أداء عـن المعلومـات تقـدیم إلـى المـال رأس عائـد نسـبة وتهـدف .المسـتوردة الأدویـة مـع

 نقدیـة وحـدة كل وراء دج من الأرباح 0.07حوالي  2002سنة حقق حیث المال، رأس معها یستخدم التي الكفاءة
 الملكیـة حقـوق عائـد نسـبة توضـح بینمـا %  214یقـدر بــ بمعـدل أي 2006دج سـنة  0.22إلـى  وارتفـع مسـتثمرة

 ارتفاعـا النسـبة هـذه سـجلت حیـث) المسـاهمین(المجمـع  مـلاك یقدمـه الـذي المـال بـرأس یتعلـق فیما ربحیة المجمع
 ب یقـدر بمعـدل أي 2006 سـنة  09 % إلـى سـهم عـن كـل مساهم لكل كنصیب 2002 سنة % 03 من طفیفا

. %200   
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 ارتفعـت حیـث إنفاقـه، تـم دینـار كل وراء من المحققة الأرباح المجمع تكالیف ربحیة نسب توضح المقابل، وفي   
 2005-2004سـنتي  فـي انخفـض الـذي النمـو معـدل تتبـع مـن التأكد ویمكن، 2002سنة %  04من النسبة هذه

 مقـدار تبـین التـي النسـبة صـیدال لمجمـع الأعمـال رقـم ربحیـة توضـح بینمـا،2006 سـنة  %  09إلـى  لیرتفـع
 كانـت أن بعـد % 08إلـى 2003 سـنة النسـبة هـذه ارتفـاع المجمـع سـجل ولقـد .الأعمـال رقـم مـن المحققـة الأربـاح

سـنة  علیـه كانـت مـا إلـى وعـادت 2005 و 2004 سنة الانخفاض في تراجعت ، ثم2002  سنة  %  03بـ تقدر
  . 2006في سنة  2003

 التكلفة مؤشر -2 
 علاقـة لهـا التـي الإنتـاج تكـالیف عناصـر جمیـع الصـنع تكلفـة وتمثـل .المـدخلات أساسـا بالتكـالیف ویقصـد    

 تكلفـة إلـى بالقیـاس للمنتجـات المتوسـطة الصـنع تكلفـة وتعتبر .المنتجات بإنتاج أو بالصنع مباشرة غیر أو مباشرة
 حسـاب علـى التكلفـة ضـعف یكـن لـم مـا متجـانس إنتـاج ذي نشـاط فـرع فـي التنافسـیة عـن كافیـا مؤشـرا المنافسـین

 عنـدما المتوسـطة الصـنع تكلفـة عـن جیـدا بـدیلا تمثـل أن العمـل وحـدة لتكلفـة ویمكـن .للمنظمـة المسـتقبلیة الربحیـة
  .  1یةالإجمال التكلفة من الأكبر النسبة العاملة الید تكلفة تشكل

 المزایـا تعریـف فـي الأساس هو للإنتاج النسبیة التكالیف واختلاف التنافسیة، تقییم في الزاویة حجر التكلفة وتعتبر
 بسـبب التقیـیم فـي صـعوبة أكثرهـا مـن أیضـا تعتبـر أهمیـة، التنافسـیة عناصـر أكثـر مـن التكلفـة أن وكمـا .النسـبیة
 ارتباطـا الأكثـر المؤشـرات حسـاب یجعـل الـذي الأمـر الواقـع، فـي والأسـعار الإنتاجیـة التقنیـات من التحقق صعوبة

  2.مستحیلا أمرا الفعلیة الحمایة ومعدلات المحلیة الموارد كتكلفة بالتنافسیة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
 11 .ص ،( 2003 دیسمبر) 24 العدد العربیة، الأقطار في التنمیة بقضایا تعنى دوریة سلسلة وقیاسها، التنافسیة القدرة 1
  61 .ص ، 2003 لسنة العربیة التنافسیة تقریر  2
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  دج 106 :الوحدة        2006- 2002 الفترة خلال بالمجمع التكالیف تطور ( 5 ) رقم جدول
  2006  2005  2004  2003  2002  البیانات

  2563.99  2527  2829.80  2750.46  2627.58  موارد و لوازم
  22.44  26.76  22.01  26.63  18.64  المؤسسة الأم

Antiboiotical 1151.26  1156.62  1087.9  780.16  733.80  
Pharmal  740.78  736.44  825.46  825.90  824.84  
Biotic  771.34  903.16  934.38  917.79  1008.97  
  465.81  397.80  367.37  310.98  295.91  خدمات 

  157.89  154.00  144.76  143.93  142.18  المؤسسة الأم
Antiboiotical  85.61  83.78  37.71  41.73  43.84  

Pharmal  102.77  91.56  132.41  141.46  148.90  
Biotic  114.06  126.08  103.29  147.49  107.89  

مصاریف 
  المستخدمین

1492.42  1498.09  1801.49  1995.05  2122.15  

  372.35  331.31  296.26  249.93  233.33  المؤسسة الأم
Antiboiotical  595.36  621.77  735.20  750.94  728.95  

Pharmal  282.54  290.27  327.13  399.63  420.55  
Biotic  318.19  336.11  442.88  513.17  600.29  

  175.47  199.61  194.30  193.21  181.95  ضرائب و رسوم
  91.58  90.07  81.50  77.34  68.73  المؤسسة الأم

Antiboiotical  52.94  51.57  44.10  37.85  29.36  
Pharmal  37.67  35.14  31.87  31.26  19.33  
Biotic  22.61  29.16  36.83  40.43  35.20  

  223.70  255.01  379.89  267.95  283.68  مصاریف مالیة
  33.12  44.74  52.85  42.28  78.40  المؤسسة الأم

Antiboiotical  49.09  61.88  95.42  79.41  51.83  
Pharmal  82.17  70.84  148.91  81.44  67.07  
Biotic 74.03  92.96  82.71  49.43  71.68  

  68.18  56.74  30.56  36.67  46.93  مصاریف مختلفة
  11.23  15.44  3.10  7.40  22.40  المؤسسة الأم

Antiboiotical  15.37  13.56  12.20  14.81  15.31  
Pharmal  31.55  7.87  7.34  11.19  28.74  
Biotic  6.64  7.84  7.98  15.30  1289  

  537.19  440.02  385.91  350.41  402.67 مخصصات 
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  الهتلاك
  55.99  56.91  62.14  54.10  51.33  المؤسسة الأم

Antiboiotical  168.68  85.74  91.72  114.24  118.47  
Pharmal  78.36  78.13  89.85  126.65  204.13  
Biotic  104.29  132.44  142.21  142.21  158.60  

  6156.49  5871.23  5989.32  5407.77  5265.14  مجموع التكالیف
  

Source : Tableau des comptes de résultats  , Rapports de gestion 2002-2006 

 كمیة في بانخفاض ذلك ویفسر 2005 سنة باستثناء التكالیف لمجموع المتزاید الارتفاع أعلاه الجدول من یلاحظ
 وكـان المسـتهلكة واللـوازمةالمواد انخفـاض إلـى ذلـك أدى ثـم ومـن .التكـالیف فـي بـتحكم ولـیس 10 % ب الإنتـاج

 ملحوظـا انخفاضـا المسـتهلكة واللـوازم المـواد حسـاب عـرف ولقـد .المجمـع منتجـات مخـزون تصـریف بغـرض ذلـك
 2006 سـنة خـلال انخفضـت 2002 سـنة فـي دج ملیون 2627.58 ب تقدر كانت ما فبعد الدراسة، فترة خلال
 إلـى 2002 سـنة فـي وحـدة ملیـون 121.11 الإنتـاج مـن حجـم زیـادة مـن بـالرغم دج ملیـون 2563.99 إلـى

 تسـییر وحسـن المخـزون تسـییر في التحكم على الانخفاض هذا یدل وقد 2006. سنة في وحدة ملیون 122.34
 المراجعـات نتیجـة وهـذا 2006 سـنة خـلال الانخفـاض فـي والرسـوم الضـرائب تمیـزت كمـا .والمهمـلات الفضـلات
 والتغییرات

 اتسـمت بینمـا .العالمیـة التجـارة لمنظمـة للانضـمام سـعیها إطـار فـي الجزائـر اتبعتهـا التـي الجمركیـة الهیاكـل علـى
 للمصاریف قیمة أكبر حققت التي 2004 سنة عن 2006 و 2005 السنوات في بالانخفاض المالیة المصاریف

 سـعر اسـتقرار عـدم إلـى بالإضـافة للفائـدة، الحقیقیـة الأسـعار هیكـل فـي الواضـح الاسـتقرار عـدم نتیجـة المالیـة
 شـهدت حیـث المستهلكة، واللوازم المواد بعد الإنتاج تكلفة عناصر أهم المستخدمین مصاریف تمثل الصرف، كما

 التـي المجمـعأكثـر وحـدات  bioticوحـدة  وكانـت .العمـال عـدد تزایـد نتیجـة الدراسـة سـنوات خـلال مسـتمر تزایـد
 حیـث الأجـور، ومعدلات الإنتاجیة بین الوثیق الارتباط أیضا ویلاحظ .المستخدمین تكالیف في التزاید هذا عرفت
 :ــــــــــــب یقـدر المجمـع فـي العامـل أجـر متوسـط كـان أن فبعـد المجمـع فـي العمـال إنتاجیـة بزیـادة الأجـور زادت

  %.  24 بمعدل أي 2006 سنة في دج 41679.43 إلى ارتفع 2002 سنة في دج 33432.03
  

  صیدال الصناعي المجمع تنافسیة على المؤثرة العوامل: المطلب الثاني 

 أخـذت ثمارهـا، تعطـي الـوطني الإنتـاج تطـویر تعلیمـات بـدأت وعنـدما التسـعینیات خلال التدریجي الانفتاح بعد   
 الناتجـة للجزائـر الدولیـة الارتباطـات جـراء مـن جدیـدة قواعـد دخـول میـزه آخـر منعطـف الجزائـر فـي الـدواء صناعة

 التجاریـة الاتفاقیـات هـذه تـؤثر وبـذلك .للتجارة العالمیة المنظمة في للدخول السعي وخاصة الأوروبیة الشراكة عن
 وجـه علـى الدوائیـة كالصـناعة حساسـة الأكثـر الصـناعة وعلـى عامـة بصـفة الـوطني الاقتصـاد علـى الكبـرى
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 وأخـرى داخلیـة عوامـل رئیسـیین، نـوعین إلـى صـیدال تنافسـیة علـى المـؤثرة العوامـل تصـنیف ویمكـن .الخصـوص
  .خارجیة

  صیدال مجمع تنافسیة على المؤثرة الداخلیة العوامل - 1
 یلتـزم للتجـارة، العالمیـة والمنظمـة الأوروبیـة الشـراكة اتفاقیـات تطبیـق عند سینجم الذي التغییر أثر من انطلاقا    
 الأكثـر وآثارهـا الجدیـدة القواعـد هـذه محتویـات بمعرفـة) والمنظمـات السـلطات( الـدواء صـناعة فـي المتعـاملین كـل

 الـدواء بـین مـا العلاقـة تكـون لا إلـى الـدواء صـناعة علـى المعلنـة التغییـرات ومخـاطر أهمیـة وتتعـدى .ملحوظـة
 فقـط، الخـدمات لتحسـین جیـدة الصـحیة للصـحة العالمیـة المنظمـة فحسـب .ككـل الصـحة نظـام OMS، والسیاسـة

نما  أكثـر السـلطات اهتمـام یرتكـز أن یجـب وعلیـه، الصـحي النظام في إصلاح لكل الدافعة القوة تكون أن یجب وإ
 .للصحة الكلي النظام إصلاح على

 وجـه علـى صـیدال ومجمـع عامـة بصـفة الجزائـر فـي الـدواء صـناعة تنافسـیة تواجـه المنطلـق، هـذا ومـن   
 فـي الـدواء  قطـاع تنظـیم بسـوء الخاصـة والانشـغالات المخـاوف مجمـوع عـن ناتجـة داخلیـة تحـدیات الخصـوص

 :يیل فیما حصرها یمكن أبعاد، عدة التحدیات هذه وتأخذ .التغییر هذا مصلحة

 السوق في وتوفیره الدواء من المواطنین احتیاجات تلبیة -

 المنتجـات إلـى للوصـول المـریض قـدرة علـى التغییـرات هـذه وآثـار الـدواء سـعر بتطـور الخاصـة المشـاكل -
  الضروریة

 تخفیضها ضرورة ثم ومن الأخیرة السنوات في الواردات لفاتورة السریع الارتفاع-  

 الجنیسة الأدویة استهلاك ترویج -

 للأدویة الاستهلاك تمویل أو تعویض عند الاجتماعي الضمان نفقات في التحكم ضرورة -

 34.7 حوالي للأدویة، الأفراد لاستهلاك الحقیقي التقدم من فبالرغم .بالدواء الخاصة الأسر نفقات رفع ضرورة -
 محـدودة  تبقـى أنهـا غیـر %)23( بزیـادة أي 2004 سـنة فـي أورو 28.2 مقابـل 2005 سـنة فـي الفـرد /أورو
 أورو 440 إلى وصل الذي السنة في الدواء على الفرنسي إنفاق متوسط مقابل

 للدواء؛ الوطنیة الصناعة ترقیة -

 .الحیویة التكنولوجیا مثل الابتكار مجالات في الدخول -

 الأجوبة الآن حد إلى تجد لم الداخلي الاقتصادي المجال في تمارس التي التحدیات هذه كل

 وجعله الصناعي المجمع هذا تنافسیة رفع محاولة في لصیدال الرئیسي التحدي یتمثل وعلیه، .المناسبة
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 .للصحة الوطنیة السیاسة أهداف مع تكیفا أكثر

 الداخلیة العوامل بعض المجمع هذا یواجه الذكر، السابقة بالتحدیات صیدال تنافسیة لارتباط ونظرا

 :یلي ما في تتمثل والتي تنافسیته، على المؤثرة

 لتحقیقها؛ وجدول برنامج وتحدید الداخلیة للتحدیات شاملة رؤیة غیاب -

 الدولیة؛ الاتفاقیات من المفروض القانون معاییر مع تتكیف حتى الداخلیة والقواعد التشریعات تجدید -

 الكیفیات أو للطرق مبدئي وتقییم برنامج وبدون والتعلیمات التشریعیة التحولات عملیة تقطع -

 .بتطبیقها الخاصة

 مرسوم) الاختراع براءات مس الذي التغییر نحو إتباعها الواجب للخطوات واضحة تعلیمات غیاب -

 خطوات عن كشف الذي الأمر المستوردین، على المفروض الشروط وجدول ( 2003 جویلیة

 .المخاطر إلى المستقبل في تؤدي قد ارتجالیة

 صناعة على ستطبق التي التنظیمیة السیاسات تماسك على القانونیة أو التشریعیة التغییرات آثار -

 الدواء؛

 على آثار عنه سینتج والذي الأدویة من الواردات لمراقبة الحالي بالنظام ستلحق التي التحولات -

 للدواء، الوطنیة الصناعة تطویر الأسعار، مثل هامة مجالات في العمومیة السلطات سیاسات

 .مسبق وتوقع تحلیل إلى النتائج هذه كل وتتطلب ...الجودة معاییر مراقبة

 على الأجنبیة والمنافسة العالمیة المنظمات تفرضها التي القویة التهدیدات ثم ومن الحمایة اختفاء -

نما الأصلیة الأدویة مجال في فقط لیس والتجاري والمالي التقني المستوى  سوق مجال في أیضا وإ

  .الجنیسة الأدویة

 حمایـة تجـاه المسـؤولیة تحمـل للسـلطات یمكـن كیـف معرفـة فـي المجمـع تسـاؤلات تمثـل سـبق، ممـا وانطلاقـا   
ذا .المباشرة سیاستها من بدافع التنفیذ قید هي والتي المحققة الاستثمارات ومشاریع الوطني الإنتاج  ضرورة أدت وإ
 المسـتوى علـى للتغییـر إیجـابي ضـغط خلـق إلـى الجوانـب متعـددة أو إقلیمیـة تجاریـة اتفاقیـات مـع الجزائـر تعاقـد

 مصـدر بأنهـا تطبیقهـا بدایـة عنـد) تهدیـدات(ومخـاطر ثقیلـة قیـود تحمـل الضـغوطات هـذه نفـس فـإن الـداخلي،



 " فرع مجمع صيدال"الإطار التطبيقي لأثر وظيفة الإنتاج على بناء الميزة التنافسية................................الفصل الثالث
 

 

71 

 العامـل ثـم ومـن الـداخلي القـانون علـى لاتفاقیـات الأساسـیة الخاصـیة تتمثـل وبـذلك .أكبـر OMC و UE التزامـات
 جـودة لتحسـین اتجاههـا هـو صـیدال مجمـع علـى لصـناعة صـیدال مجمـع تنافسـیة علـى المـؤثر الرئیسـي الـداخلي

UE و OMC السـوق إلـى الـواردة المنتجـات منافسـة مـن لتـتمكن منتجاته للاتفاقیات الإیجابیة الآثار ومن .الدواء 
 الاهتمـام على بالإضافة .العالمیة المنظمات منتجات أمام الأسواق وفتح الجمركیة الرسوم تخفیض نتیجة الوطني
  .التصدیر خلال من والتوسع والتطویر البحث بمجال

  صیدال مجمع تنافسیة على المؤثرة الخارجیة العوامل -ثانیا

الخاصـة  والأخـرى الأخیـرة هـذه اتفاقیـات مبـادئ وتطبیـق للتجـارة العالمیـة المنظمـة إلـى للانضـمام السـعي إن   
 بصـفة صیدال مجمع فیها بما الجزائر في الدواء صناعة تنافسیة على مؤثرة نتائج إلى ستؤدي الأوروبیة بالشراكة
  .عامة بصفة ككل الصحة نظام وعلى خاصة

  للتجارة العالمیة والمنظمة الشراكة اتفاقیة عن الناتجة الالتزامات-1

 الـدول جمیـع فـي المطبقـة الأطـراف المتعـددة القواعـد تبنـي للتجـارة العالمیـة المنظمـة إلـى الـدخول یفتـرض  
 ولكـن وتجـاري اقتصـادي بعـد ذو إقلیمـي الشـراكة اتفـاق یعتبـر بینمـا .علیهـا والاتفـاق التفـاوض تـم والتـي الأعضاء

 مـن كلاهمـا یرتكـز ولكـن الـبعض، بعضـها عـن وتختلـف الاتفـاقیتین تنفصـل وعلیـه، .هام سیاسي بعد أیضا یشمل
 كمـا .للتجـارة العالمیـة بالمنظمـة والخاصـة الأساسـیة القواعـد نفـس علـى والتجاریـة الاقتصـادیة المصـطلحات حیـث
  . للتغییر مماثل منطق كلاهما یحمل

 الأوروبیة الشراكة اتفاقیة مبادئ  
 :یلي ما في الأوروبي الاتحاد مع الشراكة باتفاقیة الخاصة المبادئ تتمثل

 الإجراءات كل على المطبقة OMCقواعد  في الشراكة اتفاقیة من 06 رقم البند إجراءات تتمثل :العام الإطار -
 الخاصـة GATTالــ  اتفاقیة من 24 رقم البند إجراءات مع الشراكة اتفاقیة تتوافق أن یجب كما .للاتفاقیة التجاریة

  .للتجارة العالمیة المنظمة من والمنبثقة الإقلیمیة الاقتصادیة بالاتفاقیات

 ودول الجزائر بین ما التبادل یكون بأن الشراكة اتفاقیة من 17 رقم البند یلزم :الكمیة القیود منع-

 أهمیة الإجراء لهذا وتكون .التصدیر أو للاستیراد بالنسبة سواء كمیة حدود بدون الأوروبي الاتحاد

  .الصحة وزارة طرف من كمیا محددة دائما كانت التي الدوائیة المنتجات حالة في

 التبـادل الحـر، منطقـة إقامـة إلـى البعیـد المـدى فـي الشـراكة اتفاقیـة تهـدف :الجمركیـة التعریفـة علـى القضـاء-
 الـدواء منتـوج ویعتبـر .الأوروبـي الاتحـاد دول مـن الجزائـر لـواردات تـدریجیا الجمركیـة التعریفـة تـنخفض ثـم ومـن
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 السـنة بعـد القـانون هـذا سـیختفي ولكـن ،% 05 حالیـا الجمـارك قـانون علیـه طبـق إذا حتـى الإجـراء، بهـذا معنـي
  ).الاتفاقیة من 03 رقم ملحق( الاتفاقیة تطبیق من السابعة

 تفـادي إلـى ترمـي حیـث الاتفاقیـة، مـن 43 إلـى 41 رقـم البنـود محتـوى وهـي :بالمنافسـة خاصـة إجـراءات -
 أو الاحتكارات حیث من سواء المشاركة الأعضاء بین التجارة تأثر في المساهمة المقاییس

 فـي الـدول مـن الكثیـر بـه قامـت مـا عكـس الحـالي الوقـت فـي المقـاییس هـذه مثـل توجـد لا الجزائر وفي .التحالفات
  .مغلق مازال الذي الدواء سوق لتنظیم وسیلة هذا ویعتبر .الصحة قطاع

 هـذا الإجـراء یعیـق مثـل .العالمیـة بالمعـاییر الالتـزام الأعضـاء علـى 44 رقـم البنـد یفـرض :الفكریـة الملكیـة -
  :باتفاقیة  الالتزام حد وهو أبعد إلى یذهب أنه خاصة الجزائر

ADPIC (Accord sur les aspects des droits de la propriétés intellectuelle liés au commerce)  

  .للتجارة العالمیة للمنظمة

 الجزائـر فـي المسـتثمرة الأوروبـي الاتحـاد لمنظمـات الشـراكة اتفاقیـة مـن b -32  رقـم البنـد یضـمن :الخـدمات -
 شـروط مسـتوى نفـس فـي أنهـا أي الـوطني، السـوق فـي خـدماتها وطـرح للإقامـة الوطنیـة بالشـروط معهـا التعامـل

 الأجنبیـة الدوائیـة للمنظمـات لمـا الصـحة، لقطـاع بالنسـبة خاصـة هـام الإجـراء هـذا ویعتبـر .الجزائریـة المنظمـات
 تریـد التـي الجزائریـة المنظمـات منـه تسـتفید لا الحـق هـذا أن العلـم مـع .التوزیـع نشـاط فـي خاصـة كبیـرة أهمیـة

 .الأوروبیة الدول في الاستثمار

 للتجارة العالمیة المنظمة اتفاقیات مبادئ 
 الاقتصـاد علـى سـتطبق والتـي للتجـارة العالمیـة بالمنظمـة الخاصـة تجاریـة اتفاقیة 24 ل العامة المبادئ أهم تتمثل

  . یلي ما في الصحة قطاع ثم ومن الجزائري

  .الأعضاء دول بین ما التجاریة المشاكل معالجة في :التمییز عدم مبدأ -

     المحلیـة، بالمنتجـات الخاصـة القواعـد بـنفس أي :الوطنیـة بـالقوانین الأجنبیـة المنتجـات مـع التعامـل -
 مقاییس مراقبة الضرائب، حیث من وطني كمنتوج الاستیراد إجراءات كل استیفاء بعد المستورد الدواء یعتبر فمثلا

  . ..الجودة،التوزیع

 منشورة وطنیا إنتاجها أو مثلا الأدویة باستیراد الخاصة القواعد تكون أن یجب :القواعد شفافیة -

  .الدواء قطاع في المطبقة التقنیة بالتنظیمات الدول كل تلتزم وبذلك .مسبقا ومعروفة
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قابلـة للتفـاوض  فهـي العكـس ولكـن جامـدة، OMCاتفاقیـات  تعتبر لا :المفاوضات خلال من الدائم الانفتاح -
 إلـى تهـدف بالنسـبة والتـي الأطـراف المتعـددة الواسـعة التفـاوض دائـرة فـتح حیـث مـن أو تفسـیرها حیـث مـن الـدائم
 الإشارة وتجدر .العالمي المستوى على التجارة تحریر اتجاه في العمل الأعضاء الدول

 غایـة إلـى)  DOHAدورة ( 2001 نـوفمبر منـذ الأطـراف المتعـدد التجـاري بالتفـاوض الخاصـة الـدورة فـتح إلـى
 .الآن

 تلجأ حیث للتجارة، العالمیة المنظمة اتفاقیات نظام لمجموع المنظم الإجراء وهو :النزاعات حل آلیات -

 .إلزامیة تصبح الجزائر مصادقة حالة في بأنه المبدأ هذا من ویفهم .النزاعات لحل الإجراء هذا إلى المعنیة الدول
 والتجاریـة الاقتصـادیة اتفاقیـات علـى OMC المصـالح علـى یحـافظ بشـكل وتحضـیرها دراسـتها یجـب وبـذلك،
 .الصحة مثل حساس قطاع في أهمیة أكثر تكون العامة الملاحظة هذه .للجزائر

 المنظمة لاتفاقیات العام المبدأ یرتكز حیث العامة، بالصحة الخاصة الاستثناءات إلى الإشارة وتجدر   

 علـى الفكریة الملكیة حقوق أو والخدمات السلع تدفق تحریر إلى یهدف إجراء أي تأثیر عدم على للتجارة العالمیة
 .النباتات حمایة أو والحیوانات الأفراد صحة أو أمن

  صیدال مجمع تنافسیة على الدولیة الالتزامات مخاطر2-

 على المطبقة القوانین وتطبیق تطویر بتصمیم، خاصة مرجعیة قواعد تمثل اتفاقیة 24 بین من اتفاقیتین هناك   
 بـالإجراءات الخاصـة والاتفاقیـة التجـارة علـى التقنیـة الحـواجز اتفاقیـة :هـي الاتفاقیـات هـذه .الـدواء سـوق تنظـیم

 إلـى الأدویـة صـادرات أو واردات تعـرض بحقیقـة كثیـرا الاتفاقیـات هـذه والنبـات والحیـوان الإنسـان بصـحة المتعلقـة
 التقنیـة للمقـاییس كقاعـدة العالمیـة بالمعـاییر العمـل الاتفـاقیتین هـذه تشـجع كمـا .جـدا وصـارمة مفصـلة تقنیة قوانین
 .رةالتجا خلالها من تنظم التي

 أهمیـة ذات OTC و SPS اتفاقیـة تعتبـر للتجـارة العالمیـة المنظمـة إلـى الجزائـر لانضـمام السـعي إطـار وفـي  
 تجـارة تـدفق لتنظـیم الجزائریـة الصـحیة السـلطات سـتتخذها التـي للمعـاییر القـانوني الإطـار لوضـع كبیـرة
 احترامهـا، یجـب التـي الجـودة شـروط الـدواء، تسـجیل بطـرق المعـاییر هـذه وتـرتبط ).خـاص بشـكل الاسـتیراد(الـدواء

 وزارة تكـون ولـذلك .الاتفـاقیتین  هـذه مع بالمقارنة ستتم الأدویة مطابقة مراقبة لأن وذلك ،..الدواء مراقبة إجراءات
 .الجزائر في تطبیقها شروط في والتحكم الاتفاقیات هذه لدراسة مسئولة الصحة

 .والعلامـات التجاریـة الاختـراع ببـراءات الـدواء بصـناعة والخاصـة OMC ـ لـ ADPIC اتفاقیـة أساسـا تهـتم كما   
 أن غیـر الاتفاقیـة، هـذه لمعـاییر الجزائریـة التشـریعات مطابقـة ضـمنت 2003 جویلیـة 19 أوامـر أن مـن وبـالرغم
 كـل علـى المعـدل القـانون هـذا یفـرض وبـذلك .الجزائـري القـانون فـي مضـمونة غیـر تبقـى الدوائیـة المنتجـات حمایة
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الاسـتغلال  خصوصـیة لـه تمـنح التـي اختـراع بـراءة المسـجلة الدوائیـة المنتجـات لكـل یكـون أن الأعضـاء دول
 .سنة 20 لمدة التجاري

 تریـد التـي وخصوصـا النامیـة الـدول سیاسـات علـى تفرضها التي القیود في الإجراء لهذا الرئیسیة النتیجة وتتمثل  
وارداتهـا  أو المحلیـة صـناعتها لحاجـة سـواء الجزائـر مثل الوطني ترابها في الجنیسة للأدویة السریع الدخول تشجیع

مـن  الحمایـة اتسـاع یـؤثر الأدویـة، مـن الـواردات علـى كثیـرا تعتمـد التـي الجزائـر حالـة إلـى وبـالنظر .الأدویـة مـن
 تنافسـیة علـى ADPIC اتفاقیـة  ومخـاطر آثـار تلخـیص ویمكـن .الاسـتیراد فـاتورة علـى كثیـرا الاختـراع براءة خلال
  :الآتي في صیدال مجمع

 .الإنسان صحة لحمایة ضروریة تكون والتي المحمیة الدواء أسعار في المبالغة الزیادة خطر -

    ببـراءة للحمایـة خضـوعها بسـبب الجزائـر فـي المسـتوردة أو حالیـا المنتجـة الأدویـة أسـعار زیـادة أو اختفاء خطر -
 .الاختراع

 مـن السوق تزوید تفضل التي المنظمات من تلغى قد والتي صیدال مع للشراكة الحالیة الاتفاقیات على الخطر -
 أجنبیة؛ إنتاج مصادر

 تكـون والتـي العالیـة التكلفـة ذات الحیویـة التكنولوجیـا عن الناتجة الجدیدة الأدویة اتجاه في العلاج تحول خطر -
 .تقدما الأكثر الدول طرف من محتكرة ولكنها فاعلیة أكثر بالتأكید

 المحتكـرة العملاقـة المنظمـات مـن عشـرات ظهـور ثـم ومـن العالمیـة المنظمـات حجـم بارتفـاع المـرتبط الخطـر -
 التكنولوجیـا المنظمـات هـذه تحتكـر كمـا .الـدول علـى قوانینهـا تفـرض والتـي العـالمي السـوق مـن % 80 لحـوالي

 مـا خـام مـادة ابتكـار یكلـف حیـث الـدواء، فـي الثقیلـة الصـناعات وفـي الفعالـة الخـام المـواد صـناعة فـي المتقدمـة
 .دولار ملیون 200 و 100 بین یتراوح

 .العالمیة التطورات ملاحقة عن الدوائیة الصناعة تخلف إلى الحمایة فترة امتداد یؤدي -

  .الاستیراد لحقوق الاختراع براءة صاحب احتكار -

 الدوائي التصنیع من هام جزء من المجمع حرمان إلى یؤدي الاتفاقیة في الدوائي التصنیع حمایة -

 .الإنتاج تقلیص ثم ومن

 .الدواء سعر رفع إلى یؤدي الذي الأمر الحمایة، مدة في الداخلة الدوائیة الخام المواد أسعار ارتفاع -

 صـیدال ومنهـا الدوائیـة المنظمـات علـى بنودهـا تفرض سوف الفكریة الملكیة حقوق حمایة اتفاقیة تطبیق وبعد    
 خطـر أیضـا ذلـك ویعتبـر .محلیـا مصـنعة خـام بمـواد الـدواء إنتاج لإمكانیة جدیدة استراتیجیات عن البحث ضرورة
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 الحمایـة فتـرة وامتـداد المـواد لهـذه للاختراعـات البـراءة صـاحب لاحتكـار نظـرا المسـتقبل فـي صـیدال تنافسـیة علـى
 ممـا الدوائیـة منتجاتهـا سعر رفع إلى قد تؤدي إتاوة بدفع إلا الخام المواد على للحصول صیدال قدرة عدم ثم ومن

 الأحسـن أو سـعرا الأرخـص الأجنبـي الـدواء نحـو صـیدال والاتجـاه أدویة شراء الجزائري المستهلك معه یستطیع لا
 الاسـتغناء یسـتطیع لا المسـتهلك وأن سـعریة مرونـة إلـى تخضـع لا التـي السـلع مـن الـدواء كـان إذا خاصـة جـودة،
   .علیه

 اسـتیراد الأدویة، إجراءات بتسجیل المرتبطة الضغوطات في الدولیة الاتفاقیات مخاطر تتمثل القول، ومجمل     
 فـي الجدیـدة للإجـراءات تـم التطـرق وقـد .للسـوق التجـاري الانفتـاح وأثـر الجنیسـة الأدویـة تشـجیع سیاسـة الأدویـة،

 واضحة كانت لأنها سابقا التجاري الانفتاح وأثر الأدویة استیراد مجال

 وسیاسـة الأدویـة تسـجیل بنظـام الخاصـة القـوانین تغییـر أثـر یبقـى حـین فـي .للنقـاش قابلـة وغیـر الاتفاقیـة فـي 
 خاصـة بعـد الأهمیـة بالغـة آثـار لهـا والتـي فیهـا التفـاوض یمكـن التـي الضـغوطات أهـم مـن الجنـیس الـدواء تشـجیع

 ومجمـع عامـة بصـفة الوطنیـة الدواء صناعة تنافسیة على للتجارة العالمیة المنظمة في للجزائر الرسمي الانضمام
  .الخصوص على صیدال

 الأدویة تسجیل نظام ضغوطات: 
 الـدواء دخـول رفـض أو موافقـة اختیـار فیه یتم حیث الدواء، سوق نظام لكل الأساس التسجیل نظام إدارة یعتبر   
 الوقـت نفـس وفـي التجاریـة المصـالح التقـاء فیـه یـتم وبـذلك .الاسـتیراد أو الإنتـاج طریـق عـن سـواء السـوق فـي

 خـلال الصـحیة السـلطات تسـتجوب المسـتوى هـذا وفـي .العامـة الصـحة علـى والمحافظـة تسـییر انشـغالات
 السـوق لشـكل الأساسـیة الرهانـات علیـه تتركـز كمـا .العالمیـة المنظمـة فـي للـدخول الموافقـة مفاوضـات تحضـیرات
 .للدواء المستقبلي

 تسـجیل مسـتوى علـى الـدواء سـوق لتنظـیم الحـالي النظام تغییر ضغوطات تمارس أن یجب المنطلق، هذا ومن   
 فـي .للتجـارة العالمیـة المنظمـة إلـى الـدخول مفاوضات في شفافیة بكل تظهر أن یجب التي الحجة ویكون الأدویة

 الجـودة مراقبـة معـاییر بالاسـتیراد، خاصـة إجـراءات التمـوین، تصـریح(الأخـرى التابعـة الإجـراءات كـل تعتبـر حـین
 وغیـر الزامیة تعتبر كما العالمیة، المنظمة اتفاقیات بنود خلال من بوضوح محددة )التوزیع على المطبقة والقواعد

 إدارة نمط اتجاه عن الصحیة الإدارة تصریحات خلال من معلومات توجد لا العملي، الواقع وفي .للنقاش قابلة

 یشـكل التسجیلات إدارة نمط فإن وحقیقة .العالمیة المنظمة إلى الدخول سیاق في تطورها سیتم وكیف التسجیلات
 وبصـفة الموجـودة، التعلیمـات احتـرام وبعـدم الدوریـة، التعلیمـات إعطـاء فـي بالتـأخر والمرتبطـة الصـعوبات بعـض
 أساسـیة مسـألة اتجـاه فـي المسـئولة الإدارة طـرف مـن ضـعیف فعـل ورد القـرارات فـي الشـفافیة بغیـاب تـرتبط عامـة

 اتفاقیـات تفرضـها التـي الإضـافیة القیـود خـلال مـن التسـجیلات إدارة فـي القصـور حـالات تسـوء أن یمكـن وعلیـه،
   .بها الجزائر التزام ضرورة ثم ومن العالمیة المنظمة
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 تفـرض فسـوف للتجـارة، العالمیـة المنظمـة فـي للـدخول تفـاوض دولـة كونهـا للجزائـر الحرجـة للوضـعیة ونظـرا   
 مجـال فـي للتجـارة العالمیـة المنظمـة فـي الأعضاء المتقدمة الدول بعض طرف من خاصة أكبر ضغوطات علیها
 العمـل مجموعـة لتـدعیم دولیـة  بخبـرة الاستعانة یجب وعلیه، .للاستیراد الموجهة الدوائیة المنتجات تسجیل شروط

 بالتسـجیلات الخاصـة الأمـور كـل تجنـب أجـل مـن دقیـق تقنـي موقـع بـدون تفـاوض التـي)الصـحة وزارة مسـئولي(
  .وضارة خطیرة آثار لها ستكون التي المجال هذا في الالتزامات كل وتفادي

 الجنیسة الأدویة لتشجیع الوطنیة السیاسة: 
 انهیـار ثـم ومـن الجنیسـة الأدویـة تشـجیع إجـراءات انهیـار فـي للتجـارة العالمیـة المنظمـة مبـادئ تطبیـق یسـاهم   

 الأدویـة تشـجیع اتجـاه یعتمـد ونظریـا، .الجنیسـة الأدویـة وتسـویق لإنتـاج منظمـة أنهـا بمـا لصـیدال التنافسـیة القـدرة
 قائمـة فـي الأدویـة هـذه تسـجل أن یفتـرض ولـذلك، .الدولـة فـي التسـجیل أو للاسـتیراد التجاریة القیود على الجنیسة
 الذي الأمر تسجیلها، مستوى على تسهیلات من تستفید وأن الاستیراد من لمنعها

 قبلهـا ولكـن الصـحة وزارة عـاتق علـى الجنـیس الـدواء تشـجیع مسـؤولیة وتقـع .الجزائـر فـي الجنیسـة الأدویـة تفتقـده
 البحـث الضـمان الاجتمـاعي، التجـارة، المالیة، الصناعة، مثل أخرى إدارات ذلك في تشترك كما .الحكومة سیاسة

  .الخ...الصناعیة الملكیة وكالة العلمي،

 بطریقـة للتـأثیر تسـمح أن یمكنهـا لا للتجـارة العالمیـة المنظمـة لمبـادئ الموافقـة الاسـتیراد إجـراءات تغییـر إن   
 هـذا علـى محرضـة وأكثـر مباشـرة غیـر طـرق إیجـاد یجـب ولـذلك .الجنیسـة الأدویـة إلـى الاسـتیراد لتوجیـه مباشـرة
 الجزائریـة القـوانین توضـیح فـي فقـط لـیس الاتفاقیـة تطبیـق عنـد الفكریـة الملكیـة حقـوق نظـام یسـاهم كمـا .العمـل

نمـا الاختـراع، بـراءات بحمایـة الخاصـة  طریـق عـن الحقـوق هـذه لاحتـرام القانونیـة الأسـالیب توضـیح فـي خاصـة وإ
 .ذلك على التفاوض أجل من دولیة بخبرات الاستعانة یجب ولذلك .القانوني النظام

 إلى الدخول مفاوضات انتهت إذا الجنیسة الأدویة سیاسة صیاغة یمكن لا أنه إلى الإشارة وتجدر   

 عدم أیضا یؤسف كما .الجنیس الدواء لتشجیع سیاسة وجود عدم على یؤسف الحالة هذه وفي .المنظمة

 )إجبار أو(لدفع أسالیب إیجاد على الرهان كل ویبقى .الجاریة المفاوضات في السیاسة هذه مثل إدراج

 القـدرة ذلـك عن المسئولة الإدارات تملك لا ولكن .المحلیة المنظمات مع الأسواق تقسیم لقبول الأجنبیة المنظمات
 لتطبیـق الأولـى السنوات خلال الأقل على كثیرا الجنیسة الأدویة تعاني أن یفترض ولذلك .السیاسة هذه مثل على

  .للتجارة العالمیة المنظمة اتفاقیات

  وخاصة  OMC و  UEاتفاقیات  تطبیق تفرضها التي والمخاطر الآثار بأن القول یمكن سبق ومما  
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 إلـى یـؤدي وذلـك .صـیدال مجمـع تنافسـیة ضـعف إلـى تشـیر الفكریـة الملكیـة حقـوق بحمایـة الخاصـة الاتفاقیـات
 العالمیـة المنظمـة إلـى للجزائـر الرسـمي الانضـمام بعـد خاصـة المحتملـة التهدیـدات لمواجهـة الاسـتعداد وجـوب
 الجزائـري للسـوق تـدخل سـوف الأجنبیـة الأدویـة أن نتیجـة المجمـع علـى أكثـر العـبء تلقـي سـوف والتـي للتجـارة
 المخـاطر هـذه لمواجهـة الملائمـة الطـرق فـي البحـث یجـب وعلیـه، .أعلـى وبجـودة المجمع أسعار عن تقل بأسعار

  .الموالي الفصل محور وهو .التنافسیة تحسین ثم ومن

  صیدال لمجمع المحتملة التنافسیة المزایا تحدید: المطلب الثالث

 الفـرص والتهدیـدات وبأخـذ والضـعف القـوة نقـاط أهـم علـى والوقـوف والخارجیـة الداخلیـة البیئـة تحلیـل خـلال مـن  
 القطاعـات هـذه تصـلح لخدمـة التـي والاسـتراتیجیات الجذابـة السوقیة القطاعات على التعرف خلال ومن الخارجیة

 والتـي لصـیدال المحتملـة المزایـا التنافسـیة تحدیـد إلـى التوصـل یمكـن التنافسـیة، للمزایـا صـیدال كسـب إمكانیـة مـع
  .المطلوبة المكانة لها تحقق

  الخاصة  وهي المزمنة، للأمراض المعالجة الأدویة سوق من جزء على یسیطر أن المجمع ویستطیع 

  Maladies Respiratoiresالتنفسیة  ، الأمراض Diabète، السكري  HTAالدم  ضغط ارتفاع  :بأمراض

 عـن ، وذلـك Cancerالسـرطان  ، مـرض Asthmeالربـو  ، مـرض Cardiovasculaireالقلـب والشـرایین 
 غیـر بـالأمراض الخاصـة الأدویـة فـي والمتمثلـة العلاجیـة الأصـناف إلـى بالنسـبة بینمـا .التمیـز بـالجودة طریـق

 والأمعـاء المعـدة أمـراض ، أدویـة Infectiologieالمعدیـة  للأمـراض المعالجـة الأدویـة :المزمنـة ،  وهـي

Gastro entérologie والهرمونــات ، الغــدد Endocrine/Hormones  ،للأوجــاع المســكنة الأدویــة 
Antalgique النفسیة ، أدویة الأمراض Psychiatrie  ،للالتهاب المضادة Anti-Inflammatoires   

 الجلدیـــة بـــالأمراض الخاصـــة الأدویـــة،  Ophtalmologieلأمـــراض العیـــون  المعالجـــة ، الأدویـــة 
Dermatologie  ،مـن النـوع هـذا مـن المتزایـد الطلـب مـن بـالرغم السـوق فـي اقتحـام صـیدال فیهـا فشـلت والتـي 

الأسـعار  هـي التنافسـیة میزتهـا لأن التكـالیف أسـاس علـى إلـى السـیطرة صـیدال تسـعى أن ینبغـي الأدویـة،
  .المنخفضة

 أو عـن میـزة لتعبـر العمـلاء ذهـن فـي العریضـة الذهنیـة الصـورة تثبیـت مـن أبعـد إلـى تـذهب أن صـیدال وتحتـاج  
 مـن هـذه الخطـوة فـي یـتم وسـوف .المنافسـة الأصـناف دون العلاجیـة أصـنافها فـي موجـودة معینـة تنافسـیة مزایـا

 توظـف ثـم یمكـن تحقیقهـا، والتـي دوائـي منتـوج لكـل الملائمـة التنافسـیة المزایـا اختیـار التموقـع تحقیـق خطـوات
 عـن صـیدال تعلـن أن ویمكـن .العمـلاء أعـین فـي المزایـا هـذه إظهـار علـى القـادرة التسـویقیة والأدوات الأسـالیب
 لا وهـي التنافسـیة المیـزة أبعـاد علـى أكثر، معتمدة أو الدوائیة لمنتجاتها ذهنیة صورة لتثبیت رئیسیة واحدة خاصیة

 تحقـق أن یمكـن لا وبـذلك، .العملاء لحاجات الابتكار والاستجابة التكلفة، ، الجودة :الخمس المكونات عن تخرج
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نمـا الـذكر، السـابقة الأبعـاد التنافسـیة كـل خـلال مـن التنافسـیة المیـزة صـیدال  أسـبقیات ضـمن توضـع أن یجـب وإ
  .محددة

 فـإن البـراءة القانونیـة، حمایـة منهـا سـقطت التـي أي الجنیسـة الأدویـة إنتـاج فـي متخصصـة صـیدال لأن ونظـرا   
 منتـوج، 200 التـي تفـوق صـیدال تشـكیلة منتجـات لعـدد ونظـرا .الأسـبقیات قائمـة مـن مسـتبعدة الابتكـار أسـبقیة

 دوائـي منتـوج لكـل والأمـراض المسـتهدفة العلاجیـة الأصـناف حسـب التشـكیلة هـذه تصـنیف صعوبة إلى بالإضافة
والصـیدلة   الطـب مجـالي فـي تتطلـب اختصـاص الوقـت ولأنهـا نفـس فـي أمـراض عـدة تعـالج الأدویة من الكثیر لأن

 كأحد الدواء فعالیة بعدي حول تدور الدوائیة منتجات صیدال لمختلف التنافسیة الأسبقیات بأن القول یمكن فإنه ،
  .الجودة والسعر مقاییس

 لوحـدة التنافسیة، یمكن الأسبقیات على وبالاعتماد صیدال لمنتجات ذهنیة صورة تثبیت عن البحث إطار وفي   
 علـى الذهنیـة تثبیـت الصـورة فـي تتمثـل والتـي المقترحـة الاسـتراتیجیة خـلال مـن المنتـوج تمركـز تحقـق أن الأعمـال

  .السعر أو الجودة من معین مستوى أساس

 الذهنیـة للعلامـات القیمة صورة تثبیت أجل من "أقل بسعر المنتوج نفس" استراتیجیة صیدال تتبع أن یمكن كما   
 بـأن الـدواء المسـتهلكین وواصـفي إدراك أجـل مـن ذهنیـة صورة وبناء التسویقیة الأنشطة خلال من وذلك .التجاریة

  .أقل بسعر ولكن الأصلي الدواء مثل الفعالیة نفس یعطي الجنیس الدواء

 تعتمـد علـى أن یمكـن ولا .متعددة بیئیة وظروف عالمیة متغیرات جراء من شدیدة منافسة وبما أن صیدال تواجه 
 والتطـویر وأن البحـث خاصـة فقـط، التكیـف طریـق عـن المتغیـرات هـذه مع للتفاعل والتحضیر متاح هو بما العمل

 بالقـدر یقظـة صـیدال أن تكـون فإمـا عالیـة، وقوتـه سـریعة وتیرتـه العالمیـة المخـابر طـرف مـن الـدوائي المجـال فـي
  .التغییر تستبق أن أو المنافسین قبل فیه تتصرف الذي

تحقیـق السـبق و  هـو لهـا المتـاح الوحیـد الخیـار فـإن الجنیسـة، للأدویـة ومسـوقة منتجـة منظمـة صـیدال أن وبمـا   
  في أصلا الموجودة  « les Molécules » الأدویة جزیئات تطویر خلال من المنافسین قبل التصرف

 بـراءات الاختـراع ، مـالكي السـوق لقـادة تابعـة صـیدال تعتبـر وبـذلك .التنافسـیة المزایـا اسـتدامة أجـل مـن السـوق
 قبـل مـن المطور السریعة للمنتوج الفنیة الاستجابة من تمكنها كبیرة تطویریة قدرة لها یكون بأن یلزمها الذي الأمر
  .السوقیة حصتها على على المحافظة والتركیز الآخرین تجارب من الاستفادة تحاول فهي السوق، قادة

 تقـدیم مـن أجـل منتجاتهـا لتشـكیلة الـدائم والتجدیـد للتطویر منها محاولة في دائما صیدال تبقى أن یجب وعلیه،   
 منتجاتها تشكیلة یجب تكییف كما .النهائیین والمستهلكین الدواء واصفي إلى تكلفة وبأقل بالجودة الأدویة جزیئات

 .للقائـد بعـد عـن التبعیـة أي لسیاسـیة المقلـد صـیدال تبنـي اقتـراح یـتم ذلـك أجـل ومـن .لهـؤلاء الجدیـدة العـادات مـع
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 بـین مـن اختیـار یجـب كمـا .بـذلك قـانون الدولـة یسـمح الـذي الوقـت فـي الجدیدة الأدویة بتقلید تقوم أن یجب حیث
  .الأطباء الدواء واصفي كبیرة وثقة سوقیة حصة على حصلت التي تلك الجدیدة الأدویة هذه

 عـن إمـا ویكون ذلك .الجدیدة الجنیسة الأدویة تطویر في الأسرع الطریقة اختیار ضرورة إلى الإشارة تجدر كما  
مـن  وذلـك التـابع لصـیدال، والتطـویر البحـث مركـز طـرف مـن intra-murosالتطـویر  أو الوصـفة شـراء طریـق
  .الأصلي الدواء السوق بعد في الجنیس الدواء طرح في السباق ثم من صیدال ویكون الوقت كسب أجل

 تكـون الأولـى أن بشـرط ولكـن لصـیدال الأنسـب هـي الأصـلیة الأدویـة تقلیـد سیاسـة بـأن القول یمكن سبق ومما   
 لنظـام هیكـل ضـرورة تـوفر إلـى بالإضـافة .الجنیسـة الأدویـة سـوق دخولهـا فـي الأولـى أي التقلیـد هـذا فـي والأسـرع
 الجنیسـة الأدویـة فـي مجـال العـاملین المنافسـین عـن التمیـز لهـا یحقـق الذي الأمر تنافسیة، ویقظة فعال معلومات
  .التنافسیة لمزایاها واستدامة
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  :صلالف خلاصة    

 تحدیـد تـم بحیـث الـدواء، لصـناعة صـیدال مجمـع علـى البحـث موضـوع تطبیـق الفصـل هـذا خـلال مـن تـم لقـد   
 الأصـناف علـى صـیدال عمـل مجـالات تحدیـد فـي الاعتمـاد تـم وقـد .للمجمـع والتنـافس والسـوق العمـل مجـالات
 صـیدال تنـافس مجـال علـى أكثـر للتعرف  Porter ل الاستراتیجیة المجموعات نموذج تطبیق تم كما . العلاجیة
 والتـي العالمیـة الدوائیـة المنظمـات مجموعـة :همـا رئیسیتین، مجموعتین بوجود التطبیق نتائج وأظهرت ..الجزائري

 تصـنیعها حـق وحـدها تمتلـك أدویـة إنتـاج علـى والتركیـز والتطـویر البحـث علـى الكبیـر الإنفـاق بحجـم تتمیـز
 وأجنبیـة الخـاص القطـاع منظمـات مـع ضـمنها مـن صـیدال مجمـع یعتبـر التـي الثانیـة المجموعـة أمـا وتسـویقها؛

 صـیدال مجمـع ویعتبـر .الجنیسـة الأدویـة تصـنیع علـى لتركیزهـا نظـرا والتكلفـة المخـاطر قلیلـة باسـتراتیجیات تتمیـز
  .المجموعة هذه في الرائد

 المختلفـة وقـدراتها إمكانیاتهـا حسـب صـیدال طرف من تحقیقها یمكن التي التنافسیة المزایا اختیار نتائج وأكدت   
 المزایـا واكتسـاب الحالیة التنافسیة البیئة وتهدیدات خطر لمواجهة ضروریا حلا والتنویع التركیز استراتیجیة اعتبار

 منتجـات بتطـویر الخاصـة الفرعیـة الاسـتراتیجیات خـلال مـن الجزئـي التنویـع اسـتراتیجیة اقتـراح ویتعلـق .التنافسـیة
 الموجهـة بالأدویـة الأسـواق نمـو اسـتراتیجیة اقتـراح یتعلـق بینمـا .الصـیدلانیة والأشـكال والانحـدار النضـج مرحلـة

 والأدویـة النفسـیة، الأمـراض أدویة للأوجاع، المسكنة الأدویة والهرمونات، الغدد والأمعاء، المعدة القلب، لأمراض
 سـوقیة قطاعـات تخـدم جدیدة منتجات عن البحت أو الكامل التنویع استراتیجیة اعتماد ویمكن .للالتهاب المضادة

  .الحیویة الأدویة الثالث، للجیل الحیویة المضادات النساء، أمراض الأذن، لأمراض المعالجة الأدویة مثل جذابة

 وضـع خلـق خـلال من المستهدفة السوقیة القطاعات في تنافسیة مزایا بناء إلى السابقة الاستراتیجیات وتهدف    
 طریـق عـن المسـتهلك ذهـن فـي التجاریـة وعلامتـه ومنتجاته بالمجمع الخاصة العلاجیة للأصناف معینة مكانة أو

 تحدیـد تـم ذلـك أجـل ومـن .المنافسـة المنظمـات تقدمـه ممـا وأفضـل أكبـر تحققهـا التي والمنافع بالمزایا المنتوج ربط
 غیـر للأمـراض العلاجیـة للأصـناف الأقـل التكلفـة میـزة وهـي صـیدال، أنشـطة لمختلـف الملائمـة التنافسـیة المزایـا

 اقتـراح تم كما .المزمنة للأمراض العلاجیة للأصناف الجودة أساس على سوقیة أجزاء على التركیز ومیزة المزمنة
  .صیدال لمجمع التجاریة للعلامات الذهنیة القیمة صورة تثبیت أجل من "أقل بسعر المنتوج نفس" استراتیجیة
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  :خاتمة 

الانتـاج فـي بنـاء المیـزة  مسـاهمة مـدى حـول البحـث طرحهـا التـي الأسئلة مختلف على الإجابة تمت قدل            
 أسـالیب أهـم علـى والتعـرف العـالمي، الاقتصاد في الجزائري الاقتصاد ندماجالتنافسیة لمجمع صیدال من أجل إ

 فـي التسـویق دور تفعیـل خـلال مـن التـدعیم لهذا كأسلوب الدواء لصناعة صیدال مجمع وآفاق وفرص تدعیمها،
 المطروحـة الفرضـیات لأغلـب مؤكـدة النتـائج وكانـت .التنافسـیة القـدرة تعزیـز ثـم ومـن التنافسـیة المزایـا تحقیـق

  .للاختبار

 الجزائـر امـتلاك عـدم الجزائـر فـي الـدواء لصـناعة التنافسـیة المیزة مصادر عن البحث نتائج أوضحت ولقد       
 صـناعة قـدرة عـدم ثـم ومـن .الصـناعة هـذه فـي تنافسـیة میـزة إیجـاد علـى تعمـل التـي والمقومـات المحددات لبعض
 وعلـى .العـالمي الاقتصـاد فـي الجزائـري الاقتصـاد انـدماج فـي كـافي وبشـكل المسـاهمة الحـالي الوقـت فـي الـدواء
 هـذه مزایـا تحویـل بهـدف التنافسـیة قـدراتها وتنمیـة الـدواء صـناعة لتـدعیم أسـالیب لإیجـاد الجزائـر سـعي مـن الـرغم

 لـم ذلك أن غیر والعالمي، الوطني السوق في مكانتها على الحفاظ من تمكنها تنافسیة مزایا إلى النسبیة الصناعة
 التشـریعي الإطـار اكتمـال بعـدم تتصـف التـي الأعمـال بیئـة أن سـیما واضـحا یكـن لـم الدولـة دور أن أو نفعـا یجـد

 آخـر جانـب ومـن .تعطیلهـا إلـى یـؤدي ممـا تضـاربها أو الموجـودة القـوانین تطبیـق فـي كبیر قصور مع لها المنظم
 لبیئـة كبیـرة مشـكلة الإداري والفسـاد الإداریـة والبیروقراطیـة الشـفافیة وعـدم التنظیمیـة الإجـراءات تعقیـد یشـكل

 المنظمـات تأهیـل برنـامج علـى الـدواء لصـناعة التنافسـیة القـدرة تعزیـز فـي الجزائـر أیضـا اعتمـدت كمـا .الأعمـال
 وجـه علـى الـدواء وصـناعة عامـة بصـفة الصـناعة تنافسـیة تـدعیم فـي إیجـابي دور لـه یكـون أن یرجـى الـذي

 الرئیسـي الـدور یلعـب الـذي صـیدال مجمـع وخاصـة للـدواء المنتجـة المنظمـات تأهیل خلال من وذلك .الخصوص
 .الجزائر في الدواء لصناعة التنافسیة القدرة تدعیم في والإیجابي

 أنهـا بمـا الجزائـر فـي الـدواء لصـناعة التنافسـیة القـدرة لتـدعیم صـیدال وفـرص آفـاق عـن البحـث إطـار وفـي    
 .البحـث فـي المعتمـدة القیـاس مؤشـرات بتطبیـق المجمـع تنافسـیة قیـاس تـم الـوطني، الإنتـاج فـي الرائـدة المنظمـة
 نتیجـة الـوطني السـوق فـي بتفوقهـا الاحتفـاظ علـى صـیدال قـدرة عـدم هـي إلیهـا التوصـل تـم التـي النتیجـة وكانـت

 هـذه تتـرجم وعلیـه، .الإنتـاج ناحیـة مـن الـدواء لسوق ریادتها من بالرغم وذلك .المستوردة للأدویة الشدیدة المنافسة
  .الإنتاج عوامل تكالیف في التنافسیة المزایا الحصة

 داخلیـة عوامـل عـدة تشـابك أن إلـى التوصـل تـم صـیدال، تنافسـیة ضـعف أسـباب عـن للبحـث محـاول وفـي   
 التـي الضـغوطات إلـى وبـالنظر .المسـتوى هـذا تحقیـق فـي عنصـر كـل مسـاهمة تحدیـد یصـعب والتـي وخارجیـة
 الـداخلي القـانون علـى التزامـات مصـدر تمثـل والتـي تطبیقهـا بدایـة عنـد OMC و  UE اتفاقیـات مشـاریع تحملهـا

  OTC و  SPS  اتفاقیتي تتمثل كما .صیدال مجمع تنافسیة على المؤثر الرئیسي الداخلي العامل هي الجزائري
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 القـوانین وتطبیق تطویر بتصمیم، خاصة مرجعیة قواعد على الاتفاقیات هذه تشمل حیث لها، خارجي تهدید أكبر
 صـادرات أو واردات تعـرض بحقیقـة كثیـرا الاتفاقیـات هـذه أهمیـة تـرتبط كمـا .الـدواء سـوق تنظـیم علـى المطبقـة
 للمقـاییس كقاعـدة العالمیة بالمعاییر للعمل تشجیعها إلى بالإضافة ،جدا وصارمة مفصلة تقنیة قوانین إلى الأدویة
  .التجارة خلالها من تنظم التي التقنیة

 الوضـعیة هـذه أن غیـر إمكانیاتهـا، إلـى بـالنظر جیـدة القصـیر المـدى فـي لصـیدال التنافسـیة الوضـعیة وتعتبـر   
 العوامـل إلـى بالإضـافة الدولیـة، الاتفاقیـات ومخـاطر تهدیـدات نتیجـة والطویـل المتوسـط المـدى فـي مطمئنـة غیـر

 كأسـلوب التسـویق اقتـراح تـم صـیدال تنافسـیة تـدعیم أجـل ومـن .منتجاتهـا حافظة تسییر سوء في المتمثلة الداخلیة
 التسـویق مثلـث تحدیـد وكـان .التنافسـیة المزایـا بنـاء فـي دوره خـلال مـن المجمـع فـي التنافسـیة إشـكالیة لمعالجـة

 المسـاهمات، هـذه أهـم التنـافس ومجـال السـوق مجـال العمـل، مجـال تحدیـد خـلال من صیدال لمجمع الاستراتیجي
 التسـویقیة، التجزئـة أسـس خلال من الجزائري الدواء سوق في تنافسیة مزایا وجود أظهرت البحث نتائج أن خاصة
 المزایـا اختیـار نتـائج أكـدت كمـا .وخـدمتها اقتناصـها لصـیدال یمكـن تسـویقیة فـرص تعتبـر التـي السـوقیة الأجـزاء

 والتحلیـل الجاذبیـة تحلیـل خـلال مـن المختلفـة، إمكانیاتـه حسـب صـیدال طـرف مـن تنفیـذها یمكـن التـي التنافسـیة
 تهدیـدات الوقـت نفـس فـي وتواجـه سـوقیة فـرص لها كما ضعف، نقاط من وتعاني قوة بنقاط تتمتع بأنها التنافسي،
  .خارجیة

 لمواجهـة ضـروریا حـلا أصـبحت التـي والتنویـع التركیـز اسـتراتیجیة اقتراح في الأساس كانت السابقة النتائج كل   
 تـم للمجمـع سـوقیة مكانـة وبنـاء الاسـتراتیجیات هـذه تحقیـق أجـل ومـن .الحالیـة التنافسـیة البیئـة وتهدیـدات خطـر
 سـوقیة أجـزاء علـى التركیـز ومیـزة أقـل التكلفـة میـزة وهـي صـیدال، أنشـطة لمختلف الملائمة التنافسیة المزایا تحدید
 الذهنیـة القیمـة صـورة تثبیـت أجـل مـن "أقـل بسـعر المنتـوج نفـس" اسـتراتیجیة اقتـراح تـم كمـا .الجـودة أسـاس علـى

 .صیدال لمجمع التجاریة للعلامات

 نتائج و توصیات : 
 للبقѧاء المنظمѧة سѧبیل ھѧو تنافسѧیة مزایѧا إلى وتحویلھا النسبیة المزایا تنمیة خلال من تنافسیةال قدرةال بناء أصبح-

  .العملاء إرضاء إطار في والنجاح

 السیاسـة أهـداف مـع تكیفـا أكثـر وجعلهـا الـدواء صـناعة تنافسـیة رفـع بمحاولـة المرتبطـة الداخلیـة التحـدیات -
 الـدواء مـن المـواطنین احتیاجـات تلبیـة :یلـي فیمـا حصرها یمكن أبعاد، عدة التحدیات هذه وتأخذ .للصحة الوطنیة
 فـاتورة مـن تخفـیض بـالتعویض؛ الخاصـة النفقـات فـي الاجتمـاعي الضـمان نظـام تحكـم السـوق؛ فـي وتـوفیره

 التكنولوجیـا مثـل الإبتكـار مجـالات فـي الـدخول الجنیسة؛ الأدویة تطویر للدواء؛ الوطنیة الصناعة ترقیة الواردات؛
  .الحیویة
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 إلـى تصل فالمنظمات .المنتجات هذه لدى تنافسیة مزایا وجود إلى الواردات لصالح المنافسة اتجاه أیضا ویرجع-
 جدیـدة طریقـة أو جدیـدة تكنولوجیـا بابتكـار سـواء تنافسـیة میـزة تحقیق طریق عن الأخرى المنظمات عن یمیزها ما

 الجزائـر فـي الـدواء صـناعة أن القـول یمكـن ولا .السـوق فـي المتاحـة الفـرص اسـتغلال مـن تمكنهـا الأعمـال لأداء
 التـي الأدویـة تقلیـد علـى تعتمـد لأنهـا الابتكـار خلال من التمیز یمكنها خاصة بصفة صیدال ومجمع عامة بصفة
 للسـوق وتقـدیمها علیهـا التطـویرات بعـض بإدخـال المجمـع یقـوم وقـد عامـة، ملكیـة وأصـبحت حمایتهـا فتـرة انتهـت
 البحـوث فـي للاسـتثمار المجمـع اتجـاه أن كمـا .التنـافس عملیـة فـي علیهـا یعتمـد جزائریـة اختـراع بـراءات بـدون

 .الدوائیـة السـوق فـي المنافسـة ازدیاد ظل في الاستمرار من تمكنه لا قد طائلة وبشریة مالیة موارد یكلفه والتطویر
 فـي الجنـیس الدواء إنتاج في الرائد صیدال مجمع یبحث القویة، التنافسیة والكثافة الحركة الدائم الدواء سوق وأمام

 لطلـب مسـایرا یكـون أن إلـى بالإضـافة السـوق، فـي والبقـاء الاسـتمراریة وضـمان للاحتفـاظ أسـالیب عـن الجزائـر
  .المجالات من كثیر في تغیر الذي السوق

 خـلال مـن المختلفة إمكانیاتها حسب صیدال طرف من تحقیقها یمكن التي التنافسیة المزایا اختیار نتائج أكدت -
 وتواجـه سـوقیة فـرص لهـا كمـا ضـعف، نقـاط مـن وتعـاني قـوة بنقـاط تتمتـع بأنهـا التنافسـي والتحلیل الجاذبیة تحلیل

  .خارجیة تهدیدات الوقت نفس في
 صیدال مجمع مستوى على توصیات 
 .التنافسیة المزایا بناء أجل من للتسویق والتكتیكیة الإستراتیجیة بالتوجهات الاهتمام ضرورة -
 .الإنتاج ومستلزمات الأولیة للمواد الأجنبیة للعملات الصرف أسعار تغیر مراعاة ضرورة  -
 أجل من المرتفعة التكنولوجیة القدرات ذات الأجنبیة المنظمات مع بتحالفات صیدال قیام ضرورة  -

  .منها والتمكن الجدیدة التكنولوجیات على التعرف بهدف المشترك الإنتاج
 اتفاقیة تطبیق من الناتجة السلبیة والآثار التطور أوجه عن للتنفیذ وقابل واضح برنامج إعداد - 

  .مواجهتها وكیفیة للتجارة العالمیة المنظمة
 .منخفضة أو منعدمة الطبیة الخدمة مردودیة تحقق التي المنتجات تصفیة  -
 .الصیدلانیة الأشكال بتطویر والاهتمام الانحدار، مرحلة في التي المستحضرات تطویر  -
 التطورات مواكبة أجل من علیها الإنفاق نسبة ورفع والتطویر البحوث بأنشطة أكثر الاهتمام  -

 .العالمیة التكنولوجیة
 المزایـا اكتسـاب أجـل مـن والإضـافات الطعـم ومكسـبات الفاعلیـة حیـث مـن الـدواء جـودة بزیـادة أكثـر الاهتمـام -

 التنافسیة
 فـي التنافسـیة المزایـا ربـط خـلال مـن الإثـراء مـن مزیـد إلـى یحتـاج البحـث هـذا بـأن القـول یمكـن الأخیـر وفـي    

 فـي المتغیـرات هـذه مسـاهمة مـدى ومعرفـة .التمویـل البشـریة، المـوارد ، مثـل أخـرى بمتغیـرات الجزائریـة المنظمـات
الجزائریـة الصـناعة منهـا تعـاني التـي المشـاكل مـن الكثیـر یزیـل أن بإمكانـه المنظمـات لهـذه التنافسـیة القـدرة تـدعیم
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دراسѧة أثѧر إدارة الإنتѧاج علѧى الإنتاجیѧة فѧي المؤسسѧة الصѧناعیة رسѧالة ماجیسѧتار –بن عنتر عبد الرحمان  - 2

 .1995الجزاءر
جامعـــــة ، نــــادي الــــدرا ســــات الاقتصــــادیة ، المیــــزة التنافســــیة فــــي المؤسســـــات الاقتصــــادیة ، بوشــــناف عمــــار - 3

 ).2002(الجزائر
 .2001-2000، ییر المخزوناتفي مقیاس تس" كساب علي"دروس و محاضرات الأستاذ  - 4
 ماجسـتیر رةكمـذ تطویرهـا، و تنمیتهـا مصـادرها، :الاقتصادیة المؤسسة في التنافسیة المیزة ،بوشناف عمار - 5

 .2003 الجزائر، جامعة تسویق، تخصص التجاریة  العلوم معهد
كلیـة –مكتبـة الجزائـر . رسـالة ماجیسـتار التخطیط والرقابة على الإنتاج في العملیة الإنتاجیة –لعساس أسـیا  - 6

 .2000/2001سنة  العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر
 .)2000( 254القدرة التنافسیة على مستوى المشروع عدد . مجلة المستقبل العربي  - 7
جامعــة ، رســالة ماجســتیر، نظــم المعلومــات الإداریــة و تطویرهــا فــي المؤسســة الاقتصــادیة، نــوي طــه حســین - 8

 .2001، الجزائر
 .جامعة عمان العربیة، رسالة دكتوراه ، استراتیجیات العملیات و أثرها على المیزة التنافسیة . هاني جهاد - 9

 الإنتاجیـة فـائض حسـاب طریقـة باسـتعمال الفائض وتوزیع الإنتاجیة لقیاس مساهمة زولیخـة، قنطري -10
 -الفتـرة خـلال الـبلاد بشـرق المسـافرین لنقـل الاقتصـادیة العمومیـة المؤسسـة :حالـة دراسـة .الإجمالیـة

  1996. باتنة، جامعة ماجستیر، مذكرة .19881993
III. الدوریات 

 . 2003 دیسمبر،24 العدد العربیة، الأقطار في التنمیة بقضایا تعنى دوریة سلسلة وقیاسها، التنافسیة القدرة -1
ــــــة.  الجــــــودة الشــــــاملة و القــــــدرة التنافســــــیة دمحــــــمالطراونــــــة  -2 ــــــة العلــــــوم الإداری ــــــد . مجل  1عــــــدد  29مجل

 .)2002(الأردن
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 دیسـمبر) 24 العـدد العربیـة، الأقطـار فـي التنمیـة بقضـایا تعنـى دوریـة سلسـلة ، وقیاسـها، التنافسـیة القـدرة -3
2003. 

 .13/03/2006جریدة الخبر  -4
 العالم أجزاء بین والاجتماعیة والاقتصادیة الجغرافیة الحواجز وانهیار الأسواق انفتاح السلمي، علي -5

  .1997أفریل  75 العدد الإداریة، .التنمیة مجلة :في ،المختلفة
IV. تقاریر و وثائق أخرى 

 .)2003(الكویت. تقریر التنافسیة العربیة. المعهد العربي للتخطیط -1
 .2003 لسنة العربیة التنافسیة تقریر -2
 .2007 صیدال، منشورات -3
 .2007 صیدال، مجمع من داخلیة وثائق -4
 .)2004(، دراسات و أبحاث غیر منشورة"التنافسیة وتجربة الأردن"الفریق الوطني للتنافسیة ، التخطیط وزارة -5

V. مواقع إلكترونیة 
1- www.Saidalgroup.com.                                                                                                                       

2-www.snapo.org                                                                                                                               

3- www.algex.dz                                                                                                                                 

4- www.cnis.dz                                                                                                                                   
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