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بسم االله الرحمن الرحيم
«وقل اعملوا فسيرى االله عملكم ورسوله والمؤمنون»

صدق االله العظيم
صحبه محمد و على آله و لى سيد البشرية الصلاة و السلام ع

أجمعين
إلى من جرع الكأس فارغاً ليسقيني قطرة حب، إلى من كلّت أنامله 

ليقدم لنا لحظة سعادة
إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم أبـــي العزيز
إلى من أرضعتني الحب والحنان، إلى رمز الحب وبلسم الشفاء،

ةإلى القلب الناصع أمـــي الحبيب

إلى إخوتي وأخواتي

الأعزاءإلى جميع أصدقائي



یا من جرع الكاس فارغا لیسقیني قطرة حب...........یا من احمل اسمك بكل فخر

من حصد الاشواك لیمھد لي طریق العلمإلى........ناملھ لقدم لنا لحظة سعیدة من كلت اإلى

.عمره و حفظھاطال الله في 

كل من في الوجود بعد الله و رسولھإلى............نبع الحنان و ھبة الرحمان إلى

الحب و الحنانعتنيضأرمن إلى..........بعد اللهملاذيسندي و قوتي و إلى

القلب الناصع البیاضإلى...............رمز الحب و بلسم الشفاء إلى

.الله في عمرھا و حفظھاأطال.....................اة من عرفت معھا معنى الحیإلى

ةالبریئالقلوب الطاھرة الرقیقة و النفوس إلى.....لھم فضلا أحصيسندي في ھده الدنیا و لا إلى

.....محمد......حمزة .....امین ......ابراھیم ....سمیر....ریاحین حیاتي إلى

.ا الله و حفضھارعاھ.....جدتي الغالیة على قلوبنا إلى

....من عرفت كیف اجدھم و علموني ان لا اضیعھمإلى

....ایمان...مریم 



الاھداء
ائھالي دروب الحیاة و رضراانالى من كان دعاؤھما مصباحا

.الى الوالدة الكریمة حفظھا الله .عني قوة زادتني عزیمة 

الى من كان سببا في وجودي والدي الكریم الى من اشدو ازري و قوو

.ساعدي فقر الدنیا بمالھم و فقر الاخرة بنصائحھم

....رانیة.....مراد.....نور الھدى...لبنى....شھرزاد ...اخوتي 

...ایمن..............................................ایة 

الى اللدین وقفوا الى جانبي و ترقبوا بشغف و شوق كبیرین 

و الى ابناء العم جمیعا .........خطیبي العزیز محمود .......اتمام ھدا العمل

...................اللھم ادا اعطیتنا فلا تاخد منا تواضعا 

....................... اللھم ادا اعطیتنا تواضعا فلا تاخد

.......................................اعتزازنا بكرامتنا
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.المقدمة العامة

أ

في ضوء ما تشهده الساحة الاقتصادیة العالمیة من تغیرات على أكثر من صعید احتلت المؤسسات 
وأولت كثیرا من الدول اهتماما بها، حیث عملت الاقتصادیةالصغیرة والمتوسطة دورا ریادیا في عملیة التنمیة 

.على توفیر ظروف نجاحها وعملها وجعلتها من الأولویات ضمن برامج التنمیة

وعلى غرار هذه الدول أدركت الجزائر أهمیة ومكانة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في اقتصادها، 
ل لها بیئة عمل مواتیة، وتوجیهها قدما نحو والتحولات حتى تكفالإصلاحاتولهذا بادرت باتخاذ مجموعة من 

.بلوغ الأهداف التنمویة

ومن بین أهم الأسباب التي أعطت للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة هذه الدرجة من الأهمیة هي 
والتغیرات التي یمكن أن تحدثها هذه المؤسسات للحد من ظاهرة البطالة أو التقلیل منها، من خلال الانعكاسات
.العمالة مما یستدعي تحقیق سیاسة التشغیل بالجزائر والقضاء على البطالةرفع مستوى

:إشكالیة البحث

.ؤال الجوهريالإشكالیة الرئیسیة المتضمنة في السمن أجل معالجة الموضوع سنحاول الإجابة على 

بالجزائر؟ما هو دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في إنجاح سیاسة التشغیل ومحاربة البطالة -

:ل حل الإشكالیة نقوم بتجزئتها إلى أسئلة جزئیة كما یليسهیولت

ما هي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وواقعها في الجزائر؟-
وما هي الأسالیب المتبعة من أجل مكافحتها؟بالجزائرما هو واقع البطالة -
التشغیل؟ما هو الدور الذي تلعبه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في نجاح سیاسة-

:فرضیات البحث

:على الفرضیات التالیةبالاعتمادمن أجل تسهیل معالجة الموضوع نقوم 

إن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تتمیز بعدة خصائص وتشكل في حزمتها عدة أنواع وأهداف تسعى -
.إلى تحقیقها

.فقد استطاعت أن تجد مكانة متمیزة في الاقتصادالجزائرأما فیما یخص واقعها في -



.المقدمة العامة

ب

تشكل البطالة مشكلة كبیرة و خطیرة لهدا اولتها الحكومات الجزائریة المتعاقبة اولویة من خلال سیاسات -
.التشغیل

مناصب خلق تلعب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة دورا هاما في نجاح سیاسة التشغیل عن طریق -
.شغلال

:ودوافع اختیارهأهمیة الدراسة 

ختیارنا لهذا الموضوع نابعا من انشغالنا الكبیر حول إمكانیة نجاح سیاسة التشغیل عن طریق ن لقد كا
.الاستعانة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

.كما أن هیاكل البطالة والتشغیل یعتبر مسألة جوهریة یبقى مطروحا في الجزائر

:أهداف الدراسة

:من هذه الدراسة تتمثل فیما یليالمستوحاةإن الأهداف 

.معرفة وضعیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتشخیص دوافعها بالجزائر-
.تشخیص وتحلیل واقع البطالة بالجزائر-
.معرفة الدور الذي تلعبه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر وإمكانیة نجاح سیاسة التشغیل-

:المنهج المعتمد

في هذا البحث على المنهج الوصفي باستخدام تحلیل الاستقراء والذي یتناسب والدراسة عند اعتمدنا
التطرق للمفاهیم الأساسیة المرتبطة بكل من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والبطالة والتشغیل، بحیث عرضت 

.ها المختلفةفیه وصفا تحلیلیا لواقع القوى العاملة الجزائریة المستغلة وغیر مستغلة وتوزیعات

:صعوبات البحث

:لقد صادفنا من خلال هذا البحث جملة من الصعوبات منها

.تباین الإحصائیات والبیانات واختلافها من مصدر إلى آخر-
.عدم توفر نتائج دقیقة خاصة المعلومات المتعلقة بالبطالة والتشغیل-
.المعلوماتعدم توفر المصادر اللازمة والمراجع من أجل الحصول على مختلف -



.المقدمة العامة

ج

:هیكل البحث

لذا حاولنا من خلال بحثنا هذا بالمحافظة على التسلسل المنطقي والتدرج في طرح الأفكار قدر الإمكان
.فصولقمنا بتقسیم هذا البحث إلى ثلاث

.ماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وواقعها بالجزائر: الفصل الأول

.بالجزائر وأسالیب مكافحتهاتحلیل واقع البطالة : الفصل الثاني

.ت الصغیرة والمتوسطة في نجاح سیاسة التشغیل بالجزائراالدور الذي تلعبه المؤسس: الفصل الثالث



.

.

.



.الجزائرفيوواقعھاوالمتوسطةالصغیرةالمؤسساتماھیةالأول ـــــــــــــــــالفصل

21

: تمهید
الاجتماعیة في جمیع رك الأساسي للتنمیة الاقتصادیة و تعتبر المؤسسات الاقتصادیة بصفة عامة المح

.الدول

الصغیرة ومن بین هذه المؤسسات التي برزت بشكل جلي من خلال الدور الحیوي والأساسي للمؤسسات 
.والمتوسطة التي تمثل إحدى أهم المرتكزات الإستراتیجیة للنمو في الاقتصادیات الحدیثة، في وقتنا الحالي

وسنحاول من خلال هذا الفصل إلقاء الضوء على هذا القطاع الحیوي من خلال عرضنا للتعاریف 
كما سنوضح الأهمیة البالغة لهذا ، المتعددة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر ودراسة مراحل تطورها

القطاع في الاقتصاد الجزائري وسعي الجزائر إلى معالجة العوائق التي تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 
وبالإضافة إلى أننا سنتحدث عن أهم التصنیفات والخصائص التي تنفرد بها هذه . مسارها الاقتصادي

.المؤسسات

.نا هذا البحث إلى ثلاث مباحثبغرض دراسة هذه النقاط قسم

.مفهوم المؤسسات المصغرة والمتوسطة ومراحل تطورها بالجزائر: المبحث الأول

.أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمعوقات التي تواجهها: المبحث الثاني

.خصائص وتصنیفات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المبحث الثالث
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:مفهوم المؤسسات المصغرة والمتوسطة ومراحل تطورها بالجزائر: المبحث الأول
القانوني التعریفي بالجزائر بعدة الإطارلقد مر التطور التاریخي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل 

.مراحل ومن هنا قد تم وضع تعریف لها

:القانوني لها في الجزائروالإطارتعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة : المطلب الأول
1422رمضان عام 27المؤرخ في 18- 01المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بمقتضى الأمر رقم تعرف 

.قیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطةیتضمن القانون التوجهي لتر 2001دیسمبر لسنة12الموافق لـ 

.وعلیه یمكن وضع تعاریف متعددة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

: التعریف الأول

) 01(تعرف المؤسسات المصغرة بأنها تشغل من عامل "حسب المادة السابعة من القانون السابق ذكره 
ملیون دینار أو یتجاوز مجموع حصیلتها ) 20(عمال وتحقق رقم أعمال أقل من عشرین ) 09(إلى تسعة 

".ملایین دینار) 10(السنویة عشرة 

:التعریف الثاني

تعرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مهما كانت طبیعتها "رابعة من القانون السابق حسب المادة ال
.القانونیة بأنها مؤسسة إنتاج السلع أو الخدمات

.شخص250إلى 01تشغل ما بین -1
.ملیار دینار02لا یتجاوز رقم أعمالها -2
.تستوفي معاییر الاستقلالیة-3
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:التعریف الثالث

250إلى 50تعرف المؤسسة المتوسطة بأنها مؤسسة تشغل "القانون السابق حسب المادة الخامسة من
دینار أو یكون مجموع حصیلتها ) 02(ملیون و ملیارین ) 200(شخصا، یكون رقم أعمالها ما بین مائتین 

1.ملیون دینار) 500(وخمسمائة ) 100(السنویة ما بین مائة 

: التعریف الرابع

شخصا لا 49إلى 10المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بأنها مؤسسة تشغل ما بین 6كما تعرف المادة 
.ملیون دینار100ملیون دینار أو لا یتجاوز مجموع حصیلتها السنویة 200یتجاوز رقم أعمالها السنوي 

2.یمكن تقدیم تعریف شامل للمؤسسات الغیرة والمتوسطةمن خلال التعاریف السابقة 

2عامل بحیث لا یتجاوز رقم أعمالها السنوي 250إلى 1لتي تشغل ما بین هي تلك المؤسسات ا
.الخدماتوملیار دینار وذلك من خلال إنتاج السلع

:علیها الجزائر في تعریفهااعتمدتوالجدول التالي یوضح المعاییر التي 

:عریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطةیوضح ت): 01(الجدول رقم 

المعیار
حجم

المؤسسة

عدد العاملین
رقم الأعمال السنوي)عامل(

مجموع الحصیلة 
الاستقلالیةالسنویة

ضرورة توفر شرط 10أقل من 20أقل من 9إلى 1من مؤسسة مصغرة
الاستقلالیة في المؤسسة 100أقل من 200أقل من 49إلى 10من مؤسسة صغیرة

500إلى 100من 2000إلى 200من 250إلى 50من مؤسسة متوسطة
القرارات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، السنة اتخاذآیت بارة شفیعة، دور القیادة في : المصدر

.157، ص 2010-2009الجامعیة 

سسات الصغیرة والمتوسطة من خلال الجدول یتبین أن الجزائر قد تبنت تعریف الاتحاد الأوروبي للمؤ 
:فلا بد أن تتمیز كل دولة بتعریف محدد للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وذلك من خلال

.2001دیسمبر 12المؤرخ في 18-01الخامسة رقم المادة–المادة الرابعة –المادة السابعة -القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -1
.المادة السادسةنفس المرجع السابق - 2
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تحدید الإطار الذي یشمل هذه المؤسسات وبالتالي سهولة تحدید أعضائه من أجل زیادة كفاءة -
.المقدمة لهالامتیازات

.لهاتسهیل التنسیق بین هذه المؤسسات والجهات الداعمة -
.إمكانیة مقارنة حجم ونتائج هذه المؤسسة مع المؤسسات الأخرى-

:مراحل تطور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر: المطلب الثاني
لقد ظهرت عالمیة المؤسسات الصغیرة في الجزائر بعد الاستقلال، ولم تتطور إلا بصفة بطیئة دون أن 

ملائمة، ولا خبرة تاریخیة مكتسبة، وعموما لقد تمیز ظهور هذه تتمكن من الحصول على هیكل أو بنیة فوقیة 
1:بـ بثلاث مراحل منها ما یليالاستقلالالمؤسسات مند 

:1982-1963سنتي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ما بین ): 1(المرحلة 

الفرنسیین قبل من منظومة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مملوكة للمستوطنین 89لقد كانت حوالي - 
.الاستقلال

وبعد الاستقلال مباشرة، ونتیجة للهجرة الجماعیة للفرنسیین، أصبحت تلك المؤسسات متوقفة عن النشاط - 
.الاقتصادي، والأمر الذي جعل الدولة تلجأ إلى إصدار قانون الاقتصاد الذاتي

تصنیف المؤسسات حسب حجمها من جدول ل1964التابعة لوزارة المالیة سنة الإحصائیاتوقدمت مدیریة - 
2:خلال ما یلي

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم جزائریةواقع وأفاق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر في ظل الشراكة الأورو:شعیب أنشي-1
.69:، ص2008-2007الاقتصادیة، السنة الجامعیة 

.70:ص،)شعیب أنشي(مرجع سبق ذكره - 2
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):02(الجدول 

عدد المؤسساتعدد العمال
411عمال10إلى 01من 
298عامل19إلى 10من 
300عامل49إلى 20من 
195عامل99إلى 50من 
253عامل499إلى 100من 
148عامل فأكثر500من 

1605المجموع
أنشي، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، واقع وأفاق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر في ظل الشراكة شعیب : المصدر

.الأوروجزائریة

وفي ظل تبني النظام الاشتراكي، وإعطاء القطاع العام الدور الأساسي على حساب القطاع الخاص، - 
.على سیاسة الصناعة المصنعة، وما یرتبط بها من مؤسسات أخرىوالاعتماد

فقد شهدت هذه المرحلة ضعفا كبیرا في لمنظومة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التابعة للقطاع العام، ومحدودیة 
1.المؤسسات المملوكة للقطاع الخاص

لوتیرة إنجاز هذه المشاریع ومشاكل ویعود فشل هذه المرحلة للأسباب التي حدت من السیر الحسن والسریع- 
للوسائل والإمكانیات الضروریة لإنجاز هذه افتقادهانقص التمویل والخبرة الفنیة، والتكوین اللازم، بالإضافة إلى 

2.إلخ... المشاریع، كمكاتب الدراسات وشركات الأشغال العمومیة 

:1988-1982المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بین سنتي ): 2(المرحلة 

منذ بدایة الثمانینیات بدأت اقتصادیات جدیدة تحاول إحداث إصلاحات الهیكلة في الاقتصاد الوطني، 
- 1985(و ) 1984- 1980(من أجل التخفیض من حدة الأزمات التنافسیة، ولقد كان المخطط الخماسي 

بتا للقطاع الخاص، یعتمد مرحلة الإصلاحات في ظل استمرار الاحتكار الاشتراكي، وإعادة الاعتبار نس) 1989
والتراجع عن سیاسات الصناعة المصنعة لحساب الصناعات الخفیفة والمتوسطة، فأصدرت العدید من القوانین 
التي أثرت على منظومة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة سواء العامة أو الخاصة، وهناك عدة قوانین، كالقوانین 

.70، ص نفس المرجع السابقشعیب أنشي، - 1

.72، ص نفس المرجع السابقشعیب أنشي، - 2
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والذي قدم بعض الإجراءات التي تستفید منها بعض ) 1982- 08- 01القانون المؤرخ في (ثمار المتعلقة بالاست
1:المؤسسات الصغیرة والمتوسطة منها ما یلي

.حق التحویل الضروري لشراء التجهیزات، وفي بعض الحالات المواد الأولیة-1

غیرة الاستفادة ولو بشكل محدود، من الرخص الإجمالیة للاستیراد، بدون توسیع في قطاع المؤسسات الص-2
:والمتوسطة الخاصة، من خلال ما یلي

.إلزامیة لكل استثماراعتمادإجراءات -
.معتمدةمن قیمة الاستثمارات ال%30لا یتعدى التمویل الذي تقدمه البنوك نسبة -
ملیون دینار جزائري لإنشاء مؤسسات ذات مسؤولیة محدودة 30لا ینبغي تجاوز مشاریع الاستثمار -

.جزائري لإنشاء المؤسسات الفردیة أو شركات التضامنملایین دینار 10و
، وإنشاء دیون لتوجیه ومتابعة الاستثمارات الخاصة ، ولأول مرة 1982بعد صدور قانون الاستثمار سنة -

منذ الاستقلال یحظى القطاع الخاص بتأدیة دور تجسید أهداف التنمیة الوطنیة، ولكن هذه التدابیر 
.إنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خاصة الجدیدةتركت آثار محدودة في مجال

أما فیما یخص الاستثمار المنتج، فقد انصب هذا الاستثمار على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -
.الخاصة وأساسا في فروع الأنشطة التقلیدیة التي تعوض واردات سلع الاستهلاك النهائیة

للاستثمار في قطاعات أهملتها المؤسسات ، والموجهة 1982التي اتخذت سنة الإجراءاتورغم هذه -
الصغیرة والمتوسطة في السابق لتحویل المعادن والصناعات المیكانیكیة والكهربائیة، وقد عرفت المقاولة 

تعتبر كأحد مجالات النشاط المفضلة للمؤسسات الصغیرة 2من الباطن تطورا ضعیفا على الرغم من أنها
بین القطاعات العمومیة والخاصة، مما انفصال1988- 1963المتوسطة، وقد سجلت الفترة ما بین و 

.جعلها عاجزة على ربط الشراكة في مجال المقاولة

.72:، صنفس المرجع السابقشعیب أنشي،- 1

.72:، صنفس المرجع السابقشعیب أنشي،- 2
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:1988من سنة انطلاقاالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ): 3(المرحلة 

حاجة الجزائر الدولیة، وذلك نتیجة لزیادةلقد تطورت العلاقة بین الجزائر والمؤسسات المالیة والنقدیة 
وصدرت العدید من الإصلاحات، قامت الجزائر بتطبیق بعض 1989للمساعدات الائتمانیة، واعتبارا من سنة 

القوانین التي تعد بدایة للتوجه نحو اقتصاد یكون أكثر انفتاحا، وتجلى من خلالها العدید من القوانین التي تهیئ 
صصة المؤسسات العامة، وتحفیز القطاع الخاص، وتقلیص التسییر الإداري للاقتصاد العام لخو الإطار

على مبدأ حریة 183المادة رقم 1990الوطني، ولهذا الغرض، كرس القانون المتعلق بالنقد والقرض سنة 
أ القائم على الاستثمار الأجنبي، مما یشجع هذا القانون على كل أشكال الشراكة مع الدول، وبرز تدریجیا المبد

.الحریة والمساواة في المعاملة، لتحقیق التنمیة وتحریر التجارة الخارجیة

إلى تكریس الاستثمار الوطني والأجنبي، من خلال المصادقة على المرسوم الإصلاحاتوقد أدت هذه 
القانون لتدعیم ، ولقد صدر هذا)قانون الاستثمار(، والمتعلق بترقیة الاستثمار 1933أكتوبر 05التشریعي في 

:وتعزیز إدارة تحریر الاقتصاد، وتتضمن عدة جوانب من بینها

.الاستثمار بحریة المساواة بین المتعاملین أمام القانونالحق في -
.إنشاء وكالة لترقیة ودعم الاستثمارات ومشاریعها-
المسبق والمعروف بالمؤسسات الإداریة للاستثمار، واستبداله بتصریح والحرص على الاعتمادإلغاء -

1.تفادي الإیرادات البطیئة وتعزیز الضمانات

الأمر الخاص بتطویر الاستثمار والقانون التوجیهي لترقیة 2001ولقد أصدرت السلطات العمومیة سنة 
من أجل المشاكل المرتبطة بعض التصحیحات الضروریة، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وذلك من أجل تقدیم

.البیروقراطي وتسییر العقار الصناعي، التي أدت إلى عدم فعالیة الجهاز الجدیدبالتباطؤ

كما أن القانون الخاص بترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حدد وربط إجراءات التسییر الإداري التي 
كما تضمن عروضه المختلفة للمؤسسات المصغرة والمتوسطة لمؤسسة، یمكن تطبیقها خلال مرحلة إنشاء ا

وسیاسة الدولة لدعم ومساعدة هذا القطاع وكدا التدابیر المتعلقة بتطویر نظام الإعلام والتشاور للمؤسسات 
2.الصغیرة والمتوسطة

.73، ص نفس المرجع السابق- 1

.74، ص نفس المرجع السابقشعیب أنشي،- 2
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:أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمشاكل التي تواجهها: المبحث الثاني

:أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر: المطلب الأول
الجزائري نتیجة الإجراءات التنظیمیة الاقتصادلقد تزایدت أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 

والتحفیزیة التي حظي بها القطاع منذ الثمانینیات وسنحاول من خلال هذا المطلب معرفة الأهمیة التي تلعبها 
:المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة ویظهر ذلك من خلال ما یلي

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تولید الثروة وذلك من خلال تساهم:المساهمة في تولید الثروة-1
.المساهمة في كل من القیمة المضافة والناتج الداخلي الخام

عرفت هذه القیمة تطورا منذ السبعینیات حیث بلغت سنة :المساهمة في إنتاج القیمة المضافة- 1-1
سنوات الأخیرة عرفت هذه القیمة وفي ال1998ملیار دج في 1000ملیار دج لترتفع إلى 18بـ 1974

1:تطورا ملحوظا حسب ما یوضحه الجدول التالي

في القیمة المضافة خلال الفترة الصغیرة والمتوسطةیوضح مساهمة المؤسسات): 3(دول رقم الج
2001-2006.

ملیار دج: الوحدة المستخدمة

%200120022003200420052006السنة
1745.51872.12096.972383.722607.13007.5572.3القیمة المضافة

.15من إعداد الطلبة نقلا عن مذكرة وسیلة بلهادي لنیل شهادة الماجستیر ص: المصدر

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر كلیة العلوم دراسة وتحلیل آلیات ومتطلبات تكییف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مع متغیرات البیئة:وسیلة بلهادي-1
.16:، ص2011-2010الاقتصادیة، جامعة سطیف، السنة الجامعیة 
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:یمكن توضیح هذه المساهمة من خلال الجدول الموالي:المساهمة في الناتج الداخلي الخام- 1-2

:2006إلى 2000یوضح تطور الناتج الداخلي الخام خارج المحروقات ): 4(الجدول رقم 

2000200120022003200420052006
PIB

طبیعة 
القطاع

%القیمة%القیمة%القیمة%القیمة%القیمة%القیمة%القیمة

457.2825.2481.523.650523.12550.622.9598.6521.8651.021.59704.0520.44عام

1356.874.91560.276.41679.176.91884.277.42146.7578.22364.578.412740.0679.56خاص

1844.61002041.71002184.11002434.81002745.41003015.51003444.11100المجموع
.37و12ص 10/2006، 37ص 08/2005وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصناعات التقلیدیة، نشریة المعلومات الاقتصادیة الأعداد : المصدر

من خلال الجدول نلاحظ أن مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الإنتاج الداخلي الخام هي في 
، كما نلاحظ أن 2006ملیار دج سنة 3444.11إلى 2000دج سنة1814.6تطور مستمر فقد انتقلت من 

القطاع الخاص هو الذي یمثل النسبة الأكبر من حیث مساهمة الناتج الداخلي الخام حیث قدرت معظم هذه 
1....وهذا لكون معظم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هي مؤسسات خاصة 2006سنة 79.56النسبة بـ 

تساهم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التجارة الخارجیة وذلك من :الخارجیةالمساهمة في التجارة-2
2:خلال تأثیرها على المیزان التجاري والذي یوضحه الجدول التالي

:مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التجارة الخارجیة):5(الجدول رقم 

20072008%
13.00917.91437.7الاستیراد

27.98440.53744.86التصدیر 
14.97522.62351.07المیزان التجاري

.47ص 13/2008وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصناعات التقلیدیة، نشر المعلومات الاقتصادیة ع: المصدر

وكذلك %37.7بنسبة 2008إلى 2007نلاحظ من خلال الجدول أن قیمة الواردات قد ارتفعت من 
بما أن نسبة الصادرات أكبر من نسبة الواردات فقد أثر ذلك على فائض %44.86ارتفعت الصادرات بنسبة 

وهذه 2007من سنة مقارنة بالسداسي الأول 2008لسنة %57.01المیزان التجاري إیجابا حیث ارتفع بنسبة 

.16:ص،نفس المرجع السابقآیت بارة شفیعة، - 1

.18:، صنفس المرجع السابقآیت بارة شفیعة، - 2
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من حیث مساهمتها تجارة الخارجیة سواءودورها في العلى أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الأرقام تدل
.في الصادرات أو من حیث مساهمتها في الواردات

: المساهمة في توفیر مناصب الشغل-3

بالإضافة إلى الأدوار التي تلعبها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هناك دور اجتماعي یتمثل أساس في 
ة من التقلیل من نسبة البطالة من خلال البرامج التي توفیر مناصب شغل والتقلیل من البطالة فقد عجزت الدول

اعتمدتها حیث كانت نتائج تلك البرامج تعطي حلولا مؤقتة لا أكثر ولم تساهم بشكل فعلي في التقلیل من البطالة 
وإذا كانت معدلات البطالة قد انخفضت فإنه یعود غالبا إلى دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  في توظیفها 

1:المبنیة في الجدول التاليا تؤكده الإحصائیات حسب م

.یوضح تطور عدد مناصب الشغل بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة): 6(الجدول رقم 

%2009%2008%2007%20052006م-ص- طبیعة الم
642.987708.13610.13771.0378.88811.8985.3366.3106.70الأجراء

245.842269.8069.75293.9468.95309.5785.32408.15531.84أرباب العمل
- 51.14983.3- 53.1696.96- 57.1467.32-76.28361.66119.17عمومیة

192.744213.04410.53233.2709.49244.2984.73324.17032.69صناعة تقلیدیة
1157.8561252.7078.191355.3998.21418.9434.691649.78416.27المجموع

13:ص12/2007، 5:ص10/2006نشریة المعلومات الاقتصادیة، الأعداد وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصناعات التقلیدیة، : المصدر
.8:ص15/2009ص و 2008/

نلاحظ أن مناصب الشغل في تطور مستمر من سنة لأخرى مع ملاحظة أن أكبر نسبة تستحوذ علیها 
المؤسسات الخاصة لكثرة عددها بالنسبة للعدد الإجمالي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تلیها الصناعات 

عرضها للخوصصة بسبب تالتقلیدیة أما المؤسسات العمومیة فنلاحظ أن عدد المناصب فیها في تراجع وذلك 
.وتسریح العمال

.18:صنفس المرجع السابق،- 1
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:المساهمة في ترقیة النشاط المحلي-4

تنشط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مختلف المجالات مثل الخدمات، البناء والأشغال العمومیة، 
الفلاحة والصید البحري، وغیرها مع العلم أن قطاع البناء والأشغال العمومیة هو النشاط المهیمن على 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة وقد ارتفع عدد المؤسسات التي تنشط في هذا المجال من السداسي 

بینما احتل القطاع التجاري والتوزیع المرتبة الثانیة بنسبة 2009إلى السداسي الأول لسنة 2008الأول لسنة 
الأشغال البترولیة، (بالصناعة من إجمالي القطاعات أما باقي القطاعات كالخدمات ذات الصلة 17.34%

العمومیة ذلك أن الدولة مهیمنة نوعا ما ) الصغیرة(فعادة ما تقوم بها المؤسسات ) المیاه، الطاقة والمحروقات
على قطاع المحروقات فالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تهیمن على قطاع أو الفروع التي یغلب علیها الطابع 

لبسیطة بمعنى أنها تنشط بشكل عام في المنتجات الموجهة مباشرة للمستهلك الخدماتي أو الصناعات الحرفیة ا
لأسباب تاریخیة فقد كانت الدولة مهیمنة على القطاع الصناعي وجل استثماراتها كانت موجهة له، ویعود ذلك 

نظام الوانحیازالجبائي وهذا ویلقى القطاع الخاص صعوبات كثیرة في الاستثمار تتمثل خاصة ثقل النظام 
المصرفي لتمویل الأنشطة التجاریة على حساب النشاط الصناعي باعتباره كثیر المخاطر ناهیك عن 

الضخمة التي یتطلبها هذا النشاط ولا تقوى علیها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وهو الاستثمارات والإمكانیات
ائیة والنسیجیة والجلود من خلال صناعیة محدودة كالصناعات الغذما یفسر تركیز هذه الأخیرة في أنشطة 

1.الأنشطة التي تمارسها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فإنها تساهم في تغطیة جزء كبیر من الطلب المحلي

:بالإضافة إلى أهمیتها في المجالات السابقة فإن لها أهمیة في 

وخدماتیة لم تكن موجودة من قبل وكذا سلعیةاقتصادیةترقیة روح المبادرة الفردیة والجماعیة باستخدام أنشطة - 
.إحیاء أنشطة اقتصادیة ثم التخلي عنها كالصناعات التقلیدیة

استعادة حلقات الإنتاج غیر المربحة التي تخلصت منها المؤسسات الكبیرة من أجل إعادة تركیز طاقاتها على - 
مؤسسة وطنیة أعطیت 47لخفیفة وشركة وطنیة في الصناعات ا12النشاط الأصلي فقد أعطیت إعادة هیكلة 

.مؤسسة وطنیة16البتر وكیماویةهیكلة شركتین في الطاقة والصناعات 

.17:، صنفس المرجع السابق- 1
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یجعلها یمكن أن تشكل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أداة فعالة لتوطین الأنشطة في المناطق النائیة مما - 
والتكامل بین المناطق كما أنها تشكل إحدى الاندماجأداة فعالة هامة لترقیة وتثمین الثروة المحلیة وإحدى وسائل 

1.وسائل الإدماج للقطاع العائلي غیر المنظم

:المعوقات التي تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الثاني
تعاني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من العدید من المعوقات والصعوبات التي تحد من قدرتها على 

قاء والاستمرار، یمكن تصنیف هذه المعوقات إلى معوقات خارجیة ترتبط بالقیود التوسع والنمو وحق الب
.عوقات داخلیة تتعلق بنقاط ضعف هذه المؤسساتموالتهدیدات التي تفرضها البیئة الخارجیة و 

تتعلق هذه المعوقات بظروف السوق وبالأوضاع الاقتصادیة والسیاسیة : معوقات البیئة الخارجیة-1
للدول التي تتواجد فیها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لذلك تمتاز بعدم القدرة على التحكم فیها والاجتماعیة 

:وتغییرها من طرف إدارة هذه المؤسسات ومن أبرزها ما یلي

ترتبط هذه المعوقات بالظروف الاقتصادیة :الاقتصادیة والحكومیةالمعوقات المتعلقة بالسیاسات -أ
:وبالسیاسات والإجراءات الحكومیة ومن أهمها

تتأثر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بحالة الاقتصاد ففي حالة الكساد لا :التأثر السلبي بحالة الاقتصاد-
یهدد الكساد المستمر لسنتین أو أكثر وجودها كما تستطیع امتصاص تأثیرها كالمؤسسات الكبیرة حیث یمكن أن 

تعتبر الأقل قدرة من المؤسسات الكبیرة على اقتناص الفرص التي تولدها حالة الازدهار وهذا بسبب عدم 
امتلاكها لوسائل الرصد والتنبؤ والموارد والإمكانیات التي تساعدها على اقتناص الفرص أي أن هذه المؤسسات 

2.ة في ظروف الكساد في حین لا تستفید بسرعة في ظروف الرخاءتخسر كثیرا وبسرع

غالبا ما تكون :التحیز في التشریعات والسیاسات الحكومیة وضعف القدرة على التأثیر فیها-
التشریعات والسیاسات الحكومیة متحیزة لصالح المؤسسات الكبیرة فمعظم القوانین القائمة تأخذه بعین الاعتبار 

مؤسسات وتهمل مصالح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ویعود السبب إلى أن هذه الأخیرة لا مصالح هذه ال
إصدارها وإدراك تأثیرها السلبي لمؤسسات كبیرة لا تمتلك تمتلك ثقافة مالیة ومتابعة المشاریع والقوانین المراد 

.19:، صنفس المرجع السابق- 1

العلوم الاقتصادیة، جامعة ، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، في القرارات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةاتخاذدور القیادة في :آیت بارة شفیعة-2
.167:، ص2010-2009سطیف، السنة الجامعیة، 
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شریعات المحتملة لجعلها تلائم الموارد والإمكانیات التي تمكنها من ممارسة الضغط السیاسي للتأثیر على الت
.حاجیاتها

تكون آثار الضرائب والأعباء المالیة الأخرى كالرسوم :ارتفاع معدلات الضرائب والرسوم الجمركیة-
إلخ أكبر على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة منه على المؤسسات الكبیرة ..الجمركیة، التأمینات الاجتماعیة 

وبخاصة عندما تكون معدلاتها مرتفعة لأن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تقوم على التمویل الذاتي 
ة التي تفرضها القوانین یؤدي إلى التقلیل من الموارد الذاتیة لهذه المؤسسات مما یحد من والاقتطاعات الكبیر 

.قدرتها على التوسیع وتجدید هیاكلها الإنتاجیة

تعاني العدید من المؤسسات صغیرة والمتوسطة من :الإفراط في الإجراءات الإداریة والبیروقراطیة-
الإداري رسة نشاطها زیادة على ذلك التباطؤللحصول على تراخیص لممایةوبات الإجراءات الإداریة والتنفیذصع

لم المرتبط أساسا بمشكلة العقلیات السائدة في الجزائر فإن سرعة حركیة إنتاج النصوص والقوانین والتشریعات
.تواكبها حركة مماثلة على مستوى الأجهزة التنفیذیة

: معوقات متعلقة بالحصول على المواد الأولیة-

أسعار هذه المواد وعدم توفرها في الأسواق المحلیة بشكل مستمرارتفاع.
عدم توفر أجهزة ومؤسسات تتولى عملیة استیراد هذه المواد.
احتكار تلك المواد من قبل الموردین المحلیین.
السیاسات الجمركیة.

والتمویل من أهم المعوقات التي تعترضها المؤسسات الائتمانیعتبر مشكل :المعوقات المتعلقة بالتمویل-
:الصغیرة والمتوسطة یرجع إلى عدة عوامل أهمها

فمالكي هذه المؤسسات یربطون مفهوم الاستقلالیة في الموارد المالیة : البحث عن الاستقلال المالي
.حاجز أمام اتخاذ حریة القرار1بالاستقلالیة في اتخاذ القرارات إذ أن التعبئة المالیة أمامهم

 توفیر التمویل الملائم أو اللازم لهذه المؤسسات وذلك لـإحجام البنوك عن:
.ارتفاع درجة المخاطر المصرفیة المرتبطة بإقراض هذه المؤسسات-
.التكلفة الإداریة المرتبطة بتنفیذ هذه القروضارتفاع-

.168- 167:ص- ، صنفس المرجع السابق- 1
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.زمة للحصول على التمویلعدم قدرة هذه المؤسسات على توفیر الضمانات اللا-
یز البنوك للمؤسسات الكبیرة حیث یوجد بینها روابط ومصالح مشتركة وعادة ما تأخذ هذه الروابط تح-

.شكلا للإدارة أو الملكیة أو الصفقات المشتركة

والمتوسطة ترتبط المعوقات أساسا بطبیعة التنظیم الداخلي للمؤسسات الصغیرة :معوقات البیئة الداخلیة-2
والخصائص الممیزة لها وتتصف هذه المعوقات على عكس معوقات البیئة الخارجیة بإمكانیة التحكم فیها 

:والسیطرة علیها ومعالجتها من طرف إدارة هذه المؤسسة ومن أبرزها ما یلي

تعتبر الإدارة أساس لنجاح أي مؤسسة صغیرة أو متوسطة أو كبیرة:الإدارة غیر محترفة للمالك-
فیحتاج المدیر إلى مهارات متنوعة فمثلا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ولاعتبارات اقتصادیة تتعلق 
بمحدودیة النشاط فإن غالبا ما یتولى إدارتها مالكها ومن هنا تأتي معظم التحدیات الجسمیة التي 

.تواجهها هذه المؤسسات وقد تؤدي إلى الفشل
نمو حجم نشاط المؤسسة ففي هذه المرحلة تظهر ویمكن أن تظهر هذه المشكلة أكثر مع

الحاجة إلى الإدارة المحترفة وكیفیة تحویل اهتمامات المدیر من القیام بالأنشطة الفنیة إلى ممارسة 
الأنشطة الإداریة أي مشكلة تحویل عملهم من القیام بمهام یحبونها إلى مهام جدیدة لا یمتلكون خبرة 

.ومعارف حولها
م المؤسسة كلما ظهرت الحاجة إلى الإدارة المحترفة بتوافر لدى القائمین علیها فكلما كبر حج

1.مختلف المهارات القیادیة

الخبرة هي الحد الفاصل بین النجاح والفشل في العمل ونقص الخبرات عند مالك وبالتالي :نقص الخبرة-
ات المتعددة یتم تعیینها في یكون السبب في فشلها ففي المؤسسات الكبیرة یتم الاعتماد على الخبر 

مجالات العمل المختلفة وهذا ما تفتقده المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حیث أن مالكي هذه المؤسسات 
.یعتمدون بشكل كبیر على خبراتهم الذاتیة للقیام بكافة الوظائف المتعددة للمؤسسة

إن المؤسسات الصغیرة تتخذ القرارات بشكل متسرع دون :السرعة في اتخاذ القرارات وعدم تفویضها-
القیام بدراسة كافیة للمشكلة محل القرار بالإضافة إلى أنهم یرخصون فكرة التخلي عن أي جزء من 
سلطتهم عندما تبدأ المؤسسة بالنمو والتوسع ویحاولون دائما إبقاء سلطة اتخاذ القرار في أیدیهم وهذا 

همیة تفویض السلطة والقرارات التي تمكنهم من الاستفادة من بقیة العاملین راجع إلى عدم إدراكهم لأ
.بالمؤسسة
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العدید من مدیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یهملون عملیة :إهمال عملیة التخطیط الاستراتیجي-
تحقیق بعدم ضروریتها متجاهلین بذلك قدرة الفكر الاستراتیجي علىلاعتقاداتهمالتخطیط الاستراتیجي 

.المیزة التنافسیة
تفتقد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى الید :مشكلة الاعتماد على الید العاملة غیر المؤهلة-

:العاملة المؤهلة ویرجع ذلك إلى عدة أسباب
 التنمیة في هذا القطاعلمتطلباتعدم ملائمة نظام التعلیم والتدریب.
الكبیرة حیث الأجور الأعلى والمزایا الأفضل والفرص تفضل العمالة الماهرة العمل في المؤسسات

.الأكبر للترقیة
ارتفاع التكلفة المؤهلة.

1.وكل ذلك ینعكس سلبا على إنتاجیة وجودة السلع والخدمات المقدمة

یعتبر النمو مسألة طبیعیة لأي مؤسسة لأنه ینبغي أن یكون مخططا :النمو غیر المسیطر علیه-
ومبرمجا ومسیطرا علیه وأن یمول عن طریق الأرباح المحتجزة أو من خلال المساهمة الخاصة للمالكین 
دون اللجوء إلى القروض كما تتطلب إحدى تغیرات في الهیكل التنظیمي وتطویر مهارات المدیرین 

.وغیرها
تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في هذا المجال :على مسایرة التطور التكنولوجيعدم القدرة-

مصاعب في الحصول على رأسمالها المادي مثله مثل البشري بسبب محدودیة مواردها المالیة وتدني 
وجیة التي كفاءة العاملین بها وهو ما یجعلها غیر قادرة حیازة المقدرة التكنولوجیة ومسایرة الیقظة التكنول

.أصبحت تشكل عنصرا مهما لضمان مكانة تنافسیة هامة
:تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العدید من الصعوبات التسویقیة أهمها:مشكلة التسویق-
مشكلة نقص المهارات التسویقیة لدى رجال البیع والتسویق.
 الوطنیةمشكلة المنافسة بین المنتجات المستوردة ونظیرتها من المنتوجات.
مشكلة انخفاض حجم الطلب على منتجات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.
 مشكلة ضعف الجودة بسبب عدم التخصص والنقص في الجهود الترویجیة والذي غالبا ما یغزى إلى قلة

2.ویقيسالإمكانیات المادیة وغیاب الوعي الت
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1:سطة بالجزائرالهیئات الداعمة للمؤسسات الصغیرة والمتو : المطلب الثالث

رغم المشاكل والمعوقات التي تتعرض لها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر إلا أن الدولة تحاول 
كالات أو صنادیق أو برامج جاهدة دعم المؤسسات بكل الطرق الاقتصادیة الممكنة وذلك من خلال عدة و 

:متنوعة وتتمثل في

ANDIالوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار -
ANSEJالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب -
ADSالاجتماعيالوكالة الوطنیة للتطویر -
CNACالصندوق الوطني للتأمین من البطالة -
FGARصندوق ضمان قروض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -
صندوق ترقیة التنافسیة الصناعیة لتأهیل المؤسسات الصغیرة-
MEDAبرنامج التأهیل -
.البطالةصندوق التأمین عن-
.القرض المصغر-
.صندوق التكوین والتدریب المهني-
.صندوق البحث العلمي والتطویر التكنولوجي-
.صندوق ترقیة الصادرات-

.وهذا ما سنتطرق إلیه بالتفصیل في الفصل الثاني

فنظرا لأهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر فإنه كذلك من الضروري على الدولة أن تقوم 
2:بالإجراءات التالیة حتى تثمن الهیئات الداعمة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وذلك من خلال

.تطویر الجهاز المصرفي في الجزائر وتنویع اختصاصاته-
.خلق آلیات جدیدة تمكن البنوك من الحصول على الثقة والضمان لتشجیع تمویل هذه المشروعات-

، 3، مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر سیاسة التشغیل في ظل التحولات الاقتصادیة بالجزائر:آیت عیسى عیسى-1
.288:، ص2010السنة الجامعیة 
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خفیض الرسوم والضرائب والإعفاء منها في بعض الأحیان، ضرورة مساعدة الدولة لهذه المؤسسات بت-
.لتشجیع توجیه هذه المؤسسات نحو قطاعات معینة كالصناعات الحرفیة

.خلق توعیة أكثر عن طریق كل وسائل الإعلام للتعریف بوجود صنادیق وطنیة لضمان المخاطر-
تدعیم هذه المؤسسات أكثر یجب على الدولة أن تخصص أموال أكثر لهذا القطاع، بحیث تكون حصة -

.في برنامج النمو الاقتصادي
ضرورة خلق دورات تكوینیة لتمكین أصحاب المشاریع للاستفادة من تقنیات التسییر، والتعرف على -

.خطوات إنجاح مثل هذه المشاریع
ضرورة خلق نظام معلوماتي یمكن من استقلال المعطیات في الوقت المناسب، لاحتلال مركز تنافسي -

.یضمن بقاءها أو تطورها

:الخصائص والتصنیفات للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر: المبحث الثالث

:خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر: المطلب الأول
تصادیات دول تشكل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أحد روافد التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في اق

همیة عن المؤسسات الكبیرة لكونها لا تمثل الغالبیة العظمى من المشاریع في كل من الدول تقل أالعالم، وهي لا
1.النامیة والمتقدمة

وهذا ما أكدته الدراسات من قبل معظم الباحثین الذین اهتموا بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وانطلقوا 
بمعنى أنها تنفرد من الخصائص التي تجعلها متمیزة عن من فكرة مؤداها أن هذا النوع من المؤسسات متمیز أي 

:غیرها من المؤسسات ومن أهمها

:في مجال الإدارة والتنظیم: الفرع الأول
تتمیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بأن معظمها لا یحتاج لرأس المال كبیر من أجل إنشائها، وبالتالي :أولا

امة مثل هذه المؤسسات وتملكهم لها، سواء كان شخص واحد أو أسرة أو هذا یعتبر حافزا لمن لدیهم الرغبة في إق
أصدقاء، وعادة ما یكون هؤلاء الملاك المسؤولین المباشرین عن إدارة المؤسسة بأنفسهم واتخاذ القرارات المتعلقة 

.بها

مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، ،الشراكة الأوروجزائریةواقع وأفاق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر في ظل :شعیب أنشي-1
.14:ص
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لذي یعتبر ا(إن إدارة المؤسسة الصغیرة والمتوسطة تقوم من شخص واحد :مرونة وسهولة الإدارة: ثانیا
أو مجموعة من الأشخاص، مما یكسبها المرونة والسرعة في اتخاذ القرارات، ویطلق على هذه الإدارة ) المالك

كما یطلق علیها اسم الإدارة الشخصیة أو الإدارة الجواریة، بحیث تعتمد هذه المؤسسات " الإدارة الفردیة"اسم
1.على طرق بسیطة وغیر معقدة

:ساني للإدارة یغلبالتوجه الإن: ثالثا

یعتبر الطابع غیر الرسمي هو الطابع الغالب على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وذلك من خلال 
العلاقات التي تربط مالك المؤسسة بالعاملین، وهذا راجع لقلة العاملین بها، وصغر حجم المؤسسة، والتقارب 

.المكاني وبساطة الهیكل التنظیمي

2.تحقیق التعاون بین الإدارة والعاملین من خلال ممارسة الأنشطة المختلفةوتؤدي اللارسمیة إلى 

على عكس المؤسسات الكبیرة التي تتمیز بنمط البیروقراطیة والذي یتطلب :بساطة الهیكل التنظیمي:رابعا
أن صغر مستویات تنظیم متعددة، فإن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تتصف بالتوجه البیروقراطي المحدود، إذ 

حجم هذه المؤسسات یقلل من مستویات الإدارة ویسمح للعاملین الاقتراب من مركز اتخاذ القرار وبالتالي إمكانیة 
.المشاركة في عملیة اتخاذ القرار وتحدید أهداف المؤسسة

:في مجال مهارات ووظائف المدیرین: الفرع الثاني
بالعمومیة والشمولیة والسبب یعود إلى تعدد تتصف مهارات مدیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

المهام التي یقومون بها فهم یمارسون كافة الوظائف التي یقوم بها المدیر العام لأي مؤسسة كبیرة، ویقومون 
.بكافة الأنشطة المتعلقة بمؤسساتهم

متنوعة تاار ذه الوظائف یجب أن تتوفر لدیهم مهوحتى یتمكن مدیر هذه المؤسسات من القیام بجمع ه
3.وخدمات جدیدةمنتجاتلإبداع وأخذ المخاطرة في تقدیم كالابتكار وا
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:في مجال اتخاذ القرارات: الفرع الثالث
:مركزیة اتخاذ القرارات: أولا

إن مركزیة اتخاذ القرار تعتبر أهم خاصیة تتمیز بها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، والتي تكون في 
.المؤسسةغالب الأحیان على مالك 

:المرونة والسرعة في اتخاذ القرار:ثانیا

إن سمت مركزیة اتخاذ القرار تكسب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مرونة القدرة على التكیف مع 
ظروف العمل المتغیرة وتبني سیاسات جدیدة وهذا بسبب عدم وجود لوائح جامدة تحكم عملیة اتخاذ القرار، وأن 

احب المؤسسة وخبرته في تقدیره للمواقف، على عكس المؤسسات الكبیرة التي تكثر الأمر یرجع إلى كفاءة ص
فیها مراكز اتخاذ القرارات ورسمیة العلاقات الوظیفیة وتسلسلها في خطوط مرسومة، مما یجعل عملیة اتخاذ 

1.القرارات الإداریة تأخذ وقتا طویلا نسبیا

:النمط الإداري: ثالثا

السائد في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة غالبا ما یكون محصورا بین النمط إن النمط الإداري 
المشارك، في سنوات الأربعینیات والخمسینیات كان النمط السائد في هذه المؤسسات هو النمط الأوتوقراطي، أما 

.خاذ القراراتشراك العاملین في عملیة اتؤسسات یمیلون أكثر إلى استشارة وإ في الوقت الحالي فمدیري هذه الم

:تفویض القرارات: رابعا

إن عملیة تفویض اتخاذ القرارات من طرف المدیر تكون مرتبطة بنمو حجم المؤسسة، فقد مرت 
:المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بعدة مراحل أهمها

الإداریة ، الإستراتیجیة(تتركز هذه المرحلة على أن سلطة اتخاذ القرارات :المؤسسات المبتدئة): 1(المرحلة 
.تعود في الغالب لصاحب المؤسسة) والتشغیلیة

إن عدد العاملین بالمؤسسة یزداد في هذه المرحلة، حیث أنها تقوم :المؤسسات في بدایة النمو): 2(المرحلة 
بفتح فروع لها في أسواق جدیدة، وبتفویض القرارات المتعلقة بالعملیات التشغیلیة، ولكنها تظل محتفظة بسلطة 

.الإستراتیجیةالقرارات اتخاذ
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إن وصول المؤسسة لهذه المرحلة تؤدي إلى تغیرات جوهریة في :مؤسسات متقدمة النمو) 3(المرحلة 
ت، بدلا من االعملیة الإداریة، لأن حجم العملیات یفرض على الإدارة تفویض المزید من السلطة في اتخاذ القرار 

على مفهوم الإدارة الشخصیة، في هذه المرحلة قد یفرض على مالك المؤسسة أن یتنحى جانبا ویترك الاعتماد
.عدم التخطیط الجید للنمو والتوسع: الأمر للإداریین المحترفین، وهذه المرحلة قد تتعثر بسبب عوامل منها

:في مجال العمل والتمویل والتسویق: الفرع الرابع
:في مجال العمل: أولا

أغلب المجالات التي تنشط فیها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تتمیز بكثافة عنصر العمل واستخدام 
أدوات إنتاجیة بسیطة، وتتماشى مع هذا النمط من الإنتاج مع طبیعة ظروف معظم الدول النامیة والتي تتمیز 

1.بوفرة الید العاملة وتواضع مؤهلاتها وندرة رأس المال

: في مجال التمویل: ثانیا

تعتمد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تمویلها بالدرجة الأولى على الأموال الخاصة من خلال 
مدخرات مالكي المؤسسة، وهذا بالإضافة إلى إمكانیة الاقتراض من البنوك التجاریة أو المؤسسات المالیة 

.المتخصصة في حالة الحاجة إلى ذلك

یسمح لمدیرها بمعرفة كل سسات الصغیرة والمتوسطة بمحدودیة الأسواق التي تتعامل معها مماتتسم المؤ :ثالثا
عملائهم وبناء علاقات شخصیة معهم، ویمكنهم هذا من معرفة احتیاجاتهم ودراسة اتجاهاتهم وتطویرها 

ة الرضا من قبل باستمرار، كما یمكنهم تقدیم خدمات متمیزة ذات طابع شخصي لعملائهم، مما یؤدي إلى زیاد
.العملاء، وبالتالي تحقیق الهدف من أجل البقاء والاستمرار
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:مجالات أخرى: الفرع الخامس
قصیرة على عكس المؤسسات الكبرى، وغالبا ما إستراتیجیةتتمیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بخطة 

ضمنیة ولیست مجسدة في شكل خطط وسیاسات، والسبب راجع إلى اهتمام مدیري هذه إستراتیجیتهاتكون 
والتي تظهر عادة في شكل ردود الإستراتیجیةالمؤسسات بالمدى القصیر، مما ینعكس ذلك على سلوكیاتهم 

.أفعال

:بساطة نظام المعلومات ونظام الاتصال: ثانیا

لمتوسطة بالبساطة من خلال نشر هذه المعلومات عن یتمیز نظام المعلومات بالمؤسسات الصغیرة وا
طریق العلاقات الشخصیة غیر الرسمیة، كما یعتبر نظام الاتصال مثل نظام المعلومات یتمیز بالبساطة من 

.خلال اعتماده على الاتصالات الشفهیة والمباشرة

: المرونة والقدرة على التكیف: ثالثا

أكثر قدرة لمواجهة الصعوبات في أوقات الأزمات الاقتصادیة تعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
وفترات الركود وذلك من خلال مقدرتها على التكیف مع مختلف التغیرات، كتركیبة القوة العاملة وسیاسات الإنتاج 

1.والتسویق والتمویل ونوعیة التكنولوجیا المستخدمة

:اختلاف أنماط الملكیة: رابعا

یغلب على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نمط الملكیة الفردیة أو العائلیة أو شركات الأشخاص، لأن 
.الصغیرة التي یمتلكها أصحاب هذه المؤسساتالمدخراتهذه الأنماط تتناسب مع 

:كثرة العدد: خامسا

أو متخلفا، ویعود المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعتبر الأكثر عددا في أي بلد كان سواء كان متقدما 
، وتمثل هذه المؤسسات ما یقارب نسبة والاجتماعیةسبب ذلك إلى دورها ومساهمتها في التنمیة الاقتصادیة 

2.من مجموع المؤسسات في معظم دول العالم95%

.163:، صمرجع سبق ذكرهآیت بارة شفیعة، - 1

.163:، صمرجع سبق ذكرهآیت بارة شفیعة، - 2
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:تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الثاني
الحیاة الاقتصادیة والتي تختلف في أنماط لقد تعددت أشكال المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 
.ومجالات أنشطتها الاقتصادیة وكذا العمال، والإمكانیات المادیة لها

ولكثرة اختلافاتها یمكن تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لعدة أشكال مختلفة من خلال توضیحها 
:في الشكل التالي

:تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: (1)الشكل 

تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

حسب توجھ 
المؤسسة

حسب طبیعة حسب العمل
المنتجات

حسب الشكل 
القانوني

حسب طبیعة 
الملكیة

مؤسسات

إنتاج

السلع

الاستھلاكیة

شركة الأموال شركة الأشخاص

مؤسسات

فردیة
الشركات

مؤسسات

عائلیة

مؤسسات

حرفیة

مؤسسات

مصنعة

مؤسسات

غیر مصنعة 

مؤسسات

إنتاج

السلع

الوسیطة

مؤسسات

إنتاج

سلع

التجھیز

مؤسسات

عامة

مؤسسات

خاصة

مؤسسات

التعاونیة

شركات

المحاصة

شركة

التوصیة

البسیطة

شركة

التضامن

شركة

التوصیة

بالأسھم

شركات

المساھمة

شركات

ذات مسؤولیة

محدودة
.تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة): 1(الشكل 
.20شعیب أمني، مصدر سابق، ص : المصدر
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:تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب الشكل القانوني: الفرع الأول
للمؤسسات شكل قانوني یتفق مع طبیعة النظام القانوني السائد، وهو الهویة الرسمیة التي تمنحها الدولة 

لتلك المؤسسات وتنظم العلاقات مع كافة الأطراف التي والالتزاماتللمؤسسات عند تكونها والتي تحدد الحقوق 
.تتعامل معها وبالتالي تحكم سیر نشاطها

:المؤسسات الفردیة-1

سسات الفردیة هي التي یقوم بها شخص واحد وهو الذي تتوفر فیه صفات المدیر والمنظم فهو المؤ 
تكوینها ویتحمل مسؤولیة تشغیلها كما یتحصل على الأرباح إجراءاتالمسؤول عن تكوین رأسمالها واتخاذ 

1.ویتحمل الخسائر التي تترتب عن ممارسته للنشاط ومسؤولیاته تكون غیر محدودة

:تالشركا-2

تعرف الشركة بأنها عبارة عن مؤسسة تعود ملكیتها إلى شخصین أو أكثر ویلتزم كل منهم بتقدیم حصة 
:من مال أو عمل، لاقتسام ما قد ینشأ عن هذه المؤسسة من أرباح وخسائر، وتنقسم الشركة إلى قسمین هما

2.شركة الأشخاص وشركة الأموال

:شركة الأشخاص-2-1

وتقوم باقتسام ما 20هي عبارة عن تعاقد شخصین أو أكثر على أن لا یتجاوز عدد الشركاء فیها عن 
:3ینشأ عن ربح أو خسارة وتنقسم إلى 

: شركة التضامن-2-1-1

هو تعاقد شریكان أو أكثر على تكوین مؤسسة صغیرة تمارس أنشطة معینة بغرض تحقیق أهداف 
مسؤولین مسؤولیة تضامنیة عن دیون الشركة علما أن عنوانها یتألف من أسماء ویكون الشركاء فیها .محدودة

3.كل واحد منهم، أو اسم واحد أو أكثر منهمجمیع الشركاء المكونین لها، أو لقب

:شركة التوصیة البسیطة-2-1-2

.21:، صنفس المرجع السابقشعیب أنشي، - 1

.22:صنفس المرجع السابق، شعیب أنشي، - 2

.23:، صنفس المرجع السابقشعیب أنشي، - 3
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ل لتكوین وهذا النوع من المؤسسات یتكون بنفس الطریقة السابقة حیث یشترط اتفاق شریكین على الأق
مؤسسة، وتحدد حصة الشریك بنسبة مساهمته في رأسمال الشركة، وتحدد حقه في الإدارة، تتمیز هذه المؤسسات 

من في شركة التضامن اضلا یختلف في شيء من الشریك المتشریك متضامن: بوجود نوعین من الشركاء
1.یشارك في إدارة المشروعالسابق ذكرها، وشریك موصي مسؤولیته محدودة وغیر تضامنیة، ولا 

:شركة التوصیة بالأسهم-2-1-3

على الرغم من أن هذه الشركة تعد من شركة الأموال، إلا أنها تطویرا لشركة التوصیة البسیطة، من 
متضامنین وشركاء موصین غیر أن الشركاء الموصین یمتلكون أسهما بقیمة : أنها تضم فئتین من الشركاءحیث 

رجوع إلى الشركاء المتضامنین ال الشركة ویحق لهم التصرف بها بالبیع أو التنازل دون المساهمتهم في رأسم
2.موافقتهملأخذ

:شركة الأموال-2-2

وتعتبر الشكل الأكثر تطورا في الشركات ذات الملكیة الخاصة، لأنها لا تقوم على تجمیع رؤوس 
اللازمة دون تدخل وهیمنة شخصیة من قبل الأموال الضخمة من عدد كبیر من الأشخاص والخبرات 

:أنواع3المساهمین، وتنقسم إلى 

:شركات المساهمة-2-2-1

من أكبر شركات الأموال، یقسم رأسمالها إلى أجزاء متساویة من حیث القیمة والحقوق والواجبات، 
الأسهم العادیة، وقد العام، وهي عادةبالاكتتابوتسمى أسهما، وتطرح في السوق من أجل البیع، الذي یسمى 

.على الأسهم غیر العادیة3تصدر أسهما ممتازة، وتكون لها الأولویة في الأرباح وتسدید القیمة

.24:صالمرجع السابق،نفس شعیب أنشي، - 1

.25:، صنفس المرجع السابقشعیب أنشي، - 2

.26:، صنفس المرجع السابقشعیب أنشي، - 3
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:شركة ذات المسؤولیة المحدودة-2-2-2

50وهي نوع من شركات الأموال وتطویرا لشركة الأشخاص، وتتمیز بأن عدد المساهمین لا یزید عن 
المال موزع على حصص بین الشركاء محصورة بینهم بحیث لا یمكن انتقال هذه الحصص ویكون رأس مساهم، 

1.إلى غیر الشركاء إلا بشروط محددة

كما لا یسمح بزیادة رأسمالها أو طرح الأسهم للاكتتاب العام، أو بیع السندات، أو أعمال البنوك 
.بالأموال لحساب الغیرأو الاستثمار ،الادخاروالتأمین، أو 

:شركة المحاصة-2-2-3

تعتمد في إنشائها على اتفاق كتابي أو شفوي بین إثنین أو أكثر من الشركاء، للقیام بنشاط اقتصادي، 
اقتسامه فیما بین الشركاء حسب اتفاقهم ومع نهایة النشاط الاقتصادي خلال فترة زمنیة، لتحقیق ربح معین، ویتم 

.الذي أقیمت من أجله تنتهي شركة المحاصة

2:تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أساس نوعها: الفرع الثاني

:ویمكن تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى صنفین هما

:المؤسسات العائلیة-1

تعتبر هذه المؤسسات أصغر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بحیث أن مقرها هو المنزل، وتقوم 
بتكالیف منخفضة وذلك لاعتمادها على جهد ومهارة أفراد العائلة في أغلب بعملیاتها الإنتاجیة والتي تتسم 

.الأحیان

وتنتج منتجات تقلیدیة للسوق وتكون بكمیات محدودة لاعتمادها على العمل الیدوي البسیط وتمویلها 
.محدود

.27:، صنفس المرجع السابقشعیب أنشي، - 1

.28:، صنفس المرجع السابقشعیب أنشي، - 2
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:المؤسسات الحرفیة-2

ل، وتنتج منتوجات تقلیدیة أو تعتبر هذه المؤسسات حرفیة كونها تستخدم العمل العائلي وعمل الأطفا
.تعاقد تجاريلفائدة مصنع ترتبط به في شكل

متخلف، ویحتاج إنتاجيوعلى فن المؤسسة الحرفیة تعتمد عادة وبصفة خاصة على البلدان النامیة،
عمالها إلى تدریب خاص ومهارات معینة من أجل ممارسة الحركة، ویشترط على العمال في هذه الورش أن 

1.یزاولوا هذه الحرف

:تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أساس العمل: الفرع الثالث
:ونجد ضمن هذا التصنیف نوعین هما

:المؤسسات غیر المصنعة-1

المؤسسات بین النظام الإنتاجي العائلي والنظام الحرفي، وتتمیز ببساطة تنظیم العمل تجمع هذه 
2.والعملیات الإنتاجیة واستخدام أسالیب وتجهیزات تقلیدیة في العمل والتسییر والتسویق

ویعتبر الإنتاج العائلي الموجه للاستهلاك الذاتي أقدم شكل من حیث تنظیم العمل، ومع ذلك یبقى 
.بأهمیته في الاقتصادیحتفظ 

أما فیما یخص الإنتاج الحرفي الذي یقوم على نشاطه فرد أو بالاشتراك مع عدد من المساعدین یبقى 
.دائما نشاطا یدویا یضع بموجبه سلعا ومنتوجات حسب احتیاجات الزبائن

:المؤسسات المصنعة-2

الكبیرة وهو یتمیز عن صنف یجمع هذا الصنف كلا من المصانع الصغیرة والمتوسطة والمصانع 
تقییم العمل، تعقید، تعقید العملیات الإنتاجیة، واستخدام الأسالیب الحدیثة : سسات غیر المصنعة من خلالالمؤ 

3.في التسییر، وأیضا من حیث طبیعة السلع المنتجة واتساع أموالها

.29:صنفس المرجع السابق، شعیب أنشي، - 1

.30:، صنفس المرجع السابقشعیب أنشي، - 2

.31:، صنفس المرجع السابقشعیب أنشي، - 3
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:تجاتنتصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب طبیعة الم: الفرع الرابع
:تصنف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أساس طبیعة المنتوجات إلى ما یلي

:مؤسسات إنتاج السلع الاستهلاكیة-1

هذه المؤسسات تعمل في نشاط السلع الاستهلاكیة والمتمثلة في المنتوجات الغذائیة، تحویل المنتجات 
1.الجلود والأحذیة والنسیج، الورق ومنتوجات الخشب

:السلع الوسیطةمؤسسات إنتاج -2

ونجد أن هذه المؤسسات ترتكز أعمالها على مجالات الصناعات الوسیطة والتحویلیة المتمثلة في تحویل 
المعادن، المؤسسات المیكانیكیة والكهربائیة والصناعة الكیماویة والبلاستیك، صناعة مواد البناء، المحاجر 

.ؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول المتطورةوالمناجم، وتعتبر من أهم الصناعات التي تمارسها الم

ویعود التركیز على مثل هذه المؤسسات باعتبار شدة الطلب المحلي على منتجاتها، خاصة فیما یتعلق 
.بمواد البناء

:مؤسسات إنتاج سلع التجهیز-3

:إن أهم ما یمیز صناعة سلع التجهیز عن المؤسسات السابقة، هو

والتجهیزات التي تتمتع بتكنولوجیا عالیة للإنتاج وكثافة رأس المال، الذي لا احتیاجاتها إلى الآلات 
ینطبق وخصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لهذا نرى أن مجال تدخل هذه المؤسسات یكون ضیقا، بحیث 

ان أنه یشمل على بعض الفروع البسیطة فقط، كالإنتاج وتركیب المعدات البسیطة ویكون ذلك خاصة في البلد
.المصنعة

.32، ص نفس المرجع السابقشعیب أنشي،- 1
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:على أساس طبیعة الملكیةتصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: الفرع الخامس
یمكن تصنیف هذه المؤسسات حسب هذا التصنیف إلى مؤسسات خاصة ومؤسسات تعاونیة ومؤسسات 

1.عامة

:المؤسسات العامة-1

مركزیة أو (السلطة العامة یقصد بالمؤسسة العامة هو ذلك النوع من المؤسسات التي تملكها وتدیرها
.سواء منفردة أو مشاركة) محلیة

إلى تحقیق المصلحة العامة، فهي من الاعتباراتومن هنا فإن المؤسسات تهدف في المحل الأول من 
.خلال ذلك تهدف أساس إلى تحقیق أكبر ربح ممكن

:المؤسسات الخاصة-2

المقام الأول على اعتبار فكرة الملكیة یقصد بالمؤسسات الخاصة هي تلك المؤسسة التي تقوم في 
.الخاصة

وهذه المؤسسة یمكن أن تكون شركات مساهمة، شركات ذات مسؤولیة محدودة أو شركات التضامن 
2.وتهدف أساس إلى تحقیق النفع الخاص والذي یتمثل في تحقیق الربح

:التعاونیات-3

مؤسسات استهلاكیة، أو مؤسسات للإسكان، المؤسسات التعاونیة یمكن أن تكون مؤسسات إنتاجیة أو 
تأمین احتیاجات الأعضاء أو حتى لتنظیم استخدام جهود العمال والمتضمن الدفاع عن مصالحهم، وتهدف إلى

.من السلع والخدمات الضروریة بأقل تكلفة ممكنة

3.وسنعرض من خلال هذا الجدول المقارنة بین المؤسسة الخاصة والعامة والتعاونیة

.33:، صنفس المرجع السابقشعیب أنشي، - 1

.34:صنفس المرجع السابق،شعیب أنشي، - 2

.35:، صنفس المرجع السابقشعیب أنشي، - 3
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):7(لجدول رقم ا

مواضیع 
المقارنة

النواحي
المؤسسة التعاونیةالمؤسسة العامةالمؤسسة الخاصة

اجتماعیة مبنیة على العضویةعامة أو جماعیةفردیة أو خاصةالملكیة
خدمة الأعضاءخدمة أهداف المجتمعالعمل على تحقیق الربحالهدف
عن طریق التسییر الدیمقراطيبواسطة مندوبي الدولةالتملكمؤسسة على حقوق الرقابة

الإتحاد للتنسیقالمیل للاحتكارالمیل للمنافسةالموقف اتجاه السوق
.35:، صمصدر سابقشعیب أنشي، : المصدر
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:خلاصة الفصل الأول
واسعا لا یمكن حصره بسهولة حیث یعتبر موضوع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر موضوعا 

.یختلف مدلولها ومراحل تطورها باختلاف طبیعة النشاط الاقتصادي والقطاعات الاقتصادیة في الجزائر

إلا أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تواجهها عدة مشكلات وهذه المشاكل تتمثل في التمویل والتسویق 
.إلى الخبرات التنظیمیةوالافتقاربالإضافة إلى نقص المعلومات 

ورغم ما یقف أمامها من مشكلات، یعتبر قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من أهم القطاعات التي 
تدفع بعجلة التنمیة إلى الأمام، وهذا راجع لما له من أهمیة خاصة في تحقیق التكامل الصناعي وتعزیز 

.ة في توفیر مناصب الشغلالصادرات الوطنیة لمنتجات محلیة، إضافة إلى المساهم

كما تتمیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بعدة خصائص في مجالات متنوعة والتي تكون متعلقة 
بمجالات الإدارة والتنظیم ومجالات أخرى وتعمل هذه الخصائص على تطویر ودعم هذه المجالات وقد 

.إلخ... ة، حسب طبیعة الملكیةخصصت بعدة تصنیفات من أهمها حسب الشكل القانوني حسب توجه المؤسس

ومن خلال ما سبق یمكن القول أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة قد جعلت لنفسها مكانة هامة في 
دعم وتطویر اقتصادیات الدول المتقدمة والدول النامیة بصفة عامة كما قمنا بعرضها في هذا الفصل وذلك 

. زائر بصفة خاصةبالتركیز على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الج



.

.
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:تمهید
ظواهر مرتبطة بتطور النظم الاقتصادیة والاجتماعیة طالة والأزمات الاقتصادیة، كلها إن التشغیل والب

.وأجهزتها الإنتاجیة وعلاقتها الاجتماعیة

النظام الاقتصادي والاجتماعي القائم على تأمین العمل مسالة البطالة والتشغیل تولدت من عدم قدرة إن
.بصفة دائمة لمجموع السكان القادرین على العمل

نشغال السلطات العمومیة وكذلك العدید والبطالة أهمیة بالغة وتصبح محل اتكتسي مسألة التشغیل و
.من الباحثین والمفكرین ومختلف المدارس الاقتصادیة

ي الجزائر یعد ظاهرة اقتصادیة و اجتماعیة ناتجة عن تعطل موارد بشریة عن كما ان واقع البطالة ف
.العمل و هي قادرة علیه 

:كما یليینحثمبإلى ذكره قمنا بتقسیم خطة الفصل الثانيولإلقاء الضوء على ما سبق 

.مفاهیم حول البطالة والتشغیل : المبحث الأول

.بالجزائرتحلیل واقع البطالة :المبحث الثاني
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.مفاهیم حول البطالة والتشغیل: المبحث الأول

.ماهیة البطالة: المطلب الأول

:كیف تنشأ البطالة ومفهومها: الفرع الأول
تعتبر البطالة من أهم التحدیات التي واجهت وتواجه اقتصادیات العالم لكونها مشكلة ذات أبعاد تاریخیة 

بمراحل التطور التاریخي والاقتصادي، وقد حظي هذا الموضوع باهتمام المفكرین وجغرافیة، بمقدار ارتباطها 
.الاقتصادیین على اختلاف مفاهیمهم وأفكارهم من فترة زمنیة إلى أخرى

:كیف تنشأ البطالة: أولا

تنشأ البطالة عادة من عدم التوازن بین عرض العمل والطلب علیه، حیث أن عرض العمل یمیل على 
إلى الثبات تقریبا على المدى القصیر، والطلب على العمیل یمیل إلى التغییر، لذلك فغن البطالة لا بد أن العموم 

.تظهر أي أن سوء التعادل بین عرض العمل والطلب علیه

كما أن عدم التكافؤ بینهما بسرعة یقضي إلى نشوء البطالة، أو بتعبیر آخر تنشأ البطالة عن سوء 
.لإنتاج وما ینجم عنه ما یسمى بمشكلة البطالةالتكافؤ بین عناصر ا

:ثانیا مفهوم البطالة

:یمكن تعریف البطالة على أنها

بموجب مستویات الأجور الجاریة وظروف العمل السائدة، وكمیة (الفرق بین كمیة العمل المعروضة -
1).العمل المأجورة

:أما في تعریف آخر فإنها

.القادرین علیهتعطل الأشخاص الراغبین في العمل و -

في الأعمال التي تتوفر فیها الاشتغالر ذكره في هذا الصدد أن قسما من الأفراد لا یرغبون في مما یجذ
.الانتظامصفة 

.307:والتوزیع، الأردن الطبعة الثانیة، ص، إثراء للنشر )الجزئي والكلي(أساسیات علم الاقتصاد :الدكتور محمد الزیود وآخرون- 1
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الذي الاستخدامبل یمیلون إلى الأعمال التي تتخللها فترات من البطالة، بینما هناك آخرون یسعون وراء 
1.والانتظامیتسم بالاستقرار 

ومما سبق یمكن تعریف البطالة بصورة عامة وشاملة على أنها التعطل لجزء من قوة العمل في المجتمع 
:والتي تكون قادرة على العمل ویمكن قیاس معدل البطالة بـ

100×= معدل البطالة

والازدهارالاقتصادي وتقل في أوقات الرواج والانحساروتظهر البطالة عادة في أوقات الكساد 
.الاقتصادي

:النظریات الحدیثة المفسرة للبطالة: الفرع الثاني
.ظهرت عدة نظریات حدیثة تقوم بالتطویر والتعدیل وتكون أكثر قدرة على تفسیر الظواهر الحدیثة

:نظریة رأس المال البشري- 1

، إذ یفسر إختیار الوظیفة على 1964خلال الستینات وبالتحدید في Beher, Shultمن مؤسسیها 
أساس الفوائد التي یجنیها العامل من وراءها قصد تحسي إنتاجیته والاستفادة من أكبر دخل ممكن، وبالتالي 

لعمل یبحث عن الید العاملة سیضحي الأفراد بالوقت الضروري للتكوین من أجل رفع قدراتهم، باعتبار أن سوق ا
2.المؤهلة، وبالتالي فإن الاهتمام یرتكز على الوظیفة ولیس على ما یشرفون علیها

:نظریة تجزئة سوق العمل- 2

في دراسة میدانیة لسوق D. B Doeruberg, M. Pioreترتكز هذه النظریة التي ظهرت على ید 
العمل الأمریكیة تتعرض لنوع من التجزئة على أساس العرق والنوع والسن والمستوى التعلیمي، وتهدف هذه 

في عنصر ندرةالنظریة إلى تفسیر ارتفاع البطالة، والكشف عن أسباب ارتفاعها في قطاعات معینة ووجود 
3:سة أنواع من سوق العمل وهيالعمل في قطاعات أخرى، حیث تمیز النظریة بین خم

.تتضمن الموارد البشریة داخل المؤسسة في ظل علاقة وثیقة بالأجور:السوق الداخلیة-أ

.308:، صنفس المرجع- 1

دیوان المطبوعات ،)حالة الجزائر(البطالة وإشكالیة التشغیل ضمن برامج التعدیل الهیكلي :دون، الدكتور عبد الرحمان العایبالدكتور ناصر دادي ع-2
.32:، ص2010الجامعیة، 

.33-32:ص–نفس المرجع السابق، ص - 3

العاطلین عن العملعدد 
إجمالي القوة العاملة
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یتم فیها البحث عن الید العاملة من خارج محیط المؤسسة لعدم توفر الشروط :السوق الخارجي- ب
.الضروریة في المنصب المطلوب، مع عدم إمكانیة الترقیة

تظم الوظائف الأكثر أجرا والأكثر ثباتا واستقرارا، والتي توفر أحسن الشروط بما في :السوق الأولیة- ت
الترقیة، وفي الجزائر فإن قطاع المحروقات للید العاملة الدائمة یوفر هذه السوق، إذا كان امتیازذلك 

الأخیرة لكن أصبح یمیل في السنوات. یؤمن وظائف دائمة وبأجور مرتفعة مقارنة بالقطاعات الأخرى
.غیر الدائمإلى نهج التوظیف 

تظم الوظائف الأقل أجرا واستقرارا، وفي الغالب تشمل المرأة وعنصر الشباب وكبار :السوق الثانویة- ث
السن والعمالة المنخفضة المهارة، أي أن هذه السوق تمیز بین العمال من حیث الفئات العمریة، ومن 

الصغیرة، والتي تستخدم أسالیب إنتاجیة كثیفة العمل، وتتضمن المؤسسات الإنتاجیة. حیث الجنس
.وتتأثر بالتقلبات الاقتصادیة، مما یعني أن المستغلین لها یكونوا أكثر عرضة للبطالة

تتضمن المؤسسات كبیرة الحجم، التي تستخدم الفنون الإنتاجیة كثیفة رأس المال :السوق الرئیسیة-ج
المؤسسات على أسواق السلع والخدمات، فإنها تتمتع بدرجة عالیة ونظرا لسیطرة هذه . والعمالة الماهرة

.الطلب على منتجاتها، وبالتالي ینعكس ذلك على العمالة بشكل إیجابياستقرارمن 

)Job search Theory: (نظریة البحث عن العمل- 3

ترجع هذه النظریة معدلات البطالة إلى رغبة الأفراد في ترك وظائفهم الحالیة من أجل البحث وجمع 
من المعلومات عن أفضل فرص العمل الملائمة لقدراتهم وهیكل الأجور المقترن بها، وتنطلق هذه النظریات 

1:فریضتین أساسیتین

.للأجور المختلفةحتمالي ن العمل على علم تام بالتوزیع الاأن الباحث ع-
.وجود حد أدنى للأجور، بمعنى أن العامل سوف یقبل أي أجر أعلى منه ویرفض أي أجرا أقل منه-

حاولت هذه النظریة الكشف عن أسباب زیادة البطالة بین فئات معینة من قوى العمل، خصوصا الشباب 
ن الانتقال من وظیفة لأخرى من شأنه أن الوافدین الجدد لسوق العمل، نتیجة لعدم درایتهم بأحوال السوق، كما أ

ة السائدة یرفع من معدل البطالة أثناء فترة التنقل بین الوظائف المختلفة، وبالتالي تخلص النظریة إلى أن البطال
.ختیاریةفي الاقتصاد هي بطالة ا

.33:، صمرجع سبق ذكره:ناصر دادي عدون- 1
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)Structurolist Theory: (نظریة البطالة الهیكلیة- 4

الة المرتفعة في السبعینات وزیادة التطور التقني الذي طرأ على ظهرت هذه النظریة لتفسیر معدلات البط
الصناعة، فقد تعرضت بعض الفئات من العمال لظاهرة التعطل بسبب عدم قدرتها على التوافق مع النظریات 
الحدیثة في الفنون الإنتاجیة، في حین ظهر فائض في فرص العمل بین أعمال ومهن أخرى، وفسرت النظریة 

:فق بین فرص العمل المتاحة والمتعطلین، بمجموعة من الأسباب أهمهاعدم التوا

.عدم القدرة على الانتقال بمرونة من مكان لآخر-
.الاعتبارات الشخصیة في تفضیل العمال على بعضهم-
1.عدم توفیر فرص تدریب مناسبة للعمال حتى یتمكنوا من القیام بأعمال جدیدة-

Efficieng: (نظریة أجرة الكفاءة- 5 Woge Theory(

تقوم هذه النظریة على أن الرجال الأعمال یدفعون أجورا أعلى من الأجور التوازنیة في سوق العمل 
وجود فائض في عرض العمل، ومن ثم ظهور البطالة الارتفاعلتشجیع العمل وزیادة الإنتاجیة، ویترتب على هذا 

الإنتاجیة، وبمعنى آخر فإن تكلفة خفض الأجور هي وفقا لهذه النظریة فإن رفع الأجور یترتب علیه ارتفاع في 
انخفاض في إنتاجیة العمال، وینتج عن ذلك سعي المؤسسات إلى إبقاء الأجور عند مستوى ثابت حتى لا تتأثر 

.الإنتاجیة

)Desequilibrum Theory: (التوازناختلافنظریة - 6

، كمحاولة لتفسیر معدلات البطالة المرتفعة في E Malinvandظهرت على ید الاقتصادي الفرنسي 
سوق الدول الصناعیة خلال فترة السبعینات من القرن الماضي، ویرتكز تحلیله للبطالة على سوقین اثنین هما 

وتبني هذه النظریة فرص جمود الأسعار والأجور في الأجل القصیر، ویرجع ذلك إلى سوق العمل السلع و 
كافیة لتحقیق التوازن المنشود، ونتیجة لذلك یتعرض سوق العمل لحالة اختلال متمثلة عجزها عن التغییر بسرعة 

في وجود فائض في عرض العمل عن الطلب، مما یقود إلى البطالة الإجباریة، ولا تقتصر النظریة على البحث 
وق السلع، إذ عن أسباب البطالة في إطار دراسة سوق العمل، كما تسعى لدراسة العلاقة بین سوق العمل وس

:یمكن أن ینتج عنه نوعان من البطالة هما

.34:، صمرجع سبق ذكره:ناصر دادي عدون- 1
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یتمیز بوجود فائض في عرض العمل عن الطلب علیه، ویترتب على ذلك عدم قیام:النوع الأول-أ
أصحاب العمل أو رجال الأعمال بتشغیل عمالة إضافیة لوجود فائض في الإنتاجیة وهو ما یتطابق مع 

.التحلیل الكینزي
في هذه الحالة تقترن البطالة في سوق العمل بوجود نقص في المعروض السلعي عن :النوع الثاني- ب

الطلب علیها، وتكون أسباب البطالة في ارتفاع معدل الأجور الحقیقیة للعمال، مما یدفع المستخدمین 
زیادة كل من عرض السلع ومستوى التشغیل بسبب انخفاض ربحیة الاستثمارات وهو ما إلى عدم 
1.لتحلیل الكلاسیكيیتطابق وا

:قیاس البطالة وبعض مشاكل إحصائها: الفرع الثالث
:قیاس البطالة: أولا

:التالي) 2(رقم لقیاس البطالة یمكن أن تنطلق من الشكل 

.یوضح كیفیة تقسیم السكان في سن العمل: الشكل رقم 

.93: ص،2009-2008، جامعة العربي بن مهیدي، وم الاقتصادیةلفي العالماجستیركرة مقدمة لنیل شهادة ذم، العولمة والبطالة: ریغي هشام:المصدر

أنه لیس كل من یبلغ سن العمل یتم عده ضمن فئة القوة العاملة ومن خلال هذا الشكل یظهر بوضوح 
والذین لیس ) السكان النشطین المستغلین(ذین لدیهم عمل فهذه الأخیرة تضم الأشخاص ال). السكان النشطین(

وبالتالي فإن الأشخاص من قبیل الأطفال والمتقاعدین، والأشخاص ). البطالین(لدیهم عمل ولكن یبحثون عنه 
ن العمل الذین لا یبحثون عن عمل، ولا یعتبرون ضمن فئة السكان النشطین، وتعتمد فئة السكان النشطین في س

:على متغیرین أساسیین

.35:، صنفس المرجع السابق- 1

سكان في سن العمل

سكان غیر نشطینسكان نشطین

أشخاص          أشخاص
بطالین            یعملون   
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حیث أن السكان النشطین مستقبلا تعتمد على معدل الولادة في الدولة، فكلما كان هذا :الدیمغرافیا-
. فئات العمر تلك إلى سوق العملالمعدل مرتفعا، سیكون السكان النشطین مهم عندما تصل 

هو الذي یمثل العلاقة بین السكان النشطین مستقبلا تعتمد على معدل الولادة في الدولة :معدل النشاط-
معدل التمدرس، معدل نشاط المرأة، سن : مع مجموع السكان ویختلف هذا المعدل تبعا لعدة عوامل

. إلخ...التقاعد

:منها) السكان النشطین(تؤدي إلى زیادة عرض العمل ویمكن القول أن هناك عدة أسباب

الدراسة لظروف ازیادة عدد الشباب الملتحقین بالعمل، سواء جمع هؤلاء بین الدراسة والوظیفة أو تركو -
.اقتصادیة غیر ملائمة

حدوث هجرة داخلیة، قد تكون مصادر هذه الهجرة بلدان أخرى أو أقالیم أو مناطق أخرى، ضمن نفس -
.وبحث هؤلاء المهاجرین عن الوظائفالبلد

توفیر فرص أوسع أمام النساء لممارسة الوظائف، ویمكن أن یحدث ذلك من خلال تفسیر التشریعات -
المقیدة لعمل المرأة أو اتساع المجالات الأكثر توافقا مع توجهات النساء وقدراتهن البدنیة أو استعداداتهن 

حاسبات الإلكترونیة والأعمال المكتبیة والبحوث الاجتماعیة السیكولوجیة مثل النشاطات الخاصة بال
العقود اللاحقة للحرب شهدتهاوالتحلیلات المختبریة، وهذا ما حدث تماما مع التحولات التكنولوجیة التي 

...العالمیة الثانیة

:ویمكن حساب معدل البطالة كما یلي

.PATنرمز لفئة السكان في سن العمل بـ -
.PIكان غیر النشطین بـ نرمز لفئة الس-
.PAبـ ) قوة العمل(نرمز لفئة السكان النشطین -
.CHنرمز لعدد العاطلین عن العمل بـ -
.Eنرمز لفئة السكان المشتغلین بـ -
.TCنرمز لمعدل البطالة بـ -
.TEنرمز لمعدل العمالة بـ -
.TAنرمز لمعدل النشاط بـ -
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هذا الأخیر یتم الحصول علیه من خلال قسمة ومن هنا یمكن الحصول على معدل البطالة، حیث أن
:السكان العاطلین عن العمل على السكان النشطین الكل مضروب في مئة، ویمكن حصرها في الصیغة التالیة

TC = (PC/PA)×100معدل البطالة

:من خلال المعادلة الأولى یمكن الحصول على معادلات أخرى منها

TA = (PA/PAT)×100:             معدل النشاط

TE = (E/PAT)×100معدل العمالة              

:حول كیفیة حساب معدل البطالة ومعدلات أخرى، لنفترض المعطیات التالي:مثال

.ملیون نسمةPAT = (20(السكان في سن العمل 

.ملیون نسمة4ا المختلف الأسباب المشروطة سابق) = PI(طون یالسكان غیر النش

.ملیون نسمةE = (15(السكان النشیطون 

:كما یلي)8(من خلال الجدول رقم ومن هنا یمكن حساب معدل البطالة ومعدلات أخرى 

النتیجةالمتغیر
PA = PATعدد السكان النشیطون - PI => PA = 20 – 4 = 16

PC = PAعدد البطالین – E => PC = 16 – 15 = 1
% TC = ( PC / PA )*100 = ( 1 / 16 )*100 = 6.25البطالةمعدل 

% TA = ( PA / PAT )*100 = ( 16 / 20 )*100 = 80معدل النشاط
% TE = ( E / PAT )*100 = ( 15 / 20 )*100 = 75معدل العمالة

.95:ص، كرهذمرجع سبق ، ریغي هشام:المصدر

.استخدامها من طرف الحكومات لقیاس البطالةمن ناحیة أخرى فإن هناك ثلاث طرق یتم 
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الطریق الأولى :

بالعینة لجمع المعلومات أكثر عن مراكز الأفراد من الاستقصائیةوتستعمل بلدان عدیدة أسلوب الدراسة 
ومجموع القوة 1حیث العمالة، وتولد الدراسات الاستقصائیة للقوة العاملة بیانات بشأن عدد العمال العاطلین

ویعتقد بصفة عامة أن الدراسات الاستقصائیة . العاملة، مما یولد معلومات بشأن عنصري معدل البطالة معا
المصممة تصمیما جیدا توفر تغطیة للعمالة والبطالة وتفوق ما توفره الأسالیب الأخرى، وإن كان تصمیمها 

تقصائیة التي تبقي أسماء المستجوبین قید الكتمان أنجح ما وتنفیذها یكلفان كثیرا، ویرجح أن تكون الدراسات الاس
یستخدم في قیاس العمالة والبطالة في القطاع غیر النظامي، إذ یفضل العدید من العمال عدم تحدید 

. شخصیاتهم

الطریقة الثانیة:

تصرف لدى الهیئات التيوتستمد تقدیرات البطالة أیضا من البیانات المتعلقة بالأشخاص المسجلین
وفي بعض البلدان تستخدم أیضا صنادیق المستحقات النقابیة كمصدر للمعلومات . مستحقات تأمین البطالة

ولأن هذه المعلومات لا تحصي إلا الأشخاص المستحقین للتعویض، فإن التقدیرات لا تمثل . المتعلقة بالبطالة
.العاملةالسكان تمثیلا صحیحا قدر ما تفعل الدراسات الاستقصائیة للقوة

الطریقة الثالثة:

حساب العاطلین بالنظر إلى البیانات المتعلقة بطالبي الوظائف المسجلین لدى مكاتب التشغیل وفیما 
یختص بالبیانات المستمرة من كشوف تعویضات البطالة، تثور الشكوك حول مدى صحة تمثیل هذه العتبة 

التشغیل في إیجاد العمل المناسب للباحثین عنه یستعمل وفي البلدان التي تزداد فیها فعالیة مكاتب. للواقع
تسجیل نسبة عاطلین أعلى، یرجح أن تتوصل مكاتب التشغیل إلى نسبة من العاطلین في المدن أعلى من 
نسبتهم في المناطق الریفیة، إذ أن من الأرجح أن تحسب نسبة البطالة في مجال الزراعة حسابا ناقصا إذ قورنت 

.جال الصناعة التحویلیةبالبطالة في م

.واستخدام مثل هذه الأسالیب من أجل حساب البطالة یمكن أن یؤدي إلى الحصول على نتائج مختلفة

. 95:، صمرجع سابق:ریغي هشام- 1
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:بعض مشاكل إحصاء البطالة: ثانیا

كثیرا ما تشیر الإحصائیات الرسمیة المقدمة حول البطالة الكثیر من الجدل حول مدى دقتها وشمولیتها 
.لبطالةوإلى أي مدى تعكس ا

:كما أن هذه الإحصائیات لا تشمل هذه الفئات المنفصلة نذكر منها

أي هؤلاء الذین هم بالفعل في حالة بطالة ویرغبون ): Discouraged Workers(العمال المحبطین -1
في العمل، ولكنهم لیأسهم ولكثرة ما بحثوا عن العمل ولم یوفقوا فقد تخلوا عن العمل، وقد یكون عدد 

.كبیر وبخاصة في فترات الكساد الدوريهؤلاء 
یعني ) Part-time(الأفراد الذین یعملون مدة أقل من وقت العمل الكامل، وهم یعملون بعض الوقت -2

).Full-time(إرادتهم في حین أنهم یرغبون في العمل وقتا كاملا 
العمال الذین یتعطلون موسمیا، ولكنهم خلال إعداد فترة مسح البطالة كانوا یعملون، ویوجد هؤلاء بشكل -3

في القطاع الزراعي حیث یعملون بعض الوقت في أوقات الحصاد أو أوقات الخدمة الكثیفة واضح 
وتتشابه مع . للأرض ویظلون في حالة بطالة طوال السنة، وتتشابه مع هؤلاء حالة بطالة طوال السنة

.هؤلاء في حالة الذین یعملون في قطاع السیاحة في أوقات معینة من السنة
جدا، وهم منخفضةالعمال الذین یعملون في أنشطة هامشیة، غیر مستقرة، وغیر مضمونة وذات دخول -4

ویتعرضون لكثیر من المشكلات والمتاعب، ) Self-emloyed(عادة ممن یعملون لحساب أنفسهم  
.كثیر في حالة البلاد النامیةوعددهم

.ا تم إدماج هؤلاء في إحصائیات البطالة، فإن المعدلات سوف تكون أعلى من المعدلات الرسمیةفإذ

:یوضح ذلك) 9(الجدول رقم 
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تعدیل معدل البطالة بإضافة العمال المحبطین والعاطلین بعض الوقت في عدد من البلدان : 1- 2جدول رقم ال
:1993في عام الصناعیة 

معدل البطالة البلد
%الرسمي 

العمال 
%المحبطون 

العاطلون بعض الوقت 
%بغیر إرادتهم 

معدل البطالة 
المعدل

11.20.95.517.6كندا
6.80.9512.7أ.م.و

2.52.21.96.6الیابان
6.50.65.612.7هولندا

7.2...61.2النرویج
17.91.52.922.3فنلندا
11.70.24.716.7فرنسا

.........5.3أیسلندا
8.226.216.4السوید
22.70.2123.9إسبانیا
10.91.66.919.4أسترالیا
121.53.817.3بلجیكا
.........4.2النمسا

9.516.316.8نیوزیلندا
.........4.5سویسرا

10.20.63.214المملكة المتحدة
12.41.64.818.8الدانمارك

...1.5...8.9ألمانیا
10.60.53.319.4إیرلندا
10.32.62.315.2إیطالیا
9.50.33.113.1الیونان

.........2لكسمبورغ
.........4.1مالطا

5.60.11.87.5البرتغال
.97:صریغي هشام، مرجع سبق ذكره، :المصدر
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:أسباب البطالة: الفرع الرابع
إن الحد من البطالة یجعل من الضروري البحث عن أسباب لمعالجتها غیر أننا نجد الأسباب بحد ذاتها 

.متجددة ومتغیرة تستدعي معالجة دینامیكیة

:النمو الدیمغرافي- 1

عامة، وكذا في عدد العمال إن تزاید وتیرة معدل الموالید من شأنه أن یؤدي إلى الزیادة في عدد السكان 
النشطین، أي في عدد الوافدین على سوق العمل، ولیس هناك أي تخوف إن اقترن ذلك بزیادة في الإنتاج، 
فالنمو الدیمغرافي یشكل هاجس بالنسبة للدول النامیة لاعتمادها على اقتصاد هش، كما هو الحال بالنسبة 

النفط فتدبدب إیرادات الدولة یؤثر على مشاریعها الاستثماریة للاقتصاد الجزائري الذي هو رهن تقلبات أسعار
في حین النمو الدیمغرافي یعرف منحنى تصاعدي . مما یؤدي إلى كبح عملیات التوظیف للتخفیف من أعبائها

1.مما یعقد من توازن سوق العمل

البحث عن السبل فالنمو الدیمغرافي سمة خاصة بدول العالم الثالث، ویجعل الحكومات تتسابق عن 
2.الكافیة للتقلیص منه

:انعدام الكفاءات والخبرات- 2

یمكن إظهار أو الوقوف على مدى مصداقیة هذا العنصر كإحدى المسببات الأساسیة للبطالة 
بالاستشهاد بالدول التي تتمیز بحجم سكاني قلیل وتعرف نشاطات استثماریة واسعة وعالیة في مجال السیاحة، 

فالبطالة ترجع لضعف الكفاءة ...) كما هو الحال في تونس، لیبیا، الإمارات العربیة المتحدة(مثلا أو المحروقات 
لا في تلك الأعمال البسیطة، ویتزاحم علیها طالبوا العمل والتخصص وقد نجد السكان النشطین لا یساهمون إ

.الشریحة یعاني البطالةوتتشبع بذلك الوظائف التي لا تحتاج إلى تأهیل عال ویبقى الفائض من هذه 

: التكنولوجیا- 3

لقد عرفت الآونة الأخیرة تطورا مذهلا في مجال التكنولوجیا فلا نكاد نتعلم ضبط آلة معینة ومعرفة 
3...مواصفتها وتركیبتها إلا وتظهر تكنولوجیا جدیدة لیصبح ما تعلمناه متجاوزا

.163:، ص2007، 1عمان، ط ، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الاقتصاد الكلي:الدكتور كاظم حاسم العیساوي–الدكتور محمد حسین الوادي - 1

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، معهد العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، سیاسة التشغیل في ظل التحولات الاقتصادیة بالجزائر:آیت عیسى عیسى-2
.61–60:ص–، ص 2010جامعة الجزائر، 

.62–61:ص–، ص مرجع سبق ذكره:آیت عیسى عیسى- 3
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من مواصفات تسمح بالقیام بأعمال متعددة، أصحبت التكنولوجیا إحدى مسببات البطالة لما تتوفر علیه 
وبدقة متناهیة وفي زمن قیاسي ولا یصبح العامل البشري سوى ملاحظا سواء لاكتشاف العیوب وتصلیح الأعمال 
والأعطاب وهكذا یتقلص دوره في المؤسسة الإنتاجیة، وتقتضي نجاعة المؤسسة التخلص من التكالیف الإضافیة 

.بأدنى قدر ممكنبتسریح العمال والاحتفاظ

:تغیرات هیكلیة للمؤسسة- 4

إن اعتبار المؤسسات الاقتصادیة وخاصة العمومیة منها كأداة سیاسیة اجتماعیة في ید الدولة یمكن أن 
من الید العاملة دون الحاجة إلیها یساهم في ظهور یحول دون تحقیق مردودیتها الاقتصادیة فتوظیف حجم زائد 

المقنعة، كما أن تبني سیاسة تصحیحیة هیكلیة سیعتمد في التشغیل وتخصیص الموارد على ما یعرف بالبطالة 
1...أساس عقلاني من شأنه أن یؤدي إلى تسریح إجباري للعمالة الفائضة

: المنافسة- 5

إن ظاهرة العولمة ترفع من حدة البطالة بین المؤسسات المنتجة لنوع معین فالمؤسسة المتنوعة یكون 
في حالة رواج وتتوسع أكثر وتزداد فرص التوظیف بها، في حین المؤسسات الفاشلة یقل فیها الطلب منتوجاتها 

عود إلى المؤسسة الفاشلة التي على منتوجاتها وتكون بذلك في حالة كساد، فالبطالة في هذه الحالة یمكن أن ت
إلى بحث أصحاب هذه المؤسساتفي مستوى المنافس وتعود البطالة لیس بمقدرتها إدخال تحدیثات وتحسینات 

إلى أیضاعلى ذوي مهارات وكفاءات عالیة، والتي ترى أنها ضروریة لمواجهة المنافسین كما تعود البطالة 
. إفلاس هذه المؤسسات

:الشركات المتعددة الجنسیات- 6

لمختلف البطالة لما توفره من فرص عملامتصاصإن كانت هذه الشركات العملاقة تساهم في 
یات العمالة إلا أن عدم استقرارها وانتقالها عبر الحدود بحثا عن أسواق في مواطن أخرى، یؤدي لتسریح مستو 

لیصبحوا في حالة بطالة هیكلیة، فهذا النوع من المؤسسات یستهدف البلدان التي . من كانوا یعملون بها سابقا
هو في البلدان النامیة، فهي تخلق فرص تمنحها حوافز للاستثمار ولها فضل عن الأیدي العاملة الرخیصة كما

.عمل أینما وجدت فرصة لتعظیم ربحها

.164:، صمرجع سبق ذكره:مد حسن الواديمح- 1
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:أنواع البطالة: الفرع الخامس
:لقد تعددت أنواع البطالة ولكن من أشهر أنواعها ما یلي

:البطالة الاختیاریة- 1

یله للراحة مع وجود مصدر آخر تخلي الفرد عن عمله بإرادته وتفضویقصد بهذا النوع من البطالة
لإعاشته مثلا، أو لأن ما یتقاضاه من ذلك العمل هو مبلغ قلیل، فیتخلى عنه مع البحث عن عمل یكون أحسن 

. من ناحیة الأجر وظروف العمل

:البطالة الإجباریة- 2

في هذا النوع من البطالة یجبر الفرد على التخلي على عمله، رغم قدرته علیه ورغبته فیه عند الأجر 
1السائد، ویكون ذلك لما تقوم به المؤسسات بعملیة تسریح العمال بحثا عن سبل للتقلیص من التكالیف بهدف 

.عقلنة التسییر وبلوغ الأهداف بأدنى التكالیف

العمل یمكن أن یكونوا في حالة بطالة إجباریة إذا كانوا یرغبون في العمل عند الداخلون الجدد إلى سوق
ستعرف هیكلیةأو احتكاكیةالأجر السائد في حین لا توجد فرص للعمل، ویمكن لهذه البطالة أن تكون بطالة 

.فیما بعد

:البطالة الدوریة- 3

وتشمل في الصعود إلى الانطلاقمرحلة یرتبط هذا النوع من البطالة بالدورة الاقتصادیة حیث تبدأ في 
واج حیث یكون التشغیل بلغ منتهاه، وبما أن النشاط الاقتصادي لا یبقى على نفس ر أن تصل إلى مرحلة ال

الاقتصادي وتتزاید الانكماشمستوى، ویحدث أذنيالثانیة إلى المرحلةالوتیرة بل یعرف تقلبات قد یصل فیه في 
. البطالة وهذا ما یلاحظ في العمل الموسمي حیث تنتهي عملیة التوظیف بانتهاء الموسم

:البطالة الاحتكاكیة- 4

نقصد بهذا النوع تلك البطالة الناجمة عن تنقلات الأفراد من وظیفة أو من مهنة إلى أخرى أو من 
منطقة إلى أخرى وهذا یسبب نقص المعلومات لدى الباحثین عن العمل ولدى أصحاب الأعمال، فعملیة الانتقال 

.63:، صمرجع سابق ذكره:آیت عیسى عیسى- 1
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المعلومات أو لانعدامعن العمل الثانیة وقد تطول فترة البحثترة للمفاضلة بین المهنة الأولى و هذه تتطلب ف
.النقص یسبب عدم تلاقي وتوافق الرغبات بین العامل وصاحب المؤسسةلنقصها، وهذا 

هذا النوع من البطالة یقل كلما ارتفعت تكلفة البحث عن العمل والتي هي عبارة عن فاقد الدخل الناتج 
ت للنشر والإعلان في الصحف ووسائل الإعلام، عن التعطل عن العمل بالإضافة إلى تكالیف التنقلات والمقابلا

كما أن لنظام التأمین عن البطالة دور في رفع البطالة الاحتكاكیة لأنها تساهم في تخفیف من تكلفة البحث عن 
. العمل

تفرض علیها الضریبة على الدخل كما یجب أن تكون أنولذا هناك من یرى أن إعانات البطالة یجب 
.مدة منحها قصیرة لأن التخفیض من هذه الإعانة یعطي حافز للعاطلین للبحث عن العمل في أقرب وقت

:البطالة الهیكلیة- 5

یحدث هذا النوع عندما تطرأ تغیرات هیكلیة على مستوى الاقتصاد الوطني والتي ینتج عنها اختلال في 
ن فرص العمل المتاحة ومؤهلات العاطلین عن العمل والراغبین والباحثین عنها تحدث مثل هذه التوازن بی

:الحالات عندما

.ینخفض الطلب على المنتوجات بسبب تغیر في هیكل الإنتاج-
.حدوث تغیر أساسي في الفن التكنولوجي المستخدم-
.ماكن جدیدةتغیرات هیكلیة في سوق العمل بسبب انتقال الصناعات للتوطن في أ-

یتحقق هذا النوع من البطالة عندما یقل الطلب على الأیدي العاملة بسبب الكساد الذي لاحق 
.بالصناعات التي كانوا یعملون بها

:نعةبطالة السافرة والمقال- 6

تعني أن هناك جزء من القادرین عن العمل والراغبین فیه عند الأجر السائد دون :البطالة السافرة- 1- 6
.أو دوریةاحتكاكیةویمكن أن تكون البطالة السافرة بطالة هیكلیة جدوى، 

یفوق لما تحتاجه، حجم من العمالةوهو ما یلاحظ عندما تلجأ المؤسسات إلى توظیف :البطالة المقنعة- 2- 6
أین استخدمت هذه المؤسسات والشركات الاشتراكيوهذا ما حدث في المؤسسات الجزائریة في ظل النظام 

.الوطنیة كأداة سیاسیة اجتماعیة دون مراعاة مردودیتها
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إن المفهوم الآخر للبطالة المقنعة یعني وجود أفراد یعملون ولكن لیس بكامل طاقاتهم، أي بالإمكان أن 
.أكثر ولو كانت في أعمال أخرىتكون إنتاجیتهم

.ي سیاسة التشغیلماهیة التشغیل ف: المطلب الثاني
تواجه البلدان النامیة تذبذبات كثیرة عرقلت مسیرتها التنمویة وأدت إلى ظهور العدید من مشكلات قضایا 

عاجزة عن استیعاب بطالة والفقر، خاصة في المناطق الحضریة التي أصبحت قطاعاتها الرسمیةوالالإسكان
القادمین الجدد إلى سوق العمل، الأمر الذي أدى إلى تسارع وتیرة البطالة التي أصبحت تشكل هاجس 
للاقتصادیین والباحثین على حد سواء، لذا قد یكون من غیر المبالغ فیه القول بأن كل البلدان النامیة قد أولت 

خاصة بمسألة التشغیل والبطالة، ونظرا للهوة المتزایدة بین نمو وفي السنوات الأخیرة السنوات الأخیرة اهتماماتها
تجاوز واقعها المتردي عن في إلى رغبة هذه البلدان هذاوبین نموها الاقتصادي العام، و یرجععدد سكانها 

البشریة، طریق كافة العملیات التنمویة التي تهدف للوصول إلى الاستخدام الأمثل لكافة طاقات المجتمع المادیة و 
1.من أجل ترقیة اقتصادیة واجتماعیة

.ولأن للتشغیل هذه الأهمیة كان لا بد من إعطاء تعریف للتشغیل وسیاسة التشغیل

:مفهوم التشغیل: الفرع الأول
یعتبر المفهوم في حركة دائمة حیث لم یتم تعریف مضمونه بصفة واضحة إلا أنه هناك محاولات 

:باتریك بولولتعریفه، ومن بینها تعریف 

، نظرا للتداخل بین ممیزاته الفردیة یتمثل التشغیل في القدرة النسبیة لأي شخص في الحصول على شغل
.والظروف المتغیرة لسوق العمل

:وتعرفه المنظمة الدولیة للعمل على أنه

:یكون الشخص قابل للتشغیل عندما

.یمكنه الحصول على منصب شغل-
.ویتكیف مع التغیریحافظ علیه ویتطور في عمله -
.یتحصل على منصب عمل آخر إذا كان یرغب في ذلك أو یتم تسریحه-

الاجتماعیة جامعة محمد كلیة العلوم الانسانیة و ، الریاضیةمحاضرة للتربیة البدنیة و ، التشغیل بالجزائري و التكوین المهن: غربي مصباح.، ذرواب عمار.ذ-1
.68: ص، خیضر
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:أما لجنة الاتحاد الأوروبي فترى أن التشغیل هو

ما یسمح كل شخص بالمساهمة في عالم الشغل والخروج منه بكفاءات حالیة تقیمه باكتساب سلوك
1:یتكیف وسوق العمل، وللتشغیل أنواع أهمها ما یلي

:التشغیل المباشر- 1

هو الذي یعني قیام المنشآت بشغل الوظائف الحالیة مباشرة دون الالتجاء إلى مكتب التوظیف للترشیح 
.لهذه الوظائف

:التشغیل المؤقت- 2

هو أحد أشكال الاستخدام المؤقت، یلحق بمقتضاه العامل لمدة محددة، كأن یشتغل خلال فصل الصیف 
في الإجازات السنویة، أو یشتغل بموجب عقد یرتبط بینه وبین الهیئة المستخدمة، لیحل محل العمال المتغیبین

جملة من التغیرات التي حدثت خلال السنوات الأخیرة في قد تزاید الاتجاه نحو هذا النوع من العمل تزامنا مع
:وهيشروط أسواق العمل الدولیة ویهدف التشغیل المؤقت إلى مواجهة ثلاث أصناف من الوضعیات 

.تعویض عامل غائب-
.نمو استثنائي أو مفاجئ للعمل-
.تشغیل فئات قلیلا ما یتم تشغیلها من بین طالبي العمل-
وبهذا یكون هدف التشغیل التعدیل بین الطلب والعرض للید العاملة وعلى هذا الأساس أیضا یرتبط -

.مفهوم التشغیل بظاهرة البطالة ارتباطا وثیقا
كما یرتبط ببقیة المفاهیم الأخرى، فخلق عرض العمل وتحقیق الشغل الكامل من الأمور التي یجب أن -

تتكفل بها اقتصادیات الدول، لأن ضرورة التشغیل تمثل شرطا حاسما لرفع مستوى المعني لجمیع أفراد 
2.المجتمع ولتحقیق التنمیة الشاملة
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:مفاهیم حول سیاسة التشغیل: الفرع الثاني
.تعریف سیاسة التشغیل: أولا

سیاسة وتعني مجموعة من الإجراءات الإداریة والتدابیر : تتكون سیاسة التشغیل من كلمتین هما
التنظیمیة، أما التشغیل فهو یعني كافة عملیات التأثیر التي یحدثها الإنسان من نشاطه البدني أو الجسدي یشغل 

.بها وقته لقاء تقاضیه أجرا

:على أنها) Politique d’emploi(سیاسة التشغیل  ویقصد بـ 

السیاسة التي تهدف إلى تحقیق العمالة الكاملة وتنمیة فرص العمل نموا متناسقا في مختلف الصناعات 
1.والمناطق

وبهذا ترتبط سیاسة التشغیل ارتباطا عضویا بذلك العنصر من عناصر السكان النشطین، الذین هم في 
.واء كانوا عاملین أو متعطلین عن العملالعمل الإنتاجي، س

التي أنشأت بغرض إدماج البطالین في سوق وسیاسة التشغیل بالجزائر تعني جمع البرامج والأجهزة 
:الشغل من خلال نشاط منظم للشخص البطال یكسبه وضعا اجتماعیا ومالیا تحت مظلة الأجهزة والبرامج التالیة

).A.N.S.E.L(الشباب الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل -
).C.N.A.C(الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب -
).A.N.G.E.M(الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر -
).P.N.D.P(البرنامج الوطني للتنمیة الفلاحیة -
).P.N.D.A(برنامج عقود ما قبل التشغیل -
).E.S.L.L) (لتشغیل الشباب(الشغل المأجور بمبادرة محلیة -
).I.A.I.G(الاجتماعیةالشبكیة -
).TUP.UIMO(برنامج الأشغال ذات المنفعة العامة للاستعمال المكثف للید العاملة -
.مشروع الجزائر البیضاء-
.مشاریع صندوق الزكاة-

.68:، صمرجع سبق ذكره:غربي مصباح. ذو روا ب عمار. ذ- 1
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1.المحلات التجاریة لفائدة الشباب البطال موزعة عبر البلدیات-

وإیدیولوجیا للنظام السائد ویمكن التمییز بین سیاستین ولما كانت سیاسة التشغیل انعكاسا واضحا 
:للتشغیل

:سیاسة التشغیل الرأسمالي- 1

التي ترتكز على اعتبار قوة العمل سلعة یتحدد ثمنها انطلاقا من قانون العرض والطلب في سوق 
.العاملةالعمل، وبهذا تعارض فكرة التدخل المباشر للدولة في توفیر فرص العمل لأفراد القوى 

:الاقتصاد الاشتراكيإطارسیاسة التشغیل في - 2

یعتبر العمل مصدرا لكل القیم وحقا لكل مواطن بل أنه واجب علیه یجب على الدولة التدخل في توفیر 
.مناصب شغل للأشخاص الراغبین في العمل، مع ضمان حریة الاختبار والاستقرار

ة إلى اختلاف النظرة لعملیة التشغیل، والتي یقصد بها إن هذا الاختلاف في النظرة للعمل أدى بالضرور 
فهي الوقت الذي تعتبره الرأسمالیة مجرد ) إنتاجیة أو خدمیة(الفعالیة الاقتصادیة إحدىاستخدام القوة العاملة في 

.أخرى، فإنها تعتبر في النظام الاشتراكي هدفا في حد ذاتهوسیلة لتحقیق غایات

في البلدان المتقدمة یعكس بدرجة أو بأخرى قدرة الاقتصادیات على استیعاب كان التشغیل الكامل وإذا
الید العاملة المتاحة، فإن الوضع في البلدان النامیة ینعكس تماما وهذا بسبب العرض الكبیر لموارد العمل، والتي 

.یدفع في أحیان كثیرة ولضرورات اجتماعیة وسیاسیة إلى استخدام غیر منتج للید العاملة

:ولسیاسة التشغیل معاییر تعتمدها في تصنیف الید العاملة وتقویمها وهي

سنة بإعادتها إلى میادین 18حیث تواجه سیاسة التشغیل نمو الید العاملة الأقل من : معیار العمل-
للتدریب والتكوین على مدى واسع وسائل متطورةعن طریق إطالة التعلیم الإلزامي واستخدامالتدریب

2.سنة17سنة إلى 14ولمدة قصیرة من أجل تعبئة الأحداث من 

ید عاملة : لىإد العاملة حسب النشاط الاقتصادي تقسم سیاسة التشغیل الی: معیار النشاط الاقتصادي-
.زراعیة وید عاملة غیر زراعیة
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والتكوین فسیاسة التشغیل تراهن في توفیرها لمناصب یرتبط هذا العامل بسیاسة التعلیم : معیار التأهیل-
1.الشغل مواجهة نمو الید العاملة وترشید الید العاملة نفسها وتحسین إنتاجیتها

.أهداف وأسس سیاسة التشغیل: ثانیا

:أهداف سیاسة التشغیل- 1

:یمكن حصر أهم الأهداف لسیاسة التشغیل فیما یلي

.مستوى الفعالیة الصناعیة والاقتصادیةزیادة حجم الناتج القومي ورفع -
.رفع مستوى معیشة الشعب عن طریق زیادة دخل الأفراد-
.توفیر فرص العمل لكل فرد من أفراد القوة العاملة المتاحة والراغبة في العمل من أجل الكسب-
.هتوفیر حریة اختیار العمل لكل فرد من أفراد القوة العاملة الراغبة في العمل والباحثة عن-
استقرار العمل، یقصد به دوام استخدام العامل في عمله وتقلیص التغیرات التي تحدث إلى أدنى حد -

.ممكن عن طریق حمایة العامل من الفعل التعسفي
.تنظیم أسالیب ومواعید إدخال التحسینات التقنیة بحیث لا تؤثر على القوى العاملة بعد تعیینها-
.أفضللأداءیق تأهیل مهني وبمهارات عالیة تكوین وإعداد القوى العاملة لتحق-
تنظیم علاقات العمل من خلال الإطار القانوني والتشریعي الذي تحدده مراسیم وتشریعات العمل لكل -

2.دولة

:أسس وسیاسة التشغیل- 2
:التشغیل الكامل-

والقادرین على العاملین ویقصد به توفیر فرص العمل لجمیع الأفراد والأشخاص في العمر الإنتاجي، 
:والراغبین فیه والذین لا عمل لهم وقد حدد المیثاق الوطني المقصود بالتشغیل الكامل بما یلي

مناصب العمل وتكوین العمال، إن المطلوب لیس لإحداثالتشغیل الكامل یعني انتهاج سیاسة متواصلة 
غرافي، ولا لتأهیلهم للقیام بمهام في الإنتاج فحسب، توفیر العمل لأفواج جدیدة للعمال یتطابقون مع النمو الدیم

غلى توفیر فائض على قوى العمل وأن ارتفاعهابل المطلوب كذلك الاستجابة لمقتضیات الإنتاجیة والتي یؤدي 
:یعاد تشغیلها بكیفیة أنجح، ومن خلال هذا النص یتضح أن المقصود بالتشغیل الكامل في الجزائر هو
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.العاملة المتوفرة بأكملها، والقضاء على البطالةاستخدام القوى -
.عملیة استخدام مستمرة ومتواصلة تتم بواسطة إحداث مناصب عمل وتكوین العمال-
.توفیر مناصب عمل وفق ما تحتاجه عملیة التنمیة الاقتصادیة-
ي التي اتخذها المؤتمر العام ف122وقد تم تبني التشغیل الكامل في الجزائر بموجب توصیة -

، بمنظمة العمل الدولیة وتمت التوصیة على توفیر عمل لكل العمال المحتاجین والذین 17/06/1964
.یبحثون عن العمل

:التشغیل الإنتاجي-

:ما یلي1986لقد قرر المیثاق الوطني 

إن الهدف هو توفیر مناصب عمل منتجة تقید التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة فائدة ملموسة، ولا یتعلق 
1.الأمر بإحداث مناصب عمل لمجرد التشغیل

والعمل المنتج هو أساس عملیة التنمیة الاقتصادیة، إذ أنه یؤدي إلى زیادة الثروة المادیة للمجتمع 
وارتفاع مستوى المعیشة فیه ومن هنا جاء التركیز على ضرورة توجه الشغل نحو الأعمال المنتجة وهذا أیضا ما 

2.، وأن تكون الأعمال المتوافرة منتجة بقدر الإمكان17/06/1964ل الدولیة في تبناه مؤتمر منظمة العم

وهذا كما نجد أن المیثاق الوطني ربط نوعیة العمل الذي ینبغي توفیره للعاطلین وبین نوع ومستویات 
.حسنالأعمال التي تتناسب مع ما تلقته الأجیال الحدیثة من تعلیم وتكوین یمكنها من المشاركة في عمل

:التشغیل المستمد على حریة الاختیار-

، وقد تم الاتفاق علیه من قبل إرغامفي اختیار العمل الذي یؤدیه بدون الإنسانویتعلق هذا بحریة 
على أن مسؤولیة منظمة العمل الدولیة نحو فحص ومراعاة آثار " فیلادلفیا"الهیئات العالمیة فقد أكد تصریح 

أن لجمیع البشر : السیاسات الاقتصادیة والمالیة على السیاسات العمالیة في ضوء الهدف الأساسي الذي یقرر
أو النوع، الحق في العمل هو تنمیة رفاهیتهم المادیة، والروحیة بحریة وبغض النظر عن الجنس أو العقیدة

حق كل فرد : الإنسان على أنوكرامة في ظل أمن اقتصادي وفرص متساویة كما نص المیثاق العالمي لحقوق 
في الحصول عمل وأن یختار العمل في حریة وفي ظروف عمل عادلة ومرضیة وفي حمایة ضد البطالة، ومن 

ضح أنه یحق لكل فرد اختیار الوظیفة التي تناسبه، ویرغب بها وتزوید الأشخاص الموجودین في سوق هنا یت

.70: ، صمرجع سبق ذكره:ي مصباحغرب. ذو رواب عمار . ذ- 1

.71:، صمرجع سبق ذكره:غربي مصباح. ذو رواب عمار . ذ- 2



.واقع البطالة والتشغیل بالجزائرـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني

73

اللازمة عن الأعمال المتوفرة وأن یقدم إلیهم النصح والتوجیهات من أجل إرشادهم، لكي یتحصلوا على العمل
.معلومات كافیة

:كفالة الاستقرار-

على أن سیاسة التشغیل ینبغي أن تتولى ضمان استقرار في حجم : مؤتمر منظمة العمل الدولیةینص
الاستخدام لكل عامل بقدر الإمكان، وذلك یحصر التغیرات غیر المناسبة للعمل إلى حد مستطاع، وضمان 

:الاستقرار في العمل یتطلب

:التحكم في البطالة التكنولوجیة أو الانتقالیة-أ

أو ) التدریب(ریق إلحاق العاطلین عن العمل بسبب التكنولوجیا المستوردة بمعاهد التكوین وذلك عم ط
.بدورات التطویر

1:اختیار التكنولوجیا المناسبة عند استیرادها- ب

دورا كبیرا في استمراریة ، والتكنولوجیا تلعبالإنتاجیةلأنها تؤدي أحیا إلى تقلیص العمل في العملیة 
التشغیل واستقراره، خاصة إدا وافق عملیة إدخال التكنولوجیا المتطورة في عملیات التدریب والتطویر كما یمكن 
أن تؤثر التكنولوجیا بالسلب على حجم التشغیل بحیث یتقلص إلى أدنى حد له، لذا یجب اتخاذ بعض الإجراءات 

وى العاملة الأمان والاستقرار في مكان عملهم، وتوزیع القوى العاملة في مختلف والتدابیر الكفیلة التي تضمن للق
.مناطق البلاد

وضع قوانین وترتیبات وفرض إجراءات تمنع أرباب العمل من القیام بالفصل التعسفي أو القیام بعملیات 
2.الفصل الجماعي دون مبرر
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:تحلیل واقع البطالة بالجزائر: المبحث الثاني

.أسباب البطالة بالجزائر: الأولالمطلب
لقد تعددت الأسباب التي تؤدي إلى تفشي البطالة ونقص التشغیل في أوساط الفئة النشیطة، خاصة 
عنصر الشباب بغض النظر عن مؤهلاتهم ومستویاتهم التعلیمیة والتكنولوجیة ویمكن أن تجمع هذه الأسباب في 

1:فرعین

مسئولةارجة عن سیطرة الحكومة، وهي تلك التي لا تعتبر الحكومة الفرع الأول یتمثل في العوامل الخ
عنها مسؤولیة مباشرة، أما الفرع الثاني فنتناول من خلاله الأسباب التي تدخل في نطاق سیطرة الحكومة بصفة 

.مباشرة أو غیر مباشرة

:العوامل الخارجة عن سیطرة الحكومة: الفرع الأول
تفاقم البطالة في الدول النامیة ناتجة عن جملة من العوامل بعضها لا من الأسباب التي ساعدت على 

تتحمل فیه الحكومة أي مسؤولیة والبعض الآخر ناتج عن سوء تسییر أسواق العمل بها، وهذا نتیجة لعدم توفر 
أهم هذه العنایة الكافیة بسیاسة التشغیل والتخطیط المستقبلي لها على المدى الطویل بشكل دائم، ولعل من بین

:العوامل التي من وراءها هذه الأسباب ما یلي

اعتماد الدول النامیة على صادرات ناتجة عن المحروقات والموارد الطبیعیة حیث یشكل الجزء الأكبر -
منها، وبالتالي فإن العملة الصعبة تكون مرتبطة وبشكل أساسي بعائدات هذه الصادرات، وبما أنه 

رغم من جهود هذه الدول على مستوى منظمة الأوبیك التي تعتبر الجزائر یصعب التحكم بأسعارها، بال
أحد أعضائها، فترتب عن ذلك انكماش الاقتصاد الجزائري بشكل خاص والدول المصدرة للنفط بشكل 

المصدر الأساسي للدخل عام، وهو الشيء الذي أدى إلى انخفاض النمو الاقتصادي بسبب تراجع 
على النشاط الاقتصادي وفرص التوظیف بالتبعیة، ومن المعروف أن انخفاض الوطني، الذي أثر سلبا 

حصیلة الصادرات یكون له آثار انكماشیة مضاعفة على مستویات الدخل والعمالة خاصة في قطاعات 
2.التصدیر والأنشطة المرتبطة بها

لأكبر منها في شكل انخفاض سعر صرف الدولار الأمریكي في مواجهة العملات الأجنبیة، لأن الجزء ا-
دولار، وبالتالي تقید قدرتها على الاستیراد بتلك العملات، وتبقى المدفوعات بالدولار كما هي مقابل 
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متناقصة من الواردات، وأي انخفاض في الكمیات المستوردة له تأثیر سلبي على حجم الإنتاج أحجام
.والعمالة في المؤسسات التي تستورد مستلزمات إنتاجها من الخارج

یؤثر مباشرة في زیادة حدة البطالة خصوصا إدا كانت الزیادة النمو الدیمغرافي باعتبار أن هذا العنصر -
تتناسب ومعدلات النمو السكانیة التي تمیل إلى الارتفاع في الدول النامیة فقد أدت في عدد الوظائف لا

الزیادة السكانیة إلى تزاید العروض من طالبي العمل في سوق العمل الجزائریة، ونظرا لارتباط قضیة 
.لةالسكان بعوامل متباینة یصعب السیطرة علیها لذا اعتبرت من العوامل الخارجة عن سیطرة الدو 

نقص مصادر التمویل للإنعاش وتمویل المشاریع، وهذا راجع إلى ضعف في أداء الجهاز الإنتاجي -
وضآلة الادخار لمختلف الأعوان الاقتصادیین بسبب انخفاض القدرة الشرائیة للعائلات، وكذلك بسبب 

. ب أنواع الربانظام الفوائد المطبق في البنوك الذي لا یشجع على الادخار لأسباب متعددة منها تجن
) FMI(بالإضافة إلى عدم مرونة التعاملات البنكیة في بعض الأحیان، ومن أهداف التمویل من طرف 

الوطني لتمویل الادخار، هو رغم )1995/1998(في الجزائر وتطبیقا لبرنامج التعدیل الهیكلي للفترة 
.الإنفاق الجاريمن الناتج المحلي وهذا من خلال الحد من نمو %55الاستثمارات بـ 

أزمت المدفوعات الخارجیة التي تعرفها الجزائر والتي تمتد جذورها إلى بدایة الثمانینیات من القرن -
15إلى نحو 1981الوطني فقد بدأت تظهر في سنة 1تأثیرها على الاقتصادالماضي، ورغم تأخر

القاسیة التي تفرضها م، إضافة إلى مدى تأثیر خدمات الدیون والشروط1986دولار في مارس 
المؤسسات المالیة الدولیة بموجب الإصلاح والإنعاش الاقتصادي، والتي تتمیز بارتفاع التكلفة 
الاجتماعیة، وما یصاحبها من تسریح جزئي وجماعي للعمال نتیجة لهیكلة الاقتصاد الوطني، وعلیه فإن 

2.بطالة آلیامستویات التشغیل للید العاملة تتناقص مقابل ارتفاع معدل ال

:العوامل الداخلة في نطاق سیطرة الحكومة: الفرع الثاني
تشمل تلك العوامل التي یمكن للدولة أن تتدخل فیها وتؤثر علیها بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة، وتتعلق 

، مما في مجملها بالاختلالات الهیكلیة للوحدات الاقتصادیة وللتوزیع السكاني الذي یرتكز في مناطق الشمال
.أحدث اختلالات في التوازنات الجهویة، وما نتج عنه من ضرورة توفیر مناصب شغل بهذه المناطق
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:العوامل غیر المباشرة: أولا

:عدم ملائمة الهیكل التعلیمي لمتطلبات السوق- 1

هناك زیادة كبیرة في عرض خریجي المدارس ومراكز التكوین، المعاهد والجامعات دون أن یقابلها طلب
على هذه الفئة، مما یعني فقدان همزة الوصل بین المؤسسات الاقتصادیة والمؤسسات الاجتماعیة في جل الدول 

وهكذا ابتعدت عن عدم الملائمة، مما یحول دون توافق العرض مع الطلب، ویرجع ذلك . النامیة إن لم نقل كلها
.صات النادرةإلى عدم مواكبة السیاسة التعلیمیة لمتطلبات السوق خاصة التخص

ولعل الاتصال بالجامعات والمعاهد المتخصصة هو الشكل المناسب والأمثل بالنسبة للمؤسسات التي 
تطلب الید العاملة المتخصصة من أجل تدارك النقص في بعض التخصصات مع إتاحة الفرصة لهؤلاء 

ولة ربط الجامعة بالقطاعات المتكونین لأداء بعض الأعمال أو التربصات التطبیقیة بالمؤسسات من أجل محا
هناك اتصال مباشر ومستمر بین الطلبة 1الاقتصادیة مثل ما هو مطبق في مؤسسات الیابانیة، حیث یكون

والمؤسسات خلال السنوات الأخیرة من التكوین، مما یتبع لها إمكانیة الاختیار حسب احتیاجاتهم وطاقات 
.الاستیعاب بها

ات الخمس الأخیرة من تطبیق إستراتیجیة جدیدة من خلال البرامج ولقد منعت الجزائر خلال السنو 
دكتوراه، في التكوین بجانبیه –ماستر -الوطنیة للبحث العلمي والإصلاح الجامعي، والتوجه إلى نظام لیسانس 

هة، الأكادیمي والتطبیقي، وهو ما یوفر ارتباطا وانسجاما أكثر مع النشاط الاقتصادي الوطني ومتطلباته من ج
التعلیمیة والاقتصادیة من أجل الوصول إلى 2وهذه الإستراتیجیة تؤدي إلى إحداث تكامل أكبر من المؤسسات

.أداء أفضل من حیث المردودیة، وخاصة المرتبطة بالعنصر البشري

:البعد المكاني للسیاسة السكانیة- 2

مما لا شك فیه أن البعد المكاني للسیاسة السكانیة یؤثر على مستوى استخدام الموارد البشریة، إذ أن 
بسبب النزوح المأهولةالمركز السكاني في المناطق الشمالیة یؤدي إلى ارتفاع الكثافة السكانیة على المساحات 

ضغطا على المؤسسات، بحیث یصعب علیها الریفي نحو المدن، ومما لا شك فیه أن هذا الخلل التوزیعي یخلق 
المشاریع الاقتصادیة كالمجمعات الصناعیة والزراعیة إنشاءامتصاص البطالة المتاحة، وهو ما یستوجب ضرورة 

عب فائض العمالة من جهة القادرة على خلق القیمة المضافة من جهة، وعلى توفیر فرص عمل جدیدة تستو 

. 254:، صمرجع سبق ذكره:ر دادي عدون، عبد الرحمان العایبناص. ذ- 1
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والتوازنات الجهویة في خلق المزید من الاختلال في سوق الإقلیمیةالتنمیة قصور التوازن فيا ساهم أخرى وهكذ
.العمل وسوق استخدام الموارد البشریة المتاحة

:الاختلالات الهیكلیة- 3

تعود مشكلة التشغیل والبطالة إلى تشابك بالاختلالات الهیكلیة في فترة الثمانینیات من القرن الماضي 
غیر المتوازن بین القطاعات الإنتاجیة في الاقتصاد الوطني مما أدى إلى تراجع وما قبلها خاصة التشابك 

توفیر فرص التوظیف القادرة على 1...معدلات النمو الناتج مقارنة بالزیادة السكانیة الشيء الذي حال دون
:ساسیة وهياحتواء الید العاملة، فالأسباب الهیكلیة للبطالة بالجزائر یمكن تصنیفها إلى ثلاث عناصر أ

المرونة الواجب إظهارنقص دینامیكیة القطاع الإنتاجي صناعیا كان أو زراعیا إن لم یستطع القطاعین -
توفرها في سوق العمل من خلال الجهاز الإنتاجي، الذي لم یتمكن من تحقیق التمویل الذاتي الموجه 

تى من ضمان نشاطات الصیانة للاستثمار ولتوسیع طاقاتها الإنتاجیة الحالیة من جهة ولم یتمكن ح
2.ىوخدمات ما بعد البیع والتي كان بإمكانها أن تمتص جزء من البطالة الحالیة من جهة أخر 

انخفاض دعم الاستثمارات الانتاجیة وتوقفها في بعض الحالات منذ سنوات، خصوصا أن حجم -
من مناصب عمل جدیدة الإعانات یشكل إحدى السبل الناجحة لضمان استمراریتها، لما یعتبه ذلك 

یمكنها التخلص من حالة البطالة والعطل نتیجة لسوء تسییر الموارد المالیة لهذه المشاریع، فقد ظلت 
الجزائر تعاني من أزمة التمویل إذا كانت ندرة رؤوس الأموال إحدى العقبات التي حالت دون توجیه 

.بعض النشاطات الاقتصادیة ومسارها الصحیح
بین التكوین والتشغیل باعتبار أن الأول أصبح مجرد مصنع بشري یقوم بالتكوین عدم وجود تكامل-

.ات الاقتصادیة والمؤسسات المكونةالكمي أكثر من النوعي، بدون التكفل بمصدر القطاع

:العوامل المباشرة: ثانیا

تتمثل هذه العوامل في میل سیاسة التشغیل إلى الصیغة التعاقدیة، مما یعني انخفاض مناصب العمل 
الدائمة إن لم نقل انعدامها في بعض الأنشطة الاقتصادیة، بسبب تجمید آلیة التوظیف الدائم، خاصة في قطاع 

مفكرین الاقتصادیین في مختلف الإدارة والخدمات، فقد أصبحت هذه الصیغة تشكل میدانا خصبا للبحث لدى ال

.255:عایب، مرجع سبق ذكره، صناصر دادي عدون، عبد الرحمان ال. ذ- 1
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في كل دول العالم بدایة من 1..، كندا وأوروبا، نتیجة لتفاقم أزمة النموالولایات المتحدة الأمریكیة: الدول مثل
تسعینات القرن الماضي، وبالتالي فإنها لا تقتصر على الجزائر أو غیرها من الدول النامیة، وأن تؤكد ظهورها ما 

دنا مع الإصلاحات الهیكلیة في شكل عقود العمل المحدودة أو مفتوحة المدة، تشغیل یشكل أكثر وضوح ببلا
.الشباب في إطار الشبكة الاجتماعیة والعقود السابقة للتشغیل

كما أن تباطؤ نمو المشاریع الاقتصادیة وتأخر آجال تسلیمها یشكل أیضا أهم هذه العوامل، الشيء 
ي یصعب تحملها، مما سیقضي في النهایة إلى حل أو غلق المؤسسات الذي یؤدي إلى زیادة التكالیف الت

المعنیة وما سینتج عنها من حالات التسریح الفردي أو الجماعي للعمال، كل هذه العوامل تؤدي إلى بطالة 
منصب شغل أكثر إجباریة وتبقى البطالة الاختیاریة في شكل حالات الاستقالة التي یقدمها العمال بسبب وجود

میة وبامتیازات مادیة أفضل من حیث الأجور، شروط العمل وغیرها من الإغراءات التي تشجع على هذا النوع أه
2.من السلوك

).2013-2004(تحلیل واقع البطالة بالجزائر : المطلب الثاني
تعتبر مشكلة البطالة مشكلة عویصة تعاني منها الجزائر كغیرها من باقي دول العالم التي باتت تهدد 

بالدرجة الأولى ثم الاجتماعيتماسك واستقرار المجتمع لما ینتج عنه من آثار سلبیة تنعكس على الجانب 
لطاقات المعطلة، ولأن الجانب الاقتصادي الذي سیحرم من طاقات بشریة بتصنیفها بعدم النشاط ضمن ا

.استغلالها من شأنه أن یدفع بعجلة التنمیة إلى الأمام من أجل الخروج من أزمة التخلف التي تتمیز بها الجزائر

.256:مرجع سبق ذكره، ص:ناصر دادي عدون، عبد الرحمان العایب. ذ- 1
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).2013- 2004(تطور المجامیع الرئیسیة والمؤشرات المتعلقة بسوق العمل بین : )11- 10(رقمالجدولین 

:)10(رقم الجدول 

)لفالأ (الوحدة 

2004200520062007200820092010201120122013
779880448869859491459472973595991017010788عدد السكان العاملین في هذه الفترة

517618-551237263136-246825275)بالحجم(النمو السنوي 
5.96.1-6.43.62.81.4-3.210.33.1)%بـ (الزیادة النسبیة 

1672144812411375117010721076106212531175السكان العاطلین عن العمل
- 19178- 414- 98-134205-207-224)بالحجم(النمو السنوي 
94709493101109969103151054410812106611143311964في الزمنالقوى العاملة 
17.715.312.313.811.310.210.010.011.09.8)بالحجم(معدل البطالة 

) 24- 16(معدل بطالة الشباب من 
)%بـ (سنة 

32.431.124.327.423.821.321.522.427.524.8

42.141.042.540.941.741.441.740.042.043.2)%بـ (معدل النشاط 
34.734.737.235.337.037.237.63637.639.0)%بـ (معدل العمالة 

ذكر: الجنس
6439687073727247771780258261803883938885السكان العاملین في هذه الفترة
137011999881072868752729738888804السكان العاطلین عن العمل

7810806883608319858587778990877792819689السكان الناشطین حالیا
17.514.911.812.810.18.68.18.49.68.3)%بـ (معدل البطالة 
69.169.289.697.86968.768.965.367.869.5)%بـ (معدل النشاط 
5758.961.659.16262.863.359.861.863.7)%بـ (معدل العمالة 

أنثى: الجنس
1359117414971347142814471474156117781904السكان العاملین في هذه الفترة
301250253303302302348324365371السكان العاطلین عن العمل

1660142317491650173017671822188521422275السكان الناشطین حالیا
18.117.114.418.317.418.119.117.21716.3)%بـ (معدل البطالة 
14.912.414.813.614.113.914.214.215.816.6)%بـ (معدل النشاط 
12.210.212.611.111.611.411.511.813.113.9)%بـ (معدل العمالة 
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:)11(رقمالجدول 

)الألف(الوحدة 

2004200520062007200820092010201120122013
الوضع في العمالة

2472218328462516265527622847296328823117أرباب العمل وأعمال حرة
2902307629012909319831363208345636753878المواطنین الدائمین

1785220324302680281531013250257833963562المتدربین+ المواطنین غیر الدائمین 
640582692489477433404202217231الرعایة

قطاع النشاط 
161713811610117112521242113610349121141الزراعةقطاع 

1061105912641028114111941337136713351407الصناعة
968121212581524157517181886159516631791قطاع البناء والأشغال العمومیة

968121212581524157517181886159516631791الخدمات
4153439347384872517853185377560362606449القطاع القانوني

2678294627462987314632353346384343544440عامال
5121508061235607599662386390575658166349الخاص

8.85.42.73.414.913.32.0-10.77.4)%بـ (زیادة العمالة في القطاع العام 
1.09.2-6.94.02.49.9-20.58.4-0.8)%بـ (زیادة العمالة في القطاع الخاص 

إلى الضمان الاجتماعيسابالإنت
3774409241594322456746944856522759226221للضمان الاجتماعيمنتسبةالعمالة ال

4020395347094272457947784879437242494577غیر المنتسبین للضمان الاجتماعي
4.8450.946.950.349.949.649.954.458.257.6)%بـ (مجموع العمالة / العمال المنتسبین %

للضمان ) %بـ (لها منتسبةزیادة العمالة ال
8.41.63.95.72.83.57.613.34.9الاجتماعي

زیادة عمالة غیر منتسبین للضمان 
7.7-2.8- 7.24.42.110.4-19.19.3-1.8%الاجتماعي 
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).2013-2004(تحلیل واقع البطالة بالجزائر :المطلب الثاني
أن عدد السكان العاملین خلال هذه الفترة كان منخفضا في سنة : )10(الجدول لنلاحظ من خلا

.2013، إلا أنه ارتفع في السنوات الأخیرة وبالأخص في سنة 2004

وقدر معدل البطالة خلال 2004ما یخص السكان العاطلین عن العمل فقد كان مرتفعا في سنة أما فی
وهذا راجع إلى ارتفاع 2013ن العمل انخفض في سنة ع، إلا أن عدد السكان العاطلین %17.7هذه السنة بـ 

.في نفس السنة .9.8حجم القوى العاملة خلال نفس الفترة، وانخفاض معدل البطالة بـ 

سنة، كان ) 24و 16(كما نلاحظ أن معدل البطالة الخاص بالشباب والذي تتراوح أعمارهم ما بین 
، ویعود السبب %24.8بنسبة 2013، إلا أنه انخفض في سنة %32.4حیث قدر بـ 2004مرتفعا في سنة 

%39.0، وكدا ارتفاع معدل العمالة بنسبة %43.2إلى ارتفاع نسبة الفئة النشطة، بمعدل نشاط یقدر بـ 
.2004مقارنة ب سنة 2013مقارنة في سنة 

.وما نلاحظه أیضا هو أن البطالة یمكن تقدیرها حسب الجنس

ن عدد السكان العاطلین خلال هذه الفترة التي تتعلق بالذكور، قد شهدت انخفاضا في یتبین لنا هنا أ
، بزیادة ملحوظة 2013في سنة إلا أن هذا الانخفاض تراجع في %57، بمعدل عمالة یقدر بـ 2004سنة 

، وهذا ما أدى إلى زیادة عدد %63.7سنة  بـ هده الفي عدد الأفراد العاملین بحیث قدر معدل العمالة خلال 
، مما ساعد على تقلیص عدد الأشخاص 2013في سنة %69.5السكان النشطین وبمعدل نشاط یعادل 

خلال نفس السنة مقارنة بالسنوات الماضیة، حیث كان یقدر %8.3العاطلین عن العمل بمعدل بطالة یقدر بـ 
.2004في سنة %17.5بـ 

ان العاملین خلال هذه الفترة التي تخص الإناث فإنه كان منخفضا خلال سنة أما فیما یتعلق بعدد السك
وهذا %13.9بنسبة 2013حیث قدر معدل العمالة خلال سنة ، مع أنه ارتفع خلال السنوات الأخیرة، 2004

ص ، وهذا ما ساهم على تقلی%16.6ما ساعد على زیادة النشاط بحیث قدر معدل النشاط خلال هذه السنة بـ 
.2013خلال سنة %16.3عدد السكان العاطلین عن العمل بمعدل بطالة قدر بـ 
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:)12(تحلیل الجدول 

:ما یلينلاحظ من خلال الجدول 

، كما ملیون دج2472ستمر حیث قدرت بـ في تزاید م2004أن توزع العمالة في الأعمال الحرة خلال 
.ملیون دج3117بـ 2013بلغت في سنة حیث لاحظنا أنها بقیت ترتفع طیلة السنوات، 

وهدا راجع إلى نقص 2004أما فیما یخص الموظفین الدائمین فنلاحظ أن عددهم قد انخفض في سنة 
لك من ذو 2013في سنة الدائمین والمتدربین فقد تزاید مناصب العمل والتوظیف أما حصیلة الموظفین غیر

فإن عدد الموظفین الدائمین قد 2013خلال سنة أنحیث ، اكتسابهم الخبراتو الإعمالدرات اجل تحسین ق
.في الأخیر أصحاب المهن الحرةثم یلیه عدد الموظفین غیر الدائمین ثم المجامیعاحتل صادرة 

:أما فیما یخص توزیع العمالة في القطاعات الاقتصادیة فنجد أن

ثم تراجعت هده النسبة بحیث احتل بالألف1617بنسبة 2004رة في سنة قطاع الزراعة احتل الصدا
في القطاع القانوني فان الجانب الخاص  اكبر أما.بالألف1407بنسبة 2013الصدارة قطاع الصناعة في 

.بالألف6349ب 2013وفي سنة بالألف5121ب 2004من العام بحیث قدرت في سنة 

غایة سنة إلى2004لحوظ في سنة فیما یخص زیادة العمالة في القطاع الخاص فشهد ارتفاع مأما
.على التوالي 9.2إلى0.8ب 2013

لتصل في سنة 2004في سنة بالمائة4.84العمالة التابعة للضمان الاجتماعي فقد قدرت ب أنكما 
.من مجموع العمالة المنتسبة للضمان الاجتماعي بالمائة57.6إلى2013

في تزاید مستمر حیث قدرت في أیضالضمان الاجتماعي فهو الجانب الغیر منتسبین لإلىبالنسبة أما
.بالمائة7.7إلى2013ووصلت خلال سنة بالمائة1.8ب 2004سنة 
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:خلاصة الفصل الثاني
البطالة تكون ناتجة أنإلىمن خلال تناولنا لواقع البطالة و التشغیل في الجزائر نخلص في هدا الفصل 

تفاقمها إلىالتي تؤدي الأسبابأهمعن تعطل الموارد البشریة التي تكون قادرة على العمل و لا تعمل و من 
.عدم التوازن بین عرض العمل و الطلب علیه إلىتكون راجعة 

و ,السلبیة الناتجة عنهاالأضرارلقیاس البطالة دور هام في تحدید مدى تفاقمها و تشخیص أنكما 
العمال المحبطین و العمال الدین یتعطلون أهمهایتضمن مشاكل من إحصاؤهاقیاسها و أنإلىبالإضافة

.موسمیا عن العمل 

فالبطالة في الجزائر كانت ولا تزال مشكلة عویصة و عائق نحو تحقیق التنمیة الاقتصادیة و رفع 
.المستوى المعیشي



.

.
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:تمهید
سواء، حد على العدید من دول العالم تواجه التي تعد البطالة مشكلة اقتصادیة واجتماعیة وحتى سیاسیة و 

حل هذه المشكلة الدول المتقدمة، اهتماما بالغا بونظرا لكثرة هذه الظاهرة فقد أولت هذه الدول وبالأخص
والتخلص منها، ومن بین هذه الحلول التي وجدتها والتي ساهمت بشكل فعال في التقلیل من هذه المشكلة 
والتخفیف من آثارها بشكل فعال عن طریق الاهتمام بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، لذلك اعتنت الجزائر بهذا 

تلعبه في الذي و من جهة، إضافة لإدراكها لدورها الكبیر القطاع رغبة منها في الاستفادة من مزایاه بصفة عامة
، وخاصة في ظل الظروف الراهنة، ومن خلال ما سبق یمكن أخرىمن جهة الحد من تداعیات أزمة البطالة

یف من حدة البطالة سیاسة التشغیل والتخفإنجاححصر كیفیة تفعیل دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 
:لهذا الفصل الذي یتمثل في مبحثین وهماا من خلال تقدیمن

.سیاسة التشغیل بالجزائر وهیئات مكافحة البطالة: المبحث الأول

.المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورها في نجاح سیاسة التشغیل: المبحث الثاني
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:بالجزائر وهیئات مكافحة البطالةسیاسة التشغیل: المبحث الأول

:سیاسة التشغیل في الجزائر: المطلب الأول
تقوم سیاسة التشغیل في الجزائر على ركیزتین ترقیة الشغل عن طریق المبادرات المقاولاتیة وترقیة دعم 
الشغل المأجور، إلى جانب مختلف الهیاكل المركزیة والمحلیة المنشأة بغرض دعم التشغیل، ثم إنشاء وزارة 

.2001، والتي أسندت إلیها مهام التشغیل منذ "ان الاجتماعيوزارة العمل والتشغیل والضم"للشغل باسم 

:ترقیة الشغل عن طریق المبادرات المقاولاتیة: الفرع الأول
یستند هذا الاتجاه إلى فكرة التشغیل الذاتي، أي أن الشباب بأنفسهم من یخلق فرص عمل لأنفسهم ودور 

:كالات وصنادیق لهذا الغرض وهيهنا دور الداعم والمرافق وتجسیدا لذلك أنشأت و الدولة 

الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب، الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر، الصندوق الوطني 
.للتأمین عن البطالة

وبغرض دعم وتفعیل أهداف هذه الهیاكل، وكذا تشجیع إنشاء المؤسسات تم اعتماد تدابیر مالیة تحفیزیة 
قوانین المالیة السنویة، نكتفي هنا بالإشارة إلى قانون المالیة التكمیلي لسنة للشباب المقاول ومتضمنة في

والذي نص على عدة إعفاءات وتخفیضات للشباب الموقف 2011، المتضمن موازنة الدولة التكمیلیة 2011
ر، المستفید من الصندوق الوطني لدعم وتشغیل الشباب، والصندوق الوطني لدعم القرض المصغ) المقاول(

1.والصندوق الوطني للتأمین على البطالة

بالإعفاء أو التخفیض لمدة ثلاث سنوات من أرباح الشركات والرسم على الدخل الإجمالي ویتعلق الأمر 
.من القانون المذكور) 347، 258، 252، 138، 13(ورسوم التسجیل المواد والرسم العقاري

:دعم الشغل المأجور: الفرع الثاني
بمقابل الشباب الذین لدیهم رغبة واستعداد لإنشاء مؤسساتهم هناك شباب یبحثون عن عمل مأجور، ومن 

الوكالة الوطنیة لدعم : أجل مساعدة هؤلاء ومرافقتهم في بحثهم هذا، تم إعداد مجموعة من الآلیات والتدابیر
ة التشغیل المأجور بمبادرة محلیة، أشغال مدیریات التشغیل بالولایات، وكالة التنمیة الاجتماعیوتشغیل الشباب، 

، مقال مقدم حول موضوعات في الاقتصاد الجزائري، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم )وتقیمتحلیل (سیاسة التشغیل في الجزائر :رجیم حسین. ذ-1
.139: التسییر، جامعة محمد البشیر الإبراهیمي، ص
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المنفعة العامة ذات الكثافة في الید العاملة، عقود ما قبل التشغیل، والذي تم تطویره في صیغة تدبیر جهاز 
.المهنيالإدماجالمساعدة على 

تم إعداد مخطط لترقیة التشغیل ومحاربة البطالة یعتمد 2008من سنة ابتداءوتجدر الإشارة إلى أنه 
على مقاربة اقتصادیة، یرتكز هذا المخطط أساس على تشجیع الاستثمار المنتج والمنشأ لمناصب الشغل، وعلى 
تثمین الموارد البشریة عن طریق التكوین، وكذا معالجة بطالة الشباب معالجة خاصة وعصرنة تدعیم قدرات 
هیئات تسییر سوق العمل، بحیث یحظى المحور الخاص بترقیة تشغیل الشباب وإدماجهم بعنایة خاصة ضمن 

دعم التنمیة الثقافیة المقاولاتیة عند الشباب ودعم ترقیة الشغل : هذا المخطط وذلك من خلال تنفیذ آلیتین
1).2011لوح (المأجور لدى الشباب 

ر منذ عشریة ونصف تشكل الانشغال الأول لدى السلطات العمومیةلقد باتت سیاسة التشغیل في الجزائ
ویرجع ذلك بالأساس إلى تزاید مستوى الطلب على العمل بوتیرة تفوق نمو العرض، وهو ما یعني ارتفاع 
مستویات البطالة، خاصة منها البطالة ما بین الشباب حاملي الشهادات مع ما یرافق ذلك من آفاق وضغوط 

تهدد الاستقرار الاجتماعي، فضلا عما ینتج من البطالة من هدر للطاقات وهروب للكفاءات وتراجع اجتماعیة قد 
وإرساء عدد من الآلیات تشكل في الإجراءاتفي النمو الاقتصادي، ومواجهة لهذا الوضع تم اعتماد حزمة من 

.لدعم التشغیل وخاصة تشغیل الشبابمجملها سیاسات 

:مكافحة البطالة في الجزائرهیئات : المطلب الثاني
هناك العدید من الهیئات التي تم خلقها في إطار دعم سیاسة التشغیل في الجزائر من أهم هذه الهیئات 

:ما یلي

:الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة: الفرع الأول
:دواعي التأمین عن البطالة- 1

، فإن إنشاء 1994ظهرت في الجزائر سنة لقد انتشر التأمین في العدید من مراحل حیاة الدول، فقد 
والذي تضمن القانون الأساسي 94/88الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة طبقا للمرسوم التنفیذي رقم 

.لصندوق التأمین عن البطالة

.141-140: ص- ، صنفس المرجع السابق:رجیم حسین. ذ- 1
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ویعني الصندوق كل البطالین الذین فقدوا أعمالهم بصفة لا إداریة، لأسباب اقتصادیة سواء في إطار 
سنة ویكمن دور 50إلى 35العمال أو حل المؤسسات والمعنیون بالاستفادة تتراوح أعمارهم من تقلیص عدد

1:هیاكل الصندوق للتأمین عن البطالة من أجل المحافظة على الشغل وحمایة الأجراء وتتمثل في

شغل، وكذا یكمن دورها في التكفل بالأجراء المسرحین والبحث لهم عن منصب : الوكالة الوطنیة للشغل
.التنسیق مع مصالح الصندوق سواء للقیام بعمیلات التحویل أو التكوین، عندما یستدعي الأمر ذلك

ماي المتضمن إنشاء 26المؤرخ في 94/11فهي تسهر على تطبیق ما تضمنه مرسوم : مفتشیة العمل
.تأمین على البطالة لفائدة الأجراء الذین فقدوا عملهم لا إداریا

ویتكفل أساسا بدفع مستحقات البطالة كما یساهم في إعانة البطالین في : وطني للتأمینالصندوق ال
.البحث عن مناصب شغل

2:شروط الاستفادة من التأمین عن البطالة- 2

:إن الاستفادة من إعانات الصندوق تحتم توافر الشروط التالیة

.سنة50إلى 35أن یتراوح السن ما بین -
.أن یكون مقیما بالجزائر-
.أن لا یشغل أي عمل مأجور عند تقدیم طلب المساعدة-
أشهر كطالب 6على الأقل منذ ) ANEM(أن یكون مسجلا لدى مصالح الوكالة الوطنیة للتشغیل -

.CNACعمل، أو منخرط لدى الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة 
.یجب أن یتمتع بكفاءة مهنیة تتلاءم والنشاط المستهدف-
.في تمویل المشروع بالإضافة إلى عدم الاستفادة من إعانة في إطار خلق النشاطاتإمكانیة المساهمة-

إن الأجیر الذي تتوفر فیه الشروط السابقة یدفع مستخدمه أو المصفى مساهمته تسمى بتحویل الحقوق 
من من أجر الشهر من كل سنة أقدمیة %80التي یتم حسابها عن آخر هیئة أجیرة أو مستخدمه وذلك بنسبة 

.سنوات3شهر تكون هذه المساهمة مستحقة عن كل فترة أقدمیة تفوق 12ضمن حد إجمالي بقدر 

.245:، صمرجع سبق ذكرهآیت عیسى عیسى، - 1

.248:، صنفس المرجع السابق- 2
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:القرض المصغر: الفرع الثاني
ویتراوح القرض المصغر بین 1999إن الانطلاق الرسمي للقرض المصغر بالجزائر ثم شهر جویلیة 

شهر، تعتبر 60شهر إلى 12بین دج وهو قابل للتسدید على مرحلة تتراوح 350.000دج و 50.000
السلطات العمومیة القرض المصغر برنامج یهدف إلى ترقیة وتنمیة الشغل، وهو موجه للفئات التي تعاني من 

.البطالة ولا تمتلك مؤهلات للاستفادة من جهاز المؤسسة المصغرة

1:مفهوم القرض المصغر: أولا

وهو مخصص لخلق نشاطات تهدف إلى دفع یعرف كقرض ذو حجم محدود یسدد على فترة قصیرة،
الفئات السكانیة إلى الرجوع إلى إقامتهم الأصلیة، ومن هذا التعریف یتضح أن الهدف من القرض المصغر هو 
الحفاظ على النشاطات الحرفیة والصناعات التقلیدیة المنتجة لسلع وخدمات فهو بذلك أداة لمكافحة البطالة 

.وامتصاص فائض الید العاملة

یعتبر القرض المصغر سلفة صغیرة الحجم وهو مخصص لاقتناء عتاد بسیط یتم تسدیده على مرحلة 
.قصیرة ویمنح حسب كیفیات تتلاءم مع الاحتیاجات أو العوائق التي ترتبط بالنشاطات والأشخاص المعنیین

2:شروط الاستفادة من القرض المصغر: ثانیا

:للحصول على القرض المصغر یجب

.سنة فما فوق أي لیس هناك حد أقصى لسن المستفید18سن بلوغ -
.التمتع بكفاءات تتوافق مع المشروع المراد انجازه-
من تكلفة المشروع لدى %01إثبات مقر الإقامة مع إلزامیة دفع منحة الخطر سنویا والمقدرة بـ -

.صندوق الضمان
ول الزمني للاستحقاق الذي تم الاتفاق علیه مع إلزامیة تسدید مبلغ السلفة والفوائد إلى البنوك حسب الجد-

.البنك
من كلفة المشروع كجزء من التمویل الذاتي، %10دفع مساهمات شخصیة في التمویل وذلك في حدود -

.ولا یحق للمستفید الجمع بین الاستفادة من الشبكة الاجتماعیة والقرض المصغر

.257:صنفس المرجع السابق، - 1

.258:، صنفس المرجع السابق -2
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البطالة، عامل، مسرح، (تفادة من القرض المصغر توفر الشروط الاجتماعیة المتعلقة بالتأهیل للاس-
).ظروف اجتماعیة واقتصادیة غیر مستقرة، إعاقة أشخاص تحت الكفالة

.تقدیم طلب قرض للحصول على عتاد مدعم بملف فواتیر شكلیة-
أن تكون وضعیة المستفید من القرض المصغر اتجاه الخدمة الوطنیة قد تم تسویتها، فرغم التسهیلات -

فرتها الدول في منح هذا النوع من القروض كتخفیض معدل الفائدة فإن البنوك المانحة أصبحت التي و 
تخشى تمویل مثل هذا النوع من المشاریع بسبب تعدد مخاطر عدم التسدید والشيء غیر المحفز هو أن 

د قاموا منهم فقط ق%10مشروع مولها البنك الجزائري بالولایة لصالح الشباب البطال فإن 407أصل 
بتسدید دیونهم وهو ما یعكس عدم تحمس البنوك للتمویل وتخوفها من عدم استرجاع أموالها لكن بالرغم 

: من هذه الصعوبات في التسدید من طرف المستفید اتخذت تدابیر جدیدة نذكرها فیما یلي
ة المشروع من كلف%10التخفیض في المساهمة الشخصیة للمشروع حیث كان المستفید ملزم بدفع - -

.فقط وذلك حسب الحالات%5إلى 3في حین أصبح ملزم بدفع 
.دج400.000دج و 50.000كلفة المشروع المراد تمویله یجب أن تتراوح ما بین -
من %0.5ضرورة تسدید المستفید للاشتراكات لدى صندوق الضمان المشترك للقرض المصغر بنسبة -

.القرض البنكي

یمكن الوقوف على حصیلة القرض المصغر في مجال التشغیل فیما یخص عدد السلف غیر المعوضة 
:التالي) 12(رقم بالإطلاع على الجدول 2006لغایة سنة 

.2006حصیلة توزیع السلف غیر المعوضة في إطار القرض المصغر لسنة 

النسبة المئویةمتوسط قسمة السلعةالقیمة بالدینار الجزائريعدد السلف الممنوحةقطاع النشاط
%7.384197.719.725.426.776.7819الزراعة

%12.192328.725.05726.964.7419الصناعة
%76322.317.220.229.429.3121ب أ عمومیة

%1.75252.443.642.8129.933.5921الخدمات
%3.45992.992.972.3326.884.3519صناعة تقلیدیة

%25.55069.442.7617.72139.808.76100المجموع
.60: صذكره، مرجع سبق ، ایت عیسى عیسى. ذ:المصدر
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أما فیما یخص حصیلة مناصب العمل التي تم إنشاؤها في إطار هذا البرنامج فنجد قطاع الصناعة 
یلیها قطاع الزراعة وهذا منطقي ما دام والصناعات التقلیدیة تمثل النشاطات الأكثر استقطابا للید العاملة، ثم 

القرض المصغر یمنح أساس لشراء عتاد، كما تمنح السلف غیر المعوضة للذین یملكون العتاد وهم في حاجة 
1.إلى رأسمال لشراء مواد أولیة

:ANDIوكالة تطویر الاستثمار : الفرع الثالث
20012أوت 20المؤرخ في 03- 01الأمر رقم بمقتضى ) ANDI(أُنشأت الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار 

:، فتضطلع بعدد من المهام مجملة في العناوین التالیة3563- 06وحسب المرسوم التنفیذي رقم 
بعنوان مهمة الإعلام،- 
بعنوان مهمة التسهیل،- 
بعنوان ترقیة الاستثمار،- 
بعنوان مهمة المساعدة،- 
الاقتصادي،بعنوان المساهمة في تسییر العقار - 
بعنوان تسییر الامتیازات،- 
.بعنوان مهمة المتابعة- 

.حیث یتضمن كل عنوان من العناوین السابقة عدد من المهام

:الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب: الفرع الرابع
ت وهي تعمل تحت سلطة رئیس الحكومة حیث تقوم بتمویل وتقدیم المساعدا1997نشأت هذه الوكالة سنة :أولا

.الفنیة، تدریب ومتابعة المشاریع الصغیرة والمنشأة من طرف الشباب، وتغطي كامل التراب الوطني

:شروط الاستفادة من البرنامج:ثانیا

.أن یكون المستفید قد یشغل منصب عمل مأجور-
).40- 19(یتراوح سن المستفید ما بین -
.وموطنهمساهمة شخصیة في رأسمال المشروع حسب مستوى الاستثمار -

.260:، صنفس المرجع السابق- 1

.2001أوت 22، 47، العدد الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة-2
، الجریدة الرسمیة الوطنیة لتطویر الاستثمار وتنظیمها وسیرهاوالمتعلق بصلاحیات الوكالة 2006أكتوبر 9مؤرخ في 356-06مرسوم تنفیذي رقم -3

.2006أكتوبر 11، 64للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد 
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:أهداف الوكالة و تحدیاتها: ثالثا

:الأهداف الرئیسیة للبرنامج-أ
.القضاء على البطالة وخلق مناصب الشغل-
.دعم إنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة-
.إدماج الشباب في اقتصاد السوق-
:الأهداف الفرعیة للبرنامج وتحدیاته- ب
.ترقیة وإدماج المرأة في عالم الشغل-
.الاقتصاد الوطني في العولمةإدماج -
.المساهمة في تغییر الدهنیات السلبیة اتجاه المرأة المستثمرة-
:تحلیل نتائج البرنامج- ت

رغم كون إدماج المرأة وترقیتها من الأهداف الفرعیة للبرنامج، إلا أن نسبة استفادتهن ضعیفة مقارنة 
:ت ذلكوالعدد الإجمالي للمشاریع المقامة والملحق الإحصائي یثب

:توزیع النسب المستفیدة حسب النوع من دعم الوكالة الوطنیة لدعم الشباب: )3(الشكل

.15: ص، محاضرة بكلیة العلوم التطبیقیة، في الجزائرللمرأةصادیة الموجهة واقع المشاریع الاقت، مسیكة بوفامة. ذ: المصدر
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إنشاء المشاریع الاستثماریة وبالتالي في من خلال الرسم البیاني نلاحظ مدى ضعف حصة الإناث في 
.خلق الثروة وتولید الدخل

أما بالنسبة لتوزیع مشاریع الإناث حسب نوع النشاط ضمن الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب، فإننا نجدها 
في %17.02في الحرف و %20.88و %24.58وفي الخدمات بـ %39.39مركزة في المهن الحرة بـ 

.2003ذا سنة الصناعة وه

:ومن أهم ما یتعرضها من معوقات

.تخوف البنوك من تمویل مشروعات البطالین-
.سلبیة الدهنیات بخصوص المشاریع المنفذة من طرف الإناث-

:رنامج المنحة الجزافیة للتضامنب: الفرع الخامس
للحد من آثار البطالة 1995هذا البرنامج مسیر أیضا من طرف الوكالة للتنمیة الاجتماعیة، وأنشأ سنة 

.خسارة إلغاء دعم أسعال الاستهلاك من طرف الدولة، وهذا بتقدیم منحة شهریة للمستفیدین من البرنامج

:شروط الاستفادة من المنحة

.العائلات والأفراد الذین یعیشون بمفردهم بدون دخل-

:الأهداف الأساسیة للبرنامج

.محاربة الفقر والتهمیش-
.للدور الاجتماعي للبلدیاتإعادة الاعتبار -
.تقدیم الإعانات للعائلات بدون دخل خصوصا ربات البیوت المعیلات لأسرهم-
أما %30بینما الأشخاص الذین یعیشون بمفردهم %70حیث تمثل العائلات المستفیدة من البرنامج -

.تقریبا من المستفیدین نساء%52التوزیع حسب النوع فیبین أن هناك 
إلى الأسالیب التي اعتمدتها الجزائر للحد من البطالة اعتمدت تجربة المؤسسات الصغیرة بالإضافة -

والمتوسطة في الجزائر وهي حدیثة جدا بالمقارنة مع ما وصلت إلیه هذه التجربة في البلدان المتقدمة 
. والسائرة في طریق النمو



الدور الذي تلعبھ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ـــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث
.نجاح سیاسة التشغیل بالجزائر

94

:وكالة التنمیة الاجتماعیة: الفرع الخامس
في ظل 1996یتابع نشاطها وزیر التشغیل والتضامن الوطني أنشأت عام هیأة ذات طابع خاص

تطبیق مخطط إعادة الهیكلة بالجزائر هدفها التخفیض من حدة نتائج هذا المخطط على الفئات الاجتماعیة 
.الضعیفة وذلك بوضع تدابیر وبرامج لمحاربة البطالة والفقر والتهمیش

:یمكن تلخیصها فيوعلیه فإن المهام الأساسیة للوكالة

.ترقیة واختیار وتمویل كل العملیات الموجهة للفئات الاجتماعیة المحتاجة-
تمویل مشاریع لها منفعة اقتصادیة واجتماعیة تستعمل في إنجازها ید عاملة كثیفة أي تشغل أكبر عدد -

.ممكن من العمال في كل مشروع
تنظیم الوكالة یشمل مدیریة عامة تتفرع منها عدة مدیریات مركزیة وكذا مجلس للتوجیه ولجنة للمراقبة، -

وكالات جهویة إضافة لما ذكرنا إلى 07وحتى تقوم بمهامها فإنها تعتمد على شبكة تتكون من 
ة الاجتماعیة على مدیریات التشغیل التي تشرف علیها الوكالة، یضاف إلیها برامج الحمایاعتمادها

خاصة نظام الشبكة الاجتماعیة المسیر من طرف مدیریة النشاط الاجتماعي بالولایة لحساب الوكالة 
.أیضا

أهداف الوكالة كبیرة وهامة بالنظر للفئات الاجتماعیة التي تقصدها ولبلوغ هذه الأهداف والوصول إلى 
مي وتوجیهي كبیر عبر كل الهیاكل التي تعتمد علیها بدور إعلاالمواطنین المعنیین ببرامجها فإن الوكالة تقوم 

:من

.فرعها الجهویة-
.مدیریات التشغیل للولایة-
.مدیریات النشاط الاجتماعي للولایة-
.الخلایا الجواریة في الأحیاء-
.البلدیات-
.الجمعیات المدنیة التي لها علاقة بالمسائل الاجتماعیة بصفة عامة-

حملات تحسیسیة وإعلامیة عامة ثم اتصالات مباشرة بالمواطن سواء ویرتكز هذا الدور على تنظیم
.فردیا أو عبر الجمعیات للوصول إلى توجیه كل مواطن إلى البرنامج الذي یتلاءم مع حالته الاجتماعیة
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:الشكل الموالي یوضح لنا مختلف هده الهیئاتو 

بالإضافة إلى الأسالیب التي اعتمدتها الجزائر للحد من البطالة اعتمدت تجربة المؤسسات الصغیرة 
وهي حدیثة جدا بالمقارنة مع ما وصلت إلیه هذه التجربة في البلدان المتقدمة والسائرة في والمتوسطة في الجزائر 

.طریق النمو

.وهذا ما سنتطرق إلیه بالتفصیل في المبحث الثاني

هیاكل وتدابیر: البطالة والتشغیل

والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وزارة الصناعة 
وترقیة الاستثمار

ANDIالوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار 

الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب 
FNSEJ

الصندوق الوطني لدعم القرض

CNACالصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

CPRعقود ما قبل التشغیل 

ضمان الاجتماعيوزارة العمل والتشغیل وال

مدیریات التشغیل بالولایات

ANSEJالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

الصندوق الوطني لتسییر القرض

ADSوكالة التنمیة الاجتماعیة 

ANEMالوكالة الوطنیة للتشغیل 

DAIPجهاز المساعدة على الإدماج المهني 

TUPHIMOأشغال المنفعة العامة ذات كثافة الید العاملة 

التشغیل المأجور بمبادرة محلیة

هیاكل وآلیات مكافحة البطالة ودعم التشغیل في الجزائر: )4(الشكل رقم

.140، ص 2013ربیع -شتاء62-61تحلیل وتقییم، مجلة بحوث اقتصادیة عربیة، العددان : سیاسات التشغیل في الجزائر: رحیم حسین: المصدر
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:في نجاح سیاسة التشغیلالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورها : المبحث الثاني

:والمتوسطة في التشغیلأهمیة المؤسسات الصغیرة : المطلب الأول
تساهم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بدور فعال في توفیر فرص العمل إذ تعتبر من أهم القطاعات 

رغم فهي تتجاوز حتى المؤسسات الصناعیة الكبیرة في هذا المجال . الاقتصادیة الخالقة لمناصب شغل جدیدة
ویلقي هذا الدور صدى واسعا في الدول المتقدة ، اصغر حجمها والإمكانیات المتواضعة التي تتوفر علیه

والنامیة، فمع الزیادة في معدلات البطالة تكون المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هي الأقدر على القضاء على 
.جانب كبیر من البطالة

ل أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعمفقد أثبتت العدید من الدراسات التي أجریت في هذا المجال 
في المتوسط عمل على تكثیف عنصر العمل عن المؤسسات الكبیرة أي أنها تتطلب استثمارات أقل لكل فرصة 

.عن المؤسسات الكبیرة

تساهم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الیوم على OCDEحسب منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة و 
ملیون شخص أي ما یمثل 70توظف و أوروبا سبیل المثال في نصف مناصب الشغل الجدیدة والمستحدثة في 

من مناصب العمل الكلیة وتختلف هذه النسبة باختلاف البلدان والقطاعات الاقتصادیة فمثلا نجدها مرتفعة في 
.كل من اسبانیا والبرتغال ومنخفضة في السوید وإرلندا

ر من نصف العمال وبالأخص أما الولایات المتحدة الأمریكیة توظف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أكث
2002المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عام ةیالعمالة في قطاع الصناعات الأولیة، في الیابان تصل نسبة عمال

وأما الدول النامیة فتتمثل أهمیتها في مساهمة المؤسسات . من مجموع عدد العمال فیها%81إلى قرابة 
:وذلك لعدة عوامل نذكر منهاالصغیرة والمتوسطة في خلق مناصب عمل جدیدة 

النمو السریع للسكان وزیادة قوة العمل فضلا عن عدم وجود مجال تعاني معظم الدول النامیة من-
.یوظف أعداد العمالة الهائلة المدربة في مختلف القطاعات

وهي ندرةالرئیسیة في معظم الدول النامیة، على حل المشكلةتساعد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة-
إحدىستثماریة اللازمة لخلق فرص العمل وقد أثبتت ، ومن تم فهي تخصص التكلفة الارأس المال
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متوسطصغیرة تقل ثلاث مرات عن الدراسات أن متوسط تكلفة العمل من الاستثمار في المؤسسات ال
1.تكلفة العمل في المؤسسات الكبیرة

أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كأداة للتنمیة وقدرتها على المزج بین أدركت العدید من دول العالم-
على مختلف الإنتاجوهذه المؤسسات لها دور فعال في تنویع الشغلالنمو الاقتصادي وخلق مناصب 

فروع النشاط الاقتصادي لقدرتها على التكیف مع ظروف السوق، فضلا على تحقیق التكامل الاقتصادي 
2.المؤسسات الكبیرةبینها وبین

مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر وفي ترقیة التشغیل ومكافحة : المطلب الثاني
:البطالة

على ضوء الإحصائیات الأخیرة لوزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الصناعات التقلیدیة بأن عدد 
مؤسسة وتساهم في الناتج الداخلي الخام خارج 200.000المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر تقدر بـ 

رة والمتوسطة فإن وحسب قطاع المؤسسات الصغی80.000وتوظف أكثر من %53.16المحروقات بنسبة 
من خلال تشجیع الاستثمار وخلق الثروات وذلك طریقالخروج من أزمة البطالة في الجزائر لا بد ان یكون عن 

المجال أمام المستثمرین الخواص وتشجیعهم وإعطائهم الأولویة الخاصة لهذا القطاع بمنحه الامتیازات فتح 
.%1.5إلى أن زیادة القوى العاملة قدرت بـ والمزایا القانونیة والجبائیة، وتجدر الإشارة 

ومساهمتها خلق فرص عمل جدیدةلمتوسطة ودورها في دعم التنمیة وإن أهمیة المؤسسات الصغیرة وا
الدول اقتصادیات المؤسسات تحظى بمكانة بارزة في الأمر الذي جعل هذه الإجمالیةالقیمة المضافة زیادة في 

اء بتوفیر الإمكانیات اللازمة لتنمیة هذا النوع من المؤسسات وتطویرها وقد جرت سو حد المتقدمة والنامیة على 
: العادة أن یتم قیاس دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومساهمتها في التنمیة من خلال ثلاث مهام رئیسیة

.وكذلك الصادراتالمضافالقیمة التشغیلهي المساهمة في 

.التشغیلمساهمةنركز فیما یلي على الوسوف 

.4: ، صمرجع سبق ذكرهعبد الرزاق حمدي، عبد الرزاق عوینان، - 1

، مقال منشور في مجلة دولیة علمیة التنمیة الاجتماعیة، حالة الجزائردور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في :م محمدبوقمو .، ذغیاط شریف.ذ-2
.59: ، ص06/2012محكمة، جامعة الجلفة الجزائر، العدد 
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:مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في استحداث مناصب الشغل:الأولالفرع 
مجالا واسعا لدعم نمو وترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الذي تزامن الجزائریةلقد أعطت الدول

في دفع وتیرة ، هو ما تضمن عنه الدور الحیوي والفعال لهذه المؤسسات التعدیل الهیكليمع تطبیق برنامج 
قدرت ناصب الشغل وامتصاص البطالة، حیث توفیر مالتنمیة الاقتصادیة ویتجلى ذلك بوضوح في دورها وفي

علما أن 2004و 2003خلال سنتي %13.6نسبة مساهمتها من مجموع المناصب المستحدثة ما یقارب 
1وفقا لما یوضحه الجدول رقم ب لنفس السنتین على الترتی1671534و 2078270عدد البطالین قدر بـ 

لة التي توفرها امالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والعوللوقوف بصورة أكثر إشراقا ووضوحا على عدد 
أن عدد المعطیات الواردة إذ أنه تبین من خلال هذه ) 2(ستعین بالجدول حیث ن1994من سنةانطلاقا

تضاعف العدد بعدها حتى وصل لیمؤسسة، 26212غ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تزاید مستمر حیث بل
مؤسسة أي بزیادة قدرها 570838إلى 2009لیصل في سنة .مؤسسة312959إلى 2004في حدود عام 

إلى2009سنة في لیصل أما فیما یتعلق بتطور عدد العمال فیلاحظ أنه عرف تطورا متباینا . مؤسسة51312
1.عامل88108حیث قدر عدد العمال ب1994عامل مقرنة بسنة 1649789ما یعادل 

جهود العدید من أجهزة التشغیل المنشأة لهذا الغرض والتي تخص بالذكر تضافرإن هذه النسبة تعكس 
. (CNAC)الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة ) ANSEJ(منها الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب 

، صندوق )ANGEM(ر القرض المصغر یی، الوكالة الوطنیة لتس)ANDI(الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار 
، صندوق ضمان قروض استثمارات المؤسسات )FGAE(ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

م وتشغیل الشباب ، وبالرجوع إلى الجدول رقم       نجد أن الوكالة الوطنیة لدع)CGCI(الصغیرة والمتوسطة 
)ANSEJ( هي الأكبر في توفیر مناصب الشغل بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وهذا یفسر اهتمام صناع

سنة، وتلیها الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار 35و 20القرار في الجزائر بالفئات العمریة المحصورة ما بین 
. %75سنة تمثل ما یقارب 30ویعود ذلك لكون فئة الشباب الذین تقل أعمارهم عن 

:ر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وأثره على تطور حجم عمالاتهاتطو : الفرع الثاني
ة وأثره على حجم هذا المعیار یسمح بتحلیل الزیادة أو النقصان في عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسط

نستعین یفظتلعبه هده المؤسسات في التو ي ذالزمنیة معینة، وللوقوف على حقیقة الدورالعمالة خلال فترات
منصب عمل جدید 286مؤسسة منشأة وفرت 100بالجدول رقم    حیث یتبین من خلال معطیاته أن كل 

.60: ، صمرجع سبق ذكره، بوقموم محمد.، ذغیاط شریف.ذ- 1
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كمتوسط للفترة المدروسة، كما نلاحظ عدم التجانس بین طبیعة معدلات التطور وطبیعة حجم العمالة لهذه 
:حظ ما یليالمؤسسات خلال كافة سنوات الدراسة حیث نلا

مقابل سجل معدل زیادة طفیفة في عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وال1996و 1994في سنتي 
مؤسسة جدیدة، والسبب في ذلك راجع 100شخص لفئة العاطلین مقابل إنشاء 3046عمالة سالب أي انضمام

مؤسسات مصغرة عاجزة عن إلى تسریح العمال بالمؤسسات العامة، مع العلم أن المؤسسات المنشأة هي 
.أكثر من فرداستیعاب

ا، ر عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتطور العمالة معمعدلات موجبة لتطو سجلت 2001سنة 
ناصب عمل جدیدة، مما یوحي بأن جل المؤسسات المستحدثة هي مؤسسات م5بمعدل كل مؤسسة منشأة توفر 

.مصغرة

وبالمقابل %15زیادة طفیفة في عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في حدود 2002سجلت سنة 
شخص لفئة العاطلین عن 64ما یعادل بة، وإن كان طفیف، والذي یفسر انضمامسجلت معدل عمالة سال

.مؤسسة جدیدة100العمل مقابل إنشاء 

أكبر من معدل تطور عدد لتوظیف لمعدلات موجبة 2005و 2004و 2003عرفت سنوات 
طبیعة المنشآت توظف أن2004، والملاحظ على سنة 2002المؤسسات، رغم تراجع هذا الأخیر عن سنة 

مؤسسة جدیدة، مما یعني اتجاه المؤسسات 100منصب لكل 547عمال بمقدر توظیف 10أكثر من 
1.المستحدثة نحو توظیف عمال أكثر

اجع معدلات التوظیف عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتر زیادة في 2007و 2006عرفت سنتي 
.منصب على التوالي300منصب و 279مؤسسة توظف 100حیث أصبحت كل 

حدثت زیادة كبیرة في عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مقارنة 2009و 2008خلال سنتي 
وهذا الاتجاه یعكس علیه الطابع الفردي ،2007بالسنوات السابقة، أما معدلات التوظیف فتراجعت مقارنة بسنة 
مؤسسة 100منصب لكل 213منصب و170على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المنشأة بمعدل توظیف 

2.منشأة

.61: ، صمرجع سبق ذكره، بوقموم محمد.، ذغیاط شریف. ذ- 1
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.الشغلغیرة والمتوسطة في استحداث مناصبیوضح مساهمة المؤسسات الص: )13(الجدول رقم 

التغییر20032004
668405777984121114355عدد المناصب الإجمالیة
9129491063953151004عدد المناصب لـ م ص م

لحصة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من إجمالي %
الوظائف

13.613.613.5

20782701671534406736عدد البطالین
: ، صأبحاثدراسات و دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التنمیة الاجتماعیة، مقال منشور في مجلة دولیة علمیة محكمة:بن محمد محمد. ذ: المصدر

69.

.2009یوضح مساهمة هیئات التشغیل في توفیر مناصب الشغل : )14(الجدول رقم

النسبةالعمالةأجهزة التشغیل
ANSEJ102384262.06%

ANDI942905.71%
FGAR245091.30%
CGCI27160.16%

ANGEM CNAC50442730.57وباقي أجهزة التشغیل%
%1649784100المجموع

، أبحاثو دراسات دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التنمیة الاجتماعیة، مقال منشور في مجلة دولیة علمیة محكمة:بن محمد محمد. ذ: المصدر
.70: ص
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.2009- 1994یوضح تطور العمالة حسب المؤسسات للفترة : )15(الجدول رقم 

)2/1(متوسط عدد العمال لكل مؤسسة )2(عدد العمال )1(عدد المؤسسات السنة
199426612881083,31

19961773654180002,36

1997182354266600014,62

19991595076343753,98

20011798937370624,10

20022618636843412,61

200328858757050000,24

20043129598385042,68

200534278811578563,38

200637676712527073,32

200741095913553993,30

200851952615402092,96

200957083816497892,89
، أبحاثو دراسات دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التنمیة الاجتماعیة، مقال منشور في مجلة دولیة علمیة محكمة:بن محمد محمد. ذ: المصدر

.69: ، ص06/2012العدد 

.وقام الباحثون بحساب متوسط عدد العمال لكل مؤسسة
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:خلاصة الفصل الثالث
ترتكز أساسا على أسالیبإن تبني الجزائر لعدة أسالیب متنوعة من أجل التقلیل من حدة البطالة هي 

الشباب لأن مستقبل الأمة والمجتمع كسیاسة دعم وتشغیل الشباب، تسیر القرض المصغر، وكالة تطویر 
.إلخ...الاستثمار 

یاسة دعم سالصغیرة والمتوسطة بومن أهم هذه الأنواع انتهجت سیاسة جدیدة وهي علاقة المؤسسات
.الشباب وكذلك محاولة تحسین العلاقة بینها وبین البنك لإیجاد أحسن شریك بینهما

إن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تساهم بشكل كبیر في التشغیل حیث تشغل ثلث الید العاملة 
. تخلي الدولة عن الاحتكارالجزائریة وبهذا أصبح القطاع الخاص مهیمنا على النشاط الاقتصادي بسبب 





.الخاتمة العامة

المشاكل ، كما تظل البطالة من أشد انشغالایظل موضوع التشغیل من أكثر الموضوعات المطروحة 
على اختلاف على كل من یعیش تحت وطأتهاالاقتصادیة والاجتماعیة الانعكاساتخطورة بالنظر الى قسوة 

.الأعمار والفئات الاجتماعیة

ویدخل في إطار هذه الحلول التدابیر على تبني مجموعة من الاجرائات و حیث عملت الحكومة الجزائریة
تشكل مشاریع Microentreprisesوالمبادرات تلك التي تهدف إلى إنشاء مؤسسات صغیرة ومتوسطة 

استثماریة مصغرة الهدف منها امتصاص البطالة وتنمیة الاقتصاد الوطني لما توفره من مناصب عمل تخلقه 
.ا التحدي والمنافسة وغزو الأسواق الخارجیةثروة بإمكانه

:تالاجابة على الفرضیا

نعم إن الخصائص التي تتمتع بها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مكنتها من تحقیق أكبر الأهداف التي -
.جاءت من أجلها

یزة في الاقتصاد الجزائري ان تجد مكانة متمطاعت المؤسسات الصغیرة والمتوسطةاستنعم -
.بالنظرالى الاهتمام الكبیرالدي اولته لها  الحكومات الجزائریة المتعاقبة 

الیات من خلال خلق هیاكل و صحیح فلقد اولت الحكومات الجزائریة المتعاقبة اولویة لهدا المشكل -
.لمكافحتها 

توفیر مناصب و في الحد من البطالة هاما دورا بعتلفالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة صحیح-
.الشغل 

:النتائج-
من طرف الدولة الجزائریة للحد من البطالة إلا أن هذه الظاهرة مازالت المبذولةبالرغم من الجهود -

.متفاقمة في بلادنا
د نجحت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر في فتح مناصب شغل جدیدة حیث تشغل إلى ح-

.الآن ثلث الید العاملة 
.والمتوسطة في المجتمع الجزائري وبالاخص لفئة الشبابالمؤسسات الصغیرة بأهمیةانتشار الوعي -



.الخاتمة العامة

:الاقتراحات والتوصیات

ضرورة الاستفادة من الأفكار والأسالیب والنماذج العالمیة في التعامل مع القروض الصغیرة والمتناهیة -
.الصغر

للمشاریع الضروریة ذات الجدوى الاقتصادیة والمساهمة في تنویع مجلات الاستثمار مع وضع أولویات -
.تحقیق التنمیة الاجتماعیة

یجب تطویر العلاقة بین البنوك والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، لأنها علاقة بین عاملین مختلفین -
.یجردهما من صفة الشریك الفعالوبعیدین ولا تربطهما إلا علاقة رسمیة مما 

وض والبدء بقروض صغیرة وفترات تسدید قصیرة مع زیادتها في حالة التسدید في یجب التدرج في القر -
.الموعد المحدد
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