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BANQUE DE LAGRICULTURE
ET DU DEVE I IT RURA

nsi que par les cc
ices et les comptes

NB. / Les prestations par Fax, SMS et

seront p m

Le client autorise la Banque 3 prél
compte de facturation : N® 003/




Afticle 74 : CONDITIONS TARIFAIRES-MODALITES DE FACTURATION

Les tarifaires , taxes) ainsi que les modalités de facluration
appl aux o ions, sont indiguées aux ditions particufiéres et sont portées a
Ia connaissance du client abonné lors de son adhésion aux présentes.

Le client abonné autorise irrévocablement la banque & prélever sur le compte désigne
aux conditions par ses soins, les colts, frais et taxes résultant de l'exécution des
présentes.

Le client abonné reconnait étre informé que les conditions tarifaires ainsi que les
madalités de facturation sont périodiquement modifides.

It accepte d'en &tre informé par tout moyen approprié & la bapgue avec un préavis
minimum d'un mois.

Ces modifications seront applicables a la date qui sera indiquée.

Sans réponse écrite de:sa part a I'expiration du délai de préavis, le client abonné est
réputé avoir accepté la révision.

Article 15 : DUREE DE L'ANNEXE

Sauf dispasition autre des conditions particuliéres, la présents annexe est prévue pour
une durée d'un an & compter de la date de sa signature, et se renolivellera par tacite
reconduction pour une méme durée sauf déncnciation effectuée par une ou l'autre
des parties par letire recommandée avec accusé de réception avec un préavis de trois
Mois.

#hrticle 16 : RESILIATION DE L'ANNEXE

La présente annexe peut &tre résilide de plein droit par chague partie, 4 tout moment,
par lettre recommandée avec accusé de réception, en cas d'inexécution par I'une des
parties d'une quelconque des obligations mises 4 sa charge par la présante,

ANNEXE A LA CONVENTION « BADRNET » ECHANGES DE DONNEES INFORMATISEES « £.D./ »

POUR LA BANQUE BADR

TOUTEFOIS, LA BANQUE PEUT :
@ Soit suspendre partiellament ou totalement I'exécution de la présente,
@ soit résilier de plein droit la présente annexe par letire recommandée avec accuse
de réception sans mise en demeure et sans autre formalité judiciaire
ou extra-judiciaire en cas de :
- failiite ou réglement judiciaire du client abonné ou plus généralement
d'insalvabilité ;
- non respect par le client abonné des procédures sécuritaires ;
- usage abusif ou frauduleux du service d'échanges de données par le client
abonné ;
- incident dans I'une ou l'autre des applications et/ ou sur les comptes
mouvementés,
- clature du compte sur lequel sont i ges les ions, ou résil 1 ou
dénonciation de |a convention d'ouverture de ce compte.
En'cas de résiliation de |a présents, pour quelque motif que cs soit, la banque et le
client’ abonné sont tenus de prendre toutes les dispositions utiles en vue du
dénouement des opérations en cours.

Aticle 17 : EVOLUTION / MODIFICATION DE L'ANNEXE

La bangue et le dlient abonné conviennent que la présente annexe pourra subir toute
megdification pour I'adapter et notamment son contexte technique et/ ou juridigue aux
évolutions légisiatives, régiementaires, normatives ou technigues et & leurs conséquen-
ces. Ces modifications sont portées 4 la connalssance du client deux (2) mois avant
leur entrée en vigueur:

AGENCE ADRESSE TEL FAX
.
POUR LE CLIENT ENTREPRISE

RAISON SOCIALE
ADRESSE TEL FAX
Représentée par .
Madame [] Mademoiselle [] Monsieur []
En sa qualité de ; =5

Faita . Le

P/ La Banque
Signature et cachet de 'agence

»
A

Signature du titulaire du compte précéde
de la mention manuscrite « Lu et approuvé »

« BADRnet » ENTREPRISE




ANNEXE A LA CONVENTION « BADRNET » ECHANGES DE DONNEES INFORMATISEES « £.D./ »

Aticle 01 : GENERALITES

Dans le cadre de la p de la politique de de ses opérat
bancaires, avec pour objectif une mise & niveau aux normes internationales en ce
domaine, et pour finalité une amélioration continue de la qualité des services offerts, la
BADR a décidé d'introduire de nouveaux concepts dans ses relations avec sa clientéle.
La banque met & la disposition du client abonné (entreprise) des services permettant
I'é de données informati par des ies, dans les deux:
sens banque/ client abonné et client abonné/bangue.

Cette politique, qui s'insére dans celle décidée par les Pouvoirs Publics en matiére de
modemisation du systéme bancaire et financier algénens exige que de nuuvelias

bangt

Afrticle 07 : CONDITIONS GENERALES DE MISE EN (EUVRE

CHACUNE DES PARTIES, POUR CE QUI LA CONCERNE, DOIT :

@5'assurer, dans les meilleurs délais et selon la procédure définle, du bon dénouement
des opérations,

@ informer l'autre partie, dans les meilleurs délais, de toute anomatie, en particulier en
ce qui concerne le bon dénouement des opérations,

@ mettre en cauvre, en cas de panne ou d'anomalie technique, la procédure de secours
convenue.

Ahrticle 08 : REGLEMENTATION RELATIVE AUX OPERATIONS
Les flectuées par le chent abonné, dans le cadre de cette annexe, sont

technologies soient mises dans les

3

rement dans le domaine de la ﬂuan charge et du traitement des opérauons de masse

de la clientéle.

PAR OPERATIONS DE MASSE, IL EST ENTENDU,
DANS UN PREMIER TEMPS :

@ Les virements de salaires

@ Les préiévements automatiques.

Article 02 : ACCES AU SERVICE
L'accés au service et les procédures y afférentes sont définis dans ls-gnﬁa utilisateurs.

Aticle 03 : MODALITES D'EXECUTION DES ECHANGES

3.1. LES ECHANGES
SELON LES CHOIX DU CLIENT ABONNE ET DES EXIGENCES TECHNIQUES,
LES ECHANGES SE REALISENT PAR :
@ Voie électronique aux normes exigées par la bmauo telles que communiquées
par le Comité de Normalisation Bancaire.
@ Autres supports définis par la banque.

3.2. LES OPERATIONS

Pour la bonne exécution des opérations objets des échanges, ia bangue et le client
abonné s'engagent & respecter les formats et structures d'enregistrement des

opérations définies par les normes visées ci-dessus ainsi que les pmcﬂdum ém

dans les guides utilisateurs. -

& s d A

La banque s'sngage & exé les dés lore que les
sont t lisibles, of ot s & la norme

qui leur est applicabls

En cas d'i bilité d'exé les opé en lon, le(s) motif(s) du rejet. qui

est (sonf) explicité(s) dans les guides utilisateurs, feront l'objet d'une requéte: qui
accompagnera le(s) dit(s) rejet(s).

La normalisation appllcable aux opérations objet de la pouvant
évoluer, la pé é de leurs ges est ée & | par le client
abonns, des nouvelles normes selon les informations qui lui seront communiqueea a
cet offet par la

 banque,
Le(s) guide(s) des utilisateurs sera (seront) mis & la disposition du client abonné.

3.3. LES INFORMATIONS

Le client abonné estinformé de l'exécution des opérations par 'envol de releves etiou
autres qui seront entre lui et la banque. -

Aticle 04 : MISE EN (EUVRE DES ECHANGES

4.1, ECHANGES PAR VOIE ELECTRONIQUE

Le client abunné est de [ (materiel et logiciel) qui Iui est
i des et de sa compatibilité avec celle de la banque

La mise en service de son sysléme devra étre validée avec la banque.

Linstaliation et la mise en service du systéme relévent de la responsabilité du client

sbmné std&san fournisseur.

i de la bangque peuvent, s'#s sont sollicités par fe client
abanné, mmmﬁhuhon a l'appui de tests, pour Une mise en conformité aux
normes édiciées par e Comité de I , des tions objets de fa
présente annexe:

Si le client abonné fait évoluer son systéme d'information, il s'engage & le faire
demeurer compatible avec celui de la banque.

Le client abonné reconnait tre averti des implications inhérentes au mode d'échange
choisi.

4.2. ECHANGES PAR D'AUTRES SUPPORTS )
Les modalités de ces échanges sont arrétées de accord entre fa bangue et ie
client abonné. :
Les dites modalités sont formalisées dans un procés verbal signés par les deux
parties.

Article 05 : DISPOSITIONS RELATIVES AUX ECHANGES

Le client abonné s’sngage & metire en place les mayens humains et techniques et les
procédures aples a assurer la confidentialité et la sécurité des échanges ainsi que
l'utilisatiors du systéme par lafles seule(s) personne(s) qu'il a diment autorisée(s).

Dans ce cadre, il doit veiller 4 la sécurité et 3 Ia confidentialitd des cutils de sécurité,
ainsi qu'a f'utifisation du systéme par les seules personnes |

La liste des autorisées devra étre remise & la banque avec la nature et
éventuellement le niveau de I'autorisation. 2

Article 06 : RECOURS A UN TIERS

AU CAS OU LE CLIENT ABONNE AURAIT RECOURS A UN TIERS

POUR L'EXECUTION DES ECHANGES, IL 8'ENGAGE :

@ 2 le faire connaitre 4 la banque qui se réserve le droit de I'agréer et pourra convenir
avec lui des modalités de I'exécution des opérations,

® 4 porter & la connaissance de ce tiers et a obtenir de lui, nonobstant ¢e qui précéde,

le respect des obligations des présentes, et & se porter garant de ce tiers envers la
bangque,

@ & accepter comme siens les échanges effectuds par ce fiers.

« BADRn

_ Encas de désaccord,

régies par les di Ou cor qui leur sont applicables.
De méme, ces opérations s'insérent dans le cadre des dispositions conventionnelles,
voire. ires, des lies elles sont imputées et dont elles ne
remettent pas en cause les conditions de fonctionnement. Ainsi, la banque se réserve
le droit de ne pas traiter les opérations en question si le compte devant ies enregistrer
ne présente pas la provision nécessaire, comme de metire en ceuvre toute solution
offerte par les dispositions régissant ce compte,

: Ahticle 09 : CONFIDENTIALITE

La banque s'oblige & resp le secret des opérations par le client abonné
dans les conditions habituelles du secret bancaire. Les informations recueillies lors de
I'exécution des présentes ne seront uhhsées que pour les seules nécessités de leur
gestion par fa bangue ou son pr tuel, et pour satisfalre aux obli
Iégales st . Les informations recuelllies par la banque peuvent donner
ligu @ V'exercice, par le client, du droit d'acces et de rectification dans les conditions
prévues par la loi.

rricle 10 : PREUVE

o1 DISPOSITIONS APPLICABLES AUX ECHANGES
'PAR VOIE ELECTRONIQUE

Il est expressément convenu entre les parties que les enregistrements électroniques,
recus ou mw b bamue font foi entre eiles des ordres d'opérations et de leur
is papier matérialisant les opérations valant comme

D de preuve. Le client abonné reconnail accepter la validité des
opérﬂam effectuéas a partir de son systéme informatique. Les parties sangagenl a
archiver pendant tros ans les ionnels de leurs systé
ets' sent de I'exi etl tion des opérations passé ce délal.

10.2. DISPOSITIONS APPLICABLES
AUX ECHANGES A L'APPUI D’AUTRES SUPPORTS

LE CLIENT ABONNE DOIT CONFIRMER LE CONTENU DU SUPPORT

UTILISE EN L'ACCOMPAGNANT D'UN BORDEREAU D'EXECUTION

QUI DOIT COMPORTER :

® la domiciliation bancaire,

® |2 nature des ordres,

@ le nombre d'ordres,

@ le montant dans le détail et global,

@ Ia date et I'heure de transmission,

@ le numéro du borderaau.

@ a (les) signature(s) e/ou mot de passe.

Encas d' anumlo duﬂehkr (mauvaise lisibilité, non respect de la normalisation...) ou
t, ou de diffé antre le et

le fichier, le MM st averti par tout mcyen de Ia difficulté par la banque.

Il doit alors: fichier et le 1t corrects.

Les fichiers fremis ne peuvent étre modifiés ; lculefcns en cas de nécessité, la

modification d'opération(s) ne peut étre prise en comple que par la remise d'un

nouveau fichier parvenu & ia banque avant |'heure de traitement indiquée dans le guide

utilisateur.

Article 11 : RESOLUTION DES LITIGES

La blnquc «at le client abonné s'engagent a apporter avec bonne foi et diligence tous
les &léments de preuve utiles 2 la résolution des difficultés ot & permattre, le cas
échéant, toute expertisa hors voie judiciaire par un expert choisi sur simple demande
adressée par l'aulre partie par letire recommandée avec accusé de réception.

I'expert sera nommé par voie judiciaire.

Aticle 12 INTERRUPTION DE SERVICE- PROCEDURE DE SUBSTITUTION
En cas d'interruption de service, la banque et le client abonné conviennent de se
mmrmmdqlamonpmedune procédure de substitution, & moins que
celle~ci ne soit déj& définle aux conditions particuliéres.

T Ariicle 13 : RESPONSABILITE
13.1. RESPONSABILITE RECIPROQUE DE LA BANQUE ET DU CLIENT ABONNE

Chactine des parties est responsable, dans les wndluona de droit commun, de
l'exécution de mabhgaﬂom > des préji directs que I'autre
partie pourrait subir du fait de sa faute.

13,2. RESPONSABILITE PARTICULIERE DE LA BANQUE

" Outrs son habituelie obligation de diligence en matiére d'exécution des ordres, la

bmmmummmﬁmﬁnmmmmqﬁwmhrécepﬂonwou

émission de Elle n‘assuma aucune responsabilité en‘ce qui
‘cont le des

13.3. G,As DE FORCE MAJEURE
La banque n'est pas lorsque I de ses résulte d'un
cas de force majeure. .
SONT NOTAMMENT causmms COMME DES CAS DE FORCE MAJEURE :
@ le défaut de fourniture ¢
° len interruptions du rﬁm de mmvssnon 3
® les au i du matériel
utilisé par le dient abenné :

@ les catastrophes naturelles,

et » ENTREPRISE




/ENTREPRISES

rticle 01 » OBJET DE LA CONVENTION
La présente convention a pour objet de définir les conditions générales de fonctionnement et

gONDITIONS GENERALES D’ACCES ET DE FONCTIONNEMENT DU PORTAIL «BADRnet»

v
L'abonné s'engage & maintenir ce comple 1t provisi 4 l'effet de p ala
bangque de prélever les frais, droits et taxes dus sur les prestations «BADRnety.

Les frais d'abonnement au service «BADRnet» s'entendent hors taxes et s'appliguent &

d'utilisation des services cbanque en lignes mis par la Banque de I'Agriculture et du Dévalwpe-
ment Rural «BADR» & la disposition de ses clients abonnés et titulaires d'un ou 1
compte(s) ouvert(s) sur'ses livres.

Le client utifise Ies multiples canaux énumérés ci- dessous

Ce service. . de 1 de , de fourni d'inf i

de
passation d'ordres et de prestations de services en ligne awesstbie par le réseau Internet, est

appelé «BADRnet».

Il pourrait égalemnent atre accessible par d'autres canaux de communication 4 distance tels que
ie fax, le SMS et e vocal (audio) une fois tous les parameétres du service mis en marche.

Les échanges de données couvertes par les présentes conditions se référent aux opérations
de banque régies par les conditions générales de banque et/ou par des conlrals spécifiques.
La banque se réserve lejdroit de modifier le portail «<BADRnets, la teneur des prestations.
offertes ainsi que les col de banque y relatives.

Le client abonné sera informé par son agence avant leur entrée en vigueur,

sAfticle 02 » SERVICES ACCESSIBLES
Les services proposés par la BADR sont énumérés dans la présente convention dans iﬁqueﬁe
le client doit sélectionner les services qu'il désire souscrire.

LES SERVICES DISPONIBLES DANS LA SOLUTICN «BADRnets
SONT LES SUIVANTS :

@ Virements de masse

® Prélévements automatiques

® Solde des comptes

@ Recherche d'opérations

® Téléchargemeant d'opérations

@ Affichage des opérations au format imprimable (PDF)
@ Historique des soldes

@ Visualisation graphique de I'historique des soldes

® Commande de chéquier

@ Historique des commandes de chéquiers

@ Liste des agences

® Demande d'abonnement

@ Changement de mot de passe

® Messages personnels.

La banque se réserve le droit de modifier le portail «BADRnet» et les senﬁuqs-l’ewnpmnt._

D'autres prestations prévues par la banque

seront accessibles par différents canaux tels que :

® le SMS (solde des oomp:ss alsrr@s sur des pos:rtuns de comptes précises) |
@ la FAX (Solde des Jeid Sur un compts) ;
@ I'appel vocal (Solde des compres)

Afrticle 03 » INSCRIPTION DES COMFTES AU SERVICE rBADRImb
Le client abonné; au moment de sa d’ i, les
souhaite inserire au service «BADRnet» et indiquera, parmi ces derniers, e compte auqusl les
facturations seront imputées.
Le client abonné ne peut inscrire au service ¥BADRnet» que la/les compte(s) ouvsr!{s)sn s0n
nom st fonctionnant sous sa seule responsabilité.

siticle 04 » ACCES AU SERVICE «BADRnets
ET GESTION DU MOT DE PASSE

Le client abonné ne peut avoir accés au service «BADRnst» que par I'introduction :
® Du numéro d'abonné.
® De son mot de passe personnsl.
Ces identifiants sont délivrés, sous le sceau de la confidentialité, & Ia personne diment
habilitée, & la signature de la convention d'abonnement au niveau de son agence de factura-
tion. La détention de ces identifiants implique la responsabilits exclusive du client abonné quant
a leurs conservations et utilisation.
Laclient abonné & «BADRnet» s'engage & modifierimmédi
mot de passe communiqué par Ja banque.

el dés ré le premier

ipter de |a date de signature de la présente convention d’abonnement ou de son renouvelle-
ment. Tous droits et taxes serant facturés en supplément au tarif en vigueur & la date de
facturation. Toute modification de ces tarifs cu des madalités de facturation est annoncée au
client abonné par le moyen le plus approprié.
Ce dernier pelit accepter ce changement en continuant & utlliser «BADRnet» (la premiére
utilisation du service aprés ce changement signifie son approbation) ou le refuser en résiliant
son abonnement.
Cette réslliation obéjt -aux mémes conditions de résiliations stipulées dans I 4#ticle-10 ci-
dessous.

rérticle 06 » RESPONSABILITE DU CLIENT ABONNE

Le client abonné au service «BADRnet» est tenu seul responsable de la conservalion et de
{iutilisation de son miot de passe. Il lui est conseillé de ne pas le garder sous forme écrite.

En cas de doute de la possession de ce mot de passe par une tierce personne, 'abonné doit
procéder immediatement & sa medification. La modification périodique du mot de passe peut
garantir le maximum de sécurité d'accés & «BADRnets.

Le client abonné demeure seul responsable des risques engendrés de la qualité des
équipements qu'il utilise pour I'accés au portail «BADRnets. Il est également responsable du
fisque d'intrusion des différents virus et dégats causés par la contact & des emplacements ou
des périphériques extérieurs a son ordinateur.

Aiticle 07 » AUTRES RISQUES

Les relévés de comptes, les soldes et les autres informations communiquées au tma da
I'abonnement «BADRnat» je sont sous réserve des of &n cours de
sont & titre purement indicatif.
Le client abonné est donc tenu de contrdler les relevés de comptes périodiques adressés par
sa banque qui eux seuls font foi.
La banque ne peut étre tenue responsable du i 1t ou subi et/
©Ou causé par le client abonns, issu de la défaillance, de la panne, de Ja mauvaise utilisation ou
da la détérioration du terminal de connesion utilisé par celui-ci pour accéder & «BADRnety,
Une interruption du setvice paut intervenir pour un client de la part de la banque dans Ie souci
de la préservation de fa sécurité de son accés.
Dans ce cas, la banque ne aucune

 de cette i

1t los g

ilité

Atticie 08 » MODIFICATION DU CONTRAT
ET/0U DE L’ENVIRONNEMENT DES PRESTATIONS
La banque se réserve e droit de modifier en tout temps les présentes conditions et les
prestations «BADRnet». Le cas échéant, le client sera tenu Informé par tout moyen approprié,
A défaut d'objection écrite dans un délai d'un mois aprés communication, les modifications
saront considérées comme acceptées.

Article 09 » RENOUVELLEMENT DE LA CONVENTION D'ABONNEMENT
Lg ounvenuon d'abonnement au service «BADRnet» est annuelle. Elle est renouvalable par
et peut étre par les deux parties,
Gsua dénonciation doit 8tre signifiée par leftre recommandée avec accusé de réception &
l'attre partie, un mols avant I'échéance de la convention.

Aiticle 10 » RESILIATION DE LA CONVENTION D’ABONNEMENT
La convention d'abonnement ali setvice BADRnet» peut étre résiliée par I'une des deux
cor par letire: avec accusé de réception et notifiée a lautre
partie un mois avant la date d'effet de la résiliation. Dans le cas de la résiliation de la présente
convantion, les frais percus ne sont pas remboursés.
La banque se réserve le droit de supprimer I'abonnement du client pour une période de six
mols au bout de trols incidents successifs (soide du compte souscrit non suffisant pour le
prélévement automalique du montant de 'abonnement). Le client ne peut a cet em souscrire
& un nouvel abonnement sauf si le semestre est écoulé.

;ﬁﬂm 11 » REBEMS DE DISPOSITIONS LEGALES

Il ast recommandsé au client abonné, par mesure de séqurité, de le modifier
Il ne doit &tre connu qus par la {les) personne(s) habilitéefs).

En cas d'oubli du mot de passe, Is client abonné peut demander & soh agence un nauveatl.
Cette attribution Interviendra dans le respect des mémes modalités ot régles que pour e
premiar.

La personne iqui s'identifie par l'introduction du mot de passe et du numém d'abonné est
considérée comme autorisée & bénéficier du service «BADRnety et les ordres passés sous
celte forrne sont.

comme par le client abonné lui-méme juridiquement,

~ Aiticle 05 v PAIEMENT DES FRAIS D'ABONNEMENT «BADRnety
Les sommes dues sur les prestations de «BADRnet» sont prélevées d'office au début de
chaque échiéance par la banque sur le compte de facturation qui est le compte principal indiqué
par le souscripteur d'abonnement «BADRnets & la signature de la convention,

D!

anlmwerﬂldmutagémmed
!Lmrmaﬁwndnwsﬂaﬂnstu sont dés lsul  vigueur.

trés A

et seront

Aiticle 12 v REGLEMENT DES LITIGES

Tout différend né de I ion ou de [ de la sera régié a
I'amiable. A défaut d'accord amiable, tout litige sera tranché définitivement par le tribunal
algérien matérielle 1 et teri

Aticle 13 » ENTREE EN VIGUEUR
La présente convention entrera en vigueur dés sa signature par les deux parties.

Aiticie 14 » ELECTION DE DOMICILE
Pour | dela pré les deux parties élisent domiciles en leurs adresses
respectives o toutes nofifications peuvent étre faites :

POUR LA BANQUE BADR
AGENCE ADRESSE TEL FAX
POUR LE CLIENT ABONNE
ADRESSE TEL FAX
Faita Le '
F/La Banque Signature du titulaire du comp‘te

Signature et cachet de 'agence

précédé de la mention manuscrite «Lu ef approuvés

«BADRnet» ENTREPRISE




