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 :أعوذ باͿ من الشیطان الرجیم

  بسم الله الرحمان الرحیم

الله لا إلھ إلا ھو الحي القیوم لا تأخذه سنة ولا نوم لھ، ما في السموات  «

والأرض من ذا الذي یشفع عنده، إلا بإذنھ، یعلم ما بین أیدیھم وما خلفھم 

ولا یحیطون بشيء من علمھ، إلا بما شاء وسع  كرسیھ السموات والأرض 

  عظیمصدق الله ال  .» 200ولا یؤده، حفظھما وھو العلي العظیم 

  .200الآیة : البقرة                                               

 



 

 

  

  



 

 

  

  

  
  .»قالوا سبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك أنت العلیم الحكیم « : بسم الله الرحمان الرحیم

  .العظیمصدق الله 

  .32: سورة البقرة الآیة

الله أكبر كبیرا، والحمد ĺ كثیرا وسبحان الله بكرة وأصیلا، نحمده ونشكره شكرا جزیلا لما أنعم  -
 .علینا في إنجاز هذا العمل المتواضع ونسأله التوفیق والنجاح بإذنه

لا یسعنا ونحن نضع هذا العمل إلا أن ننسب الفضل لذویه فالاعتراف بالجمیل لأهله واجب  -

لقبوله  نتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدیر إلى الأستاذ المشرف . وأكید
 .الإشراف على هذا البحث وعلى نصائحه وتوجیهاته التي لم یبخل علینا بها

لمساعدتهما الكبیرة " بنون خیر الدین " و " مشري فرید " كما نتقدم بالشكر الجزیل إلى الأستاذ  -
 .لنا

كما نتقدم بالشكر لكل عمال وكالة میلة للقرض الشعبي الجزائري ونخص بالذكر رئیسة  -
 ".بوتفنوشات عبد الرحمان " ومدیر الوكالة السید " دیب خدیجة " مصلحة القروض السیدة 

 ".بن شاشم إیناس " وكذلك السیدة " فة مولود بوشنیت" دون أن ننسى المحضر القضائي السید  -
 .وفي الأخیر شكر كل من قدم لنا ید العون أو ساهم في هذا العمل من بعید أو من قریب -
  .       إلى كل هؤلاء جازاهم الله كل خیر في الدارین الدنیا والآخرة -

  

  

 



 

 

  

  

  



 

 

  الإهداء  
  »ى الله عملكم ورسوله والمؤمنون قل اعملوا فسیر « : الرحمان الرحیمبسم الله 

نى حیاة إلى معصابرة دوما على صعاب الحیاة إلى ملاكي في الع زهرة تفتحت لي في هذا الوجود، الإلى أنب
  :كان دعائها سر نجاحي إلى أغلى الحبایب نان إلى بسمة الحیاة وسر الوجود إلى منالح

                                                           

ء تربیتي ولم یبخل علي بشيء فكان السند المعنوي والمادي إلى أنبل وأشرف رجل ذلك الإنسان الذي تحمل عنا
  .ق الشكر والاحترامویستح

                                                           

إلى من أحب أكبر وعلیهما أعتمد إلى شموع تنیر ظلمة حیاتي إلى من بوجودهما أكتسب قوة ومحبة لا حدود 

  .                                                لها

  .إلى كل الأهل والأقارب من قریب ومن بعید

  :لنا العون الأستاذ الفاضل من وقته وجهده وصبره الكثیر من كان في قمة العطاء وكاننا إلى من منح

                                                         
رت إلى من كانوا معي على طریق النجاح إلا من معهم سعدت وبرفقتهم في دروب الحیاة الحلوة والحزینة س

  :           صدیقاتي

  

 

  



 

 

  هداءالإ

  »الله عملكم ورسوله والمؤمنون یرى قل اعملوا فس« : الرحمان الرحیمبسم الله 

الصلاة الهدایة والنور و دربي وموجهي إلى طریق العلم، طریق  خالقي ومسدد: ثمرة نجاحي هذا إلىأهدي 
  .رسلینعلى أشرف نبي محمد خاتم الأنبیاء الموالسلام 

ا لي في دربي وكانت معي في الحلو ن حملتني وهنا على وهن تسعة أشهر، و إلى م غمرتني بحنانها وكانت سندً
  :لك وتاج رأسيوالمر حتى أوصلتني إلى ما أبغي إلى أغلى ما أم

                                                                

  .كل شيءوتغمد برحمته التي وسعت روح أبي الغالي أسكنه الله فسیح جنانه ...اطهر روح إلى 

  .أطال الله في عمرها» الحاجة ذهبیة « إلى جدتي الغالیة 

  :إلى الأمل الدافع للحیاة والتي اعتبرتها الدعم والكفایة والبدایة أختي الغالیة كریمة وزوجها وأولادها

  »صلاح الدین، ابتسام، مروة « شموع بیتنا الأعزاء  ىإل، »سیراج الدین، سراب، عبد المجیب «  

، »أشرف الدین « وابنها الكتكوت ابنة عمتي نادیة وزوجها : أعمامي وزوجاتهم وأولادهم وبالأخص إلى كل
  .إلى عمتي الوحیدة عقیلة وجمیع عائلتها الكبیرة .ینةنبیلة وصبر وخالة 

   كوتوابنة خالي الكت» انتصار « العزیزة خالاتي وأزواجهم وأولادهم وعلى رأسهم ابنة خالتي كل أخوالي و إلى 
  .قریب أو من بعیدمن » بن الشاوي « لقب  إلى جمیع من یحمل .»یثم مصطفى ه« 

 ساسها المرضي الدواء الشافي والبلسم الدافع هيإلى التي رافقتني وجمعت بي القلب وسعة العقل فكانت بإح
  » رزیقة « الصدیقة الغالیة 

بنى جمال الدین إبراهیم محمد أمین رقیة فاتح لمیاء ل: إلى من قضیت معهم أعلى الأیام طیلة المشوار الدراسي
  .الخ وإلى كل من نساه قلمي وذكره قلبي...یحي

                                                 



 

 

  هداءالإ

، وبالقلم خططت، فلو شل القلب عن الحبة بعد الله والرسول ....ان ، وبالعقل فكرت، وباللس باسم الله بدأت
إلى تاج رئسي ونور عیني ومضيء ... الذین أهدي لهم عملي هذاعلیه وسلم فإنه لا یعرف إلا هؤلاء صلى الله 

عز لي بدونه، الذي هو بمثابة الروح في الجسد والسند الذي لا  ور والتربیة والطاعة، الذي أعتز به ولاالنحیاتي ب
ا إلى من تكفل مشقة تعلیمي ولم یبخیكل أب أن أبلغ المعالي، إلى أعز إنسان فوق ل علي بشيء وأرادني دً

  »أبي الغالي « ....الأرض 

فظها الله الدنیا والآخرة وح، جزاها الله خیر الجزاء في الدارین ى التي لم أستطع أن أوفها حقها مهما قدمت لهاإل
  »أمي الغالیة « .... وأشهدها نجاحي وتألقي

معهم حیاتي وإلى كل أولادهم وبناتهم وأخص بالذكر   ت إخوتي وأخواتي أول من أقرت بهم عیني وبدأإلى كل 
  »رانیة ووسام وندى « 

إلى من وقف معي طیلة إنجاز هذا العمل وأمدني بالكثیر من التشجیع والقوة وكان سندي في كل نجاحاتي 
  .یوسف وعائلته الكریمة

عبد « و» أحلام « و »جمیلة « وأبنائها » حسیبة « إلى زوجة أخي التي أعددتها بمثابة الأخت الكبرى لي 
  .»الرحمان 

  »أمیرة وحنان « إلى خالتي العزیزة التي ربتني بمثابة أم ثانیة لي حسینة وبنات خالتي 

  .»مریم « وزوجته » سامي « إلى ابني خالي الذي لا طالما وقف معي ورافقني في نجاحي 

  .»منى « صعب إلى الصدیقة الغالیة ورفیقتي دربي التي أوشكت على فراقها ال

إیناس،  أمینة، نسیبة، سارة، منار، لمیاء،: إلى كل من كانوا بجانبي وساعدوني وعایشوني أروع أیام حیاتي
  ...كریمة هدى وأختهاعبیر، 

  .» هبول محمد« ف على هذا العمل الأستاذ ن له فائق الشكر والتقدیر والاحترام من أشر أستاذي الذي أكإلى 

   ...ة الثالثة بنوكلجامعي میلة واخص بالذكر طلبة السنإلى كل طلبة المركز ا

  .ید ولو بقلیلإلى كل من ساهم في هذا العمل من قریب أو من بع

   .أجمل هدیةإلى كل من أرادوا أن أذكرهم ولو بكلمة ویبقى ذكرهم في القلب 
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  ) ب-أ) (9:30( 23/09/2013إعلان عن البیع بالمزاد العلني مع قبول الأظرف المختومة یوم 

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 المقدمة العامة
 

 
 أ 

  :تمهید

تعتبر البنوك التجاریة في الزمن الراهن من الركائز الأساسیة لتحریك الجسر الاقتصادي لأي دولة، فهي 
ا فعالاً في عملیة منح القروض بهدف تمویل المشاریع وتوسیعها والدفع بعجلة الاقتصاد إلى التطور  تلعب دورً

لقرض، خاصة وأنها تعمل في سوق یتسم لكن هذه العملیة محفوفة بالمخاطر كونها عنصر ملازم ل. والانتعاش
بشدة المنافسة، لدى أصبح من الضروري مراقبة محتوى الخطر ووضع الإجراءات الرقابیة اللازمة وإدارتها 
بالطرق السلیمة بما یخدم أهدافها جاهدة لمحاولة التقلیل من حدتها بالاعتماد على الدراسات المالیة والاقتصادیة 

رفها وكذا الاعتماد على المعاییر الدولیة في التقییم الموضوعة من طرف لجنة بازل في للمشاریع الممولة من ط
   معنویینمقررتها، بینما تعالج الجزء المتبقي منها بطلب الضمان الكافي من المقترضین سواء كانوا أشخاص 

الضمانات المقدمة وتعتبر . أو طبیعیین لكن تختلف قیمتها باختلاف قیمة القرض المقدم وهذا المر عرضي
ا   .للبنك كتفویض لقیمة القرض إذا وقع حیز الخطر، إذ تمثل مرحلة استرجاع البنك للقرض مرحلة حساسة جدً

  :إشكالیة البحث-1

إلى أي : من خلال ما سبق من عرض تتضح الإشكالیة التي یمكن طرحها في السؤال الرئیسي التالي
  تساهم الضمانات البنكیة في التقلیل من مخاطر الإقراض البنكي؟ یمكن أن مدى

  :وتتفرع عنه مجموعة من الأسئلة

 ما هي البنوك التجاریة ومختلف أنشطتها؟ -
 ؟جاریةما هي مختلف الأخطار التي تهدد عملیة منح القروض المصرفیة في البنوك الت -
 معاییر اختیارها؟ما هي الضمانات المطلوبة للتقلیل من الأخطار، وما هي  -
إلى أي مدى تعتمد البنوك التجاریة الجزائریة في توفیر الضمانات عند التمویل وبالمقابل ما هي أفضل  -

 طریقة لاسترجاع مستحقاتها؟

 :فرضیات الدراسة-2
توصلنا من إشكالیة الدراسة والأسئلة الفرعیة السابقة أن نضع جملة من الفرضیات كأجوبة أولیة وتتمثل 

  :ليفیما ی

تعتبر عملیة منح القروض في البنوك التجاریة القاطرة الرئیسیة لنشاطها لما تذره علیها من مداخیل وتسمح 
 .باستمراریة وجودها

لا یمكن للبنك العمل في بیئة خالیة من المخاطر في ظل المنافسة الشدیدة والعولمة المالیة، وهذه  -
 .القرض المخاطر تختلف باختلاف نوع وحجم ومجال استغلال
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أهم  ىجم القرض وخاصة بعد تقییمها ویبقتختلف الضمانات المطلوبة من بنك لآخر وذلك حسب ح -
 .ضمان هو السیاسة الإقراضیة الجیدة والجدیة

على مستوى البنوك التجاریة العمومیة توجد هناك معاییر موحدة في القانون لاختیار الضمانات المناسبة  -
  .لكل نوع من أنواع القروض

 : الدراسة أهداف-2
 .بلورة أهم الأسس النظریة المتعلقة بالضمانات البنكیة ومكانتها في السیاسة الإقراضیة للبنوك التجاریة -
معرفة التحدیات التي تواجه البنوك الجزائریة في التعامل مع المخاطر الناتجة عن عملیة الإقراض  -

 .البنكي والسعي للتقلیل منها
لعملیة منح القروض وطلب اختیار الضمانات من خلال تشخیص واقع البنك  معرفة التطبیقات المختلفة -

 .التجاري محل الدراسة
 .توفیر مرجع إضافي یمكن أن یستفید منه الطلبة -

 :أهمیة الدراسة-3
یكتسي البحث أهمیة كبیرة من الأهمیة المتزایدة لطلب القروض بمختلف أنواعها خاصة من طرف فئة  -

 .في مجال المال والأعمالالشباب قلیلي الخبرة 
محاولة تحلیل الضمانات المقدمة من طرف المقترض وتقییمها بالطریقة التي تؤدي إلى اتخاذ القرار  -

 .الصحیح والرشید وذلك للتقلیل من حدة المخاطر وتأثیرها على نشاط البنوك
ري البنوك التجاریة نتائج الدراسة واستنتاجاتها قد تكون مفیدة وذات أهمیة للطلبة والباحثین ومسی -

 .الجزائریة

 :الدراسةمنهج -4
للإجابة على التساؤلات المطروحة واختبار الفرضیات السابقة ثم الاعتماد على مجموعة من مناهج البحث 

المنهج التحلیلي والمنهج الوصفي والمنهج : العلمي لمعالجة الموضوع بشيء من الموضوعیة وتتمثل في
  .ومنهج دراسة حالة في الجانب التطبیقي التاریخي في الجانب النظري

یتبین لنا من خلال توضیحنا للمفاهیم المتعلقة بالبنوك التجاریة  :المنهج الوصفي والمنهج التحلیلي -
 .والضمانات البنكیة وتحلیلنا لبعض الظواهر والجداول والإحصائیات والمعطیات المرتبطة بالموضوع

 .من خلال سرد نشأة وتطور دور البنوك التجاریة عبر مرور السنین :المنهج التاریخي -
المقابلة : واستخدمنا فیه عدة تقنیات للحصول على المعلومات نذكر منها :منهج دراسة الحالة -

الشخصیة المفتوحة مع مسئولین وخبراء مختصین، والسجلات والوثائق الداخلیة بوكالة القرض الشعبي 
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المعطیات المنشورة من قبل بنك الجزائر، بالإضافة إلى الاتصال ببعض الأشخاص الجزائري، التقاریر و 
 .المستفیدین من القروض والتحاور معهم، مع الاحتكاك مع عمال الوكالة

 :أسباب اختیار الموضوع-5
 .المیول الشخصي للبحث في مجال البنوك التجاریة -
 ).بنوك(تماشي الموضوع مع اختصاصنا  -
 .ع وتأثیراته على البنوك والأفراد على حد سواءمدى أهمیة الموضو  -
 .الرغبة في التعریف بالوكالة ودعم نشاطاتها ونشر الوعي وثقافة الإقتراض -
النقص النسبي للمراجع العربیة في هذا المجال، فبالتالي الرغبة في إثراء المكتبة بالمراجع العربیة في  -

 .هذا الموضوع

 :هیكل الدراسة-6
  :نظري وتطبیقي على مدى ثلاثة فصول: وضوع تقسیم البحث إلى قسمینتتطلب معالجة الم

تناولنا فیه المفاهیم العامة : عمومیات حول البنوك التجاریة ومخاطر القروض المصرفیة :الفصل الأول
المتعلقة بالبنوك التجاریة وأنواعها ووظائفها وكذلك مفاهیم حول القروض المصرفیة وأسس وخطوات منحها 

 :بالإضافة إلى مختلف المخاطر وإجراءات معالجتها وذلك عبر ثلاثة مباحث

 .ماهیة البنوك التجاریة :المبحث الأول -
 .عمومیات حول القروض المصرفیة: المبحث الثاني -
 .مخاطر القروض المصرفیة: المبحث الثالث -

تطرقنا إلى مفهوم الضمانات البنكیة وأهمیتها وخصائصها وأنواعها : الضمانات البنكیة :الفصل الثاني
  :القانونیة وذلك من خلال ثلاثة مباحثالمختلفة وإجراءات تقییمها وتحصیل القروض بالطریقة الودیة و 

 .ماهیة الضمانات البنكیة: المبحث الأول -
 .أنواع الضمانات البنكیة: المبحث الثاني -
 .إجراءات تقییم الضمانات وتحصیل القروض: المبحث الثالث -

 قصد ربط المعرفة النظریة":  333وكالة میلة " دراسة حالة بالقرض الشعبي الجزائر  :الفصل الثالث
بالمعرفة التطبیقیة فقد تم إجراء دراسة میدانیة على مستوى وكالة میلة للقرض الشعبي الجزائري حیث تطرقنا فیه 
إلى دراسة طلب قرض وتحدید الضمانات ونوعها وتحلیلها وكیفیة معالجتها ومختلف طرق التحصیل سواء في 

 :إلى ثلاثة مباحث حالة التسدید أو في حالة عدم التسدید وقد تم تقسیم هذا الفصل

 .تقدیم القرض الشعبي الجزائري: المبحث الأول -
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 .دراسة عملیة الإقراض في حالة التسدید: المبحث الثاني -
 .دراسة عملي الإقراض في حالة عدم التسدید: المبحث الثالث -

ا  التي عززناها بالاستنتاجات التي توصلنا إلیها وتقدیم بعض التوصیات والحلول التي  كانت الخاتمةوأخیرً
.  CPA 333القرض الشعبي الجزائري بمیلة " استخلصناها من صب الدراسة النظریة على الواقع بوكالة 
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   :تمهید

تعتبر البنوك التجاریة إحدى الدعائم الأساسیة في اقتصادیات الدول وذلك عن طریق جمع المدخرات 
واستثمارها في مجالات مختلفة خاصة عملیة منح القروض، الأمر الذي وإن زاد من عوائدها یجعلها أكثر 

المالي للبنك یجب عرضة لمخاطر متعددة وبما أن الخطر مؤشر من مؤشرات الانحراف التي تصیب الهیكل 
دقیقة ومدروسة للتقلیل منه وذلك بالتحكم فیه بوسائل كافیة ینعكس مفعولها من خلال  إستراتیجیة إتباععلیه 

  .درجة ضمانها والرقابة علیها

مع توضیح مفهومها وأنواعها ووظائفها وكذلك ولهذا ارتأینا إعطاء لمحة تاریخیة عن البنوك التجاریة 
لمبحث الأول، أما المبحث الثاني یضم القروض المصرفیة ومصادرها وخصائصها وأنواعها میزانیتها هذا في ا

وأهمیتها بالإضافة إلى أسس وخطوات منحها، أما المبحث الثالث فهو حول مخاطر القروض المصرفیة 
  .وتصنیفاتها وطرق تقییمها وإجراءات معالجتها وسبل مواجهتها
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  بنوك التجاریةماهیة ال: المبحث الأول
تنبثق من دورها الفعال في الاقتصاد إن للبنوك التجاریة أهمیة كبیرة على المستوى النظري والتطبیقي 

مبادئ تمكنه من استخدام  بإتباعالقومي فباعتباره مؤسسة مالیة یقوم بعدة وظائف وخاصة دور الوساطة المالیة 
أمواله لتحقیق أكبر مردودیة ممكنة حیث یسجل مختلف تعاملاته في المیزانیة والبعض الآخر خارج المیزانیة، 
وكونه من القطاعات الحساسة وجب التعامل فیه بدقة وحیطة وحذر لتفادي الوقوع في أزمات تهز كیان الدول 

  .والمؤسساتومصالح الأفراد 

  لمحة تاریخیة عن نشأة البنوك التجاریة وتطورها: الأولالمطلب 

عام قبل المیلاد التي  2000إن البدایة الأولى لظهور البنوك التجاریة كانت في المملكة البابلیة حوالي 
في بابل بحضارتها العریقة وبضخامة إنتاجها الفكري  الإمبراطوریةحكمت أكثر أقطار الشرق الأوسط واشتهرت 

بتجارتها الواسعة، وتضمنت شریعة حمورابي مجموعة من الأسس والقوانین لتنظیم الودائع والقروض والمادي و 
 ̏رانش˝البابلیة فقد أقیم مصرف  الإمبراطوریةوالفائدة والتجارة بین المناطق وأقیمت مصارف متعددة في مناطق 

Eansir  العاج والمرمر، وفي بابل أقیم في مدینة أور على موانئ الخلیج العربي وتخصص بتجارة المعادن و
 Egbȉأجبي˝حیث تخصص بتجارة المعادن النفیسة، كما تأسس مصرف  Nebaahiddin  ̏نبتهادن˝مصرف 

تخصص بتجارة الخضر والنبیذ، وطبیعة عمل هذه المصارف تشبه ما تقدمه المصارف في الوقت الحالي من 
قوط الدولة البابلیة جاء بعدهم الحیثیون فدفعوا العمل وبعد س. قبول الودائع ومنح القروض من لقاء سعر فائدة

من خلال ابتكارهم السبائك الفضیة وحلت محل السلع، كوسائل دفع ساهمت في تقدیم المصرفي نحو الأمام 
  .1قروض طویلة الأجل، وفي تجارة الموجودات الثابتة

وعند الیونان كانت المعابد تستعمل كمصارف نتیجة للثقة بها حیث یودع فیها موارد الأملاك المقدسة 
وإیرادات القرابین والهبات وهذه الودائع سواء كانت للدولة أو للأفراد لیس علیها فائدة، بحیث وظف الكهنة هذه 

 والإشرافوضع قوانین لتنظیم العملیات المالیة الأموال مقابل فائدة واستغلت من طرفهم مما دفع الدولة للتدخل و 
حیث اخترع الصیارفة في  عابدعلى إدارة العابد وإنشاء مصارف عامة بهدف حمایة المقترضین من استغلال الم

  .الیونان الشیك كوسیلة دفع وحمایة للأموال من مخاطر السرقة و الضیاع

لعملیات المصرفیة المتعلقة بمبادلة النقود وقبول فقد أخذوا تجربة المصارف من الیونان كاأما الرومان 
 یل وتحویل الأموال بین المقاطعاتالودائع بأنواعها وتقدیم القروض بفائدة وقیامهم بالوكیل المالي نیابة عن العم

كما تبنى الرومان فكرة البنوك العامة الیونانیة التي كانت تقوم بتحصیل الضرائب من الولایات وإیداعها في 
  .زینة الملكیة وتوسیع استعمال النقود المعدنیة على شكل مسكوكاتالخ

                                                             
  .103،ص 2009ھیل عجمي الجبابي وآخرون، النقود والمصارف والنظریة النقدیة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 1
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ا في تمویل التجارة )  1400-400( وفي العصور الوسطى  ا كبیرً بعد المیلاد لعب الكهنة في المعابد دورً
 في أحكامهمهو عدم تحریم سعر الفائدة « والزراعة وقبول الودائع ومبادلة العملات، مما سهل عملیات الإقراض 

مما كان له الأثر  أوروبا، وساهمة الحروب الصلیبیة في تدفق المعادن النفیسة من آسیا وإفریقیا إلى »الدینیة 
في انتعاش الصیرفة وساهمت المعابد مساهمة كبیرة في تمویل هذه الحروب كذلك ساهمت في تقدم التجارة في 

ت مراكز الصیرفة في الأسواق التجاریة حیث یتم في توسیع العملیات المصرفیة، وكان إیطالیا وفرنسا وإنجلترا
  .1تبادل العملات

ولقد أنشأت البنوك التجاریة كمحصلة لظروف ومتطلبات اقتضتها التطورات الاقتصادیة على مر السنین 
هم أول من طرق الباب، فلقد كان التجار ورجال الأعمال یودعون وإیطالیا بالذات  أوروباولعل الصیرفة في 

لدى هؤلاء الصیارفة بقصد حفظها مقابل إیصالات یجررها الصیارفة لحفظ حقوق أصحاب الودائع ولعل أموالهم 
م ثم توالي ظهور المصارف بعد ذلك فظهر بنك برشلونة عام 1157أول مصرف قام كان في البندقیة عام 

ك اسكتلندا عام م وبن1694م وبنك إنجلترا عام 1609م وبنك أمستردام عام 1587م وبنك فینسا عام 1401
  .2م1800م وبنك فرنسا عام 1695

  مفهوم البنوك التجاریة: المطلب الثاني

تعددت تعاریف البنوك التجاریة نظرا لتعدد وظائفها وأهمیتها الكبیرة في الحیاة الاقتصادیة والمالیة للبلدان 
جة الأفراد ارا خاصة مع تزاید حاوأكثرها انتشالمختلفة وكونها من الأجهزة التمویلیة في الاقتصاد الرأس مالي 

  :ولتوضیح مفهوم البنوك التجاریة ودورها قسمنا هذا المطلب إلى فرعین. والمؤسسات إلیها

  مفهوم البنوك التجاریة: الفرع الأول -
  دور البنوك التجاریة: الفرع الثاني -

  مفهوم البنوك التجاریة: الفرع الأول

أي المصطبة التي كان یجلس علیها  ̏ ˝BANCOیعود أصل كلمة بنك إلى اللغة الإیطالیة وهي تعني 
وتطورت لتصبح تدل على المنضدة التي یتم فوقها عد وتداول العملات، وتعدد الصرافون لتحویل العملة، 

 .تعاریف البنوك التجاریة لصعوبة إیجاد تعریف موحد لها

اء عرض الأموال أي البنوك تعمل كأوعیة تتجمع فیها المدخرات ومن ثم هي مكان التق« : 1التعریف -
 .3»تتولى عملیة ضخ هذه الأموال إلى الأفراد على شكل قروض واستثمارات 

                                                             
.104 :ص مرجع سبق ذكره، ،عجمي الجبابي وآخرونهیل  1 

.79 :، ص2009علا نعیم عبد القادر وآخرون، مفاهیم حدیثة في إدارة البنوك، دار البدایة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،   2 
.43 :، ص2008مؤید عبد الرحمان الدوري، إدارة البنوك، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،   3 
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تلك المؤسسة التي تقوم على سبیل الاعتراف بتلقي « : التشریع الفرنسي عرفها على أنها: 2التعریف -
إعادة استخدامها لحسابها الخاص في عملیات الخصم  الأموال من الجمهور على شكل ودائع ثم

 .1»والائتمان والعملیات المالیة الأخرى 
حرفة لها في النقود  الاتجارالمنشأة التي تتخذ من « : عرف بعض الكتاب البنك على أنه: 3التعریف -

 .2»مكان التقاء الأموال بالطلب علیها « : بینما یرى آخرون بأنه. »
مؤسسة «  :رف البنك التجاري بأنهیع 17/08/1996القانون الجزائري الصادر في في : 4التعریف -

 : قرض تقوم بحسابها بحكم وظیفتها الاعتیادیة بالعملیات التالیة
 .جمع الأموال بصفتها ودائع ومنح القروض للغیر -
 .إجراء عملیات الصرف والتجارة الخارجیة، تقدیم النصائح والإرشادات لزبائنها -
 .3تسییر وسائل الدفع، توظیف القیمة المنقولة وكل العملیات المتعلقة بهاتتولى  -
التي رخص لها بتعاطي الأعمال المصرفیة والتي تشمل تقدیم هي تلك المؤسسات « : 5التعریف -

الخدمات المصرفیة لاسیما قبول الودائع بأنواعها، واستعمالها مع الموارد الأخرى للبنك في الاستثمار 
 .4»ئیا بالإقراض أو بأي طریقة أخرى یسمح بها القانون كلیا أو جز 

تعرف البنوك التجاریة على أنها مؤسسة مالیة تقوم بقبول الودائع وتزاول  « :وكتعریف شامل یمكن أن
عملیات التمویل الداخلي والخارجي وخدمته بما یحقق خطة التنمیة ودعم الاقتصاد القومي، بما في ذلك 

ا من عملیات مصرفیة وتجاریة ومالیة وفقا للأوضاع التي یقرره ما تستلزمالمساهمة في إنشاء المشروعات و 
وبشكل عام فإن دور البنوك التجاریة یتمثل في الإقراض وجعل الأموال المودعة لدیها مثمرة . البنك المركزي

، وبالإضافة إلى ذلك فهي تقدم خدمات لزبائنها عن طریق تدخلها كوسیط في عملیات بمثل أموالها الخاصة
 .5»مالیة متعددة 

  لمالیةالبنوك التجاریة ودور الوساطة ا: الفرع الثاني

الذي یوضح دورة ) 1-1(لتوضیح دور الوساطة الذي یقوم به البنك التجاري، سنعرض باختصار الشكل 
تدفق الأموال بین الوحدات الإنتاجیة، ویشیر الشكل المذكور، أي أن النقود تتدفق، من الوحدات الإنتاجیة إلى 

 ك الأجور في شراء السلع والخدماتام تلالمستهلكین، في صورة أجور نقدیة، حیث یقوم المستهلكین، باستخد
  .التي تنتجها تلك الوحدات

                                                             
.15، ص 2006محفوظ شعیب، الوجیز في القانون المصرفي الجزائري، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة الثانیة، الجزائر،   1 
.17 :المرجع نفسه، ص  2 
.96، المادة 17/08/1996القانون الجزائري الصادر في   3 
  .23 :، ص2002والتوزیع والطباعة، الطبعة الثانیة، فائق شقیر وآخرون، محاسبة البنوك، دار المسیرة للنشر  4
  .25 :المرجع نفسه، ص 5
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  دورة تدفق الأموال :)1- 1(الشكل رقم 

  موجهة للاستثمار نقود                                           ةأموال مقترض             

  

  

    نقود موجهة للاستهلاك                                      

  

  

  أجور نقدیة                                           

  .15، البنوك التجاریة والتسویق المصرفي، ص سامر جلدة: المصدر

 لا یرغبون في إنفاق كل إیراداتهمبعض المستهلكین، الذین  ادخرهإلى أن ما )  1-1( :رقم یشیر الشكل
بمعنى أن انخفاض الإنفاق على السلع والخدمات، من قبل بعض المستهلكین، بعوضه زیادة على إنفاق تلك 

  .1السلع والخدمات، من قبل البعض الآخر

یتم اللقاء من خلال  والمقترضون؟ وكیف یلتقون؟، ویمكن أن) المدخرون ( ولكن أین یلتقي المقرضون 
  :واحد من أربعة منافذ هي

ا  التقاء المقرض والمقترض Direct contactبالاتصال المباشر  یقصد :الاتصال المباشر: أولا ً وجه
لطرفین، التعرف على الطرف إذ قد یكون من الصعب لكلا الوجه لإبرام التعاقد، وهذا بالطبع أمر غیر یسیر، 

 .2التعارف، فلا یزال هناك احتمال عدم إمكانیة إبرام الصفقةوحتى إذ حدث  الآخر

یقصد بالمتخصصین في هذا الصدد، أولئك  :المتخصصون في التعامل في الأوراق المالیة: ثانیا
 عبارة أخرى یلعب هؤلاء المتخصصونالذین یتعاملون في بیع وشراء الأوراق المالیة، قصیرة وطویلة الأجل، ب

دور الوسیط بین المقترضین الذین یصدرون السندات، وهي نوع من الأوراق المالیة، وبین المدخرین الذین 
     بمثابة قرض كبیر مقسم إلى قروض صغیرة  ندات، ویعتبر الإصدار من السنداتیرغبون في شراء تلك الس

                                                             
  .15- 14 :، ص ص2009لأردن، الطبعة الأولى، سامر جلدة، البنوك التجاریة والتسویق المصرفي، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، ا 1

. 7 :، ص2010القرارات، توزیع المكتب العربي الحدیث، الطبعة الثالثة، مدخل عام لاتخاذ ي، إدارة البنوك التجاریة، هند إبراهیممنیر   2 

بنوك تجاریة، مؤسسات مالیة ( وسطاء 
)أخرى   

 المستهلكین الوحدات الإنتاجیة
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ا یجعل من السهل جذب صغار وصغار كم إدارتها، متماثلة في كافة النواحي مما یجعل من السهل )السندات ( 
 .1المدخرین على السواء، إذ یمكن لكل منهما، أن یشتري الكمیة التي تلائم إمكانیاته المالیة

غیر - ي المؤسسات المالیة الأخرىیستخدم اصطلاح الوسطاء المالیون، لیعف :الوسطاء المالیون: ثالثا
التي تقتصر على قبول  قراضالتي تقبل الودائع، وتمنح القروض، ومن أمثلتها مؤسسات الادخار والإ - البنوك

 ئتمانیة، لقطاع معین من الجمهورودائع التوفیر، واتحادات منح الائتمان التي تهدف إلى تلبیة الاحتیاجات الا
 .2وزارة معینة، حیث تقبل منهم الودائع وتمنحهم القروضأو العاملین في هیئة معینة، لتي تخدم مثل الاتحادات ا

تقدم البنوك التجاریة، خدماتها المصرفیة للجمهور، دون تمییز، كما تتیح  :البنوك التجاریة: رابعا
) الودائع الجاریة، والتوفیر لأجل(للمدخرین، فرص متنوعة، لاستثمار مدخراتهم، فهناك الودائع التقلیدیة 

ع، التي تعتبر فرصة استثماریة جدیدة للمدخرین الذین یرغبون في توجیه أموالهم إلى استثمارات وشهادات الإیدا 
المدخرین الذین یفضلون  تلاءمقصیرة الأجل، وهناك كذلك السندات القابلة للتداول التي تصدرها البنوك، والتي 

 .3مالیة إلى استثمارات طویلة الأجلتوجیه مواردهم ال

  أنواع ووظائف البنوك التجاریة: المطلب الثالث

یتكون الجهاز المصرفي في أي مجتمع من عدد من البنوك التجاریة تختلف وفقا لتخصصها والدور الذي 
ویعتبر تعدد أشكال البنوك التجاریة من الأمور الناتجة عن التخصص الدقیق والرغبة في . تؤدیه في المجتمع

  :ت العملاء والمجتمع وهو ما سوف نوضحه في الفرعین التالیینخلق هیاكل تمویلیة مستقلة تتلاءم مع حاجا

  أنواع البنوك التجاریة : الفرع الأول

  :والتي یمكن تقسیمها إلى خمسة أنواع وفقا لحجم نشاطها وتنظیمها الإداري وملكیتها كالتالي

       مدینة( مكان واحدصرفیة من خلال فروع في حیث تتم العملیات الم :البنوك التجاریة ذات الفرع: أولا
، وبذلك تتم الرقابة على هذه الفروع من خلال المركز الرئیسي وقد یحدث اختلاف في الخدمات )أو أكثر

المصرفیة المقدمة من الفروع، وقد تسمى بالبنوك التجاریة العامة حیث تقوم بكافة الأعمال التقلیدیة للبنوك 
 .4الأجل كما تتعامل في مجالات الصرف الأجنبيالتجاریة وتقدیم الائتمان قصیر ومتوسط 

وهي عبارة عن سلسلة من البنوك نشأت نتیجة لنمو حجم البنوك التجاریة وزیادة حجم  :بنوك السلاسل: ثانیا
إداریا، ولكن یشرف  نشاطها، واتساع نطاق أعمالها، وتتكون السلسلة من عدة فروع منفصلة عن بعضها البعض

                                                             
.111 :، ص2010محمود حسین الوادي وآخرون، النقود والمصارف، دار المسیرة للنشر، الطبعة الأولى،    1 
.9 :منیر ابراهیم هندي، مرجع سبق ذكره، ص  2 
.110 :، ص2002لأولى، دار النهضة العربیة، لبنان، محمد عزت غزلان، اقتصادیات النقود والمصارف، الطبعة ا  3 
.58 :، ص2010محمد عبد الخالق، الإدارة المالیة والمصرفیة، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،   4 
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مختلف وحدات السلسلة بها، كذلك فهو ینسق د یقوم برسم السیاسات العامة التي تلتزم علیها مركز رئیسي واح
 .1ولا یوجد هذا النوع من البنوك التجاریة، إلا في الولایات المتحدة الأمریكیة. بین الوحدات وبعضها

وهي تأخذ شكل الشركة القابضة تدیر مجموعة من الشركات التابعة التي تعمل  :بنوك المجموعات: ثالثا
في النشاط المصرفي، حیث تقوم الشركة القابضة بالإشراف على الشركات التابعة وتضع لها السیاسات العامة 

شرت هذه البنوك بینما تترك لها تنفیذ هذه السیاسات بشكل لا مركزي وتأخذ هذه البنوك طابعا احتكاریا، ولقد انت
 .الغربیة والولایات المتحدة الأمریكیة أوروبافي 

هي منشآت فردیة تكون محدودة رأس المال، ولذلك فهي أسواق تتعامل في  :البنوك الفردیة: رابعا
المجالات قصیرة الأجل ثم توظیف الأموال في الأوراق المالیة والأوراق التجاریة المخصومة وغیر ذلك من 

ة السیولة والتي یمكن تحویلها إلى نقود بسرعة وبدون خسائر ومن أمثلتها مؤسسة الراجحي الأصول عالی
 .بالمملكة العربیة السعودیة

وتخضع  محددة كمدینة أو محافظة أو ولایةوهي بنوك تغطي منطقة جغرافیة  :البنوك المحلیة: خامسا
هذه البنوك للقوانین الخاصة بالمنطقة التي تعمل بها، كذلك فهي تتفاعل مع البیئة التي توجد بها وتعمل على 

 .تقدیم الخدمات المصرفیة التي تناسبها

في العاصمة أو إحدى المدن ویقصد بها تلك البنوك التي یقع مركزها الرئیسي  :البنوك العامة: سادسا
وتقوم هذه البنوك بكافة  كاتب على مستوى الدولة أو خارجهاا من خلال فروع أو موتباشر نشاطه الكبرى

الأعمال التقلیدیة للبنوك التجاریة وتمنح الائتمان فهي تباشر كافة مجالات الصرف الأجنبي وتمویل التجارة 
 .2الخارجیة

  وظائف البنوك التجاریة: الفرع الثاني

بها المصارف التجاریة هو قیامها بدور الوسیط المالي بین  من أهم الوظائف الاقتصادیة التي تقوم
المقرضین والمقترضین، حیث تقوم البنوك التجاریة بتجمیع المدخرات الوطنیة وتوجیهها نحو الاستثمار في 
المشاریع الاقتصادیة بما یتماشى مع سیاسة الدولة الائتمانیة، كما أن البنوك التجاریة الیوم تعتبر أحد دعائم 

لاقتصاد الوطني من حیث أنها تقوم بتقدیم الكفالات لتنفیذ المشاریع الكبیرة، ولدورها في تمویل التجارة الخارجیة ا
هذا بالإضافة إلى الخدمات المصرفیة وخاصة في تقدیم الاعتمادات المستندیة التي تضمن حقوق المصدرین، 

حوالات، تحصیل الشیكات والكمبیالات، صرف المرتبات الكثیرة التي تقدمها البنوك التجاریة إلى زبائنها مثل ال
تسدید الدیون والأجور، تسهیل عملیة الاكتتاب العام بالأسهم والسندات، وبیع وشراء العملات الأجنبیة، 

                                                             
.31 :، ص2006الأولى، محمد عبد الفتاح الصیرفي، إدارة البنوك، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان الأردن، الطبعة    1 
.33 :محمد عبد الفتاح الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص   2 
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إلخ، وتقوم البنوك التجاریة بوظائف نقدیة متعددة ویمكن تقسیمها أیضا إلى وظائف ...وإیصالات الدفع 
  :وأخرى حدیثة وهي كالتاليكلاسیكیة قدیمة 

 1:ویمكن إجمالها في: الوظائف الكلاسیكیة القدیمة: أولا

 .قبول الودائع على اختلاف أنواعها -
التوفیق بین سیولة أصول البنك تشغیل موارد البنك على شكل قروض واستثمارات مع مراعاة مبدأ  -

 .حیتها وأمنهاربو 

تقوم على تقدیم خدمات متنوعة منها ما ینطوي على ائتمان ومنها ما لا  :الوظائف الحدیثة: ثانیا
 :على ائتمان وهذه الخدمات ما یلي  ینطوي 

 .إدارة الأعمال والممتلكات للعملاء وتقدیم الاستشارات الاقتصادیة والمالیة -
 ).وینطوي على ائتمان ( تمویل الإسكان الشخصي  -
 .ادخار المناسبات -
 .نیابة عن الغیرسداد المدفوعات  -
 .خدمات البطاقة الائتمانیة تنطوي على ائتمان -
والماء من خلال حسابات تفتحها المؤسسات المعنیة، یقوم المشتركون  الهاتفتحصیل فواتیر الكهرباء و  -

 .بإیداع قیمة فواتیرهم فیها
 .تحصیل الأوراق التجاریة -
  .2المساهمة في خطط التنمیة الاقتصادیة -

  :ه النشاط الرئیسیة للبنك التجاريي ملخصا لأوجویظهر الشكل التال

  

  

  

  

  

                                                             
.60- 59 :عبد الخالق، مرجع سبق ذكره، ص ص محمد  1 
.110 :، صمرجع سبق ذكرهمحمود حسین الوادي وآخرون،   2 
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  جاريأوجه النشاط الأساسي للبنك الت ):2- 1(الشكل رقم 

 

 

  

  

  

      

  

  

    

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطلبة اعتمادا على المراجع السابقة: المصدر

 أوجھ النشاط الأساسي للبنك التجاري

محفظة الأوراق ( الاستثمارات  منح القروض قبول الودائع
)المالیة   

سندات 
القروض 
 الحكومیة

أذونات 
 الخزانة

سندات 
الشركات 

 وأسھم

ودائع تحت  اعتمادات خصم
ودائع  الطلب

 لأجل

ودائع 
بإخطار 

 سابق

اعتمادات 
بضمان 
 بضائع

اعتمادات 
شخصیة 

بدون (
)ضمان  

أرصدة بنوك 
تجاریة 
 أخرى

ودائع 
صندوق 
 التوفیر

تأمینات 
مقابل 

خطابات 
ضمان أو 
اعتمادات 
 مستندیة

اعتمادات 
ضمان 
أوراق 
 مالیة

اعتمادات 
 مقاولین

سلف 
وبضمان 
مرتبات 
محمولة 
 على البنك

 السیولة

 خدمة التنمیة

اعتمادات  الربحیة
 مستندیة

 خلق ودائع
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  میزانیة البنوك التجاریة: مطلب الرابعال

إن البنوك التجاریة تستمد مواردها المالیة من عدة مصادر، لتوظفها في العدید من الاستخدامات المختلفة 
  .للقیام بنشاطها ووظائفها وذلك لتدقیق أهدافها وتحقیق الربح

  تعریف میزانیة البنك التجاري وخصائصها: الفرع الأول

المیزانیة هي قائمة من القوائم المالیة للبنوك تعطي صورة مقارنة « : زانیة البنك التجاريتعریف می: أولا
لما یملكه البنك من أصول، والمبالغ التي یكون مدینا بها وحقوق الملكیة وذلك عند تاریخ معین، وبذلك فهي 

  .1»تعكس حجم النشاط وكبره 

لان الإطار التنظیمي والمحاسبي للمؤسسات المالیة واللذان یمث 09/05والنظام  09/04وقد قدم النظام 
في الجزائر شكلا للمیزانیة مع إظهار محتوى كل من الأصول والخصوم وتظهر المیزانیة بالنسبة للبنوك 

  .والمؤسسات المالیة في الجزائر عدد من الخصائص والتي سنعرضها في العنصر الموالي

) المؤسسات ( تتمیز میزانیة البنوك التجاریة عن میزانیة الكیانات  :خصائص میزانیة البنوك: ثانیا
 :الأخرى من حیث المحتوى ویكمن هذا الاختلاف فیما یلي

 .ترتیب عناصر الأصول حسب درجة السیولة المتناقصة -
 .ترتیب عناصر الخصوم حسب درجة الاستحقاقیة المتناقصة -
بند وعدد بنود  15یث عدد بنود الأصول هو ح) بنود ( عناصر الأصول والخصوم محدد بأرقام  -

 .بند 19الخصوم هو 
 .والمؤونات تظهر قیم الأصول بالقیمة الصافیة بعد طرح الإهتلاكات -
 C-1.والسنة  Cتسمح بإعداد مقارنة بین السنة  -
 .2الملاحظة في میزانیة البنوك التجاریة متعلقة بالملحق -

  

  

  

  

                                                             
.108 :، ص2008بخراز یعدل فریدة، تقنیات وسیاسات التسییر المصرفي، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، الجزائر،    1 
.79 :، ص1987أحمد نبیل النمیري، مبادئ في العلوم المصرفیة، دار نور للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،    2 
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  .میزانیة البنك التجاري): 1-1( رقم الجدول

  الخصوم  الأصول
 :الأرصدة النقدیة -
 نقود في الخزینة 
 أرصدة لدى البنك المركزي 
 :الأصول المتداولة -
 أذونات الخزینة 
  سندات حكومیة 
  أوراق تجاریة مخصومة 
 بنوك أخرى 
 سابات جاریة مدینةح 
 قروض وسلف مضمونة 
 استثمارات مختلفة 
 :الأصول الثابتة -
 عقارات 
 أدوات مكتبیة 
 :أرصدة مدینة أخرى -
 مصاریف مقدمة 
 إیرادات مستحقة  

  :الخصوم الثابتة -
 رأس المال 
 الاحتیاطي القانوني 
 الاحتیاطي الاختیاري 
 :الخصوم المتداولة -
 ودائع لأجل 
  ودائع بإخطار 
 ودائع جاریة 
 ودائع التوفیر 
  حسابات جاریة دائنة أخرى 
 أرباح غیر موزعة 
 بنوك أخرى 
 : أرصدة دائنة أخرى -
 مصاریف مستحقة 

  إیرادات مقدمة
  

  

  .80 :أحمد نبیل النمیري، مبادئ في العلوم المصرفیة، ص: المصدر
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  موارد واستخدامات البنك التجاري: الفرع الثاني

یمثل رأس مال البنك والودائع أهم موارد البنك التجاري والتي یستخدمها في استخدامات متعددة وذلك 
  .لتحقیق الربح

  .هناك نوعین من الموارد موارد ذاتیة وأخرى خارجیة :موارد البنوك التجاریة: أولا

 :الموارد الذاتیة .1
ویمثل الأموال التي یدفعها الأفراد مساهمة منهم في رأس مال البنك ونمیز بین نوعین  :أس المالر  .1.1

من رأس المال رأس المال المصدر ورأس المال المدفوع حیث یعمل البنك قدر استطاعته على أن 
 .1یكون رأس المال المصدر كله مدفوعا ضمانا للمودعین لاسترداد حقوقهم عند الإفلاس

مثلا لتدعیم هي تلك الأرباح الصافي التي تقرر الإدارة بعدم توزیعها : الموزعةالأرباح الغیر  .2.1
 .المركز المالي أو استغلال فرص استثمار مستقبلیة

 :هي العائد المحقق یضاف إلیه رأس المال وهي نوعین :الاحتیاطات .3.1

وتكون بشكل إلزامي من قبل البنك المركزي، یحدد بموجبه معدل  :احتیاطات قانونیة .1.3.1
 .الاحتیاطي النقدي وحده الأقصى من الأرباح

وهناك نوع  المالي وتكون دون إجبار بتكوینهاتهدف إلى تقویة المركز  :احتیاطات اختیاریة .2.3.1
 .2آخر من الاحتیاطات تسمى بالاحتیاطات السریة

 :وتشمل ما یلي :الموارد الخارجیة .2

   هي كل ما یقوم الأفراد أو الهیئات بوضعه في البنوك بصفة مؤقتة على سبیل الحفظ  :الودائع .1.2
أو التوظیف، حیث یوجد فاصل زمني له أهمیة خاصة من عدة جوانب، یسمح بتحدید المردودیة 

. وتعتبر حاسما من الناحیة الاقتصادیة بالنسبة للبنك أي تحویل الملكیة بصفة مؤقتةبالنسبة للمودع 
 .ودائع بإشعار –ودائع التوفیر  –ودائع لأجل  –على عدة أنواع ودائع جاریة  وهي

من مصادر أموال البنك نجد القروض من مختلف المؤسسات الخاصة منها البنك  :القروض .2.2
المركزي الذي یمنحها قروض، بالإضافة إلى إعادة خصم الأوراق التجاریة والسندات المالیة من 

 .حلیة وأجنبیةمؤسسات مالیة ونقدیة، م
 

                                                             
.19 :، ص2005الطاهر لطرش، تقنیات البنوك دراسة في طرق استخدام النقود من طرف البنك، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،    1 
.31 :هندي، مرجع سبق ذكره، ص إبراهیممنیر    2 
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وهي حسابات دائنة ناتجة عن تعاملات البنك مع البنوك الأخرى  :حسابات البنوك والمراسلین .3.2
محلیة أو أجنبیة، ولا ینظر لها بارتیاح لأنه قد یكون كل البنوك في حاجة إلى هذا النوع من البنود 

 .1المصرفيفتجد نفسها عاجزة عن إقراض بعضها البعض، وهذا ما یسمى بأزمة النظام 
الذین هي الشیكات والحوالات المسحوبة من البنك لصالح العملاء  :الشیكات وحوالات مستحقة .4.2

 .یتعاملون مع البنوك الأخرى، ویقوم البنك بدفع قیمتها عند المطالبة بها من قبل أصحابها
 :مصادر أخرى لتمویل البنوك التجاریة .3

یقوم البنك المركزي بإعادة  :البنك المركزياللجوء إلى إعادة خصم الأوراق التجاریة لدى  .1.3
خصم الأوراق التجاریة المخصومة من طرف البنوك التجاریة قبل حلول آجال استحقاقها ویكون ذلك 

وتعتبر هذه  ̏بإعادة تمویل البنوك التجاریة  ˝معین وهو ما یسمى  ̏سعر إعادة خصم  ˝مقابل 
یضع البنك  لماإلیها إلا في حالة تدني السیولة  العملیة نقطة ضعف بالنسبة للبنك لأنه لا یلجأ

 .2̏سعر إعادة الخصم العقابي  ˝المركزي شروط قاسیة لإعادة الخصم وهو ما یعرف بـ 
وتتم بطریقتین، الطریقة الأولى تتم عملیة التمویل مقابل  :إعادة التمویل لدى السوق النقدي .2.3

سبیل الضمان و الأمان، أما الطریقة الثانیة یكون التمویل دون تقدیم سندات مقابل سندات على 
 .̏العملیات على بیاض  ˝القرض وتسمى هذه الطریقة بـ 

 هناك العدید من العوامل التي یمكن أن تؤثر على توزیع الموارد :استخدامات البنوك التجاریة: ثانیا
 :كر منهانذ

بشكل عام والائتماني بشكل خاص وكذا مدى أهمیة دور البنوك في النظام اختلاف النظام الاقتصادي  -
 .الائتماني

 .الودائع التي تلقاها البنوك تؤثر هي الأخرى على كیفیة توزیع الموارد -
 .تدخل البنك المركزي في قرار كیفیة التوزیع -
ان تربطهما علاقة كما یجب التوزیع بشكل یراعي توافق عنصري السیولة والربحیة معا كونهما عنصر  -

 :عكسیة حیث أن
 هي إمكانیة تحویل الأموال والأصول إلى نقود جاهزة وبدون خسارة :السیولة. 
 وعلى هذا الأساس یمكن  .لذي یدره أي أصل خلال فترة معینةهي عبارة عن معدل العائد ا :الربحیة

 .3 ثم حسب الربحیة ثانیاولتها أولاتقسیم استخدامات البنك التجاري إلى ثلاث مجموعات حسب درجة سی
  

                                                             
شهادة ماستر في علوم التسییر، تخصص مالیة وبنوك،  بن شریوة زینب، تقییم مساهمة البنوك التجاریة في تمویل قطاع السكن بالجزائر، مذكرة مكملة لنیل 1

  .17 :، ص2013-2012، -میلة  -المركز الجامعي 
.86 :، ص2008سامر بطرس جلدة، النقود والبنوك، دار البدایة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، شارع الملك حسین عمان، الأردن،   2 
.88 :المرجع نفسه، ص  3 
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 .وتعد أكثر الأصول المتداولة سیولة :المجموعة الأولى .1

تتكون من أوراق البنكنوت والعملة التي یحتفظ بها  :النقود الجاهزة في خزائن البنك التجاري .1.1
أي صرف الشیكات المقدمة له، وتسمى هذه النقود بالاحتیاطي البنك لمواجهة طلب النقود الحاضرة 

 .1النقدي
حْتَفَظ بها لدى البنوك الأخرى :أرصدة لدى البنوك الأخرى .1.1.1 ُ  .مقدار النقود الحاضرة التي ی

وغالبا ما یكون رصید المصرف من الاحتیاطات ویكون على  :أرصدة لدى البنك المركزي .2.1.1
  .شكل حساب جاري باسم المصرف لدى البنك المركزي

فاع الثاني بالنسبة لسیولة البنك، وسیولتها منخفضة تشكل هذه المجموعة خط الد :المجموعة الثانیة .2
 :مقارنة بالفئة الأولى كما یمكن أن تذر ربحا على البنك وتشمل

ویقبلها  بلغ من النقود یستحق في أجل قصیروهي صكوك تتضمن التزاما بدفع م :الأوراق التجاریة .1.2
أما الشیك فیستحق لدى الاطلاع بواسطة )  لة والسند لأمراالكمبی( المصرف كأداة لتسویة الدیون 

            استحقاقهاقبل موعد سهولة تحویلها إلى نقود المصرف المسحوب علیه وتستعمل نظرا ل
 .2)الخصم ( 

 .وهي حسابات ناتجة عن المعاملات فیما بین البنوك :حسابات لدى البنوك الأخرى .2.2

 .فترة قصیرة وبأقل خسارة ممكنةیمكن تحویلها إلى نقود خلال  :أصول تحت التحصیل .3.2

ربحیة البنك تتوقف على مقدار السلف والقروض التي یمنحها للعملاء وذلك مع  :القروض والسلف .4.2
ویفضل البنك منح القروض لتمویل رأس المال العامل . مراعات الانسجام بین تواریخ الاستحقاق

یع الجمع بین عاملي الربحیة بحیث أن مدة القرض تكون محدودة بدورة رأس المال وبذلك یستط
  .والسیولة

أولا ثم یكون لعامل السیولة یستثمر البنك في هذه المجموعة بهدف تحقیق الربح  :المجموعة الثالثة .3
 :الاعتبار الثاني وتشمل ما یلي

 .القروض المتوسطة والطویلة الأجل -
 .الأوراق المالیة الطویلة الأجل -
فهنا یكون المركز المالي للبنك مقترن بالمركز المالي ) ثابتة أصول مادیة ( الاستثمارات الحقیقیة  -

 .3للشركة المقترضة

                                                             
ة المركزي في الرقابة على الائتمان المصرفي دراسة حالة الجزائر، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر في علوم التسییر، تخصص مالیسارة عباط، دور البنك  1

  .13: وبنوك، المركز الجامعي میلة، ص
.121، ص 2008الأردن،  -نخالد وهیب الراوي، إدارة المخاطر المالیة للبنوك التجاریة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عما  2 
.31 :منیر ابراهیم هندي، مرجع سبق ذكره، ص  3 
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ومما لا شك فیه أن الأهمیة النسبیة لكل بند من بنود المیزانیة تختلف من مجتمع لآخر حسب طبیعة 
العملیات وكذلك حسب . النشاط الاقتصادي من جهة، وحسب تقدم أو تخلف العادات المصرفیة من جهة أخرى

  .التي یقوم بها المصرف من جهة، وإمكانیة المؤسسات والثقة التي یولیها الأفراد له من جهة أخرى

  عمومیات حول القروض المصرفیة: المبحث الثاني

  :تمهید

إن عملیات الائتمان تشكل الوظیفة الرئیسیة لنشاط البنوك التجاریة، وذلك عن طریق توظیف الأموال 
تصرف البنك والتي حصل علیها من مصادر مختلفة ویتمثل العائد المتولد عنها الجانب الأكبر الموضوعة تحت 

فالقروض تلعب دورا حاسما في تمویل مختلف أوجه النشاط الاقتصادي بواسطتها تتحول . من الإیرادات
م من دعم نشاطهم الأرصدة العاطلة إلى أرصدة عاملة حیث تصنع قوة شرائیة للمتعاملین الاقتصادیین لتمكینه

  .الاستثماري والاستهلاكي على حد سواء

  نشأة القروض المصرفیة ومفهومها: المطلب الأول

  نشأة القروض المصرفیة: الفرع الأول

ترجع فكرة الائتمان إلى بدایة العصور القدیمة، وظهور حضارات كثیرة، مثل الحضارة الفینیقیة، وقیام 
یتولون عملیات  صیارفةات العملات المتعددة بدون ر قیام التجارة الدولیة ذعلاقات تجاریة، ولم یكن من المقصو 

  .1استبدال العملات

ومع بدایة العصور الوسطى، بدأت الهیئات الدینیة تباشر عملیات الائتمان باستبدال النقود والعملات  
معقولة، ثم ظهر بجوار الیهود  والمعادن الثمینة والاحتفاظ بها واستعمالها في إقراض الأفراد والأمراء بفائدة

والهیئات الدینیة بعض البیوت المالیة التي تباشر استثمار أموالها في مختلف أوجه النشاط الاقتصادي، ومن هنا 
بدأت عملیات الودائع النقدیة تتزاید وتمنح علیها فوائد دائنة لاتساع نشاط الإقراض، ومع التطور في الحركات 

تصادیة والتجاریة، نتج تطور سریع، ومتلاصق في النواحي الاقتصادیة وفیها الائتمان للمجالات الاقالتقدمیة 
المصرفي، ومع الثورة الصناعیة تحولت الهیئات التي كانت تتولى الائتمان إلى بنوك بمعنى الكلمة، أخذت شكل 

زادت الثقة فیها، وبدأت م و  6مؤسسات جدیدة أكبر قدرة، فقد ظهرت في إیطالیا البنوك العامة في أواخر القرن 
 بنوك تتلقى الودائع ومعادن ثمینةمهنة المصارف تزدهر نتیجة التطور السریع في مهمة الودیعة، فكانت هذه ال

                                                             
.81 :عبد الحمید محمد الشواربي، إدارة المخاطر الائتمانیة من وجهتي النظر القانونیة والمصرفیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، ص   1 
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ادات بحیث إلیها عند الطلب، وتطورت هذه الشه یعتد اع تنطوي على تعهد لصاحب الودیعةمقابل شهادة إید
  .1واعتمدت الصفة النقدیة أصبحت أولى وفاء مثالي

  مفهوم القروض المصرفیة : الفرع الثاني

یتعین على كل بنك رسم سیاسة معینة للإقراض یثبت فیها اتجاهات وكیفیة استخدام الأموال على الأسس 
  .المرسومة لها، وذلك لتحقیق أهدافه كون أن القروض تمثل الهرم الأساسي في بنیة النظام البنكي

 créditerمن الفعل  créditeurإن كلمة قرض ترجع إلى الكلمة اللاتینیة «  :اللغوي المفهوم: أولا
 .2»والتي معناها الائتمان أي اعتبار الشخص جدیر بالأمانة والثقة وهي أساس كل قرض

 .»الائتمان، التسلیف والاعتماد : تعني كلمة قرض ثلاث معاني«  :المفهوم المصرفي: ثانیا

هو ذلك المبلغ من المال الذي یقدمه البنك أو أي مؤسسة مالیة أخرى لفرد «  :المحاسبيالمفهوم : ثالثا
، فائدة تكون سنویة أو نصف سنویة حسب الاتفاق مع )الدائن(أو لمؤسسة مقابل أن یتلقى الطرف الأول 

 .3»عند نهایة الدة المحددة للقرض) المدین(استرجاع ماله من الطرف الثاني 

القرض هو انتقال الأموال من ید إلى أخرى ولا جدال في أن المال «  :الاقتصادي المفهوم: رابعا
في تاریخ المقترض یختلف عن المال المملوك في أنه یتضمن تعهد من جانب صاحب المشروع في إعادة المبلغ 

 .4»معین مع دفع فوائد متفق علیها دوریا 

شكل عملیة قرض في تطبیق هذا القانون ت«  :1990القرض بمفهوم قانون النقد والقرض : خامسا
كل عمل لقاء عوض یضع بموجبه شخص ما أو یعد بوضع أموال تحت تصرف شخص آخر أو یأخذ بموجبه 

تعتبر بمثابة عملیات  .ولمصلحة الشخص الآخر التزاما بالتوقیع كالضمان الاحتیاطي أو الكفالة أو الضمان
 .5»راء ولا سیما عملیات الإقراض مع إیجارالمقرونة بحق خیار الش الإیجارقرض عملیات 

القرض هو مبلغ من المال یضعه المقرض بین یدي المقترض ویسمى «  :المفهوم الشامل: سادسا
المدین لمدة معینة ولغرض معین على أن یدفع فائدة مقابل اقتراضه وقد یكون القرض مضمونا أو غیر مضمون 

یجب  لدى ویسدد مبلغه حسب الاتفاق وتتسم القروض المصرفیة بارتباطها بالأخطار وخاصة خطر عدم التسدید
 .»والدقة في التعامل بها حتى لا تؤثر على نشاط البنك بصورة سلبیة  الحذر

                                                             
.58 :، صمرجع سبق ذكرههبل عجیب جمیل الحناوي وآخرون،   1 
.57 :، ص2010الأردن،  –عبد القادر، اقتصادیات النقود والبنوك، دار الفكر للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان متولي   2 
.259 :فائق شقیر وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  3 
.100، ص 2006مبروك حسین، المدونة البنكیة الجزائریة، دار هومة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، بوزریعة الجزائر،   4 
.102 :المرجع نفسه، ص  5 
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ومن هنا نجد أن مفهوم القرض یصب في معنى واحد لا یخرج عن كونه عملیة مبادلة مال حاضر 
ویعتمد القرض على أربعة عوامل . بمقابل وعد بالوفاء بإرجاعه في آجال لاحقة وبمقابل سعر فائدة محدد

  .الوقت، الثقة، الوعد بالوفاء، الدین: أساسیة تتمثل في

  ومصدرها وعناصرها خصائص القروض المصرفیة: المطلب الثاني

تعتبر القروض من الوظائف الأساسیة للبنوك التجاریة ونظرا لتعدد أنواعها وتصنیفاتها حسب معاییر 
هو تحقیق أكبر قدر  والهدف الرئیسي من عملیة منح القروض. مختلفة تختلف بذلك خصائصها الممیزة لها

  .ممكن من الأرباح

  خصائص القروض المصرفیة: الفرع الأول

  :تتمیز القروض المصرفیة بمجموعة من الخصائص منها

القرض الممنوح من طرف البنك التجاري تكون مضمونة بتعهد المقترض بإمضائه  :أشكال القرض: أولا
 .وثیقة یتعهد فیها بالسداد بعد فترة زمنیة بشكل جملة أو أقساط

البنوك التجاریة تقدم قروض للمؤسسات على اختلاف أنواعها والحصة الكبرى  :حجم العملاء: ثانیا
 .للمؤسسات الأقل حجما تكون للمؤسسات الكبرى والحصة الأقل تكون

من مجموع  3/2تركز البنوك التجاریة على منح القروض القصیرة، حیث تشكل  :أجل القرض: ثالثا
 .في شكل قروض مدتها تزید عن سنة 3/1القروض البنكیة والباقي أي 

ك إذا كانت الاحتیاجات المالیة للمؤسسة تفوق مبلغ القرض، فالبن :القروض المكفولة بضمان: رابعا
 .یطلب ضمانات مختلفة لتغطیة الخطر الناجم عن القرض وقد تكون الضمانات شخصیة أو حقیقیة

في حسابه  یطلب البنك من العمیل أن یحتفظ بنسبة معینة من القرض :الرصید المعوض: خامسا
سة إلى إذا احتاجت المؤس: من قیمة الاعتماد مثال% 20و% 10وقد تكون هذه النسبة تتراوح ما بین  الجاري

من المبلغ كرصید معوض، فإن على % 10دج للوفاء بالتزام معین فإنه یجب أن یحتفظ البنك بـ  80000
فإن التكلفة الحقیقیة % 5وإذا كانت الفائدة . دج 80000حتى تستفید بـ دج  100000المؤسسة أن تقترض 

 .1دج 80000دج ولیس على أساس  100000دج أي على أساس  5000

                                                             
، المركز الجامعي وحید هیتور، أهمیة التحلیل المالي في ترشید القرار الائتماني في البنوك التجاریة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر 1

  .57 :، ص2013-2012میلة، 
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إن معظم الودائع البنكیة معرضة للسحب عند الطلب، فإن البنك  :التسدید للقروض البنكیة: سادسا
ال القروض البنكیة القصیرة المدى في التمویل الطویل المدى ولذلك یجب یستطیع منع المؤسسات من استعم

یولة لمواجهة على العمیل تسدید قرضه مرة واحدة على الأقل كل سنة، لضمان عدم وقوع البنك في خطر الس
 .سحوبات المودعین

تفرض على القروض المقدمة من طرف البنوك التجاریة أسعار فائدة  :تكلفة القرض البنكي: سابعا
. معینة على أساس خصائص المؤسسة المقترضة من جهة والمستوى العام للأسعار ومستوى الاقتصاد ككل

فتقدر % 10دج لمدة سنة بمعدل فائدة  20000ه والفائدة إما أن تكون منتظمة كأن یقدم البنك قرض مبلغ
 .1دج كفائدة، إما أن تكون متغیرة حسب ظروف السوق والمنافسة 2000% = 10×  20000الفائدة بـ 

  مصادر منح القروض :الفرع الثاني
تقوم البنوك التجاریة بدور الوساطة المالیة بین أصحاب العجز المالي والفائض المالي وتستمد مواردها 

  :للقیام بهذه المهمة فتتمثل في

 2:هي عبارة عن رصید موجب للمودع وإما تكون :الودائع: أولا

 لها مقابل اعتراف بالدین امتلاكهفي هذه الحالة یكون للبنك حق التصرف فیها بصفة  :بشكل نقود .1
 .ولهذا یقوم البنك بالقضاء على أخطر ظاهرة اقتصادیة وهي ظاهرة الاكتناز

في هذه الحالة لا یمكن للبنك أن یتصرف فیها إنما مهمته هي تحصیل قیمتها في  :منقولةشكل قیم  .2
ودائع لأجل، ودائع تحت : الموعد المحدد وفائدتها السنویة لصالح الزبون وهذه الودائع تأخذ عدة أشكال

 .الطلب

مون في إنشاء البنك یعبر عن القیمة التي یدفعها المساهعبارة عن مبلغ من المال  :رأس المال: ثانیا
سواء كانوا أفراد أو بنوك أخرى أو دولة، فقد تقوم الدولة بتأسیس البنك وتقوم بتمویل رأس المال بالكامل وبالتالي 

 .3یكون ذو ملكیة عامة

هي توزیع صافي الأرباح تستهدف تدعیم المركز المالي للمصرف خاصة مع ثبات  :الاحتیاطات: ثالثا
رأس المال لمدة طویلة، بما أن الجزء من صافي الأرباح المحققة تعتبر جزء من حقوق المساهمین وتشكل 

 .بالإضافة إلى رأس المال خط الدفاع الأول ضد إمكانیة مساس خسائر التوظیف لأموال المودعین

                                                             
  .20 :سامر جلدة، مرجع سبق ذكره، ص 1
دور المعلومات المحاسبیة في ترشید عملیة منح القروض، رسالة ماجیستر غیر منشورة، تخصص محاسبة وتمویل، كلیة التجارة، أسامة محمود بن موسى،  2

  .45 :، ص2010فلسطین، 
كلیة العلوم –لة المسی –حسین بلعجوز، إدارة المخاطر المصرفیة بالإشارة إلى حالة الجزائر، ملتقى حول عملیات البنوك التجاریة، جامعة محمد بوضیاف  3

  .7 :، ص10/10/2010الاقتصادیة وعوم التسییر، 
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تحافظ البنوك عموما على استقرار توزیعات الأرباح التي تجریها سنویا  :الأرباح الغیر موزعة: رابعا
فتبقیها على شكل احتیاطي لموازنة توزیعات الأرباح، بالإضافة إلى أنها تدعم حقوق المساهمین من رأس المال 

 .والاحتیاطات

  عناصر القرض: الفرع الثالث
  :ا في القرض فهي تكشف عن جوهر الائتمان وطبیعته وتتمثل فيهناك عناصر أساسیة لابد من توفره

 .یرتكز الائتمان على عنصر الثقة بین المتعاملین :الثقة: أولا

یترتب عنه تنازل ضمني بین الائتمان  تمان هو ارتباط بالنسبة للمستقبل وهو مائالا :الزمن: ثانیا
 .والمخاطر

  .1هو الالتزام برد مبلغ القرض بعد الفترة المتفق علیها، مع دفع فائدة معینة عنه :الوعد: ثالثا

  أنواع القروض وأهمیتها: المطلب الثالث

. تعتبر القروض المصرفیة، أداة لتحسین الطاقة الاستثماریة للبنوك، نظرا للعائد المرتفع الذي تحققه
على البنك عند منحه للقروض إلى زبائنه، مراعاة مجموعة ولأهمیتها فقد قسمت وفق عدة معاییر، كما أنه یجب 

  .من الخطوات المتتالیة

  أنواع القروض : الفرع الأول

طول : هناك عدة أشكال تتخذها عملیات الائتمان المصرفي، ویمكن تقسیم هذه الأنواع حسب عدة معاییر
رض، الجهة المانحة للقرض الائتمان، الغرض من الحصول على القرض، حسب الضمان، المستفید من الق

  .وحسب النشاط الممول

 :حسب النشاط الممول: أولا

 .بغرض الزیادة في القیمة المضافةهدفها تمویل الأنشطة الاستثماریة والإنتاجیة  :قروض إنتاجیة .1

هدفها تشجیع الاستهلاك، وتشمل أساسا تلك الموجهة للأفراد، أي لقطاع  :قروض استهلاكیة .2
 .2الخ...السیارات ع بالتقسیط من أجل حیازة السكنات،العائلات، وعلى رأسها قروض تمویل البی

 

                                                             
معة منتوري رضوان طیار، آلیة وكیفیة منح القروض من طرف البنوك التجاریة، رسالة مكملة لنیل شهادة ماجیستر في العلوم الاقتصادیة غیر منشورة، جا 1
  .15 :، ص2005-2004، -قسنطینة  –
  .192 :ادیات النقود والبنوك، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، القاهرة، صحسین أحمد عبد الرحیم، اقتص 2
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 1:وتنقسم إلى :حسب الغرض من الحصول على القرض: ثانیا

 .هدفها تمویل جمیع أوجه النشاط التجاري :قروض تجاریة .1

 .قروض إنشاء، قروض تجدید وتوسیع: وتنقسم بدورها إلى :قروض صناعیة .2

 .هدفها تمویل الأنشطة الزراعیة وملحقاتها :قروض زراعیة .3

 .هدفها تمویل الأنشطة الخاصة بحیازة العقارات :قروض عقاریة .4

  :حسب الضمان: ثالثا

ان في بعض الحالات قروض بدون ضمقد یلجأ البنك إلى تقدیم  :قروض غیر مكفولة لضمان معین .1
لأنه على بمجرد توقیعه على السند، كأن یكون هذا الشخص من النوع الذي یقترض باستمرار منه، 

 .2اطلاع بمركزه المالي، وعلى إمكانیاته وقدراته المالیة على التسدید
یجب أن البنوك، قد تطلب ضمانا معین  وفي هذا النوع من القروض نجد: قروض مكفولة بضمان .2

العمیل أن یقدمه، قبل الحصول على القرض كضمان شخص آخر، ضمان بضاعة أو أصل على 
 .معین أو أوراق مالیة

وهي قروض تمنحها البنوك للعملاء، ومقابل كفالة شخص ذو  :قروض مكفولة بضمان شخصي .3
صحة أو سمعة جیدتین، ومقابل خطاب ضمان مصرفي مع الأخذ بعین الاعتبار سلامة المركز المالي 

 .كفیل، وقدرته على السدادلل

تقسم إلى القروض الخاصة والقروض العامة، فإذا كان المقترض  :حسب المستفید من القرض: رابعا
أما إذا كان المقترض هو الدولة، متمثلة في الولایة أو الدائرة أو البلدیة، .  شخص أو شركة یكون القرض خاصا

كون القرض عاما والقرض العام جدیر بالثقة لأن وفائه في حكم والتي تقترض الأموال من البنوك ومن الخارج، ی
 .المضمون

وهذا التقسیم یرتبط في الواقع، بتخصص المصارف، فهناك  :حسب الجهة المانحة للقرض: خامسا
 .إلخ...ائتمان إیجاري، ائتمان صناعي، ائتمان عقاري

ب مدتها، حیث نجد القروض التقسیم الرئیسي للقروض هو تقسیمها حس :حسب مدة القرض: سادسا
 .القصیرة الأجل، والقروض متوسطة وطویلة الأجل

                                                             
  .93-92 :، ص ص1992یة، الجزائر، العزویني، محاضرات في اقتصاد البنوك، دیوان المطبوعات الجامع متباكر 1
  .42 :، ص1980جمیل أحمد توفیق، الإدارة المالیة، دار النهضة العربیة، بیروت،  2
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ومدتها عادة لا تزید عن سنة واحدة وتستخدم أساسا في تمویل النشاط الجاري  :القروض قصیرة الأجل .1
ویأخذ الائتمان المصرفي قصیر الأجل، صور مختلفة والتي تندرج ضمن الأسالیب . للمنشآت

 :الاستثماریة، التقلیدیة للبنوك وهي
ام البنك وتتمثل هذه الوصفیة، في قی :تسبیقات على الحساب الجاري للمنشأة لدى البنك  -  أ

أي . لدى البنك إلى حد متفق علیهبتجاوز رصیدها الدائن بالسماح للمنشأة صاحبة الحساب الجاري 
 .یمكن أن یكون حسابها لدى البنك مدینا

 الزبون الذي یسجل نقص في الخزینةهو عبارة عن قرض بنكي، لفائدة  :السحب على المكشوف  - ب
مادیا، في إمكانیة ترك حساب الزبون، لكي یكون  ویتجسد. م كفایة رأس المال العاملناجم عن عد

 .مدینا في حدود مبلغ معین، ولفترة أطول نسبیا، قد تصل إلى سنة كاملة
هي عبارة عن قروض معطاة لتخفیف صعوبات السیولة، المؤقتة أو القصیرة  :تسهیلات الصندوق  - ت

 .و المدفوعاتجدا، التي تواجه الزبون، والناجمة عن تأخر الإیرادات عن النفقات أ
وتنشأ عندما یقوم . القروض الموسمیة هي نوع خاص من القروض البنكیة :القروض الموسمیة  - ث

 .البنك بتمویل نشاط موسمي لأحد زبائنه
منح إلى الزبون لمواجهة الحالة إلى السیولة المطلوبة لتمویل ه :قروض الربط  -  ج ُ و عبارة عن قرض، ی

 .1د، ولكنه مؤجل فقط لأسباب خارجیةعملیة مالیة في الغالب، تحققها شبه مؤك
وهي قروض تمنحها البنوك للمنشآت لشراء وسائل الإنتاج المختلفة، أي  :القروض متوسطة الأجل .2

سنوات ویأخذ هذا التمویل إحدى  7و 2أنها وسیلة الاستثمار التشغیلي للمنشآت وتتراوح مدتها عادة بین 
 :الصورتین

یمنحها البنك للمنشآت وتكون فیها فرصة إعادة خصمها لدى بنك تجاري  :القروض القابلة للتعبئة  -  أ
 .آخر أو لدى البنك المركزي

في هذا النوع من القروض، لا یتوفر البنك على إمكانیة خصمها  :القروض غیر القابلة للتعبئة  - ب
حصل الاستحقاق، وقیام المنشآت بسداد القرض، لیلدى بنك آخر، بل هو مجبر على انتظار تاریخ 

 .2على السیولة
 ویلة الأجل، إلى البنوك التجاریةتلجأ المؤسسات التي تقوم باستثمارات ط :قروض طویلة الأجل  - ت

والقروض طویلة الأجل . لوحدها تعبئتهالتمویل هذه العملیات، نظرا للمبالغ الكبیرة التي لا یمكن 
من القروض بهدف تمویل  سنة، ویمنح هذا النوع 20سنوات وتمتد حتى  7تمول استثمارات تفوق 

                                                             
  .59-58 :مرجع سبق ذكره، ص صالطاهر لطرش،  1
  .113 :، ص2000، الإسكندریةعبد المطلب عبد الحمید، البنوك الشاملة عملیاتها وإدارتها، الدار الجامعیة،  2
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المشاریع الكبرى كإقامة المباني السكنیة، المصانع، استصلاح الأراضي، إجراء توسعات 
 .1ونظرا لطول فترة القرض وزیادة المخاطر، فإن سعر الفائدة یكون مرتفعا... استثماریة

  

  

  

  

  

                                                             
  .113 :المرجع نفسه، ص 1
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  أنواع القروض المصرفیة): 3- 1( الشكل رقم

          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

.السابقة المراجع على اعتمادا الطلبة إعداد من :المصدر

تسبیقات على 
الحساب الجاري 
 للمنشأة من البنك

السحب على 
 المكشوف

تسھیلات 
 الصندوق

القروض 
 الموسمیة

 شرط الربط

 حسب الجھة المانحة للقرض حسب المستفید من القرض حسب الضمان حسب الغرض من القرض حسب النشاط الممول حسب مدة القرض

قروض 
 إنتاجیة

قروض 
 استھلاكیة

قروض 
قصیرة 
 الأجل

قروض 
طویلة 
 الأجل

قروض 
متوسطة 

 الأجل

القروض القابلة 
 للتعبئة

قروض غیر قابلة 
 للتعبئة

 قروض تجاریة

 قروض صناعیة

 قروض زراعیة

 قروض عقاریة

قروض غیر مكفولة 
 بضمان

قروض مكفولة 
 بضمان

قروض مكفولة 
 بضمان شخصي

 القروض الخاصة

 القروض العامة

 ائتمان تجاري

 ائتمان صناعي

 ائتمان عقاري
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  أهمیة القروض المصرفیة: الفرع الثاني

 :لعبه فیما یليتتجلى أهمیة القروض والدور الذي ی

من وسائل الدفع إلى جانب النقود القانونیة، تتناسب حجما ونوعا مع  جملةیساعد الائتمان في استحداث  -
قد یسمح في بعض الأحیان، متطلبات الحیاة الاقتصادیة للمجتمع، ولیس هذا فحسب بل إن الائتمان 

حیث یمكن عن طریقه، أن یتم التعامل بین الأفراد، ودون الحاجة لاستعمال . بالاستغناء عن النقود
 .1بتداول أوامر تسدید الدیون، بین بعضهم البعض، بدلا من تداول النقود النقود، اكتفاءً 

 على أساس النقود والوعود بالوفاءیلعب الائتمان دورا كبیرا في تسهیل المعاملات التي أصبحت تقوم  -
وهذا ما یرافق النهوض الاقتصادي، ونضیف أن الائتمان یعتبر وسیلة مناسبة، لتحویل رأس المال من 

 .شخص لآخر، وبذلك فهو واسطة للتبادل وواسطة لاستغلال الأموال في الإنتاج والتوزیع
وقع، أن یلعب الائتمان أیضا دورا كبیرا فیما یتعلق بتحدید مستوى الدخل القومي النقدي، حیث من المت -

 .2اضئیلا، ویرتفع إذا كان كبیرً ) للائتمان(ینخفض مستوى الدخل، إذا كان معدل خلق الدین 

  أسس وخطوات منح القروض المصرفیة: المطلب الرابع

في الحصول على ائتمان یعتمد على الثقة نجد أن مقدرة أي فرد أو منظمة أعمال أو وحدة حكومیة 
ورغبته في الدفع، وبصفة عامة تتوقف على ما یمتلك المدین ومقدرته، وعلى  المرتقبة للدائن في مقدرة المدین

  .فطنة البنك أو المنظمة كما تتوقف على الرغبة في تحقیق التكامل بین عدد من العناصر المختلفة

  منح القروض المصرفیة سسأ: الفرع الأول
الاقتصادیة، فقد تنوعت أشكال القروض مع تطور البنوك التجاریة واتساع خدماتها، وتنوع حاجات الحیاة 

والائتمانیات التي تقدم من البنوك التجاریة للتلاؤم والتوافق مع الحاجات الاقتصادیة، وتتكیف مع العوامل 
والمحددات التي تتفاعل معها، وعادة ما تحدد إدارة البنوك التجاریة مبادئ الطلب على كل نوع من أشكال 

م فعالیة وقابلیة البنك التجاري في تلبیة مختلف الطلبات حیث تتحدد القروض القروض والائتمانیات وتقیی
 : تمان على أساسئوالا

 .موقع البنك وحجمه -
 .البیئة التنافسیة التي یعیش فیها البنك التجاري -
 .عن منح القروض والائتمان والمسئولةشخصیة ونوعیة القوى العاملة البشریة في البنك التجاري،  -
 .ن توجیه الائتمان لغرض معین بین المصالح العامة للمجتمعالموائمة بی -

                                                             
  .47 :، ص1999عبد المعطي رجب أرشید، إدارة الائتمان، دار وائل للنشر، الأردن  1
  .116 -115: ، ص ص2003، الإسكندریةمحمد یونس وعبد المنعم المبارك، النقود وأعمال البنوك والأسواق المالیة، الكلیة التجاریة،  2
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 .الاعتبارات القانونیة للضمان العیني -
 .التبادل -
 .توزیع المخاطر الائتمانیة -
الالتزامات بالسیاسة الائتمانیة للبنك المركزي والمتمثلة في جمیع القوانین الصادرة في قرارات مجلس  -

 .1الإدارة

  القروض المصرفیةخطوات منح : الفرع الثاني

القرض بعدة خطوات قبل منحه بدایة من تقییم ملف القرض وانتهاءً بإبلاغ العمیل والتعاقد والمراحل  یمر
  :التي یمر بها منح القروض في بنك ما هي

 :ویشمل هذا الملف أساسا على ما یلي :تقدیم ملف طلب القرض من الزبون: أولا

 .المطلوب ووجهة استخدامهطلب خطي موقع یوضح فیه المبلغ  -
، لثلاث أو خمس سنوات سابقة حسب قواعد عمل )المیزانیات، وجداول حسابات النتائج ( القوائم المالیة  -

 .كل بنك
 .دراسة الجدوى أو الدراسة التقنیة الاقتصادیة للمشروع المراد تمویله -
 .نسخة من السجل التجاري -
 .اتجاه مصالح الضرائب الذمةوثائق إبراء  -
 .د الملكیة أو عقد الإیجار للمحلعق -
 .2الضمانات المقترحة -

یتم ) مصلحة القروض ( بعد استلام ملف الطلب من طرف البنك  :الفحص الأولي للقرض: ثانیا
المعتمدة  الإقراضشمولیة على الوثائق المطلوبة، موافقة لمعاییر وشروط : فحصه للتأكد من قبولیته من حیث

 .في البنك

 :وتشمل هذه الدراسة الجوانب التالیة: دراسة ملف طلب القرض من طرف البنك: ثالثا

والتي تحدد بأقدمیة تعامل الزبون وتعبر عن مكانة الزبون في نظر البنك من جهة،  :شخصیة الزبون .1
مع البنك، حجم معاملاته ومدى التزامه وجدیته على ضوء تعاملاته السابقة مع البنك كما تعبر من جهة 

                                                             
  .132: سامر جلدة، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .64: ، ص2000قسنطینة، الطبعة الأولى،  ،عبد الحق بوعتروس، الوجیز في البنوك التجاریة، جامعة منتوري 2
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عن سمعته ومكانته في السوق ومركزه الأدبي ما بین المتعاملین معه ومع أن شخصیة الزبون لها  ثانیة
 .1تأثیر بالغ على اتجاه قرار البنك، لذلك یجب الاستمرار في الدراسة

یقوم البنك بتحلیل الوضعیة المالیة للزبون طالب القرض للتأكد من  :تحلیل المركز المالي للزبون .2
 :كز البنوك في تحلیلها علىبحیث تر  یطلب منه تقدیم القوائم المالیة مدى ملائمته، ومن أجل ذلك

 .حساب مختلف أنواع رأس المال العامل -
 .نسب التمویل الذاتي -
 .نسب السیولة -
 .نسب الاستقلالیة المالیة -
 .2نسب الربحیة -
 :تتضمن ثلاثة جوانب أساسیة هي :دراسة الجدوى للمشروع .3
 .الدراسة التسویقیة -
 .الدراسة الفنیة -
 .الدراسة المالیة -

حیث أن البنك یهتم باسترداد أمواله، مع الفائدة المتفق علیها فإن نظرته تنص على جانب السوق والعوائد 
فحص الدراسة المقدمة من الزبون، بل یعمل على المتوقعة من المشروع غیر أن البنك هنا لا یكتفي بمجرد 

 .تمحیصها والتحقق من أن التوقعات المتضمنة هذه الدراسة غیر مضخمة وأقرب إلى الواقع

 اتاستیضاحتتضمن المقابلة التي تجریها إدارة البنك مع صاحب المشروع  :المقابلة والمعاینة .4
ورؤاه حول المشروع وفضلا عن ذلك یرسل البنك  واستفسارات حول المشروع وكذا محاولة استقراء سلوكه

 .مختصین لمعاینة مقر المشروع، والاطلاع على المساهمات العینیة التي یساهم في المشروع
بعد الموافقة المبدئیة على منح القرض یطلب البنك من المقترض تقدیم ضمانات على  :الضمانات .5

 . طبیعة هذه الضماناتالقرض موافقة لمبلغه وهناك تفاوض ما بینهما حول 
أي مقدار (ینصب هذا التفاوض أولا حول القرض ومبلغه  :التفاوض مع الزبون حول القرض .6

ومدته، إذ یمكن للزبون أن یكون غیر مقتنع بمبلغ القرض الموافق ) مساهمة البنك في تمویل المشروع
علیه من قبل إدارة البنك أو على مدته، كما ینصب هذا التفاوض أیضا على جدول السداد، أي الأقساط 

 .ك ویستقر هذا التفاوض في الأخیر على اتفاق شامل بشأن القرضوالفترات التي یضعها البن

                                                             
  .259: ، ص2008،  - الجزائر  -رحیم حسین، الاقتصاد المصرفي، دار بهاء للنشر والتوزیع، قسنطینة  1
  .75 – 69: عبد الحق بوعتروس، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
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هذا القرار هو تتویج للخطوات السابقة، ونشیر هنا إلى أهمیة اتخاذ هذا  :اتخاذ قرار الإقراض: رابعا
القرار یعود لمدیر البنك، وتضع البنوك عادة سقوف لمبلغ القرض لكل من الوكالات والفروع الجهویة، وفي حالة 

 .وز المبلغ المقرض هذا الحد یجب إرسال الملف إلى الإدارة العامةتجا

بعد إبرام عقد القرض، الذي یوقعه كل من البنك والزبون یتم تحریر مبلغ  :صرف مبلغ القرض: خامسا
ویمكن هنا تصویر حالتین، إما أن یقدم المبلغ دفعة واحدة للزبون إما أن یوضع المبلغ تحت تصرف القرض، 
یتم السحب منه على دفعات وهو ما یصطلح علیه بالاعتماد، وفي هذه الحالة یتم سحب الفوائد على الزبون و 

 .المبلغ المسحوب فعلا

وهذه المتابعة لا تتعلق فحسب بأقساط وتواریخ السداد بل تتعداها، إلى متابعة  :متابعة القرض: سادسا
 .المشروع نفسه بغرض الاطمئنان على حسن سیره واستمراریته

سواء كان الدفع على أقساط أو كان دفعة واحدة، یجب التأكد في نهایة أجل  :تحصیل القرض: سابعا
 .1لها، وبعدها یتم غلق الملف وحفظهالقرض من أن كل المبلغ مع الفوائد قد تم تحصی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
  .263 – 260: رحیم حسین ، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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  خطوات منح القروض): 4- 1(الشكل رقم 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .ا على المراجع السابقةمن إعداد الطلبة اعتمادً : المصدر

الفحص الأول  سلامة الوثائق
 موافقة المعاییر الائتمانیة لملف القرض

التحلیل الائتماني 
  :للزبون

 شخصیتھ -
 مركزه المالي -
 التفاوض -
  الضمانات -

 

دراسة ملف طلب 
 القرض

:دراسة جدوى المشروع  

 .الاقتصادیة -
 .التسویقیة -
 .المالیة -
 .المعاینة المیدانیة -

 اتخاذ قرار القرض

 لا تحتفظ موافقة تحتفظ

 جدول زمني للسندات صرف مبلغ القرض

 الضمانات

  دفعة واحدة -
 اعتماد -

متابعة تحصیلات  -
 القرض

امكانیة التفاوض على  -
 التمدید

متابعة القرض 
 والمشروع

متابعة سیر المشروع  -
ومدى إثبات حسن النیة 

 لدى الزبون

تحلیل القرض وغلق 
 الملف
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  مخاطر القروض المصرفیة: المبحث الثالث
  : تمهید

تؤثر المخاطر التي تواجه البنوك التجاریة على أدائها ونشاطها وخاصة تلك المتعلقة بعملیات منح 
القروض فمن المعروف أن الخطر عنصر ملازم للقرض باختلاف أنواعه وهذا ما یوجب ضرورة إیجاد الوسائل 

دم الإفراط في الربحیة یمكن التي من شأنها أن تحد أو تقلل من هذه الأخطار والعمل بمبدأ الحیطة والحذر وع
وكون هذه الأخطار هي أخطار مستقبلیة فهي تعتمد على عنصر . أن یحد من سلبیتها على النشاط المصرفي

  .والكفاءة العالیة والرقابة الوقائیة للتصدي لهاالتنبؤ 

  مخاطر القروض المصرفیة: المطلب الأول

  مفهوم مخاطر القروض المصرفیة: الفرع الأول

الخسائر التي تحدث للبنك نتیجة عدم مقدرة العمیل عن  ˝د المصرفیین مخاطر القروض بأنها عرف أح
وكذلك  سداد القرض وفوائده، وترجع المخاطر إلى عدة عوامل داخلیة وخارجیة منها ضعف جدارة الائتمان

  .̏الظروف الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة 

          احتمال عدم قدرة رغبة المقترض  ˝كما عرفها حاكم محسن الربیعي وحمد عبد الحسن الراضي بأنها 
  أو الطرف الآخر من القیام بالوفاء بالتزاماته المالیة ممثلة بكل أو بجزء من الفوائد المستحقة أو أصل القرض 

  .̏ت والعقود المبرمة مع المصرف أو كلاهما، في الأوقات المحددة للتسدید على وفق الاتفاقا

     الخسائر المالیة المحتملة الناتجة عن عدم قدرة المقترض  ˝علي أبو كمال بأنها ت كما عرفتها میرف
  .̏لدى المصرف على الوفاء بشروط القرض كاملة وفي المواعید المحددة أو الطرف الآخر 

المساوئ والصعوبات مجموعة  ˝بأنها ومن خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف مخاطر القروض 
المحتمل حدوثها والمتمثلة في عدم إمكانیة تحصیل البنك لأقساط أو فوائد القروض المقدمة أو كلاهما في 
الأوقات المحددة للتسدید، مما یؤدي إلى ضیاع رأس المال المقترض، وهذا الضیاع یؤثر مباشرة في وجود البنك 

  .1سوء تقدیر للخطر المحیط بالعملیة الإقراضیةفي حد ذاته، ویعود ذلك إلى 

  

 

  

                                                             
  .4: ، ص2005البنوك التجاریة، جامعة فیلا دلفیا، كمال رزیق، ملتقى حول إدارة مخاطر القروض الاستثماریة في و  فرید كورتل 1
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  تصنیفات مخاطر القروض المصرفیة: المطلب الثاني

  :، إلى نوعینوالإسلاميتنقسم المخاطر التي تواجه المصارف بشقیها التقلیدي 

  المخاطر المالیة: الفرع الأول

مخاطر السوق، المخاطر : وهيوهي عبارة عن الخسائر المحتملة في الأسواق وتصنف إلى ثلاثة أنواع 
  .الائتمانیة، مخاطر السیولة

 وهي عبارة عن الخسائر المتعلقة بالإیرادات نتیجة التقلبات في أسعار الصرف :مخاطر السوق: أولا
 :والتقلبات في أسعار الفائدة، والتقلبات في أسعار الأوراق المالیة والتقلبات في أسعار السلع وهي كالآتي

تحدث نتیجة التغییر في أسعار الفائدة في السوق وینتج عن ذلك حدوث خسائر  :الفائدةمخاطر أسعار  .1
حقیقیة عند إعادة تقییم الأصول والخصوم، لاعتماد قیمتها وهي دیون على قیمة سعر الفائدة في السوق 

 .تماما كالسندات، وتعتبر من أهم المخاطر التي تواجهها المصارف ومن أكثرها تعقیدا
وكما هو جة التقلبات التي تطرأ على أسعار صرف العملات الأجنبیة، نتی :سعار الصرفمخاطر أ .2

معلوم ان البنوك التجاریة تحتفظ عادة بجزء من أصولها بالعملات الأجنبیة لتلبیة احتیاجات عملاتها 
ومن . المختلفة، لذلك فإن أي تغییر في أسعار العملات سینعكس على قیمة تلك الأصول سلبا أو إیجابا

هنا تأتي أهمیة مخاطر أسعار الصرف إذ أنها تعنى بتحدید نسبة الأرباح والخسائر في الأصول 
 .المصرفیة

تتغیر أسعار أصول المصارف من حین لآخر، بناء على قوى العرض والطلب وفي  :مخاطر التسعیر .3
عیر نتیجة ضوء الظروف السائدة في الأسواق، من حیث التضخم والانكماش، وتنشأ مخاطر التس

قد تؤثر سلبا على إیراداته للبنك، فیما یجابهه من خسائر محتملة  الأصولللخسائر التي تحدث في قیم 
 .1على استقطاب موارد جدیدة عطلهوت

نتیجة لعدم سداد القروض تنشأ في المصارف التجاریة  ):مخاطر عدم السداد(مخاطر الائتمان : ثانیا
وعندئذ یلجأ البنك إلى . في تاریخ استحقاقها، إما لعجز سببه التعثر والإفلاس، أو مماطلة متعمدة ومقصودة

 . التصرف في الضمان باعتباره ملاذا آمنا

وتكون البنوك التجاریة نفسها سببا في بعض الأحیان في حدوث هذه المخاطر نتیجة لحدوث أخطاء من 
ین في إدارة البنك، إما لعدم تدریبهم، أو لنقص في خبرتهم، أو حتى لعدم توافر سیاسة ائتمانیة رشیدة لدى العامل

                                                             
، مركز النشر العلمي، 13، المجلد الإسلامي، مجلة جامعة الملك عبد العزیز، الاقتصاد الإسلامیةیوسف كمال محمد، حوار حول الوساطة والمصارف  1

  .هـ 1421جامعة الملك عبد العزیز، جدة، 
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البنك مصحوبا ذلك كله بضعف إجراءات متابعة المخاطر والرقابة علیها، بالإضافة إلى الأوضاع الاقتصادیة 
ى طبیعة العمل وبیئته مثل القطاع الزراعي أنه السائدة، كما أن هناك نوع من المخاطر الائتمانیة یكون مردها إل

  .أكثر مخاطرة من القطاعات الأخرى

في الوفاء باحتیاجات عملائه الضروریة من تحدث نتیجة لعدم وعجز البنك  :مخاطر السیولة: ثالثا
الخارجة عن مقابلة التدفقات النقدیة السحب في الأجل القصیر، أو في حالة قصور التدفقات النقدیة الداخلة 

وهناك رأي شائع بین عدد من المصرفیین، یرون أن مخاطر السیولة تتلخص في عجز البنك عن تسدید أي 
 .1أصل من أصوله، وبسرعة وبدون أي خسائر في قیمته

  )مخاطر الأعمال(اطر الغیر مالیة المخ: الفرع الثاني

  :ثلاثة مجموعات كالآتي م إلىسوتنق

وتنشأ نتیجة لممارسة البنك لأنشطته المختلفة التي ینتج عنها أنواعا مختلفة من  :مخاطر التشغیل: أولا
الأخطاء، منها البشریة والتي تكون بسبب عدم الكفاءة والتدریب على أسالیب العمل، ومنها الفنیة التي تحدث 

بالعملیات التي تحدث  نتیجة للإعطاب أجهزة الحاسوب، أو أجهزة الاتصالات المختلفة، ومنها الأخطاء المتعلقة
مخاطر الخسارة الناتجة عن عدم  ˝في المواصفات، وعدم الدقة عند تنفیذ العملیات وقد عرفتها لجنة بازل بأنها 

 .̏ والأنظمةملائمة، أو فشل العملیات الداخلیة والأفراد 

وجودات نتیجة وتكون الخسارة بسبب أحداث خارجیة تلحق الضرر بالموجودات الثابتة، أو خسارة هذه الم
  .2للكوارث الطبیعیة، أو لأحداث أخرى

أو فقد جانب من قیمة أصل من تنشأ نتیجة لوقوع التزامات غیر متوقعة،  :المخاطر القانونیة: ثانیا
الأصول نتیجة لعدم توافر الرأي القانوني السلیم، أو لعدم كفایة المستندات التي تؤكد ملكیة المصرف لذلك 

المركزیة المتعلقة بنسب السیولة الأصل، ویأتي في مقدمة المخاطر القانونیة القوانین التي تفرضها المصارف 
 أنهامان المسموح به والضوابط التي تحد من التوسع والانتشار الجغرافي، كما والاحتیاطي القانوني ونسب الائت

الرقابیة  والأوامرأي أنها ترتبط بالنظام الأساسي والتشریعات،  ترتبط بعدم وضع العقود المالیة موضع التنفیذ
 .التي تحكم الالتزام بالعقود والصفقات

 تحدث نتیجة لتدخل الدولة في النشاط الاقتصادي، بسن القوانین والتشریعات :المخاطر السیاسیة: ثالثا
 إضافیة، أو استحداث سیاسات نقدیةبغرض إجراء إصلاحات اقتصادیة، كفرض ضرائب جدیدة، أو رسوم 

                                                             
  .101: هـ، ص 1418دار الفكر والطباعة والنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  سلیمان اللوزي و آخرون، إدارة البنوك، 1
  .71:، ص2005، بیروت، لبنان، 1، اتحاد المصارف العربیة، العدد2نبیل حشاد، دلیلك إلى إدارة المخاطر المصرفیة، موسوعة بازل  2
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كالسیاسة التمویلیة وسیاسة سعر الصرف للعملات الأجنبیة، كما أن تدخل الدولة یكون أحیانا في شكل مصادرة 
  .1وتأمیم

  :ویمكن تصنیف المخاطر المصرفیة من خلال الشكل التالي

  .تصنیف المخاطر المصرفیة): 5- 1(الشكل رقم 

  

  

  

    

  

  

    

  

    

  

  .من إعدادا الطلبة اعتمادا على المراجع السابقة: المصدر                  

  تقدیر وتقییم مخاطر القروض المصرفیة: المطلب الثالث

كبیرة، مع إن البنك عند ممارسته لنشاطه في تقییم القروض، یتوقع دائما الحصول على مداخیل مستقبلیة 
وضع احتمال عدم تحصیل تلك المداخیل نتیجة لوجود خطر عدم قدرة المقترضین عن الدفع، لذلك فهو یقوم 

وذلك باستعماله لطرق ووسائل متعددة ونحاول توضیح أهم الطرق . بتقدیر وتقییم خطر عدم الدفع مسبقا
 :المستعملة بكثرة من طرف البنوك وهي

 .طریقة النسب المالیة -

                                                             
، دراسة تطبیقیة على المصارف السودانیة، رسالة ماجیستر، جامعة وادي النیل، كلیة سلامیةالإفضل عبد الكریم محمد، تعثر سداد الدیون في المصارف  1

  .201: هـ، ص1422، جمادى الأولى2001والعربیة، أغسطس  الإسلامیةالعلوم 

ةـــــاطر المصرفیــــــالمخ  

 المخاطر الغیر مالیة المخاطر المالیة

تمانیةئلمخاطر الاا  

 مخاطر السیولة

 مخاطر السوق

 مخاطر التشغیل

قانونیةمخاطر   

 مخاطر سیاسیة
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 .التنقیط طریقة -

  طریقة النسب المالیة : الفرع الأول

إذ  ما تقدم على منح القروض للمنظماتتعتبر الدراسة المالیة من أهم الأوجه التي تركز علیها البنوك عند
تقوم بقراءة مركزها المالي بطریقة مفصلة واستنتاج الخلاصات الضروریة فیما یتعلق بوضعها المالي الحالي 
والمستقبلي وربحیتها، ومدى قدرتها على تولید تدفقات نقدیة تكفي لتسییر عملیاتها وأداء التزاماتها، وبالتالي یتم 

  .د قرارها النهائي المعتمد في منح القرض أم لااستنتاج نقاط قوتها وضعفها والتي تساعد على تحدی

ویمكن للبنك أن یقوم بنوعین من التحلیل، تحلیل مالي عام وتحلیل خاص ویعتمد في تحلیله هذا على 
دراسة النسب المالیة التي تقوم بإظهار العلاقات بین الأرقام الموجودة في التقاریر المالیة في شكل حسابي وتقدم 

  .1الحصر بعض النسب التي تطبق في قروض الاستغلال وقروض الاستثمار لا على سبیل المثال

عندما یواجه البنك طلب لتمویل نشاطات الاستغلال یجد  :النسب الخاصة بقروض الاستغلال: أولا
نفسه مجبرا على دراسة الوضع المالي لهذه المنظمة طالبة القرض ومن أجل ذلك فهو یقوم باستعمال مجموعة 

 .من أهم هذه النسب، نسب التوازن المالي ونسب الدوران. من النسب والتي لها دلالة في هذا المیدان

عندما یقوم البنك بمنح القروض لتمویل الاستثمارات فهنا  :صة بقروض الاستثمارالنسب الخا: ثانیا
یعني أنه سوف یقوم بتجمید أمواله لمدة طویلة، وبالتالي فهو یتعرض إلى مخاطر أخرى تختلف عما هو علیه 

 .في قروض الاستغلال

  طریقة التنقیط أو القرض التنقیطي: الفرع الثاني

وزن لكل طالب قرض  أووالتي تسمح بإعطاء نقطة  الإحصائیةعلى التحالیل  هي آلیة للتنقیط، تعتمد
  یتمكن من تقدیر الملاءة المالیة لزبائنه قبل منحهم القرض لیتحدد الخطر بالنسبة للبنك، والذي یستعملها لكي 

  .أو للتنبؤ المسبق لحالات العجز التي یمكن أن تصیب المنظمات التي یتعامل معها

یعتمد القرض التنقیطي بصفة عامة على التحلیل التمویلي لذا  :القروض الموجهة للأفراد حالة: أولا
 :یجب لذا یجب في هذه المرحلة

 .تحدید الفئات والمعلومات الخاصة بكل فئة -
 .استعمال نتائج التحلیل على كل طالب قرض جدید -

 

                                                             
  .7 – 5: كمال رزیق، مرجع سبق ذكره، ص صو  فرید كورتل 1
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 :مجموعتینیم المنظمات إلى سیتم تق :حالة القروض الموجهة للمنظمات: ثانیا

مجموعة تحتوي على المنظمات التي لها ملاءة جیدة، ومجموعة أخرى تحتوي على المنظمات التي لها 
مردودیة المنظمة خلال  تاریخ تأسیس المنظمة، أقدیمة وكفاءة مسیري المنظمة :ملاءة غیر جیدة وفقا للمعاییر

ة المستعملة من قبلها، رأسمالها العامل، طبیعة سنوات متتالیة، رقم أعمالها المحقق، نوعیة المراقبة والمراجع
  .نشاطها

 تهاة وسبل مواجهإجراءات معالجة المخاطر المصرفی: المطلب الرابع

إن حذر البنك وحرصه الدائم لابد منه للحفاظ على الرشادة المالیة له، وذلك باتخاذ قرارات صارمة تمكن 
عنصر الخطر ملازم لعملیة منح القروض، فكان على الإدارة تبني  أنمن تفادي ضیاع أمواله أو تجمیدها بما 

  :وسائل متعددة لمواجهة هذه المخاطر أو التقلیل منها ومن هذه الوسائل ما یلي

 أنإذا كان حجم القروض كبیرا فإن البنك یفضل تقدیم نسبة من القرض فقط على  :تنویع الخطر: أولا
خرى حتى یتجنب خطر عدم التسدید، وكذلك یجب أن لا تقتصر یوزع باقي القرض على مؤسسات مالیة أ

القروض على حد معین من العملاء أو تشكیلة معینة من القروض وهذا ما یعرف بإدارة المحفظة المالیة للبنوك 
 .1وهدفها هو تحقیق أقصى ربح ممكن، وتجنب مخاطر نقص السیولة وضعف القدرة على منح القروض

فیما یتعلق بتركز النشاطات تجنبا لما یمكن أن یحدث من أخطار  :عدة متعاملینالتعامل مع : ثانیا
یتجاوز ذلك دون عناء كبیر كتقسیم  أنالبنكیة مع عدد محدود من المتعاملین أو بعضهم فإن البنك یمكن 

لال القروض بین مصاریف مختلفة، فالیوم مجموع المصارف والمؤسسات المالیة الجزائریة مثلا مجبرة من خ
الذي یحدد قواعد الحذر في تسییر  1991أوت  14المؤرخ بتاریخ  09-91من النظام رقم  02أحكام المادة رقم 

 :المصارف والمؤسسات المالیة على احترام مجموعة من القیود ومنها

نسبة دنیا من المبلغ الصافي هذه الأموال الخاصة ومبلغ مجموع المخاطر التي یتعرض لها بسبب  -
 .عملیاته

نسبة قصوى بین مجموع المخاطر التي یتعرض لها بسبب عملیاته مع نفس المستفید ومبلغ صافي  -
 .أمواله

منحها لقروض الزبائن والحد الأدنى  التي یجب هذه النسب تفرض على البنوك الحد الأدنى من الأموال -
بالنسبة للمصرف الواحد لتنویع، وهذا التنویع یهدف إلى تقییم خطر القرض لالتي یجب منها من الأموال 

 .2على عدد من المؤسسات المقترضة

                                                             
  .125: ، ص2010، -الأردن  –للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان لؤي ودیان، محاسبة البنوك، دار البدایة و  زهیر الحدرب 1
  .127: المرجع نفسه، ص 2
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یلجأ البنك إلى تمویل قطاعات وأنشطة مختلفة حتى یتمكن من تعویض  :تمویل قطاعات مختلفة: ثالثا
 .الخسائر الناجمة عن أزمات النشاط أو قطاع معین بأرباحه من نشاط أو قطاع آخر

بنك على عدم التوسع في منح القروض دون حدود، بل یعمل ال :عدم التوسع في منح القروض: رابعا
یقوم بذلك في حدود إمكاناته المالیة وبما یتناسب وقدرته على استرجاع هذه القروض، وكذا هیكله المالي خاصة 

 .1ما تعلق منها بجانب البعد الزمني بمصادر أمواله وذلك لتحقیق أقصى ربح ممكن

یحدد البنك قدراته التمویلیة الكمیة والكیفیة والزمنیة  :التمویلیةالعمل على تحدید قدرات البنك : خامسا
التي یمكن له أن یقدمها كقروض مع الأخذ بعین الاعتبار الأحوال  الإجمالیةمن تحدید المبالغ  حتى یتمكن

 .الاقتصادیة، السیاسیة، الاجتماعیة والطبیعیة والأمنیة عند منح القرض

لكي یمكن للبنك أن یتجنب الكثیر من الأخطار ما  :لداخلیة للبنكتطویر أنظمة الرقابة ا: سادسا
یتعلق منها بالجانب الإداري والمحاسبي ینبغي تدعیم وتطویر أجهزة الرقابة الداخلیة، حیث یتمكن من اكتشاف 
الأخطاء في أوانها فضلا عن متابعة العملیات البنكیة المرتبطة بوظیفة الإقراض ثم بالأخطار المتعلقة بها 

 .2اللازمة للحد منها الإجراءاتواتخاذ واكتشافها، 

لدى یطلب البنك من العمیل أن یؤمن لصالحه من خطر عدم التسدید  :التأمین على القروض: سابعا
شركة تأمین ما لم یسدد في تاریخ الاستحقاق یحق للبنك أن یحصل على التعویض المناسب من شركة التأمین 

وله عدة أنواع مثل تأمین القروض عند  1995ي الجزائر سنة لأول مرة ف ̏تأمین القروض  ˝ونشر مصطلح 
وهناك ما یعرف بالتأمینات التبادلیة أو التعاونیة، وهي عبارة عن شركات . التصدیر أو تأمین القروض المصغرة

الشركة الجزائریة لتأمین القروض عند  ˝أو صنادیق تأمین یكون كل طرف فیها شریكا مؤمنا له، ومنها 
         ̏صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوحة للمقاولین الصغارو  ̏ CAGEX˝التصدیر

 .3̏الصندوق الوطني للتأمین ضد البطالة  ˝و

وذلك باستعمال أحدث الآلات والمعدات  :العمل على استخدام أسالیب التكنولوجیا المعاصرة: ثامنا
والتي تزودنا بالمعلومات الصحیحة والدقیقة لاتخاذ القرارات الملائمة، وهذا وأجهزة التنبؤ ذات التكنولوجیا العالیة، 

 .یمكن نسبیا من تجنب جزء من الأخطار التي یمكن أن تواجه البنك

                                                             
قتصادیة، جامعة بلبالي عبد الرحیم، إدارة المخاطر البنكیة وأثرها على كفاءة وفعالیة القطاع المصرفي، رسالة مكملة لنیل شهادة ماجستیر في العلوم الا 1

  .56: ، ص2006-2005أبوبكر بلقاید، تلمسان، 
لتقى الدولي حول حرفوش سهام، صحراوي إیمان، دور الأسالیب الحدیثة لإدارة المخاطر الائتمانیة للبنوك في التخفیض من حدة الأزمة المالیة الحالیة، الم 2

  . 15: ، ص21/12/2009، -سطیف  -الأزمة المالیة والحوكمة العالمیة، جامعة فرحات عباس 
  . 17: المرجع نفسه، ص 3
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یقدم التحلیل المالي للمؤسسة التي  :تحري الدقة والحذر عند دراسة ملفات القرض الممنوح: تاسعا
تطلب القرض معلومات عن هذه المؤسسة تسمح للبنك بتقییم وضعیتها المالیة وإمكانیاتها وتقدر نسبة خطر 

 : وبناءً على هذه المعلومات یقرر البنك منح القرض أم لا ویكون ذلك بـ. القرض الممنوح

معنویة على شكل تعهدات یتم أخذها عند منح الحصول على ضمانات سواء كانت حقیقیة، مادیة أو  -
 .القرض ولها أهمیة كبیرة من حیث تقلیص حجم الخطر والتأثیر النفسي الذي تمارسه على المدین

یمكن للبنك أن یشترط ضرورة حصول الزبون على موافقة البنك إذا قرر القیام باستثمارات جدیدة وتزوید  -
 .الفوائد المترتبة إذا ما تخلف الزبون عن الدفعالبنك بعقد یمكنه من استرجاع أمواله و 

الاعتماد على نسب تقییم الأخطار ومن هذه النسب نسب الملاءة المالیة والتي وضعتها لجنة دولیة  -
صول، بطریقة إجمالي الأ/ صافي الأموال الخاصة : تعرف بلجنة بازل ویعبر عنها بالعلاقة التالیة

  .1%8 ≥مرجحة للخطر

یقوم البنك بتكوین مؤونات للدیون المشكوك في تحصیلها أو القروض التي  :مؤوناتتكوین : وأخیرا
تأخر تسدیدها وقروض المؤسسات الموجودة في حالة تسویة قضائیة أو محل نزاع، وتتكون من باقي أصل 

 ولم تسددالقرض بما فیه القسط الذي حان أجله ولم یسدد بالإضافة إلى الفوائد الجاریة وتلك التي حان أجلها 
بینما قیمة المخصص فتحسب عن طریق طرح قیمة الضمانات والتأمینات الملحقة بالقروض من القیمة 

  . 2الإجمالیة للدین المشكوك في تحصیله

بعد عرضنا لأهم إجراءات معالجة المخاطر المصرفیة توصلنا أن القروض تحتل جانبا هاما ومعتبرا من 
  .علاقة وثیقة بالاقتصاد الوطني وتنمیتهأموال البنك الموظفة، لكنها ذات 

 إلا أن البنوك التجاریة لا تتمتع بالحریة الكاملة عند منحها القروض فهي تختلف حسب الغرض منها
القطاعات الاقتصادیة مدتها ونوع الضمان إلا أنها لا تخلو من المخاطر التي تؤدي إلى وقوع مشاكل وتعرقل 

كبیرة تؤثر على مستوى وسمعة البنك، وهذا كله نتیجة التعامل مع الغیر لذا  وقد تؤدي إلى خسائرنشاط البنوك 
  .3فإن مبدأ الحیطة والحذر والتنبؤ واجب الأخذ به

  

  

                                                             
، print/-www.xcdixssion.com/t289: یوسف كمال، المخاطر المصرفیة، وكیفیة إدارتها، منتدى المحاسب العربي، على الموقع الالكتروني التالي 1

  .8:39، على الساعة 12/12/2013
  .129: زهیر الحدرب، مرجع سبق ذكره، ص 2
، على الساعة www.clerning.najah.edu/section1/doc ،05/02/2014: سلیم حمادنة، إدارة المخاطر المصرفیة، على الموقع الالكتروني التالي 3

19:19.  
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  :خلاصة الفصل الأول

من أجل الوصول إلى أهداف العمل المصرفي ظهرت البنوك التجاریة لتطبیق سیاسات مالیة مختلفة 
من خلال ممارستها لنشاطاتها المتنوعة وخاصة منح القروض لتمویل  لأجل ضمان مردودیة اقتصادیة قصوى

ع الاستثماریة وسیر النشاط التجاري والذي عادة ما یكون محفوفا بالمخاطر التي تمثل عائقا كبیرا أمام یالمشار 
ض من سیاسة ائتمانیة رشیدة من خلال تحلیل ودراسة كل ما یتعلق بالقر  إتباعسیر نشاطاته لذلك على البنك 

الوقائیة باختلاف أنواعها لحمایة البنك بشكل یحافظ على توازنه  الإجراءاتالعمیل وذلك لاتخاذ مجمل ناحیة 
 :ومن خلال هذا الفصل فقد توصلنا إلى النتائج التالیة. المالي

 .البنوك التجاریة هي وسیط یجمع بین أصحاب العجز والفائض المالي -
 .ید من المخاطر التي تواجه طریقهایامها بنشاطاتها للعدتتعرض البنوك التجاریة من خلال ق -
سیاسات رشیدة وعقلانیة لمواجهة المخاطر التي تتعرض لها ومحاولة  لإتباعتسعى البنوك التجاریة  -

  . التقلیل منها
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  الضمانات البنكیة: الفصل الثاني

  :الثاني الفصل تمهید

بما أن الخطر عنصر ملازم لعملیة الإقراض ولا یمكن إلغاؤه أو استبعاد إمكانیة حدوثه ومادامت هناك 
القروض، فیجب على البنك أن یتعامل مع هدا الواقع بشكل حذر، مما فترات انتظار بین تقدیم و تحصیل 

یستدعي طلب ضمانات كافیة من الجهة المقترضة، بالمقابل نجد أن الضمانات لها أهمیة كبیرة بالنسبة للبنك 
لزم وبالتالي فإن البنكي لا یقتصر عمله على دراسة وتحلیل الوثائق المقدمة فقط  وإنما یست. المخاطر لتغطیة

وهدف البنوك من الحصول على الضمانات . الأمر طلب أشیاء ملموسة وذات قیمة كضمان قبل منح القرض
یقابلها ضمانات حیث أن احتمال  هو تحقیق أو خلق توازن بین التسهیلات الائتمانیة التي یصرح بها وبین ما

یحدث بسبب ظروف خارجة عن نطاق  الخسارة أمر وارد ومتوقع كاحتمال الربح، كما أن الخطأ في التقدیر قد
  :ومن أجل التوسع في الأفكار السابقة فقد تم تقسیم هدا الفصل على النحو التالي. العمل والبنك على حد سواء

  ماهیة الضمانات البنكیة: المبحث الأول

  أنواع الضمانات البنكیة و كیفیة الحصول علیها: المبحث الثاني

  الضمانات و تحصیل القروضإجراءات تقییم : المبحث الثالث
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  :ماهیة الضمانات البنكیة :المبحث الأول

أمام كل المخاطر التي یمكن أن یتعرض لها البنك ومحاولة منه لمواجهة الواقع یجب علیه أن یتعامل 
حوال بشكل حذر وأن یقرأ المستقبل قراءة جیدة، فالخطر یعتبر عنصرا ملازما للقرض لا یمكن بأي حال من الأ

سة الطلب حذر البنك یلجأ هدا الأخیر فضلا عن دراة حدوثه، ومن أجل زیادة احتیاط و إلغاؤه أو استبعاد إمكانی
هي مرحلة تكمیلیة لدراسة مخاطر القرض، فالأمر هنا لا یقتصر فقط على تحلیل للقرض إلى طلب ضمانات و 

سنوضحه  ا ماهذت قیمة كضمان لمنع القرض و وذا وثائق المؤسسة وقراءة أفكارها، وإنما بطلب أشیاء ملموسة
  : في المطالب الموالیة

  مفهوم الضمانات البنكیة: المطلب الأول

  :التي یمكن حصرها فیما یلينات البنكیة على تعاریف متنوعة ومختلفة و تنطوي الضما

: من، ضمنا، ضمانا ضمن الرجلیض: الالتزام واستنبطت منالضمان هو الكفالة و : " لغة: 01 التعریف
  .1"أدائهقد یقصر في  التزم أن یؤدي عنه ماكفله 

الحصول على قروض من البنك من تعتبر الضمانات وسیلة من خلالها یمكن للمتعاملین  :02التعریف 
ة ومن جهة أخرى هي أداة إثبات حق البنك في الحصول على أمواله استعادها بطریقة قانونیة وهدا في حال جهة

  .2عدم سداد القروض من طرف العملاء

یعرف بأنه عبارة عن وسائل وأدوات لمواجهة مختلف الأخطار المرتبطة بالقرض،كإعسار : 03التعریف 
  .3المقترض أو إفلاسه

تتمتع المؤسسة بامتیازات على جمیع الأملاك المنقولة والدیون و الأرصدة المسجلة في : تعریف قانوني
       المؤسسات المالیة للبنوك و   اء كل مبلغ یترتب كحاصل دین أو فوائد أو مصاریفالحسابات ضمانا لإیف

وتنفیذ أي تعهد المسلمة لها كأمانة وكذلك الضمان  أو مخصص لها كضمان لإیفاء السندات المظهرة لها أو
  .4بكفل أو بكتاب ضمان اتجاهها بكفالة أو

كل شيء مادي أو معنوي یمكن تحویله " وكتعریف شامل یمكن أن تعرف الضمانات البنكیة على أنها 
إلى سیولة بغرض تسدید قیمة القرض وفوائده والمصاریف المترتبة علیه كما تعتبر وسیلة یمكن للمتعاملین بها 

                                                             
  .255-254: ، قسنطینة، ص ص2001هدایة، القاموس العربي الصغیر، الطبعة الثانیة، دار ال عبد الهادي ثابت،  1
  .96:  شاكر القزویني، مرجع سبق ذكره، ص  2

3 Manuel Des opérations, documentaires dans le commerce extérieure (Société USB), Edition 1997,p: 86.   
  .المتعلق بالنقد والقرض 14/04/1990المؤرخ في  90/10من القانون  175المادة   4
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یة في حالة عدم التسدید من طرف إثبات حق البنك في الحصول على أمواله التي تم افتراضها بالطریقة القانون
  ".العملاء

  خصائص الضمانات البنكیة: المطلب الثاني

إن الضمانات المقدمة من طرف العمیل تختلف من قرض لآخر ومن شخص لآخر كما تختلف 
الضمانات في قوتها، وأفضل الضمانات هي التي یمكن تحویلها بسهولة إلى نقد سائل عندما تستدعي الضرورة 

  :ي یتطلب مراعاة واحترام عوامل عند تقدیمها وبمكن إجمالها فيذلك الذ

أن تكون مملوكة للعمیل أو الضامن، أي لكلیهما ملكیة ثابتة ولیست محل نزاع مع استفاء البنك كافة  -
 .المستندات المؤیدة لذلك

لسیاسة أن تكون الضمانات من نشاط العمیل طالب التسهیل، ومقبولة من جانب البنك ومتماشیة مع ا -
 .الائتمانیة للبنوك

 .أن تكون الضمانات كافیة للوفاء بقیمة التسهیل، وملحقاته من فوائد ومصاریف -
 .أن تكون الضمانات غیر معرضة لتقلبات شدیدة في الأسعار -
عدم تقدیم تسهیلات بغرض المضاربة، حتى لو كان لها ضمانات كافیة فهذا یؤثر على قدرة البنك في  -

 .ن عوائدها غیر مضمونةاسترداد أمواله لأ
 .خلق توازن بین نوع الضمانات المقدمة ومدة ومبلغ التسهیل المقدم -
تطلب البنوك ضمانات قبل منح القرض، وقد تكون هناك ضمانات مؤخرة أي بعد منح القرض وبدایة  -

 .النشاط
حصول قد یكون الضمان محل الغرض الذي طلب لأجله القرض كطلب رهن للمعدات المشتراة بعد ال -

 .1على مبلغ القرض أو رهن المنزل محل التصلیح أو الصیانة أو البناء بمبلغ القرض المطلوب

ولتفادي مشاكل قد تواجه البنك في قضیة الضمانات والمتمثلة في مشاكل متعلقة بالكیفیة المتبعة في 
ط بین أشكال اختیار هذه الضمانات، فقد وجدت عادات وصیغ لاختیار الضمانات وهي تركز على الرب

الضمانات المطلوبة ومدة القرض، فإذا كان الأمر یتعلق بالقروض المصغرة والقصیرة الأجل، أي آجال التسدید 
قریبة واحتمالات تغییر الوضع الراهن للمؤسسة ضعیف، فإنه یمكن للبنك طلب تسبیق على البضائع أو طلب 

  .كفالة من شخص آخر

أما بالنسبة للقروض الطویلة الأجل والمتوسطة فإن التغیرات المستقبلیة غیر متحكم فیها تماما وبالتالي 
  .2مرهوناتالبنك یمكن أن یلجأ إلى ضمانات ملموسة وذات قیمة تؤخذ في شكل 

                                                             
  .50: ، ص2001محسن احمد الخیضري، الدیون المتعثرة، الطبعة الأولى، دار أتراك للنشر والتوزیع،   1

2 Jaques la Redinois, gestion du aidit commercial A L'exportation, la voiser 2/1,Paris, 2000, p: 170.  
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  مكانة الضمانات في سیاسة الإقراض البنكي: المطلب الثالث

ا ما یسعون للحصول على المزید من لقد وصلت التطورات الحدیثة إلى أن الد ائنین في هذا الوقت غالبً
الضمانات للتقلیل من المخاطر، فالرغبة في الأمان أصبحت عصریة، هذا یكشف الارتباط الوثیق بین الضمان 

  .والائتمان، لذا سنحاول توضیح أهمیة الضمان بالنسبة للأطراف المكونة للقرض

  :بالنسبة للبنك: الفرع الأول

 .الضمانات تعتبر كتأمین للعائد لیقي نفسه من سوء تصرفات مدینه -
 .الضمانات تعطي للبنك كافة الاحتیاطات من أجل استرجاع دیونه في آجالها -
 .استرجاع أمواله بتحویل ملكیة المرهونات إلیه في حالة عدم قدرة المدین للوفاء بدینه -
أجل استثمار أمواله وتنمیتها، لذا فإن أفضل ضمان الضمانات تخلق الثقة بین البنك والمتعاملین من  -

 .للبنك هو حیازة أموال خاصة بالمقترض لیلزمه بإرجاع دیونه

  :بالنسبة للعمیل: الفرع الثاني

 .الضمانات التي تقدم للبنك من قبل المقترضین هي التي تمنحه الأولویة للحصول على القرض -
 .لى الوفاء بالدیون في أجلهاع) المقترض(الضمانات المقدمة تحفز العمیل  -
الضمانات تعتبر وسیلة لتشجیع المقترض للاهتمام بمشروعه والعمل على تحقیق أكبر مردودیة ممكنة  -

 .للحصول على أفضل النتائج في أقرب الآجال
تكون للمقترض الحریة في الانتفاع من الضمانات لكن لا یحق له التصرف فیها أو بیعها ولهذا یعمل  -

 .اعها في أقرب الآجالعلى استرج
لیس كل ما یقدم من طرف المقترضین یعتبره المقرض كضمان وهي لا تعتبر ذات أهمیة بالنسبة للبنك  -

 .1فقط، بل لها تأثیرها الإیجابي على كلیهما على حد سواء

   :لبنك ضمن السیاسة الإقراضیةتحدید الضمانات التي یقبلها ا :الفرع الثالث

قرض مقابل ضمان عیني یأخذ بعین الاعتبار أن تكون قیمة الضمان أكبر من  عندما یقوم البنك بمنح
وتختلف نسب الهامش على الضمانات من بنك لآخر وهذا  ".الهامش"قیمة القرض والفرق بینهما یسمى 

  :بالاستناد إلى القواعد التي یصغها البنك المركزي وفي الضمانات یجب مراعاة اعتبارات أخرى مثل

 .لسلعة محل الضمانوجود سوق ا -
 .عدم قابلیة الضمان للتلف بسهولة -

                                                             
  . 52: محسن أحمد الخضیري، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 .إمكانیة تخزینها بتكلفة معقولة -
 .سهلة الجرد -
 .1أن لا یكون قد سبق رهنها -

  :والضمانات التي یقبلها البنك هي

یعرف الضمان الشخصي عادة بأنه التزام شخص أو أكثر بالوفاء بالتزامات  :الضمان الشخصي: أولا
     ، أي أنه تعهد یقوم به طرف ثالث غیر المدین والدائن، قد یكون هذا الطرف شخصًا )البنك(ن المدین اتجاه الدائ

ا، بأن یقوم بأداء التزامات المدین اتجاه الدائن في حالة عجز الأول  ا كان أم معنویً أو مجموعة أشخاص، طبیعیً
الشخصیة للضامن كالسمعة الحسنة عن الوفاء بدینه في تاریخ الاستحقاق، والضمان الشخصي یرتبط بالصفة 

إلا أننا نرى أن الضمان الشخصي یبدأ أو یتعلق بشخصیة العمیل أولا وسمعته ومركزه . والملاءة في التسدید
المدین في حالة عدم السداد وهو ما  ، أو على شخص آخر یضمن)إذا كان البنك على معرفة جیدة به(المالي 

بضمان هذا الكفیل فیطالبه بالتوقیع على ورقة تجاریة وهو ما یسمى بالضمان  یعرف بالكفالة، وقد لا یقتنع البنك
 .الاحتیاطي

 :حیث تقدم أشیاء عینیة كرهن ولیس على سبیل تحویل ملكیتها للبنك وتكون إما :الضمان الحقیقي: ثانیا

 .كالآلات والمعدات والأثاث والبضائع :رهن حیازي -
ویتمثل في قطعة ارض أو مبنى، ویجب أن یكون العقار صالحا للتعامل به وقابلا للبیع  :رهن عقاري -

 .في المزاد العلني، وتكون قیمته أكبر عادة من قیمة القرض

مثل تحریر كمبیالات من طرف العمیل الدائن لصالح البنك، أو یرهن له أوراق  :ضمانات أخرى: ثالثا
البنك  یرفضوتتمتع الأوراق المالیة الحكومیة بقیمة افتراضیة أكبر عادة، وقد مالیة قابلة للتداول في البورصة، 

ضمانات أخرى كعدم هبوط ودائع العمیل عن مستوى معین، أو عدم حصول المؤسسة أو العمیل على قروض 
 .أخرى إلا بموافقة البنك

حیث یقوم البنك بتأمین القرض لدى مؤسسة التأمین ضد خطر عدم  :التأمین على القرض: رابعا
التسدید، وهذا في حالة ما إذا كان ذلك لأسباب خارجة عن نطاق العمیل، وأهمها وفاة هذا الأخیر أو توقفه عن 

الخ، إذ یقوم البنك بدفع قسط ...العمل اضطراریا بسبب حل الشركة التي یعمل فیها أو إفلاسها أو خوصصتها
التأمین إلى شركة التأمین، مقابل التزام هذا الأخیر بدفع ما بقي من أقساط القرض مع فوائدها إلى البنك في 

                                                             
1 www.Ahlamontada.com. 
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ا ما یحمل البنك هذا القسط على العمیل مع مصاریف  حالة توقف العمیل عن السداد للأسباب المذكورة وغالبً
  .1القرض

  أنواع الضمانات البنكیة: المبحث الثاني

  .الضمانات الشخصیة والضمانات الحقیقیة: ت البنكیة إلى نوعین رئیسیین هماتقسم الضمانا

  الضمانات الحقیقیة: المطلب الأول

هي عبارة عن أشیاء عینیة، یقدمها الزبون أو شخص آخر، كضمان یمكن استیفاء الحق منه، في حالة 
رهن بحیث لا یمكن بیعها من وتكون هذه الضمانات، في صورة . عدم قیامه بالسداد، في موعد الاستحقاق

  .ویمكن تقسیم الضمانات الحقیقیة حسب معیارین على الأقل. طرف الزبون، خلال فترة رهنها

  :ونمیز هنا بین :حسب طبیعة الضمان: أولا

 ).كمبیالات وغیرها(أي تقدیم أوراق مالیة أو تجاریة : قروض بضمان أصول مالیة -
 .ومثال ذلك البضائع، محاصیل زراعیة، عتاد ومعدات): منقولة(قروض بضمان أصول غیر مالیة  -
 .2)الصناعیة أو التجاریة، أو البنكیة(أي رهن الأراضي أو المباني : قروض بضمان عقاري -

  .تكون هنا الضمانات في شكل رهون :حسب حركیة الضمان: ثانیا

ده، یرهن، رهنا، رهن، وهو رهن الشيء، وضعه عند أو تحت ی" یعرف الرهن لغة بأنه  :تعریف الرهن .1
 ) ".الشيء المرهون(مین للدین حسب الشيء لیأخذ منه ما یقدر الوفاء به أت یصنعما 

ا علیه أو على غیره أن یسلم مالا إلى الدائن : " أما اصطلاحا ا تجاریً الرهن عقد یلتزم به الشخص ضمانً
ین أن یستوفي حقه أو أن یتقدم الدائن أو إلى شخص آخر یعینه المتعاقد أن یخول له حبس هذا المال إلى

  ".العادیین والدائنین المرتهنین في المرتبة بتقاضي حقهم من ثمن الشيء المرهون في أي ید یكون

فحسب حركیة الضمان یوجد الرهن العقاري أو الرسمي والرهن الحیازي وكذا الرهن  :أنواع الرهون .2
 .النقدي

عن عقد یكتسب بموجبه الدائن حق عیني على العقار هو عبارة " : الرهن العقاري أو الرسمي  - أ
ا في ذلك  لوفاء دینه ویمكن له بمقتضاه أن یستوفي دینه من ثمن ذلك العقار في ید كان، متقدمً

 ".على الدائنین التالیین له في الرتبة 

                                                             
  .90-89: ، ص ص2012سلیمان ناصر، التقنیات البنكیة وعملیات الائتمان، دیوان المطبوعات الجامعیة،   1
  .101: الطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص  2
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ا لإدارة التعاقد ما  :الرهن الناشئ بعقد رسمي أو الرهن الاتفاقي - ویأتي هذا الرهن تبعً
 .الأطراف المعنیة والتي تملك القدرة والحق في التصرف في هذه العقارات بین

ا لأحكام قانونیة موجودة :الرهن الناشئ بمقتضى القانون -  .وهو ینشأ تبعً

ا لأمر من القاضي :الرهن الناشئ بحكم قضائي -  .وهو الذي ینشأ تبعً

إلى شخص معین هذه القیمة،  عقد یدفع بمقتضاه صاحب العین المنقولة إلى دائن :الرهن الحیازي  -  ب
ا على دین علیه فیكون للدائن الحق في حیازة العین المنقولة إلى أن یستوفي دینه   ".تأمینً

الرهن الحیازي للأدوات ومعدات التجهیز، الرهن الحیازي للمحل : وهناك عدة أنواع نذكر منها
  .التجاري، ورهن الدین المتمثل في رهن الوراق التجاریة

رصید كفیل  أویعرض بعض المقترضین أن یقوم البنك بالرهن النقدي على رصیده  :نقديالرهن ال  -  ت
لدى البنك نفسه كضمان للقرض المطلوب، ویوقع صاحب الرصید تفویض البنك برهن مبلغ عادة 

من قیمة الالتزامات المطلوبة، ویقوم البنك في هذه الحالة بتحویل % 110 -% 105ما یساوي 
من حساب العمیل إلى حساب تأمینات نقدیة لقاء التسهیلات، وتعتبر هذه القیمة المرهونة 

التسهیلات في الحقیقة وهمیة باعتبارها تؤدي إلى تضخم جانبي الموجودات والمطلوبات لدى البنك 
ا تستعمل كوسیلة للتهرب الضریبي إذ یلجأ المقترض إلى مفاوضة البنك لتطبیق  كما أنها أحیانً

فوائد والعمولات على التسهیل المطلوب عن هامش الفائدة المستحقة على هامش الكلفة من ال
 .1ودیعته

  الضمانات الشخصیة وأنواع أخرى من الضمانات: المطلب الثاني

ترتكز الضمانات الشخصیة على التعهد الذي یقوم به الأشخاص كطرف ثالث للقیام بدور الضامن في 
بالتزاماته في تاریخ الاستحقاق وعلى هذا الأساس فالضمان الشخصي لا حالة عدم قدرة المدین على الوفاء 
ا . وفي إطار الممارسة یمكن أن نمیز بین نوعین من الضمان الشخصي. یمكن أن یقوم به المدین شخصیً

  .مع وجود أنواع أخرى. الكفالة والضمان الاحتیاطي

  الضمانات الشخصیة: الفرع الأول

  الكفالة: أولا

 .عني في لغة القانون ضم ذمة مالیة إلى أخرى في المطالبة بتنفیذ الالتزام المتعهد بهوت :تعریفها .1

                                                             
-191: ، ص ص1999مصر، الطبعة الثانیة، أسامة محمد الفولي وآخرون، مبادئ النقود والبنوك، دار الجامعة الجدیدة للنشر والتوزیع، الإسكندریة،   1

192.  
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وتعرف أیضا على أنها عقد بمقتضاه یتكفل الشخص بتنفیذ الالتزام عن المدین إذا لم یقم هذا الأخیر 
حیث الاستعلام عن بتنفیذ التزاماته، وهي تتطلب إجراءات شبیهة بالإجراءات المطلوبة عن العمیل الأصلي من 

ا وحده على مساعدة العمیل عند الحاجة أم أن الأمر یحتاج لضمان آخر  العمیل ومركزه المالي، وما إذا كان قادرً
  .1بجوار الكفیل

 : أنواع الكفالة .2
هي عقد یلتزم به شخص یعتبر كفیلا للوفاء بالتزامات شخص آخر، وتكون  :الكفالة البسیطة  - أ

صریحة مقصودة ویمكن أن تكون بإمضاء، ولا یتكفل أكثر من شخص واحد في القرض ویمكن 
  :التعبیر عنها بالشكل التالي

  الكفالة البسیطة): 1- 2(الشكل رقم 

  

  طلب الضمان  تقدیم الضمان                                تقدیم الضمان  

  

  .من إعداد الطلبة: المصدر

ا للدائن من الكفالة البسیطة، لأن الكل یسیر كما لو أن  :الكفالة التضامنیة  - ب تعتبر أكثر ضمانً
 .2للكفیل والضامن دین مشترك وهي الأكثر استعمالا لأنها تجلب للدائن امتیازات إضافیة

 :الالتزامات المشروطة في عقد الكفالة .3
ویعتبر هذا . إن هذا التعهد یلزم الكفیل فیما یخص جمیع أنواعه المنقولة أو العقاریة :مدى الالتزام  - أ

الالتزام تضامني حیث یوافق حینئذ الكفیل على تسدید البنك بدون أن یفرض علیه مطالبة الزبون 
نك ویدل التنازل في حق القرار على أنه في اقتراض عدة كفلاء اتجاه الزبون ویمكن للب. بصفة أولیة

 .ه للزبون في حدود المبلغ المكفولأن یطالب أي كفیل منهم بالتسدید جملة للدین المدین ب
 .لا یمكن إعفاء الكفیل ومن معه إلا بعد ما یسدد فعلا المبالغ المستحقة للبنك :المبلغ  - ب

لا یجوز للكفیل أن یتخلص من التزاماته الحالیة، وفي حالة تعدیل أو غیاب العلاقات المادیة 
  .لقانونیة التي یتحمل وجودها بینه وبین الزبونوا

ا وضعیة الزبون، :الاستحقاق  - ت أو بعدم  ویعفى البنك من كل إعلان بتمدید یتبع الكفیل شخصیً
الوفاء، ما یلزم البنك إخبار الكفیل فیما یخص الوقائع التي یمكن أن تؤثر على الوضعیة القانونیة 

                                                             
  . 29: ، ص2003صلاح الدین حسین السبیسي، القطاع المصرفي والاقتصاد الوطني، الطبعة الأولى،   1
  .30: المرجع نفسه، ص  2

 الضامن الأمر المقترض المستفید المقترض
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شخص اعتباري كما یلزم علیه أن یخبر .. طبیعي أو وفاء شخص : للزبون أو وكیل آخر مثل
 .الكفیل فیما إذا قرر كفیل آخر بإنهاء التزاماته

إن هذا العقد لا یعین ولا یمكن أن یعین في المستقبل وفي أي حالة نوع ومدى  :غیاب التجدید  - ث
 . 1هأو غیر  تبرم أو تعطى من قبل الكفیلالالتزامات والتأمینات الشخصیة والعینیة، التي 

  :أركان الكفالة .4
 .لا تثبت الكفالة إلا بالكتابة ولو كان من الجائز إثبات الالتزام الأصلي بالبینة -
 .تجوز الكفالة في الدین المستقبل إذا حدد مقدما المبلغ المكفول، كما تجوز في الدین المشروط -
 .تجوز الكفالة في المدین بغیر علمه وتجوز أیضا رغم معارضته -
ایعتبر الدین  -  .التجاري عملا مدنیا ولو كان الكافل تاجرً
 . تجوز الكفالة في مبلغ أكبر مما هو مستحق على المدین ولكن تجوز الكفالة في مبلغ أقللا -
إذا لم یكن هناك اتفاق خاص فإن الكفالة تشمل ملحقات الدین ومصروفات المطالبة الأولى وما  -

 .یتجسد من مصروفات بعد إخطار الكفیل
 .2كفالة صحیحة إلا إذا كان التزام المكفول صحیحلا تكون ال -

 : ممیزات الكفالة .5
 .الكفالة من الضمانات الشخصیة، لكنها قد تكون حقیقیة -
 .الكفالة عبارة عن التزام ثانوي یفترض وجود دین أساسي للضمان -

فیل والمدین تترتب عن الكفالة آثار في العلاقات بین الكفیل والبنك، والعلاقة بین الك :آثار الكفالة .6
 ).المقترض(
 :یبرأ الكفیل بمجرد براءة ذمة المدین إذا ):البنك(العلاقة بین الكفیل والدائن   - أ

 .قبل البنك شیئا آخر في مقابل الدین برأت بذلك ذمة الكفیل -
یكون البنك مسئولا اتجاه الكفیل عن إعسار المدین الذي یترتب عن عدم اتخاذ الإجراءات  -

 .المناسباللازمة في الوقت 
إذا تعدد الكفلاء لدین واحد وكانوا غیر متضامنین فیما بینهم قسم الدین علیهم ولا یجوز  -

أما إذا كان الكفلاء قد التزموا بعقود . للدائن أن یطالب كل كفیل إلا بقدر نصیبه في الكفالة
 .متتالیة فإن كل واحد منهم یكون مسئولا عن الدین كله

 ): الزبون المقترض(العلاقة بین الكفیل والمدین   - ب
 .یجب على الكفیل أن یخبر المدین قبل أن یقوم بوفاء الدین -

                                                             
وم الاقتصادیة، جامعة منتوري، قسنطینة، هدى كرماني، تسییر البنوك التجاریة في ضوء السیاسة النقدیة، رسالة مكملة لنیل شهادة ماجستیر، كلیة العل  1

  .98: ، ص2009
  .241-239: ، ص ص673-654القانون المدني، المواد من   2
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إذا وفى الكفیل الدین كله كان له أن یحل محل الدائن في جمیع ما له من حقوق على  -
 .المدین

ع على أي إذا تعدد المدینون في دین واحد وكانوا متضامنین فللكفیل الذي ضمنهم أن یرج -
 .1منهم بجمیع ما وفاه من الدین

یعتبر الضمان الاحتیاطي من بین الضمانات الشخصیة على  :L’Avalالضمان الاحتیاطي : ثانیا
یتعهد بموجبه ) بنك مثلا(التزام مكتوب من طرف شخص معین أو جهة معینة "القروض ویمكن تعریفه على أنه 

 ".حالة عدم قدرة أحد الموقعین علیها على السدادبتسدید مبلغ ورقة تجاریة، أو جزء منه في 

التزام بموجبه یتعهد الضامن بتسدید التزامات المدین اتجاه دائنه في حالة عجزه عن " كما یعرف على أنه 
على عقد في ملف یخص كفالة أودین مترتب  أوالوفاء، علما أن التعهد یجسد بإمضاء على الورقة التجاریة، 

  .2"على الورقة التجاریة

والأوراق التجاریة التي یمكن أن یسري علیها هذا النوع من الضمان هي السند لأمر والسفتجة والشیكات 
والهدف من هذه العملیة هو ضمان تحصیل الورقة التجاریة في تاریخ الاستحقاق، وهذا الضمان یمكن أن یقدم 

  ".بضامن الوعاء"رف الغیر أو من طرف الموقعین على الورقة ویسمى هذا الشخص من ط

هو ورقة تجاریة لإثبات ذمة مالیة واحدة، یتعهد بموجبها شخص معین بدفع مبلغ معین  :السند لأمر -
 .06من القانون التجاري الفقرة  409المادة . إلى شخص آخر في تاریخ الاستحقاق

تضمن أمر بالدفع الفوري للمستفید بالمبلغ المحرر علیه، ویتضمن ثلاث عبارة عن وثیقة ت :الشیك -
 .من القانون البنكي الجزائري 499حسب المادة . الساحب، المسحوب علیه، والمستفید: أشخاص

هي محرر مكتوب یتضمن أمر صادر من شخص یسمى الساحب إلى شخص آخر یسمى  :السفتجة -
ث یعرف بالمستفید مبلغا معینا بمجرد الإطلاع أو في میعاد المسحوب علیه بأن یدفع لأمر شخص ثال

 .3من القانون التجاري 409المادة . معین وتثبت ذمتین مالیتین في آن واحد
الضمان الاحتیاطي هو شكل من أشكال الكفالة وتلخص  :الفرق بین الكفالة والضمان الاحتیاطي .1

 :أوجه الاختلاف في الجدول التالي

  

  

                                                             
  .241: ، ص653-644القانون المدني، المواد   1
  .02فقرة  409المتضمن القانون التجاري الجزائري، المادة  26/09/1986المؤرخ في  75/59الأمر الرقم   2
  .45: ، ص2006إسماعیل إبراهیم، الضمان التجاري في الوراق التجاریة دراسة قانونیة، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزیع، إبراهیم   3
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  الفرق بین الكفالة والضمان الاجتماعي): 1-2(الجدول رقم 

  الضمان الاحتیاطي  الكفالة
 .هي تعهد بالدفع

 ).المتعهد والمستفید(تحتوي على شخصین فقط 
 .هناك كفالة بسیطة وكفالة تضامنیة
 .لا تحتاج إلى قبول المدین الأصلي

هي في الأصل ورقة مدنیة لكنها تصبح تجاریة إذا 
اكان أحد طرفیها    .تاجرً

 .هو التزام تجاري حتى لو كان الضامن غیر تاجر
الالتزام الاحتیاطي یكون صحیحًا حتى ولو كان 
الالتزام الذي ضمنه باطلا ما لم یكن فیه عیب في 

 .الشكل
یطبق على دین الأوراق التجاریة وهي الشیك والسفتجة 

  .والسند لأمر
 .السابقةمن إعداد الطلبة اعتمادًا على المراجع : المصدر

 : الشروط الشكلیة المتعلقة بالضمان الاحتیاطي .2
 .الاسم واللقب ومحل الإقامة أو الصفة وتسمیة كل من المسحوب علیه والساحب والمظهر -
، الساحب، المسحوب علیه، المستفید، )سند لأمر، سفتجة أو شیك(طابع الأوراق التجاریة  -

 .1المبلغ وتاریخ الاستحقاق
الضامن الاحتیاطي أثناء توقیعه على الالتزام التضامني والمقر الرئیسي لهذا عنوان ومحل إقامة  -

 .الأخیر إذا كان شركة
الإشارة بید الموقع إلى المبلغ بالأرقام والحروف بالإضافة إلى الفوائد والعمولات والمصاریف،  -

ا الشرط أما فیما یخص القاطنین بالخارج، یجب علیهم أن یختاروا موطنهم بالجزائر ویضیفو 
 ".اتفاق صریح یحكم هذا الالتزام دون مواد بالقوانین الجزائریة: " التالي

المدین المضمون لا یستطیع الرجوع على الضامن الاحتیاطي بما أراد من المبالغ المدفوعة  -
 .للوفاء

القبول وهو قبول المسحوب علیه للورقة التجاریة وتوقیعه علیها فهو یقطع الشك بالیقین في  -
 .2مقابل لدى المسحوب علیه وفي قیام هذا الأخیر بالوفاء بها وجود

  :آثار الضمان الاحتیاطي .3
لا یكون مقدم الضمان الاحتیاطي سند مستقل ملزما إلا اتجاه الشخص الذي وعد بضمانه ولا  -

 .یلتزم اتجاه الحملة المتتالیین

 

                                                             
  .1الفقرة  33القانون التجاري الجزائري، المادة   1
  .35المرجع نفسه، المادة   2
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سم التجاري بالمحكمة ویكون كما ترفع الدعوة القضائیة المتعلقة بالضمان الاحتیاطي أمام الق -
 .1موضوعها الأمر بالأداء

  أنواع أخرى من الضمانات: الفرع الثاني

هي تعریف تلك الأعمال المخصصة لتغطیة تلك الخسائر التي یحتمل وقوعها بسبب  :المؤونات: أولا
ویتكون الدین المشكوك في تحصیله من باقي أصل القرض . نشوء حوادث ویكون تقییمها وتحدیدها غیر مؤكدین

قیمة المخصص  بما فیه القسط الذي حان أجله ولم یسدد بعد بالإضافة إلى الفوائد الجاریة التي لم تسدد، بینما
فتحسب عن طریق طرح قیمة الضمانات والتأمینات الملحقة بالقرض من القیمة الإجمالیة للدین المشكوك في 

  :تحصیله، یوزع هذا المخصص بین الفوائد والأقساط المشكوك في تحصیلها كالتالي

المؤونة  أما ما تبقى من% 100تخصص مؤونة الفوائد وأقساط الأصل المشكوك في تحصیله بنسبة  -
تعرض الهیئات . الإجمالیة یخصص للرصید المتبقي من القیمة الإجمالیة للدین المشكوك في تحصیله

 91/09من النظام  07الوصیة على المصارف شروط تنظیمیة فیما یخص المؤونات فحسب المادة 
مؤونات  على هذه المؤسسات أن تمیز دیونها المستحقة على الزبائن حیث درجة خطورتها وأن تكون
  .2خاصة بخطر القرض مع السهر على الدراسة المناسبة لفوائد الدیون غیر المضمون تحصیلها

  .05= ف: ، الفوائد35= أ: أصل القرض: مثال

  .05= م ف                                                                                 

    40=  0 –) 05+35) = (م(المؤونة =  01ح      0= الضمان : 01الحالة 

  .35= م أ                                                                                 

  

  .05= م ف                                                                                 

  20=  20 –) 05+35) = (م(المؤونة =  02ح     20= الضمان : 02الحالة 

  .15= م أ                                                                                 

                          

                                                             
  .94: توزیع، الجزء الثالث، صأحمد محرز، القانون التجاري الجزائري، دار أسامة للنشر وال 1
، 2012-2011عایدة بن لخضر وآخرون، الضمانات البنكیة، مذكرة مكملة لنیل شهادة لیسانس، معهد العلوم الاقتصادیة، جامعة منتوري، قسنطینة،  2

  .45: ص
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  .05= م ف                                                                                         

                                                             

  05=  35 –) 05+35) = (م(المؤونة =  03ح     35= الضمان : 03الحالة 

  .00= م أ                                                                                  

  : ملاحظات

 .إن المؤونات المشكلة یقوم بتشكیلها البنك لزیادة ضمان استرجاع قیمة القروض ولیس طالب التمویل -
یتم حساب قیمة المؤونة المكونة لكل قرض بالاعتماد على قیمة الضمان المقدم من طرف المقترض  -

% 20من قیمة القرض یقوم البنك بتخصیص مؤونة بقیمة % 80كان الضمان یغطي  فمثلا إذا
 .المتبقیة

یتم تخصیص قیمة بالاعتماد على صندوق ضمان أخطار القروض أو من صنادیق البنوك نفسها وذلك  -
 .للتقلیل من نسبة الخطر على القرض

لصغیرة على عكس القروض عادة لا یتم تخصیص مؤونات للقروض قصیرة الأجل أو ذات المبالغ ا -
 .طویلة الأجل أو ذات المبالغ الكبیرة

 .من قیمة القرض% 100لا یتم تكوین مؤونات في الحالة التي تكون قیمة الضمان تغطي  -
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  العلاقة بین أنواع القروض ونسبة تخصیص المؤونات: )2- 2(جدول رقم 

أصناف 
  القروض

المؤسسات تعریف صنف القرض وتحدید ممیزات 
  المقترضة

  نسبة التخصیص

ذم
ال

ـــــــــــ
ــــــــــ

ـــــــــــ
ــــــــــ

ــــــــــ
ـــــــــــ

ـــــــــــ
عاد

 ال
م

ــــــــــ
ـــــــــــ

ــــــــــ
ــــــــــ

ـــــــــــ
ــــــــــ

ــــــــــ
ـــــــــــ

ــــــــــ
ـــــــ

  یة

ا هي القروض التي یكون استرجاعها  بالكامل أمرً
ا وهي مستحقة على المؤسسات التي  :مضمونً

تظهر أوعیة مالیة متوازنة تثبتها الوثائق المحاسبیة 
ا والوضعیات  18التي تقل مدتها عن  شهرً

 .أشهر 03التقدیریة في أقل من ) المیزانیات(
 .لها تسییر وتطلعات نشاط مرضیة

تستفید من قروض تتطابق مع احتیاجاتها ونشاطها 
 .لأساسيا

تستفید من قروض مضمونة من طرف الدولة، 
المصارف، المؤسسات المالیة أو شركات التأمین 
والقروض المضمونة بودائع في المصارف أو 

 .مضمونة بأي أصل مالي
  . یمكن تصنیفه دون أن تتأثر قیمته

تكون لهذه القروض مؤونة عامة 
% 3إلى  1بنسبة تتراوح من 

  .سنویا

نفة
ص

الم
مم 

الذ
 :1 - 

ت 
وبا

صع
ت 

 ذا
ض

رو
الق

)
ار

خط
أ

 (
ملة

حت
م

.  
هي تلك القروض التي یكون استرجاعها مضمونا رغم 

البسیط والمقبول في تسدیدها تتمیز المؤسسات ....
 :المقترضة بإحدى المیزات التالیة

 .نشاط هذه المؤسسة یواجه صعوبات
الوضعیة المالیة للمؤسسة تتدهور بصفة تؤثر في 

 .د أو أصل القرضقدرتها على تسدید فوائ
بعض القروض الممنوحة لهذه المؤسسات غیر 
المسددة أو لدیها فوائد لم تسدد بعد حیث ان مدة 

  .التأخر في التسدید محصورة بین ثلاثة وستة أشهر

تخصص لهذه القروض مؤونة 
من إجمالي صافي % 30بنسبة 

  .الضمانات
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ال - 2
ــــــــــ

ــــــــــ
ـــــــــــ

ـــ
ض 

رو
ق

لخ
ا

ـــــــــــ
ـــــــــ

 ج
یرة

ط
  .دًاــــــــ

هي تلك القروض التي تمیز المؤسسات التي تستفید 
 :منها بإحدى الخصائص التالیة

 .احتمال استرجاع هذه القروض كاملة غیر أكید
 .وضعیة المؤسسات المقترضة تنبأ بخسائر محتملة

التأخر في تسدید الأصل أو الفوائد التي حان أجلها 
  .أشهر وسنة 6 محصورة بین

تخصص لهذه القروض مؤونة 
من إجمالي صافي % 50

  . الضمانات

3 - 
س 

یئو
الم

ض 
رو

الق
نها

م
.  

هي تلك الدیون المعدومة التي استنفد المصرف كل 
  .الطرق الممكنة لاسترجاعها

% 100تكون لهذه القروض مؤونة 
 .من إجمالي صافي الضمانات

  

  .المراجع السابقةمن إعداد الطلبة اعتمادًا على : المصدر

  : ملاحظة

فیما یتعلق بالتامین على الحیاة یعتبر نوع من أنواع الضمانات بالنسبة للبنك حیث یقوم المستفید من 
التمویل بالتأمین على حیاته لدى شركة من شركات التأمین ویقوم بدفع أقساط تأمین معینة لها ویكون تقدیم ملف 

ل على القرض وفي حالة وفاة المؤمن له تقوم شركة التأمین بدفع تأمینه على الحیاة واجب أثناء الحصو 
بل بالنسبة التي تم التأمین علیها من % 100مستحقات البنك المالیة عوض طالب القرض لكن لیس بنسبة 

وتجدر الإشارة هنا إلى خطر عدم . من الضمانات الأخرى% 20القرض ویتم تغطیة النسبة المتبقیة عادة 
ا ما یتم تأمینه بینما في أغلب الأحیان یتم تغطیة خطر نقص السیولة المثبت التسدید في الآ جال المستحق نادرً

  .قضائیا أو عبر تمدید المدة

على وعد ) أقساط(التامین اتفاق یحصل الشخص بمقتضاه مقابل مبالغ یدفعها بانتظام  :التأمینات: ثانیا
ؤمن أن یؤدي إلى المؤمن له بالتعویض في حالة وقوع حادث غیر مرغوب فیه، وبع بارة أخرى هو عقد یلزم المُ

        أو إلى المستفید الذي اشترط الـتأمین لصالحه مبلغا من المال، أو عوض مالي في حالة وقوع الحادث 
أو الخطر المبین في العقد، وذلك مقابل قصد أو أي دفعة مالیة یؤدیها المؤمن له للمؤمن، الشخص دافع 

  .1المؤمن له أما الشخص محور التأمین هو المؤمن علیه وغالبا ما یكون حادثالأقساط هو 

  

  :أنشأت الدولة شركتین هما 1963كان التامین في الجزائر بید الأجانب وفي عام  1962وحتى عام 

                                                             
1  Antoine sardi,  pratique de la comptabilité bancaire, Afgas édition, 2003, p: 253. 
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 .1963الصندوق الجزائري للتامین وإعادة التأمین في جوان  -
: ، بعدها ظهرت شركات تأمین أخرى مثل1963دیسمبر  12في  SSAالشركة الجزائریة للتأمین  -

CAATالبركة والأمان ،... 

من الصنادیق التي أنشأت في إطار التأمین على القروض لتجنب الأخطار الناجمة عنها حیث یكون 
  :التامین تبادلي تعاوني فیكون كل طرف فیها شریكا مؤمنا له نجد في الجزائر

والذي یساهم فیه : صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوحة للمقاولین الصغار -
 1998جوان  9بتاریخ  98/200القرض الشعبي الجزائري المؤسس بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

اب الخزینة العمومیة، مؤسسات القرض المنخرطة، الوكالة الوطنیة لتدعیم تشغیل الشب: بمساهمة كل من
1ANGEM. 

وفقا للمرسوم  1999فیفري  13أنشأ في : صندوق ضمان الأخطار الناجمة عن القروض المصغرة -
المتضمن إنشاء صندوق ضمان الأخطار الناجمة عن القروض المصغرة وتحدید  99/44التنفیذي رقم 

 :قانونه الأساسي، وهذا الصندوق مؤسس من مساهمات كل من
  القرض المنخرطة، الصندوق الوطني للتأمین ضد البطالةالخزینة العمومیة، مؤسسات. 
 لفتأمین القروض قد یكون بتأمین البضاعة أو المنقولات المرهونة ضد الأخطار المحتملة كالت 

 .مین غیر مباشرأوبالتالي یكون الت... الحریق
 باشرقد یكون التامین على الوفاة في حالة إذا ما كان القرض طویل المدى، ویكون تأمین م. 
  تكون مدخلا للتأمین كل مصلحة اقتصادیة مشروعة تعود على الشخص من دون وقوع خطر

  .2معین

لكل نوع من أنواع الضمانات قوانین خاصة  :العلاقة بین أشكال الضمانات ومدة القرض: ثالثا
تحكمها وخصائص تمیزها عن غیرها وحتى یستفید البنك منها جیدا یجب أن یختارها ویكیفها حسب طبیعة 
القرض، وأن یتفاوض علیها مع المقترض شأنها شأن باقي القروض، فمهما كان نوع الضمان فإنه یتطلب 

الهین خصوصا إذا كان من نوع الضمانات الشخصیة كالكفالة مثلا  متابعة وتقییم مستمرین وهذا لیس بالمر
المدة، المبلغ، طبیعة النشاط الممول، ویمكن تلخیص ذلك : فاختیار الضمان المناسب یتم وفق معاییر عدة منها

  :3في

  

                                                             
لوم الاقتصادیة، محمد أكرم طالبي، دراسة وتقییم الرقابة على الائتمان المصرفي دراسة حالة الجزائر، رسالة مكملة في إطار نیل شهادة ماجستیر، قسم الع  1

  .40: ، ص2010جامعة محمد خیضر بسكرة، 
  .47: المرجع نفسھ، ص  2

3 Mansour Mousouri, system et pratique bancaire an Algérie, aromal Edition, Bouzaréah, Alger, 2006, p: 306. 
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  .العلاقة بین أشكال الضمانات ومدة القرض): 3-2(الجدول رقم 

  الضمان  نوع القرض
 .الكفالة -  قرض قصیر الأجل

الرهن الحیازي للمعدات والأدوات الخاصة  -
 .بالتجهیز

  .الرهن الحیازي للمحل التجاري -
  .الرهن الحیازي بنوعیه -  قرض متوسط الجل
 .الرهن العقاري -  قرض طویل الأجل

  .الكفالة -
  .من إعداد الطلبة اعتمادًا على المراجع السابقة: المصدر

هي علاقة الخطر، فالقرض یتعرض لمخاطر یكون تجنبها فالعلاقة الموجودة بین القرض والضمان 
والحمایة منها عن طریق بیع الضمانات، ویمكن استعادة أمواله عند وقوع الخطر وذلك عن طریق بیع 

  .الضمانات المقدمة له مقابل الحصول على مبلغ القرض

  كیفیة الحصول على الضمانات البنكیة: المطلب الثالث

الضمانات لا تتم مباشرة عند منح القرض بل یستوجب المرور بعدة مراحل، كما إن طریقة الحصول على 
  .نجد لها نوعین من الإصدارات حیث هناك إصدار داخلي وأخر خارجي

  مراحل الحصول على الضمانات: الفرع الأول

  :تتمثل فیما یلي

تأتي عند طلب القرض حیث یقوم البنكي بطلب الضمانات اللازمة لتغطیة قیمة  :المرحلة الأولى: أولا
 ملین الدائمین للبنكالقرض مع الأخذ بعین الاعتبار نوع ومدة المشروع وحیث ما إذا كان العمیل من بین المتعا

رحلة عقد أولي مما تجعله مصدر موثوق به، وهذا ما یعطیه الأفضلیة عن باقي المتعاملین، ویطلب في هذه الم
  .وحید الجانب یحرره الموثق بحضور شاهدان

وتأتي بعد قبول منح الإقراض حیث یتم تحصیل الضمانات المطلوبة بطریقة  :المرحلة الثانیة: ثانیا
قانونیة مجسدة في عقد ثنائي الجانب یحرره الموثق بحضور كل من المقترض والمقرض وسمي كذلك بالصیغة 

لعائد قد یكون رهنا حیازیا أو عقاریا حسب نوع القرض ویتطلب تحریره وجوب إحضار عقد العادیة ومحتوى هذا ا
  .الملكیة للأشیاء التي ترید رهنها
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 وتحرر هذه الأخیرة وثیقة تسمى وتعرف بمرحلة بتسجیل الرهن في المصلحة المختصة :المرحلة الثالثة: ثالثا
.. .البنك، لصالح )عقار، تجهیزات، مباني(ي السجل، رهن حیث تكتب العبارة التالیة ف" وصل تسجیل الرهن " 

  1....إلى غایة ... ابتدءا من 

  أشكال إصدار الضمانات : الفرع الثاني

  :هناك طریقتین تصدر فیهما الضمانات تتمثل فیما یلي

وهو ما كان بإمكان البنك إصداره، ویعتبر كضمان لها وهي تصنف في الضمانات  :إصدار داخلي: أولا
  .الشخصیة مثل الكفالة، السند لأمر، الشیك، الضمان الاحتیاطي

لا یكون باستطاعة البنك إصدارها، حیث تصدر من طرف الموثقین أي رجال  :إصدار خارجي: ثانیا
تمثل في عقد الرهن الحیازي وآخر عقاري، وذلك بإصدار النسخة القانون، ویعتبر هنا بمثابة عقد رسمي، وهي ت

  .العادیة ثم النسخة التنفیذیة إن اقتضى الأمر

 حقیقیة، وهي ذات الإصدار الخارجيها المنتختلف الضمانات المطلوبة حسب قیمة القرض ومدته ف
  .2نوالأخرى الشخصیة ذات الإصدار الداخلي، وكلاهما یقدم لغرض تغطیة قیمة الدی

  إجراءات تقییم الضمانات وتحصیل القروض: المبحث الثالث

یعتبر تحدید قیمة الضمان أمر هام ونسبي في الوقت ذاته فهو هام لأنه یضع البنك في مأمن ضد 
لأن قیمته من المحتمل أن تعتریها بعض التغیرات في  ونسبيالأخطار المحتمل وقوعها، خلال فترة الإقراض 

  .هالمستقبل وهي بحوزت

  إجراءات تقییم الضمانات: المطلب الأول

  تعریف التقییم: الفرع الأول

تجاریا حسب ) المعدات، والأدوات والتجهیزات(والمنقولات ) المباني، الأراضي(هو إعطاء قیمة للعقارات 
 :عنصر السوق أو حسب قیمتها في الفاتورة وهنا نجد حالتین من التقییم

 .منح القرض، ویكون حسب قیمتها في الفاتورة بعد خصم نسبة الإهتلاكتقییم مبدئي عند الموافقة على  -

                                                             
تصاد، جامعة إسماعیل أحمد الشناوي وآخرون، اقتصادیات النقود والبنوك والأسواق المالیة، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، كلیة التجارة، قسم الاق  1

  .102: الإسكندریة، مصر، ص
  . 37: طبعة الأولى، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، مصر، صعبد الغفار حنیفي، إدارة المصارف، ال  2
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یعطى لها قیمة بفرض البیع في المزاد العلني تجاریا حسب عنصر : تقییم في حالة عدم التسدید -
 .1السوق

  كیفیة التقییم: الفرع الثاني

 :تقییم الضمانات البنكیة: أولا

 :ي والراضي حیثوتندرج تحت العقارات كل من المبان :العقارات .1

المؤرخ في  25/9تقیم حسب المساحة الكلیة وذلك حسب المرسوم التنفیذي رقم  :الأراضي  -  أ
  .الذي یبین ثمن المتر الواحد یأخذه من المحافظة العقاریة 18/11/1990

وسط المدینة، في (حیث یختلف ثمن الأراضي حسب موقعها الإستراتیجي  :حسب الموقع الجغرافي
   ).الریف
  .الخ...وذلك من حیث صلاحیة هذه الأراضي للبناء والزراعة :ة الأراضينوعی

المؤرخ  269/03حیث نجد الشقق والمباني الفردیة والتي تقیم حسب المرسوم التنفیذي رقم  :المباني  - ب
 .سنویا كاهتلاك% 10ویخصم منها نسبة  07/08/2003في 

تقیم حسب مساحة الشقة وعدد الغرف ومساحة المكان الذي تتواجد فیه هذه الشقة  :الشقق -
 .وكذلك حسب الدیكور الذي تشتمل علیه

وذلك بالنظر إلى عدد الطوابق التي تتوفر علیها وكذلك الأراضي المبنیة : المباني الفردیة -
 .ر راقيفوقها والموقع المتواجدة فیه ومساحتها وما إذا كانت تتوفر على دیكو 

  :ویجب أن تتوفر المباني على الشروط التالیة

 .شهادة المطابقة للمباني من مدیریة البناء -
 .ترخیص البناء یؤخذ من البلدیة -
 .مخطط لمعرفة أنها مبنیة في إطار قانوني -

تقیم على أساس قیمتها المتواجدة في الفاتورة التقدیریة، علما أن قیمتها معرضة  :المعدات والتجهیزات .2
 .للتغیرات حسب العرض والطلب علیه في السوق

  

                                                             
  .16:  ، ص1989أحمد علي رغیم، اقتصادیات البنوك، دار هومة للنشر والتوزیع، القاهرة،   1
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تقیم الضمانات الشخصیة على أساس سمعة العمیل وملاءته : 1تقییم الضمانات الشخصیة: ثانیا
تصدر عنه تؤدي إلى إهدار تلك الثقة، تعتبر بالنسبة للبنك ضمان  إشاعةالمالیة في السوق حیث نجد أن كل 

  .شكلي

وكذلك تقیم حسب قیمة المبلغ المكتوب في الورقة التجاریة حیث لا تفقد قیمتها بل تفقد الثقة إذا لم تكن 
  .موظفة من قبل البنك

  :ملاحظة

  .ریة عن طریق خبیر التقییمسعر التقییم هو سعر متغیر، یحدده سعر السوق من طرف المحافظة العقا

  مقاییس تقییم الضمانات : الفرع الثالث

إن أهم المقاییس المعتبرة في تقویم الضمانات، هي تلك التي تصنفها على أساس كون الضمان المقدم هو 
 ي هو ذلك الضمان المفصل للمصاریفضمان هو ضمان عیني أو شخصي، وتحدثنا سابقا أن الضمان العین

ت أهمها حفاظ الضمان العیني على قیمته، ولكن مقاییس تقییم ضمانات التمویل المصرفي، لا لعدة اعتبارا
تقتصر على طبیعتها لجهة كونها شخصیة أم عینیة فقط، فهناك أسس ومقاییس أخرى لتصنیف الضمانات 

ة تلك الضمانة وتقییمها وأهم أساس في تقییم تلك الضمانات، هو مقیاس سیولة الضمانة، وبالتالي سهولة تصفی
لصالح الدائن، والتنفیذ علیها واستیفاء الدین الذي تضمنه، وعلى هذا الأساس، یأتي الرهن لحساب مصرفي 

" التضامنیة " دائن، ضمانة لحساب مدین، في الدرجة الأولى، ثم یأتي في الدرجة الثانیة، الكفالات المصرفیة 
 سهم لحامله أو الاسمیة والبضائعلمادیة، كالمعادن النفیسة، والأویأتي في الدرجة الثالثة، رهن القیم المنقولة ا

ویأتي في الدرجة الرابعة، أموال المدین التي تكون لدى الغیر أو بذمة الغیر، أو الذي سیكون لدى الغیر، مثل 
ت عائدات تنفیذ مشروع حكومي أو خاص، وفي الدرجة الخامسة الرهن العقاري، وفي الدرجة السادسة الكفالا

  .الشخصیة غیر المصرفیة

ولذا إذا كان المقیاس لاختیار الضمانة هو الإقلال من مخاطر التمویل، یبقى تحدید، ما هي تلك 
المخاطر التي تعمل البنوك على تداركها وتلاشیها من خلال اختیار الضمانات، وتتبلور مخاطر التمویل 

  :التاليالمصرفي في هذین النوعین من المخاطر، على النحو 

العملاء  تأخروبالتالي خطر عدم السیولة للضمان الذي یقع فیه المصرف نتیجة  :خطر التجمید: أولا
  .المدینین في الوفاء بدیونهم

                                                             
  .36: ، ص2000مدیریة الدراسات القانونیة، دلیل الضمانات بالقرض الشعبي الجزائري، الجزائر،   1
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    والذي ینتج عنه خطر آخر، وهو تقاعس العملاء عن دفع الدین  :خطر عدم ملاءة العملاء: ثانیا
  .تنعكس في النهایة بالخسارة على المصرف أو جزء منه، مما یؤدي إلى وجود دیون معدومة

وفیما یتعلق بالخطر الأول، خطر التجمید، الناتج عن تأخر العملاء في دفع المستحق علیهم، فإنه 
           ویل، والتي تكون إما قصیرة الأجلیقتضي على المصرف اختیار الضمان على ضوء مدة سداد التم

  .أو متوسطة الأجل أو طویلة الأجل

وبناءا علیه فإنه یكون على المصرف أن یختار الضمان التي تتناسب وطبیعة التمویل بالنسبة لمدة سداده 
واستیفائه بحیث یلجأ إلى الضمانة الأكثر سیولة والأسهل تحصیل، تعزیز التمویل الأقصر أجلا، مع اللجوء في 

دة في سداده، مع الأخذ في الاعتبار الوقت نفسه إلى الضمانات الأقل سیولة في حالات التمویل الأطول م
 تفادي خطر الوقوع في خطر التجمیدالموائمة بین مدة التوظیف وموارده النقدیة، وهكذا تستطیع المصارف 

وانعدام سیولتها، أو الإقلال منها، مما یشكل خطرا على تكوین سیولتها، وهو أمر لا یقل أهمیة عن الخطر 
  .ة عن الدیون المعدومةالثاني، وهو خطر الخسائر الناتج

أما بالنسبة للخطر الثاني وهو الخطر الناتج عن الدیون المشكوك في تحصیلها، أو الدیون المعدومة، ففي 
. هذه الحالة على المصارف أن تلجأ إلى الضمانات التي تتناسب وطبیعة التمویل خاصة فیما یتعلق بقیمتها

ویل، یواجه صعوبة لإعطاء ضمانات سهلة التحصیل كلما وجدیر بالملاحظة في هذا المجال أن طالب التم
ازداد حجم التمویل، مما یضطر المصرف إلى قبول ضمانات أقل سیولة مثل الرهن العقاري، الذي یشترط فیه 

أن تكون " الرهن العقاري " أن تكون قیمته الذاتیة والتعاقدیة أكبر من قیمة التمویل، كما یفضل لهذه الضمانة 
  .1معرضة للانخفاض إذا ما طالت مدة التنفیذ علیها قیمته غیر

  أهمیة التقییم في تجنب المخاطر: الفرع الرابع

في الحقیق عندما یطلب البنك ضمان من الجهة المقترضة فهو یصطدم بعدة مشاكل لعل أولها ما قیمة 
یحدد هذه القیمة مع عدم الضمان حیث أنه لا توجد إجابة قاطعة في هذا الخصوص باعتبار انه لا یوجد قانون 

إمكانیة تجاوز قیمة الأمان لقیمة القرض، أما المشكلة الثانیة فهي تتعلق بالكیفیة المتبعة في اختیار هذه 
ولهذا فإن عملیة تقییم . الضمانات حیث ا ناي شخص لا یمكنه أن یعطي ضمانات إلا في حدود ما یملك

جة خبراء ومختصین في هذا المجال لأنها المنفذ الوحید لتجنب الضمانات المقدمة لها أهمیة كبیر وتخضع لمعال
  :2خطر عدم التسدید وتكمن هذه الأهمیة في

 .التقییم یعطي القیمة التقدیریة للممتلكات التي یرید العمیل رهنها -

                                                             
  . 85-84: صهیب عبد الله بشیر الشحانیة، الضمانات العینیة الرهن، الطبعة الأولى، دار النفائس للنشر والتوزیع، الأردن، ص  1
  .208: ، ص2003حسن بن هاني، اقتصادیات النقود والبنوك، الطبعة الأولى، دار الكندي للنشر، الأردن،   2
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 .ضمان البنك استرجاع أمواله ولو نسبیا عند الوقوع في خطر عدم التسدید -
 .مان للبنك فینتظر تاریخ الاستحقاق براحةالتقییم یوفر درجة عالیة من الأ -
 .من خلال تقییم الضمانات یمكن تحدید نوعیة الضمانات التي یمكن طلبها -
جعل هامش الأمان بین قیمة القرض المتفق علیه وقیمة الملكیة المرهونة من أجل تفادي خطر انخفاض  -

 ).الملكیة المرهونة(قیمة هذا الأخیر 
 .حسب القیمة المتعامل بها حالیاتقییم الملكیة المرهونة  -
ا عن الحالة المالیة للعمیل طالب القرض ومقدرته على السداد - ا وتقریرً  .یعطي التقییم تقدیرً
 .1أخذ الوقت الكافي للقیام بعملیة التقییم لتجنب حدوث أخطاء فذلك قد یؤدي إلى نتائج وخیمة -
ساعد في اتخاذ قرار منح القرض من یحدد التقییم ما هي نسبة تغطیة الضمانات لخطر القرض وت -

 .عدمه
یسمح التقییم بالتأكد من صحة البیانات المقدمة من طرف العمیل وصحة المشروع بتوكیل لجنة خاصة  -

 .تذهب إلى عین المكان والقیام بالمعاینة الفعلیة للنشاط
 .الربط بین أشكال الضمانات المطلوبة ومدة القرض الموجهة لتغطیته -
 .انیة تحویل هذه الضمانات إلى سیولة عند الحاجة دون خسارة ووقت طویلمعرفة مدى إمك -
من الخسارة التي تقع فیها البنوك بسبب الخطأ في التقییم وهذه تعتبر بمثابة % 20یتحمل الخبیر  -

 .2مسؤولیة جزائیة
        دئیة یعد التقییم من الوسائل المساعدة في القیام بدراسة الجدوى الاقتصادیة للمشروع سواء المب -

 .أو التفصیلیة
على قدر أهمیة التقییم بالنسبة للبنك، قد یقع في المخاطر لأنه أمر نسبي وغیر متحكم فیه، خاضع  -

، لذلك یكفي البنك حتى یقي نفسه، أن یطلب عدة ضمانات حتى لو )العرض والطلب(لظروف السوق 
 .3تكفي لتغطیة قیمة الدینكانت قیمتها عالیة، لأنها مهما تدهورت وتناقصت قیمتها 

  طرق أخذ الضمانات من المصرف: المطلب الثاني

بعد أن یقوم المصرف باختیار الضمانات المناسبة، تأتي مرحلة أخذ هذه الضمانات من قبل المصرف 
  :وهناك صور عدیدة لأخذ المصرف لهذه الضمانات نذكر منها ما یلي

 .أو الرهن الحیازي أن یتم إیداع الضمان لدى المصرف بغرض الرهن -

                                                             
  .69: ، ص2007الجزائریة، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، الجزائر،  سمیر جمیل وحسن الفنلاوي، العقود التجاریة  1
  .71: المرجع نفسه، ص  2
جامعة  هشام بحري، تسییر رأسمال في البنوك التجاریة، دراسة حالة بنك القرض الفلاحي، رسالة مكملة لنیل شهادة ماجستیر، تخصص بنوك وتأمینات،  3

  .88: ص، 2007-2006منتوري، قسنطینة، 
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 .أن یتم الضمان بموجب قرارات الثقة -
 .أن یتم تسجیل الضمان في أحد دوائر الدولة المختصة لصالح المصرف -
یقوم العمیل بتسلیم الضمان المتفق علیه للمصرف، وذلك لیصبح في حیازته، ویقصد بالضمان هنا من  -

لك یحتفظ المصرف بهذه الضمانة، ضمانا لما نوع البضائع، وآلیات وودائع بالعملات المختلفة، ونحو ذ
أبرم من عملیات وأنشطة استثماریة، وغالبا ما یحصل ذلك في إطار اتفاقیة خاصة سواء كانت مكتوبة 
أو ضمنیة، ویلاحظ أن العمیل یملك تلك الضمانة، إلا أن حیازتها تكون لدى المصرف، ویكون دور 

نات المحافظة علیها ویجب توفر شروط معینة في البضائع المصرف في هذه الحالة بالنسبة لهذه الضما
 :المقدمة للبنك ومنها

 ملكیة البضاعة المراد تخزینها. 
 هذه البضاعة لسهولة تسیی. 
 صلاحیة تخزین هذه البضاعة، وان لا تكون قابلة للتلف السریع، أو التأثر بالعوامل الجویة. 
  ،1والإجراءات الإداریة المختلفة في التخزین والسحبأن تكون هذه البضاعة مغطاة بالتأمین. 

وهناك صور أخرى لأخذ الضمانات العینیة منها الرهن العقاري لأراضي أو مباني المشروع لصالح 
  :المصرف، حتى تمام قیام العمیل بالسداد، وذلك مع استفاء الشروط التالیة المقررة شرعًا

 .لغا عاقلاأن یكون العمیل ممن یصح منه البیع أي با -
 .أن یكون المرهون فیه دینا في الذمة -
 .أن تكون صیغة عقد الرهن متماشیة مع طبیعة عقد الرهن لضمان حقوق المصرف والعمیل -
وهناك . لا یحل لأحد محل یرهن مال غیره عن نفسه، ولا مال ولده الصغیر أو الكبیر أو مال زوجته -

تجاري للمحال التجاریة والصناعیة لصالح البنك وذلك صور أخرى لأخذ الضمانات العینیة منها الرهن ال
 .حتى السداد التام، وأیضا الرهن الحیازي لبعض أو كل أصول المشروع

وتتنوع طرق أخذ الضمانات من قبل المصرف، وذلك بحسب نوعها، فإما یأخذ المصرف هذه الضمانات 
الحجز على هذه الضمانات لدى الدوائر  ویحفظها لدیه أمانة لحین تسدید مستحقاته، وإما یتم وضع إشارة

  .الحكومیة كدائرة الأراضي والمساحة عند رهن قطعة ارض

ودائرة السیر وترخیص المركبات عندما یكون الحجز على السیارات أو هیئة الوراق المالیة، أو لدى مراقب 
من قبل العمیل تخضع  بل أن الضمانة المقدمة. الخ، ولا یكتف المصرف بإیداع الضمانة لدیه...الشركات

لسلسلة من الإجراءات مثل الكشف الحتمي على هذه الضمانة، وإرسال خبراء لتقویمها وربما الاستعانة بدوائر 

                                                             
  .87-86: صهیب عبد الله بشیر الشخانیة، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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الدولة المختلفة لغایة تقویم هذه الضمانات مثل الاعتماد على تقویم مدخلات دائرة الأراضي لغایة التقویم 
  .1ءاتالمناسب للضمانة، إلى غیر ذلك من الإجرا

  إجراءات تحصیل القروض المصرفیة: المطلب الثالث

إن عملیة التحصیل تتعقب كل عملیة إقراض تقوم بها البنوك التجاریة، إذ یسترجع البنك أمواله سواء عن 
طریق الأقساط وذلك حسب الاتفاقیة المبرمة بین المقرض والمقترض، وقد یسترجعها بعد انتهاء مدة القرض 

لقانونیة والتي تتمثل في الحجز التنفیذي لتلك المرهونات ثم بیعها لتحصیل قیمة القرض زائد وذلك بالطریقة ا
  .الفوائد والمصاریف الملحقة بذلك

  طرق تحصیل القروض المصرفیة: الفرع الأول

  :قد یكون التحصیل قبل موعد الاستحقاق أو عنده كما قد یكون بعده ونبین ذلك كما یلي

في حالة ما إذا تقدم المقترض لسداد جزء أو كل مبلغ القرض قبل موعد  :الاستحقاققبل تاریخ : أولا
% 1استحقاقه المتفق علیه، فإنه لا یعفى من دفع مبلغ الفائدة المعمول بها في العقد كلها، بل تخصم إلى 

  .وتحسب على المبلغ الذي یرید تسدیده وتخصم من المبلغ الأصلي للدین

رض لا یستفید من مبلغ الفائدة المخصوم له ولكن في المقابل المقرض یضمن نسبة وفي هذه الحالة المقت
من اتفاقیة  07وهذا ما نص علیه البند . من الفوائد حتى یحقق مبدأ الربحیة الذي هو من ضمن مبادئه

  .2القرض

لمتبقي بما عند وصول تاریخ الاستحقاق یقوم المقترض بدفع مبلغ الدین ا :عند تاریخ الاستحقاق: ثانیا
في ذلك الفوائد المترتبة علیه، وبالتالي یكون تاریخ استحقاق القرض هو آخر قسط بالنسبة للعمیل وهي الفضل 

عندها یرسل البنك جدول اهتلاك القرض مرفق .للبنك حیث یسترجع أمواله بالطریقة العادیة ودون ضیاع للوقت
 الدین إلى مركز الشؤون القانونیةبت إبراء ذمته من بطلب خطي من المقترض نفسه یطلب فیه إعطاءه ورقة تث

وتحرر هذه الأخیرة شهادة اسمها شهادة التبرئة وترسلها للبنك المقرض الذي بدوره یقدمها للموثق الذي أبرم عنده 
العقد لیحرر ورقة أخرى تسمى بشهادة رفع الید، من أجل إعلام الجهة المختصة بأن البنك استرجع مستحقاته 

  .3رفع الید عن المرهوناتلیتم 

                                                             
یة والاقتصادیة، عبد الرحیم شیبي وجازیة بن بوزیان، تقییم كفاءة أداء النظام المصرفي، الملتقى الوطني حول المنظومة البنكیة في ظل التحولات القانون  1

  .191: ، ص2006أفریل  25- 24بشار، 
الإسلامیة، غزة، میرفت علي أبو كمال، الإدارة الحدیثة لمخاطر الائتمان والضمانات المقدمة، رسالة مكملة لنیل شهادة ماجستیر، كلیة التجارة، الجامعة   2

  .54: ، ص2007
  .57:  المرجع نفسه، ص  3
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تبین هذه الوثیقة بأن الجهات المختصة قد استلمت شهادة رفع الید، وقامت بشطب  :شهادة تشطیب -
 .الرهن ویدون الشطب في سجل یعرف بسجل التشطیبات

  : بعد تاریخ الاستحقاق: ثالثا

الاتصال الشخصي بالمقترض من أجل تذكیره بقیمة الدین المتبقي له والذي علیه  :الطریقة الودیة .1
 .تسدیده

في حالة عدم استجابته یرسل البنك برسالة إنذار أولي وثانیة وثالثة، وعند عدم رضوخه للأمر یكون للبنك 
  .اءبعدها الصلاحیة الكاملة لاتخاذ الإجراءات القانونیة والتي تلزمه باللجوء إلى القض

یقوم ممثل البنك بتحریر طلب كتابي یتقدم فیه إلى المحضر القضائي الذي من  :الطریقة القانونیة .2
 .مهامه تحریر الوثائق القانونیة

 .تبلیغ المحررات والإعلانات والإشهارات التي تنص علیها القوانین والتنظیمات -
 .نون متى طلب منه ذلكإن المحضر یلتزم بإجراء التنفیذ وفقا للأوضاع المقررة في القا -

  :ویرفق الطلب بجملة من الوثائق والتي تتمثل في
وتتمثل في عقد الرهن ممهورا بالصیغة التنفیذیة والتي تثبت أحقیة البنك في  :النسخة التنفیذیة  -  أ

رف فیها بموجب القانون، لعدم التزام مالكها بالشروط المتفق علیها وذلك حسب نص المادة التص
 .1جراءات المدنیةمن قانون الإ 320

هي سندات لأمر أو سفتجة ممضیة من طرف الزبون یقدمها كضمان  :السندات المستحقة  - ب
 .لاسترجاع القرض وفوائده

المقرض (ا بین الطرفین والتي تتضمن مختلف الشروط التي المتفق علیه :اتفاقیة القرض  - ت
 ).والمقترض

 .وذلك لمعرفة الرصید الفعلي للعمیل لأنه إذا كانت فیه مبالغ ستجمد :كشف الحساب الشخصي  - ث

ویخص كل الدیون المترتبة على  38والحساب  37الحساب  :كشف الحساب الخاص بالمنازعات  -  ج
 .فوائد التأخیر+ المدین اتجاه دائنه المتمثلة في كل المبلغ المتبقي من القرض 

أرسلها البنك للعمیل بغرض التذكیر والتحذیر، بعدما أي الرسائل التي  :نسخ من رسائل الإعذار  -  ح
 :یقوم المحضر القضائي ببعض الإجراءات المتمثلة في

ا وإلا تم  20حیث یخبر المقرض المقترض بأن مدة التمدید أقصاها  :إلزام بالدفع - یومً
ا لنص المادة  من قانون الإجراءات المدنیة التي  330الحجز على ممتلكاته، وذلك طبقً

                                                             
  .210: ، ص2008عربي ناثر، الاقتصاد النقدي والمصرفي، منشورات الجلبي الحقوقیة، الطبعة الأولى، بیروت،   1
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یبلغ القائم بالتنفیذ المحكوم علیه بالحكم المطلوب تنفیذ ما لم یكن قد أبلغ به " على  تنص
 .1"یوم  20ویكلفه بالسداد في مهلة 

عند : " من قانون الإجراءات المدنیة 336حسب نص المادة  :محضر امتناع عن الدفع -
أن یتجاوز لا یسوغ و  تباشر إجراءات التنفیذ 330یوم المحددة في المادة  20انقضاء میعاد 

 ".التنفیذ القدر الضروري لوفاء مطلوب الدائن وتغطیة المصروفات 
عند رفض المدین تنفیذ الالتزام بعمل، یثبت القائم  :عریضة لمباشرة الحجز التنفیذي -

بالتنفیذ ذلك في محضر ویحیل صاحب المصلحة إلى المحكمة للمطالبة بالتعویضات 
 .من قانون الإجراءات المدنیة 340حسب نص المادة 

ا لأحكام المادة  :الأمر - من قانون الإجراءات المدنیة  369یصدر الأمر بالحجز التنفیذي وفقً
ى من طرف رئیس المحكمة ویدل على حریة التصرف في ذلك المرهون، وكآخر ویمض

خطوة یقوم بها المحضر القضائي هي تحریر محضر الحجز التنفیذي، وهنا یتنقل 
ا بتلك الوثیقة لإبلاغه بالحجز الفعلي علیها ) المرهون علیه(المحضر إلى مقر الزبون  مرفقً

 369أیام من تاریخه حسب المادة  8جز خلال وبأنه لا یمكنه التصرف فیها ویسجل الح
 .2المذكورة أعلاه

قد یأتي العمیل في مرحلة من  :الشرط الجزائي عند التسدید بعد تاریخ الإستحقاق -
مراحل النداء الموجه له، لإبراء ذمته المالیة وذلك حسب الشرط الجزائي الموضح في البند 

البنك من أجل استیفاء دینه، المثول لأمر       في حالة ما إذا اضطر : " من إتفاقیة القرض 8
أو رفع دعوى قضائیة أو اللجوء لأي إجراء، یكون له الحق في فوائد قدرها اثنان بالمائة 

علاوة على نسبة فائدة القرض التي تحسب من تاریخ استحقاق المساهمات غیر %) 2(
ضریبة، على عاتق المسددة دون الإخلال بالمصاریف المقدر رسمها أو الخاضعة لل

 .3..."المقترض إلى غایة التسدید الفعلي

  حجز وبیع الضمانات: الفرع الثاني

هو أن یوضع تحت ید القضاء أو السلطة الإداریة لمصلحة خاصة أو عامة مال "   Saisie"إن الحجز
منقول أو ثابت، لیمنع مالكه أو حائزه من التصرف فیه أو الانتفاع به، على حساب الحاجز لحجز المنقولات 

  .4البیع ثمنمن والحجز العقاري والهدف منه عادة هو بیع الشيء المحجوز بالمزاد العلني بغیة استفاء الدین 

                                                             
  .146-144: ، وزارة العدل، ص ص336-330قانون الإجراءات المدنیة، المادة   1
  .147: ، ص369قانون الإجراءات المدنیة، المادة   2
  .189: ، النص الكامل للقانون وتعدیلاته والمدعم بالإجتهاد القضائي، الطبعة الثانیة، ص369قانون الإجراءات المدنیة، المادة   3
  .100:  محسن أحمد الخضیري، مرجع سبق ذكره، ص  4
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  :یوجد عدة أنواع للحجز نذكر منها :أنواع الحجز: أولا

لا یصدر إلا في حالة الضرورة، والأثر الوحید له هو وضع أموال المدین المنقولة  :الحجز التحفظي .1
 .تحت تصرف القضاء ومنعه من التصرف فیها إضرارا بدائنه

منقولات مدینه لأجل بیعها بالمزاد العلني لصالح یوقعه الدائن بالصیغة التنفیذیة على  :الحجز التنفیذي .2
 .الحائز أو الدائنین الآخرین

ا  :الحجز الإحتیاطي .3 ا تنفیذیً هو الحجز الذي یجریه الدائن بواسطة القضاء بالرغم من كونه لا یملك سندً
بعد أن وذلك لكونه یخشى عدم استفاء حقه من المدینون، یلقى هذا الحجز على أموال المدین المنقولة، 

به ثابتا من جهة، والقیمة التي یقتضي الحجز على ائیة ما إذا كان الدین المحتج تقدر السلطة القض
 .أساسها من جهة أخرى

ا  :الحجز العقاري .4    یمكن القضاء بعد إنذار المدین وأصحاب الحقوق العینیة من أن بیع بالمزاد عقارً
ا بحضورهم وحضور الدائنین المترت ا عینیً  .بة دیونهم على المبیعأو حقً

أو على دین أو على قیم منقولة ) العتاد والتجهیزات(الحجز على أموال منقولة  :الحجز على منقول .5
ا ا أو تنفیذیً  .1وقد یكون هذا الحجز احتیاطیً

یعتبر محافظ البیع آخر محطة یمر علیها البنك لاسترجاع أمواله ومن ضمن  :إجراءات الحجز: ثانیا
  :مهامه التي خولها له القانون هي

 یعتبر وكیل عن الشخص الذي یرید بیع الشيء أو الالتزام ببیعه؛ -
 یستعین محافظ البیع بخبیر إذا اقتضى الأمر في عملیة تقدیر المبیعات؛ -
 إذا كان الشهر غیر كاف؛یقوم بإجراءات الشهر اللازمة لجلب المزایدین وتقع علیه المسؤولیة  -
 على محافظ البیع إجراء عملیة البیع بالمزایدة في أمكنة یقصدها العامة أو في قاعة للبیع أو شركة؛ -
ة القانونیة فتبدأ مهمته كمحافظ بیع وذلك بمجرد وصول الوثائق من المحضر القضائي لإعطائه الصف -

 :للقیام بالإجراءات التالیة
  الإتصال بالمرهون علیه لإعطائه فرصة الحضور لتسویة دیونه أو إعادة جدولتها، وإذا لم

ا بالقوة العمومیة لمباشرة صلاحیته وأولها  یستجیب بقوم المحافظ بالحجز على المرهونات مرفقً
 .وإعطاءها قیمة حسب عنصر السوقمعاینة المحجوزات 

 د ذلك یقوم بعملیة المعاینة بعین المكان والتقاط صور لتلك المحجوزات مما یؤكد للبنك فعالیة بع
 .التقییم ویلتزم هذا الأخیر بإبداء رأیه عن المبلغ المقترح علیه في محضر المعاینة

                                                             
  .194: قانون الإجراءات المدنیة، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  بعد اطلاع ممثل البنك على محضر المعاینة الذي یحتوي على معلومات خاصة بالمحجوزات
قترحة یصدر القرار النهائي الذي یكون بالرفض أو القبول وبالتالي یلجأ محافظ البیع والقیمة الم

. إلى خبیر في العتاد المحجوز یعطیه القیمة حسب عنصر السوق هذا في حالة الرد بالرفض
كما قد یكون الرد بقبول المبلغ المقترح وبالتالي یلجأ محافظ البیع مباشرة إلى تقسیم الحصص 

 .1ذلك لتسهیل عملیة البیعوترقیمها و 

ا فیتبارى فیه  :مرحلة البیع بالمزاد العلني: ثالثا حیث تعرف بعملیة البیع بالمزایدة، وهي البیع الذي یجري علنً
 8من عرض أعلى ثمن في البیع، وتباع الأموال المحجوزة بالمزاد العلني بعد مضي  الشاري المزایدین ویكون

 .2أیام من تاریخ الحجز

یقوم المحافظ بالإشهار عن عملیة البیع بالمزاد العلني حیث یعرف الإعلان على أنه كتابة  :الإعلان .1
في صفیحة مطبوعة أو مخطوطة تلصق على الجدران والأبنیة ما دامت معروضة في مكان معروض 

ود والإعلانات القضائیة هي تلك التي یفرضها القانون لأجل نشر بعض العق. لیطلع علیها الناس
 ....القضائیة مثل البیع بالمزاد العلني وغیره

  :وتكون عملیة الإشهار بعدة طرق لجلب أكبر عدد من المزایدین ویتمثل ذلك فیما یلي

حیث یكون للمحافظ الحریة التامة في إعلام عملائه الدائمین أو بعض الشركات  :عن طریق المكتب  - أ
 .اطها وها بغرض جلب أكبر عدد من المزایدینالتي تتعامل معه والتي تستعمل هذا العتاد في نش

یقوم المحافظ بتحریر ملصقات خاصة بتلك العملیة ویذكر فیها كل  :عن طریق الأماكن العمومیة  -  ب
 : المعلومات الخاصة بالمزایدین

 المكان الذي سیقام فیه المزاد؛ -
 نوع العتاد ورقم كل حصة؛ -
 إمكانیة أو أحقیة الاطلاع علیه؛ -
 تاریخ البیع؛ -
 .الشروط الخاصة -

  .ویلصقها في الأماكن العمومیة المقصودة

                                                             
  .113-112: شادلي نور الدین، محاضرات في القانون الخاص، جامعة منتوري، قسنطینة، ص ص  1

2 N.K. Sharma, texte book of banking and finance, sumrise publishers and distributors, first published, 2009, p: 275.  
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یقوم المحافظ باختیار عدة جرائد وینزل فیها إشهاره الخاص بعملیة بیع المحجوزات حیث  :الجرائد  - ج
یذكر فیه اسمه كمسئول مكلف عن عملیة البیع ویكون فیه نوع الحصص ورقم كل حصة وبعض 

 :الشروط الخاصة والمتمثلة في
 ص یكون في حدود تغطیة الدین المطالب به؛بیع الحص -
 البیع بدون ضمان؛ -
 زیادة العتاد بدایة من نشر الإعلان بالجریدة؛ -
 كضمان وعند التخلف لا یحق للمزاید المطالبة بالمبلغ المدفوع؛% 21دفع  -
 1:........لمزید من المعلومات إتصل بمكتب محافظ البیع عن طریق رقم الهاتف -
مزایدین للإطلاع على العتاد لیأخذوا نظرة عن المبلغ الذي یمكنهم تقدیمه وكلك یذهب ال :طرق البیع .2

التأكد من صلاحیته، وعند تاریخ وصول تاریخ البیع یذهب محافظ البیع ومعه مساعده والقوة العمومیة 
 :إلى المكان الذي ستقام فیه المزایدة وتكون عملیة البیع كما یلي

عطي قیمة تفوق القیمة التي سبقتها وأكبر سعر یرسى علیه المزاد كل مزاید ی :الطریقة الشفاهیة  -  أ
 .2من قانون الإجراءات المدنیة 373وذلك حسب نص المادة 

كل مزاید یشارك في المزاد یقوم بتحریر ورقة یكتب فیها نوع الحصة التي یرید  :الطریقة الكتابیة  - ب
شراءها والمبلغ ویضعها في ظرف، فیقوم المحافظ بفتح كل الأظرف أمام المزایدین وصاحب أعلى 

 373فیضرب ضربة مطرقة ویقول رسى المزاد وذلك حسب نص المادة . سعر یرسى علیه المزاد
 .المذكورة أعلاه

م محافظ البیع بتحریر محضر بیع الشيء المحجوز وهذا یعتبر عقد بیع یذكر فیه نوع الحصة وإسم یقو  -
المشتري مع التوقیع أمام المحافظ، وبعد إتمام عملیة البیع یحرر محضر كشف الحقوق والأتعاب لعملیة 

قیمة حیث تحدد حسب  11/01/1997المؤرخ في  33/97البیع وذلك حسب المرسوم التنفیذي رقم 
 البیع؛

 یتم إرسال كل من محضر كشف الأتعاب والشیك فیه قیمة البیع بعد خصم الأتعاب والحقوق الخاصة؛ -
إذا كانت قیمة البیع أكبر من قیمة الدین، في هذه الحالة تخصم قیمة الدین من مبلغ البیع وباقي المبلغ  -

 بنك؛یوضع في الحساب الجاري للعمیل الموجود لدى ال
قیمة البیع أقل من قیمة الدین في هذه الحالة یرجع للكفیل بسداد الجزء المتعهد به، وإذا لم  أما إذا كانت -

یكفي لتغطیة الدین المتبقي یتصل البنك بالمحضر القضائي لیقوم بالحجز الاحتیاطي على الممتلكات 
  :3ویمكن أن نلخص مختلف طرق التحصیل بالرسم التالي. الشخصیة للمقترض

                                                             
  .14: ، ص76الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد   1
  .373قانون الإجراءات المدنیة، المادة   2
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  .طرق تحصیل القروض): 2- 2(الشكل رقم 

 

           قبل تاریخ الاستحقاق             عند تاریخ الاستحقاق                   بعد تاریخ الاستحقاق    

   

  1  2  

  التحصیل مع خصم جزء من الفوائد  تحصیل عادي      الطریقة الودیة      الطریقة القانونیة     الحجز والبیع

  تحصیل الدین وفوائد التأخیر                                                                

  .من إعداد الطلبة اعتمادًا على المراجع السابقة: المصدر

أن یسترجع كل أمواله الممنوحة  البنك لا یمكنه التخلي عن حقوقه لأنه لا یمثل إلا وكیلا أمنیا علیها لدى علیه
كقروض وذلك سواء بالطریقة العادیة عن طریق الأقساط أو الطریقة القانونیة التي قد تطول بین إجراءات الحجز 

 .ثم البیع، حیث أنه في كل مرة تعطى فرصة للمدین لإبراء ذمته

  مراحل تسیر الضمانات البنكیة: المطلب الرابع

) الضمان(ة یتم وفق مراحل حیث في البدایة یكون هناك تحلیل دقیق للطلب إن تسییر الضمانات البنكی
وذلك لمراقبة جمیع الوثائق المرفقة في الطلبیة ومدى صلاحیتها وكذا فحص نص طلب الضمان إذا كان مطابقًا 

مة الضمان قی بقطعللنموذج المطلوب وتتمثل الوثائق المذكورة في وثیقة المتعهد حیث یتعهد فیها طالب الضمان 
في حالة عدم الوفاء بالالتزامات التعاقدیة وعند أول طلب من طرف المستفید من الضمان ولهذا تسمى 

وكذا لابد من أن ترفق الوثائق إذا كانت العملیة مؤمنة في إحدى شركات التأمین وهذا " لأول طلب " الضمانات 
تفاقیة التجاریة أو صورة مطابقة للعقد التجاري من أجل تغطیة خط الصرف مع إرفاق الطلبیة بصورة مطابقة للا

ثم تأتي مرحلة تحدید عقد الضمان مدون فیه مبلغ الضمان وتاریخ إصدار الضمان أي دخوله حیز التنفیذ 
  .وتاریخ انتهائه

م إعطاء أوامر للمرسل ولهذا المستفید من الضمان، مانع الأمر، الضامن المقابل والضامن بعدها یت
ا لأوامره، ثم تلیها مرحلة تتبع الضمان كما أو الأجنبي  البنك الأجنبي أما الزبون فتقدم له النسخة الأصلیة وفقً

یمكن تأجیل المدة لأن تنفیذ العقد قد یتأخر في بعض الحالات وبالتالي للمستفید الحق في تأجیل مدة صلاحیة 
ا وهذا  ا، والزمن هنا یتعلق بالمستفید العقد أو الضمان أما باقي الالتزامات الأخرى محددة زمنیً ا ومحلیً ونَ قانونیً دُ
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ا أن صلاحیة  ولیس بالجوانب الأخرى كالمحاسبة والعملاء فیمكن حسابه دون أخذ الزمن بعین الاعتبار علمً
  .الضمان ونهایته یختلف من وضع الضمان حیز التنفیذ وبعدها یكون هناك رفع أو تخفیض للمتعهدات

إن مبلغ الضمان  :نخفاض في مبلغ الضمان وتأجیل سریان مفعول الضمانالارتفاع أو الا : أولا
یمكن أن تدخل علیه بعض التعدیلات في بعض الحالات بالانخفاض أو الارتفاع وهذا یتوقف على عنصر 
الزمن بطبیعة الحال، والارتفاع یكون من جراء ارتفاع مبلغ العقد ویكون هذا بموافقة المستفید، أما الانخفاض 

ا بتنفیذ التزامات الأمر، ورفع الید جز  ا من تقدیم الأعمال وذلك على إثر موافقة المستفید الذي یكون تدریجیً ئیً
وحده یستطیع تقدیم الطلب، أما فیما یخص تأجیل سریان مفعول الضمان ودخوله حیز التنفیذ قد تتغیر بطلب 
من أحد الطرفین إما المستفید أو مانح الأمر وذلك بموافقة الطرفین حیث یمكن للمستفید تمدید هذه إلى ستة 

  .وشهر آخر بطلب من البنك الضامن" بالمدة الإضافیة " بالإضافة إلى مدة عقد الضمان والتي تسمى أشهر 

تنتهي صلاحیة عقد الضمان عن  :الید المرفوعة أو التحریر ووضع الضمان في حالة التنفیذ: ثانیا
ا فیتقلص بذلك مبلغ الضمان ویتم كل هذا بأمر من المصدر المتفق علیها في الوثائق  طریق رفع الید جزئیً

ا ما تقع مشاكل فیما یخص رفع الید لأن هناك  المبررة بعد اتفاق مسبق مع المستفید المتمثل في المستورد، فكثیرً
تجاهل من طرف المتعاملین بالبنك مبین على أن تاریخ معین یكون الضمان باطل بعده مباشرة، وفي حالة 

وم بالتأخیر من أجل الحصول على العمولات ورفع الید یكون على الضمانات غیر المباشرة فإن البنك المحلي یق
  :الأشكال التالیة

 عودة أو إرجاع العقد؛ -
 رفع الید القطعیة للمستفید؛ -
 .1انتهاء مدة الصلاحیة -

أما وضع الضمان حیز التنفیذ فهو التزام الدفع عند الطلب الأولي من البنوك الضامنة، والضمانة المقابلة 
فالضمان یتولى التزامه اتجاه المستفید بینما الضامن المقابل علیه احترام إمضائه على المجال  دون أي اعتراض

ا ما یتعرض إلى  من طرف الزبون من أجل التنفیذ وقبل القیام بعملیة التسدید على ضغطات الدولي، وهذا كثیرً
في عقد الضمان محترمة وهذا كله الضمان خلال هذه الفترة إشعار الضمان المقابل، فإن الإجراءات المناسبة 

  .یكون خلال مدة صلاحیة الضمان

أما في حالة تنفیذ غیر شرعي فالقوة هنا تكون الضمانات المسددة عند الطلب الأول، وما یمكن استنتاجه 
أن حالات التنفیذ یكون بسببها إما عدم وضوح في تحریر النص اتفاقیة الضمان أو عدم التنفیذ الجید والكامل 

  .لتزامات الموردلا

                                                             
   .18-17: ، عمان، ص ص2010محمد أحمد عبد النبي، الرقابة المصرفیة، زمزم ناشرون وموزعون، الطبعة الأولى،   1
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إن الإجراءات المستعجلة تأتي من خلال إشعار من  :الإجراءات المستعجلة والحجز القضائي: ثالثا
ا فإن الإجراء المستعجل  طرق بنكیة بأن المستفید قد وضع ضمان في حالة التنفیذ وبالتالي التسدید، وعمومً
یقصد به الضمان المقابل من التنفیذ أي تجمید للأموال في صنادیق البنك الضامن أو الضمان المقابل حیث یتم 

راء، إن صاحب الأمر مقید والأموال من غیر الممكن تحویلها للمستفید للبنوك بسبب الإجراءات رفع هذا الإج
  .المنفذة

المقابل مجبر على ونفس الشيء یتعلق بالحجز القضائي أي یعتبر صاحب الأمر وكذا البنك الضامن 
  .1رفع دعوى الحجز الموقف ضد الضمان البنكي في حالة عدم هدر الخیر

  :التالي یوضح الإجراء المستعجل والحجز القضائي كما یليوالشكل 

  .مراحل تسییر الضمانات البنكیة): 3- 2(الشكل رقم 

  الدیون المستحقة والمضمونة                              

  

  الحجز                                                                        

    

  قرار إداري                                                                        

    

                                                                                 

  

  تحریك الضمان                                  

  .من إعداد الطلبة اعتمادًا على المراجع السابقة: المصدر

  

                                                             
  .84: ، صمحمد صالح القریشي، مرجع سبق ذكره  1

 مانع الأمر المستفید

 المحكمة التجاریة

 منع الدفع

البنك الضامن 
 المقابل

 البنك الضامن
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  :الثاني الفصلخلاصة 

من المقرضین تقدیم بعض أصولهم كضمان عند موافقة البنوك التجاریة على أیة عملیة إقراض، تطلب 
لقیمة الدین، تقییم هذه الخیرة یكون من قبل خبراء مختصین في المجال ویمثل القرض الأفضل بالنسبة للبنوك 
هو القرض الذي یحصل في آجاله لكنه قد یقع في حالة یصعب علیه استرجاع أمواله بالطریقة الودیة فیضطر 

نیة خاصة في القروض ذات المبالغ الكبیرة ولهذا یعمل البنك على طلب ضمانات إلى اللجوء إلى الطرق القانو 
ا لنوع القرض المطلوب حیث تنقسم إلى ضمانات حقیقیة تتمثل في الرهن العیني والرهن الحیازي وضمانات  تبعً

ویتبع كل شخصیة تضم كل من الكفالة والضمان الاحتیاطي بالإضافة إلى أنواع أخرى كالتأمینات والمؤونات 
بنك إستراتیجیة معینة في تقییم هذه الضمانات وذلك لعدم وجود قوانین واضحة تحكمها وكذلك الأمر بالنسبة 
لتسییرها فیتولى عملیة متابعتها منذ لحظة تقدیم القرض حتى تحصیله بمراقبة النشاط الممول ومدى نجاحه 

بالنسبة للبنك باعتبارها من أهم الوسائل والأدوات  وإمكانیة تسدید قیمة القرض، وكذلك تتجلى أهمیة الضمانات
التي تؤمن له الحمایة من الوقوع في الخطر، ولكن رغم الدور الفعال لهذه الأخیرة إلا أنها لا تلغي خطر القرض 

  .نهائیا بل تساهم في القلیل منه فقط
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  تقدیم عام حول القرض الشعبي الجزائري: المبحث الأول

  : تمهید

والذي یعتبر واحد من أهم البنوك التجاریة في الجزائر "  CPA" یمكن تقدیم القرض الشعبي الجزائري 
بسبب تنوع الخدمات المصرفیة التي یقدمها، وسوف نتطرق إلى نشأته وبعض العمومیات المتعلقة به ومختلف 

  .النشاطات التي یقوم بها

  " CPA" تعریف ونشأة القرض الشعبي الجزائري : المطلب الأول

ستقلة سیاسة تأمیم مست القطاع البنكي ثم تأمیم البنوك والمؤسسات الأجنبیة انتهجت الدولة الجزائریة الم
البنك الوطني الجزائري، البنك الخارجي : المالیة العاملة في الجزائر، وتم تأسیس مقابلها ثلاثة بنوك جزائریة وهي

  .الجزائري، والقرض الشعبي الجزائري

  النشأة: الفرع الأول
ملیون دج، حیث ورث  15برأسمال بلغ  26/11/1966لصادر بتاریخ ا 66/366أنشأ بمرسوم رقم 

  :النشاطات المصرفیة التي كانت تدیرها البنوك الشعبیة والمتمثلة في

 ؛)BPCIA(البنك الشعبي التجاري والصناعي للجزائر  -
 ؛)BPCIAN(البنك الشعبي التجاري والصناعي لعنابة  -
 ؛)BPCIO(البنك الشعبي التجاري والصناعي لوهران  -
 ؛)BPCIC(البنك الشعبي التجاري والصناعي لقسنطینة  -
 .البنك الجهوي للقرض الشعبي الجزائري -

  :ثم اندمجت فیه بعد ذلك ثلاثة بنوك أجنبیة وهي

-MCER(مصر -؛البنك المختلط الجزائر1997سنة ) CFCB(الوكالة الفرنسیة للقرض والبنك  -

BNAV ( 1967سنة. 

حیث تم التنازل ) BDL(القرض الشعبي الجزائري بنك التنمیة المحلیة انبثقت عن  1985وفي سنة 
  .حساب تجاري للزبائن 89000موظف إطار، وكذلك  550وكالة بنكیة وتمویل  40لفائدته عن 

أصبح القرض الشعبي الجزائري مؤسسة  1988وبعد إصدار القانون المتعلق باستقلالیة المؤسسات سنة 
ا عمومیة اقتصادیة ذات أسهم   .تملكها الدولة كلیً
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ا لأحكام هذا القانون فإن مهمة القرض الشعبي الجزائري تكمن في المساهمة في  ترقیة قطاع البنك وطبقً
والأشغال العمومیة، قطاع الصحة وصناعة الأدویة، وبمقتض المرسوم القانوني الخاص بإدارة الأموال التجاریة 

ارة المالیة وبعدها أوفى البنك بكل الشروط المؤهلة المنصوص للدولة وضعت المصارف العمومیة تحت سلطة وز 
تحصل البنك على موافقة مجلس  14/04/1990الصادر في  90/11علیها في أحكام قانون النقد والقرض رقم 

  .النقد والقرض وأصبح ثاني بنك معتمد في الجزائر

بنكا عاما وشاملا مع الغیر، ویتخذ  إن القرض الشعبي الجزائري یخضع للتشریع البنكي والتجاري، ویعتبر
ا له في نهج عمیروش بالجزائر العاصمة، وله فروع ووكالات ومكاتب تحقق نشاطاته المختلفة   .مقرً

مجموعة استغلال، ویبلغ عدد الموظفین  15وكالة تشرف علیها  121یضم القرض الشعبي الجزائري 
ا من بینهم  4515  21631ومن مدارس كبرى، وقد تطور رأس ماله  حاصلین على شهادات جامعیة 1259فردً

  .2003ملیار دینار جزائري سنة 

  " CPA" الهیكل التنظیمي للقرض الشعبي الجزائري : المطلب الثاني

  :سوف نعرض في هذا المطلب الهیكل التنظیمي للقرض الشعبي الجزائري والمتمثل فیما یلي

مدیریة، بحیث تقوم بعدة أدوار تتمثل في القیادة، هي العضو المركزي في ال :رئاسة المدیریة العامة -
. التنسیق، الرقابة، وفي هذا الإطار فإنها تعمل على تطبیق إستراتیجیة المؤسسة وكذا مخططات العمل

إن رئاسة المدیریة تتضمن لجنة المساهمة ورئاسة الفرقة إلا جانب المفتشیة العامة، وكذا تحتوي على 
 :ل فيخمسة مدیریات مساعدة تتمث

 المدیریة العامة المساعدة للإدارة والوسائل؛ 
 المدیریة العامة المساعدة للاستغلال؛ 
 المدیریة العامة المساعدة للأعمال؛ 
 المدیریة العامة المساعدة للإلتزامات. 

 .هي عبارة عن هیئة استثماریة تعمل لدى رئیس المدیریة العامة :رئاسة الفرقة -
 راعاة احترام الإجراءات والأوامرتعمل على المراقبة الداخلیة اتجاه هیاكل البنك، ولم :المفتشیة العامة -

 .وتقوم بتقدیم مختلف عملیات المراقبة الهرمیة والوظیفیة المعمولة من طرف مختلف مراكز المسؤولیة
دوائر تقوم خلیة المجلس بتطویر طرق قیاس درجة الفعالیة وأمن ال ):إدارة المجلس(خلیة المجلس  -

 .ومعالجة المعلومات والعملیات والقرارات
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  ):CPA(وفیما یلي الهیكل التنظیمي لبنك القرض الشعبي الجزائري 

  الهیكل التنظیمي للقرض الشعبي الجزائري): 1- 3(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .وثائق داخلیة لبنك القرض الشعبي الجزائري: المصدر

 المدیریة العامة

 رئیس الغرفة

 المفتشیة العامة

 إدارة المجلس

المدیریة العامة 
المساعدة 
 للالتزامات

المدیریة العامة 
المساعدة 
 للاستغلال

المدیریة العامة 
المساعدة 
 للأعمال

المدیریة العامة 
 المساعدة 

المدیریة العامة 
المساعدة 

 للإدارة

مدیریة العمال 
 والمستخدمین

 مدیریة التكوین

مدیریة 
 الأرشیف

مدیریة الوسائل 
 المادیة

 مدیریة المحاسبة

مدیریة الهیكلة 
 التنظیمیة

مدیریة التقدیر 
 والمراقبة

 مدیریة المعالجة

قرضمدیریة ال  

مدیریة 
المشاریع 

 الجدیدة والفروع

مدیریة التمویل 
والعلاقات 

 الدولیة

مدیریة معالجة 
 عملیات التجارة

مدیریة 
التسویق 
 والاتصالات

مدیریة 
 الصندوق العام

 مدیریة المالیة

 مدیریة الشبكة

 مدیریة المشاریع

مدیریة القرض 
للصناعات 
 والخدمات

مدیریة 
الدراسات 
 القانونیة
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  الجزائريتعریف بنك القرض الشعبي : الفرع الأول

  .بنك ودائع یقوم بإعطاء كل أشكال القروض لمختلف القطاعات CPAیعتبر القرض الشعبي الجزائري 

ا  إن القرض الشعبي الجزائري یخضع للتشریع البنكي والتجاري، ویعتبر بنكًا عاملاً وشاملاً مع الغیر، ویتخذ مقرً
  .ومكاتب تحقق نشاطاته المختلفةنهج عمیروش بالجزائر العاصمة، وله فروع ووكالات  2له في 

مجموعة استغلال، ویبلغ عدد الموظفین  15وكالة تشرف علیها  121یضم القرض الشعبي الجزائري 
ا من بینهم  6515 حاصلین على شهادات جامعیة ومن مدارس كبرى، وقد تكور رأس ماله إلى  1259فردً

  .2000ملیار دینار جزائري سنة  21631

  كل التنظیمي لوكالة القرض الشعبي الجزائري بمیلةالهی: الفرع الثاني

  :هیكلها التنظیمي على النحو التالي یتمثلتعتبر وكالة میلة وكالة رئیسیة تقوم بمختلف العملیات البنكیة و 

 .یعتبر المشرف العام على كل المصالح الموجودة في الوكالة :المدیر .1

وهو المشرف على كل مصالح الوكالة، وكذا الأمانة العامة ویقوم بمساعدة المدیر في  :نائب المدیر .2
 .أعماله أخذ مكانه في حالة غیابه

وهي تتكفل باستقبال كل برید صادر ووارد من والي الوكالة، والتكفل بكل  ):سكرتاریة(الأمانة العامة  .3
 .مواعید المدیر

تتكفل بإدارة شؤون العمال والحفاظ وصیانة المؤسسة، بضمان استمرار عملها بطریقة  :مصلحة الإدارة .4
 .منتظمة

وهي المصلحة التي تشرف على مراقبة مدى اتباع باقي المصالح للعملیات  :مصلحة المراقبة .5
 .المصرفیة عن طریق القروض العقاریة ومدى مطابقة أعمالها وفقًا للنظم القانونیة المعمول بها

 :وتتكون من خلیتین :لحة الصندوقمص .6

 :من مهامها:خلیة الاستقبال :الخلیة الأولى  -  أ
 استقبال الزبائن؛ -
 القیام بعملیة التزوید والسحب؛ -
 .تسلیم دفاتر الشیكات -

 . خلیة إدارة مصلحة الصندوق :الخلیة الثانیة   - ب

 :المصلحة إلى خلیتین أساسیتین هماوتنقسم هذه  :مصلحة القروض .7

 .وهي خلیة الدراسة والتحلیل :الخلیة الأولى  -  أ
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 وهي خلیة المتابعة الإداریة والشؤون القانونیة للقرض :الخلیة الثانیة  - ب

تسهر على إتمام عملیات المبادلات التجاریة التي تتم عن طریق  :مصلحة القروض الخارجیة .8
 .الاستیراد والتصدیر

 :ویمكن تلخیص الهیكل التنظیمي لوكالة میلة في الشكل التالي

  .2005سنة  الهیكل التنظیمي لوكالة بنك القرض الشعبي الجزائري بمیلة): 2-3(كل الش

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .2006وثائق داخلیة، منشورات قانونیة، وكالة القرض الشعبي الجزائري میلة سنة : المصدر

 

 

 مدیر الوكالة

 خلیة التنشیط التجاري نائب المدیر الأمانة العامة

مصلحة القروض  مصلحة المراقبة مصلحة الإدارة
 الخارجیة

 مصلحة الصندوق مصلحة القروض

خلیة الدراسة 
 والتحلیل

خلیة الشؤون 
 القانونیة

  خلیة الاستقبال

خلیة إدارة مصلحة 
 القروض
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  -333-وكالة میلة للقرض الشعبي الجزائري : المطلب الثالث

تعتبر وكالة میلة للقرض الشعبي الجزائري كغیرها من باقي وكالات الوطن تقوم بالمهام الموكلة لها من 
طرف المدیریة العامة بالجزائر العاصمة، حیث تسعى في مجملها إلى تكاثف جهودها وتركیز مهامها للوصول 

  .إلى أهدافها العامة ثم الفرعیة وخدمة زبائنها والمحافظة علیهم

  التعریف بالوكالة: الأول الفرع
 4800000000القرض الشعبي الجزائري مؤسسة عمومیة اقتصادیة، شركة أسهم ذات رأس مال یقدر بـ 

 333حي لخضر بن قربة رقم "بفتح وكالة جدیدة مقرها  1984دج، حیث قام القرض الشعبي الجزائري في سنة 
 834قسنطینة رقم  Groupe D'Exploitationستغلال وهي وكالة من الرتبة الثانیة تابعة لمجموعة الا" میلة

 335عین ملیلة  ،317، أم البواقي 352، بانورامیك 334، سیدي مبروك 301مثلها مثل وكالات قسنطینة 
  ...354عین البیضاء 

ا لتوسیع نشاطها وازدیاد عدد زبائنها أدى بالوكالة إلى " مسكن 333حي "في البدایة كان مقرها  ونظرً
لحي بن قربة لخضر، وقد قامت الوكالة بفتح فرع لها  1994ان عملها والانتقال إلى مقر جدید سنة تغییر مك

وذلك لضمان التغطیة من جهة وتلبیة حاجات زبائنها من  2006على مستوى دائرة شلغوم العید في أكتوبر 
  .جهة أخرى

، تعتبر بنوك تجاریة، حیث إن القرض الشعبي الجزائري سواء مجموعات الاستغلال أو مدیریات جهویة
یتدخل في أسواق الوساطة البنكیة والمالیة، ومن هذا المنطلق نتطرق إلى أعمال الوكالة من خلال القیام بمعالجة 

 مهور، منح القروض بمختلف أشكالهاكل العملیات البنكیة والمالیة على وجه الخصوص استقبال ودائع الج
ا خلال  333، وكالة میلة CPAیة المقدمة من طرف وتعبئة القروض ومجموع الخدمات البنك ا كبیرً عرفت تطورً

أو الانطلاق في أنواع جدیدة من التمویل  1990السنوات عن طریق دعم الأنشطة النقدیة التي أدخلت منذ 
  .والمؤسسات الصغیرة والقروض العقاریة وأخرى موجهة بشكل خاص نحو الزبائن

  ي الجزائريمصالح القرض الشعب: الفرع الثالث

باعتبار أن البنك مؤسسة كغیره من المؤسسات فهو هیكل تنظیمي یتمثل في مجموعة من المصالح 
 رئیسیة للبنك نجد مصلحة المراقبةوعددها خمسة، وكل مصلحة لها دور خاص وفعال ومن بین المصالح ال

ومصلحة الإدارة حیث فیما  مصلحة الصندوق، مصلحة التجارة الخارجیة، المصلحة القانونیة، مصلحة القروض
  :یلي عرضها

تقوم هذه المصلحة بمراقبة جمیع العملیات التي تقوم بها المصالح الأخرى للبنك  :مصلحة المراقبة: أولا
 ".مراقبة داخلیة " 
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تعتبر من المصالح التي تهتم بجمیع العملیات مع الزبائن سواء كانت سحب  :مصلحة الصندوق: ثانیا
أو إیداع وهذه الأخیرة تكون بنوعیها إما مباشرة أو غیر مباشرة عن طریق الفاكس، ویشترط على الزبون أن یكون 

العملیات لدیه حساب جاري بنكي، إذا كان خاص بالتجارة أو حساب الشیك بالنسبة لغیر التجار كما تقوم ب
  :ومن مهامه ما یلي) التحویلات(بالعملة الصعبة 

 استقبال العملاء وتوجیههم؛ -
 معالجة التدفق النقدي وعملیات التمویل؛ -
 معالجة عملیات الاستثمار؛ -
 :معالجة عملیة الإیرادات وتتفرع هذه المصلحة إلى -
یتكفل بتحصیل الأوراق التجاریة أو الشیكات لها علاقة مباشرة مع مصلحة القروض  :قسم الحافظة .1

 .وسمیت هكذا لأنها تحتفظ بالأوراق التجاریة حتى حین موعد استحقاقها
یقوم فیه البنك بتحویل مبالغ معینة من المال من حسابه إلى حساب آخر ویمكن أن  :قسم التحویلات .2

 .نك أو في بنكین مختلفین فیكون تحویل داخلي أو خارجيتكون هذه العملیة في نفس الب
هو القسم الذي یتم فیه تداول أوراق الدین المتقابلة بقصد إطفائها، حیث ینظم كل بنك  :قسم المقاصة .3

ا قائمة بما لدیه من وما علیه اتجاه البنوك الأخرى ویحملها ممثله الشخصي إلى اجتماع المقاصة  یومیً
 .في البنك المركزي

حسابات (حسابات جاریة، وحسابات الودائع : یتم فیها فتح الحسابات ومن أهم أنواعها :قسم الشبابیك .4
 ).لأجل، ودائع التوفیر والاحتیاط، الودائع بإخطار

تعتبر من أهم المصالح بالوكالة لأن لها مردودیة مالیة عالیة جراء منحها  :مصلحة القروض: ثالثا
 : للقروض مقابل أسعار فائدة وتتكون من

 خلیة الدراسة والتحلیل؛ -
 مدیریة اتخاذ القرار؛ -
 :ومن وظائفها -
 تحلیل طلبات القروض، قبول أو رفض تلك الطلبات ومتابعتها؛ -
 راسة الضمانات المقدمة؛دراسة المخاطر ومحاولة التقلیل منها، د -
متابعة المستفیدین من القروض لضمان التسدید، تقدیم النصائح للزبائن فیما یخص الوسائل المالیة  -

 .المستعملة

تقوم بعملیات الاستیراد والتصدیر والتي تكون بالعملة الأجنبیة، كما  :مصلحة التجارة الخارجیة: رابعا
 .الخارجیة مع تحدید أهمیتها، تتكفل بالتحویلات ما بین البنوكتقوم بدراسة الملفات الخاصة بالتجارة 
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    تقوم هذه المصلحة بعملیة مراجعة أو عملیة تفحص عملیات الزبائن  :المصلحة القانونیة: خامسا
أو الحسابات وتطبیق الأوامر القانونیة ومتابعة تسدیدات القروض من طرف المستفیدین كذلك المتابعة القضائیة 

 .ة حدوث مشكل ما بین البنك والزبون مثلا في حالة عدم التسدیدفي حال

 :یندرج تحت هذه المصلحة كل من قسم المراقبة والتسییر الإداري ومن مهامهم :مصلحة الإدارة: سادسا

 إعداد وإرسال الیومیة المحاسبیة؛ -
 تقوم بمراقبة عمل كل المصالح الأخرى؛ -
 للزبائن؛التأكد من أن جمیع المعلومات قدمت  -
 السهر على أمن الوكالة والعاملین بها؛ -
 تسییر وثائق الوكالة؛ -
 .إعداد تقریر دوري عن الأعمال المحققة -

  دراسة عملیة الإقراض في حالة التسدید: المبحث الثاني

في هذا المبحث نقوم بتوضیح كیفیة دراسة ملف القرض والضمانات المطلوبة وكیفیة المتابعة والتسدید 
  .عن الضمانات المقدمة ورفع الید

  دراسة الملف: المطلب الأول

  .حیث یتقدم كل مقترض بملف لطلب القرض یحتوي على المعلومات الشخصیة والمالیة والإداریة المتعلقة به

  التعریف بطالبة القرض والوثائق المطلوبة: الفرع الأول

مسكن  500العیون مقرها حي هي عبارة عن طبیبة مختصة في جراحة  :التعریف بطالبة القرض: أولا
بطلب إلى السید مدیر وكالة میلة للقرض الشعبي الجزائري، بغیة  05/12/2004بمیلة حیث تقدمت بتاریخ 

ملیون (دج  1500000,00الحصول على قرض استثماري متوسط الأجل، حیث قدر مبلغ الاحتیاج بـ 
 .مخصص لشراء عتاد جراحة العیون) وخمسمائة ألف دینار جزائري

وذلك  ض توجهت مباشرة إلى مصلحة القروضبعد أن قررت الزبونة طلب القر  :الوثائق المطلوبة: ثانیا
لتقدیم المعلومات الخاصة بها وتعرفها باحتیاجاتها وخلالها تم تكوین ملف القرض الذي طلب منها الوثائق 

 :التالیة

 ))01(ملحق رقم ( demande de crédit: طلب القرض .1
 ك؛/س :الاسم واللقب -
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 مسكن؛ 500حي : العنوان -
 .25/01/1967: تاریخ ومكان المیلاد -

  .دج 1500000,00وكذا معلومات أخرى تخص المبلغ الذي تحتاج إلیه لتمویل نشاطها والمقدر بـ 

 أشهر؛ 6سنوات و 4: مدته -
مخصص لاقتناء عتاد جراحة العیون وإعطاء مبالغ لكل المعدات المخصصة لهذا المشروع بغرض  -

 .مبلغ القرض المطلوب تبذیر
 :الوثائق الإداریة .2
 بطاقة التعریف الوطنیة -
 شهادة الإقامة -
 شهادة التخرج -
 شهادة المیلاد -
 )L'Agrément(قرار الاعتماد  -
 ))02(ملحق رقم ( CASNOSشهادة الانتساب لـ  -
ملحق (لإثبات عدم مدیونیتها اتجاه مصلحة الضرائب  extrait drôleشهادة الوضعیة اتجاه الضرائب  -

 ))03(رقم 
الصندوق الوطني  CASNOSصندوق الضمان الاجتماعي و  CNASشهادة أداء المستحقات مع  -

 ))04(ملحق رقم (لغیر الأجراء 
 .عقد الكراء أو الملكیة -
 :ئق التالیةوذلك من أجل معرفة الوضعیة المالیة للمقترضة بطلب الوثا :الوثائق المالیة .3
السنة الثالثة أي میزانیات السنوات الثلاث الأخیرة وذلك + السنة الثانیة + المیزانیات السنة الأولى  -

 ))05(الملحق رقم (لمعرفة قیمة الأرباح المحققة خلال كل دورة مالیة 

  .في حالة ما إذا كان القرض المطلوب موجه لتمویل نشاط جدید یطلب میزانیة تقدیریة :ملاحظة

تبین فیها قیمة المشتریات التي ترید اقتنائها بمبلغ القرض : Facture Pro Formaفاتورة تقدیریة  -
 .، والتي تحصلت علیها من قبل المؤسسة الموردة لهذه التجهیزات))06(ملحق رقم (
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  الدراسة المالیة والاقتصادیة للمشروع: الفرع الثاني

ویقوم بها عون إداري مكلف بالدراسات على مستوى الوكالة یتم دراسة هذا الملف في مصلحة القروض، 
  :وتندرج تحت هذه الدراسة مرحلتین" 333"

 :وتشمل هذه المرحلة ما یلي :المرحلة الأولى: أولا

، بعد الطلب المقدم من طرف الطبیبة ))07(ملحق رقم ( :تقریر الزیارة المیدانیة لطالبة القرض .1
مسكن بمیلة والملاحظات كانت  500إلى العیادة الطبیة الكائنة بحي  إنتقلناك /المختصة السیدة س

 :كالتالي
ت علوم طبیة في ودرس 1992الطبیبة طالبة القرض متخرجة من جامعة الطب بالجزائر العاصمة سنة  -

تم توظیفها في مؤسسات استشفائیة عمومیة في العاصمة  1997في سنة ، اختصاص طب العیون
  .وضواحیها

مسكن، أشغال  500موجودة بالطابق الثالث في عمارة بحي   80m2المساحة الإجمالیة  :العیادة -
 4المقر هو شقة متكونة من . یدها سیكون بعد الحصول على القرضالتهیئة في طریق الإنجاز وتسد

 .ملیون دج عند الموثق 35وتعهد البیع سیتم بعد دفع غرف 
الأصل لها مردودیة كبیرة فباعتبارها تقع في مقر  إن عیادة طب العیون هي صفقة في :دراسة السوق -

الولایة فهي تستقطب عدد كبیر من سكانها خاصة سكان المناطق الجبلیة وأیضا سكان بعض المناطق 
ورغم وجود منافسة كبیرة بین هذه الطبیبة وأطباء آخرین  .دوائر ولایة جیجل التي مع حدود ولایة میلة

  .ر الولایة فعلیها إقبال كبیر من طرف المرضىمختصین أیضا في طب العیون بمق
بعد جمع معلومات خاصة بالمقترض والمقترضة وكذا تكوین الملف بما تضمنه من  :الدراسة المالیة .2

معلومات تخص العمیل ذاته، وأخرى تخص وضعیته المالیة، حیث تمت الدراسة الفعلیة للمیزانیات 
المالیة وذلك لتشخیص الملاءة الحقیقیة للمشروع، وبما أن النسب المالیة أصبحت تحسب عن طریق 

م الآلي داخل البنك، إلا أننا فضلنا توضیح طریقة حسابها بعد تحویل المیزانیة المحاسبیة برنامج الإعلا
 الجدولثم حولناها لمیزانیة مختصرة كما هو موضح في )) 8(حسب الملحق رقم (إلى مالیة مفصلة 

 :التالي

 .تحویل المیزانیة المالیة إلى میزانیة مختصرة): 1-3(ول رقم دالج

  N  N+1  N+2  الخصوم  N N+1  N+2  الأصول
  قیم معنویة

  مباني+ أراضي 
  
  

  
  

  
  

صندوق اجتماعي أو 
  خاص

2229  
  

2667  
  

3257  
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  عتاد وأدوات
  عتاد النقل

  عقارات أخرى

احتیاطات   5695  5695  5695
خسائر الفائدة /ممونة
  السابقة

  فائدة السنة المالیة

  
  
  

882  

  
  
  

1101  

  
  
  

1346  
مجموع العقارات 

  الإجمالیة
مجموع القروض ) 12(  5695  5695  5695

  الخاصة
3111  3768  4605  

  دیون مستثمرة  3251  2631  2112  مجموع الدیون المسددة
  دیون الشركاء

  قرض قصیر المدى

  
  

1732  

  
  

1260  

  
  

848  
مجموع القروض ) 14(  2444  3014  3583  مجموع العقارات الصافیة

  المسلفة
1732  1260  840  

  الكفالات المسددة
  دیون الشركاء

  دیون أكثر من عام

قروض دائمة ) 15(      
  )13+14(إجمالیة 

α  خسائر (للقیم
 ETS) التكالیف

4843  3028  5445  

               VTIمجموع 
قروض دائمة ) 16(  2444  3014  3583  مجموع الأصول العقاریة

  صافیة
4843  5028  5445  

        قروض متداولة  3001  2014  1260  نقود متداولة
  بضاعة أو عتاد وأدوات 

  منتوج نهائي
  أشغال في طریق الإنجاز

        دیون المخزون) 17(      

تسبیقات ممولین أثر         مجموع القیم المشغلة
  التسدید

  تسبیقات الزبائن

      

  تسبیقات للممول
  آثار للتحصیل

  تسبیقات للحساب
  تسبیقات الاستغلال

  
  
  

419  

  
  
  

296  

  
  
  

160  

  دیون ممتازة) 18(
  اهتلاك للحساب

منظمات أخرى 
)SOC-PERS(  

      

      دیون أخرى أقل ) 19(  160  296  419  مجموع الدیون



" 333" دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري وكالة میلة :                             الفصل الثالث  
 

 
85 

  من سنة
أصول متداولة ممولة 

)6+7(  
فوائد للتوزیع ) 20(  160  296  419

  )السنة المالیة(
      

BFR خصوم متداولة ) 21(  160  296  419  إیجابي
ممولة 

)17+18+19+20(  

      

حساب بریدي + بنك 
  الصندوق

841  1718  2841  )10 (        

مجموع الأموال )10(
  الجاهزة للاستعمال

 CCT تسبیقات بنكیة  2841  1718  841
 CMT(الأثر المالي 

 ) المنخفظة

      

مجموع الأصول )11(
  المتداولة

مجموع الدیون ) 22(  3001  2014  1260
  المالیة

      

مجموع الدیون ) 23(        
قصیرة المدى 

)21+22(  

      

  

 على المیزانیة المحاسبیة الأصلیةمن إعداد الطلبة اعتمادًا : المصدر

 :اب المؤشرات والنسب والتعلیق علیهحسا  - أ
 حساب المؤشرات والنسب المالیة): 2- 3(جدول رقم 

  :الهیكل
 ×NbRE-CA/360×FRالیوم 

  
213  

  
310  

  
416  

قدرة استرجاع 
الدیون 
  النهائیة

القروض 
/ المرهونة

  مجموع الدیون

  
  
  
  

1,80  

  
  
  
  

2,99  

  
  
  
  

5,48  

  :المردودیة  BFR×360/CA-NbRE 71  45  22×الیوم 
النتائج 

الصافیة 
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/FR+C/C+ 
BDC 

  الصافي 
/ نتائج صافیة

CA 

 
 
 

0,28  

 
 
 

0,29  

 
 
 

0,29  

  السیولة الفوریة
/ أموال متوفرة + أصول متداولة 

DCT  

  
-  

  
-  

  
-  

سیولة التمویل 
  الذاتي

0,41  
  

1451  

0,47  
  

1670  

0,52  
  

1917  
داخلیة خاصة وثائق : المصدر

 "333"بوكالة 
          

  :التعلیق

یظهر الجدول السابق أن رأس المال العامل والذي هو مجموع استثمارات المؤسسة  :رأس المال العامل -
في الأصول المتداولة أي تلك الصول التي تم تحویلها إلى نقد خلال سنة وهذه الأصول تشتمل النقد 

دج في السنة الولى وانتقلت إلى  1260والأوراق المالیة والحسابات المدینة والبضاعة، أن قیمته هي 
في السنة الثالثة وهذا یعني ان رقم اعمال المؤسسة عرف تحسنا كبیرا خلال السنوات الثلاث،  3001

فالطبیبة تستقطب عدد كبیر من المرضى هذا ما أدى إلى الحصول على مدخول جید جعلها تسدد كافة 
 .أقساط القرض

تعاقدیة ومتطلبات العملاء غیر وهي القدرة على توفیر الأموال لمواجهة الالتزامات ال :السیولة الفوریة -
، نسبة (+)نسبة الرصید النقدي : التعاقدیة بأسعار مناسبة لكل الأوقات، ومؤشرات السیولة الفوریة هي

، نسبة التوظیف %) (+)35-%30(، نسبة السیولة القانونیة %) (+)35-%20(الاحتیاطي القانوني 
دج في السنة الأولى وانتقلت إلى  841یولة الفوریة ، وبالعودة إلى مشروع هذه الدراسة فقد بلغت الس)- (

دج في السنة الثالثة ومن خلال هذه النتائج یتبین لنا أن مردودیة الطبیبة في تحسن من سنة  2841
 .الوضعیة المالیة لهذه الطبیبة حسنة أنیقودنا للقول  إلى أخرى وهذا ما

على رد الدیون وخاصة إذا كان زبون دائم  وتمثل هذه النسبة قدرة المقترض :قدرة استرجاع الدیون -
 فإذا 0,5للبنك فإن قدرته على استرداد مبلغ القرض تكون كبیرة وموثوق فیها ویمثل متوسط هذه النسبة 

وهذا ما  0,5ونلاحظ هنا أن هذه النسبة أكبر من . فإنها نسبة مقبولة 0,5كانت نسبة رد القروض هي 
 .رة على رد مبلغ القروض المقدمة لها من طرف الوكالةیوضح أن هذه الطبیبة لها قدرة كبی
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ویعبر عنها بالعلاقة بین الأرباح المحققة من طرف الطبیبة ورؤوس الأموال المستعملة لذلك  :المردودیة -
، وبما أن نسبة )-(، المردودیة المالیة (+)، المردودیة الاقتصادیة (+)مردودیة الاستغلال : ومؤشراتها

 .مما یجعل النسب معقولة والوضع المالي مستقر إلى حد ما 0,52و 0,28ة بین المردودیة محصور 
یفهم منه أن استخدام جزء من إیرادات المنشأة في عملیة التمویلوفق قرارات إدارة  :التمویل الذاتي -

 1917دج حیث ارتفعت إلى  1451المنشأة، ویتضح لنا من الجدول أن قیمته في السنة الأولى هي 
نة الثالثة، هذا مایدل على إمكانیة المشروع في زیادة طاقته الانتاجیة وحكم مركزها المالي دج في الس

 .بحیث تصبح قادرة للحصول على موقع ثابت في سوق المنافسة مع قابلیة التطور المستمر

  مؤشرات ونسب مالیة): 3-3(الجدول رقم 

النسبة المالیة   N  N+1  N+2  نوعیة الخدمات
  المنجزة

 التنبؤات
  المغلقة

  وضعیة المخزون

  بیع البضائع
  المنتوج المباع
  خدمات مقدمة

مجموع 
CA/TTC   

  
  

2129  
2129  

  
  

2342  
2342  

  
  

2600  
2600  

  
  
  

  البضائع  
  المادة الأولیة

  المنتوج المحصل
  المنتوج النهائي

  التغلیف
مؤسسة الأشغال             الحركات المقدمة

  العمومیة
منجزة وغیر أعمال       CA% 0%  0%  0%حركات 

  منجزة
  صفقة جدیدة

 وثائق داخلیة خاصة بوكالة القرض الشعبي الجزائري: المصدر

  :التعلیق

المشروع في هذه المنطقة یحقق صفقة لها مردودیة كبیرة باعتبار أن العیادة تقع في منطقة  تأسیسإن 
دید وحدیث لكي تتمیز عن باقي حضاریة كذلك فإن الطبیبة قامت باستبدال الآلات وعتاد جراحة العیون بعتاد ج

الأطباء الآخرین في نفس التخصص هذا ما جعلها تحسن من سمعتها وتستقطب عدد كبیر من المرضى لأن 
باقي العیادات لا تحتوي على مثل هذا العتاد الجدید وهذا كله جعلها تحقق المردودیة والأرباح المتوقعة وهذا 

  .حفزها على تسدید دیونها اتجاه البنك
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  دراسة الضمانات المقدمة والقرار النهائي: المطلب الثاني

من اتفاقیة القرض  09الضمانات المطلوبة مبینة في البند رقم  :الضمانات المطلوبة وتحلیلها :أولا
لتأمین وضمان تسدید مبلغ الدین موضوع افتتاح هذا القرض، ودفع الفوائد والملحقات، وكذا تنفیذ لبنود : كالآتي

  :وشروط العقد المذكور یجب أن یقدم المقترض الضمانات التالیة

الحصة التاسعة  -43-من القسمة المساحیة -103-رقممجموعة ملكیة  :رهن رسمي للعقار المعین .1
 غرف) 04(ل في شقة تتكون من أربع من مخطط المسح العام لبلدیة میلة، ولایة میلة تتمث) 19(عشر 

ا  500حي ) 23(ملحقاتها، بالطابق الثاني رقم ثلاثة وعشرون  مسكن مساحتها ثلاثة وثمانون متر مربعً
ا ا مربعً الملحق (من الأجزاء المشتركة  34,88/1000، مع نسبة )2م 83,94( وأربعة وتسعون دیسمترً

 ).09رقم 
وهي التجهیزات والمعدات الخاصة بعیادة الطبیبة  :رهن حیازي للعتاد والتجهیزات المقتناة بالقرض .2

دج خارج الرسم  1500000,00المختصة في جراحة العیون والتي قدرة قیمتها في الفاتورة التقدیریة بـ 
  ))10(ملحق رقم : (ا موضح في الجدول التاليوهو م

  جدول حول الفاتورة التقدیریة): 4-3(الجدول رقم 

Echéance  Mentant en 
dinars  

Code 
crédit  

rôle  Forme du 
crédit  

N 
Ligne 

30.03.1.0 
 
 
  

1500000,00  4.2.0  C  CMT  1  

  1500000,00  Total        
Total en lettres: un million cinq. Cent mille DA 

  CPAمن إعداد الطلبة اعتمادًا على الوثائق الداخلیة لـ : المصدر

 ))11(ملحق رقم ( :عملیة التأمین التي قام بها المقترض على المعدات والتجهیزات المرهونة .3
وتكون ضد كل المخاطر التي تشمل السرقة والحرائق مع كتابة تعویض لصالح القرض الشعبي 

تسدید كل أقساط التامین وكذا التزامه بتجدید عقد التامین مباشرة بعد انتهاء  الجزائري وعلى المقترض
  .مدة العقد الأول

وكآخر التزام یعتبر كضمان بالنسبة للبنك هو تعهد المقترض بالمحافظة على العتاد ولا یعمل على 
  .إتلافه أو نقله من مكان تواجده والكائن على مستوى ولایة میلة
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هي تنفیذ الالتزام بأن یتعهد الدائن بأن ینفي بهذا الالتزام إلى  :عي ذي ملاءةكفالة من شخص طبی .4
ا في مجلس إدارة الشركة أو الهیئة المعنیة، بأن یقدم طالب الترخیص كفالة  شخص طبیعي یكون عضوً

ا لما یقرر وعلى الوسیط الالتزام بمعاییر ملاءة المالیة المعت مدة من بنكیة غیر مشروطة لأمر الهیئة وفقً
 .قبل الهیئة

حیث یقوم على تعدد " الشخصي"ترتكز كما یدل علیها اسمها على مفهوم  :الضمانات الشخصیة .5
المسئولین عن تنفیذ الالتزام، فیتحقق ضمان الدائن فیها من ضم ذمة أخرى إلى ذمة المدین بحیث لو 

تزاید فرص حصول الدائن على أعسر المدین تكون الذمة الأخرى مسئولة عن الوفاء بنفس الدین وبذلك ت
 )).12(ملحق رقم " (الكفالة والضمان الاحتیاطي"حقه وأهم صورها هي 

یتفق  insurerوهو عقد تامین یبرم بین صاحب بولیصة التامین وشركة التامین : التأمین على الحیاة .6
صة إلى ورثته فیه على ان تقوم شركة التأمین بدفع مبلغ معین من المال في حالة وفاة صاحب البولی

  ).13(ملحق رقم . خلال فترة سرین العقد

  :القرار النهائي: ثانیا

  :رأي المكلف بالدراسات  .1
ك وحدها یتمثل في توسیع عیادة متخصصة /إن هذا الاستثمار هو خاص ومیسر من طرف الآنسة س -

 .في جراحة العیون
بالعیادة وكذا العتاد الخاص بالجراحة مثل إن القرض البنكي المطلوب موجه لتمویل التجهیزات الخاصة  -

  ).المملوكة(اللیزر ممولة من طرف الأموال الخاصة 
 .مسكن بمیلة 500إن مكان الاستثمار اختیر بعنایة لأنه یقع في وسط المدینة تحت عنوان حي 

الموافقة على قرض متوسط الأجل بقیمة مردودیة الاستثمار حقیقیة لما سبق ذكره، لذلك تم  -
 :مع الضمانات التالیة أشهر 6دج لمدة أربع سنوات و 1500000,00

 رهن حیازي للعتاد والمعدات المقتناة الممولة من طرف القرض الشعبي الجزائري؛ -
 على الملاك المرهونة؛"   CPA"اكتتاب تأمین لفائدة  -
 .ضمانات شخصیة بالإضافة إلى التأمین على الحیاة -
إن الاستثمار له مردودیة كبیرة لأنه في مرحلة الاستغلال كما أن القرض المطلوب  :رأي نائب المدیر .2

یتمثل في تمویل تجهیزات متعلقة بعیادة متخصصة في جراحة العیون، كذلك تمت الموافقة على قرض 
رهن خاص : أشهر مع طلب الضمانات التالیة 6سنوات و 4لمدة  1500000,00متوسط الأجل بقیمة 

 .أمین العتاد الخاص بهذا الاستثماربالعتاد وت
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إن الاستثمار یعد بمردودیة حقیقیة لأنه على محور طب العیون، فإن  ": 333" رأي مدیر الوكالة  .3
   العیادة بدأت نشاطها بتمویل العیادة بمختلف التجهیزات والمعدات، یقدم إلى الهیئات فرصة لإعطاء 

 .))14(ملحق رقم (أو تقدیم قروض بدون أخطار 
رهن حیازي : متبوعًا بالضمانات التالیة 1500000,00نوافق على قرض متوسط الأجل بقیمة  -

  .للتجهیزات والمعدات الطبیة والتأمینات علیها
ك تم الموافقة على السماح لكم /بعدما تم معالجة الملف الخاص بالسیدة س :رأي المدیریة الجهویة .4

ام بمشروعها والمبادرة فیه وذلك وفقًا للشروط المتفق بمنح هذه المقترضة قیمة القرض المطلوب للقی
 ).15(الملحق رقم . علیها في العقد ولهذا نرجو منكم أن تمنحوا لها هذا القرض

 :إن هذا الاستثمار له مردودیة عالیة لأن :رأینا الخاص .5
الواقعة في تلك العیادة تقع في وسط المدینة حیث أنها العیادة الوحیدة المتخصصة في طب العیون  -

 .المنطقة
 .طلب التوسع هو یهدف ضمان معالجة جمیع حالات المرضى المتنوعة والمتزایدة -
 .بالإضافة إلى سمعة الطبیبة وخبرتها -
ا للضمانات التالیة -  :المردودیة عالیة ومتوقعة كما أنه تم توسیع عیادة جراحة العیون وفقً
 ل القرض؛رهن حیازي للتجهیزات والمعدات المقتناة من خلا -
 .مع التامین على العتاد وضمانات شخصیة وتأمین على الحیاة -

أشهر مع  6سنوات و 4دج ومدته  1500000,00وعلى ضوء ما سبق ذكره نوافق على منح قرض قدره 
دج حسب الوثائق التي تبین ذلك لكن تم  210000,00العلم أن القرض المطلوب من الوكالة قدر مبلغه 

  .من القیمة المطلوبة والباقي یكون في شكل مساهمة شخصیة% 70تمویلها بنسبة 

  تسدید قیمة القرض: المطلب الثالث

لقد قامت المستفیدة من القرض بالتسدید في تواریخ الاستحقاق المناسبة دون تقدیم أي إشعارات أو إنذارات 
المشروع الذي قامت به وبالتالي وهذا ما یعرف بالطریقة الودیة في استفاء قیمة القروض وهذا ما یعكس نجاح 

  .فیمكن الحكم على أنه مشروع مربح وناجح

  "333"متابعة المقترضة من القرض الشعبي الجزائري وكالة میلة : الفرع الأول

دج للطبیبة المختصة في طب العیون والتوقیع  1500000,00بعد قبول الوكالة منح قیمة القرض بمبلغ 
سنوات  4كل الشروط المتعلقة بقیمته ومدته إذ یعتبر قرض متوسط الأجل مدته  على الاتفاقیة التي ذكر فیها

ومن خلال المتابعة المیدانیة لنشاط المقترضة وزیارة مسئولة مصلحة . أشهر معفى لمدة سنة من التسدید 6و
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عیادتها تبین لها أن هذه الطبیبة استغلت قیمة القرض في توسیع " دیب خدیجة " القروض بالوكالة السیدة 
وتزویدها بالمعدات اللازمة والمتمیزة بالتطور التكنولوجي والدقة والسرعة في أداء العمل مما زاد من عدد 
المرضى المتوافدین إلیها وزیادة الجودة والإتقان في العمل، بالإضافة إلى أنها تمكنت من تشغیل عدد مقبول من 

ظافة ومساعدة في العمل، وكما كانت التوقعات فإن هذا الأشخاص في العیادة من ممرضة وعامل أمن وعاملة ن
  .المشروع الفردي حقق مردودیة كبیرة استطاعت من خلالها تسدید كل أقساطها في الآجال المحددة

  استیفاء قیمة القرض: الفرع الثاني

ا لتزاید عدد المرضى المتوافدین على العیادة الطبیة لتوفر كل الأجهزة المتطورة للقیام بالعمل على  نظرً
أكمل وجه وتوفر خدمات لا تتوفر علیها بقیة العیادات مما أكسبها ثقة المتعاملین معها مما جعلها تحقق 
المردودیة والأرباح المتوقعة من استغلال قیمة القرض فكان حافزًا لها مكنها من تسدید كل دیونها اتجاه البنك في 

مبینة في جدول الاستهلاك الذي وضعه القرض الشعبي  عشر دفعة كما هي 16أشهر على  6سنوات و 4مدة 
، حیث قامت المقترضة بتعبئة الدین بالاكتتاب في ))16(الملحق رقم (الجزائري المقبول من طرف المقترض 

، حیث یمثل المبلغ الأصلي للقرض مع الفوائد والرسوم )17(سندات لأمر القرض الشعبي الجزائري الملحق رقم 
مع العلم أنه كلما تم تسدید دفعة في تاریخ استحقاقها تسلم الوكالة سند من السندات لأمر والقیم الأخرى، 

  .المكتتب فیها عند استلام القرض للمقترض وهذا كإثبات لحالة الدفع

  :ملاحظات

ا من مبلغ القرض بالدفع المسبق قبل الآجال المتفق علیها لهذا  - ا أو جزئیً یمكن للمقترض أن یتحرر كلیً
 محسومة على رأسمال الواجب تسدیده؛% 1أن یوفي بعمولة قدرها یمكن 

 كل الحقوق والرسوم من أي طبیعة كانت والمصاریف المتعلقة بالعقد تقع على عبئ المقترض؛ -
یتم الاتفاق بین الطرفین بأنه في حالة إذا ما ارتفعت نسبة إعادة تمویل بنك الجزائر المعمول بها، فإن  -

حمل إضافة تساوي هذا الارتفاع بالنسبة للأقساط الغیر مسددة أو الجزء نسبة القرض الممنوح ت
 المستعمل من القرض وعلى البنك أن یعلم المقترض بذلك؛

تسدید أصل هذا القرض وكل الملحقات الأخرى یتم بالقرض الشعبي الجزائري وكالة میلة أو أي مكان  -
ا؛  آخر یختاره البنك ویكون بالعملة المتداولة قانونً

 یمكن للقرض الشعبي الجزائري في أي وقت مراقبة استعمال المقترض للمبالغ المقترضة؛ -
یحق للبنك أن یقتطع كل الحسابات المفتوحة على دفاتر أو سندات مرهونة باسم المقترض مقدار المبالغ  -

 التي أصبحت مستحقة على أي سند ولأي غرض كان؛
العقد أو تفسیر بنوده ستكون بالإرادة الصریحة أمام كل المنازعات التي قد تحدث أثر تنفیذ محتوى  -

 محكمة میلة؛
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یمكن لحامل نسخة من محتوى الاتفاق بین البنك والمقترض كامل السلطات للقیام : التعویض -
 .بالإجراءات الضروریة

  استرجاع الضمانات: الفرع الثالث

خطي إلى الجهة المقرضة تطلب بعد انتهاء المقترضة من تسدید قیمة كامل الدین، قامت بتحریر طلب  -
  ).18(الملحق رقم . فیها تبرئتها من الدین

لهذا الطلب، أرسله إلى مركز الشؤون القانونیة مرفقًا بجدول اهتلاك القرض وقام  CPAبعد استلام بنك  -
  .هذا الأخیر بتحریر شهادة تبرئة

د استلام شهادة التبرئة التي وصلت یحررها الموثق الذي أبرم عقد الرهن، وذلك بع :شهادة رفع الید: أولا
  ).19(الملحق رقم ) مصلحة القروض(ویأخذها الموثق إلى المصلحة المختصة  CPAمن بنك 

تحررها المصلحة المختصة التي سجل فیها الرهن لتعطى للمقترضة حریة  :شهادة تشطیب: ثانیا
البنك لتقدیمها إلى العمیل، وتكون  التصرف في ممتلكاتها، وترسل نسخة أخرى منها إلى الموثق وكذلك إلى

  .كإثبات في یده بأنه قام بتسدید دینه كاملا

 یة المبرمة، یصبح مصدر موثوق فیهعند احترام العمیل الآجال المحددة في العقد والالتزام بشروط الاتفاق
 مما یسهل التعامل معه في المستقبل بدون أي صعوبات؛

كاملا لدین آخر یوفر له البنك تسهیلات في الوثائق المطلوبة فلا  عند طلب مقترض قام بتسدید قیمة دینه
حاجة إلى تجدید الوثائق الشخصیة مثلا شهادة المیلاد ونسخة عن بطاقة التعریف الوطنیة ورقم الحساب البنكي 

 ).20(ملحق رقم . مما یحفز معظم العملاء على التعامل مع نفس البنك

  راض في حالة عدم تسدید المقرضدراسة عملیة الإق: المبحث الثالث

قبل منح أي قرض یقوم البنك بدراسة عامة عن طالب القرض من الناحیة المالیة والشخصیة من خلال 
محتویات ملفه والوثائق والضمانات المقدمة وبعد الدراسة والتحلیل وإعطاء الآراء من مختلف المسئولین، وبالتالي 

الرفض مع التزام المقرض برد أصل المبلغ والفوائد في المواعید المناسبة ویتم تصل إلى القرار النهائي بالقبول أو 
  .اللجوء إلى طرق ودیة ثم قانونیة لتحصیل القیمة في حالة عدم تسدیده لدینه
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  دراسة الملف: المطلب الأول

  معلومات عن القرض: الفرع الأول

منحه قرض بمبلغ معین وذلك لتمویل ل 333ك بطلب لوكالة القرض الشعبي الجزائري /تقدم المقترض س
ا بالوثائق الشخصیة والمالیة والإداریة الخاصة بتكوین  شراء شاحنة مقطورة لنقل البضائع متعددة المسافات مرفقً

سنوات مضت من العمل مع المیزانیة التقدیریة لمبلغ القرض  3لـ  الملف ویتمثل أهمها في المیزانیات المالیة
على ضوئها دراسة تحلیل وضعیته المالیة وقدرته على التسدید وبعد إجراء عدة مشاورات تم والتي یتم ) المشروع(

ا لمقره الكائن في وسط المدینة والذي یتطلب  الاتفاق على منح القرض إذ تبین أن مردودیة المشروع مرتفعة نظرً
وقیع على اتفاقیة القرض بین مثل هذا النشاط لكثرة الطلب علیه وعدم وجود منافسین له في المنطقة، فتم الت

  :المقرض والمقترض تتضمن جمیع شروط وبنود القرض كالتالي

 .09/02/2009ك، تاریخ الموافقة /س :صاحب القرض -
 ؛)تمویل ثلاثي(قرض مقدم في إطار الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب : نوع القرض -
 نقل بضائع متعدد المسافات بواسطة شاحنة مقطورة؛ :نوع المشروع -
سنوات مع سنة أولى معفاة من الدفع بمعدل  5یتم تسدیده على مدة  5424006,51 :مبلغ القرض -

 ؛%50مدعمة بـ % 6,25فائدة 
وتاریخ آخر  12/12/2010دج للدفعة، تاریخ أول دفعة  678000,81أشهر بمبلغ  6 :كیفیة التسدید -

سندات لأمر كل سند لأمر یتضمن مبلغ دفعة معینة كضمان  8مع إمضاءه لـ  12/06/2014دفعة 
 ).حسب جدول اهتلاك القرض(مقدم للبنك بالالتزام بالتسدید في الآجال المحددة 

هذا القرض مصنف ضمن القروض في إطار الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل  :توضیح الغرض من القرض -
من المبلغ، مساهمة % 70لاثي حیث أن نسبة المساهمة البنكیة ، بطریقة تمویل ث" ANSEJ" الشباب 
" وهو مخصص لشراء شاحنة مقطورة من الصنف % 1، المساهمة الشخصیة للمقترض %29الوكالة 

FOTON  "لنقل البضائع متعددة المسافات. 
 ؛TYPE  :"LVBSGPEBO" الطراز  -
 طریقي؛":  Carrcsserie" الهیكل  -
 مازوت؛: الطاقة -
 ؛Puissance  :"26" القوة  -
 مقاعد؛ 3: عدد المقاعد -
 .35625: جملة الحمولة -
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هذه المعلومات الموجودة في البطاقة الرمادیة للجرار مع وضع علامات علیه بأنه مرهون  :ملاحظة
من القانون التجاري المقیدة في المادة الثانیة من عقد  154لصالح القرض الشعبي الجزائري حسب المادة 
وضع لوحات یجوز للقرض الشعبي الجزائري في أي وقت : " القرض بین المقترض والمقرض والتي تنص على

  ).21(الملحق رقم ". على العتاد والمعدات المرهونة وعلى نفقة المقترض 

  الضمانات المطلوبة وتحلیلها: الفرع الثاني

تحدد الضمانات وتطلب من المقترض بعد الموافقة على منحة التمویل المطلوب وتعتبر مرحلة حساسة 
ن تخضع لتحلیل وتقییم بدقة لمعرفة ما إذا كانت تغطي لكلا الطرفین فبالنسبة للبنك فإن هذه الضمانات یجب أ

مبلغ القرض وتساهم في التقلیل من أخطاره لذا فإن البنك یعتمد على تقییم لخبراء مختصین في المجال 
للحصول على القیم المضبوطة للضمانات بمبلغ السوق مع التعرف على احتمال ارتفاع أو انخفاض قیمتها وهذه 

تأخذ بعین الاعتبار، أما بالنسبة للمقترض فهي تمثل جزء لا یتجزأ من الموافقة على منحة  كلها أمور یجب أن
القرض المطلوب، ولأمن وضمان تسدید المبلغ وكذا كل الفوائد والمصاریف والملحقات وتنفیذ لكل بنود وشروط 

ة من اتفاقیة القرض بالدرجة الاتفاقیة یجب أن یتقدم المقترض بالضمانات التالیة والمذكورة في الشروط الخاص
  :الأولى لفائدة القرض الشعبي الجزائري وبالدرجة الثانیة للوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب

 ؛)22(الملحق رقم . القرض عند الموثق... رهن الشاحنة المقطورة هو  -
الكفالة التأمین ضد كل الأخطار لدى وكالة التأمین، مع تعهد المقترض بالانضمام إلى صندوق  -

 المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوحة للشباب؛
 .حسب عدد الدفعات، بالإضافة إلى تعهد شخصي برد مبلغ القرض) 08(الإمضاء على سندات لأمر  -

  : ملاحظة

یمكن للبنك طلب ضمانات إضافیة إذا لم تغطي الضمانات المقدمة مبلغ القرض كإضافة كفالة  -
 على الحیاة للمقترض؛شخصیة من شخص آخر أو التامین 

 هذه الضمانات تكون ملحقة باتفاقیة القرض وتشكل جزء لا یتجزأ منها؛ -
المقترض یتعهد بتجدید هذه الضمانات عند آجالها وخاصة منها وثائق التأمین وذلك إلى غایة التسدید  -

 الفعلي للقرض؛
 :یصرح المقترض تحت طائلة عقوبة القانون -
 رض غیر مثقلة بأي قید كان أو امتیاز ما؛أن الأملاك المخصصة لضمان الق -
أن یودع لدى القرض الشعبي الجزائري كامل رقم أعماله وذلك إلى غایة التسدید الكلي للدین وذلك  -

 حسب الشروط العامة لاتفاقیة القرض؛
 ".قرأت ووافقت علیها " یسبق توقیع المقترض بعبارة مكتوبة بخط الید  -
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وصلت مرحلة تسدید الأقساط اللازمة التي وصل تاریخ بعد مرحلة منح القرض لطالبه واستغلاله 
دج ومبلغ الفائدة المقدر بـ  678000,81استحقاقها ولكن العمیل لم یتقدم لتسدید الدفعة المقدر مبلغها بـ 

  :وذلك لعدة أسباب منها 12/12/2010دج في  86162,60

 أصبح غیر مهتم بنشاطه؛ -
 ور منافسین جدد لنفس المشروع؛ظه -
الاعتقاد السائد خاصة لدى الشباب بأن القروض المقدمة في إطار الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل  -

 الشباب مضمونة بصندوق ضمان الأخطار المشتركة ولا حاجة للتسدید؛
ا في البدایة؛ -  لم یلقى المشروع القبول الذي كان متوقعً
 .منها أقساط القرض في أغراضه الشخصیةاستغل أرباحه التي كان یسدد  -

  .وعلیه انتهج البنك سیاسة أخرى مع العمیل والتي سیتم عرضها وتفصیلها في المطلب الثاني

  :ملاحظات

یمكن للقرض الشعبي الجزائري التأكد في أي وقت من الغرض الذي خصص له القرض الممنوح من  -
 :لاستعمال مبلغ القرض فإن المقترض یلتزم بـأجل التمكن من القیام بالمراقبة بصفة منتظمة 

 تسلیم تقریر سنوي للتسییر والمیزانیة وجدول حسابات النتائج؛ -
 تسهیل كل المعاینات التي یقوم بها الأعوان والزیارات المیدانیة؛ -
ا زیادة على نسبة فائدة % 2في حالة عدم التسدید بعد الأجل المتفق علیه، یتم دفع عقوبة بنسبة  - سنویً

 أشهر؛ 6القرض وذلك بدون إنذار مسبق وترسمل هذه الفوائد كل 

 :في إطار تنفیذ المشروع محل التمویل یتعهد المقترض بـ

تنفیذ المشروع بالهمة والفعالیة المطلوبتین وفق الطرق الإداریة والمالیة والتقنیة اللائقة طبقًا للوثائق  -
 المقدمة؛

 مداخیل الأخرى اللازمة لتنفیذ المشروع؛توفیر الأموال والتجهیزات والخدمات وال -
 .تخصیص كل الأملاك والخدمات الممولة بواسطة القرض لتنفیذ المشروع دون سواه -

وبغرض توضیح المراحل الموالیة لاسترداد مبلغ القرض من طرف الوكالة والإجراءات المتخذة لذلك، فقد 
  .ثر وضوحًاتم التفصیل في ذلك في المطلب الثاني حتى تكون الصورة أك
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  هیكل تنظیمي یوضح إجراءات منح القروض وتحصیلها): 3- 3(الشكل رقم 

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

السیدة دیب  CPAبـ من إعداد الطلبة اعتمادًا على مقابلة شخصیة مع رئیسة مصلح القروض : المصدر
  .14:40على الساعة  04/04/2014خدیجة یوم 

 المقابلة مع العمیل وزیارة المنشأة الفحص الأول لطلب القرض

 التحلیل الائتماني

 اتخاذ القرار

 توقیع العقد

 تقدیم الضمانات المطلوبة

صرف القرض في حساب 
 العمیل

القرضمتابعة   

 التحصیل

 تحصیل القرض بالطریقة العادیة تحصیل القرض بالطریقة الودیة أو القانونیة

 الطریقة الودیة

1رسالة إعذار   

2رسالة إعذار   

3رسالة إعذار   

 الطریقة القانونیة

 المحضر القضائي

 المحكمة

 محافظ البیع

تدخل العمیل 
قیمة بغرض تسدید 

 الدین

 المعاملات السابقة مع العمیل

 اتخاذ القرار النهائي بالقبول

 الاستعلام عن العمیل
 لطلب القرض

اتخاذ القرار النهائي 
  بالرفض
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  الإجراءات المتخذة لاسترجاع حقوقها: المطلب الثاني

مما یضطر  قد یواجه البنك بعض الصعوبات كخطر عدم التسدید في تحصیل أمواله في آجالها المحددة،
وهي مرحلة " بالطریقة الودیة " البنك إلى اللجوء لطرق معینة لاسترجاع مستحقاته وهناك طریقتین الأولى تسمى 

وهي مرحلة النزاع والتي " بالطریقة القانونیة " ما قبل النزاع ویكون فیها الإنذار متعدد المرات، والثانیة تسمى 
  :ه من التسدید وهذا ما سنوضحه من خلال ما یليیكون فیها معاقبة المقترض في حالة تهرب

  الطریقة الودیة لتحصیل قیمة القرض: الفرع الأول

س بغیة منه تسدید /ن الطریقة الودیة عبارة عن إنذارات یرسلها البنك إلى الشخص المقترض السید جإ
تدخل المحكمة في اتخاذ قیمة القرض دون اللجوء إلى الطرق القانونیة وتسویة الأمور بطریقة عقلانیة دون 

بإرسال رسالة إعذار یبلغه فیه عن إخلاله بشرط "  CPAالقرض الشعبي الجزائري " القرارات، ولذلك یقوم البنك 
  :من شروط الاتفاقیة وهي عدم تسدید قیمة الدین للقرض في إطار تشغیل الشباب وفق ما یلي

به القرض الشعبي الجزائري لتذكیر المقترض  وهو عبارة عن إنذار إداري یقوم :الإنذار الأولي: أولا
لنا الشرف أن : سیدي: س بالوفاء بالدین لصالح البنك الذي قام بمنحه إیاه وذلك من خلال العبارة التالیة/ج

ا  13/08/2009نذكركم بالتعهد الذي قدمتموه بتاریخ  ونقوم بإنذاركم أن تسددوا في مدة قدرها خمسة عشر یومً
 856000,00تلام الإنذار، المبلغ الكامل لدینكم الذي یقدر ما عدا الخطأ أو السهو بمبلغ من تاریخ اس) 15(

  ).23(الملحق رقم . دج ثمان وستة وخمسون ألف دینار جزائري

یوما، ولم یحضر لتسدید دینه خلال  15من خلال هذا الإنذار یعلمه بانتهاء مهلة  :الإنذار الثاني: ثانیا
  .یوم أخرى 15ة تلك الفترة ویعطیه مهل

وهو آخر إنذار قبل المتابعة القضائیة، ویعتبر إنذار تنفیذي من طرف محضر  :الإنذار الثالث: ثالثا
من قانون النقد والقرض یتطلب فیه بیع المنقولات من طرف السید رئیس  124قضائي طبقًا لنص المادة 

  :المحكمة وذلك من خلال

تقدم المحضر القضائي أو البنك بعریضة للسید رئیس المحكمة یوم ی 15في حالة عدم الامتثال في مدة  -
 612الكائن باختصاص العقار أو المنقول یطلب منه بیع العقارات والمنقولات المرهونة طبقًا للمادة 

المذكورة في قانون الحكام المدنیة والتي تعبر عن شكوى موجهة إلى وكیل الجمهوریة من أجل قیامه 
من قانون العقوبات  364بالحبس من عامین إلى ثلاث سنوات حسب المادة بالحكم على المقترض 

دج، والحرمان في كافة الحقوق المبینة في المادة والمنع  100000دج إلى  20000وغرامة مالیة من 
 .سنوات 5إلى  2من الإقامة من 
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المحضر القضائي، إلى وبعد إمضاء رئیس المحكمة على العقارات أو المنقولات المرهونة یقوم بتبلیغه  -
 ).24(ملحق رقم . أطراف العقد یطلب منه تسدید أو تسویة وضعیته أمام البنك بالتسدید

  الطریقة القانونیة والحجز على الضمانات: الفرع الثاني

بعد تأكد البنك بعدم جدوى الطریقة الودیة حفاظًا على سمعة العمیل والبنك تلجأ  :المرحلة القانونیة: أولا
  :إلى الطریقة القانونیة والتي تستهل بطلب كتابي من ممثل الوكالة مرفق بـ

من القانون المدني التي تنص  600بالصیغة التنفیذیة حسب المادة  ممهورنسخة من عقد رهن العتاد  -
س بقرض متوسط /زي للعتاد المنقول الشاحنة المقطورة المقترضة من طرف حعلى إجراء الرهن الحیا

دج لتمویل نقل البضائع وذلك بناءً على  5393000,00الأجل في إطار تشغیل الشباب بمبلغ قدره 
لم یتولى تسدید  س/ضده حوحیث أن العارض  23/04/2009الاتفاقیة المبرمة بین طرفي العقد في 

 ل الآجال رغم إنذاره؛الأقساط المستحقة خلا
 نسخ من رسائل الإنذار الثلاثة المرسلة من طرف البنك؛ -
 كشف الحساب الخاص بالنزاعات لإعطاء نظرة عن المبالغ المستدان بها؛ -
 كشف الحساب الخاص بالعمیل؛ -
من  612یرسلها المحضر القضائي الذي بدوره قام بعدة إجراءات وفق المادة  :السندات المستحقة -

  .الإجراءات المدنیةقانون 
یوم من  15ینبئه فیها بأن القضیة أحیلت للقضاء، وإذا لم یسدد خلال مدة أقصاها  :رسالة إلزام بالدفع -

 :المبلغ المدان به والمقدر بـ  17/01/2012تاریخ التبلیغ 
 دج؛ 5393000,00: مبلغ القرض  
 دج؛ 179859,84: أتعاب تناسبیة 
 دج؛ 5820,00: أجرة العقد 
 25(دج الملحق رقم  5424006,51: الإجمالي المبلغ.( 

  .من قانون الإجراءات المدنیة 612وإذا لم یمتثل سیتم الحجز على المرهونات طبقًا لنص المادة 

بناءً على طلب القرض الشعبي  2012بتاریخ الفاتح من شهر فیفري عام  :محضر الامتناع عن الدفع -
بلدیة ودائرة میلة بناءً على  28ره بشارع بن قربة لخضر رقم وكالة میلة الكائن مق"  CPA"   الجزائري 

ا لنص المادة   124عقد قرض وقید رهن حیازي من الدرجة الأولى لعتاد معدات قمنا بتبلیغ الإنذار طبقً
س الساكن بحي التخصیص الجنوبي رقم /المتعلق بالنقد والقرض ضد السید ح 3/11من الأمر رقم 

ضي المدة القانونیة امتنع عن التنفیذ إثباتا لذلك قمنا بتحریر هذا المحضر في ببلدیة میلة، وبعد م 10
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ا الملحق رقم . الیوم والشهر والسنة المذكورین أعلاه لیكون حجة لمن له حق التمسك به كما یجب قانونً
)26.( 

حررها المحضر القضائي یطلب فیها من رئیس المحكمة  :عریضة لأمر مباشرة الحجز التنفیذي -
 5393000,00إعطاءه أمر بالحجز على جمیع ممتلكاته المنقولة في حدود المبلغ المدان به والمقدر بـ 

دج لفائدة القرض الشعبي الجزائري بمیلة وكالة میلة حول قرض متوسط المدى في إطار تشغیل الشباب 
ه وأمام قیام الرهن الحیازي على العتاد ومعدات التجهیز المحولة بموجب لتمویل نقل البضائع، حیث أن

فقد التمس العارض من رئاسة المحكمة الأمر ببیع المعدات  06/08/2009العقد الموثق المحرر في 
ا لأحكام المادة   124الخاصة بنقل البضائع المرهونة من قبل المدین الراهن لفائدة الدائن المرتهن تطبیقً

 ).27(الملحق رقم  03/11لمر من ا

في حالة عدم التسدید یقوم المحضر القضائي بإتمام إجراءات الحجز وبیع  :حجز الضمانات: ثانیا
المنقول وتسدید البنك، أما في حالة العقار فإن المحكمة هي المختصة في عملیة البیع من خلال قیام المحضر 

 .ضة بیع العقارالقضائي بطلب من رئیس المحكمة بإصدار أمر عری

  بعد إصدار الأمر یقوم بتبلیغه المنفذ ضده وإعطاءه مهلة شهر لتسویة وضعیته المالیة؛ -
في حالة عدم التسویة یقوم المحضر القضائي بإجراءات البیع في المزاد العلني، بتعیین خبیر لتقییم  -

ثم تحدید جلسة البیع  العقار وتحدید دفتر الشروط ووضعه أمام رئاسة المحكمة قصد تسجیل اعتراضات
 في المحكمة المتواجد بها العقار؛

ا على المثال المتبع في هذه المرحلة على أن السید ح س الذي قام بالرهن الحیازي على العتاد /واعتمادً
فقد التمس العارض من رئاسة  06/08/2009یخ ومعدات التجهیز المحولة بموجب العقد الموثق المحرر بتار 

ا المحكمة ببیع ال معدات الخاصة بنقل البضائع المرهونة من قبل المدین الراهن لفائدة الدائن المرتهن تطبیقً
 .03/11من الأمر  124لأحكام المدة 

أمر یقضي برفض الطلب لعدم التأسیس، حیث أنه بموجب عریضة  14/03/2012وحیث صدر بتاریخ 
 333القرض الشعبي الجزائري بمیلة وكالة تحت سجل  27/03/2010مودعة لدى أمانة رئاسة المحكمة بتاریخ 

س جاء فیه المر المستأنف للقاضي برفض الطلب الرامي إلى /بواسطة محامیه استئناف ضد الأمر المذكور ح
الاتفاقیة  أساسالبیع بالمزاد العلني للعتاد المرهون تم تأسیسه على عقد الرهن بحیث یكون رسمیا ولیس على 

لم تشترط  03/11من الأمر  124محل القرض، وأنه على خلاف ذلك ذهب غلیه الأمر المستأنف فإن المادة 
تحریر عقد الرهن في الشكل الرسمي ملتمسًا في الشكل قبول الاستئناف وفي الموضوع إلغاء الأمر المستأنف 

المر ببیع المركبة المرهونة والمملوكة ومن جدید  14/03/2012الصادر من رئیس المحكمة لمیلة بتاریخ 
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تنفیذا ) القرض الشعبي الجزائري.... (س، كما هي مبینة في البطاقة الرمادیة لفائدة العارض /للمدین الراهن ح
  .لاتفاقیة القرض

عقد الرهن المتضمن للعتاد والمعدات المذكورة في عقد القرض والرهن  أنوفي آخر الموضوع تبین 
فة إلى الشاحنة المقطورة المذكورة بالفاتورتین الأولى والثانیة حیث یكون رهنهما لدى المصالح الحیازي بالإضا

  .الولائیة

-43المسجلة تحت رقم ) المركبة(وحیث تبین من البطاقة الرمادیة المرفقة بالطلب أن الشاحنة المقطورة 
یلا لمبلغ القرض تعد مطالبة قضائیة الرامي إلى البیع بالمزاد العلني تحص CPAمرهونة لفائدة  509-00063

ا للمادة    ).28(المتعلق بقانون النقد والقرض ملحق رقم  03/11من الأمر  124مؤسسة قانونا وذلك طبقً

  بیع الضمانات واسترجاع قیمة الدین: الفرع الثالث

ات وصل ملف القضیة إلى محافظ البیع مرفق بترخیص من المحكمة وقائمة المحجوز  23/09/2013في 
ومكان تواجدها، قام المحافظ بالاتصال بالمرهون علیه یسلمه العتاد أو یأتي لیسوي دینه بإعادة جدولته لكن دون 

  ).29(جدوى هذا ما اضطره إلى إجراء عملیة المعاینة ملحق رقم 

من طرف محافظ البیع بعد الإطلاع على المحجوزات في مكان تواجدها  ورَ صُ  :محضر المعاینة: أولا
إعطائه قیمة تقدیریة اعتمادا على القانون وعنصر السوق لأجل بیعه في المزاد العلني حیث وجد أن حالة  قصد

دج كما قام بالتقاط صور لهذه المرهونة قصد  4000000الشاحنة متوسطة وقابلة للاستعمال وقدرت قیمتها 
طلاع وإبداء الرأي في القیمة إثبات المعاینة وحرر هذا المحضر بفرض عرضه على ممثل الوكالة بهدف الإ

  .المقترحة التي قدرت بها الشاحنة المحجوزة

رفض ممثل البنك البیع بالمبلغ المقترح علیه مما اضطر محافظ البیع بالاستعانة بخبیر مختص في ذلك 
  .دج 4800000العتاد حیث أعطاه قیمة تقدیریة والتي قدرت بـ 

ا " اد العلني بحظیرة  بالمز  14/40/2013وتم بیع الشاحنة في یوم  بجوار المحشر البلدي " سوتراما سابقً
  .صباحًا 9:30لبلدیة میلة على یمین الطریق المؤدي إلى فرجیوة على الساعة 

دج وحرر محافظ البیع هذا  5393000حیث حدد السعر الافتتاحي للمنقولة محل البیع بالمزاد العلني بـ 
  ).30(ملحق رقم . من رسى علیهم المزاد المحضر الذي هو بمثابة عقد رسمي مع كل

حرر محافظ البیع كوثیقة یثبت فیها حقوقه الخاصة بعملیة البیع وهي  :محضر الأتعاب والحقوق: ثانیا
دج الخاصة بأتعاب محافظ البیع ویخصم المبلغ المقدر بـ  5393000بـ من قیمة البیع المقدرة % 5بنسبة 
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دج یوضع في الحساب  2684500دة فبذلك القیمة المتبقیة المقدرة بـ دج الخاصة بالإعلان في الجری 12000
  .الخاص بالعمیل

كل فترة تمر على البنك دون استرجاع مستحقاته أي أمواله یكون بالمقابل ضیاع أرباح كثیرة باستطاعته 
وبالتالي الطریقة تحقیقها، ولذلك تعتبر أسوأ طریقة لتحصیل أمواله لأنها تتطلب الكثیر من الوقت والمصاریف 

  .الفضل للبنك هي الحل بالتراضي

من طرف  9:30على الساعة  23/09/2013تم الإعلان عن البیع بالمزاد العلني في یوم  :ملاحظة
جریدة الخبر مع قبول الأطراف المختومة المتمثلة في الدیوان العمومي للبیع بالمزاد العلني، القرض الشعبي 

  ).31(لمحافظي البیع بالمزاد ملحق رقم الجزائري، الشركة المهنیة 
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  :خلاصة الفصل الثالث

من خلال دراستنا التطبیقیة لحالتي السداد الكلي للقرض وعدم السداد لقرض تبین لنا أن المقترض الذي 
لقیمة الدین البنك (یلتزم بشروط الاتفاقیة المبرمة بینه وبین بنكه هذه الأخیرة تنتهي باسترجاع كل منهما حقه 

ا لأن القرض الشعبي الجزائري لم یتبع نشاط المقترض ). والمقترض للممتلكات أما في حالة عدم التسدید نظرً
والذي أهمل مشروعه خلال فترة الإقراض لعوامل متعددة مما نجم عنه عدم تسدیده لقیمة الدین المترتب علیه في 

ك اتخاذ مجموعة من الإجراءات لاسترداد أمواله في البدایة میعاد الاستحقاق المتفق علیه، ما أوجب على البن
عمد إلى إنذار المقترض ثلاث مرات متتالیة ولكن دون جدوى، مما اضطره الأمر إلى إتباع الطریقة القانونیة 

  .إخبار المحضر القضائي بالحالة مع تكلیفه بمتابعتها...من خلال 

تقییم ومعاینة المرهونات للحجز علیها مع إخطار حضور كل من المحضر القضائي وخبیر التقییم ل -
 المقترض بالبیع؛

 تحدید موعد البیع بالمزاد العلني والإعلان عنه في الجرائد؛ -
 إعداد محضر البیع وبیع العتاد المرهون مع تحریر محضر لمن رسى علیهم المزاد؛ -
 .    أتعابهم الخاصة حصول كل من القرض الشعبي الجزائري والمحضر القضائي ومحافظ البیع على -
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  :خاتمة

نستخلص من هذا البحث أن البنوك التجاریة تمثل جوهر الوساطة المالیة، وهي عادة ما تضع سیاسة 
ا من أموال البنك  ا ومعتبرً ا هامً معینة لتمویل الأعوان الاقتصادیین من خلال منحهم القروض التي تحتل جانبً

أن هذه السیاسة تتحكم فیها عناصر  الموظفة، لكنها ذات علاقة وطیدة بالاقتصاد الوطني وتنمیته، وقد رأینا
ا بالمخاطر التي یمكن أن تؤدي إلى الوقوع في المشاكل وهذا كله  مهمة مثل الضمانات التي یقترن كرها دومً
نتیجة التعامل مع الغیر، وفیما یلي جملة النتائج النظریة والتطبیقیة لهذه الدراسة، ومجموعة من الإجراءات 

  :هاوالتوصیات التي خلصنا إلی

 :النتائج النظریة- 1

تعتبر البنوك التجاریة من أهم المؤسسات الاقتصادیة لما لها من دور في خدمة وتمویل الاقتصاد عن  -
أن عملیة منح القروض تعتبر في " طریق عملیة منح القروض، وبهذا نثبت صحة الفرضیة القائلة 

 .من مداخیل وتسمح باستمراریة وجودهاالبنوك التجاریة القاطرة الرئیسیة لنشاطها لما تذره علیها 
تتعرض البنوك التجاریة للعدید من المخاطر أثناء ممارسة نشاطها والمتمثلة في مخاطر عدم التسدید  -

صحة الفرضیة التي  نؤكدالممنوحة وبهذا حیث تختلف هذه المخاطر باختلاف حجم ونوع القروض 
ن المخاطر في ظل المنافسة الشدیدة والعولمة لا یمكن للبنك العمل في بیئة خالیة م «: تقول أنه

 .»المالیة، وهذه المخاطر تختلف باختلاف حجم ونوع ومجال استغلال القرض 
الضمان أمر هام لأنه یضع البنك في مأمن ضد المخاطر، وهو أمر نسبي لأن قیمة الضمان قد  -

تختلف الضمانات « : صحیحة تعتریها بعض التغیرات مستقبلا وبهذا نثبت ونؤكد أن الفرضیة التالیة
المطلوبة من بنك لآخر وذلك حسب حجم القرض وخاصة بعد تقییمها ویبقى أهم ضمان هو السیاسة 

 .»الإقراضیة الجیدة والجدیة 
على مستوى البنوك التجاریة العمومیة لا توجد هناك معاییر ونظم موحدة في القانون تتبع لاختیار  -

ى مع قیمة ونوع القرض المطلوب، بل أن معظم البنوك تعتمد على الضمانات المناسبة والتي تتماش
طریقة العرف وتجربتها وخبرتها الخاصة في عملیة الاختیار والتقییم كذلك وبهذا فإننا ننفي صحة 

على مستوى البنوك التجاریة العمومیة توجد هناك معاییر موحدة في القانون « : الفرضیة الخیرة القائلة
 .»ات المناسبة لكل نوع من أنواع القروض لاختیار الضمان

 :النتائج التطبیقیة- 2

لاحظنا من خلال إجراءنا للدراسة المیدانیة لهذا البحث في وكالة القرض الشعبي الجزائري میلة مجموعة من 
  :الظواهر ولخصنا ذلك في النتائج التالیة
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نفسها من مواردها الذاتیة وذلك یرجع أن الوكالة تمنح قروض وتمویل لشركات وهیئات قادرة على تمویل  -
إلى عدم الدراسة الجیدة والموضوعیة وتحلیل الوضعیة المالیة الحالیة والمستقبلیة لطالب القرض وإما 

 .لمحدودیة الوكالة واتخاذ قرارات منح القروض
یعتبر أهم خطر أو مشكل یصادف البنك خلال عملیات الإقراض هو خطر عدم التسدید حیث یضعه  -

زاویة صعبة ویعرقل نشاطه وتطوره خاصة في القروض ذات المبالغ الكبیرة وهو ما جعل معظم  في
ا  البنوك تعاني من إیجاد الحلول الجذریة لهذا المشكل لهذا فهي تحاول التقلیل قدر المستطاع ولو نسبیً

 .من أخطار القروض
طلب رؤوس أموال كبیرة ومدة المجالات التي یتم فیها طلب ضمانات مرتفعة هي المجالات التي تت -

 .استرداد طویلة مثل القروض السكنیة وقروض الاستثمار طویلة الجل
تتراوح مدة انتظار الرد من المدیریة الجهویة في قسنطینة بعد إرسال الملفات لمعاینتها أو الموافقة علیها  -

ا وهي مدة مقبولة في رأینا خاذ قرارات منع التمویل لكننا لاحظنا وجود مركزیة في ات. أسبوع تقریبً
للمتعاملین بحیث یعود القرار الأول والنهائي للمدیریة الجهویة ولیست الوكالة فقد یتم قبول منح القرض 
بالرغم من رفضه من طرف الوكالة التي أجرت الدراسة علیه والعكس وبهذا فإن الوكالة لا تتمتع 

 .بالاستقلالیة الكافیة لممارسة نشاطاتها
والمتعلق بتمویل طبیبة لتوسیع عیادتها الخاصة بجراحة العیون واقتناء  01حالة الملف رقم لاحظنا في  -

عتاد جدید أن قیمة الضمان المطلوبة أكبر بكثیر من قیمة القرض مع طلب ضمانات إضافیة كالتأمین 
طبیبة فقط على الحیاة وعقد الملكیة مع العلم أن هذا التمویل كان في صیغة ثنائیة أي بنك البنك وال

وهذا ما نعكس على على الطبیبة لتعمل بجد ونشاط محاولة توسیع نشاطها والعمل وتحقیق أرباح كبیرة 
لتسدید الدین الذي في ذمتها خاصة وأن المرهونات تمثل ملكیتها الخاصة مما جعلها غیر مستعدة 

 .كانت الفائدة للطرفینلخسارتها وهذا ما حدث فعلا فقد سددت كل أقساطها في التواریخ المناسبة و 
تمویل نقل بضائع متعددة المسافات في صیغة تمویل ثلاثي بین المقترض  02أما في حالة الملف رقم  -

والبنك والوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب فإن قیمة الضمان مطلوبة كانت مساویة لقیمة القرض 
ذا القرض كون المرهونات لا تمثل ملكیة بالرغم من المخاطر الكبیرة التي یتعرض لها ه) رهن العتاد(

ا على وتیرة تسدید أقساط القرض وكل ذلك راجع إلى أسباب ذاتیة  خاصة للمقترض وهذا ما انعكس سلبً
منها الخلفیة النظریة السائدة خاصة بین الشباب الجزائري بأن هناك جهة ضامنة للقرض وهي صندوق 

یدفعه إلى التهاون والتكاسل في العمل والجد لكسب أرباح هم علیه مما ضمان الأخطار المشتركة واتكال
 .وتسدید الدیون

تعتمد الوكالة في حالة تقییمها للضمانات المقدمة على العرف المصرفي وتجربتها وخبرتها الخاصة في  -
 .ذلك والمتعلقة بكل مشروع أو مجال معین
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قترض لتغطیة الخطر الكبیر الذي هناك في بعض الحالات التي یتم فیها طلب ضمانات إضافیة من الم -
ا من منظور أن هذه  ا إلى متابعة البنك قانونیً یلازم القرض استیاء بعض العملاء مما یدفعهم أحیانً

 .الضمانات مفرطة وغیر قانونیة وهذا ما یؤدي بالمساس بسمعة البنك
ا  - ا قلیلة نسبیا نسبة تصرف الوكالة في الضمانات قانونیا لاسترجاع القروض غیر المسددة كلیً أو جزئیً

مقارنة مع عدد القروض الممنوحة ذلك أن معظم العملاء یسددون قروضهم عند الوصول إلى الطریقة 
خوفا منهم من فقدان الضمانات المقدمة خاصة إذا كانت المرهونات تمثل ملكیة ) الاستدعاءات(الودیة 

جهة ویحافظ على سمعته ومكانته  خاصة وهذا ما یوفر على البنك مصاریف اللجوء إلى القضاء من
 .ویمكن من استمراریة نشاطه وتطوره من جهة أخرى

 :المشاكل والصعوبات-3

هناك اعتبارات تدخل في عملیة تحدید قیمة الضمان، وهي ترتبط بالشخص أو المؤسسة التي تطلب  -
الحالات التي تتمتع المؤسسة بحالة جیدة في السوق ونشاط واسع قد تكون الضمانات  ففيالتمویل 

لكن المؤسسة البنكیة قد تقدم تنازلات في سبیل ، لا تخضع إلا لاعتبارات شكلیة فقطالمطلوبة منها 
 .ساتالاحتفاظ بولاء عملائها ویعود ذلك أیضًا على خبرتها وثقتها في التعامل مع هذا النوع من المؤس

إن طالب القرض لا یمكنه أن یعطي ضمانات إلا في حدود ما یملك، وقد یدفع عدم كفایة ما یملك إلى  -
اللجوء إلى أطراف أخرى لضمانه أمام البنك ویكون هذا الضمان عادة عبارة عن كفالات شخصیة من 

 .أشخاص أو مؤسسات ذات ملاءة مالیة عالیة
البنوك التجاریة، هي رفض بعض الجهات المختصة في هذا  من أهم المشاكل والصعوبات التي تواجه -

كصندوق ضمان الأخطار المشتركة والصنادیق الخاصة  في حال تحقق الأخطار المجال التعویض
ا تبین لنا أن أصله یعود إما  إطلاعناوشركات التأمین، وبعد  ا لعلى المشكل میدانیً صاحب القرض نظرً

ى التجهیزات أو دفعه لأقساط التامین للشركة ولهذا ترفض هذه الخیرة لتهاونه في تجدید عقد التأمین عل
وفي حالات أخرى یعود  ،تعویض البنك لمستحقاته في حالة عدم التسدید الكلي أو الجزئي للقرض

ا لأنها غیر مطالبة بتعویض نسبة القرض كاملا وإنما جزء منه  المشكل إلى الجهات السالفة الذكر نظرً
ا لمحدودیة مواردها المالیة والتي تتكون من مساهمات المقترضین فیها بنسبة وكذلك % 80فقط  نظرً

صغیرة وفي أغلب الأحیان یتم إجراء تحقیق للأسباب الجوهریة التي دفعت بالمقترض لعدم التسدید فإذا 
كانت أسباب حقیقیة وموضوعیة فهي مطالبة بالتعویض وإذا كانت أسباب ذاتیة وصوریة فهي ترفض 

 .ذلك

 :اقتراحات وتوصیات-4

خاصة في ظل التمویل  فیما یتعلق بتسدید القرض ضرورة تغییر النظرة السائدة في المجتمع الجزائري -
أن هذه القروض مضمونة السداد من طرف الصنادیق الخاصة وخاصة لدى الشباب بالثلاثي للمشاریع 
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یق الأرباح واستعمال مبالغ القرض في بذلك وهذا ما یؤدي بهم إلى التكاسل أو التهاون في العمل وتحق
مشاریع غیر مشروعة وذلك بنشر الوعي والتأثیر على المجتمع خاصة فئة الشباب من خلال الإشهار 
والإعلان والترویج وتحویلها إلى نقطة إیجابیة بأنها عبارة عن مساعدة مالیة مقدمة من طرف الدولة 

مو الاقتصادي وبالتالي العمل على تحقیق هذه الهداف لدعم المشاریع الصغیرة والمتوسطة وتحقیق الن
 .وتحقیق الأرباح وبالتالي ضمان تسدید كل القروض المقدمة في هذا المجال

ضرورة وضع قوانین موحدة لتحدید قیمة الضمانات في البنوك تتماشى مع أنواع القروض عامة  -
 .والمعاییر الدولیة للتقییم خاصة

 .كد من صحة تقییم الضماناتوضع نظام رقابي مستقل للتأ -
 .في دراسة الملفات المقدمة لطلب القروض وكذا في الموافقة علیهاالتزام الحیاد والموضوعیة  -
توسیع شبكة تعامل البنوك مع مراكز المال التقلیدیة منها والحدیثة والبنوك الأخرى والمؤسسات المالیة  -

 .لرفع جودة خدماتها وضمان توسیع نشاطها
التفاوض مع الجهات المختصة في مجال تعویض القروض كصندوق ضمان الأخطار المشتركة محاولة  -

 .لاسترجاع قیمة القرض أو نسبة كبیرة منه
ضرورة وجود مصلحة للمنازعات لدراسة الملفات في حالات عدم التسدید على مستوى كل وكالة عوض  -

 .تمركزها في المدیریات الجهویة
ة والعملیات المصرفیة والمالیة التي یقوم بها البنك بغرض التقلیل من التنویع من القروض الممنوح -

المخاطر مع ضرورة الخضوع للمعاییر الدولیة الموحدة للرقابة المصرفیة والممثلة في مقررات لجنة 
 .بازل

 .تطویر الخدمات البنكیة المقدمة كالقروض المشتركة والصیرفة الإلكترونیة والتعامل بالمشتقات المالیة -
ضرورة وجود مصالح خاصة بالمراقبة المیدانیة للمشاریع الممولة والتأكد من نشاطها ووجود العتاد  -

 .وتحقیق أرباح لضمان استرجاع القروض
 .منح تسهیلات للمتربصین بغرض اكتساب الخبرة في مجال البنوك -

حظنا أننا لم نعطیها خیر ومن خلال تحریرنا لهذا الموضوع ساورتنا مجموعة من الأفكار حیث لاوفي الأ
مذكرة التخرج مستقبلا للطلبة ل احقها من التوسع وهذا احتراما لحدود الدراسة والتي نقترحها أن تكون موضوع

  :ونذكر على الخصوص العناوین التالیة

 .مخاطر الإقراض البنكي -
   .   والإقراض البنكيالتحلیل المالي  -
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