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Summary:

The study aimed to demonstrate the impact of direct marketing methods on
Improving the share of Algeria Telecom - Mila. To achieve the objectives of the
study, the two students designed a questionnaire to collect primary information from
the study sample consisting of (40) workers, and in light of that, data were collected,
analyzed and hypotheses were tested using the SPSS statistical package. Several
statistical methods were used to achieve the objectives of the study, including simple
and multiple regression analysis.

After analysing the study's data and hypotheses, the study found a number of
results, most notably the lack of a statistical effect of direct marketing methods
combined (direct sales, telemarketing, mail marketing, catalog marketing, virtual
media marketing) in improving the share. The market at The Algiers Telecom
Corporation - Mila - at the level of Dalala (0¢<0.05), due to the competitive
environment in which the enterprise is located, where it exists without any
competitor or partner and this enabled it to be alone with fixed telephone services,
home internet services Institutional, run out of the international Internet, which has
made it a complete monopoly and attracted customers only as an inevitable result of
the lack of alternative for the service student. Direct marketing is also relatively
adopted and used as a promotional method rather than the communication nature of
direct marketing methods, which limits its effectiveness in influencing customers
and thus plays a weak role in the development of market share.

The study recommended the necessity of qualifying employees to control
modern direct marketing methods, especially the method of marketing by electronic
media, and to activate the integration between the dimensions of direct marketing or
the application of the content of integrated direct marketing, which aims to achieve
integration and coordination between direct selling, telemarketing, direct mail,
catalog and electronic media, carefully to deliver A clear, consistent and direct
message between the organization and its customers without confusion.

Keywords: direct marketing, direct selling methods, market share, Algeria Telecom
Corporation-Mila-.
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:SPSS Jglaa guilii :(03) a3 salal)

p Ol sl o Flig 8 WY Jalaa cildi-1

Cislgl) Bk 08 (Baseadl <t sl gl o

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Statistiques de fiabilité 7
L Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
Cronbach d'éléments
0,717 6
0,798 6
Z oSl (5 gl la)y el Ayl LG
Statistiques de fiabilité
Statistigues de fiabilité1
Alpha de Nombre
o Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.972 6 Cronbach d'éléments
0,759 6
A8 gu) Lanl) @ lutb @M\hﬁuj\ ailgs (32 gmul): Lsald
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre
0,906 8 0,863 6
ikl Bagedit) cullad Ol glaall IS
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach deléments Cronbach d'éléments
,805 6 901 33
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Frequency Table

:A8) 2 ganal) lilud)-2

Cmdall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 11 34,4 34,4 34,4
Pt 21 65,6 65,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
Ja gl alall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jilé (5553 10 31,3 31,3 31,3
( bac+5.bac+4.bac+3 )zl 18 56,3 56,3 87,5
(o158, pivale) Wle il 5 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
(s Sual) Al gl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B 1 3,1 3,1 3,1
ol il 1 3.1 31 6,3
dalas gt 10 31,3 31,3 37,5
S ilase 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
5 uad) Lyigall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
i e B <l s 2 6,3 6,3 6,3
5-10 10 31,3 31,3 37,5
11-15 11 34,4 34,4 71,9
16%5 Lad (35 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
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: Al A8 clla) e T-Test jLad) gmilii-3

: pibaal) aal) any gad Aafpal) aatiaa a8 clladal-

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
1o 32 4,38 0,660 0,117
20 32 4,03 0,933 0,165
30 32 4,03 0,822 0,145
4o 32 4,19 0,592 0,105
S 32 4,44 0,669 0,118
bl o) 32 4,2246 1,12742 0,19930
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
1o 37,503 31 0,000 4,375 4,14 4,61
20 24,449 31 0,000 4,031 3,69 4,37
30 27,727 31 0,000 4,031 3,73 4,33
40 39,994 31 0,000 4,188 3,97 4,40
50 37,521 31 0,000 4,438 4,20 4,68
iibaall il 21,197 31 0,000 4,22457 3,8181 4,6310

pciilglly Gagedl dy gad Al aaina 3B cllaiul-g

Statistigues sur échantillon uniques

Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
60+ 32 4,34 0,701 0,124
T 32 3,88 1,100 0,194
8u» 32 4,00 0,672 0,119
9o 32 4,41 0,560 0,099
10 32 3,84 1,019 0,180
110 32 3,75 1,136 0,201
i) Bk oo Gasuill 32 4,04 0,575 0,102




Test sur échantillon unique

Valeur de test=0

35,070 0,000 4,344 4,09 4,60
19,930 31 0,000 3,875 3,48 4,27
33,671 31 0,000 4,000 3,76 4,24
44,516 31 0,000 4,406 4,20 4,61
21,328 31 0,000 3,844 3,48 4,21
18,675 31 0,000 3,750 3,34 4,16
39,684 31 0,000 4,036 3,83 4,24

Dbl Al ey sad Aaal) adiae 3B cillaial-o

Statistiques sur échantillon uniques

2,88 1,070 ,189
32 2,75 ,916 ,162
32 3,53 1,135 ,201
32 4,00 ,916 ,162
32 2,63 1,185 ,209
32 3,16 ,672 ,119

Test sur échantillon unique

Valeur de test=0
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;IS Gagedth day gad Al paina AR ClaliBiui-&

Statistigues sur échantillon uniques

Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
170 32 4,00 0,842 0,149
18, 32 4,09 0,893 0,158
190+ 32 4,00 0,842 0,149
200 32 3,88 0,833 0,147
210 32 3,84 0,884 0,156
S (5 el 32 3,96 0,794 0,140

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
170 26,860 31 ,000 4,000 3,70 4,30
180 25,934 31 ,000 4,094 3,77 4,42
190+ 26,860 31 ,000 4,000 3,70 4,30
200+ 26,321 31 ,000 3,875 3,57 4,18
210 24,600 31 ,000 3,844 3,53 4,16
g SlL (&) sl 28,223 31 ,000 3,962 3,68 4,25

t Aig S Jailugl) day gad Al adiag S clalifiul—gz

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne | Ecart type standard
220+ 32 4,25 ,718 0,127
230 32 3,75 ,916 0,162
240 32 3,19 ,859 0,152
250 32 3,53 ,983 0,174
260+ 32 3,81 ,931 0,165

A 5 RSO L gl 32 3,71 656 0,116




Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Intervalle de confiance de

la différence a 95 %
Différence Supérie

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur ur
220 33,465 31 0,000 4,250 3,99 4,51
230 23,163 31 0,000 3,750 3,42 4,08
240 20,991 31 0,000 3,188 2,88 3,50
250+ 20,317 31 0,000 3,531 3,18 3,89
260+ 23,163 31 0,000 3,813 3,48 4,15
A5 Iy Lol ) 31,938 31 0,000 3,706 3,47 3,94

: A8 gud) Aanl) Jga Ayl fana A8 claliiiul-7

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard

270 32 4,25 0,622 0,110

280 32 4,22 0,608 0,108

290 32 4,31 0,738 0,130

300+ 32 4,00 0,803 0,142

31us 32 4,31 0,644 0,114

320+ 32 4,25 0,622 0,110

330 32 4,53 0,671 0,119

A ) Lanll 32 4,1180 1,19272 0,21085

Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
270 38,642 31 0,000 4,250 4,03 4,47
280 39,236 31 0,000 4,219 4,00 4,44
290 33,065 31 0,000 4,313 4,05 4,58
300 28,171 31 0,000 4,000 3,71 4,29
31 37,854 31 0,000 4,313 4,08 4,54
320 38,642 31 0,000 4,250 4,03 4,47
33w 38,185 31 0,000 4,531 4,29 4,77
48 gl duaal) 19,531 31 0,000 4,11804 3,6880 4,5481
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P sl )i

Récapitulatif des modéles®

1 2272 ,052 ,020 1,18070 ,052 1,634 1 30 211

a. Prédicteurs : (Constante), gl Ll

ANOVA?

2,278 2,278 1,634

41,822

44,100

a. Variable dépendante : 48 sull-iasl)

Coefficients?

a. Variable dépendante : 4 sdl-iasll




Récapitulatif des modéles®

2407 ,058 ,026 1,17694 ,058 1,837 1 30 ,185

a. Prédicteurs : (Constante), —ailelly (gl

b. Variable dépendante : 48 sull-diasll

ANOVAa

2,545

41,555

44,100

a. Variable dépendante : 4 gull-dasll
b. Prédicteurs : (Constante), —iilgll—Gysuill

Coefficientsa

t Sig.
1
2,108 1,497 1,408 | ,169
,498 367 ,240 1,355 ,185 ,240 ,240 | 1,240 1,000 1,000

a. Variable dépendante : 48 sull-dasll




Récapitulatif des modéles®

,043 ,011] 1,18595 ,043 1,355 1 30

254

a. Prédicteurs : (Constante), @il ge Gph wnll pSLd)
b. Variable dépendante : iiasll 4@l 1

ANOVAa

a. Variable dépendante ;4 sull-iaal)
b. Prédicteurs : (Constante), sluall-2 yull-3; gusl

Coefficientsa

Sig.

,007

,254

,208

,208

,208

1,000

1,000

a. Variable dépendante : 48 gull—dasll




Récapitulatif des modéles®

,028 1 -,004 ,028 ,880

11 30 ,356

a. Prédicteurs : (Constante), ¢ ltSib— G gucl

b. Variable dépendante : ids.l-diaall

ANOVAa

1,257

42,843

44,100

a. Variable dépendante : i sudl-iiasll

b. Prédicteurs : (Constante), i G gucl

Coefficients®

Sig.

,008

,356

,169

,169

,169

1,000

1,000

a. Variable dépendante : 48 gull—dasll
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Récapitulatif des modéles®

,238° ,057 ,025 1,17751 ,057 1,806 1 30 ,189

a. Prédicteurs : (Constante), (el ddauls Lailul)

b. Variable dépendante : iiasll 48l 1

ANOVAa

a. Variable dépendante : diaall 8.l 1

b. Prédicteurs : (Constante), (sl ddaulss Jailussll

Coefficients?

a. Variable dépendante : 48 gull &asll




AN} Js-¢
Récapitulatif des modéles®
Erreur Modifier les statistiques
standard de Variation de Sig. Variation
Modeéle R R-deux | R-deux ajusté | [I'estimation R-deux Variation de F ddil ddi2 de F
1 ,358° 128 -,039 1,21583 128 767 5 26 582

a. Predicteurs : (Constante), (sl ddaulsy Jailugl, audl aLall 1, Gusudll oSl Guondll e G apll 3Ll Gasill (o Gph caled)

b. Variable dépendante : iasll 48l 1

ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,666 5 1,133 7167 ,582°
Résidus 38,434 26 1,478
Total 44,100 31

a. Variable dépendante : idg.ll aall
b. Prédicteurs : (Constante), (sl ddaulss Jailusll, aull jalall, Bagudill zUSIL Guondll e Giph all 3,

Gundll_0e_ ke il

Coefficients?

Coefficien
ts
Coefficients non standardis Statistiques de
standardisés és Corrélations colinéarité
Ecart Corrélatio | Partiel | Partiel | Toléran
Modéle B standard Béta t Sig. n simple le le ce VIF
1 (Constante) 926 1,809 512 613
bl ) ,239 222 226 | 1,076 292 227 ,206 ,197 , 761 1,313
Gob s Gl
-,037 ,548 -018 | -,067 947 2401 -,013| -,012 ,480 2,084
Cailgl)
bl ) ,207 ,385 117 ,539 ,595 ,208 ,105 ,099 714 1,400
ZtSIL gl ,078 ,294 ,052 ,266 792 ,169 ,052 ,049 872 1,147
Ll gl Gasell
,369 ,429 ,203 ,859 ,398 ,238 ,166 ,157 ,600 1,665
Ay iSY)




Récapitulatif des modéles®

1 A71° 1222 ,196 1,06947 222 8,557 1 30 ,006

a. Prédicteurs : (Constante), i)

b. Variable dépendante : id..l-iaall

ANOVA?

a. Variable dépendante : 4 sdl-diasll

b. Prédicteurs : (Constante), ;luin)

Coefficients?

-1,154 1,812 -,637 | ,529

1,346 ,460 A71| 2,925 ,006 A7L A71 A71 1,000 1,000

a. Variable dépendante : &8 sull-daal)
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bl aigill a5

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

32 32 32
4.224
6 4,04 3,16 3,96 3,71 3,8233 4,1180 3,9176
1.12742 0,4341
0,575 0,672 0,794 0,656 4 1,19272 0,41750
0.113
0,150 0,142 | 0,144 0,132 0,087 0,087 0,075
0.113
0,150 0,079 0,106 0,117 0,087 0,049 0,075
-0.080 -
-,104 -0,144 -,132 -0,075 -0,087 -0,065
0,142
0,113 0,150 0,142 | 0,144 0,132 0,087 0,087 0,075
0,102
0,200¢ 0,064¢ . 0,091¢ 0168°¢ 0,200¢ 0,200¢ 0,200¢

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.




