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 الآية القرآنية

 قيِيليَ ا يَ نُ ا  يِ يَ آ يَ يُّ يَ  االَّ يَ يِ يَ ا  يَ )

  يَفمْسيِح اللهنُ  يَ  مْسيَحنُ ا  يِ  اامْ يَ يَ ايِ يِ تيَفيَسلَّحنُ اايَ نُ مْ 

وا يَرمْ يَعنُ اللهنُ  نُ وا  يَ يِ مْ نُ  نُ  قيِيليَ ايِ مْ نُ ويَ يِ يَاايَ نُ مْ 

 يَ نُ ا  يِ مْ نُ مْ ويَاامْ يِ  يَ  نُوتنُ ا اامْعيِلمْ يَ آاامْ يِ  يَ 

 11الآ ة  ( يَ يَ يَ اتٍ ويَاللهنُ  يِ يَ  تيَعمْ يَلنُ ويَ  يَ يِيررٌ 

 س  ة اا    اة

  



 

 

 إا 

 يَاء ـاايِ مْ 
 إنى مىارج انؼهم

إنى الأمً انذي ػهم انمرؼهمٍه إنى سٍذ انخهك أجمؼٍه إنى رسُنىا انكزٌم سٍذوا محمذ صهى الله 

 ػهًٍ َسهم

 إنى... إنى أػظم مىثغ نهحىان َ انمحثح... إنى أصم َجُدي... إنى مه جُؼهد انجىح ذحد ألذامٍا

 .أغهى ما نذي فً انُجُد أمً انغانٍح حفظٍا الله

َذفاوًٍ فً ... ٌَمز ػمهً تؼظٍم اػمانً َوٍم صفاذً... إنى مه ذشٍذ نً جُارحً تكم امرىان

 أتً... ذزتٍرً

 .انؼشٌش حفظً الله َأطال فً ػمزي

 .أخُاي انؼشٌشٌه وجٍة َاسحاق حفظٍما الله َ رػاٌما...... إنى مه كاوا سىذي فً ٌذي انحٍاج

. إنى شمُع ٌذي انحٍاج أخُاذً انؼشٌشاخ حفظٍم الله أسماء َأمٍزج َ شٍماء

- جذي-َ أتً انثاوً- جذذً-انى مه كاود أمً انثاوٍح

 إنى مه كاوُا سىذي فً مشُاري خانً ػىرز َ رٌاض َ خانرً اٌمان

 وُرانذٌه ، حمشج ، سامً ، رمشي ، وسٍم ، أسامح ، سكزٌاء: إنى أصذلائً َرفماء انذرب

 إنى كم ٌؤلاء أٌذي ٌذا انؼمم انمرُاضغ

قُوبــييَ عْ   



 

 

 

 

 

رفانــــكر و عــــــــش  

 بـسم الـــله الرحمان الرحــــيم

ارف   وزلف  ن   مي  لمقت القف   لمم زعف  زعل  الدد   ن  زمي  صللص  )
  (تيضصه   اخعلف ريحمقت فف زبصاك التصللين

.91اللمي اادي    

أشكر الله عز وجل ونحمده كل الحمد عمى نعمو التي انعم بيا عمينا ووفقنا 
 إلى إنياء ىذا العمل المتواضع 

 و أتقدم  بالشكر إلى كل من عممنا عمما نافعا طوال مدة دراستي

كما أخص بالشكر الأستاذ المشرففؤاد بوجنانة عمى التوجيو و النصائح 
 المقدمة

و الى كل من ساىم في اتمام ىدا العمل من قريب أو بعيد سواء بمعمومة أو 
.بكممة طيبة  
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الممخص بالمغة العربية 

 في لممستيمؾ قرار الشرائيالإعلبف الدكائي عمى اؿىدفت الدراسة لمكشؼ عف أثر 
 التي تتككف كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تصميـ استبانة لجمع المعمكماتالأكلية مف عينة الدراسةالجزائرم،

ـ جمع البيانات كاختيػار الفرضيات ت، كفي ضكء ذلؾ  فردا مف مستيمكي الأدكية في كلاية ميمة62مف 
كتـ استخداـ العديد مف الأساليب الإحصائية ، SPSS25باستخدامالحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

: ، كتـ التكصؿ إلى عدد مف النتائج أىميا النتائجك استخلبص لتحميمبيانات الدراسة 

يكجد أثر دك دلالة احصائية لتحميؿ أثر الكعي الصحي عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم لعينة -
 ؛الدراسة

يكجد أثر دك دلالة احصائية لتحميؿ أثر لمصدر معمكمات الكعي الصحي عمى القرار الشرائي - 
 ؛لممستيمؾ الجزائرم لعينة الدراسة

لا يكجد أثر دك دلالة احصائية لتحميؿ أثر الجانب المادم عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم ، - 
 .لعينة الدراسة

  .الإعلبف الدكائي، القرار الشرائي، التسكيؽ الصيدلاني: الكممات المفتاحية



 

 

 V 

Abstract 
The study aimed to reveal the effect of pharmaceutical advertising on the 

purchasing decision of the consumer in Algeria, and to achieve the objectives of 

the study, a questionnaire was designed to collect primary information from the 

sample of the study, which consisted of 62 individuals from medical drugs 

consumers in the state of Mila. In the light of this, data was collected and 

hypotheses were selected using the statistical package for social sciences 

SPSS25.  Several statistical methods were used to analyze the data of the study 

and draw conclusions. So, a number of results were reached, the most important 

of which are: 

There is a statistically significant effect of analyzing the impact of health 

awareness on the purchasing decision of the Algerian consumer for the sample 

of the study. 

There is a statistically significant effect of analyzing the impact of the source of 

health awareness information on the purchasing decision of the Algerian 

consumer for the sample of the study. 

There is no statistically significant effect of analyzing the impact of the financial 

aspect on the purchasing decision of the Algerian consumer, for the sample of 

the study. 

Keywords: pharmaceutical advertising, purchasing decision, pharmaceutical 

marketing. 
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 ‌ب

 تمييد

تعد الأدكية كاحدة مف أىـ المنتجات البشرية، فيي تساعدنا عمى عػلبج الامػراضكمنعيا كضبط 
اما مف الناحية التسكيقية فكانت تسكؽ بالطريقة التقميدية عبر الأطباء مما يشكؿ عبئا .الآخربعضيا 

 . كىدا المشكؿ تشارؾ فيو كؿ مف شركات الأدكية ك الأطباء في كقت كاحد،اضافيا لممرضى 

يعتبر السكؽ الصيدلاني أحد أىـ العناصر اللبزمة لدكاـ البشرية ، فيك السكؽ الذم ينتج منتجات 
قادرة عمى شفائنا مف الأمراض ك اجتنابيا ، كقد تطكر ىذا السكؽ تطكرا كبيرا ك ذلؾ جراء العكلمة 

 .الشاممة التي مست كؿ المياديف منذ القرف قبؿ الماضي 

 أما عف الجانب التسكيقي لسكؽ الادكية فقد تغير بشكؿ ممحكظ حيث كانت الشركات المنتجة 
للؤدكية تتكأ عمى الطريقة التسكيقية التقميدية أم أف مندكبي التسكيؽ ىـ أطباء ، لكنيا كانت طريقة 

ناقصة تحتكم عمى عيكب ك مشاكؿ ك لعؿ المشكؿ الأكبر فييا كانت التكمفة المرتفعة مقارنة بالجانب 
 1.الاقتصادم ك الاجتماعي في تمؾ الفترة

 تيافتت شركات الادكية بالبحث عف الكسيمة المثمى لتسكيؽ منتجاتيا فكقع بداية الثمانينات ك في 
 .الاختيار عمى الإعلبف الدكائي لممستيمؾ مباشرة دكف تصرؼ الطبيب ك تحت تصرؼ الصيادلة

بشكمعاـ شماؿ افريقيا كعمى الرغـ مف ىذا التغيير العالمي في تسكيؽ الأدكية،فإف بمداف منطقة 
 المتخمفة خصكصا ما زالت تحاكؿ تثبيط مثؿ ىذا النكع مف الإعلبف، إلا أف دخكؿ كسائلبلإعلبـ الجزائر

 خاصة الجزائرمكالفضائيات كدخكؿ الإنترنت يجعؿ دخكؿ مثؿ ىذا النكع مف التركيج سيلبإلىالسكؽ 
.  بشكؿ عاـالعربيةكالأسكاؽ 

  اشكالية البحث:أولا 

 : تأسيسا عمى ما تقدـ فإنو يمكف صياغة إشكالية البحث في السؤاؿ الرئيسي التالي 

 ىؿ يكجد أثر دك دلالة احصائية للئعلبف الدكائي عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم بكلاية ميمة ؟

 : ك لمعالجة ك تحميؿ ىاتو الإشكالية نقكـ بطرح الأسئمة الفرعية التالية 

 ىؿ يكجد أثر دك دلالة احصائية لمكعي الصحي عمى القرار الشرائي الدكائي لممستيمؾ الجزائرم؟ -

                                                           
1
IIZUKA T, The effect of prescription Drug Advertising on Doctor Visits. Jornal of Economics & 

Management Strategy,Volume 14, Number 3, Fall 2005, 701-727 
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ىؿ يكجد أثر دك دلالة احصائية لمصدر معمكمات الكعي الصحي عمى القرار الشرائي لممستيمؾ  -
 الجزائرم؟

 ىؿ يكجد أثر دك دلالة احصائية لمجانب المادم عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم؟ -

فرضيات الدراسة  : ثانيا

 للئجابة عمى أسئمة الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات التالية

 فرضية رئيسة

H0 :  القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم عند مستكل في الدكائي للئعلبفلا يكجد أثر دك دلالة احصائية 
 .(α≤(0.05معنكية  

 :  الفرضية الرئيسة لبحثنا الى فرضيات فرعية التاليةك تتفرع

 -H01 لممستيمؾ الجزائرم عند الدكائي القرار الشرائيفيلكعي الصحي ؿلا يكجد أثر دك دلالة احصائية 
  ؛(α≤(0.05مستكل معنكية 

H02- الدكائي القرار الشرائيفيمصدر المعمكمات الكعي الصحي ؿلا يكجد أثر دك دلالة احصائية  
  ؛(α≤(0.05لممستيمؾ الجزائرم عند مستكل معنكية 

-H03 لممستيمؾ الجزائرم عند الدكائي القرار الشرائيفيلا يكجد أثر دك دلالة احصائية الجانب المادم 
 .(α≤(0.05مستكل معنكية 

 مبررات اختيار موضوع البحث: ثالثا 

 :أسباب ذاتية

الرغبة في معالجة المكضكع مف جية ك اثراء الرصيد المعرفي حكؿ مكضكع التسكيؽ الصيدلاني  -
 .عامة ك الإعلبف الدكائي خاصة 

 أسباب موضوعية 

تطكر سكؽ الأدكية في الجزائر ك ظيكر مفاىيـ تسكيقية جديدة مف لناحية الظرية ك التطبيقية في مجاؿ 
ك ىذا ما يتطمب دراسات في المجاؿ مف أجؿ الاحاطة بياتو المفاىيـ . (الدكائي)التسكيؽ الصيدلاني 

 .الجديدة ك تحسيف الممارسات التسكيقية في ىذا المجاؿ 
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 لبحثأىداف ا:  رابعا

 تكضيح المفاىيـ النظرية المتعمقة بالإعلبف الدكائي ك السمكؾ الشرائي لممستيمؾ في قطاع الادكية؛..1

 الدكائي  بناء عمػى الإعػلبف الشرائي لممستيمؾ الجزائرمقراراؿ في الكعي الصحي التعرؼ عمى أثر .2
  ؛ ليـالمقدـ

 في مستيمكيف الشرائية كشكؿ يؤثر عمى قرارات اؿصحيةالتعرؼ عمى أثر مصادر المعمكمات اؿ. 3
 الجزائر ؛

 الجزائر ؛ لأدكية في ات اعلبفامف خلبؿ لمستيمكيف معرفة أثرالمستكل المادم عمى قرارات ا. 4

شارات مفيدة لصناع القرار . 5  الدكائيحكؿ تأثير الإعلبف جزائر فػي اؿ (شركات الأدكية)تقديـ تكصيات كا 
 .لمستيمكيفالمباشر عمى قرارات ا

 بحثأىمية ال: خامسا

: تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا مف الجكانب التالية

إذإنو الدكائي تبرز الأىمية الأكبر ككنيا مف الدراسات القلبئؿ التي تدرس الإعلبف ..1

ػت الانتبػاه ؼىـ بشكؿ كبير بؿا في ىذا المجاؿ كأف ىذه الدراسة ستس قميمةيكجد دراسات عربية

 ؛ التسكيؽ المباشرلاستراتيجية

 حتى يراعي صػانع الدكائي باستراتيجية الإعلبف مستيمكيفتركز الدراسة عمى معرفة آراء اؿ. 2

  ؛القرار حقكؽ ىذه الشريحة

 كالنتائج العمميػة ليػذه مستيمكيفيتكقع أف تقدـ الدراسة منفعة لصانع القرار بناء عمى آراءاؿ. 3

 . الجزائرية الدراسة مما سيساعد في رقي التسكيؽ كالإعلبف الصيدلاني في 

 بحثحدود ال: سادسا

: كانت حدكد الدراسة المكانية كالزمنية كالبشرية كالعممية كما يمي

تركز ىده الدراسة عمى كؿ مف مفيكـ الاعلبف الدكائي ك القرار الشرائي : الحدكد النظرية  -
 لممستيمؾ الجزائرم في قطاع الأدكية؛
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جرل ىذا البحث عمى مستكل كلاية ميمة ك شمؿ عينة مف المستيمكيف :الحدكد المكانية لمدراسة -
 للؤدكية؛

تـ اعداد الجانب الميداني  الدراسة الميدانية  في الفترة الممتدة مف شير فيفرم : الحدكد الزمنية -
 .2022الى شير جكاف سنة 

 ىيكل البحث: سابعا

مف أجؿ معالجة الاشكالية المطركحة قمنا بتقسيـ بحثنا ىذا الى فصميف رئيسيف ،فصؿ نظرم ك  
 .آخر تطبيقي

حيث تناكلنا في الفصؿ النظرم الذم جاء تحت عنكاف الإطار النظرم لأثر الإعلبف الدكائي عمى القرار 
حيث جاء المبحث الأكؿ بعنكاف . الشرائي لممستيمؾ الجزائرم، ك تـ تقسيمو الى ثلبث مباحث رئيسية 

ك تككف مف ثلبث مطالب ، المطمب الأكؿ جاء تحت عنكاف السكؽ  (الدكائي)التسكيؽ الصيدلاني
الصيدلاني ك قد تحدثنا فيو عف السكؽ الصيدلاني ك لخصائص التي ميزتو عف الأسكاؽ الأخرل ، ثـ 
. المطمب الثاني الذم كاف بعنكاف التسكيؽ الصيدلاني ك الذم قمنا بتعريفو ك دكر أىـ مميزاتو ك صفاتو
لنتطرؽ في المبحث الثالث الى دكر المزيج التسكيقي الذم يتككف مف المنتج ، التسعير ، التركيج ك 

 .التكزيع

 المبحث الثاني فجاء بعنكاف الإعلبف الدكائي ك قسـ الى ثلبث مطالب ، تطرؽ المطمب الأكؿ الى 
 التعريؼ بالإعلبف ك خصائصو ، اما المطمب الثاني فجاء بعنكاف الإعلبف الدكائي 

 .ك المبحث الأخير عنكانو أثر الاعلبف الدكائي المباشر عمى المستيمؾ

ثـ المبحث الثالث الذم كاف تحت اسـ السمكؾ الشرائي لممستيمؾ ك فيو ثلبث مطالب ايضا ، الأكؿ 
خصصناه لدكر ماىية السمكؾ الشرائي لممستيمؾ ك التعريؼ بو ، ك الثاني لمراحؿ عممية القرار الشرائي 

 .اما الثالث فجاء بعنكاف العكامؿ المؤثرة في سمكؾ المستيمؾ

 دراسة عينة مف المستيمكيف بكلاية ميمة أما الفصؿ التطبيقي الذم كاف تحت اسـ 

ك الذم قسمنا الى مبحثيف  المبحث الأكؿ بعنكاف منيجية الدراسة الميدانية ك تككف مف مطمبيف حيث كاف 
منيج ، عينة الدراسة ك أدكاتيا عنكاف المطمب الأكؿ ، بينما جاء المطمب الثاني بعنكاف كصؼ خصائص 

العينة ، فيما كاف عنكاف المبحث الثاني تحميؿ نتائج الدراسة ك اختبار الفرضيات ك تككف مف مطمبيف 
أيضا الأكؿ بعنكاف التحميؿ الاحصائي الكصفي لمتغيرات الدراسة الميدانية ، ك الثاني تحت عنكاف اختبار 

 .صحة الفرضيات
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 الدراسات السابقة:  ثامنا

 لقد تـ الاطلبع عمى مجمكعة مف الدراسات السابقة التي ليا علبقة مع بحثنا ك ذلؾ حسب تسمسميا 
 :الزمني 

 :الدراسة الأولى

دراسة تطبيقية :رامي عطا الله الخطيب،أثر الاعلبف الدكائي المباشر لمزبائف عمى قراراتيـ الشرائية
عمى الزبائف في المممكة الاردنية الياشمية،رسالة لنيؿ شيادة الماجستير،جامعة الشرؽ الأكسط، 

ك ىدفت الدراسة لمكشؼ عف أثر التسكيؽ الصيدلاني المباشر لمزبائف عمى . 2012الأردف،
ك لتحقيؽ أىداؼ الدراسة بالكشؼ اف كاف ىناؾ أثر بيف الاعلبف . قراراتيـ الشرائية في الاردف 

الدكائي بأبعاد ك القرار الشرائي قاـ بتصميـ استبياف ك تكزيعو عمى عينة مف المستخدميف ثـ 
اف ىناؾ أثر دك دلالة : في فرز المعمكمات  ك استخراج أىـ المعمكمات أىميا  (spss)استخداـ 

 . احصائية بيف الاعلبف المشار ك الزبكف

 :الدراسة الثانية 

خكلة قريشي ك حميمة السعدية قريشي ك عبد الحؽ بف تفات ، أثر التسكيؽ الصيدلاني في  -
 Revue Des السمكؾ الكصفي لمطبيب دراسة عينة مف أطباء كلايتي كرقمة ك غرداية ،

réformes Economiques et Intégration En Economie Mondial, vol 13, N02, 
  . 2019جامعتي قاصدم مرباح بكرقمة ك غرداية ، الجزائر ، 

ييدؼ ىذا البحث الى التعرؼ عمى عناصر المزيج التسكيقي التي تؤثر عمى قرارات اختيار الدكاء مف 
قبؿ الأطباء ، ك كذلؾ المصادر الرئيسية لمعمكمات الأطباء حةؿ الأدكية الجديدة ك أساليب الإقناع 

ك أشارت نتائج البحث الى أف عناصر .الأكثر فاعمية المستخدمة مف قبؿ مندكبي المبيعات الدكائية 
 المزيج التسكيقي الصيدلاني لا تؤثر عمى السمكؾ الكصفي لمطبيب

 : الدراسة الثالثة 

د إياد عبد الإلو خنفر ، أثر عناصر المزيج التسكيقي الدكائي عمى قرار شراء الأدكية محمية  -
، " الإدارة ك التنمية لمبحكث ك الدراسات"لصنع دراسة تطبيقية في مدينة عماف ، الأردف ،مجمة 

ىدؼ ىدا البحث الى معرفة مدل تأثير عناصر المزيج .  ، جامعة الزرقاف ، الأردف 09العدد
التسكيقي الدكائي عمى قرار شراء الأدكية محمية الصنع ك تـ استخداـ استبانة مف جزئيف جزء 

ك تكصمت نتائج ىذا . لمبيانات الشخصية ك الجزء الثاني يتضمف عناصر المزيج التسكيقي 
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البحث الى كجكد أثر لعناصر المزيج التسكيقي الدكائي عمى قرار شراء لممرضى المراجعيف 
لمصيدليات ك قد أكصت الدراسة بضركرة اىتماـ الشركات الدكائية المحمية بجكدة المنتج ك العمؿ 

 .عمى تكثيؼ الأنشطة التركيجية

 صعوبات البحث: تاسعا

 : في اطار اعداد بحثنا ىذا كاجينا بعض الصعكبات نذكرىا فيما يمي 

صعكبات تتعمؽ بتكزيع الاستبياف ك الحصكؿ عمى اجابات كافية مف عينة الدراسة مف أجؿ  -
 التحميؿ ك استخلبص النتائج؛

 نقص المراجع خاصة في الجانب النظرم الخاص بأثر الإعلبف الدكائي ؛ -
 .نقص الدراسات السابقة حكؿ المكضكع -
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 :تمييد 

  لنجاح شركات صناعة الأدكية المحمية كبقائيا الحقيقييعتبر التسكيؽ في الزمف المعاصر التحدم 
مف خلبؿ , كنمكىاك ازدىارىا ، لأنو يمعب دكر ميـ كفعاؿ في عممية تخطيط كتطكير المنتجات الدكائية 
البحكثكالدراسات التي تقكـ بيا ادارة التسكيؽ كتزكيد ادارة الانتاج بالمعمكمات عف احتياجات 

كرغباتالمرضىالمستيمكيف ، كفي نفس الكقت فاف ادارة التسكيؽ تقكـ كبالاستناد إلى المعمكمات التي 
تجمعيا بتحديد عناصرالمزيج التسكيقي الدكائي مف خلبؿ تسعيرىا ، كتركيجيا ، كتكزيعيا بطريقة تتلبئـ 

 .معاحتياجات كرغبات الأسكاقالمستيدفة 

 :ك في بحثنا ىذا الذم قمنا بتقسيمو الى ثلبث مباحث رئيسية 

 ؛التسكيؽ الصيدلاني: المبحث الأول 

 ؛الإعلبف الدكائي: المبحث الثاني 

 .السمكؾ الشرائيالدكائي لممستيمؾ: المبحث الثالث
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 التسويق الصيدلاني: مبحث الأولال
 إف صناعة الدكاء ىيصناعة أخلبقية كذات أصكؿ كمبادئ متفؽ عمييا كلكف القكانيف اتجاه

 ىذه الصناعة كصارمة علبكة عمى حرص رجاؿ التسكيؽ الصيدلاني عمى التعرؼ بدقة كتشخيص

 احتياجات المستيمكيف للؤدكية كمحاكلة إشباعيا بكفاءة كفعالية، ىذه العكامؿ أدت إلى تطكر مفيكـ في

  مفيكـ التسكيؽ كالذم يعني عمى الشركة الدكائية أف تغير منتجاتيا الدكائيةاسـصناعة الدكاء يطمؽ عميو 

 كتعدؿ نشاطاتيا لتمبية متطمبات السكؽ كيتطمب مفيكـ التسكيؽ أيضا أف تنظـ الشركة الدكائية كافة

 مكاردىا في إطار نظاـ الشامؿ يستيدؼ تمبية احتياجات المستيمؾ، كذلؾ أىـ عامؿ في التسكيؽ

 الصيدلاني أنكاع التبادلات في ىذا السكؽ، كيؼ يتـ ىذا التبادؿ، كذلؾ مع نشكء عنصر الأعماؿ كىك

 فيىا نظاـ المدخلبت  كالمخرجات فإف ىذا أف تدير بكفاءة كفعالية ، كىذا ما سنتناكلو فالصيدلة كك

 : الآتيةمطالبنا 

 السوق الصيدلاني: المطمب الأول 
 مفيوم السوق الصيدلاني: أولا 

 السكؽ الصيدلاني لا يختمؼ بجكىره عف أسكاؽ المنتجات الأخرل، ككنو يخضع لقكانيف العرض

 كالطمب مثؿ أم سكؽ آخر، كلكف لو خصكصيات معينة تميزه عف باقي الأسكاؽ مف حيث طبيعة

 كخصائص المنتج الدكائي، كمف حيث العامؿ المؤثر في عممية الشراء ككنو ليس المستيمؾ النيائي،

 بؿ أصحاب القرار ىـ كاصفكا الدكاء أم الأطباء، خاصة المنتجات الدكائية التي لا يمكف صرفيا إلا

 بكصفة طبية

 1:السكؽ الصيدلاني يتطكر كفؽ محكريف أساسييف كمترابطيف

 (كالإمكانيات الاقتصادية لممستيمؾ المريض (الداء)كذلؾ حسب الحاجة : المحكر الكمي- 

 ،(...الأطباء، المستشفيات، السمطات الحككمية،)كالمستعمؿ 
                                                           

1
Daniel Boissaye .le marketing du médecamenten question(s), éditions vuibert,paris,2008.p 37 
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 كذلؾ حسب الاكتشافات العممية كالابتكارات العلبجية التي غالبا ما قمبت: المحكر النكعي

 .أكضاع السكؽ

  المستيمك في السوق الصيدلاني:ثانيا 

 :المستيمؾ في السكؽ الصيدلاني نكعاف ، نذكرىما كما يمي

 :المستيمك المباشر. 

 مستشفيات،)ىـ الأطباء ، الصيادلة ، كالمؤسسات الصحية العمكمية كالخاصة : المؤثركف 

 ،(...عيادات ، مراكز صحية ،

 1.الذيف يشتركف كميات كبيرة مف الأدكية لإعادة بيعيا لمصيدليات: المكزعكف 

 : المستيمك الغير المباشر ولكن نيائي . 

ىـ الأساتذة كالأطباء الناشطيف في : كما يمكف ذكر سكؽ جديد مف المستعمميف .كىك المريض 
المقترحة مف طرؼ  (étude epidemiologique)المستشفيات،كالمنخرطيف في الدراسات الكبائية 

الشركاتالصيدلانية كالقائمة عمى تجارب خاصة بأدكية أك علبجات جديدة ، كالتي تطمؽ عمى عدد كبير 
 كبعد ظيكر النتائج ، خاصة اف كانت إيجابية ، يصبح ىؤلاء الأطباء مف الكاصفكف. منالمرضى

 2.كالمؤثركف الإيجابيكف

 (الدوائي)ماىية التسويق الصيدلاني: المطمب الثاني 
بأنو العممية التي يتـ مف خلبليا بمكغ سكؽ الرعاية الصحية ، يمكف تعريؼ التسكيؽ الصيدلاني 

 التسكيؽ الدكائي ، ك اف استراتيجية التنافس ك لضركرةأم أف التركيز عمى الرعاية يعطي مبررا كافيا 
 لإنجازالبقاء تعني ضركرة التمييز مف خلبؿ تقديـ قيمة لمعملبء يصعب تقميدىا عبر اتباع أساليب متميزة 

 3.الانشطة 

ك يختمؼ التسكيؽ الدكائي عف باقي الانكاع الاخرل مف التسكيؽ باختلبؼ السكؽ الدكائي عف بقية 
الاسكاؽ في القطاعات الاخرل ، حيث ينفرد السكؽ الدكائي بخاصية ميمة ك ىي أف غير المشترم 

                                                           
1
Claude Hurteloup, Le marketing du médicament en question(s), éditions Vuibert, Paris, 2008.p.36-

38-40. 

Daniel Boissaye, Op.cit, p 37
2

 
 ، أطركحة دكتكراه دكلة في الاقتصاد ك الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانتفاح الاقتصادي عبد الحكيـ النسكر ، 3

 .65 ، ص2009التخطيط ، جامعة اللبدقية سكريا ،
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يستطيع التأثيرفي قرارات الاستيلبؾ الدكائي ، اذ يؤثر الطبيب بشكؿ كبير في تكجيو استيلبؾ الأدكية 
لاسيما تمؾ التي تباع بكصفة طبية ، لذلؾ فاف الضركرة تقتضي تصنيؼ الأطباء كما يتـ تصنيؼ 

 1.المرضى

أما المفيكـ الحديث لتسكيؽ الدكائي فيركز عمى انتاج أك تقديـ ما يمكف تسكيقو مف منتجات مفيدة 
لممرضى أك خدمات صحية علبجية ك تشخيصية ، ك التركيز بصفة عامة عمى ما يجب انتاجو مف أدكية 

تمبي حاجات المرضى ، خلبفا لمفيكـ التسكيؽ التقميدم لمدكاء الذم اعتمد فقط عمى انتاج أكبر كمية 
ممكنة مف مادة الدكاء ك خاصة في ظؿ الحركب ك الازمات ايف ترتفع معدلات الطمب عمى الدكاء ، أما 

لب العادم فاف مفيكـ التسكيؽ يعتمد عمى بيع ما يتـ انتاجو مف دكاء باستخداـ مزيج بيعي طفي حالة اؿ
 2.كثيؼ بغض النظر عف رغبات ك حاجات ك قدرات المريض " التسكيؽ التركيجي "

يمعب التسكيؽ الدكائي دكرا كبيرا في تكجيو النشاطات مف مؤسسة الى المريض ، كلا اف يسعى رجؿ 
التسكيؽ الدكائي دائما الى اعداد مزيج تسكيقي متجانس ك مكضكعي ك ذلؾ مف خلبؿ التعرؼ بدقة عمى 
احتياجات المريض الذم يقع في قمة اليرـ التسكيقي الدكائي ، فالشركات المنتجة لمدكاء تسعى مف خلبؿ 
نشاط البحث ك التطكير الى تغيير منتجاتيا ك تعديؿ نشاطيا بدلا مف اف تحاكؿ اقناع السكؽ الدكائي 

، كما اف تكثيؼ جيكد التسكيؽ الدكائي مف قبؿ الشركات المعنية 3بأكممو لاستخداـ منتجاتيا ك خدماتيا 
يساعد في تعزيز الكضع التنافسي ليا الى جانب الأثر الكبير عمى حجـ المبيعات  ك الأرباح ، حيث 

تمثؿ عممية التسكيؽ الكرقة الرابحة لمختمؼ شركات الأدكية ، ذلؾ اف تطبيؽ المزيج التسكيقي ىك ضماف 
الأكيد لتحقيؽ معظـ الأىداؼ التي تحتكييا الاستراتيجية التسكيقية لمشركات ، ك ترتبط عممية التكجو نحك 

اتساع حجـ السكؽ ، تزايد : التسكيؽ الدكائي بعدة مستجدات خاصة بالصناعة الدكائية العالمية مف أبرزىا 
حجـ الانفاؽ عمى الرعاية الصحية ك اىتماـ معظـ الحككمات بدعـ القطاع الدكائي مف خلبؿ تكفير 

 4.الدكاء المناسب ك التأميف الصحي الشامؿ 

 المزيج التسويقي الصيدلاني:  المطمب الثالث 

  الصيدلانيالمنتج: أولا 

 تعريف المنتج -1

 يقصد بالمنتج في مفيكمو الضيؽ كؿ شيء مادم، أك لو خصائص مادية يتـ بيعو إلى المشترم
                                                           

 601 ، ص2007 ، عماف،الأردف ،التسويق الصيدلانيبشير العلبؽ ، 
 692-68عبد الحكيـ النسكر، مرجع سبؽ ذكره ،ص

 1463 ،ص 2010-2009 ،أطركحة دكتكراه في التسيير ، جامعة الجزائر ،التسويق الصيدلاني حالة مجمع صيدال دحماف ليندة ، 
 194،ص1994 ، دار الزىراف لمنشر ، عماف،الأردف،مدخل متكامل: مبادئ التسويقمحمد عبيدات ، 
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 إلا أف المنتج في إطاره الكاسع، كفي إطار التسكيؽ، ىك كؿ شيء مادم مممكس، أك غير. في السكؽ

 1.مممكس يتمقاه الفرد مف خلبؿ عمميات التبادؿ

 مجمكعة مكاصفات مجتمعة، يؤدم استخداميا إلى الحصكؿ عمى منافع"كيعرؼ المنتج بأنو 

 تؤدم إلى إشباع حاجات كرغبات لدل المستيمكيف سكاء أكانت أشياء مادية أك خدمات شخصية أك

فالمنتج ىك عبارة عف مجمكعة مف المنافع التي يتحصؿ عمييا المستيمؾ لإشباع 2،أماكف أك أفكار
 3. المنافع تشمؿ المنافع المائية كالنفسيةقحاجاتو، كىذ

اسـ منتج عمى كؿ ما يعرضفي السكؽ مف أجؿ تمبية حاجة Kotler et Dubois كيعرؼ ككتمير ك دبكا
 يشترط بالمنتج أف يككف قادرة عمى إشباع حاجات أك يمبي رغبات معينة لدل المستيمؾ، تدفع4.معينة 

شباع. إلى اقتنائو  فالمستيمؾ أك المنتفع النيائي عندما يقتني المنتج فإنو في الكاقع يشترم منافع كا 

  مف زيارة الطبيب ليس الحصكؿ عمىضىدؼ المرم: كرضا المتكقع مف كراء استخداـ المنتج، فمثلب

 دكاء معيف بحد ذاتو، إنما الحصكؿ عمى الشفاء، فالمريض عندما يقتني الأدكية فإنو في حقيقة الأمر

يشترم ما يخفؼ أك يزيؿ عنو الألـ، كذلؾ الصيدلي لا يبيع الأدكية فحسب، بؿ يبيع الأمف ك الشفاء 

 .كالراحة كالاطمئناف

كبما أف مكضكع دراستنا يدخؿ في إطار اختصاص الصناعة الصيدلانية، فإنو يككف منالأحسف تعريؼ 
 كؿ مادة أك تركيبة تحتكم عمى صفات علبجية أك كقائية قنعني ب ك الذم.الصفات الأساسية لمنتج الدكاء

 للؤمراضالبشرية كالحيكانية، ككذلؾ كؿ منتج يمكف إعطائو للئنساف أك الحيكاف مف أجؿ التمكف مف إعطاء

 5.تشخيص طبي أك تجديد أك تصحيح أك تغيير الكظيفة العضكية

ك ىي المراحؿ التي يسير عمييا ام منتج مند تككينو حتى نياية صلبحيتو ك : دورة حياة المنتج -2
 :تتمثؿ في 

 :مرحمة تقديم المنتج -

                                                           

91 ، صالتسويق الصيدلاني: بشير العلبؽ ك قحطاف العبدلي  -
1
 

 312 ، ص 2000 ، "أساسيات و التطبيق "التسويق الفعال :  عبد الحميد طمعت أسعد 
 363 ، صالتسويق الدولي:  عصاـ الديف أميف أبكعمفة 

Kotler (philip) et Depois (Bernard) : Marketing Management, 11eme edition,op.cit,p,426
4

 

http://www.SNIP.Fr Industrie Médicament Définition hm
5
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إنيا مرحمة ىامة جدا كصعبة ككنيا المرحمة التي يتـ فييا تقديـ المنتج الجديد لأكؿ مرة فيالسكؽ، كيلبحظ 
أف عدد المؤسسات التي تقدـ المنتج الجديد لمسكؽ قميمة خلبؿ ىذه الفترة كتككنمبيعات المنتج في ىذه 

المرحمة ضعيفة لعدـ معرفة أغمب المستيمكيف بو أك بسبب الحذر الذم يبدييبعض المستيمكيف 
 .تجاىالمنتجات الجديدة

 1 :بػػفي ىذه المرحمة تركز المؤسسة جيكدىا التسكيقية لإقناع المستيمكيف للئقباؿ عمى المنتج كىذا

الاستمرارية في تحسيف نكعية المنتج عف طريؽ البحكث التقنية لإعطائو صكرة جيدة لدىالمستيمؾ كزيادة -
 ؛الإقباؿ عميو

تكثيؼ الجيكد كالحملبت التركيجية كارتفاع نفقاتيا، ككذلؾ تحفيز رجاؿ البيع مف أجلبلتعريؼ بالمنتج -
 ؛الجديد

تباع أسمكب تسعير مناسب ك معقكؿ يغطي النفقات - مف أجؿ جمب -التي تتطمبيا ىذه المرحمة- تحديد كا 
 .المستيمؾ، كبعد إقناعو بالمنتج يمكف أف تقكـ المؤسسة برفع كزيادة أسعارىاتدريجيا

 مرحمة التطور  -
اف ميمة رجؿ التسكيؽ في ىذه المرحمة تتمثؿ في متابعة المنتجات في السكؽ كالعمؿ عمىتعديؿ كتطكير 

بالإضافة إلى حرصو عمىالاىتماـ بالمكزعيف . أم عيب مف العيكب قد تظير نتيجة التجربة الفعمية
كانتقائيـ بشكؿ جيد، كخاصة أف ىذه المرحمة تتميز بقمة عدد الباعة كقمةخبرتيـ بالمنتجات الجديدة، 

كبالتالي عدـ قدرتيـ عمى الفيـ المتكامؿ لمجكانب الفنية كالعلبجيةكالتسكيقية المرتبطة بالمنتج الصيدلاني 
 .مثلب الذم يقدمكنو

 :بمرحمة النمو -
في ىذه المرحمة تبدأ كؿ مف المبيعات كالأرباح بزيادة معدلات سريعة نتيجة لقبكليا منالمستيمؾ النيائي، 
كتبدأ المؤسسة المنتجة بالاستفادة مف مزايا الإنتاج الكبير، مما يساىـ فيتخفيض تكاليؼ الإنتاج، كيتـ في 
ىذه المرحمة خمؽ تصكر ممتاز في أذىاف المستيمكيف حكلالمنتج المقدـ، كبالتالي الاىتماـ بجكدة كنكعية 
دخاؿ التحسينات الملبئمة، كما يتـ في ىذىالمرحمة جذب انتباه المنافسيف خاصة إذا كاف ىامش  المنتج كا 
الربح مرتفعة كيدفعيـ لدخكؿ السكؽ، ممايؤدم إلى تكسيع نطاؽ السكؽ لممنافسيف، ككذا البحث عف فتح 

 .قنكات تكزيع جديدة، البحث عنأسكاؽ جديدة، تكثيؼ عممية الإشيار كالإعلبف

 مرحمة النضج -

                                                           

 1 228: ، ص1998 الأردف ، ، عماف، ،دار زىراف"المفيوم الشامل"التسويق ، زكي خميؿ مساعد 
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في ىذه المرحمة يككف المنتج قد احتؿ مكانة في السكؽ كأصبح معركؼ، كتستمر المبيعاتبالارتفاع كلكف 
بسرعة أبطأ مما كانت عميو في مرحمة النمك، كذلؾ الأرباح تستمر بالارتفاع إلىأف تبمغ ذركتيا في ىذه 
المرحمة، كتعرؼ ىذه المرحمة بالمرحمة الأكثر عطاء، كلكف ينبغي عمىالمؤسسة أف تبقى متيقظة لأم 

. دخكؿ منافسيف جدد أك دخكؿ منتج يفكؽ بالنكعيةكالمكاصفات المنتج القائـ بالسكؽ: متغيرات، مثلب
كلمحفاظ عمى حصتيا في السكؽ كتطكيرىا يتحتـ عمييا أنتجدد منتجاتيا بإدخاؿ تعديلبت جكىرية عمييا، 
رساخ علبمة المنتج في أذىاف  كما أنيا تكاصؿ في حممتيا الإعلبنية مف أجلبلاستمرار كمف أجؿ الشيرة كا 

 .المستيمكيف

 مرحمة الإشباع -
في ىذه المرحمة يبدأ المنتج يفقد أىميتو التي كاف يتمتع بيا في بداية ظيكره لمسكؽ، كما ترتفعنفقاتالتسكيؽ 

الاستمرار المؤسسة في تنظيـ الحملبت التركيجية كتزايد شدة المنافسة لدخكلمنافسيف جدد، كيقابؿ ذلؾ 
كتحكؿ بعض . استقرار أك انخفاض المبيعات، كذلؾ تقؿ معدلات الأرباح لشدة المنافسةكارتفاع التكاليؼ

المستيمكيف ليذا المنتج نحك منتجات أخرل بديمةكالسياسات التسكيقية التي ينبغي إتباعيا في ىذه المرحمة 
 :ىي

  ؛الخ... تكثيؼ الحملبت التركيجية لممنتج مف حيث السعر كالمبيعات كالخدمات 
 ؛البحث عف حصص في السكؽ الحالي ك عف أسكاؽ أخرل 
 تطكير المنتج كظيفية كشكمي كالبحث عف استعمالات جديدة لممنتج. 

 :مرحمة التدىور أو التراجع -
في ىذه المرحمة تبدأ المبيعات بالانخفاض كالتدىكر السريع إلى درجة لا تستطيع الإيراداتتغطية التكاليؼ، 
كبالتالي تعرض المؤسسة إلى الخسارة، كىذا نتيجة تحكؿ كاتجاه بعضالمستيمكيف عف استخداـ المنتج إلى 
منتجات المنافسيف، كذلؾ لعدد مف العكامؿ في مقدمتيا التقادمالتكنكلكجي أك ظيكر منتجات جديدة ذات 

ك لانقاد الكضع ينبغي عمييا التفكير في كضع منتج جديد يحؿ محؿ المنتج .منافعأفضؿ المنتجات الحالية
. القديـ أك تطكيرىكتحسينو المستمر 

مفيوم التسعير وأىميتو و أىدافو : - ثانيا 

 مفيوم التسعير الصيدلاني و أىميتو .1
 مفيوم التسعير الصيدلاني- أ
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يمكف التعبير عمى التسعير عمى أنو القيمة المعطاة لمنتج أك خدمة معينة كالتي يتمالتعبير عنيا في شكؿ 
 كمية النقكد اللبزمة لمبدلتيا مع مزيج مف صفات السمعة" كيمكف تعريؼ السعر بأنو 1. نقدم

فف ترجمة قيمة السمعة في كقت ما " كما يعرؼ التسعير بأنو 2.المادية كالنفسية كالخدمات المرتبطة بيا
 الثمف الذم يدفع في آنذاؾإلى قيمة نقدية، كالقيمة ىنا مسألة مرنة كشخصية فقد تككف محددة فتمثؿ 

مقابؿ الحصكلعمى سمعة كما يمكف أف تككف القيمة غير مممكسة مثؿ الشعكر بالفخر عند امتلبؾ سمعة 
 3.معينة 

نشاط مف خلبلو تترجـ القيمة الاشباعية لمسمعكالخدمات المعركضة في " كيمكف تعريؼ التسعير عمى أنو 
 4.كقت كمكاف معينيف إلى قيـ نقدية كفقا لمعممية المتداكلة فيالمجتمع

مف خلبؿ ما سبؽ فالمنفعة التي يحصؿ عمييا المستيمؾ مف شراء منتج أك خدمة معينةيعبر عنيا في 
شكؿ قيمة معينة يتـ ترجمتيا مف جانب المؤسسة في شكؿ سعر مع يف يدفع ىالمستيمؾ ثمنا ليذه 

المنفعة، كبالتالي، فإف سعر المدفكع لا يعكس فقط المككنات المادية لمخدمةكلكف يمكف أف يشمؿ أيضا 
. العديد مف النكاحي مثؿ النفسية، شيرة المنتج، مجمكعة الخدماتالمقدمة ك المرتبطة ببيع المنتج أك الخدمة

 اىمية التسعير -ب

كتبرز أىمية السعر مف الناحية العممية إلى أنو كاحد مف ثلبثة عكامؿ تؤثر بشكممباشر عمى الربح، كىي 
كيمكف بياف ىذه العلبقة بالشكؿ . السعر كالتكمفة ككمية المبيعات، باعتبار أف الربح ىكالإيرادات كالتكاليؼ

 5:التالي

التكاليف – الإيرادات = الربح

 .الكمية المباعة× السعر لموحدة الواحدة = الإيرادات 

 .التكاليف المتغيرة الكمية+ التكاليف الثابتة = التكاليف 

 . التكاليف المتغيرة لموحدة الواحدةxالكمية المباعة = التكاليف المتغيرة الكمية 

 الكمية المباعة+ التكاليف الثابتة  ) - (الكمية المباعة × السعر لموحدة  )= الربح 

                                                           

 2531: ، مرجع سبؽ دكره ، صمبادئء التسويق: محمد فريد الصحف ك نبيمة عباس 
 1172: ، ص1990،  (الأردف) ، دار الصفاء ، عمافالتسويق من المنتج الى المستيمك: الحاج طارؽ ك آخركف 
 3653 ، ص1983،  (لبناف) ، دار النيضة العربية ، بيركتالتسويق: عبد الفتاح محمد سعيد 
1314: ، ص2005، الطبعة الأكلى ، (مصر) ، دار الكفاء ، الاسكندريةمقدمة في التسويق:  محمد حافظ حجازم 

 

 1405 ، مرجع سابؽ ذكره ص التسويق الصيدلاني:  بشير العلبؽ 
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 (لا تكاليف الوحدة الواحدة 

 أنواع التسعير الصيدلاني- 2

 : تنطبؽ أيضا عمى المنتجات الصيدلانية كيمكف لنا أف نميز ثلبثة أنكاع مف سعر المنتج بشكؿ عاـ كىي

ساكيتكمفة إنتاج مكىك السعر الذم تصرؼ بو المؤسسات إنتاجيا ك:(المعمل)سعر المنتج  -
كيتضمف ىامش الربح . ىامش الربح+ سعر المنتج : سعر الجممة.ىامش الربح+ السمعة 

 .فائض ربح لممؤسسات+ نفقات مؤسساتتجارة الجممة 
 ىامش ربح التجارة التجزئة، +  الجممة :سعر التجزئة -
 .فائض ربح المؤسسات+ كيتضمف ىامش الربح نفقات التكزيع ىامش الربح   -

كذلؾ ككف الدراسة تركزحكؿ تسكيؽ المنتجات  (المعمؿ)كسيتـ التركيز في ىذه الدراسة عمى سعر المنتج 
 .الصيدلانية لدل المؤسسات الصيدلانية

3 

 :أىداف التسعير- 

يمكف التفرقة بيف عدة أىداؼ تسعى إلييا المؤسسة مف خلبؿ عممية التسعير، كينبغيالتنكيو بأف ىذه 
الأىداؼ مرتبطة أساسا بالأىداؼ التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا خلبؿ فترةزمنية معينة، كقد تتغير ىذه 

الأىداؼ مف فترة لأخرل حسب المكقؼ التنافسي التي تكاجيالمؤسسة كحجـ المؤسسة كالعديد مف 
 1: كمف ضمف ىذه الأىداؼ. المتغيرات الأخرل

  تحقيق معدل عائد معين عمى الاستثمار-

كيعتبر . فالعديد مف المؤسسات تحاكؿ تحديد نسبة معينة مف العائد عمى استثماراتيا أك مبيعاتياالصافية
ىذا اليدؼ أكثر قبكلا لممؤسسات كبيرة الحجـ كالتي تتمتع بمركز قيادة فيالسكؽ كاستقلبلية في تحديد 

كتحاكؿ العديد مف متاجر الجممة كالتجزئة تحقيؽ نسبةالعائد عمى مبيعات الصافية كيدؼ سعرم . أسعارىا
 .في الأجؿ القصير

 أو تحسين الحصة السوقية/ المحافظة عمى-

يعتبر نصيب المؤسسة مف مبيعات السكؽ أحد المؤشرات الجيدة لمحكـ عمى مركزالمؤسسة كمدل تحقيقيا 
فمعظـ المؤسسات تسعى إلى الحصكؿ عمى نصيب معيف مف مبيعات السكؽ .الأىداؼ النمك كالاستقرار

                                                           

 2721:  ، الدار الجامعية ، مرجع سبؽ ذكره ، ص التسويق: محمد فريد الصحف 
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كيككف ىذا اليدؼ ملبئما إذا كاف السكؽ ينمك ككانت ىنالؾ فرصا مستقبميةتسعىالمؤسسة . التيتعمؿ فيو
. إلى اغتناميا

  مقابمة أو منع المنافسة-

يعتبر ىذا اليدؼ مناسبة لمعديد مف المؤسسات كبصفة خاصة تمؾ التي تعمؿ فيصناعة تتميز بنمطية 
منتجاتيا، ككجكد مؤسسات قائدة لمسكؽ، كأخيرة إذا كانت المؤسسات لاتستطيع التحكـ في العكامؿ 

. حتى يتسنىميا مقابمة المنافسة أك الحد منيا" اتبع القائد " المحددة لأسعارىا ك بالتالي تتبع مدخلب 

  استقرار الأسعار-

في بعض الأحياف قد تككف المؤسسة راضية عف كضعيا الحالي كتريد المحافظة عمى ىذاالكضع كلذا 
تختار أف تككف المنافسة عمى أساس غير سعرم، كتمجا ىذه المؤسسات إليتسعير منتجاتيا بأسعار 
مساكية أك قريبة مف أسعار المنافسيف كلكف ليس أقؿ منو بشكمممحكظ، كلذا نجد أف أىداؼ التسعير 

 أسعار المنافسيف، تقميد القائد السكؽ،استقرار الأسعار، المحافظة عمى الحصة مكاجيةتتركز حكؿ 
دامة انطباع جيد لدل الزبائف عنالمؤسسة يمكف أف تككف أىداؼ مكاصمة الحالة الراىنة  السكقية الحالية،كا 

 1:مناسبة في الحالات التالية

 .عندما يككف لدل المؤسسة قيادة سكقية كبالتالي قيادة تسعيرية. 

 عندما يتساكل المنافسكف النسبية في القكة بحيث لا يستطيع أم منيـ أف يؤثر في. 

 .السعر الدارج في السكؽ

  منيا بخصائصيا تمييز أ بحيث يصعبعندما تككف السمع نمطية إلى حد كبير. 

 .خاصة 

 .في حالة عدـ الرغبة في الدخكؿ بمكاجية مباشرة مع المنافسة 

 .يةرفي حالة الرغبة بتقميؿ درجة المخاطرة التي تكاجو المؤسسة نتيجة المنافسة السع. 

. تككف السكؽ الكمية مستقرة نسبي كفرص النمك ضعيفة 

 : تعظيم الأرباح-

                                                           

1491: ، ص1997،  (الأردف) ، دار زىراف ، عماف(مدخل متكامل)مبادئ التسويق :  عمر كصفي عقيمي بدر العبدلي ، حمد راشد الغدير 
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كىك أكثر الأىداؼ شيكعا بيف المؤسسات التي تسعى إلى تحقيؽ أرباح في الأـ ليالطكيؿ، حيث أنو 
، إشباعو ينطكم عمى أفضؿ طريقة لتشخيص المكارد مع المحافظة عمى رضا ككلاءالمستيمؾ كتحقيؽ 

كيتيح تعظيـ الربح في الأجؿ الطكيؿ الفرصة لممؤسسات الناجحةفي تحقيؽ أىداؼ النمك كالبقاء في 
السكؽ، كينبغي التنكيو إلى أف ىناؾ الكثير مف التفسيراتالخاطئة ليذا اليدؼ حيث يعني لمكثيريف رفع 

ةفي الفقرات التي يقؿ فييا المعركض مف المنتج بالنسبة ائـالأسعار كالاحتكار في السكؽ، كبصفة د
 1 .لمطمب عميو كلكف حتى في ىذاالكضع

 الترويج: ثالثا 

 يحومفيوم التر- 1

أم عرؼ بو، كىذا يعني أف التركيجيك فف كعمـ  (ركج لمشيء)إف كممة التركيج مشتقة مف الكممة العربية 
 .الاتصاؿ بالآخريف كتعريفيـ بأنكاع المنتجات التي بحكزة البائع أك المكزع

مجمكعة : " عبد المحسنبأنوققاـ العديد مف الباحثيف كالكتاب بتقديـ تعريفات متنكعة لمتركيج كقد عرؼ
ثارة   الجيكد التسكيقية المتعمقة بإمداد المستيمؾ بالمعمكمات عف المزايا الخاصةبسمعة أك خدمة معينة، كا 

قناعو بمقدرتيا عف غيرىا مف السمع كالخدمات الأخرىبإشباع حاجاتو كذلؾ بيدؼ دفعو إلى  اىتمامو بيا كا 
 2".اتخاذ قرار بشرائيا ثـ الاستمرار في استعماليا في المستقبؿ

التنسيؽ بيف جيكد البائع في إقامة منافذ لممعمكمات كفيتسييؿ السمعة أك : " العبدلي التركيج بأنوقبينما عرؼ
الخدمة أك في قبكؿ فكرة معينة، كالتركيج ىك أحد عناصر المزيج التسكيقيحيث لا يمكف الاستغناء عف 

 .3"النشاط التركيجي لتحقيؽ أىداؼ المشركع التسكيقية

ذلؾ العنصر المتعدد الأشكاؿ كالمتفاعؿ مع غيره منعناصر المزيج : "أما عبيدات فعرؼ التركيج عمى أنو
التسكيقي كاليادؼ إلى تحقيؽ عممية الاتصاؿ الناجمة بينما تقدمو المؤسسات مف سنعأك خدمات أك أفكار 

 4"تعمؿ عمى إشباع حاجات كرغبات المستيمكيف مف أفراد أك مؤسسات ككفقإمكاناتيـ كتكقعاتيـ

 :كيظير ىذا التعريؼ الاعتبارات التالية

                                                           

 2551:  ، مرجع سبؽ ذكره ، ص ، مبادئ التسويق محمد فريد الصحف ، نبيمة عباس 
 2 ، ص 1997، (مصر) ، دار النيضة العربية ، القاىرةالتسويق و تدعيم القدرة التنافسية لمتصدير: عبد المحسف تكفيؽ محمد 

073:  ، ص1998،  (الأردف) ، دار الزىراف ، عمافالترويج و الاعلان: قحطاف العبدلي ك سمير العبدلي 
 

 4  243:مرجع سابؽ ذكره ، ص : مبدئ التسويق:  محمد عبيدات 
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التركيج ىك أحد عناصر المزيج التسكيقي الذم يعمؿ بشكؿ مباشر أك غير مباشر عمى إقناعالمستيمكيف 
المستيدفيف باف ما يتـ التركيج إليو مف سمع أك خدمات ىك القادر عمى إشباعحاجتيـ كرغباتيـ كأذكاقيـ 

. كفؽ إمكاناتيـ

ك التركيج ىك الأداة التي بكاسطتيا تحاكؿ المؤسسات التأثير إيجابية عمى مجمكعات المستيمكينمف 
مختمؼ الطبقات كالفئات في الأسكاؽ المستيدفة في الإستراتيجية العامة كذلؾ عف طريقالعمؿ عمى تعديؿ 
كمف ثـ تغيير ما لدييـ مف قناعات سمبية نحك ما تطرح المؤسسات مف سمعأك خدمات إلى قناعات أك 

 .آراء ايجابية

عممية اتصاؿ مباشرة أك غير مباشرة مكجو إلىالمستيمكيف أك : "أما المساعد فقد عرؼ التركيج بأنو
قناعيـ عمى الحصكؿ عمى السمعكالمعمكمات التي مف شأنيا أف  المستعمميف الحالييف أك المرتقبيف لحثيـ كا 

تقدـ لو المنافع كالتي تعيده إلى حالتو الطبيعية كحمايتو مف احتمالتعرضو لأم مؤثرا يغير مف طبيعة 
 ..1"سمككو كما قد يككف مكجيا إلى جماعات أخرل

 صكر الاتصاؿ الإقناعي المكجو لتعريؼ المستيمكبالسمع التي ؿكنلبحظ مف التعريؼ أف التركيج يمس ک
تتناسب مع حاجتو كرغبتو، إضافة إلى إقناعو بالمنافع التي يمكف أف يحصؿ عميياجراء شرائو سمع 

. المؤسسة

 أىمية الترويج- 2

المجتمع -المؤسسة: يمكف إدراؾ أىمية التركيج مف خلبؿ الفكائد كالمنافع التي يحققيا عمى مستكل
 .كالاقتصاد

ازدادت أىمية الإستراتيجية التركيجية في المؤسسات الصغيرةكالكبيرة لما يمعبو : فعمى مستكل المؤسسة. 
لذلؾ . التركيج في تغيير المكاقؼ كالاتجاىات كتحقيؽ زيادة في المبيعاتبالإضافة إلى زيادة الكلاء لمماركة

بدأت المؤسسات بزيادة المبالغ المخصصةللئنفاؽ عمى التركيج بشكؿ مكضكعي حيث أف بقاء المؤسسة 
 . مرىكنباستخداـ سياسة تركيجية ككسيمة اتصاؿ بيف المؤسسة كالجميكر ؿعمى المدل الطكم

 :كتتجمى أىمية التركيج بالنسبة لممؤسسة بالنقاط التالية

إف التركيج الناجح يمكف تحكيؿ الط مف سنة إلى أخرل مما يؤدم إلى زيادة المبيعات : زيادة الطمب

لمتركيج أىمية ممحكظة مف خلبؿ دكره في تثبيت كميةالمبيعات، حيث أف : تثبيت ك استقرار المبيعات
المبيعات غالبا ما تككف متقمبة كمتغيرة خلبؿ السنة كذلؾ بسببالطمب الدكرم أك الفصمي أك المكسمي، مما 

                                                           

3271: ، ص1997 ، دار زىراف ، عماف ، الأردف ، التسويق في المفيوم الشامل:  زكي خميؿ المساعد 
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قناع المستيمكيف بأنو مختمؼ عف : مثلب تغييرك تمييز المنتج.يؤدم ذلؾ إلى انخفاض في المبيعات كا 
المنتجات المنافسة مما يمكف المؤسسةمف تحديد أسعار مرتفعة لو أم حتى تككف المؤسسة قادرة عمى 

 التسكيقية فلببد ليا مف تمييز سمعيا عف بقية السمع المنافسة كبذلؾ تستطيعاستراتيجيتيا التحكـ في 

 كالمعمف عنيا بشكؿ كاسعمكنت المؤسسة مف Crossفالجكدة العالية كالتمييز الذم تتمتع بو أقلبـ . السعر
 .رفع أسعار سمعتيا

فقد أصبح التركيج يمعب دكرا حيكيا مف خلبؿ تحقيقأىداؼ : أما عمى مستكل المجتمع كالاقتصاد. 
- تنظيـ الأسرة التكعية المكجية ضدالمخدرات كالإدماف - حملبت إيقاؼ التدخيف : اجتماعية مفيدة، مثؿ

علبمي كتعميميالتركيجالحفاظ عمى الكزف مع المياقة البدنية، كيقكـ   1. في ذلؾ بدكرا 

كما تتجمى أىمية التركيج الاقتصادية في أنو يعتبر مجا ىاما مف مجالات العمؿ كالتكظيفحيث عمى الأقؿ 
يكظؼ ألاؼ الأشخاص، بالإضافة إلى ذلؾ فإف استخداـ التركيج يؤدم إلىزيادة في عدد الكحدات المباعة 
كبالتالي إلى تخفيض في تكاليؼ إنتاج الكحدة الكاحدة كىذا بدكرىيؤدم إلى تخفيض سعر المستيمؾ كجعؿ 

. كبر عدد ممكف مف المستيمكيف لأعة متاحة ؿالس

 ىداف الترويج أ.3

لاشؾ أف التركيج يمثؿ شكلب مف أشكاؿ الاتصاؿ بالمستيمكيف اك المؤثريف في قرار الشراء، حيثمف خلبؿ 
براز المغريات  آلية التركيج يتـ إيصاؿ المعمكمات المناسبة عف المزايا الخاصة بسمعة أك خدمة معينة،كا 
قناعيـ بمقدرتيا عف غيرىامف السمع كالخدمات  ثارة اىتماميـ بيا كا  التي تحمميا ىذه السمعة أك الخدمة كا 

الأخرل في إشباع احتياجاتيـ، مف أجؿ دفعيـ إلى اتخاذ قرار بشرائيا ثـ تكراراستعماليا مستقبلب، كيحاكؿ 
التركيج مف خلبؿ أسمكب الإقناع كالترغيب أف يبرز المغريات المختمفةالتي تتضمنيا السمعة أك الخدمة، 
كفي الصناعة الصيدلانية، تكجد عدة مغريات تتعمؽ بالدكاء نفسو،كمغريات تتعمؽ بصاحب قرار الشراء 

، كأخرل تتعمؽ بالمعالجات السريرية لمدكاء،كنكع مف المغريات البيعية الذم يتعمؽ (الطبيب مثلب)
 .بالمؤسسات الصيدلانية نفسيا، كىذه جميعا مغريات رشيدة

كما يحاكؿ المركج أف يبرز المغريات العاطفية أك غير الرشيدة، ىذه المغريات جميعيا يستثمرىامركج 
 2.المنتجات الصيدلانية لمتأثير بالمستخدـ النيائي لمدكاء كأيضا بالمستيمؾ النيائي لمدكاء كىكالمريض

 1:ك مف الأىداؼ الأخرل العامة لمتركيج الصيدلاني ندكر ما يمي 

                                                           
 2006، (مصر)، الدار الجامعية ، الاسكندرية"مدخل الاتصالات التسويقية المتكاممة"الترويج والعلاقات العامة ،: شريؼ أحمد شريؼ العاصمي 1

 42:،  ص
1482:  ، مرجع سبؽ ذكره ، ص التسويق الصيدلاني: بشير العلبؽ :  قحطاف العبدلي 
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 :إمداد المستيمك الحالي والمرتقب بالمعمومات عن السمعة أو الخدمة -
إف أىـ الأىداؼ المرجكة مف النشاط التركيجي ىك إعلبـ المستيمكيف بالسمعة كالخدماتالجديدة أك عف 

عطائيـ معمكمات عنيا، كبالتالي تعريؼ المستيمكبالسمعة كخصكصا عندما  استعماؿ جديد لسمعة قديمة كا 
تككف جديدة حيث تقكـ المؤسسة ببناء الإدراؾ لدل المستيمؾ بأف السمعةمكجكدة كىي متكفرة في الأسكاؽ، 
كما يعمؿ النشاط التركيجي عمى إمداد المستيمكيف بالمعمكماتالكافية المتعمقة بكؿ مف اسـ المنتج، علبمتو 

إلا أف تركيج الدكاء لو خصكصياتو، فصاحب .التجارية، خصائصو، منافعو كأماكف الحصكؿ عمييا 
نما الطبيب، كعميو فإف مف  (المريض)القرار في الأدكية المحظكر صرفيا إلا بكصفةليس المستيمؾ  كا 

الضركرم إمداد الطبيب بكاملبلمعمكمات عف الدكاء، خصكصا إذا كاف جديدة، كضركرم جدا أف تككف 
 . كيتفاعؿ معيا ءمشالمعمكمات دقيقة كبارزةكمفيكمة، في إطار المغة التي يفيميا اؿ

 إثارة اىتمام المستيمك بالسمعة أو الخدمة -
إضافة إلى تعريؼ المستيمكيف المنتفعيف بمنتجات المؤسسة، فإف أىداؼ النشاط التركيجيينبغي أف ينصب 

عمى إثارة اىتماـ ىؤلاء المنتفعيف، خصكصا في حالة كجكد منتجات منافسةلممنتج المركج لو، كفيما 
 كؿ مف المغريات إبرازيخص المنتجات الصيدلانية فإف الضركرة تقتضي إثارة اىتماـ الطبيبمف خلبؿ 

. الرشيدة كالمغريات غير الرشيدة، كتزكيد الطيب بعينات منالمنتج الدكاء لإشعاره بيذه المغريات مادية 

  الصيدلاني التوزيع: رابعا 

مفيوم التوزيع   .1
عبارة عف مجمكعةالنشاطات المحققة مف " مفيكـ التكزيع عمى أنو Yves Chirouseيعرؼ إيؼ شيركز 

طرؼ المنتج مع أك بدكف استعانة بالمنظمات الأخرل، ابتداءكفي الكقت الذم تككف فيو المنتجات 
تامةالصنع كتنتظر فقط عممية البيع إلى غايةالحياز عمى اقتناءىا مف طرؼ المستيمؾ النيائي 

 2"كجاىزةالاستيلبؾ في المكانكالكقت بالأحجاـ كالكميات التي تتماشى مع حاجات المستيمكيف

كيمكف تعريؼ التكزيع عمى أنو عبارة عف انتقاؿ السمع مف أماكف إنتاجيا إلى أماكناستيلبكيا بالأكضاع 
عممية إيصاؿ المنتجات " بأنو أيضاكيعرؼ .كتتـ عممية الانتقاؿ ىذه بكاسطةالكسطاء3.كالأكقات المناسبيف

 4.تكزيع مف المنتج أك المكرد إلى المستيمؾ أكالمستعمؿ باستخداـ منافذ 

                                                                                                                                                                                     
148:  ، مرجع سبق ذكره ، ص التسويق‌الصيدلاني: بشٌر العلاق : قحطان العبدلً 

1
 

Chirouze Yves: Le choix des moyens de l'action commerciale, édition:OPU, Alger, 1990, P.27
2

 

 2103، ص199، دار زىراف لمنشر، الأردف، كإدارة التسويق:  بشير العلبؽ عباس ك العبدلي قحطاف بدر
.375 زكٌخلٌلالمساعدمرجعسبقذكره، ص. د

4
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كمف خلبؿ ما تقدـ يمكننا تعريؼ تكزيع المنتج الصيدلاني بأنو الآلية التي يتمبمكجبيا تغطية السكؽ 
الصيدلانية مف خلبؿ قنكات تستخدـ لإيصاؿ المنتجاتالصيدلانية لأسكاقيا المستيدفة كذلؾ مف خلبؿ 

. ىيكؿ يتككف مف الكسطاء كالتكزيعالمادم

 الصيدلانيأىمية التوزيع  .2
 :كتظير أىمية التكزيع في تسكيؽ المنتجات الصيدلانية للؤسباب الآتية -

ك بما أف المنتج الصيدلاني كبالأخص الدكاء كاسع الانتشار كتقتضي الضركرةتكاجده في جميع الأكقات 
 ؛فيذا يستدعي كجكد منافذ تصؿ بالمؤسسة إلىالأسكاؽ المستيدفة كفي الكقت المناسب

 إف المنتجات الصيدلانية قد تككف عرضة لمتمؼ السريع نتيجة تأثرىا بالعديدمف العكامؿ  -
المناخية، كبالتالي فإف التكزيع الناجح ىك الذم يحقؽ السرعة المطمكبة في تكصيؿ المنتجات 

 ؛الصيدلانيةالمطمكبة كالقدرة عمىالحفاظ عمييا أطكؿ فترة ممكنة
 التسكيؽ الصيدلاني كذلؾ لماالقرارات التكزيع مف تأثير ةاستراتيجييعد التكزيع عنصرا ىاما في  -

 ؛قكم عمى بقية عناصر المزيج التسكيقيالصيدلاني
إف كجكد القصكر في نشاط التكزيع يؤثر بشكؿ مباشر ككاضح عمى تكمفةالتكزيع مما يرفع مف  -

. تكمفة التسكيؽ كيؤثر عمى المركز المالي كالتنافسيمممؤسسة كيحكؿ دكف زيادة حصتيا السكقية
 

  الدوائيالإعلان: المبحث الثاني 

 تعريف الاعلان: المطمب الأول 

  عاـ مضت ككانت عند3000كأكؿ الإعلبنات المعركفة منذ , ظير الإعلبف منذ آلاؼ السنيف 

المصرييف للئعلبف عف مكافآت كانت تكتب عمى كرؽ البردم لمقبض عمى العبيدالياربيف كفي الكقت 
 منالأسكاؽ كتحقيقيا عف طريؽ ةالحالي يستخدـ المسكقكف أدكات رقمية ككمية لتحديد الأىداؼ المرجك

تحديد المزيج التسكيقي كىي خميط منالأدكات التسكيقية تستخدميا الشركات كالأفراد في الأسكاؽ المختمفة 
 ,(Price)السعر,(Product) )المنتج) ps4 :1 )ب  McCarthy لتحقيؽ الأىدافكقد أسماىا

كمما يجدر ذكره أف مف أىمعكامؿ نجاح اىداؼ  (Place ) . كقنكات التكزيع (promotion)التركيج
التسكيؽ ىي الاختيار الأمثؿ لطريقة التركيج كيعد الإعلبف كاحدة منأىـ ىذه الطرؽ كسيتـ شرحو لاحقا 

 .بما يخدـ البحث في مجاؿ الأدكية

                                                           
McCarthy  E, Basic marketing a managerial approach, 13

th
 ed .(Homewood, ILlwin, 1999)
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ك يمكف تعريؼ الإعلبف عمى أنو أم طريقة مدفكعة بتكاصؿ غير شخصي حكؿ مؤسسة سمعةخدمة أك 
كبالتالي خصصت الشركات , أصبح الإعلبف عنصرا أساسيا في عالمالشركات  ك1.أم فكرة مف أم داعـ 

لذا كاف ىناؾ العديد مف المنافع لمدعاية ك بعضيا عمى ةقدرا كبيرا مف الأمكاؿ الميزانية الدعاية الخاص
 :النحك التالي 

 ؛زيادة المبيعات لمسمع كالخدمات 
 ؛إظيار السمع كالخدمات بكقت أقؿ لمزبائف 
 ؛الظيكر طكيؿ الأمد 
 ؛تقديـ المنتجات كالسمع لأكؿ مرة 
 زيادة (business-value) لمعلبمة التجارية أك المنتج. 

الاعلان الدوائي و أىدافو : المطمب الثاني 

يعتبر الاعلبف الدكائي نكعا جديدا مف فركع التسكيؽ الصيدلاني ، ظير أكاخر القرف الماضي ،  
ك قد لاقى استحساف كبيرا مف جانب الجميكر ك ذلؾ لما لو مف ايجابيات ك تسييلبت لممستيمؾ في ذلؾ 

 .الكقت

 :  تعريف الاعلان الدوائي: أولا 

 مجمكعة مف الكسائؿ المستخدمة لتعريؼ الجميكر بمنشأة" يعرؼ الإعلبف الدكائي عمى أنو 

 2".تجارية أك صناعية ك إقناعو بامتياز منتجاتيا الدكائية ك الإيعاز إليو بطريقة ما بحاجتو إلييا 

أحد الكظائؼ التسكيقية التي تعتمد عمييا المؤسسة في تعريؼ العملبء " ك عرؼ أيضا عمى أنو 
بالمنتجات الدكائية كحثيـ عمى الشراء بالإضافة لمعناصر التركيجية الأخرل مف بيع شخصي ك تنشيط 

 3".المبيعات ك نشر

عممية اتصاؿ تيدؼ إلى التأثير مف بائع إلى مشترم "ك في تعريؼ آخر فإف الإعلبف الدكائي ىك 
عمى أساس غيرشخصي ، حيث يفصح المعمف عف شخصيتو ، كيتـ الاتصاؿ مف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ 

 4".العامة 

                                                           
Boonel . and kurtz D, (2012). Contemporary marketing, south-western Cengage learning, 13th ed , p 50

1
 

 2،طالاعلان منى حديدم،161ص، 1999،الدار المصرية المبنانية ، القاىرة  ، مصر ، 
 63، ص1995دار النيضة العربية،مصر،، الاعلان، ىناء عبد الحميد 3

 604،ص3،جالنظريةوالتطبيق(المفاىيم،الاستراتيجيات،العمميات)الترويجعصاـ الديف أبكعمفة،
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كفي ضكء ما كرد مف تعاريؼ  للئعلبف الدكائي ك ما انطكت عميو مف أبعاد ك مضاميف جديرة 
 : بالاىتماـ ، فإننا نصبحالآف في كضع نقدـ فيو تعريفنا للئعلبف

إف الإعلبف الدكائي ىك عممية اتصاؿ إقناعية تنفذ مف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية ك تككف 
مكجية ك مدفكعةمف قبؿ جية راعية ك ذلؾ بيدؼ التأثير عمى أذىاف أفراد جميكر مستمعيف مستيدؼ 

". لاستمالة استجابتيمالسمككية في الاتجاه المرغكب فيو مف قبؿ المعمف 

أىداف الاعلان الدوائي  : ثانيا 

 1:تتككف أىداؼ الإعلبف الدكائي مف ثلبث أقساـ رئيسية ك ىي 

  (الاعلام)الاخبار :ىدف 
 ؛إخبار المستيمكيف الدكائييف عف منتج دكائي جديد- 

 ؛اقتراح استخدامات جديدة لممنتج الدكائي- 

 ؛إخبار المستيمكيف الدكائييف عف تغيير في الأسعار- 

 ؛شرح كيفية استعماؿ الدكاء ك دكاعي استعمالو- 

 ؛شرح الخدمات المتكفرة- 

 ؛تصحيح التصكر الخاطئ عف المنتج الدكائي- 

 ؛تخفيض تخكؼ المستيمكيف الدكائييف مف الآثار الجانبية لمدكاء

 .بناء سمعة حسنة لممؤسسة الدكائية- 

  الاقناع:ىدف 
 ؛بناء تفضيؿ لمعلبمة التجارية لمدكاء المعمف عنو- 

 ؛تشجيع الانتقاؿ مف علبمة إلى علبمة المؤسسة الدكائية المعمنة- 

 ؛تغيير إدراؾ ك شعكر المشترم لخصائص الدكاء- 

 ؛للبستجابة لنداء الشراء (الأطباء)إقناع أصحاب القرار - 

 .تشجيع المكزعيف عمى التعامؿ بمنتجات المؤسسة الدكائية المعنية بالإعلبف- 

                                                           

 3371،بتصرؼ،ص2005الأردف،-،دار كائؿ،عماف2 ،ط، مبادئ التسويقرضكاف المحمكد العمر
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 ىدف التذكير 
تذكير متخذم القرار الشرائي ك المستيمكيف النيائييف بإمكانية ظيكر الحاجة لممنتج في المستقبؿ - 

 ؛القريب

 ؛تذكير المستيمكيف الدكائييف الحالييف ك المرتقبيف بمكاف تكاجد الدكاء- 

 ؛إبقاء المنتج الدكائي في ذاكرة المستيمكيف الدكائييف خلبؿ مكاسـ عدـ استخدامو- 

 .المحافظة عمى إدراؾ المنتج الدكائي في أكلكيات الطبيب عند كصفو لمدكاء لممريض- 

 تأثير الإعلان المباشر عمى الزبائن : المطمب الثالث 

 12:يتمثؿ أثر الاعلبف الدكائي المباشر عمى الزبائف فيما يمي 

 ادارة الغذاء كالدكاء : الأفيعتبر الإعلبف الدكائي المباشر لمزبائف عادلا ك منصفا ك لا يؤثر سمبا عمييـ• 
فعندإعلبف دكاء مباشرة لمزبكف يجب ذكر المنافع , كضعت قكانيف كأنظمة صارمة تحكـ الإعلبف المباشر 

كتحتمذكر الآثار الجانبية في داخؿ الإعلبف كذكر تفصيؿ أكبر , المرجكة كالتفاعلبت إف كجدت 
 .للئعلبنات المطبكعة

تدرؾ إدارة الغذاء كالدكاء الانتقادات حكؿ مخاطر :يقمؿ الإعلبف الدكائي المباشر مف مخاطر الأدكية • 
حتى كصؿ تقميؿ المخاطر ذركتو , لذا عند كضعقكانينيا كانت تدرس نتائجيا أكلا بأكؿ . الدكاء بشكؿ جيد

كتدرس إدارة الغذاء كالدكاء كضع شعارات كرسكـ لممخاطر كتعميميالمزبائف كتمكالتي , في السنكاتالماضية 
.ترسـ عمى المنتجات الغذائية عمى أف تككف بشكؿ مكجز لفعاليةالدكاء كالمخاطر لو

                                                           
1

 
2012، مذكرة ماجستٌر،جامعة الشرق الأوسط،الأردن،أثر‌الاعلان‌المباشر‌للزبائن‌على‌قراراتهم‌الشرائية رامً عطا محمد ،
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1 

تركز الإعلبنات المباشرة عمى الأمراض  : أخذ أدكية لا يحتاجيا الزبكف الإعلبف الدكائي فيتسببلا م• 
لذا يمكف رفض العلبج لمثؿ ىذه , كالأرؽ كسمس البكلكعدـ قدرة الانتصاب , غير الميددة لمحياة 

الأمراض إف لـ يكنالزبكف يعاني منيا بشكؿ حاد بمعنى آخر الأدكية التي تعرض مباشرة لمزبكف 
كنتيجة لخكؼ الزبائنكالمرضى مف , تعنيبتحسيف نكعية كالحياة  للؤشخاص الذيف يعانكف مف الأمراض 

 مخاطرىا فمف الصعب اف يأخذ أحدىـ أيدكاء دكف داع أك حالة مرضية  مفالأدكية كتكعية الإعلبنات
.  مزعجة

يثير المعارضكف للئعلبف المباشر ىذه  : أسعار الدكاء الدكائيالمباشر فيزيادةالإعلبفلا يؤدم استخداـ • 
لكف ما , المكضكع عمى أف زيادة المصركؼ عمىالدكاء نتيجة للئعلبف المباشر سيؤدم لزيادة الأسعار

حدث فعميا أف بعض الأسعار قد ىبطت بشكمممحكظ نتيجة لدخكؿ عامؿ المنافسة بيف الشركات كأصبح 
 .التفاضؿ بينيـ ىك الشعرفقط 

 لممستيمك   الدوائيالسموك الشرائي: المبحث الثالث 
تعتبر عممية دراسة السمكؾ الشرائي لممستيمؾ مف أصعب الدراسات التي قاـ بيا الباحثكف في 
المجاؿ، فسمكؾ المستيمكيف غير متطابؽ ك كؿ فرد يمتمؾ دكقو الخاص ، ك قد كجد الباحثكف أف قرار 

 .الشرائي لممستيمؾ يخضع لمتغيرات ك عكامؿ تؤثر فيو بشكؿ كبير ك كاضح 

ماىية السموك الشرائي لممستيمك  : المطمب الأول 
 Consumer Buying Behavior2 لممستيمك  الدوائيالسموك الشرائي:أولا 

 التي تشبع حاجاتو كرغباتو  ك الأدكيةيحاكؿ المستيمؾ بشكؿ عاـ الحصكؿ عمى العديد مف المنتجات
 الحالية

.  كلمقياـ بذلؾ، فإنو يمارس سمكؾ معيف. كالمستقبمية

إف الجيد البدني كالذىني الذم يبذلو المستيمؾ فيسمككو الشرائي يختمؼ باختلبؼ درجة اىتمامو بالمنتج 
مثلب ىنالؾ اختلبؼ فيالجيد المبذكؿ لشراء معجكف أسناف مقارنة بشراء )كأىمية ىذا المنتج بالنسبة لو 

كعميو يمكف التمييز بيف ثلبثة أنكاع .  ، ك ىذا الأمر ينطبؽ أيضا عمى المنتجات الدكائية (سيارة جديدة
 :لمسمكؾ

                                                           
11

- Zoloshin S, Shwartz Lm, 2001. Derect-to-consumer advertisement for   prescription drugs M 

what are Americans being sold? Lanser ;2001; 1141-1146  
-،ص(السعودٌة)علاء السرابً،سلوك المستهلك النهائً،جامعة الملك سعود،الرٌاض. ذ
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 :أنواع لمسموكالشرائي لممستيمك: ثانيا

 :Routine Response Behavior: (الروتيني)السموك الشرائي البسيط . 1

كىك أبسط أنكاع السمكؾ الشرائي، كيحدث عندما يشترم المستيمؾ منتجات منخفضة التكمفة كبشكؿ 
كالمستيمؾ يعرؼ الكثير عف  مثؿ شرائو لأدكية تتعمؽ بالأمراض المكسمية أك الأمراض المفاجئة ،متكرر،

 كلا ا لا يفكر كثير ك ىك.ىذا المنتج كالماركات المكجكدة منو كلديو تفضيلبت كاضحة بيف ىذه الماركات
يعطي كقت طكيؿ لمبحث عف مثؿ ىذه المنتجات، كتسمى المنتجات في ىذىالحالة منتجات منخفضة 

 .الارتباط 

 Limited Problem Solving:  والسموك الشرائي المحدود2.

. اعندما يكاجو المشتركف ماركة غير مألكفة بالنسبة ليـ، يصبح السمكؾ الشرائي أكثر تعقيد
 كلكف لا تككف جميع الماركات كخصائصيا في  أك الدكاءيككنالمستيمكينمدركيف بشكؿ كامؿ لفئة السمعة

ىذه الفئة السمعية مألكفةبالنسبة ليـ كيحاكلكف تقميؿ المخاطرة مف خلبؿ جمع المعمكمات حكؿ ىذه 
 .المنتجات ك الأدكية

 :Extensive Problem Solving: السموك الشرائي المكثف. 3

 غالية الثمف كلا يتـ شراؤىا باستمرار  ك أدكيةأحيانا قد يكاجو المسكقكف قرارات شرائية معقدة لمنتجات
بالنسبة لمثؿ ىذه المنتجات فإف المشتريف لا يعرفكف . ضمف فئةسمعية غير مألكفة بشكؿ كبير بالنسبة ليـ

الماركاتالمتكفرة منيا كلا يعرفكف أيضا العكامؿ التي يجب أف تؤخذ بعيف الاعتبار عند تقييـ الماركات 
المختمفة منيذه المنتجات، كفي ىذه الحالات يستخدـ الأفراد السمكؾ الشرائي المكثؼ مف خلبؿ جمع 

كالجدكؿ التالي . المعمكمات منمصادر مختمفة كمقارنة الماركات المختمفة قبؿ اتخاذ القرار الشرائي النيائي
 1: أنكاعالقرارات الشرائية التي تكاجو المستيمكيفصيمخ

 أنواع لمسموكالشرائي لممستيمك :01الجدول رقم

                                                           

 1-، نفس المرجع السابؽ ص،سموك المستيمك النيائيعلبء السرابي

   السمكؾ الشرائي المكثؼ   السمكؾ الشرائي المحدكد السمكؾ الشرائي الركتيني     
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: العوامل المؤثرة في سموك المستيمك : ني الثاطمبالم
تخضع التغيرات الحاصمة عمى أذكاؽ المستيمكيف في مكاف ما الى عدة عكامؿ ، تختمؼ ىذه  

 1:العكامؿ باختلبؼ اماكف ك أزمنة تكجدىا ك ثقافات شعكبيا، ك تتمثؿ ىذه العكامؿ مف 

 Cultural Factorsالعوامل الثقافية : أولا

 .كتتضمف الثقافة، الفرعية كالطبقة الاجتماعية

 Culture: الثقافة. 1

فالسمكؾ البشرم يتـ تعممو . تمثؿ الثقافة السبب الأساسي الأكثر تأثيرا في سمكؾ كرغبات الفرد
بشكؿ كاسع،فالطفؿ الذم ينمك في مجتمع معيف يتعمـ قيـ أساسية، إدراكات، رغبات كسمكؾ مف العائمة 

الخ كالتي تؤثر عمى اختياره لممنتجات ...كالمنظماتالأخرل اليامة مثؿ المدرسة، النادم، الأصدقاء، 
عمىسبيؿ المثاؿ، التحكؿ الثقافي نحك الاىتماـ بالصحة كالمياقة أدل إلى إيجاد صناعة كبيرة . شركاتكاؿ

 .معدات الرياضية،الألبسة، الأغذية الطبيعية كخدمات المياقة كالصحةلممكملبت الغدائية ، اؿ

 Subculture: الثقافة الفرعية. 2

كؿ ثقافة تحتكم عمى ثقافات الفرعية أك مجمكعات مف الأفراد يشترككف في مجمكعة مف القيـ 
كيمكف التمييز بيف أربعة أنكاع مف الثقافات . كالخصائصالمعتمدة عمى ظركؼ كتجارب الحياة المشتركة

مثؿ الإسلبـ، المسيحية )الجماعات الدينية  (مثؿ الشركس كالشيشاف)الفرعية كىيالجماعات القكمية 

                                                           

-، نفس المرجع السابؽ ص،سموك المستيمك النيائي، علبء السرابي
1

 

  منتجات مرتفعة الطمب منتجات منخفضة الطمب

  الشراء غير متكرر الشراء المتكرر

 منتجات عالية الارتباط منتجات منخفضة الارتباط  

 فئة سمعية ك ماركات غير مألكفة فئة سمعية ك ماركات مألكفة  

 تفكير ك بحث مكثؼ تفكير ك بحث قميؿ



الإطار النظري للإعلان الدوائي و القرار الشرائي................................. الفصل الأول   
 

 

 23 

مثؿ الكسط، الشماؿ، )الجماعات الجغرافية ( مثؿ السكد، البيض، كغيرىا)الجماعاتالعرقية  (كغيرىا
 .(الجنكب

 Social Class: الطبقة الاجتماعية. 3

كؿ مجتمع يمكف تقسيمو طبقات اجتماعية، كالطبقات الاجتماعية تككف متجانسة نسبية كمقسمة 
كقد قسـ عمماء الاجتماع . كمرتبةىرمية، كيشترؾ أعضاء كؿ طبقة بقيـ، اىتمامات كسمككيات متشابية

الطبقاتالاجتماعية إلى سبعطبقات أعمى العميا، أدنى العميا، أعمى الكسطى، الكسطى، أدنى الكسطى 
كالطبقة الاجتماعية لا تحدد مف خلبؿ عامؿ كاحد فقط مثؿ . ، أعمى الدنيا كأدنى الدنيا(الطبقةالعاممة)

. الدخؿ، بلؤنيا تقاس مف خلبؿ مجمكعة مف العكامؿ مثؿ الكظيفة، الدخؿ، التعميـ، الثركة كمتغيرات أخرل
كييتمالمسكقكف بالطبقة الاجتماعية لأف الأفراد في طبقة معينة يميمكف إلى السمكؾ بطريقة متشابية بما 

. في ذلكالسمكؾ الشرائي

 Social Factorsالعوامل الاجتماعية: ثانيا

 :كتتضمف الجماعات المرجعية، العائمة، المكانة كالأدكار الاجتماعية

 Reference Groups: الجماعات المرجعية. 1

تتككف الجماعات المرجعية لمفرد مف الجماعات التي تمتمؾ تأثير مباشر كجيا لكجو أك تأثير غير 
 مباشرعمى سمككو كمكاقفو الجماعات التي تؤثر عمى الفرد بشكؿ مباشر تسمى جماعات العضكية

(membership groups) ،كىي الجماعات التي ينتمي إلييا الفرد كيتفاعؿ معيا أم يككف عضك فييا 

 primary )كالجماعات الأكلية . كجماعات العضكية إما أف تككف جماعات أكلية أك جماعات ثانكية

groups)  ىي الجماعات التي يتعامؿ معيا الفرد باستمرار مثؿ العائمة، الأصدقاء، كالجيراف كزملبء
( secondary groups)أما الجماعات الثانكية . العمؿ،كتمثؿ الجماعات الأكلية جماعات غير رسمية

فييالجماعات التي لا يككف فييا التعامؿ بشكؿ مستمر مثؿ الجماعات الدينية، المينية، الجمعيات 
كذلؾ يتأثر الفرد بالجماعات التي يرغب . كالاتحاداتكغيرىا، كتمثؿ الجماعات الثانكية جماعات رسمية

مثؿ الشاب الذم يرغب  (aspirational group)الفرد أك يطمحبالانتماء إلييا تسمى جماعات الطمكح 
أيضا الجماعات التي يرفض الفرد قيميا كسمككيا كالتي . فيأف يصبحلبعب في فريؽ رياضي مشيكر

 .مثؿ الجماعات المشبكىة  (dissociative group)تسمى بالجماعاتالسمبية 

 Family: الأسرة. 2
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يمكف أف يؤثر أفراد الأسرة بشكؿ قكم عمى سمكؾ المشترم، فمف خلبؿ الكالديف يستطيع الفرد أف 
يكتسبالعديد مف التكجييات المتعمقة بالعديد مف الأمكر الدينية، السياسية كالاقتصادية، كذلؾ الأمكر 

 .المتعمقةبالأحاسيس الشخصية كعكاطؼ الحب كالحناف كغيرىا

 Roles and Status: الأدوار والمكانة الاجتماعية. 3

 لمجماعة التي ينتمي إلييا االدكر يتككف مف النشاطات التي مف المتكقع أف يؤدييا الفرد طبؽ
كما أف كؿ دكر يحمؿ في . (الخ...يمعب الفرد دكرالابف مع كالديو، الزكج في بيتو، المدير في الشركة )

رئيس مجمس )طياتو مكانة تعكسالاحتراـ أك التقدير أك الاعتبار الذم يتمتع بو الشخص مف قبؿ المجتمع 
... الإدارة مكانة أعمىمف مدير التسكيؽ، كمدير التسكيؽ يحتؿ مكانة أعمى مف رئيس قسـ الإعلبف 

كيقكـ الأفراد عادةباختيار المنتجات التي تعبر عف الأدكار كالمكانة التي يمارسكنيا كيحتمكنيا في  (كىكذا
المجتمع، فالمدير قد يركبمثلب سيارة غالية الثمف كيرتدم ملببس ذات جكدة عالية كيقضي إجازتو في 
الخارج، أما المكظؼ فيركبسيارة رخيصة كيرتدم ملببس منخفضة الجكدة كيذىب في رحالات جماعية 

 .داخمية

 Personal Factors: العوامل الشخصية:ثالثا 

كتتضمف عمر المشترم، المرحمة التي يمر فييا أثناء دكرة حياتو، الكظيفة التي يشغميا، الحالة 
 .الاقتصادية،نمط الحياة كالشخصية

 Age and Life Cycle Stage: العمر ومرحمة دورة الحياة. 1

 كذلؾ يمر. (الطفكلة ، المراىقة ، الشباب ، الرجكلة ، الشيخكخة)يمر الفرد فيعمرية مختمفة أثناء حياتو 

العزكبية ، الزكاج بدكف أطفاؿ ، إنجاب الأطفاؿ ، نمك )الفرد في مراحؿ عديد أثناء دكرة حياة الأسرة، 
كفي كؿ مرحمة كفئة عمرية مف ىذه المراحؿ . (كنضكجالأطفاؿ ،  زكاج الأكلاد ، ثـ يعكد الزكجاف كحيداف

كغالية ما يختار المسكقكف مجمكعات معينة . كالفئاتينالؾ سمكؾ شرائي مختمؼ عف المراحؿ الأخرل
 .ضمف فئةعمريو أك دكرة حياة محددة كأسكاؽ مستيدفة

 Occupation: الوظيفة. 2

تتأثر أنماط الاستيلبؾ الفرد بالكظيفة التي يحتميا أيضا ، فالعامؿ مف يشترم ملببس عمؿ ، 
أحذية عمؿ،أغذية معمبة ، أما الشركة فيشترم ملببس ثمينة ، يستخدـ كسيمة نقؿ جكية ، يككف عضك في 

كيحاكؿ المسكقكف تحديد الجماعات الكظيفية التي يككف ليا اىتماـ كاضح . أندية كقديمتمؾ قارب شراعي
 .بمنتجاتيـ كخدماتيـ
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 :Economic Situation: الحالة الاقتصادية. 3

. يتأثر اختيار الفرد بالحالة الاقتصادية ، كالحالة الاقتصادية لمفرد تتككف مف الدخؿ القابؿ للئنفاؽ
 مسكقككيقكـ . كلذلؾ فإنالفرد الذم يرغب في شراء سمعة ما سيقكـ بشرائيا إذا كاف لديو دخؿ قابؿ للئنفاؽ

 السمعالحساسة لمدخؿ بمراقبة مستكيات الدخؿ الشخصي لممستيمكيف حتى تبقى المنتجات ملبئمة للؤسكاؽ

. المستيدفة

 Life Style: نمط الحياة. 4

يصؼ نمط الحياة أك يصكر جميع التفاعلبت التي يقكـ بيا الفرد مع بيئتو فيك يحاكؿ إعطاء 
لمحة أكصكرة شاممة لطريقة كجكدة الفرد كتفاعمو مع العالـ مف حكلو مف خلبؿ نشاطاتو، اىتماماتو، 

 كآرائو

(Activities, Interests, Opinions)  كالذم يرمز لو عادة بالرمز(AI0) . كيمكف قياس نمط الحياة
 مف

 اليكايات، الرحلبت، التسمية، عضك)خلبؿ مجمكعة ، الأسئمة المتعمقة بالأبعاد الأساسية لمنشاطات 

ؿ، الكظيفة، الأزياء، الطعاـ، الكسائؿ نز، كالاىتمامات العائمة، الـ(الأندية، التسكؽ، الرياضة
رأم الأفراد بأنفسيـ، القضايا الاجتماعية، السياسية، التجارة، الاقتصاد، التعميـ، )،كالآراء (الإعلبمية

 .(المنتجات، المستقبؿ،الثقافة

 :Personality: الشخصية. 5

يمكف تعريؼ الشخصية عمى أنيا مجمكعة مف الخصائص النفسية المميزة لمفرد كالتي تقكده إلى 
كيمكف كصؼ الشخصية مف خلبؿ بعض السمات مثؿ الثقة . استجاباتمحددة لمبيئة التي يتعرض ليا

بالنفس،السيطرة ، الاستقلبلية ، الاختلبؼ ،  الخاصية الاجتماعية ، إمكانية التأقمـ أك التكيؼ ، الاستقرار 
كيحاكؿ المسكقكف إيجاد علبقات تربط بيف . العاطفي،الإنجاز ، العدكاني ، الإبداع كغيرىا مف السمات

أنكاع معينة منالشخصيات كالاختيارات المتعمقة بالمنتج أك الماركة، عمى سبيؿ المثاؿ، قد تكتشؼ شركة 
أجيزة الكمبيكترالشخصية أف العديد مف مستيمكييا المستيدفيف لدييـ ثقة عالية بالنفس، مسيطريف 

 .ىذه النتائجتقكد الشركة إلى استخداـ ىذه السمات لتظير في الإعلبف المستخدـ لتركيج السمعة. كمستقميف

 Psychological Factors: العوامل النفسية: رابعا

 .كتتضمف الدكافع ، الإدراؾ ، التعمـ ، كالمعتقدات كالمكاقؼ
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 :Motivation: الدوافع. 1

ىنالؾ العديد مف الحاجات التي يشعر بيا الفرد، بعض ىذه الحاجات بيكلكجية كالتي تظير نتيجة 
لحالاتالتكتر مثؿ الجكع كالعطش، كحاجات أخرل تككف نفسية كىي تظير مف الحاجة إلى الاعتراؼ 

ىك عبارة عف حاجة غير مشبعة  (أك المحرؾ)كالدكافع . كتصبح الحاجة دافع عندما تثار. كالاحترامكانتماء
شباع الحاجة يقمؿ مف التكتر التي يشعر  تضغطعمى الفرد لتحريكو كتكجييو نحك البحث عف الإشباع، كا 

 : الإنسانية منياالكاقعكىنالؾ العديد مف النظريات التي تفسر .بيا الفرد

 Freud's Theory: فركيد. أ

افتراض فركيد أف القكل النفسية الحقيقة التي تشكؿ سمكؾ الأفراد تككف غير مدركة بشكؿ كبير، 
فإذا أراد شخص ما شراء جياز كمبيكتر فإنو لا . كلذلؾ فإنالفرد لا يستطيع أف يفيـ دكافعو بشكؿ كامؿ

يستطيع كصفدكافعو الحقيقية التي يمكف أف تككف ىكاية أك تحسيف مستقبمو الكظيفي، ترؾ أثرا في نفكس 
 .الآخريف عنو، أكالشعكر بالجاذبية كالتعقيد

نظرية فركيد حيث فسر المكاقؼ الشرائية كاختيارات المنتج مف  (إيرنست ديتشر)كقد استخدـ 
، حيث (Motivational Research)خلبؿ الدكافعغير المدركة، كقد سمى أسمكبو ىذا بحكث الدافعية 

قاـ بتجميعالمعمكمات مف عدد مف المستيمكيف مف خلبؿ المقابلبت المتعمقة كذلؾ لإزالة أك كشؼ الغطاء 
عف الدكافعالعميقة التي تثار بكاسطة المنتج، كقد استخدـ العديد مف الأساليب الإسقاطية مثؿ الكممات 

 Maslow's: نظرية ماسمك . ب.ذات الدلالة،إكماؿ الجمؿ، تفسير الصكر كالرسكـ كلعب الأدكار
Theory: رتب أبراىاـ ماسمك الحاجات البشرية عمى الشكؿ ىرـ مف الأكثر أىمية إلى الأقؿ أىمية لمفرد 

 لتدرج الحاجاتىرم ماسمو : 01الشكل 
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كالفرد يحاكؿ إشباع الحاجات كالرغبات كالأكثر أىمية أكلا، كعندما ينجح في إشباع الحاجة اليامة فإف 

 ىذه

 .كىكذا...الحاجة المشبعة سكؼ تشكؿ لديو الدافع لإشباع الحاجة الأقؿ أىمية 

 Perception: الإدراك. 2

الإدراؾ ىك العممية التي يقكـ مف خلبلو الأفراد باختيار، تنظيـ كتفسير المعمكمات لتشكيؿ صكرة 
شخصاف يككف لدييما نفس الدكافع كفي نفس المكقؼ قد يتصرفاف بطريقة . ذات معنىممعالـ مف حكلو

كيستطيع الأفراد تشكيؿ إدراكات . مختمفة تماما،السبب ىك أف كؿ منيما يدرؾ المكقؼ بطريقة مختمفة
 :مختمفة لنفس المنبيكذلؾ بسبب ثلبث عمميات إدراكية ىي

 Selective Exposure: التعرض الاختيارم. أ

تعرض الفرض إلى مئات المنبيات في اليكـ، كمف المستحيؿ أف يعطي الانتباه لجميع ىذه 
لقد أشرا الباحثكف إلى أف الأفراد يميمكف إلى ملبحظة . المنبيات، حيثسيقكـ بتجاىؿ أك إسقاط معظميا

المنبيات التي ترتبطبالحاجة الحالية، فالفرد الذم يسعى إلى شراء آلة تصكير سكؼ يلبحظ أك ينتبو إلى 
 .جميع المنبيات المتعمقةبآلات التصكير

 :Selective Distortion التشكيو الاختيارم. ب
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التشكيو الاختيارم يصؼ ميؿ الأفراد إلى ملبئمة أك تكييؼ المعمكمات بما يتفؽ مع المعانيالشخصية 
افترض أف الفرد الذم يسعى إلى شراء آلة تصكير قد شكؿ معتقدات كمكاقؼ إيجابية تجاه . التييرغبكنيا

ماركةككداؾ مف خلبؿ المعمكمات التي قاـ بجمعيا، فعندما يتعرض ىذا الفرد إلى سماع رسالة إعلبنية 
 .أخرىتصؼ نقاط القكة لماركة أخرل منافسة لكي يصؿ إلى خلبصة مفادىا أف ماركة ككالؾ ىي الأفضؿ

 Selective Retention:1 التذكر الاختيارم/ ج

. ينسى الفرد عادة معظـ ما تعممو، كىك يميؿ إلى تذكر المعمكمات التي تدعـ مكاقفو كمعتقداتو
كبسبب التذكرالاختيارم فإف الفرد الذم يسعى إلى شراء آلة تصكير مف المحتمؿ أف يتذكر نقاط القكة التي 

تعمميا عنماركة ككداؾ كينسى نقاط القكة التي تعمميا عف الماركة المنافسة، فيك يتذكر نقاط لماركة 
 .ككداؾ لأنو قامبتكرارىا عدة مرات في ذاكرتو عندما كاف يفكر باختيار آلة التصكير

 :Learning التعمم. 3

فالفرد الذم يسعى إلى شراء آلة . التعمـ يصؼ التغيرات في سمكؾ الفرد الناتجة عف الخبرة
افترض أف ىذا الفرد (. الاستجابة)، ىذا الدافع يتطمب منو التصرؼ (تصكير لديو دافعحاجة غير مشبعة

قاـ بشراء آلةتصكير کكداؾ، فإذا حقؽ الرضا فإنو مف المحتمؿ أف يقكـ بشراء ماركة ككداؾ إذا احتاج 
 إلى شراء آلة

ذا لـ يحقؽ الرضا فإنو لف يقكـ بإعادة شراء نفس. تصكير أخرل، كىذا ما يسمى بالتعزيز الإيجابي  كا 

ذا كاف ىنالؾ .  مكانويأخذالماركة، كىذا ما يسمى بالتعزيز السمبي، كمف خلبؿ التعزيز فإف التعمـ  كا 
فإنو مف المحتمؿ أف يقكـ بشرائيا، كىذا ما  (أفلبـ تصكير أدكات أخرل)منتجاتأخرل تحمؿ اسـ ككداؾ 

 يسمى

بمبدأ تعميـ المنبو، كعكس ىذا المبدأ ىك تمييز المنبو كىك القدرة عمى تحديد الاختلبفات في الخصائص 
 .بينالمنتجات

 Beliefs and Attitudes المعتقدات والمواقف. 4

المعتقد عبارة عف فكرة كصيفة يحمميا الفرد عف شيء ما، مثؿ أف ككداؾ تعطي صكر كاضحة، 
كيتـ تشكيؿ ىذه المعتقدات بناء عمىمعرفة . يمكناستخداميا فيأصعب الظركؼ كغيرىا مف الخصائص

الحقيقة، ك أحيانا قد يمعب العامؿ العاطفي دكرا في تشكيؿ المعتقدات ، ك ىذه المعتقدات تمثؿ الصكر 
ك اذا كاف ىناؾ معتقدات خاطئة . الذىنية لممنتجات ك الأفراد يميمكف الى التصرؼ بناءا عمى معتقداتيـ 

                                                           
-علاء السرابً،سلوك المستهلك النهائً، نفس المرجع السابق ص.ذ

1
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يحمميا المستيمكيف عف المنتج تمنعيـ مف شراءه، فاف عمى المسكقيف تطكير حممة تركيجية لتغيير ىذه 
 .المعتقدات 

 ماىية القرار الشرائي الدوائي: المطمب الثالث 
  لممستيمك النيائي الدوائي تعريف القرار الشرائي: أولا 

قبؿ التطرؽ لقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي، عمينا أكلا أف نعرؼ المستيمؾ النيائيحيث يمكف تعريفو 
 أفرادأسرتو، كالأفراد الذيف يعينيـ لاستعماؿ الشخصي أك لاستعمالومف يقكـ بشراء السمع كالخدمات : "بأنو

 1". أك لتقديميا كيدية لشخص آخر

يتضح مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف المستيمؾ النيائي ىك الذم يقكـ بشراء السمع كالخدماتكمف ىنا يبدأ 
التسكيؽ بدراسة حاجاتو كرغباتو، كذلؾ لإعداد السمع كالخدمات الملبئمة لتكقعاتو،كيعتبر المستيمؾ النيائي 

ركيزة النشاط التسكيقي الحديث، حيث أصبح مف الصعب دخكؿ الأسكاقكتحقيؽ الأىداؼ دكف إعطائو 
 الكافي مف حيث معرفة عاداتو كتقاليده كتفضيلبتو كمحفزاتيكغيرىا، حتى تتمكف المؤسسة مف الاىتماـ
 ىذا المستيمككجعمو ينتيج سمككيات مكاتية، كمف بيف استقطاب مناسبة تمكنيا مف استراتيجيةتصميـ 

 بيا في ىذا الصدد،قرار الشراء مع ما يحممو مف تعقيدات مف حيث الاىتماـالجكانب الأساسية التي يجب 
 :تعدد المراحؿ، المكاقؼ، المحفزات كالمتدخمينسيأتي شرح كؿ منيا فيما يأتي

 أك (دكاء مثلب) قرار المشترم المحتمؿ لمقياـ بفعؿ شراء سمعة: " عمى أنو الدكائييعرؼ القرار الشرائي -
 .2"خدمة بغيةإشباع حاجة بعد الحكـ عمى خصائص العرض

 لكجكد حاجةغير اكتشافو مف انطلبقاالتكجو النفسي المتبع مف قبؿ المستيمؾ : "كما يعرؼ عمى أنو
 3"  كاستعماؿ منتج ثـ تقييـ مدل فعاليتوباختيارمشبعة إلى غاية حؿ المشكؿ 

                                                           
 ، جامعة جودة المنتج كمرتكز لمتأثير عمى السموك الشرائي لدى المستيمك النيائي دراسة حالة مؤسسة ترافل لمشتقات الحميب ايماف ايراف، 1

 223البميدة، الجزائر ، ص
2
 LEHUJEAN-MARC,l’enclopédie du marketingcommentée et illustrée,eyrolles,2012,p230. 

، مجمة الباحث الاقتصادم جامعة الدكتكر مكلام الطاىر، أسماء تأثير البيع الشخصي عمى اتخاذ قرار الشراء حالة المنتجات الكيرومنزلية ، 
 3طايبي

 336 ،ص2019 ، 11سعيدة، الجزائر ،العدد 
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كاستخداـ باختيارتمؾ العمميات المرتبطة بقياـ فرد ما أك جماعة مف الأفراد : "كما يمكف تعريفيبأنو
 1"بغرض إشباع الحاجات كالرغبات (خدمة، فكرة أك حتى خبرة)كالتخمص مف منتج ما 

ك ينطبؽ نفس الأمر بالنسبة لمسمكؾ الشرائي الدكائي ككف الدكاء يعتبر منتجا مف المنتجات القابمة 
الإجراء الذم : مف خلبؿ ىذه التعاريؼ نستخمص تعريؼ شامؿ لمقرار الشرائي بأنو ك .للبستيلبؾ النيائي

 بيف بدائؿ السمعة أك الخدمة التي كالاختياريقكمالمستيمككف مف خلبلو بجمع المعمكمات كتحميميا 
 .تمبيحاجاتيـ كرغباتيـ

 (أدوار الشراء) المتدخمون في القرار الشرائي لممستيمك النيائي : ثانيا

 :يمكف أف يمعب الفرد أم دكر مف الأدكار التالية في قرار الشراء  ك 

 ؛ معينة أدكيةكىك الفرد الذم يقترح أك يفكر أكلا في شراء منتج أك : المبادر-

الشرائي قرار اؿكىك الفرد الذم يككف لنصيحتو أك كجية نظره الكزف أك الأثر الأكبر في :  المؤثر-
 لممنتجات ك الأدكية؛

 ؛كىك الفرد الذم يتخذ قرار الشراء بشكؿ نيائي ماذا يشترم، مف أيف يشترم، أك كـ يشترم:  المقرر-

 ؛كىك الفرد الذم يقكـ بعممية الشراء الفعمي : المشترم-

 .دكاءكىك الفرد الذم يستيمؾ أك يستخدـ السمعة أك اؿ:  المستخدـ-

 :  الدوائي مراحل عممية القرار الشرائي  : رابعالمطمب ال
ىنالؾ خمسة مراحؿ يمر فييا المستيمؾ عند اتخاذ القرار الشرائي كىي التعرؼ عمى المشكمة، 

البحث عف المعمكمات، تقييـ البدائؿ، قرار الشراء كسمكؾ ما بعد الشراء،كقبؿ شرح ىذه المراحؿ لا بد مف 
 أف الأمر ينطبؽ عمى المنتجات الدكائية أيضا،ك تتمثؿ مراحؿ عممية القرار الشرائي الأخذ بعيف الاعتبار

:2 

 Problem Recognitionالتعرف عمى المشكمة: أولا 

 .عندما يشعر المستيمؾ بالفرؽ بيف الحالة الفعمية كالحالة المرغكبة (الحاجة)يمكف التعرؼ عمى المشكمة 

                                                           

 1251 ، ص2004، الدار الجامعية ،الاسكندرية ، مصر ،التسويق ،  عباس نبيمةالسيد كاسماعيؿ 
 2، نفس المرجع السابؽ صسموك المستيمك النيائي علبء السرابي،
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الشفاء )كالحالة المرغكبة (العجز ك المرض) يشعر بالفرؽ بيف الحالة الفعمية مريضعمى سبيؿ المثاؿ، اؿ
 .  التعرؼ عمى المشكمة محاكلةكىذا يدفعو إلى (مف المرض

 Information Searchالبحث عن المعمومات : ثانيا 

بعد التعرؼ عمى المشكمة أك الحاجة، فإف المشترم يقكـ بالبحث عف معمكمات حكؿ المنتجات التي 
قديبحث عف  (المثاؿ السابؽ) لمشفاء مف المرضفالشخص الذم تعرؼ عمى حاجتو . الشفاءتساعدفي 

كىنالؾ عدة مصادر لمحصكؿ عمى المعمكماتمنيا مصادر . الأدكيةالمعمكمات المتعمقة بأنكاع مختمفة مف 
 (الإعلبف، رجاؿ البيع،المكزعيف)مصادر تجارية  (العائمة، الأصدقاء، الجيراف، المعارؼ)شخصية 

مثؿ تقييـ )مصادرخبراتية  (كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية، منظمات حماية المستيمؾ )مصادر عامة 
كيزداد نشاط البحث الذم يقكـ بو المستيمؾ كمما تحرؾ منالقرارات التي . (السمعة، اختبارىا كاستخدميا

كيعتمد مقدارالبحث الذم . تتضمف سمكؾ شرائي محدد إلى تمؾ القرارات التي تتضمف سمكؾ شرائي مكثؼ
يقكـ بو المستيمؾ عمى قكة الدافع لديو، كمية المعمكمات التي بدأ بيا، سيكلة الحصكؿ عمىمعمكمات كثر، 
. الفائدة التي يحصؿ عمييا مف خلبؿ المعمكمات الإضافية كالرضا أك الإشباع الذم يحققو منخلبؿ البحث

 Evaluation of Alternativesتقييم البدائل : ثالثا  

 كالذم قد يتككف مف خصائص (evaluation criteria)يستخدـ المشترم عادة ما يسمى معيار التقييـ 

الدكاء عمى سبيؿ المثاؿ، قد ييتـ الفرد بشراء . مكضكعية كغير مكضكعية تمثؿ أىمية كبيرة ليذا المشترم
 مفعكؿ الدكاء ك مدل رؤية النتيجة ، مشترم أخر قد لا ييتـ بيذه الخصائصكيركز عمىالأقؿ سعرا 
أيضا يعطي المشترم درجات أىمية مختمفة لكؿ خاصية مف ىذىالخصائص، حيث يمكف . الفعمية لمدكاء

 . أف تأخذ بعض الخصائص أىمية أكبر مف غيرىا

 Purchase Decisionقرار الشراء  : رابعا

 كتتشكؿ لديو النية لمشراء، كسكؼ يككف شركات الأدكية الأكثر شيرةفي مرحمة التقييـ يصنؼ المستيمؾ 
 ، كلكف ىنالؾ عامميف يمكف  مف الشركة الأفضؿ مف بيف الشركات البديمةشراءاؿقرار الشراء لممستيمكيك 

 :أف يبرزاف بيف النية لمشراءكقرار الشراء كىما

 Attitudes of Others: مواقف الآخرين. 1

  الدكاء أخبره أف عميو اف يشترم المنتج افترض أف أحد أفراد عائمة المستيمؾ الذم يسعى إلى شراء
كيعتمد مقدار . أغمى ثمنا سكؼ تقؿالمنتج، كبالتالي فإف فرص ىذا المستيمؾ في شراء ا الأرخص ثمف
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تأثير مكاقؼ الآخريف عمى قرار الشراء ليذا المستيمؾ عمى قكة مكاقؼ الأخريف تجاه قرارىالشرائي كعمى 
 .دكافعو للبستجابة لرغبات ذلؾ الشخص

 Unexpected Situational Factors: العوامل الموقفية غير المتوقعة . ب

غير المتكقعة، فالمستيمؾ يشكؿ النية لمشراء عمى  (الظرفية)حيث تتأثر النية لمشراء بالعكامؿ المكقفية 
كعندما . الخ...أساسعدة عكامؿ مثؿ دخؿ الأسرة المتكقع، السعر المتكقع، المنافع المتكقعة مف المنتج

يككف المستيمؾ جاىز لمشراء فإف ظيكر مثؿ ىذه العكامؿ المكقفية غير المتكقعةقد يؤدم إلى تغيير النية 
كلذلؾ فإف التفضيلبت أك حتى النية لمشراء لا تنتج دائماعف شراء فعمي،فيي لا تمثؿ مؤشرات . لشراء

. ذات مصداقية لمسمكؾ الشرائي

 Postpurchase Behaviorسموك ما بعد الشراء : خامسا

بعد قياـ المستيمؾ بالشراء، فإنو يقكـ بتقييـ المنتج لمتأكد مف أف الأداء الفعمي لممنتج يساكم 
فإذا كاف الأداء . كتككف نتيجة ىذه المرحمة إما الشعكر بالرضا أك الشعكر بعدـ الرضا.الأداء المتكقع

كفي ىذه الحالة قد يتخذ . الفعمي لممنتج مساك أكأكبر مف مستكل التكقعات، فإف المستيمؾ يشعر بالرضا
 المستيمؾ بعض

 :التصرفات منيا

 ؛إعادة شراء المنتج مرة ثانية 
 ؛الحديث بشكؿ إيجابي عف المنتج للآخريف 
 علبناتيـ  ؛إعطاء انتباه أقؿ لماركات المنافسيف كا 
 شراء المنتجات الأخرل مف نفس الشركة. 

أما إذا كاف الأداء الفعمي لممنتج أقؿ مف مستكل التكقعات، فإف المستيمؾ يشعر بخيبة أمؿ كبالتالي 
 :كفي ىذه الحالة قد يتخذ المستيمؾ بعض التصرفات منيا. عدمالرضا

 ؛البحث عف التعكيض مباشرة مف الشركة 
 ؛اتخاذ إجراءات قانكنية لمحصكؿ عمى التعكيض 
 ؛التذمر لككالات تجارية أك حككمية أك خاصة 
 ؛التكقؼ عف شراء المنتج أك مقاطعة البائع 
 تحذير الأصدقاء مف المنتج ك البائع. 

 Cognitive Dissonanceمشاعر التعارض : سادسا 
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في معظـ قرارات الشراء الرئيسية فإنو يحدث ما يسمى بمشاعر التعارض أك عدـ الراحة، كذلؾ 
 التي شركةفالمستيمؾ يشبع حاجاتو بالمنافع التي تقدميا اؿ. بسببالتعارض الذم يحدث بعد عممية الشراء

 عمى الجانب الآخر، فإف.  الأخرل التي لـ يقـ بشرائياشركات اؿمساكئقامباختيارىا كيككف مسركر لتجنب 

 الأخرل التي لـ شركات التي قاـ باختيارىا كخسارتو لمنافع اؿشركة اؿمساكئالمستيمؾ يشعر بالخيبة حكؿ 
لذلؾ يشعر المستيمكيف ببعض التنافر بعد كؿ عممية شراء، كعادة ما يتخذكف بعض . يقمبشرائيا

 .الخطكاتممتقميؿ مف ىذا التنافر أك التعارض

كيجب عمى المسكقيف اتخاذ بعض الخطكات مف أجؿ تقميؿ مشاعر التعارض كعدـ الرضا 
  :عمىسبيؿ المثاؿ. لممستيمؾ

  ؛ كضع نظاـ اقتراحات كشكاكم كالاستجابة ليذه الشكاكم-

  ؛ إرساؿ رسائؿ تحية كتينئة لمعملبءعمى اختياراتيـ ليذا المنتج-

  ؛ تقديـ إعلبنات يظير فييا مستيمككف راضكف عف المنتج-

 . أك استقباؿ اقتراحاتالعملبء لعمؿ أم تعديلبت عمى المنتج كغيرىا مف الخطكات-
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 :خاتمة الفصؿ

ساىـ الاعلبف الدكائي منذ ظيكره بشكؿ كبير في تقديـ التسكيؽ الصيدلاني لممستيمؾ ، ك قد لاقى ركجا 
. كبيرا حتى يكمنا ىذا اد أف الكثير مف الشركات الدكائية لا تزاؿ تستعمؿ ىذا النكع في التسكيؽ لمنتجاتيا
ك مف أىـ ما تكصمت اليو دراستنا النظرية حكؿ تأثير الإعلبف الدكائي عمى القرار الشرائي لممستيمؾ ما 

 : يمي 

الكظائؼ التسكيقية التي تعتمد عمييا المؤسسة في تعريؼ العملبء يعتبر الإعلبف الدكائي مف  -
 ؛بالمنتجات الدكائية كحثيـ عمى الشراء

 ؛الإعلبف المباشر لمزبائف يجعؿ المستيمكيف أكثر اطلبعا كأكثر تطكرا -
 التعريؼ الجيد بالدكاء المعمف يزيد مف ثقة المستيمؾ اتجاه المؤسسة الصانعة لمدكاء؛ -
 القرار الشرائي لمزبكف يتأثر بالعكامؿ الشخصية بشكؿ أكبر مف العكامؿ الاجتماعية ك الثقافية؛ -
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 :تمييــد

بعد أف تطرقنا في القسـ النظرم مف ىذا البحث إلى الإطار النظرم المفاىيمي لكؿ مف التسكيؽ  الصيدلاني 
ك الاعلبف  الدكائي بالإضافة الى السمكؾ الشرائي لممستيمؾ ، سيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى كاقع تطبيؽ 

 لأثر الاعلبف الدكائي عمى السمكؾ الشرائي لممستيمؾ الجزائرم

كقد ركزنا دراستنا عمى استقصاء آراء عينة مف الأفراد المستقميف مف خلبؿ تكزيع استمارة استبياف لمعرفة 
مدل تأثير الاعلبف الدكائي عمى سمككيـ الشرائي ، كذلؾ باستخداـ بعض الأساليب الاحصائية المناسبة ، 

: مبحثيف إلى  التطبيقيكعمى ضكء ذلؾ ارتأينا تقسيـ ىذا الفصؿ

 منيجية الدراسة الميدانية:المبحث الأول- 

 فرضياتؿاختباراتحميؿ نتائج الدراسة  ك :المبحث الثاني - 
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 وصف خصائص العينة منيجية الدراسة الميدانية : المبحث الأول 
ييدؼ ىذا المبحث الى تكضيح ككصؼ العمميات التي قاـ بيا الباحث مف أجؿ التحكـ الجيد في الدراسة 
، انطلبقا مف تحديد مجتمع الدراسة الذم سحبت منو العينة ك طريقة اختيارىا ، ثـ التطرؽ الى المنيج 

المتبع ك كذلؾ كصؼ أداة الدراسة ك الاجراءات التي اتبعت مف أجؿ التأكد مف صدؽ ك ثبات الاستبياف، 
ك كيفية تكزيعو ، ك كصؼ طريقة جمع البيانات، ك التطرؽ الى الاحصائيات التي تـ تطبيقيا مف أجؿ 

 .تحميؿ ىذه الاستمارة بطرؽ عممية تضمف الكصكؿ الى نتائج صحيحة

 منيج،عينة الدراسة و أدواتيا : المطمب الأول 

سنتطرؽ في ىذا المطمب لكؿ مف المنيج المتبع في اجراء الدراسة الميدانية، بالإضافة الى التطرؽ الى 
 .مجتمع الدراسة  كتحديد عيناتيا مع تحديد مختمؼ ادكات الدراسة ك اساليب تحديد بياناتيا

 منيج الدراسة الميدانية: أولا

اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي، لمناسبتو معالجة اشكالية دراستنا ،ك الاجابة عمى 
فيك منيج لا يقؼ عند جمع المعمكمات لكصؼ الظاىرة ، بؿ يعمد الى . فرضياتيا ك تحقيؽ أىدافيا

تحميميا ك كشؼ العلبقات بيف أبعادىا المختمفة مف أجؿ تفسيرىا ك الكصكؿ الى استنتاجات تسيـ في 
 .تحسيف الكاقع ك تطكيره

 لدراسةمجتمع وعينة ا: ثانيا

 مجتمع الدراسة: 1

كنظرا لعدـ القدرة عمى . يتككف مجتمع الدراسة الميدانية مف كؿ مستيمكي ك مشترم الأدكية في كلاية ميمة
 .الحصر الشامؿ لجميع مفردات الدراسة فقد اعتمدنا عمى عينة عشكائية ممثمة لممجتمع مف كلاية ميمة

 عينة الدراسة : 2

في اختيار الأفراد المستجكبيف " العينة العشكائية البسيطة "بالنسبة لعينة الدراسة فقد اعتمدنا عمى أسمكب 
 استبيانا أم بمعدؿ رد 60 استمارة استبياف تـ تكزيعيا استرجعنا 62فمف بيف .  فردا 62ككاف عددىـ 

 استمارة صالحة بمعدؿ قدره 55أما عدد الاستمارات الصالحة لمتحميؿ فكانت  %  96.77قدره 
. نسبة الاستمارات الممغاة  % 8.33، كقد مثمت نسبة % 91.67
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 مصادر الحصول عمى بيانات الدراسة: ثالثا

اعتمدنا  في الحصكؿ عمى المعمكمات ك البيانات الأكلية ليذه الدراسة عمى الاستبياف بشكؿ رئيسي بيدؼ 
 .تحميؿ ك استنباط النتائج 

كما تـ الاعتماد عمى مصادر ثانكية شممت المراجع ذات الصمة بالإعلبف الدكائي ك القرار الشرائي في 
ك تنكعت ىذه المصادر ما بيف الكتب ك الدكريات ك المقالات ك الدراسات السابقة . القطاع الصيدلاني

 .ذات الصمة بالمكضكع بالمغتيف العربية ك الانجميزية

يعتبر المصدر الأساسي التي تـ الاعتماد عميو لمحصكؿ عمى المعمكمات اللبزمة ، حيث تـ  : الاستبيان
، ىدفيا معرفة أثر الاعلبف الغذائية تصميـ استمارة استبانة خاصة بمستخدمي الأدكية ك المكملبت 

. الدكائي عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم

  الدراسةواتأد:رابعا 

، حيث تـ " أثر الاعلبف الدكائي عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم :" تـ اعداد استمارة تحت عنكاف 
:  تقسيمو الى قسميف 

الجنس ، العمر ، المؤىؿ العممي ،  )ك قسـ خاص بالبيانات الشخصية لممبحكثيف  : القسم الأول
 (الكضعية المينية ، الحالة الاجتماعية 

ك يمثؿ القسـ الخاص بمحاكر الدراسة ، ك يتككف مف جزئيف ، الأكؿ خاص بالمتغير : القسم الثاني 
الكعي الصحي ، معمكمات الكعي الصحي ، )الذم تمثمو ثلبث محاكر " الاعلبف الدكائي " المستقؿ  

 سؤاؿ 17ك يحتكم عمي  . (الجانب المادم

الذم  " قرارات الزبائف " الذم يمثمو محكر " القرار الشرائي " اما الجزء الثاني فيك يمثؿ المتغير اتابع 
.  اسئمة 9يحكم 

لقياس استجابة المبحكثيف كما ىك مكضح في الجدكؿ أدناه " ليكرت الخماسي " ك قد تـ استخداـ مقياس 
 :

 مقياس ليكرت : 02الجدول رقم 

 مكافؽ بشدة مكافؽ محايد لا أكافؽ  لا أكافؽ بشدةالعبارات 
 5 4 3 2 1الدرجة 
مف اعداد الطالب : المصدر 
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-1)ك قد تـ تقسيـ مقياس الدراسة الخماسي الى ثلبثة فئات لغاية التحميؿ الاحصائي حيث يعكس المدل 
درجة مكافقة ك الرضا المتكسطة ،  (3.67-2.34)درجة المكافقة ك الرضا المتدنية ، ك المدل  (2.33

. فيعكس درجة المكافقة ك الرضا العالية  (5-3.68)اما المدل 

 ك قد تـ حساب المدل عمى أساس أف الأرقاـ مف كاحد الى خمسة 1.33ك يلبحظ أف طكؿ المدل ىك 
لنحصؿ عمى طكؿ المدل  (4/3) مسافات فقط ك بالتالي قسمنا 3تحصر أربع مسافات ك نحف نحتاج 

. المناسب

: ك قد تـ تحديد الحدكد الدنيا ك العميا لمقياس ليكرت الخماسي كالأتي 

عدد لمستكيات  / (الحد الأدنى البديؿ– الحد الأعمى البديؿ )=طكؿ الفئة 

(5-1/)3=4/3=1.33 

 درجة الموافقة: 03الجدول رقم

الدرجة المرتفعة الدرجة المتكسطة الدرجة المنخفضة درجة المكافقة 
( 5-3.68) (2.34-3.67)( 2.33-1)الدرجة 
اختبار أداة الدراسة : خامسا

 مف أجؿ اختبار اداة الدراسة تـ الاستعانة بكؿ مف معيار صدؽ الاستبياف ك معيار ثباتو كما ىك مكضح 
 : فيما يمي

لمتأكد مف صدؽ الاستبياف تـ عرضو عمى بعض الأساتذة المختصيف في التسكيؽ :صدق أداة الدراسة-1
بالمركز الجامعي لميمة لتحكيمو كقد تـ اجراء بعض التعديلبت اللبزمة عمى الاستبياف كفؽ ملبحظاتيـ ك 

  انظر قائمة الملبحؽ ص .مقترحاتيـ لجعؿ الأداة أكثر دقة كمكضكعية في القياس

كذلؾ كزع الاستبياف أداة البحث عمى مجمكعة مف الأفراد باختلبؼ اعمارىـ ك مؤىلبتيـ العممية ك المينية 
. كأخذت ملبحظاتيـ بعيف الاعتبار في الصياغة النيائية للبستبياف

. كبذلؾ أصبح الاستبياف بصكرتو النيائية كجاىز لعممية التكزيع

 )أما درجة ثبات الاستبياف فتـ التأكد منيا كفؽ قيمة ألفا كركنباخ :ثبات أداة الدراسة-2
CronbachAlpha)  الذم يدؿ عمى مدل تناسؽ كارتباط عبارات الاستبياف حيث بمغت قيمتيا بالنسبة

، كبمغت قيمتيا بالنسبة لعبارات محكر قرارات الزبائف  (0.713)لعبارات محكر الاعلبف الدكائي 
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كتدؿ ىذه القيـ عمى مستكل ثبات جيد جدا ، كالجدكؿ التالي يكضح معاملبت الثبات   (0.761)
 :لمتغيرات الدراسة ، ك محاكرىا 

  لمتغيرات الدراسةثبات معاملاتالدرجة : 04الجدول رقم

 . spss 25مف اعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الاحصائي : المصدر 

 اعتدالية التوزيع: سادسا 

-kolmogorov سيمرنكؼ –يكضح الجدكؿ اعلبه اختبار نتائج التحميؿ الاحصائي لكمكمكجركؼ 
simirnov أف قيمة ،(sig)  ك بالتالي   %  5عمى التكالي ، ك ىي أكبر مف % 20ك  % 8كانت

فالبيانات مسحكبة مف مجتمع تتبع بياناتو التكزيع الطبيعي  

 اعتدالية التوزيعاختبار  : 05الجدول رقم

 

 

 

 . spss 25مف اعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الاحصائي : المصدر 

 أساليب تحميل البيانات: سابعا

عدد المحكر 
العبارات 

معامؿ الثبات 

 0.612 7 _الكعي الصحي _عبارات 

 0.608 6 _مصدر معمكمات الكعي الصحي_عبارات

 0.516 4 _الجانب المادم_عبارات

 0.713 14عبارات الاعلبف الدكائي مجتمعة 

 0.761 9 ت القرار الشرائي لمزبائفعبارا

 الاحتماؿ Sigدرجة الحرية المتغير 
 0.082 55الاعلبف الدكائي 
 0.200 55القرار الشرائي  
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مف أجؿ دراسة كتحميؿ نتائج الاستبياف المكزع عمى مختمؼ افراد ، تـ الاستعانةببرمجيةالحزمةالإحصائية 
  Statistical Package For (  )Social(SPSS25)لمعمكمالاجتماعية الاصدار الخامس ك عشركف

Sciencesبالاعتماد عمىالاساليب ك الادكاتالتالية: 

 التكراراتكالنسبالمئكية لإظيار نسب إجابات مفردات عينة الدراسة؛ -
 المتكسطاتالحسابية ،لمعرفةدرجةمكافقة المستجكبيف عمى أسئمة الاستبياف؛ -
استخدامالانحراؼ المعيارم ،لقياسدرجةتشتت قيمإجابات الأفراد محؿ الدراسةعف  -

 .كسطياالحسابي
 لمتعرؼ عمى قكة كطبيعة العلبقة بيف أثر الاعلبف الدكائي ك القرار Rمعامؿ الارتباط  -

 الشرائي لممستيمؾ محؿ الدراسة؛
 لمتعرؼ عمى دلالة التأثير كدرجة تفسير معامؿ التحديد أثر الاعلبف R2معامؿ التحديد  -

 الدكائي ك القرار الشرائي لممستيمؾ محؿ الدراسة
 .الانحدار الخطي البسيط كالمتعدد كيستخدـ لمتعرؼ عمى دلالة التأثير ك معنكيتو  -
 tاختبار   -
 fاختبار -

 وصف خصائص عينة الدراسة: المطمب الثاني 

 فرد مف مختمؼ الاجناس ك الأعمار ، كما ىك مكضح 55مما سبؽ يتضح لنا أف حجـ عينة الدراسة ىك 
: في الجدكؿ الآتي

 حجم عينة الدراسة:  06 الجدول رقم

( %)النسبة التكرارات الفئات  المتغير

 50.9 28ذكر الجنس 

 49.1 27 انثى
 

 

السف 

 65.5 36 سنة 30-21 مف

 21.8 12 سنة 40-31 مف
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. spss 25مف اعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الاحصائي : المصدر 

الجنس ، العمر ، المؤىؿ العممي : تضمف الاستبياف خمسة أسئمة حكؿ البيانات العامة لعينة الدراسة ىي 
، الكضعية المينية ، الحالة الاجتماعية ، كيبيف الجدكؿ في الأعمى نتائج التحميؿ الخاص بأفراد عينة 

: الدراسة ، حيث نلبحظ مف الجدكؿ أف 

الجنس  :أولا 

 في حيف كاف عدد الاناث فييا ، % 50.9 نسبة ام28نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف عدد الذككر كاف 
% . 49.1 نسبة التي مثمت 27

 5.5 3 سنة 50-41 مف 

 7.3 4 50 أكثرمف

 

 

 

المستكل التعميمي 

 14.5 8 ثانكيأكأقؿ

 1.8 1 تقني سامي

 69.1 38جامعي 

 14.5 8دراسات عميا 

 

 

الكضعية المينية 

 

 1.8 1بطاؿ 

 10.9 6عامؿ 

 7.3 4متقاعد 

 74.5 42طالب 

 1.8 1اطار 

 3.6 2تاجر 

الحالة الاجتماعية 

 

 70.9 39اعزب 

 29.1 16متزكج 
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دائرة النسبية لمتغير الجنس : 02الشكل 
 بالعينة

مف اعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج : المصدر 
 spss 25التحميؿ الاحصائي 

لسن  ا: ثانيا

 30-21ممف تتراكح أعمارىـ ما بيف % 65.5لاحظنا أف أغمبية المستجكبيف شباب حيث سجمنا نسبة 
 سنة فقد 400-31ممف تقع أعمارىـ ما بيف  % 21.8اما نسبة  شخصا ، 36 ككاف عددىـ سنة
 . شخص 12اكانك

%  5.5بنسبة  أفراد 3فقد كاف العدد المستجكبيف فييا 50-41 اما فئة 

 %. 7.3 سنة بنسبة 50فئة أكبر مف افراد مف 4ك 

 الاعمدة البيانية لدراسة متغير السن بالعينة: 03الشكل 

 

 spss 25مف اعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الاحصائي : المصدر 

المؤىل العممي  : ثالثا

بعدد  % 69.1أما فيما يخص متغير المؤىؿ العممي فقد كانت الأغمبية لممستكل الجامعي بنسبة 
، ك كاف  % 14.5فردا ، ثـ يميو أفراد العينة  ذككا  المستكل ثانكم أك أقؿ بنسبة 38 بػرمستجكبيف قد

 ، ك تحصؿ أصحاب مستكل  مستجكبيف8نصيب أصحاب مستكل الدراسات العميا مساكيا لو عددا ب 
% . 1.8التقني سامي عمى نسبة 
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  بالعينةالمؤىل العمميالاعمدة البيانية لدراسة متغير : 04الشكل 

 
 spss 25مف اعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الاحصائي : المصدر 

 الوضعية المينية:  رابعا

كما درسنا ايضا متغير الكضعية المينية ك التي كانت فييا النسبة الساحقة لفئة الطمبة الجامعييف بنسبة 
، ك نسبة  % 7.3، ك بمغت نسبة المتقاعديف نسبة % 10.9، فيما تمييا فئة العماؿ بنسبة % 74.5
 .%1.8، بينما نسبة فئة الاطارات ك البطاليف كانت  % 3.6التجار 

  بالعينةالوضعية المينيةالاعمدة البيانية لدراسة متغير :  05الشكل

 

 spss 25مف اعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الاحصائي : المصدر 

الحالة الاجتماعية  :خامسا 

، ك نسبة  % 70.9كقد كاف مغير الحالة الاجتماعية مقسما الى فئتيف ، مثمت فئة العزاب فييا 
 .مف العينة % 29.1المتزكجيف
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الحالة دائرة النسبية لمتغير : 06الشكل 
  بالعينةالاجتماعية

 

 
 

  25spss مف اعداد الطالب اعتمادا عمىنتائج التحميؿ الاحصائي: المصدر 

 فرضياتلاختباراتحميل نتائج الدراسة و : المبحث الثاني 

 التحميل الاحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة الميدانية: المطمب الأول 

الكعي الصحي ، مصدر :  نتائج تحميؿ لمحاكر الاعلبف الدكائي التي تتمثؿ في ا المطمبتضمف ىدم
  ك محكر القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم .معمكمات الكعي الصحي ، الجانب المادم 

 بمتغير الإعلان الدوائي تحميل النتائج المتعمقة :أولا

: تحميل النتائج المتعمقة بمحور الوعي الصحي -1

التحميؿ الاحصائي الكصفي لإجابات افراد العينة المستجكبيف حكؿ عبارات يكضح الجدكؿ الاتي نتائج 
كفؽ ما تبينو المؤشرات الاحصائية  الكعي الصحي مع مراعاة درجة المكافقة بالنسبة لأفراد العينة بعد

 :المتمثمة في المتكسط الحسابي ك الانحراؼ المعيارم في الجدكؿ الآتي 

درجة الموافقة لمحور الوعي  و نتائج المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري : 07الجدول رقم
الصحي 

 

 

المتكسط  العبارات
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

درجة المكافقة 

متكسطة  1.2588 2.527 تكفر الاعلبنات الدكائية معمكمات كافية عف الادكية المعمف عنيا1-

 متكسطة 1.1386 3.00كفر الاعلبنات الدكائية معمكمات كاضحة عف الادكية المعمف عنيا ت2-
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 متكسطة 0.99426 2.4182تكفر الاعلبنات الدكائية معمكمات دقيقة عف الادكية المعمف عنيا 3-

يساعدني الاعلبف الدكائي عمى ادراؾ المنافع العلبجية للؤدكية 4-
المعمف عنيا 

 متكسطة 1.01570 3.4727

يمكنني الاعلبف الدكائي مف معرفة التداخلبت كالتفاعلبت الممكنة 5-
بيف الأدكية المعمف عنيا 

 متكسطة 1.23964 3.0182

يزيد الاعلبف الدكائي مف كعيي بالمخاطر الممكنة  للؤدكية المعمف 6-
عنيا 

 متكسطة 1.27181 3.2909

يمكنني الاعلبف الدكائي مف إدراؾ مختمؼ الآثار الجانبية للؤدكية 7-
المعمف عنيا 

 متكسطة 1.20129 2.7636

 متكسطة 0.63880 2.9273 الوعي الصحي: أولا 

. spss 25مف اعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الاحصائي : المصدر 

الملبحظ مف الجدكؿ أعلبه اف اتجاىات الافراد نحك عبارات محكر الكعي الصحي كانت كميا متكسطة ،  
(. 0.638)ك بانحراؼ معيارم قدره  (2.927)ػ بمعدؿ اجمالي لمعبارات قدر ب

 الرابعةفيما كاف متكسط العبارات يختمؼ مف عبارة لأخرل ك قد سجؿ أعمى متكسط بالعبارة 
 يساعدني الاعلبف :"التي كاف نصيا (1.239 )بانحراؼ معيارم قدره ك (3.472)تكسطحسابي قدر بػبـ

التي ( 3.2909)بمعدؿ  (6) تمييا العبارة  ،الدكائي عمى ادراؾ المنافع العلبجية للؤدكية المعمف عنيا
يزيد الاعلبف الدكائي مف كعيي بالمخاطر الممكنة  للؤدكية المعمف عنيا تنص عمى أنو 

يمكنني الاعلبف الدكائي مف معرفة التداخلبت كالتفاعلبت الممكنة :"  التي تنص انو (5)ثـ العبارتيف رقـ 
كفر الاعلبنات الدكائية معمكمات كاضحة عف الادكية ت" التي كانت (2) ك "بيف الأدكية المعمف عنيا

 (1.13)ك  (1.23)ك انحراؼ معيارم ( 3.00)ك (3.018) عمى التكالي ب "المعمف عنيا

يمكنني الاعلبف الدكائي مف إدراؾ مختمؼ الآثار الجانبية للؤدكية " السابعة التي تقكؿ أنو ، تمييا العبارة 
 (0.63)ك انحراؼ ( 2.763) ب "المعمف عنيا

فكاف متكسطيا "  تكفر الاعلبنات الدكائية معمكمات كافية عف الادكية المعمف عنيا:"(1) العبارةاما
 (1.13)ك انحرافيا المعيارم  (2.527)
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 .(0.99) ك انحراؼ (2.418)بمعدؿ  (3)ك الأخيرة كانت العبارة 

: تحميل النتائج المتعمقة بمحور مصدر معمومات الوعي الصحي -2

يكضح الجدكؿ الاتي نتائج المتكسط الحسابي ك الانحراؼ المعيارم لمحكر مصدر معمكمات الكعي 
 .الصحي مع مراعاة درجة المكافقة بالنسبة لأفراد العينة 

درجة الموافقة لمحور مصدر معمومات  و المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري : 08الجدول رقم
 الوعي الصحي

. spss 25مف اعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الاحصائي : المصدر

 الكعي الصحي مصدر معمكماتالملبحظ مف الجدكؿ أعلبه اف اتجاىات الافراد نحك عبارات محكر 
( . 0.717)ك بانحراؼ معيارم قدره  (3.316)كانت كميا متكسطة ،  بمعدؿ اجمالي لمعبارات قدر ب 

 التي تنص عمى (8)فيما كاف متكسط العبارات يختمؼ مف عبارة لأخرل ك قد سجؿ أعمى متكسط بالعبارة 
 " أثؽ في المعمكمات المقدمة في الاعلبنات الدكائية التي يككف مصدرىا أطباء كمختصكف في المجاؿ"أنو 

درجة 
المكافقة 

الانحراؼ 
المعيارم 

المتكسط 
الحسابي 

    العبارات
 

أثؽ في المعمكمات المقدمة في الاعلبنات الدكائية التي يككف 8- 3.4182 1.27208 متكسطة
 مصدرىا أطباء كمختصكف في المجاؿ

أثؽ في المعمكمات المقدمة في الاعلبنات الدكائية التي يككف 9- 2.9455 1.25341 متكسطة
 (حككمية كغير حككمية)مصدرىا جيات أك ىيئات مختصة 

أثؽ في الاعلبنات الدكائية التي تستعرض تجارب مرضى 10- 3.0191 1.24235 متكسطة
 سابقيف  مع الأدكية المعمف عنيا

تعرفت عمى الكثير مف الأدكية مف خلبؿ الإعلبنات المرئية 11- 2.9455 1.16139 متكسطة
 أكثر مف الاعلبنات المطبكعة أك المسمكعة

أثؽ في المعمكمات المقدمة في الاعلبنات المرئية أكثر مف 12- 3.1273 1.30603 متكسطة
 الاعلبنات المطبكعة أك المسمكعة

تتميز المعمكمات المقدمة في الاعلبنات المطبكعات بالكضكح 13- 3.4182 1.16573 متكسطة
 كالدقة أكثر مما ىي عميو في الاعلبنات المرئية أك المسمكعة

 يلصحمصدر معمومات الوعي ا: ثانيا  3.31606 0.71791 متكسطة
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تميز المعمكمات المقدمة في الاعلبنات المطبكعات بالكضكح كالدقة أكثر مما ىي ت"التي تقكؿ (13) ك 
 تمييما بالترتيب (1.16)ك (1.27) انحراؼ (3.418)بمعدؿ " عميو في الاعلبنات المرئية أك المسمكعة

 (9)ك في الأخير كانت العبارتيف   (3.019)ب  (10)ثـ العبارة رقـ  (3.127)بمعدؿ  (12)العبارة 
 أثؽ في المعمكمات المقدمة في الاعلبنات الدكائية التي يككف مصدرىا جيات أك "التي نصت عمى أنو

تعرفت عمى الكثير مف الأدكية مف " التي كاف فييا (11) ك "(حككمية كغير حككمية)ىيئات مختصة 
اما انحرافيا ( 2.954) بمعدؿ "خلبؿ الإعلبنات المرئية أكثر مف الاعلبنات المطبكعة أك المسمكعة

 .(11)لمعبارة  (1.16)ك  (9)لمعبارة (1.25)المعيارم قدر ب

 .ك ىذا ما يدؿ عمى تناسؽ ك تقارب أفراد العينة

 :تحميل النتائج المتعمقة بمحور الجانب المادي -3

 مع مراعاة الجانب المادميكضح الجدكؿ الاتي نتائج المتكسط الحسابي ك الانحراؼ المعيارم لمحكر 
. درجة المكافقة بالنسبة لأفراد العينة

 الجانب الماديدرجة الموافقة لمحور و نتائج المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري : 09الجدول رقم

. spss 25مف اعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الاحصائي : المصدر

 كانت في الغالب الجانب المادمالملبحظ مف الجدكؿ أعلبه اف اتجاىات الافراد نحك عبارات محكر 
( . 0.750)ك بانحراؼ معيارم قدره  (2.763)متكسطة ،  بمعدؿ اجمالي لمعبارات قدر ب 

ك ىك أقؿ معدؿ مكافقة  (2.00)بمعدؿ  (14) في العبارة رقـ منخفضةك قد لاحظنا اننا سجمنا درجة 
 .سجؿ في الدراسة 

درجة المكافقة  المتكسط 
الحسابي 

المتكسط 
الحسابي 

 العبارات

أعتمد عمى الاعلبنات الدكائية في عممية العلبج لتجنب 14- 2.000 1.07152 منخفضة
 زيارة الطبيب 

 أىتـ بالسؤاؿ عف سعر الأدكية التي أشاىدىا في الاعلبنات15- 3.3636 1.28183 متكسطة
 استخدامي للؤدكية المعمف عنيا لا يتأثر بكضعي المادم16- 2.9273 1.10310 متكسطة
 كضعي المادم يحدد مدل استخدامي للؤدكية المعمف عنيا17- 2.7636 1.23174 متكسطة
 الجانب المادي: ثالثا  2.7636 0.75065 متكسطة
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ك  (2.923)ب  (16) ثـ العبارة (1.28) ك انحرافيا (3.363)ب  (15)ك كاف أكبر معدؿ لمعبارة 
 ( .2.763)ب  (17)العبارة 

  بمتغير القرار الشرائيتحميل النتائج المتعمقة: ثانيا

تحميل النتائج المتعمقة بمحور الجانب المادي  

  قرارات الزبائندرجة الموافقة لمحور و نتائج المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري : 10الجدول رقم

درجة 
 المكافقة

المتكسط 
 الحسابي

المتكسط 
 الحسابي

 
 العبارات

1.145 مرتفعة
3 

 كعيي الصحي عامؿ ميـ في اتخاذ قرارم الشرائي18- 3.8545

1.251 متكسطة
2 

كفاية المعمكمات المتكفرة في الاعلبف الدكائي تساعدني عمى اتخاذ قرارم 19- 2.9091
 الشرائية

1.086 متكسطة
4 

 تساعدني دقة المعمكمات المتكفرة في الاعلبف الدكائي عمى اتحاذ القرار المناسب20- 3.4909

1.100 متكسطة
3 

كضكح المعمكمات المتكفرة في الإعلبف الدكائي يحفزني عمى اتخاذ القرار 21- 3.2182
 الشرائي

1.125 متكسطة
7 

 صدؽ المعمكمات المتكفرة بالإعلبف الدكائي يدفعني لاتخاذ القرار الشرائي22- 3.2545

1.088 متكسطة
0 

نكع مصدر المعمكمات المقدمة بالإعلبف الدكائي يجعمني عمى استعداد لاتخاذ 23- 3.2364
 قرارم الشرائي

1.160 متكسطة
5 

 حداثة المعمكمات المتكفرة بالإعلبف الدكائي عامؿ ميـ في اتخاذ قرارم الشرائي24- 3.3636

1.079 مرتفعة
3 

 مصداقية مصدر المعمكمات في الاعلبف الدكائي  عامؿ محدد لقرارم الشرائي25- 3.7273

0.994 متكسطة
26 

 سعر الدكاء الفعمي في السكؽ يؤثر في قرارم الشرائي  للؤدكية المعمف عنيا26- 3.2182

0.654 متكسطة
3 

 نقرارات الزبائ: رابعا  3.3636
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. spss 25مف اعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الاحصائي : المصدر

كانت في الغالب قرارات الزبائف الملبحظ مف الجدكؿ أعلبه اف اتجاىات الافراد نحك عبارات محكر 
( . 0.654)ك بانحراؼ معيارم قدره  (3.363)متكسطة ،  بمعدؿ اجمالي لمعبارات قدر ب 

 :ك كاف متكسط العبارات يختمؼ مف عبارة لأخرل ك قد سجمت درجة قبكؿ مرتفعة بالعبارتيف

 "كعيي الصحي عامؿ ميـ في اتخاذ قرارم الشرائي" التي تقكؿ اف (18 )-

 مصداقية مصدر المعمكمات في الاعلبف الدكائي  عامؿ محدد لقرارم "التي تنص عمى اف( 25 )-
 "الشرائي

 .كما ىي مرتبة  (1.07)ك (1.14)ك انحراؼ قدره ( 3.727)ك  (3.854)عمى التكالي بمعدؿ 

 "التي تقكؿ  (20) سجؿ أعمى متكسط بالعبارة رقـ .اما باقي العبارات جاءت بدرجة مكافقة متكسطة 
ك انحراؼ  (3.49)ب " تساعدني دقة المعمكمات المتكفرة في الاعلبف الدكائي عمى اتحاذ القرار المناسب

 (.1.08)قدره 

 فرضياتلاختبار صحة ا: الثاني طمبالم

يتضمف ىذا المبحث كصؼ ك تحميؿ أبعاد الاعلبف الدكائي ك القرار الشرائي ك كذلؾ كصؼ ك تحميؿ بعد 
القرار الشرائي الدكائي لممستيمؾ الجزائرم مع دراسة علبقة الارتباط ك الأثر بيف الاعلبف الدكائي ك القرار 

 .الشرائي لاختبار صحة فرضيات الدراسة 

اختبار الفرضية الرئيسية  : اولا 

 لا يكجد أثر دك دلالة احصائية لتحميؿ أثر ":يمكف اختبار صحة الفرضية الرئيسية التي تنص عمى أنو 
الاعلبف الدكائي عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم لعينة الدراسة عند مستكل معنكية  

0.05)≥α ) ." ذلؾمف خلبؿ استخدامنا تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد، ك الجدكؿ التالي يكضح: 
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 اختبار الفرضية الرئيسية : 11الجدول رقم

 القرار الشرائي عمى الاعلان الدوائيأثر 

. spss 25مف اعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الاحصائي : المصدر

 أثر الاعلبف لتحميؿدك دلالة احصائية أثرتظير نتائج التحميؿ الإحصائي المبينة في الجدكؿ أعلبىكجكد
، حيث بمغت قيمة الدكائي عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم لعينة الدراسة 

 معامؿ  قيمةفافيما ،(R2=0.214)أما معامؿ التحديد فقد بمغت قيمتو، (R=0.463)معاملبلارتباط
التي تشير الى درجة ك اتجاه تأثير المتغير المستقؿ في المتغير التابع ك ىدا  (β( )0.463 )الانحدار

يعني اف زيادة تحميؿ اثر الاعلبف الدكائي بكحدة كاحدة يؤدم الى زيادة في التأثير عمى القرارات الشرائية 
(  0.46)لمزبائف بمقدار 

 كىذا عند مستكل دلالة  .4.64 التي بمغت F  كما يؤكد عدـ كجكد أثر دك دلالة معنكية قيمة 
(α=0.00)  ك بناءا عمى قاعدة القرار فانو يتـ رفض الفرضية الصفرية (0.05)ك ىك أقؿ مف(H0)  ك ،

يكجد أثر دك دلالة احصائية لتحميؿ أثر :"  التي تنص عمى انو (H1)يتـ المجكء الى الفرضية البديمة 
 .(α≤(0.05الاعلبف الدكائي عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم لعينة الدراسة عند مستكل معنكية 

المتغير المستقل  الاعلان الدوائي
 

مستوى 
الدلالة  
SIG 

قيمة  
F 

معامل  درجة الحرية
 الانحدار

(β) 

معامل 
التحديد  

R 
squar

e 

معامل 
الارتباط 

R 

 
 
 
 
 

 المتغير التابع
 

0.006 
 

4.64 
 0.463 الانحدار 3

 
 

 

 
0.214 

 
0.463 

 
 القرار الشرائي

 
 البواقي 51
54 
 

 المجموع



 دراسة عينة من المستيمكين بولاية ميمة.. ...............................:........الفصل الثاني

 

 52 

 

اختبار الفرضيات الفرعية  :ثانيا 

:  اختبار صحة الفرضية الأولى 

 لا يكجد أثر دك دلالة احصائية لتحميؿ أثر الكعي الصحي عمى القرار الشرائي ":التي تنص عمى أنو 
مف خلبؿ استخدامنا تحميؿ  .  "( α≤(0.05لممستيمؾ الجزائرم لعينة الدراسة عند مستكل معنكية 

 :الانحدار الخطي البسيط ، ك الجدكؿ التالي يكضح دلؾ 

 الأولى اختبار الفرضية الفرعية : 12الجدول رقم

القرار الشرائي  عمى الوعي الصحي أثر 

 spss 25مف اعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الاحصائي : المصدر 

أثر دك دلالة احصائية لتحميؿ أثر الكعي تظير نتائج التحميؿ الإحصائي المبينة في الجدكؿ أعلبه كجكد 
، حيث بمغت قيمة الصحي عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم لمعينة محؿ الدراسة 

( β)كما قيمة ،  (R2=0.130)أما معامؿ التحديد فقد بمغت قيمتو ، (R=0.361)معاملبلارتباط
التي تشير الى درجة ك اتجاه تأثير المتغير المستقؿ في المتغير التابع ك ىدا يعني اف زيادة  (0.361)

 بكحدة كاحدة يؤدم الى زيادة في التأثير عمى القرارات الشرائية لمزبائف بمقدار الكعي الصحيتحميؿ اثر 
(0.36. ) 

 المتغير المستقل الوعي الصحي
 

مستوى 
 الدلالة 
SIG 

 قيمة 
T 

معامل 
 الانحدار

(β) 

معامل 
 التحديد 

R 
square 

معامل 
 الارتباط

R 

 
 
 
 
 

 المتغير التابع
 

0.007 
 

2.820 
 

0.361 
 

 
0.130 

 
0.361 

 
 القرار الشرائي
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 كىذا عند مستكل دلالة  2.820 التي بمغت T  كما يؤكد عدـ كجكد أثر دك دلالة معنكية قيمة 
(α=0.07)  ك بناءا عمى قاعدة القرار فانو يتـ رفض الفرضية الصفرية (0.05)ك ىك أقؿ مف(H0)  ك ،

يكجد أثر دك دلالة احصائية لتحميؿ أثر :"  التي تنص عمى انو (H1)يتـ المجكء الى الفرضية البديمة 
" ( α≤(0.05الكعي الصحي عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم لعينة الدراسة عند مستكل معنكية 

 :اختبار صحة الفرضية الثانية 

 لا يكجد أثر دك دلالة احصائية لتحميؿ أثر مصدر المعمكمات الكعي الصحي ":التي تنص عمى أنو  
مف خلبؿ  .  "( α≤(0.05عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم لعينة الدراسة عند مستكل معنكية 
: استخدامنا تحميؿ الانحدار الخطي البسيط ، ك الجدكؿ التالي يكضح دلؾ 

 مصدر معمومات الوعي الصحيأثر  الثانية  الفرعيةاختبار الفرضية  : 13الجدول رقم

 القرار الشرائي عمى 

 spss 25مف اعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الاحصائي : المصدر 

أثر دك دلالة احصائية لتحميؿ أثر  تظير نتائج التحميؿ الإحصائي المبينة في الجدكؿ أعلبه كجكد 
، حيث مصدر المعمكمات الكعي الصحي عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم لمعينة محؿ الدراسة 

  افكما،  (R2=0.160)أما معامؿ التحديد فقد بمغت قيمتو ، (R=0.400)بمغت قيمة معاملبلارتباط
التي تشير الى درجة ك اتجاه تأثير المتغير المستقؿ في المتغير التابع ك ىدا يعني  (β( )0.400)قيمة 

 المتغير المستقل مصدر معمومات الوعي الصحي
 

مستوى 
 الدلالة 

SIG 

 قيمة 
T 

معامل 
 الانحدار

(β) 

معامل 
 التحديد 

R square 

معامل 
 الارتباط

R 

 
 
 
 
 

المتغير التابع 
 

0.002 
 

3.175 
 

0.40 
 

0.160 
 

0.40 
 

 القرار
 الشرائي
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 بكحدة كاحدة يؤدم الى زيادة في التأثير عمى القرارات الشرائية لمزبائف الكعي الصحياف زيادة تحميؿ اثر 
 كىذا عند مستكل 3.175 التي  بمغت Tكما يؤكد عدـ كجكد أثر دك دلالة معنكية قيمة  .  (0.4)بمقدار 
ك بناءا عمى قاعدة القرار فانو يتـ رفض الفرضية الصفرية (0.05)ك ىك أقؿ مف  (α=0.02)دلالة  

(H0)  ك يتـ المجكء الى الفرضية البديمة ،(H1) يكجد أثر دك دلالة احصائية " :انو التي تنص عمى
لتحميؿ أثر لمصدر معمكمات الكعي الصحي عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم لعينة الدراسة عند 

 "( α≤(0.05مستكل معنكية 

لا يكجد أثر دك دلالة احصائية لتحميؿ أثر  :" التي تنص عمى أنو  :الثةاختبار صحة الفرضية الث
 .  "( α≤(0.05الجانب المادم عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم لعينة الدراسة عند مستكل معنكية 

 :دلؾ ك الجدكؿ التالي يكضح البسيط،مف خلبؿ استخدامنا تحميؿ الانحدار الخطي 

القرار الشرائي  عمى الجانب الماديأثر  الثالثة الفرعيةاختبار الفرضية  : 14الجدول رقم

 spss 25مف اعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الاحصائي : المصدر 

أثر دك دلالة احصائية لتحميؿ أثر  تظير نتائج التحميؿ الإحصائي المبينة في الجدكؿ أعلبه كجكد 
، حيث بمغت قيمة الجانب المادم عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم ، لمعينة محؿ الدراسة 

( β)كما قيمة ،  (R2=0.042)أما معامؿ التحديد فقد بمغت قيمتو ، (R=0.204)معاملبلارتباط
التي تشير الى درجة ك اتجاه تأثير المتغير المستقؿ في المتغير التابع ك ىدا يعني اف زيادة  (0.204)

 المتغير المستقل الجانب المادي
 

مستوى 
 الدلالة 
SIG 

 قيمة 
T 

معامل 
 الانحدار

β 

معامل 
 التحديد 

R 
square 

معامل 
 الارتباط

R 

 
 
 
 
 

 المتغير التابع
 

0.134 
 

1.520 
 

0.204 
 

 
0.042 

 
0.204 

 
 القرار الشرائي
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 بكحدة كاحدة يؤدم الى زيادة في التأثير عمى القرارات الشرائية لمزبائف بمقدار الكعي الصحيتحميؿ اثر 
(0.204. ) 

دلالة  كىذا عند مستكل 1.520 التي بمغت T كما يؤكد عدـ كجكد أثر دك دلالة معنكية قيمة 
(α=0.134) ك بناءا عمى قاعدة القرار فانو يتـ قبكؿ الفرضية الصفرية (0.05) مف كبرك ىك أ(H0)  ،

 لا يكجد أثر دك دلالة احصائية لتحميؿ أثر الجانب المادم عمى القرار :" التي تنص عمى انو 
ك رفض الفرضية البديمة " ( α≤(0.05الشرائيمممستيمؾ الجزائرم ، لعينة الدراسة عند مستكل معنكية 

(H1).  

 خلاصـة الفصـل 

مف خلبؿ دراستنا ليذا الفصؿ الذم خصص لمدراسة الميدانية لعينة مستقمة مف الأفراد بكلاية ميمة ، مف 
 : أجؿ التعرؼ عمى أثر الاعلبنات الدكائية عمى السمكؾ الشرائي لممستيمؾ الجزائرم ك قد تبيف لنا ما يمي 

 تكجد علبقة ارتباط ك تأثير بيف الإعلبف الدكائي ك القرار الشرائي- 

 ؛الدراسةمحؿ لعينة ؿلكعي الصحي عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم ؿأثر  ارتباط كتيكجد- 

يكجد أثر دك دلالة احصائية لتحميؿ أثر لمصدر معمكمات الكعي الصحي عمى القرار الشرائي - 
 ؛لممستيمؾ الجزائرم لعينة الدراسة

ثر دك دلالة احصائية لتحميؿ أثر الجانب المادم عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم ، كجكد لألا - 
 . الدراسة محؿلعينةؿ
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 خاتمة
الاعلبف الدكائي عمى السمكؾ الشرائي في ختاـ ىذه الدراسة التي تمحكرت أساسا حكؿ إشكالية أثر 

أثر الاعلبف الدكائي ك السمكؾ الشرائي كالتي ىدفنا مف خلبليا إلى معرفة العلبقة بيف لممستيمؾ الجزائرم 
لأثر الاعلبف الدكائي في التعريؼ بمختمؼ الأدكية ك كبيرة اؿىمية للؤ ، كذلؾ لممستيمؾ الجزائرم
 إلى التركيز عمى  في المجالات الصيدلانيةخدماتاؿ، لذلؾ يسعى جميع مقدمي المكملبت الغدائية 

 ضركرة يدلانيةالمقدمةللؤفراد مف حيث جكدتيا، فقد أصبحت الجكدة في الخدمات الصخدماتيـ تحسيف 
كالمتجددة ،  المتعددة  الأفرادحاجات ك  لرغباتالاستجابةمف خلبؿ  بالصدارة ممحة مف أجؿ التميزكالتفرد 

: حيث تكصمت ىذه الدراسة إلى جممة مف النتائج نذكرىا كالآتي

الكعي الصحي عمى القرار الشرائي لممستيمؾ أف ىناؾ مكافقة بدرجة متكسطة عمى أف ىناؾ أثر-
 ؛الجزائرم

لمصدر معمكمات الكعي الصحي عمى القرار أف ىناؾ مكافقة بدرجة متكسطة عمى أف ىناؾ أثر-
 ؛الشرائي لممستيمؾ الجزائرم

  ؛ الشرائيلاتخاذ القرارمصداقية مصدر المعمكمات في الاعلبف الدكائي  عامؿ محدد أف -

 لممستيمؾ  الدكائي القرار الشرائيفي لا يكجد أثر دك دلالة احصائية لتحميؿ أثر الجانب المادم  -
 ؛(α≤(0.05الجزائرم ، لعينة الدراسة عند مستكل معنكية 

د ككجكىذا يعني  (0.02)عند مستكل دلالة ( 0.400) ىناؾ علبقة تأثير بينيا بمقدار  -
أثر دك دلالة احصائية لتحميؿ أثر لمصدر معمكمات الكعي الصحي عمى القرار الشرائي لممستيمؾ 

 ؛( α≤(0.05الجزائرم لعينة الدراسة عند مستكل معنكية 

كما أف  (0.130)تكجد علبقة ارتباط بيف الكعي الصحي ك القرار الشرائي بما مقداره  -
 يكجد أثر دك ك ىذا يفسر انو (0.07) عند مستكل دلالة  (0.361)ىناؾ علبقة تأثير بينيا بمقدار 

دلالة احصائية لتحميؿ أثر الكعي الصحي عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم لعينة الدراسة عند 
 .(α≤(0.05مستكل معنكية 
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 :التوصيات والاقتراحات

مف خلبؿ النتائج التي تحصمنا إلييا اثناء قيامنا بيذه الدراسة بشقييا النظرم كالتطبيقي، يمكف صياغة 

لنظرؾ الفرد اتجاه الاعلبنات  التي مف شأنيا أف تحدث تغييرا إيجابيا  الاقتراحاتبعض التكصيات ك
 الدكائية 

: ، كىي

 ؛ الاعلبنات الدكائية فيكاضحة عف الادكية المعمف عنيا ك تكفر معمكمات كافية -
المعمكمات المقدمة في الاعلبنات الدكائية التي يككف مصدرىا أطباء كمختصكف ضركرة تكفر  -

 ؛في المجاؿ
 م؛كضكح المعمكمات المتكفرة في الإعلبف الدكائي يحفز عمى اتخاذ القرار الشرائ -
 .لأدكية المعمف عنياا يحدد مدل استخداـ  لاكضع المادماؿ -

 :آفاق الدراسة

 مجاؿ بحث كاسع لا يمكننا الإلماـ بجميعجكانبو، كعميو كعمى ضكء الاعلبنات الدكائية أف مجاؿ باعتبار
: دراستنا نقترح المكاضيع التالية

 بيف المؤسسات الصحية العمكمية كالخاصة؛ (الدكائية)الصيدلانيةدراسة مقارنة بيف جكدة الخدمات * 

؛ (الدكائية)الصيدلانيةمستكل رضا الزبكف عف خدمات * 

 تسكيقي؛ ىا مف منظكر(الدكائية)يدلانيةتحميؿ جكدة الخدمة الص* 

 في الجزائر كانعكاساتو عمى جكدة الخدمات ؛ يدلانيةكاقع كآفاؽ الإصلبح الص* 

 . مف كجية نظر الإدارة الصيدلانيةتقييـ جكدة الخدمة* 
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قائمة الملاحق 

  
عبارات  الفا كرونباخ :01 الممحق

 الاعلان الدوائي مجتمعة

 

عبارات  الفا كرونباخ :02 الممحق

 القرار الشرائي

 

 

عبارات  الفا كرونباخ :03 الممحق

 الوعي الصحي

 

 

  

عبارات  الفا كرونباخ :04 الممحق

 مصدر معمومات الوعي الصحي

 

 

عبارات  الفا كرونباخ :05 الممحق

الجانب المادي 

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.761 9 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.713 17 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.612 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.608 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.516 4 
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اختبار نتائج التحميؿ الاحصائي :06الممحق
 kolmogorov-simirnov سيمرنكؼ – لكمكمكجركؼ 

 

 

 

  :الجنس :  07الممحق رقم

 

 

 :  لسنا: 08الممحق رقم

 

 

 

 
 

المؤىل العممي :  09الممحق رقم : 

 

 

 

 

 

 

 ddl Sig. 

 082. 55 الاعلان

200. 55 القرار
*
 

 Fréquence Pourcentage 

Valid

e 

 50.9 28 دكر

 49.1 27 انثى

Total 55 100.0 

 Fréquence Pourcentage 

Valide 65.5 36 سنة 30-21 من 

 21.8 12 سنة 40-31 من

 5.5 3 سنة 50-41 من

 7.3 4 50 أكثرمن

Total 55 100.0 

 Fréquence Pourcentage 

Valide 14.5 8 ثانوٌأوأقل 

 1.8 1 تقنٌسامً

 69.1 38 جامعً

 14.5 8 دراساتعلٌا

Total 55 100.0 
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  : الوضعية المينية:10 الممحق رقم

 

 

 

 
 

 :الحالة الاجتماعية :11الممحق رقم

 

 

نتائج المتوسط الحسابي و   :12الممحق رقم

  الانحراف المعياريممحور الوعي الصحي

 

 
 

 

 

 

 
 

 Fréquence Pourcentage 

Valide 1.8 1 بطال 

 10.9 6 عامل

 7.3 4 متقاعد

 74.5 41 طالب

 1.8 1 اطار

 3.6 2 تاجر

Total 55 100.0 

 Fréquence Pourcentage 

Valide 70.9 39 أعزب 

 29.1 16 متزوج

Total 55 100.0 

 Moyenne Ecart type 

توفرالاعلاناتالدوائٌةمعلوماتكافٌةعنالادوٌة

 المعلنعنها

2.527 1.2598 

ٌزٌدالاعلانالدوائٌمنالوعٌالشخصٌلدٌبالمناف

 عالعلاجٌة

3.000 1.1386 

توفرالاعلاناتالدوائٌةمعلوماتواضحةعنالاد

 وٌةالمعلنعنها

2.4182 .99426 

ٌساعدنٌالاعلانالدوائٌعلىادراكالمنافعالعلاجً

 ةللأدوٌةالمعلنعنها

3.4727 1.01570 

ٌمكننٌالاعلانالدوائٌمنمعرفةالتداخلاتوالتفاع

 لاتالممكنةبٌنالأدوٌةالمعلنعنها

3.0182 1.23964 

ٌزٌدالاعلانالدوائٌمنوعٌٌبالمخاطرالممكنةل

 لأدوٌةالمعلنعنها

3.2909 1.27181 

ٌمكننٌالاعلانالدوائٌمنإدراكمختلفالآثارالجانب

 ٌةللأدوٌةالمعلنعنها

2.7636 1.20129 

 63880. 2.9273  الصحًالوعً
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 نتائج المتوسط الحسابي  :13الممحق رقم 

 الوعي  معموماتوالانحراف المعياريممحور
 الصحي

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 نتائج المتوسط الحسابي  :14الممحق رقم 

  الجانب الماديوالانحراف المعياريممحور

 

 

 
 

 

 

 

 

 Moyenne 

Ecart 

type 

أثقفٌالمعلوماتالمقدمةفٌالاعلاناتالدوائٌةالتٌٌكونمصدرهاأطباءوم

 ختصونفٌالمجال

3.4182 1.27208 

أثقفٌالمعلوماتالمقدمةفٌالاعلاناتالدوائٌةالتٌٌكونمصدرهاجهاتأوه

 (حكومٌةوغٌرحكومٌة) ٌئاتمختصة

2.9455 1.25341 

أثقفٌالاعلاناتالدوائٌةالتٌتستعرضتجاربمرضىسابقٌنمعالأدوٌةالم

 علنعنها

3.1091 1.24235 

تعرفتعلىالكثٌرمنالأدوٌةمنخلالالإعلاناتالمرئٌةأكثرمنالاعلاناتال

 مطبوعةأوالمسموعة

2.9455 1.16139 

أثقفٌالمعلوماتالمقدمةفٌالاعلاناتالمرئٌةأكثرمنالاعلاناتالمطبوعة

 أوالمسموعة

3.1273 1.30603 

تتمٌزالمعلوماتالمقدمةفٌالاعلاناتالمطبوعاتبالوضوحوالدقةأكثرم

 ماهٌعلٌهفٌالاعلاناتالمرئٌةأوالمسموعة

3.4182 1.16573 

 71791. 3.1606  الوعً الصحًمعلومات

 Moyenne Ecart type 

أعتمدعلىالاعلاناتالدوائٌةفٌعملٌةالعلاجلتجنبزٌا

 رةالطبٌب

2.0000 1.07152 

أهتمبالسؤالعنسعرالأدوٌةالتٌأشاهدهافٌالاعلانا

 ت

3.3636 1.28183 

 1.10310 2.9273 استخدامٌللأدوٌةالمعلنعنهالاٌتأثربوضعٌالمادي

 1.23174 2.7636 وضعٌالمادٌٌحددمدىاستخدامٌللأدوٌةالمعلنعنها

 75065. 2.7636 الماديالجانب 
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 نتائج المتوسط الحسابي  :15 الممحق رقم 

القرار الشرائيوالانحراف المعياريممحور   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أثر دو ىل يوجد :  اختبار الفرضية الرئيسية :16الممحق رقم 
 القرار الشرائي عمى لاعلان الدوائيلدلالة احصائية 

  

 

 

 

  الأولى الفرعيةاختبار الفرضية :17الممحق رقم 

Modèle R R-deux 

 Moyenne Ecart type 

 1.14533 3.8545 وعٌٌالصحٌعاملمهمفٌاتخاذقرارٌالشرائً

كفاٌةالمعلوماتالمتوفرةفٌالاعلانالدوائٌتساعد

 نٌعلىاتخاذقرارٌالشرائٌة

2.9091 1.25126 

تساعدنٌدقةالمعلوماتالمتوفرةفٌالاعلانالدوائً

 علىاتحاذالقرارالمناسب

3.4909 1.08649 

وضوحالمعلوماتالمتوفرةفٌالإعلانالدوائٌٌحف

 زنٌعلىاتخاذالقرارالشرائً

3.2182 1.10035 

صدقالمعلوماتالمتوفرةبالإعلانالدوائٌٌدفعنً

 لاتخاذالقرارالشرائً

3.2545 1.12576 

نوعمصدرالمعلوماتالمقدمةبالإعلانالدوائًٌ

 جعلنٌعلىاستعدادلاتخاذقرارٌالشرائً

3.2364 1.08804 

حداثةالمعلوماتالمتوفرةبالإعلانالدوائٌعاملم

 همفٌاتخاذقرارٌالشرائً

3.3636 1.16052 

مصداقٌةمصدرالمعلوماتفٌالاعلانالدوائٌعام

 لمحددلقرارٌالشرائً

3.7273 1.07934 

سعرالدواءالفعلٌفٌالسوقٌؤثرفٌقرارٌالشرائٌل

 لأدوٌةالمعلنعنها

3.2182 .99426 

 65436. 3.3636  الشرائًالقرار

Modèle R R-deux 

1 .463
a
 .214 

 Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Régression 4.960 3 1.653 4.642 .006
b
 

de Student 18.163 51 .356 
  

Total 23.122 54 
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1 .361
a
 .130 

 

  

 

 

 

 

 

 

  الثانية الفرعيةاختبار الفرضية :18الممحق رقم 

 القرار الشرائيعمى مصدر معمومات الوعي الصحيأثر 

 

Modèle R R-deux 

1 .400
a
 .160 

 

 

 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 
 

B Erreur standard Bêta 

(Constante) 2.212 .372 
 

5.950 .000 

 002. 3.175 400. 115. 364. المعلومات

 

 

  الثالثة الفرعيةاختبار الفرضية :19الممحق رقم 

 القرار الشرائي عمى الجانب الماديأثر 

 

 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 
 

B Erreur standard Bêta 

(Constante) 2.281 .393 
 

 .000 

 007. 2.820 361. 131. 370. الوعً

Modèle R R-deux 
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1 .204
a
 .042 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.871 .335  8.559 .000 

 134. 1.520 204. 117. 178. المادي

a. Variable dépendante : القرار 


