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Abstract :

This study aims to measure the extent to which the quality of the website affects
the consumer's purchasing decision in a sample of users of the websites at the
University. We used a form distributed to an estimated sample of 51 website users,
and we have determined that each dimension of the website (Content, organization,
design and ease of dealing) has a positive impact on the stages of the procurement
decision-making process. Moreover, we have discovered that the greatest impact is
far from the quality of the design and have concluded the importance of dealing with
websites as a prominent element of impact; By providing uninterrupted service and
qualifying site workers to solve problems facing customers in order to create
confidence in them and in order to repeat the procurement process. This research
calls for deeper knowledge about the consumer's purchasing decision on the website,
especially with regard to the influence of digital groups, word transmitted,
organizing and updating content and its quality, thereby contributing to the
upgrading, development and attraction of websites.

Keywords:
Quality, website quality, website, impact, purchase decision.

Résume :
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Cette étude vise a mesurer dans quelle mesure la qualité du site Web influe sur
la décision d’achat du consommateur dans un échantillon d’utilisateurs des sites
Web de I’Université. Nous avons utilis¢é un formulaire distribu¢ a un échantillon
estimé de 51 utilisateurs du site Web, et nous avons déterminé que chaque dimension
du site Web (contenu, organisation, conception et facilité de traitement) a une
incidence positive sur les étapes du processus décisionnel en matiére
d’approvisionnement. De plus, nous avons découvert que I’impact le plus important
est loin de la qualité de la conception et avons conclu que le traitement des sites Web
est un élément important de I’impact; En fournissant un service ininterrompu et en
qualifiant les travailleurs sur place pour résoudre les problemes auxquels font face
les clients afin de créer la confiance en eux et afin de répéter le processus
d’approvisionnement. Cette recherche exige une connaissance plus approfondie de
la décision d’achat du consommateur sur le site, en particulier en ce qui concerne
I’influence des groupes numériques, la parole transmise, 1’organisation et la mise a
jour du contenu et de sa qualité, contribuant ainsi a la mise a niveau, développement
et attraction de sites web.

Mots cles :
Qualité, qualité du site Web, impact, décision d’achat.



