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Abstract

This study aimed to demonstrate the impact of traditional and electronic public
relations on the image of mobilis institution by standing on the reality of public
relations in the corporation in addition to analyzing the relation and effect between
the traditional and electronic public relations and the image of the institution . to
achieve the objectives of this study a questionnaire has been distributed to the
customers of the institution , in light of this data was collected and analysis of the
hypotheses using the SPSS statistical program ,and using some statistical analysis
methods , and the study reached the following results :

There was a statistically significant relationship between the traditional and
electronic public relations on the image of mobilis institution with a correlation
coefficient R=0.30 and level of significance SIG=0.001 it is less than 0.05 The
level of significance adopted in the study.

There is a positive statistically significant correlation between the electronic public
relations in the institution under study and its image, where the significance level
was estimated at Sig (0.003), and as for the traditional public relations, there is no
statistically significant effect where the significance level was estimated at (0.249),
meaning that the relationships It was the electronic public that explained the study
model for the independent variable, traditional and electronic public relations, and
the dependent variable, the image of the institution.

Keys words:

Traditional public relations, electronic public relations ,image of the institution .
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

712 4

A g IV dalall clBall & L )€ Wl las) :(03) Galall

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

(74 7

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

, 748 9

Lacsgall Bysem o Ay pSNV) 5 Loadal) dalell clilall #Lig S Wl las :(05) (salal

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,815 2
oindl Cuws Al 2 i L (06) éﬂd\
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _S3 57 51,8 51,8 51,8
Pt 53 48,2 48,2 100,0



Ol Caen Ll A3 23353 :(07) Gadal)

Cmadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide =20 S 30 81 73,6 73,6 73,6
=31 M40 16 14,5 14,5 88,2
=41 J 50 8 7,3 7,3 95,5
=51 Lé 34 5 4,5 4,5 100,0
Total 110 100,0 100,0
ol (gginall G Al 21 w355 :(08) (Balal
6 Fhual) (pazadl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — lwsic 12 10,9 10,9 10,9
gl 22 20,0 20,0 30,9
=l 76 69,1 69,1 100,0
Total 110 100,0 100,0
Aadgll Caen Al 1 aays3 1(09) Galall
Al ol
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide dole 14 12,7 12,7 12,7
G 2 1,8 1,8 14,5
<l 57 51,8 51,8 66,4
ala g 16 14,5 14,5 80,9
eliia 5 4,5 4,5 85,5
Jstaa 3 2,7 2,7 88,2
O adh 13 11,8 11,8 100,0
Total 110 100,0 100,0




3adlal)

s jall pa Jalaill 820 Cacen dned) D)l ayss 1(10) Galal)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide B o ple 12 10,9 10,9 10,9
O ple M Guale 16 14,5 14,5 25,5
Oe gmle (M el i 32 29,1 29,1 54,5
0a 5 O g Lab S 50 45,5 45,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

Al alall Bl chlial daill Gfisaadll clalasl: (11) by Galal

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N
255 A sall e WL e LAY ddgll 3,75 ,890 110
S Bl L
Craali calida ddadil calEMall dalal) 3,20 1,065 110
o al Asnsally 5 Leilana (
) sl saillecl e palle i jlaal)
4 giddll )
1o s R all Cilise dnil 3,66 1,025 110
Gl Lalad) Jie dle ) 2y
Apalyll
2585 Fans 5al) ey Lpadle| e 3,92 ,969 110

sl 5 A213Y) (e dal e aal

el
Jisal py V) (39 5N Aaladl el @lyliad Gaailly (i ganall cilalail :(12) a8 galall
(ui.qbgj\
el 2l gl 8ygum A Cfigaaall Cilalailz(13) a3 (3alall
Statistiques
Gallal e alizg
Jolam Jual dalay - ool ilite clesd et Ll e
O s sall Fs el Lilu s Jlasy)

N Valide 110 110 110

Manquant 0 0 0

Moyenne 2,96 3,23 3,05



Aaild
Ecart type ,928 ,935 ,990
gl anll Awsssl) By9m 8 Cudigadl) Cilalaslz (14) by galal
Statistiques
A 8 gm Bua (e
Jalaill uall degall A dE s p< 4 L sall ) sl
ol Laly Cledd dws sall e
N Valide 110 110 110
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,16 3,15 3,37
Ecart type 1,071 1,033 ,947
Soled) 2l dsss 3l By90m 8 Cydismdl lalatlz (15) ady 3alal
Statistiques
il e B
sl S s oulnge S gl
sl Jalaill 3lal) aa il aladiuly CulS g el (5 ,AY)
Al G5l 4 e
N Valide 110 110 110
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,01 3,06 2,95
Ecart type 1,113 1,007 1,074

Bacaall Byum S g SV 5 Aol dalall Bl sl lasi¥) laal: (16) a3 galal

Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,123 1 2,123 11,181 ,001°

Résidu 20,501 108 ,190

Total 22,624 109

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,3062 ,094 ,085 ,43569




3adal

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,801 ,393 4,587 ,000
RPT ,102 ,088 ,109 1,160 ,249
RPE ,282 ,093 ,285 3,036 ,003

a. Variable dépendante : Gener.A

il 2l gl Byem b Lunlil) Talal) el Lol a1 sl £(17) ) (alal)

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,0202 ,061 -,009 ,59953

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,571 ,308 11,580 ,000
Al ,020 ,098 ,020 ,207 ,837

gl el dsigall y5m 4 duadial) dalall ClEDall Ll jlaas¥) jladl 1(18) a8y (galall

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 2772 ,077 ,068 ,57622
Somme des
Modéle carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,976 1 2,976 8,963 ,003P
Résidu 35,859 108 ,332
Total 38,835 109
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Sobedl 2l dacigall 8ygem 8 il dalad) G Tasall laas¥) jlad) (19) ad) salal

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,0732 ,005 -,004 ,59807
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression , 205 1 ,205 ,573 ,451P

Résidu 38,630 108 ,358

Total 38,835 109

siomall 2xal) Aocagall By3em b Aty FS) Aalall ClBlall Lol JlasV1 sl 1(20) o) alal)

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,2522 ,064 ,055 ,54916
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,213 1 2,213 7,339 ,008P

Résidu 32,570 108 ,302

Total 34,783 109

a3l Ll 8ygem b g FN) Aalall lBall Tl Hlast¥1 lid) :(21) aby (alal

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,1692 ,029 ,020 ,55934
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,994 1 ,994 3,178 ,077°



Résidu 33,789 108 ,313
Total 34,783 109

oSsbadl 2xal) Aocugall Byam 5 g FSV) Aalall ClBUall Lol JlaaiV1 sl 1(22) o) alal)

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 2732 ,074 ,066 54596
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,591 1 2,591 8,694 ,004

Résidu 32,192 108 ,298

Total 34,783 109

Blaay) aSa 401 1(23) a3 Galall
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