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الحمد لله رب العالمين ولصلاة والسلام على اشرف المرسلين  

  سيدنا محمد وعلى اله

  وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يومي الدين وبعد                         

فاني اشكر الله على فضله حيث أتاح لي انجاز هدا العمل فضله  فله الحمد أولا 

وأخرا  ثم  أتقدم بجزيل الشكر إلى من قال فيهما عز وجل بعد بسم الله الرحمان 

..... الرحيم وقال ربي ارحمهما كما ربياني صغيرة 

 . صدق الله العظيم

ولا يسعني إلا أن تقدم بجزيل الشكر والامتنان لكل من ساعدني وأرشدني في 

سبيل انجاز هدا البحث المتواضع واخص بذكر أستاذتي المشرفة 

" تريش حسينة"

 توجيهاتها القيمة فلقد كانت دليل سرت عليه طيلة إعداد هده المذكرة على 

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى كافة أساتذة قسم علوم مالية ومحاسبة وجميع 

 أساتذتي المحترمين في كل أطوار التعليم بدون استثناء  شكرا لكم جميعا 

 وأخيرا اشكر كل من قدم يد العون من قريب أو من بعيد ولو بكلمة طيبة

                                      وأخيرا اشكر نفسي

 



 

لى غزيزي   اىدي كل سطر وكل حرف من عملً ىدا ا 

 وس ندي في الحياة

 أ بي الغالي  أ طال الله

لى جنة الحياة و زىرة الؼمر أ مي حفظيا  الله  في عمره ا 

خوتي دمتم لي فرحة لى  ا   ا 

خوتي لى براعمي الصغار أ ولاد ا   :ا 

يناس،  بيرم   أ س يل، ا 

لى كل من دعمني من قريب أ و بؼيد  ا 

 والى أ حبائي و أ صدقائي

يمان، ابتسام  دليلة، منال، سرور، زىرة، راهية، نجوى، نريمان، ا 

لى كل طالب ػلم جاد في طلبو غيور ػلى دينو  ا 

لى كل ىؤلاء اىدي ىدا الؼمل المتواضع  ا 
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 أتاءالحتيثددد  لخرا ادد  الرسدديير  دد  ر يدددي   الأتواهلددا الرفدددر  دىددا خددت  اسددر تا  إه التراسدد  ذهددت ه هدد
 بظدر رضدخن الجد ء الحيد  رطاي د ، الآ در بظدر  و  وذلك خن  لال جداباين أحدتهخاالخؤسساه الا رصاتي ، 

 خع إارا  أه  أتوارها الحتيث ، وكدذا الإحاطد  اخاهيد  ر يدي  الأتاء، الفا  لخرا ا  الرسيير الإطاردرض ورحىيل 
الرطاي    كان داارة دن تراس   جاببال أخا لخرا ا  الرسيير ور يي  الأتاء. الحتيث  الأتواه ث  راط الفلا   اين

اربدداخ  خفالجدد  الايابدداه ااسددر تا   ، ورخددهولايدد  خيىدد االخؤسسدداه الا رصدداتي  لفيبدد   صددتي  خددن اسر صدداةي  
 الح خ  الإحصاةي  لىفىو  الاجرخادي .

رسددددددر ت  الأتواه الحتيثددددددد  لخرا ادددددد  الرسددددددديير  خحددددددل التراسددددددد  الخؤسسددددددداه أن إلدددددداروصددددددىه التراسددددددد  
رسددددددددرفين اهددددددددا اوددددددددكل تاةدددددددد  كابدددددددده   دددددددد  ر يددددددددي  الأتاء اوددددددددكل خرتدددددددداوه، حيدددددددد  وجددددددددتبا أن الأتواه الردددددددد 

كالردددددال م بظدددددا  الركىتددددد  دىدددددا أسددددداا البوددددداط وهدددددو الأتاة الأكثدددددر اسدددددر تاخا  رىيهدددددا الجدددددوتة الوددددداخى   ثددددد  
 ددددد  حدددددين وجدددددتبا أبهدددددا لا رسدددددرفين اسىسدددددى  ال يخددددد   ،الركىتددددد  الخسدددددرهت    ثددددد  رىيهدددددا اطا ددددد  الأتاء الخردددددوا ن

إلا أحيابددددددا. كخددددددا  ىصددددددبا إلددددددا أن هددددددذه الخؤسسدددددداه رفدددددداب  خددددددن الفتيددددددت خددددددن الفرا يددددددل الردددددد  رحددددددول تون 
 الاسر تا  الأخثل لهذه الأتواه، ويفرار ب ص الخفر   اها خن أهخها.

 أسدددددااردددددوا ن، بظدددددا  الركىتددددد  دىدددددا الخ الأتاء، اطا ددددد  الأتاءر يدددددي   ،خرا اددددد  الرسددددديير الكلمااااامفتالمة:م  ااااا  
 .الواخى الجوتة  أتاة، سىسى  ال يخ ،  هت  البواط، الركىت  الخسر

 

 

Résumé : 

Cette étude vise à déterminer dans quelle mesure les outils modernes de suivi 

de la gestion sont utilisés pour évaluer la performance des institutions économiques à 

travers deux aspects, l’un théorique et l’autre appliqué. La partie théorique comprenait 

la présentation et l’analyse du cadre général de suivi de la gestion tout en mettant en 

évidence ses outils modernes les plus importants, ainsi que la prise en compte de ce 

qu’est l’évaluation des performances, et établir un lien entre les outils modernes de 

suivi de la gestion et d’évaluation du rendement. L’aspect appliqué était une enquête 

sur un échantillon intentionnel d’institutions économiques dans l’État de Mila, et les 

données ont été traitées à l’aide du programme Social Science Statistique Package. 
L’étude a révélé que les établissements en question utilisaient des outils 

modernes de contrôle de gestion pour évaluer le rendement différemment, et que les 

outils qu’ils utilisaient en permanence étaient le système de coûts fondé sur les 

activités, qui est l’outil le plus couramment utilisé, suivi de la qualité globale; Puis le 

coût cible, suivi d’un tableau de bord équilibré. Bien que nous ayons constaté qu’ils 

n’utilisent la chaîne de valeur qu’occasionnellement. Nous avons également conclu que 

ces institutions souffrent de nombreux obstacles à l’utilisation optimale de ces outils, 

dont le manque de connaissances est l’un des plus importants. 

Mots-clés : contrôle de gestion, évaluation du rendement, fiche de pointage équilibrée, 

système de coûts par activité, coût cible, chaîne de valeur, outil de qualité globale. 
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تعتبررررررسسة الاققرررررراسةوات ررررررة واسة ورررررر ةدسة قةقررررررواس ة احرررررر سسة رررررر  سورررررر  سسح  رررررر س  سةات ررررررة  سحورررررر س
تعاررررررلاسارررررراساررررررةلاس لة بلررررررةسة ااتابررررررا س  رررررريسبارررررر وس تح ورررررر س  رررررر ة سةات ررررررة واس ة تاة ورررررراساتعرررررر  د س ارررررر س

ة تطررررر سةعس ة ت ورررررسةعس ت ررررربهس اررررريسارررررةس رررررتس اوررررر سة ا سحوررررر س ةورررررعساسةابررررراسة تقرررررووسسارررررسعسبة ع وررررر ساررررراس
ت ت ررررسس ارررريس ررررةحطسة الاققرررراسم ررررط س  سوترررر  يسة اة رررروستقررررووس ة س اررررةسةورررر سوسو  رررر ستبرررر و  س  سوقرررروطسس
 ررررةحطسة الاققرررراس ارررريس ررررلاسة اقررررلا  وةع س اررررلسة تطرررر سةعسة تررررتس سمتلررررةسة اوت ررررةعس ة ارررر اةع سمررررتسلررررلاس

 ثرررررسعسو رررررةطةعسة الاققررررراس  ااوةتلرررررةس بة ترررررة تستع ررررر س ااورررررةعسة تقرررررووس سة ارررررسسسلرررررس  سة واررررر س ة ت قرررررل 
 ة   سمس س ايسة اقوسواسة ب لاسبواسة اا واس ة تقووس.

 اسة تحرررررر وعس ة ت وررررررسةعسة تررررررتس ررررررل  ةس ررررررة يسة  اررررررةلا س بررررررة ا سة اوةمقرررررراسة  رررررر و دسساررررررةلاسسس
طسة رررررتح يسمولرررررة س  سحتررررريسة توبرررررلاسة قررررو ةعسة اورررررسدساررررراسة  رررررساسة ع رررررسوا س  وس رررررةساررررراسة اررررر سسة ترررررتسو رررررع

للرررر سساسةابرررراسة تقررررووسس ررررر ةدساوررررة د س ا رررر سس ااعا اررررةع سوس ورررريس ولررررةس رررر  س  ررررحةطسسس  رررريس  عسبلررررة 
ة  رررررررسةسسمرررررررتسة الاققرررررررةع س  ستا ررررررراسة الاققررررررراساررررررراست ورررررررويسة  ة س تحاورررررررلاسةووحسةمرررررررةعسة ترررررررتست ررررررر اسبرررررررواس

 ررررر  سواورررررلست سةس رررررةسمرررررتسة اقرررررت بلا س ة ااطرررررطس ررررر  س تبقررررروس ةس ورررررتيست رررررحوحلةسبة  ررررر لاسةسة و رررررةطسة ح و رررررت
 بة تررررررة تستا رررررراسة اقرررررروسواسارررررراسةتاررررررة سة  ررررررسةسةعسة  ررررررحوحاسة تررررررتستحقرررررراس  ة سة الاققررررررا س تا ولررررررةسارررررراس

هس    رررررررتسوح ررررررر ساسةارررررررطسة تقرررررررووسس رررررررس ة   ررررررر لاس  ررررررريستح وررررررر سة  ررررررر ة سة اقرررررررطسدسب رررررررلاس برررررررة دس معة ورررررررا
هس ةس   ةعست او ورررررا س  ررررراس ررررر    ةعسا ضررررر  اس لررررر ةسة  رررررس  ساولرررررس ورررررةعآبسة ا ة ررررر سوبررررر ساررررراسةوقرررررتعةوا

ة   ةعس  ررررررربحعسوستبرررررررتسبرررررررة  س سوتو ررررررراسة تررررررررثوسةعسة وة اررررررراس ررررررراسة ت ورررررررسسمرررررررتسة احررررررروطسةوات رررررررة   س
وس  ررررربهس لةارررررةس  عس ررررراس  رررررلسة   ةعسة ت او ورررررا س رررررة ترررررتس رررررعباساررررراسالاررررراسة اررررر سة س ة اقرررررلا  وا س   رررررب

 اس وررررا سة تررررتستقرررررة   ةسس ارررريساقرررروس سة الاققرررررةعسة بحرررر س رررراس مضرررررلاس    سة اعا اررررةعس   ثس ررررةساة ارررررا
 اررررريسة ب ررررررة سمررررررتسلرررررلاسة اوةمقرررررراسة  رررررر و د س اسة اعا ارررررةعسة  او رررررراس ة قرررررراوااسترررررلا  س  رررررريسةتاررررررة سة  ررررررسةسةعس

س وسةقت  طسلل سس   ةعسح وثاس اسةاباسة تقووس. ة س و دسمتسة ا ةوعسةوات ة واس ةلإ ةسوا س 

 :إشكالية الدراسة -أولا

ة   ةعسة ت او وررررررراس اسةابررررررراسة تقرررررررووسس  ررررررربحعس ورررررررسسارررررررة سدسمرررررررتسة  ارررررررعسة رررررررسة ا س اررررررريستررررررر موسسس اسس
هسة  سةقرررراسارررراس اعا اررررةعس او رررراستا رررراسة الاققررررةعسارررراست وررررويسة  ة  س بوررررة س اورررر سوا ووررررةس بررررسةلس  رررر ة واس رررر

ساةلاسطسحسة قلاةلاسة س وقتسة تة ت:

 ماااااادد اسااااااب داح اثساااااااليا اليدي ااااااة لمراء ااااااة البساااااايير  اااااا  بقياااااايح أدا  الم سسااااااا   مااااااا
 الاءبصادية ميل الدراسة؟
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سةسة قلاةلاسة س وقتسة ق ااسة بس واسة تة وا:  وتبسعس اس 

س؟بطةااسة  ة سة ات ةلاسمتست وويس  ة سة الاققةعسةوات ة واساحلاسة  سةقاساقة ااساةسا   -
س - سا   ساة ساحلاساقة اا سةوات ة وا سة الاققةع س  ة  ست ووي سمت سة و ةط س قةس س اي سة ت ابا ولةي

 ؟ة  سةقا
 ؟ة ت اباسة اقتل ماسمتست وويس  ة سة الاققةعسةوات ة واساحلاسة  سةقااقة ااساةسا  س -
 ؟  ةدسة    دسة  ةاااسمتست وويس  ة سة الاققةعسةوات ة واساحلاسة  سةقااقة ااساةسا  س -
س؟ة  وااسمتست وويس  ة سة الاققةعسةوات ة واساحلاسة  سةقاقاقااساقة ااساةسا  س -
س  ة  رررررررررلاس ورررررررررةوس  ة ررررررررر ستحررررررررر لاس  استطبوررررررررر سة   ةعسة ح وثررررررررراس اسةابررررررررراسة تقرررررررررووسسمرررررررررتست ورررررررررويس -

س؟ة الاققةعسةوات ة واساحلاسة  سةقا

 : رضيا  الدراسة - انيا

س ة تة ت:ااسة لاسةلإ ةباس ايسةلإ  ة واس  ةهستاعس وة اسة بسضواسة س وقواس  سةقاس

 ميل الدراسة بسب دح اثساليا اليدي ة لمراء ة البسيير    بقييح أدا  الم سسا  الاءبصادية. 

سهسة بسضواسة س وقواسة بسضوةعسة تة وا:  تتبسعس اس 

سةسة قلاةلاسة س وقتسة ق ااسة بس واسة تة وا:  وتبسعس اس  -
س.بطةااسة  ة سة ات ةلاسمتست وويس  ة سة الاققةعسةوات ة واساحلاسة  سةقاستقة يس -
 .ولةيسة ت اباس ايس قةسسة و ةطسمتست وويس  ة سة الاققةعسةوات ة واساحلاسة  سةقاسوقة ي -
 .ة ت اباسة اقتل ماسمتست وويس  ة سة الاققةعسةوات ة واساحلاسة  سةقاستقة ي -
 .ت وويس  ة سة الاققةعسةوات ة واساحلاسة  سةقا  ةدسة    دسة  ةاااسمتسستقة يس -
س.قاقااسة  وااسمتست وويس  ة سة الاققةعسةوات ة واستقة ي -
ة الاققررررررةعسس  ة  وررررررةوس  ة رررررر ستحرررررر لاس  استطبورررررر سة   ةعسة ح وثرررررراس اسةابرررررراسة تقررررررووسسمررررررتست وررررررويس -

 .ةوات ة واساحلاسة  سةقا

س

س
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 :أهمية الدراسة - ال ا

مرررررررتسو رررررررةحسس قةقرررررررتوعتبرررررررسس ةارررررررلاسس  سة  ة مرررررررتس  اوررررررراست ورررررررويستللرررررررسسهسة  سةقررررررراس  اس  اوررررررراس ررررررر
سمرررررتس  وضرررررةس ستتاورررررلسبعررررر يسةوقرررررت سة سة اوةمقررررراسمولرررررةس ررررر و دسس  ررررربحع ةقرررررتاسةسس  سالاققرررررا سمرررررتسبو ررررراس

ة ارررررة تسسة  ة   اوررررراس   ةعساسةابررررراسة تقرررررووسسة ح وثرررررا سما ررررر س رررررةاس  س رررررةس  اررررر دسط واررررراساحررررر   سمرررررتست ورررررويس
واررررةس ررررلاس ورررر ةعسة  ة  سثرررراسا وررررعسارررراست وررررويسة  ة س رررروسسة اررررة م ررررط س وتو رررراسللرررر سس   ةعسة ح و تسم ررررطس ة 

هسة  سةقرررراسارررراس  اورررراسة  ارررر  س ارررريسارررر  سةقررررتا يسة   ةعسة ح وثرررراس اسةابرررراسة تقررررووسس ترررررتتس  اورررراس ررررس ة رررر
سمتست وويس  ة سة الاققةعسةوات ة وا.

 :الدراسةأهداف  -را عا

سهسة  سةقاس  ي: تل  س 

سة الاققةعسةوات ة واس وواسة  سةقاس لأ  ةعسة ح وثاس اسةاباسة تقووس؛ةقت سة س ةالسةقتا ةيس -
سة  ا  س ايسا  سا ة باسة الاققةعسةوات ة واس وواسة  سةقاس ااقت  ةعسة ح وثاس ت وويسة  ة ؛ -
ة تعررررررررس س ارررررررريسة  ررررررررع بةعسة تررررررررتست ة رررررررر سة الاققررررررررةعسةوات ررررررررة واس وورررررررراسة  سةقرررررررراس تحرررررررر سارررررررراس -

س؛سةاباسة تقووسةقتا ةالة؛س لأقة وطسة ح وثاس ا
س للةسس  اواسة   ةعسة ح وثاسبة وقباس ت وويسة  ة . -

  :م ررا  ا بيار الدراسة - امسا

سةسة ا ض عسو  س: ة قبةطسة تتس معتوةس ابح سمتس سااس  ي

  سةقرررراسا ضررررر عساسةابرررراسة تقررررووسس ة تعرررررس س ارررريس ةاررررلسةقرررررتا ةيس   ةترررر سة ح وثرررراساررررراسسة اورررر لاسة  ا ررررتس-
س.ابلاسة الاققةعسةوات ة وا

سة   سسة بعةلاسة   ستلا و س   عساسةاباسة تقووسسة ح وثاس ةالاسة الاققةعسةوات ة وا. -

س

س

س

س
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 :مبغيرا  الدراسة -سادسا

سقو ضحلةسمواةسوات:

 (: ب يان مبغيرا  الدراسة1) ل رءحالشك                              

س

سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس

سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس
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سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس

سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس

س

س

بةو تاررررة س ارررريسابررررةس تسقرررراواا سةثررررسس   ةعساسةابرررراسة تقررررووسسة اعتارررر دس رررر  سسة طة برررراارررراس  رررر ة سسالمصاااادر:
ة الاققرررررررةعسة  ررررررر وسدس ة ات قرررررررطاسة  لة سوررررررراس اررررررريسة  ة سة ارررررررة ت س طس حررررررراس  تررررررر سةهس سةات رررررررة س تقرررررررووسس

قررررررووس س ةاعرررررراسة باورررررر دسة الاققررررررةعسة  رررررر وسدس ة ات قررررررطا س اورررررراسة عارررررر يسةوات ررررررة واس ة ت ةسورررررراس  ارررررر يسة ت
س. س سج0202سس  سة  لة 20
س
س
س

 ت وويسة  ة  ة   ةعسة ح وثا

 ة ات وسسة اقت لا ة ات وسسة تةبل

سبطةااسة  ة سة ات ةلا
 

ولةيسة ت اباس ايس قةسس
سة و طا

 
س قا طسة    دسة  ةااا

 

سة ت اباسة اقتل ما
 

سة  وااسقاقاا
 

 تقة يسمت
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 :يدود الدراسة -سا عا

  ورررررةسساررررر  سس-اوارررررا–اسب ووررررراسوهسة  سةقررررراسمرررررتسااقررررراسالاققرررررةعسةات رررررة  تارررررعس رررررساليااااادود المكانياااااة:*
سلاسمت:ثةقتا ةيسة   ةعسة ح وثاس اسةاباسة تقووسسمتست وويس  ة سة الاققةعسةوات ة واس تتا

س؛-ا اا–اطةحاسبوتس ةس اساسةسيس -
 ؛ دست لولسة  لسبة س ة اة سمس و د ح -
سبووسة بةحاس ة تواواسة سوبوا؛ -
سا وسواسةت ةوعسة  لة س؛ -
س  ة اسةت ةوعسة  لة س. -

  رررررس سةلإ ارررررةيسبا ضررررر عسة  سةقررررراس اررررر ستررررريسة بررررر ةسمرررررتست لورررررلسةوقرررررتبوةاسمرررررتسة بترررررسدسساليااااادود الةمانياااااة:*
س.0200اة سس02ة اات دسااساةسسس  يس ةواس

 :الدراسةبقسيما   - امنا

ترررريست قرررررويس و رررررلاسة ا ضررررر عس  ررررريسثةثررررراسم ررررر لاستقرررررب لةسا  اررررراس تاولرررررةساةتارررررا سحوررررر ستطساورررررةسمرررررتسس
سابرررررة  سثرررررية تقرررررووسسة ب رررررلاسة  لاس  ررررريسةلإطرررررةسسة عرررررةيس اسةابررررراسة تقرررررووس ساررررراسارررررةلاس سةقررررراساة وررررراساسةابررررراس

ة ب ررررررررلاسة ثررررررررةوتس سبةلإضررررررررةماس  رررررررريسة   ةعسة ت او ورررررررراس اسةابرررررررراسة تقررررررررووس س اررررررررةسة حرررررررر    سسة اقررررررررةس سس تقررررررررووسة
موتضررررررراا س  سسة   ةعسة ح وثررررررراس اسةابررررررراسة تقرررررررووسسمرررررررتست ورررررررويس  ة سة الاققرررررررةعسةوات رررررررة وا ساررررررراسارررررررةلاس

ةسةقرررررتا ةيسبطةاررررراسة  ة سة اتررررر ةلاس سولرررررةيس  سةقررررراسةلإطرررررةسسة عرررررةيس ت ورررررويس  ة سة الاققرررررةعسةوات رررررة وا س  ررررر
ضررررررةماس  رررررريسةقررررررتا ةيسة ت ابرررررراسة ت ابرررررراس ارررررريس قررررررةسسة و ررررررةطسمررررررتست وررررررويس  ة سة الاققررررررةعسةوات ررررررة وا سبةلإ

ة اقررررررتل ماس   ةدسة  رررررر  دسة  ررررررةاااس قاقررررررااسة  وارررررراسمررررررتست وررررررويس  ة سة الاققررررررةعسةوات ررررررة وا س اررررررةسة ب ررررررلاس
ة ثة رررررررر س ة اوررررررررسسا رررررررر س  سةقرررررررراسة او ةووررررررررا سبررررررررة تطبو س ارررررررريس وورررررررراسارررررررراسة الاققررررررررةعسةوات ررررررررة وا س

تاررررررررعسبلررررررررةسة  سةقرررررررراس وتضررررررررااست ضرررررررروهسطبوعرررررررراسة  سةقررررررررا س  رررررررر ةس ررررررررس سة طسو رررررررراس ةلإ ررررررررسة ةعسة تررررررررتس
سة تطبو وا سبةلإضةماس  يسة تحاولاس ة اعة  اسةلإح ة واس بوةوةعسة  سةقاسة تطبو وا.

س

س

س



 مقدمة
 

 

 و

س:الدراسا  السا قة -باسعا

دراساااة نادياااة ساااعودتخ مااادد اساااب داح اثسااااليا اليدي اااة لمراء اااة البسااايير  ااا  ءياااا  وبقياااايح أدا  *
ال نااااااوا البااريااااااة الاةا ريااااااةخ أهرويااااااة مقدمااااااة لنياااااال شاااااا اد  الاااااادكبورا خ ب صاااااا   نااااااوا ماليااااااة 
ومياسااا ةخ ك ياااة الع اااوح الاءبصاااادية والباارياااة وم اااوح البسااايير ءساااح الع اااوح الباارياااةخ اامعاااة ميماااد 

 ارررريسارررر  سةقررررتا ةيسة قررررة وطسة ح وثرررراسسهسة  سةقرررراس  رررريسة تعررررس   رررر معس ررررس:8112 المسااااي ةخ  وضااااياف
بطةارررررررراسة  ة س اسةابررررررراسة تقرررررررووسسمررررررررتساورررررررةسس ت ورررررررويس  ة سة بورررررررر وسة ت ةسوررررررراسة  لة سورررررررا س ارررررررر ستررررررريسةاتورررررررةسس

ة بوررررررر وسة  لة سوررررررراسس هسة  سةقررررررراس  ررررررريس اس ررررررر  اا رررررررعس ررررررر سس هسة قرررررررة وطسة ح وثرررررررا ة اتررررررر ةلاس واررررررر  جس لررررررر
اساسةارررررطسة تقرررررووسسو ررررر يسبالةاررررر سب ررررر لاسمعرررررةلا س ارررررةس ةلإا ةوورررررةعس ةلاررررراس تطبوررررر سولرررررةيساسةابررررراسة تقرررررووس س س

ة بوررررررر وسة ت ةسوررررررراسة  لة سوررررررراستقررررررررتا يسا رررررررةووسسة بعرررررررة سة سبعررررررراس بطةارررررررراسة  ة سة اتررررررر ةلاسمرررررررتست وررررررررويسسا 
س  ة لة.

ساااا ة ايداريااااة  اااا  بعؤاااايح ءيمااااة الم سسااااة دراسااااة ناااااوح ءماااااةتخ مساااااهمة اثساااااليا اليدي ااااة ل ميا*
الاءبصااااااديةخ أهروياااااة مقدماااااة لنيااااال شااااا اد  الااااادكبورا خ ب صااااا  مياسااااا ةخ مالياااااة وبااااادءي خ ك ياااااة 

  رررريس هسة  سةقررررا  ررررس رررر مع :8112خ 1 اامعااااة سااااهيف الع ااااوح الاءبصااااادية والبااريااااة وم ااااوح البسااااييرخ
ة احةقرررررباسةلإ ةسوررررراس ة تطرررررس س  ررررريس  ررررريسة لرررررس  سة ترررررتسساعسمررررراسةبرررررسلسة احطرررررةعسة تةسواوررررراسة ترررررتسارررررسعسبلرررررة

س اقرررررعسبو ررررراسة  ارررررةلاسة ح وثرررررا س  عارررررعسة احةقرررررباسةلإ ةسوررررراستت ررررر سوحررررر سة اررررر الاسةوقرررررتسةتو تسة اعة رررررس
 اا ررررررعسة  سةقرررررراس  رررررريساعسمرررررراسح و رررررراسة تطرررررر سسة رررررر  سحرررررر  س ااحةقررررررباسةلإ ةسورررررراس بررررررة ا سمررررررتسح برررررراس

ة وررررررراسب ووررررررراسقرررررررطو سوستطبررررررر سة قرررررررة وطسة ح وثررررررراسة ثاةووورررررررةع س ارررررررةست  رررررررلاس  ررررررريس اسة الاققرررررررةعسةلإوت
 ااحةقرررررباسةلإ ةسوررررراسسبرررررلاسورررررتيس تبرررررةعسبعررررر سة ابرررررة  س ة قرررررسسة ترررررتسو ررررر يس اولرررررة س   ررررراس ورررررةوس ا ةوورررررةعس

س اتطبو سس   اسوحتةجس  يس اع.

دراساااااة هااااادي ل ما شاااااةخ ا ااااار اثدوا  اليدي اااااة لمراء اااااة البسااااايير م ااااا  ءياااااا  وءيااااااد  أدا  الماااااوارد -
أهروياااة مقدماااة لنيااال شااا اد   -الم سساااا  العمومياااة ل قهاااا  الصااانام   ااا  الاةا اااريالاااة -ال شااارية

الااااادكبورا خ ب صااااا  م اااااوح اءبصااااااديةخ ك ياااااة الع اااااوح الاءبصاااااادية والباارياااااة وم اااااوح البساااااييرخاامعة 
 ررررر معس ررررر هسة  سةقررررراس  ررررريس سةقررررراسةثرررررسسة   ةعسة ح وثررررراس اسةابررررراسة تقرررررووسس اررررريساورررررةسس :8112خ 3الاةا ااااار
س حررررررر  اةسا  ررررررر س اسةابرررررررتسة تقرررررررووس وستارررررررعسبورررررررة سةقرررررررتبوةاس  ررررررر ةس سة ب رررررررسوا س  تح وررررررر س ة سة اررررررر اورررررررة دس 

 ة ارررررسس اقرررررلا  تسة اررررر ةس سة ب رررررسواس ا ا  ررررراساررررراسة الاققرررررةعسة عا اوررررراسة  ررررروة واسة  لة سورررررا س اا رررررعس
ة  سةقرررررراس  ررررررريستررررررررثوسسة   ةعسة ح وثررررررراس اسةابررررررراسة تقرررررررووسس اررررررريساورررررررةسس اورررررررة دس  ة سة اررررررر ةس سة ب رررررررسوا ساررررررراس



 مقدمة
 

 

 ز

اررررررررةلاسة ت  ررررررررلاس  رررررررريس  رررررررر  س ةارررررررراس ستبةطورررررررراسةو ةبورررررررراس ةعس و رررررررراس ح ررررررررة واسبررررررررواسة   ةعسة ح وثرررررررراس
س ة  وةسس ة  وة د.

  سةقررررةعسة قررررةب اسة ارررر   سدس  ررررةه ستبرررررواس وررررةس ولررررةس ة  ررررعس ةوررررطس ةحرررر سارررراس  ةورررررطساارررراساررررةلاس
ب رررر لاساوب ررررلا سس ارررريس   ةعساسةابرررراسة تقررررووسسة ح وثرررراس  ست وررررويسة  ة ساررررة ا ضرررر  وة سحورررر سس ررررلسة ابلررررةس

مررررتسحررررواستعررررة  س س اررررةسس ررررلعسة  سةقررررةعسة تررررتستطساررررعس ررررلأ  ةعساسةابرررراسة تقررررووسسة ح وثرررراس ارررريس  ةدس ةحرررر د
 سةقرررررتوةسا ضررررر عسةقرررررتا ةيسة   ةعسة ح وثررررراس اسةابررررراسة تقرررررووسسمرررررتست ورررررويسة  ة  س ارررررةس ررررريست ت رررررسس سةقرررررتوةس

س ايس  ةدس ةح د.

 :صعو ا  الدراسة -ماشرا

س  رررررريس   سمرررررر سارررررر وس سة الاققررررررةعسة قرررررراةحس وررررررةسبت لوررررررلسةوقررررررتاةسةعس ةاررررررلاسالاققررررررةتلي سااررررررةس -
ست او س وواسة  سةقا؛

س  مرررررسة ررررروس ت رررررة طسة قرررررابتس  ررررر يسةقرررررتس ةعس وساقررررريسااورررررلاساررررراسا اررررر عسةوقرررررتبوةوةعسة ا ل رررررا س س -
س. وواسة  سةقا
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 :تمهيد

يعددددد نيدددددة  نتةييددددا ةمهمددددييت نرددددتا نانددددتف يتسهيددددتتس نتهددددت  ةمدددده     دددد  همددددييت ةمن ممددددت ف  يدددد  
يضدددددن  ةممددددديت  ددددد  ةمنمدددددتت ةممددددد ي  شين ددددد  ةمن ممدددددت  نددددد  ه يدددددي    دددددت ات شةم  ددددد  سددددد  ندددددد   تدددددت   

 سنليتهات.

شم ددددد ست ددددد  نتةييددددا ةمهمدددددييت ه دددددشتة  سديددددد  هتةن ددددد  ندددد   يدددددت  رددددد  ةمن ممددددت  شه شسادددددتف شنددددد  
ه دددددشت شهع ددددددد ةمعنليدددددت  ةمهمددددددييتيا   ددددد   ضمددددددي   ةميدددددش    ددددددد  ةمشمدددددت   ةمضددددددتشتيا ةمهددددد  هعندددددد  سلدددددد  
ضددددنت  ةممدددديت ةم مدددد  مرنيدددد  شسددددت   ةمن ممددددا شه مددددي  حدة اددددتف شةمعندددد  سلدددد  ه ديددددد ةا  تة ددددت  سدددد  

مدددددخ ندددد  خدددد   ةاسهندددددتد ص  شندددد  تدددد  ةهخدددددتص ةحرددددتة ة  ةممدددد ي ا  ددددد  ةمشيدددد  ةمن تمدددد ف ش ةلأدة  ةمنخ دددد
س صسلددددددد  نرنشسدددددددا نددددددد  ةلأدشة  ةمناندددددددا شةمهددددددد  مددددددد ت   مددددددد  حدشة  ه ليديدددددددا ش ديتددددددداف  يددددددد  هادددددددد   ددددددد

ةلأدشة   مددددد  ضدددددنت  ه  يدددددل  دددددد  ةمن ممدددددا ةمنهنتددددد   ددددد  ه يدددددي  ةلأدة ف شمادددددصة ةم دددددت  يددددده  ه مدددددي   دددددصة 
 ت    نت يل : ةمتم   م  ت تا ني

  :نت يا نتةي  ةمهمييتالمبحث الأول. 
  :دشدنتةييا ةمهمييت: ةمنيتدئف ةمنمتتف ةمالمبحث الثاني . 
  :ةلأدشة  ةم ديتا منتةييا ةمهمييتالمبحث الثالث. 
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 المبحث الأول: ماهية مراقبة التسيير
هن  دددد  نددددد   ضددددتشت   يردددددتد  ميددددت    ةممددددع   مدددد  نعت دددددا ةمشضددددعيا ةم  ي يددددا ملن ممددددداف حد   مدددد  

مخ مددددش   ه ددددتل  دددد   دددددة ةمني دددد   مدددد  نتاددددش  نتةييددددا ةمهمددددييتف نيددددتدئ نتةييددددا مددددصةمتيتيددددا سلدددد  ةمهمددددييتف 
 ةمهمييتف دشد ت نمتت تف شحدشة  نتةييا ةمهمييت ةمه ليديا.

 المطلب الأول: مفهوم مراقبة التسيير
 شهعتيتات شخمت مات:ة ةمن ل  ةلأش    ض  نتةييا ةمهمييت ص ه تل     

  :نشأة مراقبة التسيير -أولا

ساددددددت  نتةييددددددا ةمهمددددددييت  دددددد  يدةيددددددا ةم ددددددت  ةمع ددددددتي   دددددد  ةمن ممددددددت  ةم يددددددت  ةلأنتي يدددددداف شيتردددددد  
دمددددخ  مدددد   هددددت  نددددت يددددي  ةم ددددتيي  ةمعددددتمنيهي  م دددد  ة ه ددددتت ت مدددد  ي دددد   ا يعددددد ةم ددددت  ةمعتمنيددددا ةمتت يددددا شدمددددخ 

مدددددت دة  ددددد  نت لدددددا ةتد دددددتت ةمن ممدددددت  ةلأنتي يدددددا ةمهددددد  مددددد   يمدددددي  مدددددي ت  ةمندددددص   ةمن تعددددد  ةمدددددص    دددددت 
ةمتهدددددددت  ي ترددددددا  مددددددد  ةمددددددده     ددددددد  ةمه دددددددتمي  شه ديددددددد ةمنمددددددد شميت . شنددددددد  ه دددددددشت  ي لادددددددت   دددددددصسه دددددد   ددددددد  

ش  دددددت ات شهع دددددد سنليتهادددددتف شندددددت مدددددييه  ةلأتندددددا ةايهمدددددتديا ةمعتمنيدددددا مادددددت ح ددددددةخف شيمدددددي  سردددددت ةم دددددتل 
ةمن ممدددددت  نددددد  حتنهادددددتف  تشمددددد   يردددددتد  دددددتل شحمدددددتمي    دددددصسةج ةمتيتييدددددا ةم  مدددددي يا ةمنمدددددهعنلا  ددددد   خدددددت 

تيتييدددددددا رديدددددددد  نددددددد   دددددددتل ن تمدددددددييا نتددددددد  ةمن تمددددددديا ةمه ليليدددددددا ش دددددددتل تيتضددددددديا حخدددددددت  نتددددددد  ي دددددددش  
ةمن ممددددددددت   ت دددددددد   دددددددد  يدةيددددددددا نددددددددي د نتةييددددددددا ةمهمددددددددييت  س ةم ددددددددتل ةمهدددددددد  ةيه تهاددددددددتص دددددددد فةمعنليددددددددت ...ةم 

س ص ردددددد  دددددت ا  دددددشتد شري يدددددتة  نشهدددددشتت...  ددددد مدددددخصةم ديتددددداف شنددددد  ةيدددددتت ةمن ممدددددت  ةمهددددد  مدددددت ن   ددددد  
ةم ددددددت ت  ةمهدددددد  حدخلدددددد   ددددددتل شحمددددددتمي  رديددددددد  سلدددددد   سددددددت  نتةييددددددا ةمهمددددددييتف ندددددد  ةردددددد  هدددددددسي  شه نيددددددا 

 1ةمتعتميا ةايهمتديا شدمخ مله        دةت  ةمن مما نانت  يت  رنات شهعدد  شست تات.

 مددددددد   حد شنددددددد  ه دددددددشت  رددددددد  ةمن ممدددددددت  شةم دددددددتهي نددددددد  سددددددد    دددددددتةتة  ةمتدددددددشت  ةممددددددد تسيا ةمدددددددص  
ضدددددددتشت  هتدددددددشي  ةمنادددددددت  شةمنمددددددد شميت  شنددددددد  تددددددد  نتةييدددددددا ةمه تيدددددددصف حمدددددددي   ةمنتةييدددددددا ا ه همدددددددت سلددددددد  

 سددددددةد ةمنشةت دددددت  شن تت هادددددت يتا ردددددتتة  شنددددد  تددددد  ه ليددددد  ةا  تة دددددت ف  صمدددددخةمه دددددتمي    مددددد  يددددد  هعدددددد  
ةمتهددددت  سلدددد    ددددصسا ةيهت دددد  نتةييددددا ةمهمددددييت ينتةيددددا ةمنشةت ددددت  شت ددددت  نتةييددددا ةمهمددددييت  دددد  ةمنت لدددد  ددددصس دددد  

                                                           
ف نددددددص ت  نتمددددددهتف  ليددددددا ةمعلددددددش  ةايهمددددددتديا دور مراقبةةةةةةة التسةةةةةةيير ءةةةةةةي تحسةةةةةةي  أدا  الم سسةةةةةةة الاقتصةةةةةةاديةيدددددد  يددددددش    ددددددت ف يشيددددددد  رنددددددت ف 1

 .0ف ص7102شةمهرتتيا شسلش  ةمهمييتف هدييل ن تمي  شنتةييا ةمهمييتف 
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شم ددددد ندددددت  1ةم هددددت ي ةمنتميددددا ةمنترددددش  يدددددتم ست  مدددد  ةمشمددددت   حش ةمنشةت ددددت  ةمنخممدددددا منخهلدددد  ةمنمدددد شمي .
 2ه شت نتةييا ةمهمييت يتمنتة   ةمهتميا: 

ةمتهددددت  ن مدددديت سلدددد    ددددصس ددددت  ةا هنددددت   دددد   0115 مدددد   تيددددا مدددد ا  0101ندددد  مدددد ا  المرحلةةةةة الأولةةةة :*
 هت يد ةمعنليت  ةح هتريا ةم تسديا؛

شةته دددددت ةا هندددددت   يادددددت سلددددد  ةمي ددددد  سددددد   0191 مددددد   تيدددددا مددددد ا  0115نددددد  مددددد ا  المرحلةةةةةة الثانيةةةةةة:*
 ةمنتليا شةمن  تة  ةمنتميا؛

ةمنتاددددش  ةمعددددت   ةمتهددددت  هيلددددشت  ددددصس دددد   0111ف  مدددد   تيددددا مدددد ا 0191هنهددددد ندددد  مدددد ا  المرحلةةةةة الثالثةةةةة:*
 منتةييا ةمهمييت شه  ةا هنت  يتحيعتد ةمنهعدد  مات؛

ف حيدددددددد  ت ددددددددت  سلدددددددد  ةميعددددددددد ةامددددددددهتةهير  شةلأشمشيددددددددت  0111 ت دددددددد  ندددددددد  يدةيددددددددا  المرحلةةةةةةةةة الرابعةةةةةةةةة:*
 ةحمهتةهيريا منتةييا ةمهمييت.

 ثانيا: تعريف مراقبة التسيير 

ةمه دددددتل  مددددد  نتةييدددددا ةمهمدددددييت    دددددس ح ادددددت نت يدددددا نددددد  نمددددد ل ي  نتةييدددددا شهمدددددييتف  يددددد   ييددددد 
ح  ةمهمدددددييت  دددددش ةمعنددددد  سلددددد  ه  يدددددل ةلأ ددددددة  ةمنمددددد ت  يض مددددد  ةم دددددتل شحيددددد  ةمه دددددتمي  شةمنتةييدددددا  ددددد  

ةم هدددددت ي نددددد  ةلأ ددددددة  ةمن ددددددد  نمدددددي ت منعت دددددا ةمهشة دددددل نددددد  سدنددددد .   دددددصسييدددددتت ةم هدددددت ي ةمن   دددددا شن تت دددددا 
 تةييا ةمهمييت  نت يل :شهعت  ن

هعددددت  سلدددد  ح اددددت  دددد  ةمهملمددددد  ةمددددص  ندددد  خ مدددد   ي دددددش   نمدددد شم  ةمن ممددددت  يضددددنت  ةمددددده           
 3ش رتسا ملشمش   م  ةلأ دة  ةمنم ت . ةمنشةتد ةمنهت ا يضي  ةمه تمي   شح تت  عتميا

دة ةم سددددددت  يمددددددن  نتةييددددددا ةمهمددددددييت  دددددد   سددددددت   ددددددتن  ملنعلشنددددددت  ةمدةخليددددددا ملن ممددددددا  دددددد  نددددددت هعددددددت      
 4ينت تيا شهرن  ش هتهي  ةمنعلشنت  شهترنهات يمد ةمتا  شهييي   رتسا      ت  حش شسيتا.

 

                                                           
ف نرلدددددددا ةمه نيدددددددا اسةةةةةةةتودام أدواة مراقبةةةةةةةة التسةةةةةةةيير لتفعيةةةةةةةل قليةةةةةةةاة الحو مةةةةةةةة ءةةةةةةةي الم سسةةةةةةةاة الاقتصةةةةةةةادية تييدددددددت  سلددددددد ف سليلددددددد   تديددددددداف 1

 .10ص ف7101ف ةمرتة تف 12ةمعددف 11 شةامه تة ت  ملي ش  شةمدتةمت ف رتنعا ةميشيت  ةمرتة تف ةمنرلد
ف نرلدددددا حدة  ةمن ممدددددت  ةمرتة تيددددداف سسةةةةةة الاقتصةةةةةاديةمراقبةةةةةة التسةةةةةيير ودورهةةةةةا ءةةةةةي تحسةةةةةي  معةةةةةايير ت يةةةةةيم الأدا  للم  يددددد  ت دددددشت  ةمعش يددددداف  2

 .012ف ص7171نعم تف -ف رتنعا نم ت  ةم  يشم 0ف ةمعدد09ةمنرلد
 .5ف صwww.Rr4ee.netف  ي ا ةلأي ت  شةمدتةمت  ةايهمتديا ،مراقبة التسيير ءي الم سسةن ند خلي  ش ختش ف 3
 .9صف 7100 فديشة  ةمن يشست  ةمرتنعيا فمدول إل  مراقبة التسيير فنعتةج  شةت  شنم ت  ةميت  4
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شهعددددددت  حيضددددددت نتةييددددددا ةمهمددددددييت سلدددددد  ح اددددددت نرنشسددددددا ةحرددددددتة ة  شةلأ سنددددددا ةمتمددددددنيا ةمهدددددد  همددددددهخد       
 1ةمنعلشنا ن  ةر  ةم تتس حش ه ييت ةلأ  ت  ةمه سينيا.

شهعددددت  سلدددد  ح اددددت  دددد  هلددددخ ةمعنليددددا ةمهدددد  همددددن  ملنمدددديتي  ندددد  ه يددددي  حدة ادددد ف شين تت ددددا  هددددت را  ندددد      
  2ةمخ   شةلأ دة  ةمنم ت ف شيتهختص ةحرتة ة  ةمهم ي يا منعتمرا ةمشضعيت  ةم يت ن  نا.

نددددددد  خددددددد   ةمهعدددددددتتي  ةممدددددددتي ا ين ددددددد  ةم دددددددش  ح  نتةييدددددددا ةمهمدددددددييتف  ددددددد  سيدددددددتت  سددددددد  نرنشسدددددددا نددددددد      
 ةمنعلشنت ف ةمه  همن  يتمه    ةمنشةتد ي تت   ش عتميا ن  ةر  ه  يل ةلأ دة  ةمنم ت . 

 ثالثا: وصائص مراقبة التسيير

 ين   هلخيص خمت ص نتةييا ةمهمييت  ينت يل :

يهمددددد   سدددددت  نتةييدددددا ةمهمدددددييت يتممددددداشما مدددددشة  نددددد   ت يدددددا ةمتاددددد  حش ةمه ييدددددلف  ددددد صة  سةةةةةهولة الفهةةةةةم: -1
مدددد  يتادددد  ةمنمدددديت  سددددت  ةمتيتيددددا ريدددددة ش ييعددددا ةمنعلشنددددت  شةم هددددت ي ةمهدددد  ي دددددنات  ت دددد  مددددش  يمدددد   هتمدددديت 

 ةم هت ي ننت ي د  ي   م  ةهختص يتةتة  خت  ا؛  صس

ييت سلدددددد  ه ددددددي  نعلشندددددت  مددددد ي ا منهخددددددص يعنددددد   سدددددت  نتةييدددددا ةمهمددددد ت ةةةةةديم معلومةةةةةاة صةةةةةةحيحة: -2
   ةمنعلشنت  ةمخت  ا هسل  نهخص  ةم تةت ش تيتة نت ي د   م   هت ي مي ا؛ةم تةتف لأ

يمدددددت    سدددددت  نتةييدددددا ةمهمدددددييت سلددددد  هختدددددي  ةمه دددددتمي  ختمدددددا  صة  دددددت   الاقتصةةةةةاد ءةةةةةي الت ةةةةةاليف: -3
تدددددد  ندددددد  ه ددددددتمي  ةمه دددددد ي   دددددددة ةم سددددددت   م هتش دددددد  ني دددددد  سلدددددد  ةم مددددددت  ة مدددددد  شةميتنريددددددت ف  اددددددش يخ

 3شه تمي  ةمشي ؛

يدددددش ت  سدددددت  نتةييدددددا ةمهمدددددييت ةمنعلشندددددت  ةمن تمددددديا  ددددد  ةمشيددددد   حسةةةةة  توقيةةةةةة المعلومةةةةةة الم دمةةةةةة: -4
ةمن تمدددد   يدددد     ةمنعلشنددددا ةمنهددددضخت  هت ددددد نع ت ددددت ش ت دددددهات رت يددددت حش  ليددددتف   مددددش  نهخددددص ةم ددددتةت سلدددد  

 نعلشنا م ي ا شم   نهضخت  ميت مات ةتت سل  ةم تةت؛

 

                                                           
ف ح تش ددددددا د هددددددشتةسف دتةمددددددت  ن تمدددددديا ريتيددددددا شهدددددددييلف  ليددددددا ةمعلددددددش  مسةةةةةةاهمة مراقبةةةةةةة التسةةةةةةيير ءةةةةةةي قيةةةةةةادة الأدا  عنددددددش  ن نددددددد ستةمدددددددي ف  1

 .50صف 7101 ف10 ةايهمتديا شسلش  ةمهمييتف رتنعا ةمرتة ت
قبةةةةةةة التسةةةةةةيير ءةةةةةةي تفعيةةةةةةل  مليةةةةةةة مراقبةةةةةةة التسةةةةةةيير لةةةةةةد  الم سسةةةةةةاة الصةةةةةة يرة اسةةةةةةتودام أدواة مرايشمدددددد  نمددددددعدةش ف  نيددددددتت   مددددددليناف 2

 .719 ف ص7171 -ةميليد  –ف رتنعا مش م  سل  10ف ةمعدد00ف نرلا ةايهمتد شةمه نيا ةمي تياف ةمنرلدوالمتوسطة الجزائرية
ف ح تش ا د هشتةسف ةيهمتد الجزائرية  ل  الأدا  المالياثر أدواة مراقبة التسيير المعتمدة لد  الم سساة الص يرة والمتوسطة نيتت   مليناف  3

 .11ف ص7170ف ةمرتة تف17شهمييت ةمن ممت  ةمم يت  شةمنهشم اف  ليا ةمعلش  ةايهمتديا شةمهرتتيا شسلش  ةمهمييتف رتنعا ةميليد  
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تص ةم ددددتةت ندددد  خدددد   ةمنعلشنددددت  يمددددت    سددددت  نتةييددددا ةمهمددددييت  دددد  سنليددددا ةهخدددد تسةةةةهيل اتوةةةةا: ال ةةةةرار: -5
ةمهدددد  ي دددددنات  ددددصة ةلأخيددددت  مدددد  نهخددددص ةم ددددتةت شةمهدددد  ههمدددد  يتمشضددددش  شةمرت تيددددا دش   ترددددا  مدددد  ةمهتمدددديت 

 1شةمه لي  شةامه مت ؛

 المطلب الثاني: أهمية وأهداف مراقبة التسيير
 :منتةييا ةمهمييت ح نيا شح دة  همع   م  ه  ي ات مش   ه تل مات  ينت يل 

 أهمية مراقبة التسيير: -أولا

م يددددددد  نتةييدددددددا ةمهمدددددددييت ة هنتندددددددت  ييدددددددتة نددددددد   دةتة  ةمن  دددددددت  ةايهمدددددددتديا ن دددددددد حندددددددد  شيددددددد  شدمدددددددخ 
 2ملأميت  ةمهتميا:

 ةمشيش  سل  ةمن     شةمع يت  ةمه  هعهت  ة ميت  ةمعن  ةمه تيص  يمد هدميلات؛ 
   ه شي  ةمنعشج ن ات؛ةمهض د ن  ح  ةمعنليت  ةمت يا ه د  ش  ت ملأمش  ةمن تت  ت 
   ةمشمدددددددش   مددددددد  نعلشندددددددت  شةيعيدددددددا سددددددد  مددددددديت ةمعنددددددد  نددددددد  حرددددددد  هت ددددددديد سنليدددددددا ةهخدددددددتص ةم دددددددتةتة

 شيختما نت يخهص ن ات يتمميتمت  ةمعتنا ملعن  شيض دة ات؛
 3ة ه ت  ةلأخ ت   شت شيشسات شةهختص ةمهدةييت ةم تنا منعتمرهات؛ 
 ا سلدددددد    ددددددشل ةلأ ددددددتة  صة  ةممددددددلا ه يددددددي   تددددددت   ةمنددددددديتي   دددددد  رنيدددددد  ةمنمددددددهشيت ف شةمن ت سدددددد

    ةمن مما؛
   ةمهض دددددددد نددددددد  هدددددددشة ت ةا مدددددددرت  يدددددددي  نخهلددددددد  ةلأرادددددددت  ةحدةتيدددددددا شمددددددديت ت   دددددددش ه  يدددددددل ةلأ ددددددددة

 ةمنم ت ؛
  هن دددد  نتةييددددا ةمهمددددييت ةمن ممددددا ندددد  ةمعندددد  ي دددد    عددددت  ةا رددددتت ةلأ  دددد ا شةمناددددت  ش  ددددت منعددددتييت

رشة ددددددددد  ةا  دددددددددتة   يدددددددددت ةمنت شيدددددددددا  ةلأدة  ةم ددددددددد   شمه  يدددددددددل ةلأ ددددددددددة  ةمنهشخدددددددددت ف شه لددددددددديص
 4ةم تملا    ةمعنليت  ةمه  يليا.

 

                                                           
الأدا  المسةةةةةتدام ءةةةةةي الم سسةةةةةاة الصةةةةة يرة م  يةةةةةيتو أهميةةةةةة تطبيةةةةةا أدواة مراقبةةةةةة التسةةةةةيير الحديثةةةةةة ءةةةةةي قيةةةةةا  ستيددددش  ن دددددتدف خدددددتش  ن نددددددف  1

 .009ف ص7102ف رتنعا  ن ند يشضيت  ةمنميلاف1ف ةمعددوالمتوسطة
ف ح تش ددددا د هددددشتةسف هخمددددص م اربةةةةة رقابيةةةةة للتةةةةدقيا الةةةةداولي مةةةةظ مراقبةةةةة التسةةةةيير ءةةةةي  ةةةةل إرسةةةةا  قليةةةةاة حو مةةةةة الشةةةةر اةنددددتي  سنددددتت ف  2

 .079ف ص7101 -يم ت -ةمهمييتف رتنعا ن ند خيضت ايهمتديا شةمهرتتيا شسلش ةن تمياف  ليا ةمعلش  
نرلدددددا ةيهمدددددتد   -فالن ةةةةةرم والممارسةةةةةاة التطبي يةةةةةة التأصةةةةةيلبةةةةةي   -مراقبةةةةةة التسةةةةةيير ءةةةةةي الم سسةةةةةة الاقتصةةةةةادية أهميةةةةةةيددددد  ت دددددشت  ةمعش يددددداف  3

 .011صف 7101 -نعم ت-ف رتنعا نم ت  ةم  يشم  7ف ةمعدد1ةمنت  شةلأسنت ف ةمنرلد
 .1صف 7101ن  شتة   ليخف ةمن ندياف ةمرتة تف  ف ف ةم يعا ةلأشمة التسييرمراقب شي  ن ندف  4
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  :أهداف مراقبة التسيير -ثانيا

 منتةييا ةمهمييت ةمعديد ن  ةلأ دة  ن  ح نات  ص ت نت يل :  

 مهش يل شةمتي   يي  نتةييا ةمهمييت ةحمهتةهير  شنتةييا ةمهمييت ةمعنل ؛ا 
  ييتت ةلأدة ؛ةم ضت  سل  ة تتت ةمملييا ةلأ سنا 
 ةم ضت  سل  ة تتت ةمملييا ةلأ سنا ةمه يي  ةم  ل؛ 
 1ضنت  ه تت  ةلأ دة ؛ 
 ةهختص ةم تةتة  ةحمهتةهيريا يتمنمت نا    ه ديد ةمهشرات  ةمنمه يليا؛ 
   ضددددنت  ةمنتةييددددا ةميعديددددا اهخددددتص ةم ددددتةتة  ةمهمدددد ي يا يعددددد  مددددت  ةا  تة ددددت ف شي ددددت ة سليدددد  يدددده

 هعدي   ست  ةمهمييت؛
   ه مدددددي  حدة  ةمن سندددددا يدددددتمه     ددددد  همدددددييت ت ةمددددددةخل ف شيتمهدددددتم  ةمعشة دددددد شةمه دددددتمي  شه ييتادددددت نددددد

 2 ه يتة  ةميي ا.

 أنواع مراقبة التسيير :المطلب الثالث
 ين   هم ي  نتةييا ةمهمييت  م  نعتييت نخهلتا ن ات:  

  :أنواع مراقبة التسيير حسب أهداءها -أولا

 3نهنيتة  ن  ةمتيتيا  م  ةماد   نت:   تخ  شسي 

ش ددددد  هادددددد   مددددد  ة ه دددددت  ةلأخ دددددت  دش  ح  هشرددددد  ة هيدددددتس ةمنمددددد شمي   مددددد  حشرددددد   :الرقابةةةةةة السةةةةةلبية -1
ةم ددددش  شةمضددددع   دددد  ةمه تيددددص شه دددددي  ةم لددددش  منعتمرددددا ةمن ددددت   ةم ت ندددداف  نددددت ح اددددت هاددددد   مدددد  ن دددد   دددددش  

 تةختي ؛ةمنختمتت  شد   مش  ةمهعنت  ةممل ا شنعتييا ةم

ش دددددد  هاددددددد   مدددددد  ةمهض ددددددد ندددددد  ح  ةمهمددددددت ت  شةحرددددددتة ة  شةلأ  دددددد ا ةمنخهلتددددددا  :الرقابةةةةةةة الايجابيةةةةةةة -2
همددددديت ش  دددددت ملدددددشة   شةلأ سندددددا شةمهعليندددددت  ةمنعندددددش  يادددددت  ددددد  ةمن ممدددددا يندددددت ي تددددد  ه  يدددددل ةلأ ددددددة  نددددد  

 راا شةم ست ملنمه ي  ن  راا تت يا. 

                                                           
ةم يعددددا ةلأشمدددد ف دةت ةمتةيددددا م  ددددت شةمهشتيدددد ف  فالتحةةةةولاة ال بةةةةر  ءةةةةي أن مةةةةة مراقبةةةةة التسةةةةيير والموازنةةةةاة الت ديريةةةةة عينددددا ي يددددتش ف ت يددددا ن ددددت ف  1

 .10 ص ف-يته ا-رتن  ةم تج مخضت7105
ف 1دتةمددددت  ةمعدددددد ةايهمددددتد ف ةمنرلددددد فواقةةةةظ اسةةةةتودام أدواة مراقبةةةةة التسةةةةيير ءةةةةي الم سسةةةةاة الاقتصةةةةاديةف خليدددد  سيددددد ةمددددتتةلف خيددددت  يش ددددتم  2

 .771 صف  7102ف رتنعا يتمنا 0ةمعدد
دراسةةةةة حالةةةةة م سسةةةةة إنتةةةةا   -واقةةةةظ وم انةةةةة و يفةةةةة مراقبةةةةة التسةةةةيير وأدواتهةةةةا ءةةةةي الم سسةةةةاة الاقتصةةةةادية الجزائريةةةةةنددددتي  هددددشةه  ش خددددتش ف  3

ة تيددددد ف رتنعدددددا مش مددددد   75نله ددددد  ش  ددددد   دددددش  نتةييدددددا ةمهمدددددييت  يميدددددا م ش ندددددا ةمن ممدددددت  شهتعيددددد  ةحيددددددة ف يدددددش   ،-الميةةةةةاع المعدنيةةةةةة لموزاريةةةةةة
 .15سل ف ةميليد ف ةمرتة تف ص
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 :معيار الزم  أنواع مراقبة التسيير حسب -ثانيا

 1شه  م   م  ت تا  ح شة  ش   سل  ةم  ش ةمهتم :

: شي مدددددد يادددددت ةمتيتيدددددا سلددددد  ةمعنليدددددت  ةمهخ ي يدددددا ةمهددددد  ينتتمدددددات ةمنمددددديتش  ملهض دددددد المراقبةةةةةة ال بليةةةةةة -1
نددددد  ح  ةحن ت يدددددت  ةمنهت دددددا شةم تيدددددت  شةمندددددشةتد ةايهمدددددتديا مدددددش  يددددده  ةمدددددهعنتمات ح ضددددد  ةمدددددهعنت  شح  

   مات ين   ه  ي ات شح  ةمنعشيت  ةمدةخليا شةمختتريا ه  حخد ت يعي  ةاسهيتت؛ةلأ دة  ةمه  خ 

: ش ددددد  همدددددتيت ه تيدددددص ةمعنددددد  خ دددددش  يخ دددددش  شه تت ددددد  يتمنعدددددتييت ةمنشضدددددشسا مدددددلتت المراقبةةةةةة المتزامنةةةةةة -2
 من   ةمهت ت  ح  ةتت ضتت لأ  ة  تة  يد ي  ؛

سنليددددددا نتةييددددددا ه تيددددددص ةمخ ددددددا حش  رددددددتة  ةمن تت ددددددا نددددددت يددددددي  ةمن  ددددددل  ي مددددددد ياددددددت المراقبةةةةةةة البعديةةةةةةة: -3
شةمنخ دددد ف شه ديدددددد نشةيددددد  ةا  دددددتة  شحمددددديتيات شةحردددددتة ة  ةم تيلدددددا ينعتمرهادددددت شضدددددنت  سدددددد  ه تةت دددددت  ددددد  

 ةمنمه ي .

   :أنواع  مراقبة التسيير حسب التوصص أو أنواع النشاطاة -ثالثا

  :2  ين   هلخيمات سل  ةم  ش ةمهتم   تخ سد  ح شة  ن  ةمتيتيا  م  ةم  ت ت

ه دددددن  ةمتيتيدددددا سلددددد  ةلأسندددددت  ةحدةتيدددددا  ددددد  حش يعددددد  س تمدددددت  :الرقابةةةةةة  لةةةةة  الأ مةةةةةال الإداريةةةةةة -1
شةمشمدددددت   ش دددددتل  ةمعنليدددددا ةحدةتيدددددا  ددددد  ةمش ددددددة  ةحدةتيدددددا شسلددددد  رنيددددد  نمدددددهشيتهات ةحدةتيدددددا  شةمه سينيدددددا

ةمعنددددد  ش ددددد ش  ةمندددددشستي  شةم دددددشة   ةمنتميدددددا شةم دددددشة   ةمت يدددددا شةملدددددشة   شةم دددددشة ي   شةلأ سندددددا ةمنعندددددش  يادددددت 
    ةحدةت  ةمعتنا؛

ه ددددش  ةمن ممددددت   دددد  ةحدةت  ةمعتنددددا شةمختمددددا يددددض شة  نهعدددددد  ندددد   : لةةةة  النشةةةةاط الروتينةةةةي الرقابةةةةة -2
ةلأسنددددددت  همدددددددنيت  نهعددددددددد    دددددددصسن هاددددددت شي لدددددددل سلددددددد  نتدددددد  ةمعنليددددددت  شةلأسندددددددت  ةم هتييددددددا ةا ردددددددتت نعت

 دددددتل شحمدددددتمي  ةمعنددددد ف شهعهيدددددت ةحردددددتة ة  ششمدددددت   ةم يدددددت  يتحسندددددت    ددددد رتة ة  ةمعنددددد ف تشهدددددي  ةمعنددددد ف
 شيدش ات ا ين   ة رتت ح  سن  ن  ةلأسنت ؛

ش   دددددد  ة ةم ددددددش  ندددددد  ةمتيتيددددددا يخددددددهص يتحسنددددددت  ةمت يددددددا ةمهدددددد   ينتتمددددددات ةمت يددددددص دددددد :الرقابةةةةةةة الفنيةةةةةةة -3
 صمخنردددددتا  ةمعنددددد  ةمنا يددددددا شةم ت يدددددا ةمنخهلتددددددا شنتتمادددددت ةلأسنددددددت  ةم ييدددددا شةما دمدددددديا شةممددددد تيا ... ش دددددد

ملتيتيدددددا ةمت يدددددا سلددددد   دةت  ةنهيدددددتت ةمنتة دددددل ةمعتندددددا  ص هيت دددددت ةممدددددل ا ةمعتندددددا نت  دددددا ةامهدددددتة  ملتيتيدددددا سلددددد  
نمددددددي ت شةمنعنددددددش  ياددددددت  تميددددددت  مددددددخ ش  ددددددت ملأمددددددتمي  ةمهدددددد  ه تت ددددددت ةمنشةمددددددتت  ةمنشضددددددشساصةحدةتة  ش   ددددددصس

                                                           
 .071 نتت ف نتر  ميل ص تسف صنتي  س 1
 .17 نيتت   مليناف نتر  ميل ص تسف ص 2
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شندددددد  ةلأراددددددت  ةمهدددددد  ه ددددددش  ياددددددصة ةم ددددددش  ندددددد  ةمتيتيددددددا  ي ددددددت  ةمهتهددددددي  ةمت دددددد  شةمنتةييددددددت  ةمت يددددددا ةمدةخليددددددا  
 شةمختتريا؛

هادددددد  ةمتيتيدددددا ةمن تمدددددييا نتةرعدددددا ةمنه مددددد   :الرقابةةةةةة المحاسةةةةةبية  لةةةةة   مةةةةةل الجهةةةةةاز التنفيةةةةة:م -4
ةمعددددددت  ملهض ددددددد ندددددد  مدددددد ا ةمهمددددددت ت  ةمنتميددددددا ش نتيددددددا ندددددد  ةحيددددددتةدة  ةمعتنددددددا شةمنهمددددددت  ندددددد  ةح تددددددتل  

ةلأنددددددشة  ةمعتنددددددا  ش  دددددد  ةلأخ ددددددت  شةمنختمتددددددت  ةمنتميددددددا شةمي دددددد  سدددددد  ةلأمدددددديت  ةمهدددددد  حد   مدددددد   دددددددشتات 
 شن تشما  يرتد ةم تل شةمشمت   ةم تيلا مع رات شهم ي ات شه ديد ةمنم شميا شنمت لا نته ييات.

   :أنواع مراقبة التسيير حسب مصادرها -رابعا

 1ه  م  نتةييا ةمهمييت  م  ةمنمدت  م   شسي  ت يمي   نت:

مخ يتمتيتيددددا ةمصةهيددددا ش دددد  ةمدستنددددا ةمت يمدددديا م دددد  حسنددددت  ةمتيتيددددا لأ اددددت صشهمددددن   دددد :الرقابةةةةة الداوليةةةةة -1
هع ددددد  ييدددددت  ش ددددددة  ةحدةت   تمدددددات يتمتيتيدددددا سلددددد  ح  ددددد هات شحدة ادددددت شههنيدددددت يهن دددددي  ةلأرادددددت  ةحدةتيدددددا حشا 
يددددضش  ندددد  نعت ددددا حمدددديت  ةم مددددشت شةمه لدددد  سلدددد   ددددشة   ةمضددددع   تماددددد  ندددد  ةمتيتيددددا مدددديت ةمع ددددت    دددد   

 ي  شةمه شي ؛ شة  نت ةمهم 

 ددددد   ددددددة ةم دددددش  نددددد  ةمتيتيدددددا ه دددددش  رادددددا  نددددد  خدددددتتج ةمن ممدددددا ينتةرعدددددا شه يدددددي   :الرقابةةةةةة الوارجيةةةةةة -2
س ةمنتةرعدددددا ا ه دددددش  يتمضدددددتشت   دددددتنلا شهتمددددديليا م ددددد  صسنليدددددت  ش  دددددت ت  ةمن ممدددددا شنمدددددهش  حدة ادددددت  ددددد

منشرددددددشدة  ةم  ديددددددا ةمرشة دددددد  شةمنرددددددتا   ادددددد  ه ددددددش  يتمهض ددددددد ندددددد  شرددددددشد ةمنخددددددتش  شةمنعدددددددة  شة ا  شة
 ةمتيتيا همتسد سل  ضي  ةمهخدة  نشرشدة  شنشةتد ةمن مما. اصس 
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 مراقبة التسيير: المبادئ، المسار، الحدود: المبحث الثاني
 .ة ةمني    م  نيتدئ نتةييا ةمهمييت شنمتت تف ش دشد تصميه  ةمه تل     

 المطلب الأول: مبادئ مراقبة التسيير
 1نتةييا ةمهمييت  ينت يل :ههنت  نيتدئ 

:  يدددددد  ح دددددد  سلدددددد  نمددددددهش  التنسةةةةةةيا والةةةةةةربط بةةةةةةي  التوطةةةةةةيط الاسةةةةةةتراتيجي والتوطةةةةةةيط التنفيةةةةةة:م -0
ةم دددددددتةتة  ةحمدددددددهتةهيريا  ددددددد   ةلأندددددددت يهعلدددددددل يه ديدددددددد ةلأ ددددددددة  ةمعتندددددددا ةمهددددددد  همددددددده د حمتمدددددددت  مددددددد  نيدددددددتدئ 

ةمعلنليتهيددددددددا حش ةمه هي يددددددددا ةمنتدشديددددددددا شت  ت ةلأنددددددددشة  شةم نددددددددش شةم نتيدددددددداف حنددددددددت سلدددددددد  نمددددددددهش  ةم ددددددددتةتة  
سدددددددةد يددددددتةني  ةمنهخددددددص   دددددد  نتة ددددددت ةمنمدددددد شميا حش ةحدةتة  ةمتتسيدددددداف   دددددد  نمدددددد ش  نلددددددت  ي سددددددتد  نشةت ددددددا شة 

 رت يا      تت خ ا م شيا  ترنا س  ةمتتضيت  ةمن دد  سل  نمهش  ةلأ دة  ةمعتنا؛

  خددددد   هدخلددددد   ددددد  : يعهيدددددت نددددد    دددددت  يدددددش  نتةيددددد  ةمهمدددددييتف شدمدددددخ ندددددت لةةةةةيص حالةةةةةة  ةةةةةدم التأ ةةةةةد -7
ه ديددددد سشةنددددد  ةمخ دددددت ةمهددددد  يرددددد  حخدددددد ت يعددددي  ةاسهيدددددتتف ش ددددددة سلددددد  ةمنمدددددهشيت  ةحمدددددهتةهيريا شةمنتميدددددا 

 شةامه   ؛

نتةييددددا ةمهمددددييت همددددت    دددد   سدددددةد نعلشنددددت  ملن ممدددداف شسليدددد   دددد   نتةييددددا إ ةةةةداد ن ةةةةام معلومةةةةاة:  -0
ةلأ دددددددة  ندددددد  خدددددد   ةمنيتة يددددددت   ةمهمددددددييت يردددددد  ح  ه ددددددش  ي دددددد   دييددددددل شمدددددد ي ف  نددددددت  س ددددددد  سدددددددةد

يردددددد  ح  ه ددددددش  ي دددددد   سلندددددد  شهيهعددددددد سدددددد  ةمصةهيددددددا ندددددد  خدددددد   ةمددددددهعنت  ةلأدشة  ةمتيتضدددددديا  فةمه ديتيددددددا
 ؛شةح مت يا

: نتةييددددددا ةمهمددددددييت همددددددت    دددددد    دمددددددا  ي ليددددددا ملن ممددددددت  تحديةةةةةةد السةةةةةةلطاة ومرا ةةةةةةز المسةةةةةة ولية -1
مدددددد ش  يننتتمددددددا مدددددد  يته  شه ندددددد  يتسهنتد ددددددت سلدددددد   دددددددة ةمنيدددددددحف ندددددد  حردددددد   س ددددددت  ةمتتمددددددا م دددددد  ن

سشةيدددددد  ةم هددددددت ي ةممددددددليياف حش ن ت ددددددض   دددددد   تمددددددا ه  يددددددل ة  تة ددددددت   يرتييددددددا شه يددددددي  حدة   دددددد  نت ددددددت ندددددد  
 نتة ت ةمنم شميا؛

يرددددددد  سلددددددد  نتةيددددددد  ةمهمدددددددييت ح  ي دددددددش  نمددددددده   ه سينيدددددددتف شسنشندددددددت ي دددددددش  نتةيددددددد   الاسةةةةةةةت  لية: -5
ةمهمدددددددييت يهيددددددد  نيت دددددددت  ةمندددددددديت ةمعدددددددت  شح  ا ي دددددددد  هتييددددددد   ددددددد  ةم هدددددددت ي شةمه يدددددددي  لأ  نمددددددد ش  يددددددددةس  

 ةمخش  ن  ف شي ش  ه يي  حدة     نم ش  ي    نشضع ؛
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تت يا شةح مدددددت   يندددددت يخدددددص ةلأ ددددددة  نتةييدددددا ةمهمدددددييت هعهندددددد سلددددد  نيددددددح ةم دددددالشةةةةةفاءية والإءصةةةةةا :  -6
ردددد  ةم دددددت  سلدددد  ه يددددي  حدة س ش هت ردددد  شسددددد  ةمدددده ري يعددددد  نعت هدددد  ملأ دددددة  حةمنش لددددا م دددد  نمدددد ش  ندددد  

 ةمن لش  ه  ي ات.

 المطلب الثاني: مسار مراقبة التسيير
نتةييددددددا ةمهمددددددييت ه ددددددن  سلدددددد  نرنشسددددددا نههتيعددددددا ندددددد  ةلأ  دددددد ا  دددددددة ةمههددددددتي  ي لددددددل سليدددددد  نمددددددتت 

 ةمهمييتف ش ش سيتت  س   ل ا نه ش ا ن  حتي  نتة  ف م ه تل مات  ينت يل :نتةييا 

 مرحلة التوطيط والتن يم: -أولا

ةمنت لددددددددا يتا ه ددددددددت  ندددددددد  ةم تيددددددددت   مدددددددد  ةلأ دددددددددة  ةمن دددددددددد  ةم تيلددددددددا مله تيددددددددص شصمددددددددخ   ددددددددصسهمددددددددن  
يهمدددددني  نخ  دددددت  همدددددن  يه تيدددددص تف    نت لدددددا ةمهخ دددددي  نددددد   ت يدددددا ه ديدددددد ةلأ ددددددة  شةمهمدددددييت ةمه يددددد   
ه ددددددش  نهيشسددددددا ينت لددددددا ةمه تيددددددص حش ةا رددددددتتف  يدددددد  همددددددر  ةم هددددددت ي يع تيددددددا تدددددد  ه لدددددد  م دددددد  يدددددده  ةهخددددددتص 

 ي يا ملإسندددددددت  ةمهددددددد  هددددددد  ةمهخ دددددددي  مادددددددتف ي دددددددش  نتةيددددددد  ةمهمدددددددييت يه ددددددددي  ةمنعلشندددددددت  ةحردددددددتة ة  ةمهمددددددد
ةم تنددددددا حدةت  ةمن ممددددددا شةمهدددددد  همددددددتسد ةمنددددددديتي  سلدددددد  شضدددددد   مددددددهتةهيريا  شيلددددددا ةمنددددددد  يدددددده  ه مددددددينات 
 ينددددت يعددددد ينمددددتسد  نتةيدددد  ةمهمددددييت  مدددد  ةمنددددد  ةمنهشمدددد  شحيضددددت ةمنددددد  ةم مدددديت سدددد   تيددددل ةمنشةت ددددت  

ةلأخيددددت  يه  يددددل ةلأ دددددة  يمدددديت  ةلأردددد . شينتدددد  ةمه سددددي  ةمنت لددددا ةلأشمدددد  ندددد  نتة دددد    ددددصس يدددد  همددددن  
ة ةمهتهيددددددد  صةمتيتيدددددداف شياددددددد   مدددددد  هتهيدددددد   رددددددتة ة  ةلأدة  ةمتعلددددددد  هتهييددددددت ن   يددددددت ن هسنددددددتف شيه لدددددد   دددددد

ةمع يددددددت  شسلدددددد  ه ديددددددد ةلأسنددددددت  شةمشةريددددددت  ةمن لددددددش  ه تيددددددص ت ندددددد   دددددد   ددددددتدف شيتمهددددددتم    ددددددصسهشضددددددي  
  1مشةريت  شش  ت ململ ت  ةمنن ش ا م ؛  صسد نم شميا  دة متتد ي دت ين   ه دي

 مرحلة التنفي:: -ثانيا

ةمه تيددددص  دددد  ةمنت لددددا ةمنشةميددددا منت لددددا ةمهخ ددددي ف  يعدددددنت يدددده  ةمهخ ددددي  منددددت هتيددددد ةمن ممددددا  نت لددددا
ح  ه   ددددد ف هيددددددح نت لدددددا ةمه تيدددددص ش ددددد  ه ييدددددل ةمنخ  دددددت  ةمهددددد  هددددد   سددددددةد ت سلددددد  ةت  ةمشةيددددد  ملشمدددددش  

 2 م  ةلأ دة  ةمن دد ؛

 

 

 
                                                           

 .000تي  سنتت ف نتر  ميل ص تسف ص ن 1
ف رتنعددددددا مددددددعد 10ف نرلددددددا ةلأي ددددددت  ةايهمددددددتدياف ةمعدددددددددور مراقبةةةةةةة التسةةةةةةيير ءةةةةةةي تحسةةةةةةي  أدا  الم سسةةةةةةة ورءةةةةةةظ  فا تهةةةةةةامددددددتت  م ددددددا ف  2

 .21ف ص7111د ل  ةميليد ف 



لمراقبة التسييرالإطار العام                    الفصل الأول:                    
 

 

12 

 مرحلة الت ييم: -ثالثا

ةمنت لدددددا سلددددد  ن تت دددددا ةم هدددددت ي ةمنه مددددد  سليادددددت نددددد   دددددت  ةمش ددددددة  نددددد  ةم هدددددت ي   دددددصسه دددددهن  
ةمنت لددددددا هشضدددددد  ةمتشتيددددددت  شه دددددددد ةلأمدددددديت ف شيتمهددددددتم   اددددددصسةمنترددددددش  ندددددد   ددددددت  ةحدةت  مه يددددددي  حدة اددددددتف  

 1 ا  ه شد ةمنم شمي  اهختص ةحرتة ة  ةمهم ي يا؛

 :مرحلة الت رير والتصحيح -رابعا

ت يه ليدددد  ندددد  ه ليدددد  ةا  تة ددددت  يض دددد ت  نخهلتددددا ش  ددددت مل ددددت  ةمددددص  هعددددد يعددددد  رددددتة  ةمه يددددي  شندددد
نددددد  ةرلددددد ف تددددد  ةمشيدددددش  سلددددد   هدددددت ي  ددددددة ةمه ليددددد ف هضخدددددص ةمنت لدددددا ةمتيتييدددددا ةلأخيدددددت  دشت دددددت  ددددد  ه تيدددددت حش 

هخدددددتص ةا  تة دددددت  حش ةا  ددددصسةمنمددددهشيت  ةحدةتيدددددا ةمنخهلتدددددا مهمدددد ي  حمددددديت    مددددد هشمددددي   هدددددت ي ةمه ليدددد  
مددددددخ هاددددددد  ةمه ددددددتتيت  مدددددد  ه  يددددددل تيتيددددددا نيت ددددددت  سلدددددد  ةلأدة  ةمرددددددتت  ندددددد  ص تمدددددديا ي ددددددض ات ش ةم ددددددتةتة  ةمن

 سادددددتت ةا  تة دددددت  ةمهددددد  حشا يدددددضش   هددددد  ين ددددد  هددددددةت ات ييددددد   دددددشة  ةلأشة ف شي دددددش  دشت نتةيددددد  ةمهمدددددييت 
 سلددددد   سددددددةد شه ددددددي  ةمه ددددددتتيت ةمن تمددددديا ملنمدددددهشيت  ةحدةتيدددددا ةمنخهلتددددددا نهضدددددن ا ييت دددددت   دددددتنلا شن  نددددددا

ماددددتف  مدددد  رت دددد    سدددد  ةا  تة ددددت  شحمدددديتيات شه ديددددد ةمنمدددد شميا سدددد   دددددشتات شنتة ددددت ةمه لتددددا ةمهدددد   دددددت
ييت دددددددت   ضدددددددت يا حخدددددددت  نددددددد   دددددددت ات همددددددداي  ناندددددددا ةمنمدددددددهشيت  ةحدةتيدددددددا  ددددددد  ةهخدددددددتص ةم دددددددتةتة  ةممدددددددلينا 

 ملن ت   ةمه  هشةراات.  

 حدود مراقبة التسيير لث:االمطلب الث
 2نتةييا ةمهمييت معشيت  ا ين     نتمات س د ه يي ات ةمعنل ف  ص ت ن ات: هشةر 

 :يددددد  سلددددد  ةمن ممدددددا ةمي ددددد  سددددد   دددددخص  ةمتدددددتد  ةمدددددص   مشةةةةة ل  فةةةةةا اة مراقبةةةةةي التسةةةةةيير 
ةممدددددعشيا    دددددد  ن دددددتشت  ندددددشصج   دددددصسيهنيدددددت يتمنعت ددددداف ةم دددددشةتف ةمهلخددددديص شةمه مددددديل. شهعهيدددددت 

 ه يي  ةلأدة   ستة لأ نيهات؛
  تميدددددت ندددددت يددددد د  ةمي ددددد  سددددد  ةمنعلشندددددت  ةمديي دددددا شةم تنلدددددا  مددددد   المعلومةةةةةاة الم ئمةةةةةة:اوتيةةةةةار 

ة نددددددت يدددددد د   مدددددد  هختددددددي  ةم دددددددت  سلدددددد  تد ةمتعدددددد  ةممددددددتي  صتيددددددتد  حرددددددت  ةم مددددددش  سلياددددددتف ش دددددد
سنددددد  نتةييدددددا ةمهمدددددييت سلددددد  ةمي ددددد  سددددد  ةمنعلشندددددت  ةمن  ندددددا يتيدددددد  صمخشةمن تمددددديا ملنمددددد ش ف مددددد
 ن  نخت ت سد   عتميهات؛

                                                           
رتنعددددا ةمددددشةد  7101ف 10فةمعدددددد 11ف نرلددددا ت   ةيهمددددتدياف ةمنرلددددد ت يةةةةيم ءعاليةةةةة مراقبةةةةة التسةةةةيير ءةةةةي الم سسةةةةة الاقتصةةةةاديةنت  دددد  شميدددددف  1

 .       070ةمرتة تف ص
ف ح تش ددددددا د هددددددشتةسف هخمددددددص سلددددددش  ةمهمددددددييتف ليا ةمعلددددددش  ةايهمددددددتديا ش يير ءةةةةةةي الم سسةةةةةةةت يةةةةةةيم أدا  و يفةةةةةةة مراقبةةةةةةة التسةةةةةةخيددددددت  يش ددددددتم ف  2

 .12صف 7101 شة ف ةمرتة ت فةمهرتتيا شسلش  ةمهمييتف رتنعا ةلأ
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 ه ندددد  ةممددددعشيا  دددد  نعت ددددا نددددت  دددد  ةا  تة ددددت  ةمهدددد  يردددد  حخددددد ت يعددددي  ة ت لبةةةةاة الأدا ترجمةةةة :
س ةممددددعشيا هتردددد   مدددد  سددددد  ةمشضددددش   دددد  ةمع يددددا يددددي  صةاسهيددددتت  دددد  تد  عدددد   سددددت  ةمنتةييددددا  ش دددد

ةلأ ددددددة  شةلأدة  نددددد  راددددداف شنددددد  رادددددا تت يدددددا  ددددد  ةمهترندددددا ةممددددد ي ا م   تة دددددت  صة  ةمدامددددداف 
ت يدددددددت سلددددددد  ةا  تة دددددددت  صة  ةمدامدددددددا ةمهددددددد  همددددددده ل ه ليددددددد  نعندددددددل شهلدددددددخ شمهرتشت دددددددت شرددددددد  ةمه

 ةمنتهي ا يتلأ دة  ةمضتشتيا ةمه  هه ل    ت  هم ي   ختص؛ 
 ي دددددددش  ةمهعدددددددتت  يدددددددي  ةمشسدددددددت   ةمن ددددددددد  ملنشةت دددددددت  ش تي دددددددا تعةةةةةةةار  تشةةةةةةة يل الموازنةةةةةةةاة :

 1 سدةد تف شيسات ح تت يي  ةمهخ ي ف ةمه تيتف ةمه يي .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .12ف نتر  ميل ص تسف ص خيت  يش تم  1 
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 لأدواة الت ليدية لمراقبة التسيير. :لمبحث الثالثا
هعهيدددددت ةلأدشة  ةمه ليديدددددا حدشة  نمدددددتسد  سلددددد  ةمهمدددددييت شةمنتةييدددددا دةخددددد  ةمن ممددددداف شةمهددددد  مدددددش  

 ة ةمني  .ص ه تل مات     

 المطلب الأول: المحاسبة العامة
  .ةمن تميا ةمعتنا ن  يي  ح   ةلأدشة  ةمه  هعهند سليات نتةييا ةمهمييت

 :تعريف المحاسبة العامة -أولا

هعددددت  ةمن تمدددديا ةمعتنددددا ندددد  ح اددددت سيددددتت  سدددد  ه  يددددا حش حدة  نهنيددددت  ةماددددد  ندددد  ةمددددهخدةنات ه ددددشي  
 هيردددددددا   دددددددت  ةمن ممدددددددا شنهتيعدددددددا  ت يدددددددا نت ت دددددددت ةمندددددددتم ف حش  ددددددد  يعيدددددددتت  حخدددددددت ف ةمشمددددددديلا ةمنشرادددددددا 

شصمدددددخ نددددد  خددددد   ندددددت يعدددددت  يتمنمددددده دة  حش  فخميمدددددت مه ديدددددد ةم هيردددددا ةحرنتميدددددا ملن ممدددددا ةايهمدددددتديا
 1ةمشتت ل ةمن تمييا ةمنعيت س ات حمتمت  ينت ي لل سلي  يردش   متيت  ةم هت ي شةمنيتة يا.

 استعمال المحاسبة العامة ءي مراقبة التسيير: -ثانيا

   نتةييدددددا ةمهمدددددييت  ددددد  نرنشسدددددا نددددد  ةمه  يدددددت  ةم نيدددددا ةمهددددد  ين ددددد  ةمدددددهخدةنات مهمددددداي  شةهخدددددتص 
ةت شةمهددددد  ن ادددددت ةمن تمددددديا ةمعتندددددا  نتةييدددددا ةمهمدددددييت همدددددهعن  نعلشندددددت  شح يدددددت   تيتدددددا رددددددة  يددددد  هضخدددددص ةم دددددت 

ةمنعلشندددددت  ةمن تمدددددا يمدددددتا  رنتميدددددا ندددددت  تيددددد  ةلأسندددددت ف  رددددد  ةح هدددددتجف  رددددد  ةمن دددددهتيت ف ةمن تش دددددت ف 
ه ديدددددد  يددددد  ح  نتةييدددددا ةمهمدددددييت هعهندددددد سليادددددت  تيدددددتة لأ ادددددت  ندددددت ح دددددت ت نمددددددت ةمنعلشندددددت  ش ددددد  ه دددددش  ي

 2ةم هت ي ةمعتنا ملم ا ةمنتميا يمتا  رنتميا شه دد ةمنيتة يا ةمعتنا  خت ةمم ا.

 المحاسبة التحليلية: المطلب الثاني
هعدددددددد ةمن تمددددددديا ةمه ليليدددددددا   دددددددد  حدشة  نتةييدددددددا ةمهمدددددددييت شنددددددد  ح ددددددد  ةمت دددددددت ت ةمهددددددد  ي دددددددش  سليادددددددت 

 .ةم ست  ةمن تمي 

 :تعريف المحاسبة التحليلية -أولا

ةمن تمددددددديا ةمه ليليدددددددا سلددددددد  شرددددددد  ةمعنددددددش   تسدددددددت نهخممدددددددت    دددددددتش  ةمن تمددددددديا ةمعتندددددددا  هعهيددددددت  
شه ددددددش  نانهاددددددت هرنيدددددد  شه ليدددددد  ييت ددددددت  ةمه ددددددتمي ف شهشتيدددددد  ةمنمددددددتش ت  ندددددد  ةردددددد  ه ديددددددد تندددددد  ه لتددددددا 
ةمن هردددددددت  حش ةمخددددددددنت ف شه ددددددددي  نعلشندددددددت  ديي دددددددا  مددددددد   دةت  ةمن ممددددددداف شه دددددددش  يهمدددددددري   ددددددد  ةمعنليدددددددت  

                                                           
 .01 ص ف7111ةمرتة تف ف ةم يعا ةمتت ياف ن هيا ةيتح يم  ي اف مدول إل  المحاسبة التحليليةسيد ةمرلي  يشدة ف 1
 .01 صن ند خلي  سيد ةم نيدف ة ند ن   سيد ةمم  ف نتر  ميل ص تسف  2
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يض اددددددت ه  يددددددا نعتمردددددا ةمنعلشنددددددت  ةمنه مدددددد  سلياددددددت  صمخشهعدددددت   دددددد 1 ددددددت  ةمن ممددددددا.ةم مدددددييا ةمختمددددددا م 
ندددد  ةمن تمدددديا ةمعتنددددا شندددد  نمددددتدت حخددددت ف شه ليلاددددت ندددد  حردددد  ةمشمددددش   مدددد   هددددت ي يهخددددص سلدددد  ضددددش ات 
نمددددديتش ةمن ممدددددا ةم دددددتةتة  ةمنهعل دددددا ي  دددددت اتف شهمدددددن  يدتةمدددددا شنتةييدددددا ةمنتدشديدددددا شه ديدددددد  عتميدددددا ه سدددددي   

 2ح ات همن  ينتةييا ةمنم شميت  سل  نمهش  ةمه تيص حش ةحدةت .ةمن مما  نت 

 :  قة المحاسبة التحليلية بمراقبة التسيير -ثانيا

ةمن تمددددديا ةمه ليليدددددا ردددددت  نددددد  ةمهمدددددييت شةمه سدددددي  دةخددددد  ةمن ممددددداف    ةلأ لددددد  ةمن ممدددددت   هعهيدددددت
ش سددددددتة ةم ييددددددت  ن تمدددددديا ةمه ددددددتمي  ةمهدددددد  هعهنددددددد ي دددددد    ييعدددددد  سلدددددد  ةمه يدددددد ة  همددددددن  ينتةييددددددا ةمهمددددددييتف 

 3:دةميتم ا ةمه  ه هميات ةمن تميا ةمه ليليا  ي     ةمش يد  ةمه  همن  ي ملأ نيا

 ما ملنمتتي   ةم ت ت  ؛ةمنتةييا ةمتعت 
 هشر  ةمراشد ملعن  سل  حمتت هختي  ةمه تمي  شةمه لتا ةم ات يا؛ 
 ييتت نتدشديت  ةمهم ي ؛ 
 ةمهتشيد ةمعت  ي   ةمنعلشنت  ةمضتشتيا مهمييت ةمن مما؛ 
 .ةمه ديتة   ةمه ي ة   يهي   ميتما نعي ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .11ص فف ةم يعا ةمختنما ديشة  ةمن يشست  ةمرتنعياف ةمرتة تالمحاسبة التحليليةيشيع ش  سيد ةم تي ف 1
تحسةةةي   فةةةا ة مراقبةةةة التسةةةةيير وءةةةا ن ةةةام محاسةةةبة الت ةةةاليف حسةةةب الأنشةةةةطة بةةةالتطبيا  لةةة  ملبنةةةة التةةةل مزلةةةةوا  هي دددا يدددش تشد ش خدددتش ف  2

 .17ص ف7171ف 10ف ةمعدد15ف نرلا ةيهمتديت  ةلأسنت  شةمهرتت ف ةمنرلدبولاية سطيف
 .70 ص ن ند خلي  سيد ةم نيدف ة ند ن   سيد ةمم  ف نتر  ميل ص تسف 3
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 التحليل المالي :المطلب الثالث
 .ةمه لي  ةمنتم  ن  يي  ةلأدشة  ةمه  هيم  سنلي   ا  ةمييت ت          م  يعهيت

 :تعريف التحليل المالي -أولا

سنليددددددا يدددددده  ندددددد  خ ماددددددت ةمه  ددددددت  حش ة دددددده تل نرنشسددددددا ندددددد  ةمن  ددددددتة  ةم نيددددددا  ي مددددددد يدددددد   
شةم شسيدددددددا  دددددددش    دددددددت  ن  دددددددض  شةحسندددددددت ف شهمدددددددت    ددددددد  ه ديدددددددد ح نيدددددددا  شخدددددددشةص ةلأ  ددددددد ا ةمه ددددددد يليا 

 نددددددت ي مددددددد يدددددد   1شةمنتميددددددا ملن  ددددددض  شصمددددددخ ندددددد  خدددددد   ه ليدددددد  ةم ددددددشة   ةمنتميددددددا ةمنعددددددد  ندددددد  ييدددددد  ةمن  ددددددت .
ملن ممددددا ندددد  نخهلدددد  رشة ياددددت يهددددتتي  نعددددي  سددددتد   ددددش هددددتتي   يتددددت  ةم ددددشة   ه ددددخيص ملشضددددعيا ةمنتميددددا 

ةمنتميددددددا ندددددد  حردددددد  ه ديددددددد   ددددددت  ةمضددددددع  شةمي دددددد  سدددددد  حمدددددديتيات شنعتمرهاددددددتف ش دددددددة ه ديددددددد   ددددددت  ةم ددددددش  
   :3شين   ةم ش     ح نيا ةمه لي  ةمنتم  ههنت     نت يل  2مل تتس سليات شهدسينات نمه ي .

  ييت ت  ةم ست  ةمن تمي  ملن تتي  ةمنخهلتاف شي   ةم ست س   ييعا سنلاتف يه تش  ةمه لي  ةمنتم -
 ميند نهخص  ةم تةتة     ةمنرهن  يتمن  تة  ةمنت د  مملش يتها     ةهختص ةم تةتة  ةمت يد ؛

يمددددددتسد ةمه ليدددددد  ةمنددددددتم   دددددد  ه يددددددي  ةمردددددددش  ةايهمددددددتديا ةحيتنددددددا ةمن ددددددتتي ف شمه يددددددي  ةلأدة  يعددددددد  -
   ندددددت يمدددددتسد  ددددد  ةمهخ دددددي  ةمنمددددده يل  لأ  ددددد ا ةمن دددددتش .  ضدددددت ا  مددددد   خضدددددت     دددددت  ةمن دددددتتي

 ستش  سد  ةمهض يد ملتيتيا شةممي ت  ش نتيا ةمن مما ن  ةا  تة ت  ةمن هنلا؛
يمدددددتسد ةمه ليددددد  ةمندددددتم   ددددد  هشيددددد  ةمنمددددده ي  ملش ددددددة  ةايهمدددددتدياف نددددد   يددددد  نعت دددددا ن  دددددتة   -

 ةمن تميا منشةراا ةا هنتا  ةمنخهلتا. هت ي ةلأسنت ف شيتمهتم  ةهختص ةحرتة ة  

 :أهداف التحليل المالي -ثانيا
 4ههنت  ح دة  ةمه لي  ةمنتم :

  ه يي  حدة  ةمش دة  ةايهمتديا شتيتد  ةم ينا ةم تميا شةمنمه يليا ملن تتي  ةم ت نا شتيتد  ةم ينا ةمنهشيعا
 ملن تتي  ةمرديد ؛

 ه تيص ةمخ ا ةامهتنتتيا ةمنشضش ؛ نهتيعا 
  ي ددددددت  ةمهشيعددددددت  خدددددد   ةمتهددددددت  ةمتن يددددددا ةم تدنددددددا يمدددددديت  ةلأردددددد  شنهشمدددددد ا ش شيلددددددا ةلأردددددد  ملن ت سددددددا

 سل  ةمميشما ةم تنا ملن تتي  ةم ت نا شةمرديد  شه  يل  شة   نتميا نمهنت ؛
 م ت نا شةمرديد  سل   د مشة . ه  يل ةمعشة د ةمن تميا سل  ةامهتنتت  تمتي يا ةمهرتتيا ملن تتي  ة 

                                                           
 .01ص ف7100فةلأتد دةت ةمشتةل م  ت شةمهشتي ف ف ةم يعا ةمتت ياف التحليل المالي الإغرا  ت ييم الأدا  و التنب  بالفشلف  نت  ن نشد ةمتييد  1
 .09ف ص7101 ف ديشة  ةمن شست  ةمرتنعيا ةممت ا ةمنت تيا ي  س  ش ف ةمرتة تفالتسيير الماليت ي  نلي اف يش   يت نيلشدف  2
 .09ف ص7111ف ةم يعا ةلأشم ف  تتة  م  ت شةمهشتي ف ةلأتد ف الحديثة ءي التحليل المالي الاتجاهاةشميد  تر  ةم يتم ف  3
 .55ف صةلأتد ف 7101 ف دةت شة   مل  تف ف ةم يعا ةلأشمالتحليل المالي والاقتصادم ءي دراساة ت ييم وجدو  المشاريظل ةم نت ف يختمد هش  4
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 :و صة الفصل

ندددد  خدددد   دتةمدددده ت مادددددة ةمتمدددد  شةمددددص  هضددددن  ةح ددددتت ةمعددددت  منتةييددددا ةمهمددددييتف  مدددده هي ح   ددددصس 
 مدددددد  ضددددددنت  ةمهمددددددييت ةم مدددددد  مرنيدددددد  شسددددددت   ةمن ممدددددداف شحيضددددددت ه  يددددددل ةمتعتميددددددا ندددددد   هاددددددد ةلأخيددددددت  

خ ة ه دددددت  ةلأخ دددددت  شةا  تة دددددت  شةهخدددددتص خددددد   ه  يدددددل ةلأ ددددددة  ةمنمددددد ت  شيضيددددد  ه لتدددددا نن  ددددداف ش دددددصم
 ةحرتة ة  ةمهم ي ا. 

 نددددددددت    ددددددددس ح دددددددد    ددددددددتخ سددددددددد  حدشة  منتةييددددددددا ةمهمددددددددييتف ن اددددددددت ةمه ليديددددددددا  تمن تمدددددددديا ةمعتندددددددداف 
شةمن تمدددددديا ةمه ليليدددددداف شحيضددددددت ةمه ليدددددد  ةمنددددددتم ف  يدددددد     ددددددس ح  ةمن ممددددددا همددددددهخد   ددددددصس ةلأدشة  ندددددد  

ةمنخ دددد   ماددددت شحيضددددت ةمه مدددديل يددددي  نخهلدددد  شست تاددددتف ش ددددصمخ حردددد  ضددددنت  ةمددددهنتةت ت شه  يددددل ةلأ دددددة  
ة ندددددت مددددديه  صه يدددددي  حدة  ةمن ممددددداف  يددددد  ة ددددد  يتحضدددددت ا  مددددد  ةلأدشة  ةمه ليديدددددا   دددددتخ ةلأدشة  ةم ديتدددددا ش ددددد

 ةمه تل م     ةمتم  ةمنشةم .

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الفصل الثاني

دور الأدوات الحديثة لمراقبة 
التسيير في تقييم أداء 
 المؤسسات الاقتصادية



 الاقتصادية المؤسسات أداء تقييم في التسيير لمراقبة الحديثة الأدوات دورالفصل الثاني:    
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 :تمهيد

زردتومااااايوأ م ااااا وومهر  ااااا ورات ااااا  هوأماااااتطورات اااااشهرتوراتااااااو اااااادتاتورامي  اااااتتور  ت اااااتد   وراتااااااو
شدشه ااااااتوياااااااوته ااااااا طوريدرم و اااااااروريي اااااااهوراااااااا و م ااااااا ورااااااااد وري ت ااااااااوراااااااا و  ااااااا  وأ ووم اااااا هو اااااااا و
تح اااااا لك وشااااااااسوواتشلااااااكو  تاااااا وم ااااااتشأورالعااااااتحوشوراتشي اااااا وراااااااا وحههتااااااكوأشوت اااااا  و ااااااا وتحه هااااااكو ااااااا و

وورامي  تت.

اهاااااادو ااااااادتومهر  اااااا ورات اااااا  هوهاااااادموت ااااااشهرت وتحشاااااااتوماااااايوي ااااااااتوماااااايوراماااااادي وراته  ااااااد و ااااااا و
رامااااادي ورام ت اااااه وشاااااااسوههاااااإور لتهاااااتدرتورامشعاااااا و اااااا وأ اااااتا  اتوراته  د ااااا  وش اااااشوماااااتور اااااتده ور تتاااااتهو

عاااا وته اااا طوأدرموأمعمشهاااا وماااايوريدشرتوراحد  اااا وراتاااااوتااااشيهورام  شمااااتتوشياااا و ااااه اوراد اااا وشرا ااااهه  وماااايو
ومي   وشم تاع ور لحهريتت.وورا

 تضااااااااااميو ااااااااااارورا  اااااااااا ودهر اااااااااا ودشهوريدشرتوراحد  اااااااااا وامهر  اااااااااا ورات اااااااااا  هوياااااااااااوته اااااااااا طوأدرمورامي  ااااااااااتتو
ور  ت تد   وميوي  وأه   وم تحث ول هضاتوي متو  ا:

  :ورلإ تهورا تطواته  طوأدرمورامي   ور  ت تد  ؛المبحث الأول
  :متشرزي ولظتطوراتت   ورام تادي وياوته  طوريدرم؛ر تيدرطو  ت  وريدرموراالمبحث الثاني 
  :ر تيدرطوراتت   ورام تادي  وأدرموراعشدمورا تم   و    وراه م  وياوته  طوريدرم.المبحث الثالث 
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 المبحث الأولى: الإطار العام لتقييم أداء المؤسسة الاقتصادية
رات ااااااا  ه وشتااااااااد وهم  ااااااا وته ااااااا طوريدرمو اااااااشرمو  ت اااااااهوته ااااااا طوريدرمومهح ااااااا ومااااااايوهم  ااااااا ومهر  ااااااا و

 وراح ااااات تتور  اااااتي  وعشرلاااااإواراماااااتااوأشول اااااهوراماااااتااو اااااا وتح  ااااا وريه اااااتطوشرا  تلاااااتتورااااااشرهدمويااااااو ااااا
وراهشموشراض  وياورامي   وشراش ش وه  ومدأوتحه  وري در .

 المطلب الأول: ماهية تقييم الأداء

و.لت إورات هضوأش و ا وم اشطوريدرم   وأيولتلتش وم اشطوته  طوريدرمويميورام

وو:تعريف الأداء -أولا

  اااااه وريدرمو نلاااااكورل تااااات وات   ااااا ور اااااتيدرطوراماااااشرهدورامتد ااااا وشرا  اااااه  وشر ااااات  ااتو  اااااشهموراتااااااو
وو1تع  اتو تدهموه  وتحه  وأ دريات.

لاااااااكوأتماااااااتو متااااااايوت ه ااااااا وريدرموح اااااااإورات اااااااتمموشرا  تا ااااااا وي  اااااااه وريدرموح اااااااإورات اااااااتمموه ااااااا و
لاااااكو ااااادهمورامي  ااااا وه ااااا وتحه ااااا وأر  اااااتيدرطوريم ااااا وا ماااااشرهدور  ت اااااتد   وش  اااااه وح اااااإورا  تا ااااا وه ااااا و

و2ري در ورام  هموم  هت.

ش  ااااااه وأ ضااااااتوه اااااا ورلااااااكو اااااادهمورامي  اااااا وه اااااا ور  ااااااتمهره  وشرا هااااااتمومحههاااااا وراتااااااشرزيو اااااا يوهضااااااتو
سوراه  ااااا ومااااايوراماااااشرهد وا  ااااا  ورام ااااات م يوشرا مااااات  وش  اااااه و نلاااااكوراهااااادهموه ااااا ورلإلتااااات و   تا ااااا و  ت اااااتا 

شرايااااادمتتوراتااااااوت اااااتع إوا  اااااإورا اااااش و راعاااااشدم وريعااااا  ورالماااااش و ماااااتو  ااااام و تحه ااااا ويااااات ضواتحه اااااسو
وو3رالظتطور  ت تد .

مماااااتو ااااا  واتاااااه و متااااايوراهاااااش و ااااانيوأدرمورامي  ااااا و تم ااااا ويااااااو ااااادهتاتوه ااااا وتحه ااااا ورالتااااات  وراتااااااو
وريم  وا مشرهدورامشضشه وتحتوت هيات.تت ت  وم وراي  وشري در ورامه شم و ت  ت   و

و4تتم  وأ طوراي ت  وراتاوتم زو اتوريدرمويا:

 رهتمتد وه  ومهع وشرامتم  وياورااد ورامهردوتحه هك؛ 
                                                           

مددددددا يمتانيدددددات اسدددددتءدام بطاقدددددة الأداء المتدددددوا   فدددددي تحسدددددي  قيدددددا  الأداء ز ااااادشيويه ااااا وه ااااادورا ت اااااد  و ااااا حو اااااتحإو اااااتتهورا  ااااادرد  و1
و.22 و 8102 وعتم  و  دردو33 ورا دد01 ومع  ودهر تتومحت    وشمتا   ورامع دللمصارف العراقية

 و8102و اعزر اااااهوأطورا اااااشر ارا   اااا وريشاااااا ومتت ااااا ورامعتماااا ورا ه ااااااوا ل اااااهوشراتشز اااا ورو محاسدددددبة التتددددداليف ودور  فدددددي تقيددددديم الأداءو  ز اااادوتهاااااهرهت2
و.053و 

 وأ هشحاااااا ودور مراقبددددددة التسدددددديير فددددددي تحسددددددي  أداء المؤسسددددددات الاقتصددددددادية وتو يههددددددا نحددددددو تحقيدددددد  التنميددددددة المسددددددتدامة ااااااتهمورا  عاااااا  وو3
و.082 و 8102 وراعزر ه و0دتتشهر  وه شطور ت تد   وت   ورا  شطور  ت تد  وشراتعته  وشه شطورات   ه وعتم  و    

و.081ي همو ش تاا ومهع و   واته  و و4 
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 تت ددوأ  تد وت  توات ددوري در ؛ 
 تتشيوميومعمشه ويهه  وميوريي ت ؛  
 تم  وريدرموياوري هوشلت ع ورا   ؛  
 :رواااااااطو ااااااتطومهتهلتاااااااتو ش اااااات  وراح ااااااش وات اااااادورالت عاااااا ول ااااااهوم  ااااااهمو وتتم اااااازو ااااااتاملظشهورالظااااااتما

 ه  ات وش تاتتااويااوعزمومت  وميولظتطوتتم واكو د وشهم   وتحش    وشت ا  وهت   .

 شرا ت ورامشرااو  ي وم  ثوريدرم:ووووووووووووووووووووووووووووووووو

 (: مثلث الأداء2الشتل رقم )

 

 

 

 
 

                                          

دور مراقبددددددة التسدددددديير فددددددي تحسددددددي  أداء المؤسسددددددات الاقتصددددددادية وتو يههددددددا نحددددددو  ااااااتهمورا  عاااااا  ووالمصدددددددر:     
ه ور  ت ااااااتد  وشراتعته ااااا وشه اااااشطورات اااااا   وأ هشحااااا ودتتاااااشهر  وه ااااااشطور ت اااااتد   وت  ااااا ورا  اااااشطوتحقيددددد  التنميدددددة المسددددددتدامة

و.082 و 8102 وراعزر ه و0عتم  و    
 تعريف تقييم الأداء:  -ثانيا

و لتسوهدموت ته ولاتهوملات:

وزمل  و ويتهم ورا   اوي   وهيور لعتز ورا زم  ورا  تلتتوشرام  شمتت  وعم  و نلك: وريدرم   ه وته  ط
و وم ورام ت  هوشراي   وامهتهلتك وشوم  ل  و تمتورامي   وارامشضشه وميو   ورامي   وم  هت  ومت اسوام هي 

و.و1 ورا تهموا ت  وهيولهت وراهشم وشلهت وراض  وياوعم  وشظت  ورلإدرهمودري ورامي   ا تلعتز وي  و 

وت وا    وادأ واش ش وتم   ومي هرتورل  ات وي  و ت تيدرط ورامحهه  و  ت ورلعتزرتورامي    اسوهم   
و و حدأورام  ه  وأش وا مي    ورا      ورالتت   وت  هوهي وم  شمتتوحه ه   و ا ورام  شمتتورام  ته    تلإضتي 

وشظت  ات و حدأ وأش ورامي    وأدرم و  تي وته  م ك وأحتتط و إ دره و  لامت ورامهتهل  وت م   ريلظم ووشظت  ات 

                                                           
متت اااااا ول  ااااااتيوا   تهاااااا وو بطاقددددددة الأداء المتددددددوا   تددددددلداس تقيدددددديم الأداء المؤسسددددددات الحتوميددددددة و يددددددر الحتوميددددددةو تتماااااا ورحماااااادوأ ااااااشومتضاااااااو1

و.وو85  و8102و   تعولزمو ي    يو شراتشز  

 

 ري در  رامشرهد

 رالتت 
 را  تا   رات تمم

 رامشرزل 
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ريدرم وتهش طوريدرم ورا هه   .وش  ه وم    وته  طوريدرموتدري و  لكوش  يوم   حتتوأيهأوش او  ت و
و1اسو لم زو  لامتوتمتو  ا:اشت  هرومتوت ت م واد ا وه  ول  ورام اشط وا

 :وش شومهتهل وريدرمورامحه وا م ت  هورامشض   ؛وقيا  الأداء
 :وتحد دوم تشأوريدرمورامحه وع دوأشوض   وأ و ه تمو  م والأدرم؛وتقييم الأداء
 :وم تاع ولهت وراض  وياوريدرمورامحه .ت ز زولهت وراهشموأشووتقويم الأداء

يتاه اااااات و متاااااايورات   ااااااهوهلااااااكو   تا اااااا وشت ااااااتمموريل اااااا   وأمااااااتوراتهااااااش طوي نياااااااو تي م اااااا ورالشه اااااا و
شراتم ااااا واماااااتوتش ااااا تو ا اااااكوراملظمااااا  و تلإضاااااتي و اااااا وأيوته ااااا طوريدرمو ااااااد و اااااا وتحد ااااادوم اااااتشأوريدرمو

وات ش إور لحهر وشهي وريدرم.ياو  تهو تم  وأمتوراتهش طوياشورا م   ورا حه و

شه  ااااااااكو متاااااااايوت ه اااااااا وريدرمو نلااااااااكوهم  اااااااا وته اااااااا طول اااااااات ورامي  اااااااا و ت ااااااااتيدرطومعمشهاااااااا وماااااااايو
رامي اااااهرت وح اااااثوتاااااتطومهتهلااااا وريدرمورا   ااااااواتااااا ول ااااات ومااااايوأل ااااا  ورامي  ااااا و ماااااتو اااااشوم  اااااشإوح اااااإو

وراي  وشتحد دور لحهريتتو يوشعدتوشم تاعتات.

 داءالمطلب الثاني: أهداف تقييم الأ

وتاد وهم   ووته  طوريدرمو ا وراش ش و ا ومعمشه وميوري در و متيوت ي  اتوتمتو  ا:

 راتحهاااا ومااااايومااااادأو ااااادهمورامي  ااااا وه ااااا وتحه ااااا وأ ااااادريات وشدااااااسومااااايويااااا  و  عاااااتدومعمشهااااا ومااااايو
وري  وشري تا إوراتاوته  ورلعتزورامي    وشراتش  وامشر يوراض  وأشوراهشم؛

 ت ااااتممور اااات   ورامي  اااا وامشرهد ااااتورامتتحاااا وا ش ااااش و ااااا ور  اااات متهوت اااا   وراضااااشموه اااا وماااادأو
ورييض وااد ورامشرهد؛

 اسوميوي  وت ش هورا م وشراش ش و ا و ه وأيض وا لعتزوش تت   وأ  ؛اته  دوراتت   وشو 
 متت  اااااا وأدرمورا ماااااا وشراه ت اااااا وه  ااااااكو  اااااا  ودر ماااااا :وح ااااااثوت اااااات م وتهااااااته هورات ااااااتمموتااااااندرموا ه ت اااااا و

اوت اااااام وا م اااااايش ورام ت ااااااهو اااااانيو اااااااتطو  اااااا  و اااااا كودر ماااااا و  اااااا هورا ماااااا وشم حظاااااا وشرلإ ااااااهر و 
 2أدرمورا تم  يوريهمت وشظت  اطوا حتطوه  ومدأوت تمتاطوامالتاط؛

 دياااا ورا ماااات و ااااا ور عتاااااتدوأت ااااهوياااااومالااااتاط:وي لاااادمتو اااادهسورا تماااا وأيومالتااااكو تيضاااا وا تهااااش طو
 را تم و  د وعادوأت ه وشراتهد هورادر طوميو   ورام يشا ي ويتيوداسو ع  

 ت  ااااتيو  ااااادورا  اااااشإوشرام ااااتت ورلإدره ااااا وشراتلظ م ااااا :وح ااااثوتت ااااا ورادهر ااااا وراتح    اااا والتااااات  وتهاااااته هو
روتااااتيوم ااااتشأوإارات ااااتممورات اااا وهاااايو  ااااضورا  ااااشإورلإدره اااا وشراتلظ م اااا وشه اااا و اااا   ورام اااات وياااا

                                                           
و.082و ش تاا ومهع و   واته  و ي هموو1
و.051وته  و ا ز دوتههرهت ومهع و   وو2 
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شإوياااااإيو ااااادرو  ااااا يولتا  ااااا وراشحااااادمورلإدره ااااا و تال ااااا  وا ل اااااهومااااايورا لت اااااهودشيورام اااااتشأورام  ااااا
 أيو لتسوم ت  وياوراشحدمورلإدره  وتت  وشا  وياورامشظ ول  ك.

والمطلب الثالث: معوقات تقييم الأداء

ماااااايورا    اااااااوعاااااادروأيوتشرعااااااكوهم  اااااا وته اااااا طوريدرموهشر اااااا  و اااااادوتتااااااشيوماااااايودرياااااا ورامي  اااااا وأشو
ويتهعات وشي متو  او  ضورا شر  وشرام تت وراتاوتشرعكوهم   وته  طوريدرم:

هاااادطوت اااااطورا ااااتم  يوا م  اااا وته اااا طوريدرموشرهت ته ااااتو ه هاااا وات اااا دوأي اااات اطوشت اااات  وي ااااهوه اااا و -
و1م ته  اطوراشظ  ا؛

وهدطوت ت  ورام  شمتتوشرا  تلتتورامشعشدمواش  وراحتا ؛ -
وحدشثوت   هرتوعش ه  و وتدعواته  طوريدرمومعت وا  م وه  ورالحشورام  شإ؛ -
درهتات؛هدطو امتطورامت   يو لظتطوراته - و  طو ن تا إوراته  طوشر 
وهدطوت ته ورلإدرهمورا   توم ولتت  وراته  ط؛ -
هااااااادطويته  ااااااا و ااااااا ت ور ت ااااااات تويااااااااولهااااااا ورام  شماااااااتتومااااااايولظاااااااتطوراته ااااااا طو تاتش ااااااا تتوشراد ااااااا و -

 رام  ش  و ا ورامهتز؛
 2  ش  وتحددولمشا ومتتتم وشرض وه  ودهع وميوراد  وشرامشضشه  وواته  طوريدرم؛ -
را  اااااه  ورامده ااااا وا ه اااااتطو ته ااااا طوريدرمو يو اااااد ورا م  ااااا وتت  اااااإودهعااااا وهتا ااااا ومااااايوولهااااا وراتاااااشرده -

 رات تمرتوا زم ؛

و

و

و

و

و

و

 
                                                           

و.81تتم ورحمدوأ شومتضا ومهع و   واته  و و1 
 وأ هشح ودتتشهر  وت   ورا  شطور  ت تد  ومساهمة التسيير على أسا  الأنشطة في تحسي  أداء المؤسسات الاقتصادية ال  ائرية تششوا     وو2

و.88 و 8101م  ومحمدوي ضهو  تهموراعزر ه وشراتعته  وشه طورات   هو  طوه شطورات   ه وتي  ومحت   وشلظطورام  شمتت وعت
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المبحدددث الثددداني: اسدددتءدام بطاقدددة الأداء المتدددوا  ع ن دددام التتلفدددة علدددى أسدددا  
 الأنشطة في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية.
وامتشرزيوشلظتطوراتتتا  وه  وأ ت وريل   . ش و تطورات ه وياو ارورام حثوه  و  ت  وريدرمور

 المطلب الأول: استءدام بطاقة الأداء المتوا   في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية

ماااااايو ااااااه وتاااااات  يوشلشهتااااااشي وش اااااادوتااااااتيورا اااااا إوو0228تااااااطوتهااااااد طو  ت اااااا وريدرمورامتااااااشرزيو اااااال و
رامهاااات   ورامتا اااا  وح ااااثوتهتاااازوياااااوظاااااشهو اااادرورام اااااشطو ااااشورات  ااااإوه اااا وراه ااااشهوراااااا و هرياااا ور ااااتيدرطو

رو  اااااهمويااااااوته ااااا طوريدرم و اومتلاااااتو  ت ااااا وريدرموارامهااااات   ورامتا ااااا وه ااااا وريدرموراماااااتااويهااااا ووش  ت اااااهو ااااا
ورامي  تتوميو  ت وأدرم تورات او ت ت مت و  تلتتومتا  وشل هومتا  .

  :تعريف بطاقة الأداء المتوا   -أولا

ورامتشرزيوميو ه ورا تح  يوشراتتتإولاتهومتو  ا: لتسوت ه  تتوميت   وا  ت  وريدرمو

درهموووووووو ت ااااااه و نلاااااااتوملاع اااااا وا ه ت اااااا ورلإ ااااااتهرتع  وت ااااااتيدطو  ااااااتهومت ااااااددوري  ااااااتدواش اااااا وشتل  اااااااوشر 
رلإ ااااااتهرتع  ويااااااااوعم ااااااا و درهرتوراملظمااااااا  وتمااااااتوتهااااااادطومه ت اااااااتو اااااااتم وهاااااايوت   ااااااا وتهااااااادطوراملظمااااااا ولحاااااااشرو

ا   ااااااتوتشضااااااا  وهي ااااااا وراملظمااااااا وماااااايويااااااا  وتهعمتااااااااتو اااااااا وش ااااااا   وأ اااااادرياتورلإ اااااااتهرتع  وش تااااااا  واااااااا درهمور
ا ش اااااااااش و اااااااااا ورا ت اااااااااتتورلإ اااااااااتهرت ع  وشمتت  ااااااااا وريدرموشيهاااااااااتوالأ ااااااااادر ورامشضاااااااااشه  وح اااااااااثوت ااااااااات   و

وو1راملظم ورات ت هوياوي  اتورلإ تهرتع  .

تماااااااتو متااااااايوت ه ااااااا و  ت ااااااا وريدرمورامتاااااااشرزيو نلااااااااتولظاااااااتطو دره و ااااااااد و اااااااا وم اااااااتهدمورامااااااا سووووووووو
شرامااااااااد ه يوه اااااااا وتهعماااااااا وهي اااااااا وشر ااااااااتهرت ع تتومي  ااااااااتتاطو ااااااااا ومعمشهاااااااا وماااااااايوري اااااااادر وشراه ت ااااااااتتو
رلإ اااااتهرت ع  ورامتهر  ااااا و.تماااااتوههياااااتو نلااااااتوأش وهمااااا ولظاااااتماوحاااااتش وت ااااام طولظاااااتطواه ااااات وشته ااااا طوريدرمو

د و ااااااتطو تهعمااااا و  اااااتهرت ع  ورامي  ااااا و اااااا وأ ااااادر ومحاااااددموشمهااااات   وشم ااااات  هوم اااااتادي وشم اااااتدهرتوشراااااا
وو2ا تح  يورام تمه وتمتوألاتوتشحدوعم  ورامهت   وراتاوت تيدماتورامي   .

شت اااااه وأ ضاااااتورلاااااكولماااااشا و  اااااهضو اااااه ومتلشهااااا ورلإدرهموراملظمااااا وات اااااإوهشر ااااادومهضااااا   ومااااايووووووووو
هرت ع  وتنياااااااو ت هت ااااااتهورة ااااااتهورامل ت اااااا وه اااااا وتاااااا وماااااايورامحااااااشهورامااااااتااوياااااا  و اااااالته و ااااااهرهرتو  اااااات

                                                           
و.333 و  ح تش ول  م  وزت  ومهه  ومهع و   واته و1
 وعتم اااااا ومحماااااادو8را ااااااددو31 ورامع اااااادوتطبيدددددد  بطاقددددددة الأداء المتددددددوا   بالمؤسسددددددات الاقتصددددددادية بددددددال  ائر   عااااااشزوح اااااا ي وهه ااااااشمومحااااااتد وو2

و.032 و 8101 شض ت ورام     و
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شراز اااااات يوشرا م  ااااااتتورادري  اااااا وشت  ااااااطوشلمااااااشورييااااااهرد وشريوتح  اااااا وريدرموش  ت ااااااكوا محااااااتشهوراماااااااتشهمو  تماااااادو
و1ه  وتح   وشت ي  ومهت   وأدرمومتا  وشل هومتا  وري در و   هموش ش   وريع .

يوت اااااته  و  ت ااااا وريدرمورامتاااااشرزيولحاااااتش ور تاااااهرحورات ه ااااا وراتاااااتاا:وتم ااااا ومماااااتو ااااا  ومااااايواتاااااه وماااااوووووو
  ت ااااااا وريدرمورامتاااااااشرزيولظتماااااااتو دره اااااااتو اااااااتم  و ااااااااد و اااااااا وم اااااااتهدمورامي  ااااااا و اااااااا وتهعمااااااا وهي تاااااااات و
شر  ااااتهرت ع تاتو ااااا ومعمشهاااا وماااايوري اااادر وشراه ت ااااتتورلإ ااااتهرت ع  ورامتهر  اااا  وشتمتاااايوماااايو ه ااااتمولظااااهمو

رامي  ااااا  و  ه هااااا و ااااامشا  وشمتشرزلااااا ومااااايويااااا  ور هتماااااتدوه ااااا ومهااااات   ومتا ااااا وو اااااه   وشمتتتم ااااا وهاااااي
وشمهت   ول هومتا  وشتح  يوماتمات واتحه  وأ در ورا هت ورلإ تهرت ع  .

  :أبعاد بطاقة لأداء المتوا   -ثانيا

وتضطو  ت  وريدرمورامتشرزيوأه   ومحتشه:

رلإ ااااااتهرتع  ورامشضااااااشه وماااااايو ااااااه ورامي  اااااا و هاااااا  و اااااادرورا  اااااادوه ح اااااا وراي اااااا والبعددددددد المددددددالي:  -1
ا تل  اااااا وييوتي ااااا ضوراتت  ااااا ورامت  ااااا و تاملتي ااااا يوشرا  اااااهوشتحهااااا هاطوا ه اااااتحوتم ااااا ورامحهتاااااتتوي ت ااااا  و
ا م ااااااااتدهرتوشر  ااااااااتهرت ع تتوراتاااااااااوتمته اااااااااتورامي  اااااااا  وش  تماااااااادورا  اااااااادورامااااااااتااوه اااااااا وم ااااااااتش تتورااااااااادي و

و2ه هك رات    اوشرا ت دوه  وهأ ورامت وراا و  تطوتح

 وارورا  اااااادو  تهااااااتتورا ااااااش ورام ااااااتادي وش هاااااا  ولعااااااتحورامي  اااااا وياااااااو ااااااا حااااااددو ااااااوبعددددددد ال بددددددو : -2
راه تهااااااتت واتااااااتحتطوياااااااوأ اااااادر ولمش اااااات وشت ااااااتيدطورامي  ااااااتتومهاااااات   وم اااااا وراح اااااا ورا ااااااش    وهااااااددو

وراز ت يوراعدد وهضتوشش موراز شيواملتعتتورامي    

ادري  اااااا وحعااااااهوري اااااات وياااااااوتتااااااش يو اااااادهمورامي  اااااا وت اااااات ورا م  ااااااتتوروبعددددددد العمليددددددات الداءليددددددة: -3
ريدر  اااا ووشراتلتي ااااا   وياااااشورا حاااااثوه اااا ورا ه هااااا وراتاااااوتااااادرهو اااااتورا م  اااااتتوشراتاااااومااااايو اااانلاتوي ااااا وم ااااازمو
تلتي ااااا  وا مي  ااااا  وح اااااثوت اااااه وه ااااا وألااااااتوعم ااااا وريل ااااا  وشرا  تا اااااتتورادري  ااااا وراح ش ااااا وراتااااااوتتم ااااازو

و3 تطومهت   وحتعتتورا م موشأ در ورام ت م ي؛ اتورامي  تتورييهأ وشراتاوميوي ااتو

 اااااااتطوأ ت اااااتو تا ه هااااا وراتااااااوتااااادرهو اااااااتوراماااااشرهدورا  اااااه  وشرام اااااته وشراتاااااااومحدددددور الدددددتعلم والنمدددددو:  -4
تمتااااايورامي  ااااا ومااااايوتحه ااااا وري ااااادر ورلإ اااااتهرت ع  ورامحاااااددم و او  ااااادو  ااااادوراااااات  طوشرالماااااشوري ااااات ورااااااا و

                                                           
 وأ هشحااااا وودتتااااشهر  وتي ااااا وه اااااشطورات اااا  ه وت  ااااا ورا  اااااشطوالتفتيدددددر الاسدددددتراتي ي فددددي  يدددددادس فعاليدددددة مراقبدددددة التسدددددييرمسددددداهمة مهللاااااوشا اااااد وو1

و.022 و 8102ر  ت تد  وشراتعته  وشه شطورات   ه عتم  و  تهم و
و.58 وو لز  تشيوه ا ه   اولتد   ومهع و   واته و2
و.101 وو ته ا تهمورا  ع  ومهع و   وو3
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 حااااددورا ل اااا وراتحت اااا وراتاااااو ل  اااااوه اااا ورامي  اااا و لتي ااااتواي اااا ووت لاااا وه  ااااكو  ت اااا وريدرمورامتااااشرزيوح ااااث
و1لمشو ش  وريع  وشداسو ت هتمتدوه  و  ثوم تدهوأ ت   و ا:

ماااااايوياااااا  و  ت اااااا وريعااااااشهوشراحااااااشريز واي اااااا ورااااااادري وااااااادأورا ااااااتم  يو اااااات اتزرطو هشرهاااااادوشلظااااااطووالأفددددددراد:*
و؛تحه  ولمشوع دوال ت وورامي   ورا م وشتح  ز طوه  وتح  يوم تش تتوريدرموشت ومتو   دويا

  ت ااااهوت   اااا ولظااااتطورام  شمااااتتوشت   هاااااتو  اااات و ت اااا وماااا وراظااااهش ورامتتحاااا وهااااتم وأ ت اااا تووالأن مددددة:*
وش امتوياولعتحوهم   ورات   طوشرالمشم

شدراسو ت ت متهو دهرتورا تم  يوهيو ه  وراتده إوشتلم  وراماتهرتوشت ش هورات تمرتووالإ راءات التطبيقية:*
وشر و وهتم  وت  وي تشعإوه   وراتلظ م    ورلإعهرمرت وشت ش ه وراحد    ورام  شمتت وألظم    حثوهيووأيديت 

وو.ر  تتتهوشراتح  يوات وعشرلإورا م وياورامي   وا ح تظوه  ورامزر توراتلتي   

وشرا ت ورامشرااو  ي وري  تدوريه   وا  ت  وريدرمورامتشرزي:و

و(: الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوا  3)الشتل رقم                 

و

و
و
و
و
و
و
و
و
و

ووووووووووووووووو
و

راااااااد ي ومحااااااددرتوريت ااااااتهوأدشرتومهر  اااااا ووماااااايو هاااااادردورا تا اااااا  و ت هتمااااااتد:ول مااااااشيومحماااااادوهاااااازوالمصدددددددر:
 وعتم اااااااااا و0 ورا اااااااااادد18ياااااااااااورامي  اااااااااا ور  ت اااااااااتد   ومع اااااااااا ورام ااااااااااتد يور  ت اااااااااتد   ورامع اااااااااادرات ااااااااا  هو
و.012 و 3راعزر ه

                                                           
و.012 و مهع و   واته و ع  تهمورا  و1

   دوراز ت ي

ورا  دورامتاا

 

 راهي  

   دورات  ط

 

   دورا م  تتورادري   
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 :المقومات الأساسية لبطاقة الأداء المتوا   -ثالثا

والعتحوت    و  ت  وريدرمورامتشرزيو  دوميوتشيهومعمشه وميورامهشمتتوراتتا  :و

تتشرياااا وماااا ورا اااامتتورا هد اااا وراتاااااوتم اااازوتاااا و عااااإوتحد اااادوهااااددومحاااادشدوماااايوري اااادر وشرامهاااات   و -
تلظااااا طوأهمااااات وش و اااااسوأيودااااااسو هضااااااوه ااااا وظااااات همو لاااااهر ورلإدرهمو تاااااطو ت ااااا ومااااايورام  شماااااتتو

و1  ش وراهدهموراتح     واات وشمتو تهتإوه  كوميو هت  ورا م ورلإدره ؛
 عاااااااإو دهرسورلاااااااكو وتشعااااااادوح اااااااش وم  ته ااااااا وتلت اااااااإوتااااااا وملظماااااااتتوريهمااااااات  ولظاااااااهرور يااااااات  و -

وهشرم ورا    ورادري   وشرايتهع  وراتاوتي هوه  وت سوراملظمتت؛
 عااااااإو دهرسوأيوتحد اااااادوشياااااااطو  ااااااتهرت ع  وراملظماااااا و لمااااااتو ااااااشوله اااااا ورا در اااااا وياااااااوم ااااااهشعولمااااااشا و -

  ت ااااا وريدرمورامتاااااشرزي وي لااااادمتو اااااتطوتحد ااااادوشيااااااطورامت   اااااتتورلإ اااااتهرت ع  والعاااااتحوراملظمااااا و اااااتطو
وم ورلإ تهرتع   وشت ت ومدأوتل  اوري در ورامحددم؛ريت تهومعمشه وميورامهت   وتت  و

ضااااااهشهمو دهرسور ااااااهومي ااااااهرتوريدرموه اااااا و اااااا شسورا ااااااتم  ي وماااااا وراتنتاااااادوماااااايوأيوت  ه ااااااتو اااااا ي هو -
وه  وداسورا  شس وشداسوا ت ع  وه  وراتح  ي؛

ضااااااهشهمو دهرسو اااااا ش  وراه اااااات وراتماااااااواتاااااا ومهاااااات   وريدرم وااااااادراسو ل  اااااااوأيولاااااادهسوأيو لااااااتسو -
و  وشومهت   وت    ؛مهت   وتم

شعاااااااشدورادري  ااااااا ور يت اااااااتهومهااااااات   وريدرمورامتاااااااشرزي وأ و  ااااااادومااااااايور  اااااااتعت  وا ت  اااااااهرتورا    ااااااا وو -
شراضاااااا ش وراتاااااااوتت ااااااهضوااااااااتورامل ااااااتتوم اااااا و اااااادموراملتي اااااا وشراتهت اااااازوه اااااا ورا م اااااا وشظاااااات همو

و2ر لدمت ورا لتها؛
رامتاااااااشرزيوه ااااااا ورييااااااااوورييااااااااو مااااااالا ورالظاااااااتط:و تش ااااااا ولعاااااااتحوت   ااااااا ولماااااااشا وو  ت ااااااا ووريدرم -

 ماااااادي ورالظااااااتط وه اااااا وأيو  ااااااتيدطوداااااااسورامه اااااات ولظااااااتطو درهمو  ااااااتهرت عا وشااااااا  ولظااااااتطو  اااااات  و
وأ ودم وتتم وا عشرلإوريه   ووالألمشا وياو ت وملظشم ومتتتم  ؛و

تحد اااااادوشرضاااااا والأ اااااادر ورلإ ااااااتهرتع  :وييوتحد اااااادوري اااااادر ورلإ ااااااتهرتع  و  اااااادورامحااااااشهوري اااااات و -
   ت  وريدرمورامتشرزي.وياور تيدرطولمشا 

و

و

                                                           
اثددددر تطبيدددد  بطاقددددة الأداء المتددددوا   فددددي الحددددد مدددد  يدارس الأربددددالا دراسددددة ميدانيددددة م لددددة ال امعددددة الإسدددد مية للدراسددددات  وهع ااااهو  ااااهر  طورااااادرهشو1

و.003 و و8103 وعتم  وريز هولزم و8را ددو و80 ورامع دوالاقتصادية والإدارية
نمددددولأد الأداء المتددددوا   فددددي تع يدددد  الأداء المددددالي والاسددددتراتي ي للمصدددداريف الوطنيددددة الفلسددددطينية العاملددددة اثددددر تطبيدددد  ماااات هومش اااا ودهلااااتط وو2

و.150 وو 8112مع  وراعتم  ورلإ  م   ورامع دورا ت  وه هورا ددورا تلا وراعتم  ورلإ  م  وي    ي ووو في قطاع   س
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  :ءطوات تصميم بطاقة الأداء المتوا   -رابعا

اهااااااادوت اااااااددتوأهرموراتتاااااااتإوشرا اااااااتح  يوحاااااااش وراي اااااااشرتورا زمااااااا وات ااااااام طوشت   ااااااا و  ت ااااااا وريدرمو
رامتااااااشرزي وش اااااادوأ ااااااتهورا د اااااادوملاااااااتوه اااااا وراتهت ااااااإوراااااااا و  اااااازطوات   اااااا و  ت اااااا وريدرمورامتااااااشرزي.وشراش ااااااتو

 ااااتطوتت   اااااتو  هااااتواي اااات  وشظااااهش وتاااا ومي  اااا وه اااا وحاااادم.وش شضاااا ورا اااات ورامي اااا واتاااا وي ااااشمو
و1رامشرااو تيت تهوي شرتوت    وأ  شإو  ت  و  ت ويدرمورامتشرزي:

ت  ااااهوراهي اااا وهاااايو مشحااااتتورامي  اااا ووتحديددددد الرؤيددددة الإسددددتراتي ية للمؤسسددددة وصدددديا ة رسددددالتها: -1
تهدويااااااو ااااا تل وراه اااااتا  و اااااد وريي اااااهموشت اااااشهرتاتوهماااااتو اااااتتشيوه  اااااكويااااااورام اااااته  ورا   اااااد وش ااااااوت ااااا

تظاااااااهوياااااااو اااااات وش  هاااااا ومتتش اااااا  وتااااااد وه اااااا ورا ااااااهضوري اااااات وراااااااا وشعاااااادتورامي  اااااا وماااااايورع ااااااكوأشو
راماماااااا وراعش ه اااااا واااااااات وشم ااااااههوشعشد ااااااتوشر ااااااتمهره ت وش اااااااوأ ضااااااتوت  ااااااهوهاااااايوراهي اااااا ورا تماااااا  وشت  اااااا و

راهي اااااا وشراه ااااااتا وياااااااووأت ااااااهوأل اااااا  وشملتعااااااتتوشم ااااااتا ورامي  اااااا وش  ماااااااتوري ت اااااا   وت ااااااتهدوتاااااا ومااااااي
و  تل وري در ورلإ تهرت ع  وا مي   ؛

تتااااااهعطوهم  اااااا و اااااا تل و  ااااااتهرت ع  وووضددددددر الإسددددددتراتي ية وتحديددددددد الأهددددددداف الإسددددددتراتي ية بدقددددددة: -2
رامي  اااا ومااااايوياااا  وشضااااا ومي ااااا وم  اااا  و ااااادرورامي ااااا و  اااا ورال ااااات تتوراااااا زطوراه ااااتطو ااااااتو د اااااا و

 ت اااااتويااااااوزمااااايومحااااادد و ااااادرورامي ااااا و ااااا تشيو  اااااتهرووراش ااااات  وشراه اااااشدومااااايورعااااا وراش اااااش و اااااا و اااااد 
وام إوراههرهرتوا  شغوأيض و  تهرت ع  وم  م ؛

وشي اتو تطورلإعت  وهيورات تي توراتتا  :صيا ة الإستراتي ية الم ئمة:  -2-1

وميولحي؟:وتح   وت تيورامي   و مشرهد ت و  تت ات ورام تيدم ي وراتعا زرت... ؛

و  ش ورامي    وز ت لات ومشرهد ت وملتي ش ت و هتت ات... ؛وأ يولحي؟:وتح   ورامح  

و؟:ورات   هوهيوري در ورامهعشم.تعت ر  ا وأ يولشدو

 وري ااااا   وت اااااا وشضااااا ورلإ اااااتهرت ع  وشريت اااااتهوريت اااااهوم  مااااا ومااااايو ااااا يومعمشهااااا ومااااايوارلإعت ااااا وهااااايو ااااا
ورا  لته ش تتوا  تهرت ع تتورامحتم  .

رل   ااااتوماااايورلإ ااااتهرت ع  وراتاااااوتمااااتو اااا تلتات وتهااااشطورامي  اااا ووالإسددددتراتي ية:وضددددر الأهددددداف  -2-2
 تحد اااادوهااااددوماااايوري اااادر ورات  اااا وه اااا ورام ااااتشأور  ااااتهرت عا و ح ااااثوتحااااددوهااااددرومحااااددروماااايوي اااادر و

ومهت  وت ومحشهوميومحتشهو  ت  وريدرمورامتشرزيوريه   ؛
                                                           

 وأ هشحااااا ودتتاااااشهر  ومتا ااااا وشتاااااد    والإداريدددددة فدددددي تع ددددديم قيمدددددة المؤسسدددددة الاقتصددددداديةمسددددداهمة الأسددددداليب الحديثدددددة للمحاسدددددبة لعااااشطو ماااااتز  وو1
و.005 و 8102 وراعزر ه 0ت   ورا  شطور  ت تد  وشراتعته  وشه شطورات   ه وعتم  و    
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آيو تاااااشيو ااااادياتور  اااااتهرت عاو اااااش:وتهاااااد طووم ااااات و اوهل اااااتورامي  ااااا ويااااااوتش ااااا  وح اااااتاتورا اااااش   و متاااااي
رورااااااد و متاااايوأيو تااااهعطو ااااا و   اااا  وماااايوري اااادر وراتتت ت اااا  وم اااا وتح اااا يوات لااااات و اااا أيضاااا ويدماااا وازو

ولشه  وشعشدموراملتعتت؛

عددددداد الءريطددددة الإسددددتراتي ية:  -3 ت لاااااو ااااد وراي ااااشمور لتهاااات وماااايوتحديددددد عوامددددل الن ددددالا الحر ددددة واس
ملت  ااااا وماااااتولحتتعاااااكوالعاااااتحوراهي ااااا ورلإ اااااتهرت ع   و ح اااااثوتحاااااددورامي  ااااا  وورلإ اااااتهرت ع  ورامش اااااشي و اااااا 

مااااااتو ااااااااوأت اااااااهورا شرمااااااا وتاااااان  هروه ااااااا ورالعاااااااتحوضاااااااميوتااااااا ومحااااااشهومااااااايومحاااااااتشهو  ت ااااااا وريدرمورامتاااااااشرزيو
ريه  ااااا .وتهتااااازوم اااااتت  ورالعاااااتحوه ااااا ورات   اااااهرتوراتااااااو عاااااإوأيوتمته ااااااتورامي  ااااا وش ااااااوي اااااشمو ااااات ه و

 اااا وتحد اااادوراه ت ااااتتوري ت اااا  .وش  تماااادوه اااا و ااااد ورا شرماااا وياااااوه ااااطواشضاااا وراي اااا ورا م  اااا وشت ااااتهدوه
راي ااااااااا ورلإ اااااااااتهرت ع   وشراتااااااااااوت ت اااااااااهوأدرمورت ااااااااات ومل ه ااااااااا وتاااااااااه  ورلإ اااااااااتهرت ع  وراميت  ااااااااا وا مي  ااااااااا و
  م  تتاااااتوش ااااتالظطوراتاااااوت ااااتهدوياااااورلعااااتزوت ااااسور  ااااتهرت ع تتوشأ م تاااااتوتتماااايوياااااوتهااااد طوي اااا وشرضااااح و

و تتوراتلظ م  وياورامي   .ا  تم  يوياوميت  ورام تشو

  اااااادوتحد اااااادوهشرماااااا ورالعااااااتحوراتاااااااوتااااااطور ااااااتيهرعاتوماااااايوري اااااادر ورلإ ااااااتهرت ع  وو:اءتيددددددار القياسددددددات -4
ا مي  ااااا  و عااااااإو  اااااات و ااااااد ورا شرماااااا وماااااايوياااااا  وريت ااااااتهورامي ااااااهوراملت ااااااإوراااااااا و هاااااا  و د اااااا وهتماااااا و

ورالعتحورامهردوته  مك؛

 عااااإوه اااا و درهمورامي  اااا و هاااادردوي اااا ورا ماااا وأ و  ااااتيوريل اااا  وشريهماااات وويعددددداد ءطددددة العمددددل:و-5
لعاااااااتزوري ااااااادر وشراهي اااااا ورلإ اااااااتهرت ع  .وش تضاااااااميودااااااااسوتحد ااااااادوري ااااااادر وراشرعااااااإوراه اااااااتطو اااااااات و ااااااا  تولإ

را ااااالش  وشتي اااااا  ورامااااااشرهد وتحد ااااادورام اااااايشا تتوشريدشرتوشتااااااده طورا اااااهرم  وريت ااااااتهورييااااااهردورام اااااايشا يو
و م  وشتحد دورامدمورا زم وا ت    ؛هيو تمتطوي  ورا

ماااايوراضااااهشه وأيوتتاااات  وراملظماااا و  ااااشهمومت اااا  ور  تمااااتطو تامهاااات   وياااااوعم اااا والمتابعددددة التقيدددديم: و-1
ألحااااتموراملظماااا وشياااااوراعشرلااااإورا شم اااا وااااا درهم ويااااتدروشيااااهتو ااااداسوري اااات واعاااادش وريهماااات ورا ااااشماواتاااا و

راتهااااته هوشراه ت اااا وراحتا اااا وماااايوياااا  وتن  ه ااااتوه اااا ووشحاااادم و ااااتتشيوااااااتوشظ  اااا و     اااا وماااايوأهماااات و هاااادرد
را م  ااااااتتورا شم اااااا  وشااااااادرويااااااتيوي اااااا وراتل  اااااااو ل  اااااااوأيوتحتااااااش وه اااااا و شرهاااااادوشأ ااااااتا إومهتهحاااااا واضاااااامتيو
تحااااش وت ااااع  ودهعااااتتو  اااات وريدرمورامتااااشرزيو ااااا وعاااازموماااايورا ماااا ورا ااااشماوا  ااااهت  وشياااااورالات اااا و ل  اااااو

رعااااا وراه ت ااااا و  ااااا همورامااااادأ وم هشحااااا وه ااااا و  ااااات ورا حاااااثووأيوتظااااا ورامهااااات   وراميتاااااتهم وش  ااااا متوماااااي
و1شريو تطور ت درااتوياوراحت توراملت   و نيهأوعته  و دهع ورت ه.

                                                           
 ور  ت ااااتد  وأ هشحاااا وريددددةمدددددا اسددددتءدام الأسدددداليب الحديثددددة لمراقبددددة التسدددديير فددددي قيددددا  وتقيدددديم أداء البنددددو  الت اريددددة ال  ائلتد اااا و اااا شد  وو1

و راعزر اااااهو عتم ااااا ورام ااااا   و   اااااطورا  اااااشطوراتعته ااااا و دتتاااااشهر  وتي ااااا و لاااااشسومتا ااااا وشمحت ااااا   وت  ااااا ورا  اااااشطور  ت اااااتد  وشراتعته ااااا وشه اااااشطورات ااااا  ه
و وو.051و  و8102
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 ءطوات تطبي  بطاقة الأداء المتوا  (: 44الشتل رقم )

و

 

 (: ءطوات تصميم بطاقة الأداء المتوا   4الشتل رقم )                    

ووووووووووووووووووو

ووووووووووووووووووو

و

و

و

و

و

و

و

و
راحد  ااااااا ووماااااادأور ااااااتيدرطوري ااااااتا إلتد اااااا و ااااااا شد  وماااااايو هاااااادردورا تا ااااااا  و ت هتمااااااتدوه اااااا  ووالمصدددددددر:

امهر  ااااااا ورات ااااااا  هويااااااااو  ااااااات وشته ااااااا طوأدرمورا لاااااااشسوراتعته ااااااا وراعزر ه ااااااا  ور  ت اااااااتد  وأ هشحااااااا ودتتاااااااشهر  و
تي ااااااا و لاااااااشسومتا ااااااا وشمحت ااااااا   وت  ااااااا ورا  اااااااشطور  ت اااااااتد  وشراتعته ااااااا وشه اااااااشطورات ااااااا  ه و  اااااااطورا  اااااااشطو

و.051  و8102راتعته   وعتم  ورام     وراعزر ه و
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 شض ورلإ تهرت ع  وشتحد دوري در ورلإ تهرت ع  
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 متت   وشته  طو  ت  وريدرمورامتشرزي
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و:معوقات تطبي  بطاقة الأداء المتوا   -ءامسا

تشرعاااااكوت   ااااا و  ت ااااا وريدرمورامتاااااشرزيو  اااااضورام اااااتت وراتااااااو عاااااإوت تد ااااااتوأشورا مااااا وه ااااا وراتت ااااا و
وم ات وشميو  لاتولاتهومتو  ا:

 حتاااات و هاااادردو  ت اااا وريدرمورامتااااشرزيو ااااا وهي اااا وم ااااتهت ورلإ ااااتهرت ع  ومت اااا وه  ااااات وااااادراسو اااادو و 
مت اااا وه  ااااات وأشو اورت اااا وه  اااااتو اااادو وتتااااشيوشرضااااح واتاااا ورام ااااتش تتووتتااااشيو لااااتسوهي اااا وم  لاااا 

و1رلإدره   
 متااااايوأيوت اااااش وتتاااااتا  و  ت ااااا وريدرمورامتاااااشرزيويااااااو  ااااات وريدرمورامل  ااااا وراتااااااو متااااايوراح اااااش و 

وه  ات؛
 راهل اااااا وياااااااو هاااااادردو  ت اااااا ومتتتم اااااا وملاااااااورا در اااااا وو اااااايد و ااااااا و اااااا  وتتماااااا وياااااااورا م  اااااا .واتاااااايوو

ظماااا ول  اااااتوت ااااد وياااااو  ت تاااااتوماااايوياااا  و ضااااتي وري اااادر وشرامي ااااهرتول ااااهو تاتعه اااا وتعاااادورامل
رامتا ااااا وراتااااااوت ااااام و تش ااااا وأيضااااا واااااالأدرم وش تاتاااااتااوياااااإيوهم  ااااا وراتح ااااا يوشرات اااااشهويااااااو  ت ااااا و

وريدرمورامتشرزيوت م و ت تد ورا   وراا و لت وهيو د وراهل  ؛
 شرا مااااات و ااااا ع  اطو هتااااازشيوأت اااااهو يو ل ااااات ورامي اااااهرتول اااااهورامتا ااااا وهلااااادوته ااااا طوأدرمورام ااااا ه يو

وه  ومتو  توأدر اطوهلدوراته  ط وش ام شيوش ه  شيوميوأ م  و د ورامي هرت؛
 ااااااا ش  وت ظااااااا طوتااااااا ورامي اااااااهرتوويااااااااوآيوشرحاااااااد و ااااااا و عاااااااإورا  ااااااا و ااااااا يوميت ااااااا وري ااااااادر و 

و2رلإ تهرتع   
 ااااااهمو يوراتش  ااااااتتورايت اااااا و   ت اااااا وريدرمورامتااااااشرزيوتتااااااشيومهت  اااااا و  اااااا  وم ت ااااااهموأشول ااااااهوم ت 

 م ااااااااتا وري ااااااااهر ورامت تم ااااااااا وماااااااا ورامي  ااااااااا و تتام اااااااات مه ي وراز ااااااااات يورام ت ااااااااه ي ورا مااااااااات   و
شته ااااااااو  اااااااضورا اااااااهتتموراهاااااااتده يوه ااااااا وراتااااااان  هوه ااااااا وم ااااااااشطورلإ اااااااتهرتع  وشت   هااااااااتو م ااااااا و
راا  ااااااتتورا مشم اااااا وراتاااااااووته ااااااطورلإ ااااااتهورا ااااااتطواهشرهاااااادوراملتي اااااا  وأشوت ااااااسوراتاااااااوت ااااااهضو ااااااشرل يو

امتلشهااااا وأشوراز اااااات يورالاااااات   يوراااااااد يو متااااايوأيو   ااااااهو ااااا شتاطوماااااايورحت تعااااااتتورحتاااااهرطورام اااااات  هور
وراز ت يورام ت ه يوا مي   وش تاتتااو  تهرت ع تات ؛

 هتياااااا ورامي  اااااا :وماااااايورامي  ااااااتتوماااااايو ااااااهأوضااااااهشهموت لاااااااو  ت اااااا وريدرمورامتااااااشرزيو  اااااااموماااااايو 
رلإ ااااااتهرت ع  وممااااااتوع  اااااااتورامهشلاااااا  وشرااااااا  ضورييااااااهو ااااااهأوت   هاااااااتو ااااااتطودشيو دماااااات ورا لت ااااااهو

م اااادهوالهااااتشوأت ااااهوملاااااتو ااااشموا تتتماااا وشراه ااااتدم.وش لااااتسوماااايوأضاااات ومحااااشهويتم ااااتوا   ت اااا وتمااااتو
راتاااااوأضااااتيتومحااااشهورا هتياااا و ااااا ورامحااااتشهو British telecomو ااااشوراحاااات و تال اااا  وامعمشهاااا 

                                                           

و و.051ولتد  و  شد  ومهع و   واته  و و1 
و.311و و  ح تش ول  م  وزت  ومهه  ومهع و   واته و2 
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ييااااهأ وشمي  اااا وأيااااهأو   ااااتوهااااددورامحااااتشهو ااااا و   اااا وح ااااثوهشضااااتومحااااشهورااااات  طو محااااشهو
ومشوشعم تومحشه وراز ت يوشرا م  تتورادري   وياومحشهوشرحدور  ت متهورام تمه؛رال

 روريي اااااهويااااااوت   ااااا ور ااااات مت ورا  ت ااااا ومااااايومي  ااااا و اااااا وأياااااهأ وارامحااااا  و عتماااااتها:و اااااي هو ااااا
ياااااوتاااا وماااايوو%31شو%83تمااااتوريت  ااااتول اااا  ور اااات متااتوياااااورااااادش ورا ه  اااا وي هاااادوتهرشحااااتو اااا يو

و23شاهاااااادوأ ااااااتهتودهر اااااا وتمااااااتوه اااااا وو%3توياااااااويهل ااااااتوين اااااا وماااااايو ه  تل ااااااتور  تا ااااااتوشأامتل ااااااتوأماااااا
ملاااااااااتوت اااااااات م ومي ااااااااهرتو  اااااااات وريدرمورامااااااااتااو لت عاااااااا وو%و25.5مي  اااااااا ويهل اااااااا  و يول اااااااا  و

ر  ااااات    وراه مااااا ورامضاااااتي وراااااااتمشورلإعماااااتاا وشمي  ااااا ومااااايو ااااا يوأه  ااااا وويهااااا وتهااااا  وريدرمو
رادري  ااااا  وأماااااتومحاااااشهورلإ ااااادرعووتعااااات وراز ااااات ي وش  اااااثو اااااد ورامي  اااااتتوت اااااتيدطومحاااااشهورا م  اااااتتو

شرااااات  طوولت ااااإوتمتمااااتوياااااو ااااد ورامي  ااااتت وشتش اااا ورا تحااااثو ااااا ولت عاااا وم تد ااااتوأيورامي  ااااتتو
يوت   اااااا ومحااااااتشهو  ت اااااا وريدرمورامتااااااشرزيور وت ااااااشهوألظماااااا وعز  اااااا وشل ااااااهومتشرزلاااااا واه اااااات وريدرموشو

ياااااو  اااات وو ااااتطو  اااا  ول ااااهومت ااااتش   وح ااااثوأيولتا  اااا ورامي  ااااتتو  اااا وه  اااااتورامحااااشهورامااااتاا
 1ريدرم.

 ضااااااتي و ااااااا و  ت اااااا وريدرمورامتااااااشرزيو لااااااتسوأدشرتوأيااااااهأوحد  اااااا وامهر  اااااا ورات اااااا  هوتلظااااااتطوراتتااااااتا  و
ومتو لت ه وي متو  ا.و ارشراتت   ورام تادي وو ABCرام لاوه  وأ ت وريل   

 في تقييم الأداء  ABCالمطلب الثاني: استءدام ن ام التتلفة على أسا  الأنشطة 

محت ااااا  وراتتاااااتا  وه ااااا وأ ااااات وريل ااااا   و ااااااو حااااادأورا اااااه وراتااااااوتاااااطوت ش ه اااااتويااااااو ه هااااا و  
ملت ااااااا ورا متل لاااااااتتومااااااايوراهاااااااهيورا  اااااااه يو تاش  اااااااتتورامتحااااااادموريمه ت ااااااا  ومااااااايورعااااااا وتح ااااااا يولشه ااااااا و

روري اااااااا شإو اااااااال وام  شمااااااااتتوراتتااااااااتا  ول ااااااااهورام ت ااااااااهموشرا اااااااا  هموه  ااااااااات وش  ااااااااشدوراظاااااااااشهورا   اااااااااواااااااااا
راااااااا ور ااااااهزو اااااا   تتورا ااااااه وراته  د اااااا وو0221تتااااااإورا  م اااااا وتااااااتيو اااااال و وشأش وظاااااااشهواااااااكوياااااااورا0221

اح ااااتإوراتتااااتا  وشرظاااااهوأ اااا شإوراتت  اااا وه اااا وأ اااات وريل اااا  وتااااندرموحد  اااا  وشملاااادوداااااسوراش ااااتو اااادأتو
ورامي  تتوريمه ت  وياوت    ولظتطوراتت   وه  وأ ت وريل   ودري و درهرتات.

 :ABCتعريف ن ام التتلفة على أسا  الأنشطة  -أولا

  اااادولظااااتطورات  اااا وه اااا وأ اااات وريل اااا  و م ت اااا و ه هاااا وعد اااادمواتشز اااا وراتتااااتا  وراتاااااوت اااات طوياااااو
وتشي هوم  شمتتوأت هود  وميوي  وتحد دوريل   ودري وراملظم .

                                                           
 .310و و  ح تش ول  م  وزت  ومهه  ومهع و   واته  1
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ااااااااسورامااااااادي وراهاااااااتدهوه ااااااا وه ااااااا وراتتاااااااتا  و تيل ااااااا  والاااااااك:وأرورالظاااااااتطوه ااااااا واح اااااااثو  اااااااه و ااااااا
و1.تم تدهواشعشدوراتتتا  و  ضورالظهوهيويتهموراتي   وراحتااوا تتتا  ول هورام ت هم

شهااااه و نلااااك:ومعمشهاااا وماااايورلإعااااهرمرتورامحت ااااا   ورامتهر  اااا وشرامتتتم اااا وراتاااااوتاااااد و ااااا و  ااااات و
  تااااا وشه ح ااااا وراملتعاااااتتوأشورايااااادمتتوراتااااااوتهاااااادماتورامل اااااتموهااااايو ه ااااا وته ااااا طوريدرمو اااااا ومعمشهااااااتتو

 وريل ااااا  وه ااااا وراملتعاااااتتوأشورايااااادمتتويااااااواعاااااتدوتت  ااااا وتااااا ول ااااات  و اااااطوتحم ااااا وتت  ااااا و اااااريل ااااا  وشر  
وو2ضشمومحهتتتوتت   وم  م .

تماااااتو  اااااه و نلاااااكودرااااااسورالظاااااتطورااااااا و ااااااتطو تعم ااااا وشتح  ااااا وراتتاااااتا  ول اااااهورام ت اااااهمو لاااااتموه ااااا و
راملتعاااااتت ووأدرموتاااا ول اااات ومااااايوأل اااا  ورا ااااهت ويااااااوأشه اااا وراتت  اااا وشمااااايو ااااطوتشز اااا و اااااد وراتتااااتا  وه اااا 

أشوراملاااااات ورالااااااات ا وأشورايدماااااا ورامهدماااااا و مشعااااااإو  اااااات و  تاااااا ورا اااااا إوراه   اااااااوياااااااوتتااااااش يوهل ااااااهو
وو3اسول  ورا    ورا     .اراتت   ودري ورال ت ووم تمدرو 

ممااااااتو اااااا  و متاااااايور ااااااتي  ورات ه اااااا وراتااااااتاا:ومحت اااااا  وراتتااااااتا  وه اااااا وأ اااااات وريل اااااا  و ااااااشو
راد اااااا وياااااااوح ااااااتإو  تلااااااتتوراتت  اااااا وماااااايوياااااا  وتح  اااااا ولظااااااتطو  اااااا  و ااااااا وتحه اااااا وم ااااااتشأومتم اااااازوماااااايو

ريل ااااا  وودريااااا ورامي  ااااا  وح اااااثوأيوريل ااااا  وت اااااتا سوراماااااشرهدوشمااااايو اااااطوياااااااورام ااااا   وا تت  ااااا وشا  اااااتو
راملتعاااااتت وشريوراملتعاااااتتو ااااااوراتااااااوت اااااتا سوريل ااااا  وش تاتاااااتااو عاااااإوتحم ااااا ول ااااا  وراتتاااااتا  وراميت  ااااا و

 وراملتعااااااتتو اااااادهور ااااااتا سوتاااااا وملاااااات وماااااايو ااااااد و ااااااا وأل اااااا  وم  لاااااا و ااااااطوتحم اااااا و ااااااد وريل اااااا  وه اااااا
ريل اااا   وتمااااتو هتاااازو اااادرورالظااااتطوه اااا وريل اااا  ورااتماااا ويهاااا وشراتاااااو  تماااادوه  اااااتوياااااورات اااال  وماااايورعاااا و

 تلم لاتوشتح  لات وشراتي اوهيوريل   وراتاو وت  او  م .

 :ABCن ام التتلفة على أسا  الأنشطة وأهداف -ثانيا

ورال ت و ا وتحه  وي در وراتتا  :و اد ومدي وراتت   وه  وأ ت 

 ض تمومز دوميوراد  وياوتحم  وراتتتا  ول هورام ت همواشحدمورال ت و تهت تهوأيو د وراشحدمو او 
وراتاوتي  ورا  إوميوريل   وشريوريل   و اوراتاوتي  ورا  إوميورامشرهد

 وراملتعتتوشرايدمتت؛وراه ت وراد   وشرامشض اواتت   وشحدمورال ت وشأ ضتواشحدموراتت   ومي

                                                           
ريهديو- ورا   ااااا وريشاااااا  ودرهورا اااااتزشه ورا  م ااااا وا ل اااااهوشراتشز ااااا  وهماااااتيمحاسدددددبة التتددددداليف المن دددددوري  التقليدددددد  والحدددددديثمحمااااادورا  ااااامتش  وو1

و.825 و و8103
و.031 ز دوتههرهت ومهع و   واته  و و2
 ومع ااااا ورا حاااااشثويااااااورا  اااااشطورامتا ااااا والتتلفدددددة علدددددى أسدددددا  النشددددداط ودور  فدددددي الرقابدددددة علدددددى التتددددداليفأسدددددلوب محمااااادورا  ااااا هو  اااااهر  طورحماااااد وو3

و.21 و 8102 و0 ورا دد3شرامحت    ورامع د
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 ته ااااا دوراهاااااهرهرتورلإدره ااااا وشراتااااااومااااايوأ مااااااتو اااااهرهرتورات ااااا  هوتمااااادي وامشرعاااااا وظاااااهش وراملتي ااااا و
را تام اااااا وراحااااااتدموح تظااااااتوه اااااا وح اااااا وراملظماااااا وياااااااوري ااااااشر وشتااااااده طو ااااااد وراح اااااا وم ااااااته   و
يضاااا وهااااايويدماااا و اااااهرهرتوراااااديش ويااااااوت ت اااادرتوعد ااااادمورشوراتش اااا وهااااايور  ااااتمهرهويااااااوأل ااااا  و

و1دم.شل هوداسوميوراههرهرتورييهأ؛محد
 وتحه  ورا درا وياوتشز  وراتتتا  ول هورام ت همو  يوراملتعتتوراميت   ؛
 وتهد طوم  شمتتومه دموا درهموياورتيتاوراههرهرتوشتحد دوأ  تإورهت تعوراتتتا  وي ه طومت؛
 وراميت   ؛راتي  وميورا  شر   وياوتشز  وراتتتا  ورا  هوم ت همو  يوراملتعتتو
 ااااتهدو درهمورامل اااا  وياااااو ه ت اااااتو ااااشهموشرضااااح وشد  هاااا وهاااايورال اااا  ورام اااا   وا تتااااتا  وشماااايو  

و2 طوم هي ول  إوراملت وميوت ول ت وه  وحدم.

 :ABC ءطوات تطبي  ن ام التتلفة على أسا  الأنشطة  -ثالثا

و3 شو  تهومتتتم وش تم وشت م وهم   وت   هكوه  وراي شرتورةت  :وABCلظتطو

مااااايويااااا  ورات اااااه وه ااااا وريهمااااات وراميت  ااااا وراتااااااوتهاااااشطورامي  ااااا وش  ااااا إوت اااااددووتحديدددددد الأنشدددددطة: -1
 اااااد وريهمااااات وأ وتح  ااااا ورا م  اااااتتوراتااااااوتهاااااشطو ااااااتورامي  ااااا ور  ت اااااتد   ومااااايوأل ااااا  وه   ااااا  وشيهه ااااا و

وهيو ه  وت ه  وت ول ت ؛

م  ااااا ويااااااوهشرمااااا ومت  اااااهموأ وتحد ااااادوم ااااا  تتوحااااادشثوراتت  ااااا وشرامتوتحديدددددد المسدددددببات لتدددددل نشددددداط: -2
تااااي هوه اااا وراتتااااتا   وشتااااهت  وم اااااتو    اااا و اااا    وشرضااااح وش ش اااا وش م اااا وم ظماااااتو مهاااات   وتم اااا و  ااااا و

وه  اتو ملت وم  يوأشوي و لتت وم  يوم  وتت   ورامشردورام ت هم و تهتتوهم ورة تو...راخ؛

راتااااااواااااااتول ااااا ورا ااااا شسوومهتااااازورال ااااات و اااااشوتعم ااااا ورا د ااااادومااااايوريل ااااا  وتحديدددددد مراتددددد  الأنشدددددطة: -3
ور  ت تد وياومهرتزوتعم  وشرحدوأشومتو  م و حشضوراتت   ؛

وأ وتي   ورامشرهدوه  وريل   وش اوت ت م وات   هوراتتتا  ؛وتتبر التتاليف لمرات  الأنشطة: -4

تحم اااااا وتتااااااتا  وريل اااااا  وريلااااااهرضوراتت  اااااا :و ااااااتطوتحم  اااااااتو  هااااااتواحتعاااااا وتاااااا وراملتعااااااتتوا ماااااااشرهدو -5
ااااااسوهااااايو ه ااااا وتحد ااااادوم اااااد وتحم ااااا وا تتاااااتا  ول اااااهورام ت اااااهمواتااااا وا ت ويااااااورلعاااااتزوريل ااااا   وشورام اااااتا

ول ت و ت تيدرطوم  إوراتت   وراملت إوراا و تطوح ت كوتمتو  ا:

و عمتااوتتتا  ورامهتز/وهددورام   تت.و=وم د وتحم  وتت   ورامهتزو وراتت   وراشحدش  وا م  إ 
                                                           

وو.821 و محمدورا  متش  ومهع و   واته 1 
و.013 و 8111و همتيو ورا    وريشا  وودرهوراحتمدوال هوشراتشز   محاسبة التتاليف المتقدمة  مته  و ح اوراتته تا وو2 
و.وو010مهللاوشا د ومهع و   واته  و و3 
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المسددددتهدفةع أداس ال ددددودس الشدددداملة سلسددددلة  المبحددددث الثالددددث: اسددددتءدام التتلفددددة
 القيمة في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية.

 ااااااش و ااااااتطوياااااااو اااااادرورام حااااااثورات ااااااه وه اااااا و   اااااا وأدشرتوماماااااا  وراتت  اااااا ورام ااااااتادي وشراعااااااشدمو
 را تم  وش     وراه م :

 المطلب الأول: استءدام التتلفة المستهدفة في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية:

 ت ااااااهوأ اااااا شإوراتتااااااتا  ورام ااااااتادي وهم  اااااا و  اااااا   ورا اااااااطوشرات   اااااا ول اااااا  ت وش ااااااتاهلطوماااااايوداااااااسو 
يإلااااااتوتاااااي هوتاااااان  هروت  اااااهوه ااااا وه ح اااااا وراملظماااااتتوشريهمااااات وراتعته اااااا .وتماااااتوألااااااتو وتت  ااااااإوعااااا شوماااااايو
عاااااهرمرتو درهمو رامتي  ااااا يوشرامال ااااا ي وأشوحتااااا وتت  اااااإوت   هاااااتتو اااااهرم وشر ااااا  ورال ااااات  وأشوتهرت اااااإوشر 

م.وشاتلاااااااتوياااااااورا تاااااااإوه ااااااتهموهاااااايوحاااااا وملضاااااا  وشمل هاااااااو تااااااهعطورلإعااااااهرمرتوشرا م  ااااااتتوراحتا اااااا وم هااااااد
وا  هت .و

 :تعريف التتلفة المستهدفة -أولا

أدرموتااااااااااد ورلإدرهموراتت  ااااااااا  و  اااااااااتيدماتوراهااااااااات مشيوه ااااااااا وهم  ااااااااا ورلإلتااااااااات وشراالد ااااااااا وشرات اااااااااش هو
ورات   وه  ومدرهودشهموح تموراملت .شرات م طوشرات ش  وشرامحت   و اد وتي  ضوتتتا  ورلإلتت و

درهموراتت  ااااااا و  تمااااااادوه ااااااا و ااااااا هورا  ااااااا و  يوراتتاااااااتا  ورام اااااااتادي و ااااااااولظاااااااتطواتي ااااااا  وريه اااااااتحوشر 
شراتهت اااازوه اااا ورا م اااا وه اااا ورا م اااا وشت اااام طوراملاااات ووششعااااشدويه اااا وهماااا ومتتتماااا وم اااازطو ت   اااا ورالظااااتط و

  اااااا وياااااااورامهرحاااااا ورام تااااااهموات ااااااش هوراملاااااات وش تاااااا  وت   اااااا ولظااااااتطوراتتااااااتا  ورام ااااااتادي وممته اااااا وو درهموراتت
شت اااااتمهوت اااااسوراممته ااااا ويااااا  ودشهموح اااااتموراملااااات وشدااااااسومااااايويااااا  ورات تمااااا ورال ااااا ومااااا و   ااااا  وراه مااااا و

وو1رات   .

 متااااايوراهاااااش وأيوراتت  ااااا ورام اااااتادي و ااااااوأ ااااا شإورلإدرهموراتت  ااااا ويااااا  ومهرحااااا وتي ااااا   وت ااااام طو
و2راملت وشز تدموه ح تكوش متو حه وهضتورا م  .شت ش هوراملت  و اد وتي  ضوتتتا  ودشهموح تمو

شههيااااااتوراااااا  ضوه ااااا وألااااااتوأدرمورلإدرهموراتت  ااااا وتااااااد و اااااا وتي ااااا ضوتت  ااااا ورلإلتااااات وأ لاااااتمومهح ااااا و
شمااااايو اااااطوياااااإيو اااااد وريدرموتحاااااتش وتي ااااا ضوراتت  ااااا وهلااااادومهح ااااا ورات ااااام طوو راتي ااااا  وشرات اااااش هوشرات ااااام ط

                                                           
 ومع اااااا ورا  اااااااشطومدددددددءل التتلفدددددددة المسددددددتهدفة تدددددددلداس لددددددديدارس الإسددددددتراتي ية للتتلفدددددددة ودور  فددددددي تحقيددددددد  المرتدددددد  التنافسددددددديدشرد وما ااااااد  وو1

و.801 و 8112 و12ر  ت تد  وشه شطورات   ه ورا دد
و.801 و ل  ورامهع ورا ت  و2
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ت ااااسورامهح اااا وللاااااتوياااااورامهرحاااا وراتتا اااا واااااات وشداااااسوماااا وا ااااهه وشت ااااهوراااااشيهرتوراتاااااو متاااايوتحه هاااااتوهلاااادو
وو1راح تظوه  وعشدموراملت وشراهدهرتوراشظ    وشدهع ورا ه وي كوميوعتلإورا م م.

أدرمو دره اااااا واتي اااااا ضوتت  اااااا وراملاااااات وياااااا  ودشهموح ااااااتموراملاااااات وش  تماااااادووت ااااااه وأ ضااااااتوه اااااا وألااااااات
ام ااااتاد وراااااا و  ااااهحوملااااكوراااااه  ورام ااااتاد وماااادي وراتت  اااا ورام ااااتادي وه اااا ورا اااادمو تحد اااادو اااا هورا  اااا ور

 2ا ش ش و ا وراتت   ورام مشحو ات.

ماااااايوياااااا  ورات ااااااته  ورا اااااات ه و متاااااايوت ه اااااا وأ اااااا شإوراتت  اااااا ورام ااااااتادي :و ااااااشوأدرموتاااااااد و ااااااا و
تي ااااا ضوتت  ااااا وراملااااات وأ لاااااتمومهح ااااا ورات ااااام طوشراتي ااااا  ووشرات اااااش ه ومااااا وضاااااهشهموراتنت ااااادوه ااااا وو لتااااات و

و هضاوراز شي وشرا هتمو  دوراملتي  .ملت واشوعشدموهتا   و

 :أهداف التتلفة المستهدفة -ثانيا

وتتم  وأ در وراتت   وام تادي وياوريتا:

ي اااااااضوراتتاااااااتا  وأ لاااااااتموتتاااااااتا  ورلإلتااااااات وأ لاااااااتمومهح ااااااا وتي ااااااا  وشت ااااااام طوشت اااااااش هوراملااااااات ورشو
لإلتااااات وشدااااااسو ااااا  تورايدمااااا و تهت ته اااااتورامهح ااااا وراتااااااوت ااااام وتت  تااااااتورال ااااا  ورات اااااهأومااااايو عماااااتااوتت  ااااا ور

و3اتحه  وراه  ورام تاد وياوظ وظهش ورا ش  

 :  وتحه  وراتشرزيو  يورام تش تتورةت

 او و متاااااااااايوراتش ااااااااا وا تت  ااااااااا ورام ااااااااااتادي وي ااااااااامتوه اااااااااا وراعاااااااااشدموأشوراي اااااااااات  وأشووال دددددددددودس: -1
ورامشر  تتورامم زموا ملت وميوشعا ولظهورا م  .

دي وه اااا وتااااشي هوراش ااااتو او ااااتطوت ااااتد وراش ااااتوراضاااات  وح ااااثو  ااااتهدوأ اااا شإوراتت  اااا ورام ااااتاوالوقددددت: -2
وياومحتشا وتحد دوت    وت ل  وراملت و  دوت م مك.

و

و

و
                                                           

و.22و ومهع و   واته  و  متز لعشطوو1
 ومع ااااا وأياااااات وه ااااااشطورلإدرهموالأدوات الحديثددددددة لمراقبدددددة التسدددددديير مدددددد  طددددددر  محاسددددددبية يلددددددى أدوات للحوتمددددددة وقيددددددادس الأداءرا ااااات اوم اااااا    وو2

و.028و و 8102 وعم  ويهحتتوه ت و     و13شر  ت تد ورا دد
 وأ هشحاااااا ودتتااااااشهر  وتي اااااا وه ااااااشطوقيددددددا  وقيددددددادس أداء المددددددوارد البشددددددرية اثددددددر الأدوات الحديثددددددة لمراقبددددددة التسدددددديير علددددددى ااااااد   وهت  اااااا  وو3

و.31و و 8102و  وراعزر ه13ت   ورا  شطور  ت تد  وشرا  شطوراتعته  وشه شطورات   ه وعتم  وراعزر هر ت تد   و
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و شورا  هورامحددوميو   ورا ش وش  دوري ت واتحد دوراتت   ورام تادي .والسعر: -3

 تح  اااااازوم اااااااتيدماوأ اااااا شإوراتت  ااااااا ورام اااااااتادي ور يت ااااااتهورات ااااااام طورااااااااا و متاااااايومااااااايوراش اااااااش و
 رام تاد ورلإلتت وراملتعتت ا ه  و

  1تحه  وهل تتورا م موشر   تعوحتع تتاطو تهد طوملتعتتوارتوعشدموش  هوملت   ي 
 تح ااااااا يورامش ااااااا وراتلتي ااااااااوا  اااااااهت وهااااااايو ه ااااااا وتاااااااشي هوملاااااااتي ور لتماااااااتمومااااااايو  ااااااا ورا اااااااتم  يوشو

    اطولحشوتحه  وأ در وي ضوراتت   .

 :ءطوات تطبي  أسلوب التتلفة المستهدف -ثالثا

 تمهوراتت   ورام تادي و   ثومهرح وتتاتتاا:

 :تءطيط التتلفة المستهدفة المرحلة لأولى: -1

ت اااادأوهم  اااا وراتي اااا  وا تت  اااا ورام ااااتادي وماااايوياااا  ورا حااااثورا ااااش اوام ااااتشأوعااااشدموراملاااات وراتاااااو
 متاااايوأيوتعاااادإورا ماااا مورامتااااش   يوشرا اااا هورامتش اااا واااااكوشراااااد وهااااتدمومااااتو  تاااا وظااااهش ورا ااااش وا  ااااتو

لمتورام ته    .راحت وا  وشر 

و2شتمهومهح  وراتي   و تاي شرتوراتتا  :

ش تطوميوي  وتحد دورا  هوراا و ش و دي كورام تا ت يومهت  ووتحديد سعر البير المستهدف: -1-1
وراح ش وه  وراملت وشميوي  ودهر  ورا ش وري  تهوراملتعتتوراملتي  وشراشظت  وراتاو يد اتوراملت .

ااااااسومااااايويااااا  وشضااااا وراتي ااااا  ور  اااااتهرت عاوا مي  ااااا وواشووالدددددربس المسدددددتهدف:وضدددددر هدددددام   -1-2
ه ااااا ورامااااادأورا ش ااااا وشمح ظااااا وملتعتتااااااتومتش ااااا  وريعااااا  ويتحد ااااادورااااااه  ورام اااااتاد و تاااااشيو لاااااتمروه ااااا و
  اااااتهرت ع  ورااااااه  و ش ااااا وريعااااا وا مي  ااااا وشر  اااااتهرت ع  وح ااااا وراملااااات ومااااايورا اااااش ويااااااورامااااادأوراه ااااا ه.و

هشرمااااااااا وت  اااااااااهموم ااااااااا ورااااااااااه  ورامتش ااااااااا وا لتااااااااات  وراتته ي ااااااااا  وتح  ااااااااا و حاااااااااددو ااااااااادروراااااااااااتمشو لاااااااااتموه ااااااااا و
و تشيو تمشوراه  وشر  اوشتتياوات ش ضوتتتا  ودشهموح تموراملت .وأيش ل  اوو راملتي  ...راخ

و

و

                                                           
و 03شمتا اااااا  ورا ااااااددو ومع اااااا ودهر ااااااتتومحت اااااا   ودور تقنيددددددة التتلفددددددة المسددددددتهدفة فددددددي تءفددددددي  تتدددددداليف المنت دددددداته اااااات و اااااا تحو تاااااااإ وو1

و.53و و 8102راعتم  وراتهل  وراش    و
و.32و و  د  وهت    ومهع و   واته و2



 الاقتصادية المؤسسات أداء تقييم في التسيير لمراقبة الحديثة الأدوات دورالفصل الثاني:    
 

 

38 

و متيورات   هوهلاتو تام تدا وراتتا  :وتحديد التتلفة المسمولا بها: -1-3

وراه  ورام تاد .و–  هورا   ورامتش  وو=وراتت   ورام مشحو ات

  اااااادوح ااااااتإوراتت  اااااا ورام اااااامشحو اااااااتوشرامحااااااددموشيهااااااتوامت   ااااااتتورا ااااااش  وتهااااااشطورامي  اااااا و تحد اااااادو
راتت  ااااااا ورامهااااااادهموا ملااااااات وشيهاااااااتواهااااااادهرتاتوشظهشيااااااااتورادري  ااااااا و و ت تااااااااتوشي ت  ااااااااتوشمشرهد ااااااات و اااااااطوتهاااااااشطو

اروماااااتوتتلاااااتو اااااد وريي اااااهمورت اااااهومااااايوورامي  ااااا و تامهتهلااااا و ااااا يوراتت  ااااا ورام ااااامشحو ااااااتوشراتت  ااااا  راعته ااااا .وشر 
ريشاااااااا  وت اااااااد ورامي  ااااااا ومعااااااااشدواتح  ااااااا ورا عاااااااشم وشمحتشاااااااا و  عاااااااتدوراح اااااااش وراممتلااااااا واته   ااااااااتو ااااااادهو

ورلإمتتيو.

 اااد وي اااضوراتت  ااا ووتحديدددد وتحليدددل هددددف ءفددد  التتلفدددة للوصدددول يلدددى التتلفدددة المسدددتهدفة: -1-4
 ه ااااادو تاتت  ااااا وراعته ااااا  وتت  ااااا وراملااااات ورامهتهحااااا و تيتهرضاااااتتو اااااشورا اااااه و ااااا يوراتت  ااااا وشراتت  ااااا وراعته ااااا وشو

 رات ل  وراحتا  ودشيو عهرموأ ومحتشا واي ضوراتتتا  .و

 المرحلة الثانية: على مستوا المنتج -2

  اااادولات اااا ورامهح اااا ورا اااات ه ولااااتمتيوماااايوح ااااتإوراتت  اااا ورام ااااتادي وراتاااااو وتنياااااو  اااا يور هت ااااتهو
مااااتو ااااادي وو اااااارراتت  ااااا وياااااولتاااااإوريح اااااتيورت ااااهومااااايوراتت  اااا ورام ااااتادي و متتل اااا ورامي  اااا  وشتتاااااشيو ااااد و

 ااااا وراااااتي  وماااايورا عااااشموراتتتا   اااا و  لامااااتوح ااااثو ااااتطوراااااتي  وملاااااتوماااايوياااا  وت اااام طوأيضاااا وا ملاااات  و
 اوت اااااد وتااااا وراعااااااشدو اااااا وتي ااااا ضوراتت  ااااا وا  اااااشغوراتت  ااااا ورام اااااتادي ودشيوأيو ااااالي ضوأدرموراملااااات وهااااايو

 اااا  وش لااااتسو تهاااادموأ ت اااا  وم تد ااااتورلااااك:و و متاااايوأ اااادروتعااااتشزوراتت  اااا ورام ااااتادي وراحاااادوراااااا و حاااادد ورا م
ا ملاااات وشاااااشوحاااادثو اااادروااااايو ااااتطو  اااا  وراملاااات وياااااورا ااااش وشر  ويااااتيوراتت  اااا ورام ااااتادي وت هاااادوأ ه ااااتوتااااندرمو

و1ات   ه.

عاااااا وتحه اااااا ولااااااهضوي ااااااضوراتت  اااااا و لااااااتسورا د اااااادوماااااايوريدشرتوراتاااااااوت ااااااتيدطواتحه اااااا وأشماااااايو
و2 وريدشرتومتو  ا:واأ اهو داس وشميو

  ت اااااااااهوأ ااااااااا شإو لد ااااااااا وراه مااااااااا ومااااااااايوأ ااااااااااهوري اااااااااتا إواتحه ااااااااا وراتت  ااااااااا ووهندسدددددددددة القيمدددددددددة: -2-1
رام ااااتادي  وش اااادوتااااتيوأش وظاااااشهواااااادروري اااا شإوأ لااااتموراحااااهإورا تام اااا ورا تل اااا وح ااااثوتااااتيو لااااتسولهاااا و

تمااااااتدوه اااااا وم ااااااتدهوياااااااوشعااااااشدو  ااااااضورامااااااشردورايااااااتطويحااااااتش ومالد اااااااورات اااااام طو لتاااااات وراملتعااااااتتو ت ه
 د  اااا وا مااااشردوشريعاااازرمورا  ااااهورامتتحاااا  و ااااطوتااااطوت ااااش هو ااااد ورا تااااهموماااايوعتلااااإورا ت ااااتل  يو  ااااتيدرماتوياااااو
محتشاااااااا وتي ااااااا ضوتتاااااااتا  ورلإلتااااااات وهااااااايو ه ااااااا و عاااااااهرمو  اااااااضورات   اااااااهرتوراالد ااااااا  وه ااااااا وراملااااااات ودشيو

                                                           

و.25و و لعشطو متز  ومهع و   واته و1 
و.51و و  د  وهت    ومهع و   واته 2 
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يعااااازرموشريل ااااا  وش ااااااد وأ ااااا شإو لد ااااا وراه مااااا و اااااا ورات اااااه وه ااااا ورو رلإضاااااهرهو شظت  اااااكوأشوي ت  اااااك
راتااااااوتضااااا  و  مااااا  وشريل ااااا  وشريعااااازرموراتااااااو وتضااااا  و  مااااا وحتااااا و اااااتطوحااااااياتواتي ااااا ضوراتت  ااااا ومااااا و

ورامحتيظ وه  وراعشدم.و

ح اااااااثوت ااااااادوت اااااااسوراعااااااادرش ومااااااايورام اااااااتدهورامامااااااا وا م  شماااااااتتوهلااااااادوتحد ااااااادوو دددددددداول التتلفدددددددة: -2-2
شردورلإلتتع اااا وراميت  اااا وش ااااه ورات اااال  و ااااهور ااااتيدرطورامااااأراتت  اااا ورام ااااتادي  ويااااااوتااااشيهورام  شمااااتتوهاااايو

را د  اااا وشت اااام طوراملتعااااتتورا د  اااا وه اااا وراتت  اااا وماااايوياااا  وتح  اااا وراتتااااتا  ورايت اااا و تاااا و ااااد  وشتااااشي هو
 تهااااادموم  شمااااااتتوتتتا   اااااا  وتمااااااتوت اااااتلدوعاااااادرش وراتت  اااااا وعاااااااشدوي اااااضوراتت  اااااا وياااااا  ودشهموح ااااااتموراملاااااات و

وش    ويت  ومهح  ومتو   ورلإلتت .

 ااااااتطور ااااااتيدرطوراتح  اااااا وراااااااشظ  اوياااااااوحتااااااا وتااااااشيهتوم  شمااااااتتوهاااااايووالتتلفددددددة الددددددو يفي: تحليددددددل -2-3
تتااااتا  وتااااا وشظ  ااااا وماااايوشظااااات  ورايدمااااا وأشوراملاااات  وشته ااااا طوراشظااااات  و ااااا ومعمشهاااااتتوه   ااااا  وش تلش ااااا و
حتاااااا و ااااااتطوهماااااا وت ااااااد  وه  اااااااتوأمااااااتو ضااااااماتوماااااا و  ضاااااااتوأشوحاااااااياتو دروتتلااااااتول ااااااهوارتوأ م اااااا وشداااااااسو

و اد وي ضوراتت   .

 ااااتهدوشعااااشدوراتتلشاشع ااااتورامتهدماااا وا م  شمااااتت وشراتاااااوااااااتوأ ااااهوون ددددم دعددددم التتلفددددة المسددددتهدفة: -2-4
 راااااالظطورام ااااااتهدمويااااااوح ااااااتإوري اااااا تهوومااااااطوياااااااوت اااااا  وهم  اااااا وتحد ااااادوراتت  اااااا ورام ااااااتادي ومااااايو  لااااااات

وو. رام تادي  ورالظطورام تهدموياوح تإوريه تحورام تادي  ورالظطورام تهدموياورا حشثوشرات ش ه

 المرحلة الثالثة: على مستوا المرتبات  -3

 ورامهح ااااا وه ااااا وم اااااتشأورامهت اااااتتورامتشلااااا وا ملااااات وشيااااااوحااااات توهد ااااادموتاااااتطو اااااتاتشرزيواتتاااااشيو ااااا
ماااا ورامهح اااا ورا تل اااا  و ح ااااثوتااااتطو ااااتاتشرزيوماااا ورامهح اااا ورا تل اااا  و ح ااااثوتااااتطوتعز اااا ورامهت ااااتتو ااااا وشظاااات  و

ورامهح  ورا تل  وه  وم تشأوراملت .يهه  وشت تدو ل  ورا م   واتاوتمتوياو

لااااااتدهرومااااااتوو ااااااارشتعاااااادهورلإ ااااااتهمورلااااااكوياااااااوحتااااااا وت ااااااتش وراتت  اااااا ورامهاااااادهموماااااا وراتت  اااااا ورام ااااااتادي و
 حااااادث و اااااتطورهتماااااتدورات ااااام طوشرا ااااادمويااااااورلإلتااااات وش اااااتطورا مااااا وه ااااا وتح ااااا يومااااادي وراتت  ااااا ورام اااااتادي و

را  ااااا وأشوراتش ااااا وهااااايورلإلتااااات وتماااااتو اااااتطو ت اااااتيدرطومااااادي ورات اااااش هوشتح ااااا يوأدرمورة تواته  ااااا ول ااااا  و
و1رورامدي و هتتزوه  ورا م   وشا  وراملت .اتده إورا متا وشتن   اطوييو 

 اااااا وأدرتااااا يومااااايوريدشرتوراحد  ااااا ورامامااااا وراتااااااوظااااااهتولت عااااا و  اااااش ولت اااااه ويااااااو ااااادرورام حاااااث
ورات  هرتوشت شهرتورامت تهه .

                                                           

و.21و و لعشطو متز  ومهع و   واته و1  
و
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 تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية المطلب الثاني: استءدام يدارس ال ودس الشاملة في

ظاااااااااهتو درهموراعااااااااشدمورا ااااااااتم  وت   اااااااا  و دره اااااااا وعد اااااااادموت ااااااااتدهاوضااااااااهشهموت   هاااااااااتوياااااااااوتتياااااااا و
رامي  ااااتتوماااايورعاااا وتحه اااا وري اااادر ورلإ ااااتهرت ع  وراعد اااادمورامتم  اااا وياااااو هضااااتمورام ااااتا سوماااايوياااا  و

ري ااااااتا إوراحد  اااااا وياااااااوتح اااااا يوم ااااااتشأوراعااااااشدم وشتح اااااا يوريدرمورات اااااااوا مي  اااااا وشماااااايوياااااا  وت لاااااااو
مهر  ااااااا ورات ااااااا  هوشملااااااااتو درهموراعاااااااشدمورا اااااااتم   وشأي اااااااهروتحه ااااااا وراهااااااادهموراتلتي ااااااا  وا مي  ااااااا ويااااااااورا اااااااش و

ورا تام  .

 :تعريف يدارس ال ودس الشاملة -أولا

وت ددوم اشطو درهموراعشدمورا تم  ووادأورا تح  ي ولشهدو  ضتوملاتوتمتو  ا:

ش و ااااا وراتح اااا يورام ااااتمهوياااااوتاااا وأ  ااااتطورامي  اااا  وشداااااسو متاااايوي  اااا  و دره اااا و اااامشا  وت اااا  وا ش ااااو-
تحه هااااااكويهاااااا و دروتااااااتيوم اااااااشطوراعاااااااشدمورات  اااااا وم  اااااا و اااااادمروماااااايوراح اااااااش وه اااااا ورامااااااشرهدوحتاااااا ويدمااااااا و

وو1رام تا سو  دورا   .

وو2 درهموراعشدمورا تم  و اولظتطو دره وشر تهرت عاومتتتم و    واتحه  وهضتوراز شي.و-

 هضاااااتمورا مااااا موشتت  اااااإوم اااااتهت وي تاااااا ومااااايوعم ااااا ورا اااااتم  يويااااااوراملظمااااا وه ااااا ووأدرمو دره ااااا وتااااااتطوو-
عم اااااااا ورام ااااااااتش تتوااااااااا  ويهاااااااا ورلإلتاااااااات وشاتاااااااايوعم اااااااا ورا م  ااااااااتتورات اااااااا     واتح اااااااا يوراعااااااااشدموشي ااااااااضو

وو3راتتتا  ورلإهضتمورا م م.

شت ااااه و نلاااااتولظااااتطوا ت اااا  هو  تماااادوه اااا ورامااااشرهدورا  ااااه  وراتاااااوت اااا  و ااااا وتحه اااا وراتح اااا يورام ااااتمهوو-
و4ميورع و هضتموشر   تعوحتعتتورام تا ت يوش تت   ور  .

و

و

و

                                                           
 أ هشحااااا ودتتاااااشهر ولي ااااا وت ااااا  ه وت  ااااا وأداس لتنسدددددي  بدددددي  المرا عدددددة التسدددددويقية ومراقبدددددة التسددددديير ERPن دددددام المعلومدددددات ل  مااااا و  اااااا وو1

و.25 و 8102 وراعزر هو13را  شطور  ت تد  وشرا  شطوراتعته  وشه شطورات   ه وعتم  وراعزر هو
و.25و و ل  ورامهع و2 
و.023و و را ت اوم     ومهع و   واته و3 
 وعتم ااااا و  اااااتهمو12 ومع ااااا ور  ت اااااتدوراعد ااااادم ورا اااااددمبدددددادر يدارس ال دددددودس الشددددداملة فدددددي العمليدددددة التعليميدددددة اثدددددر تطبيددددد  ااااايوه  ااااااوهماااااته وو4

و.028  و8103راعزر ه و
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 :أهداف يدارس ال ودس الشاملة -ثانيا

و1ت   و درهموراعشدموا تم  و ا وتحه  وري در وراتتا  : 

 اتحه  ومتو ه د ؛ياطوحتعتتوشهل تتورا م  و 
   تشي هورا    وأشورايدم وشيهتوامت   تتورا م  وميوح ث:وراعشدم وراتت    وراش ت ور  تمهره 
 راتت  وم ورامت  هرتوراتهل   وشر  ت تد   و متو يدطوتحه  وراعشدمورام  ش  ؛ 
 تش  ورحت تعتتوشهل تتورا م  وياورام ته   وشع  وداسوهم وم تمهر؛ 
 را م م وشرامحتيظ وه  ورا م موراحتا  ي وشعدإوم تا ت يوعدد؛عدإورامز دوميو 
 أيوتتااااااشيوراملظماااااا و اااااااورييضاااااا ودر مااااااتوماااااا وشعااااااشدور اااااا و اااااادهوممتاااااايوماااااايوراته  ااااااتتوياااااااوعااااااشدمو

 راملت وأشورايدم ؛
 أيوتتاااااشيوراملظمااااا و ااااااوري اااااهعويااااااوتهاااااد طورايااااادمتتوشراملتعاااااتت ومااااايويااااا  و لاااااشرتوراميت  ااااا  و

  تيدطورالات ا؛راتاوتمتيوميوراش ش و ا ورام
 ديااااااات ورات اااااااد  تورا زمااااااا  ويااااااااوراحعاااااااطوشلاااااااشعورامت   اااااااتتورلإلتتع ااااااا وشيهاااااااتو رامهشلااااااا ورادر مااااااا وشر 

 ر حت ت تتورا م م.وو

 :متطلبات تطبي  يدارس ال ودس الشاملة -ثالثا

العااااااتحوت   اااااا و درهموراعااااااشدمورا ااااااتم  وياااااااوراملظمااااااتتو  اااااادوماااااايوتااااااشيهومعمشهاااااا وماااااايورامهشمااااااتتو
 2ل ي اتوي متو  ا:

ح ااااثوأيوأ ومظاااااهوعد اااادوياااااوراملظماااا و  اااات زطو هااااتدموتهت ااااإو هتيتاااااتوويعددددادس بندددداء ثقافددددة المن مددددة:*و
 ت  ااااااإوتااااااشت هورا   اااااا ورلإدره اااااا وات   ااااااهوو ااااااار مااااااتو اااااات مطوماااااا و هتياااااا وشم تهاااااادرتورا ااااااتم  يوياااااااوراملظماااااا و
وري تا إورام تمدموشه متو حتت و ا و ديت وم ت  طو هتي  وعد دم؛

ح اااااثو ت  اااااإورات تمااااا ومااااا وم ااااات  طوراعاااااشدموتاااااده إورا اااااتم  يوشتا  اااااتاطواته ااااا ووتدددددوفير تددددددريب فعدددددال:*و
رييتاااااتهوراعد ااااادموشراتح اااااإوا تعت اااااتتورام تت ااااا وا ت   اااااهوشراش اااااش وه ااااا وراميااااات هورامحتم ااااا وشدااااااسومااااايو
ياااا  و هلاااااتم وي ااااات واتاااااده إو  ااااام ورامحتضاااااهرتوشرالااااادشرتوشرامي اااااهرتوشراااااادشهرتوششهشورا مااااا ومااااايورعااااا و

اعاااااشدموشأ  تد اااااتوشيشر اااااد توا ملظمااااا وشرا تمااااا وشرامعتمااااا وم اااااتوش ت ااااا يوأيو تاااااشيوراتاااااده إوراتشه ااااا و م ااااات  طور
مشعااااااتواتااااا ورام اااااتش تتوراه تد ااااا وشرلإدره ااااا وشمعماااااشعورا اااااتم  يويااااااوراملظمااااا و ااااااد وراش اااااش و اااااا ولتااااات  و

وحت م وشم مش  وا تده إوأ وت ش هوشتح  يورا م  تت؛
                                                           

و.23 و 8111 وأ هشح ودتتشهر  وتي  ور ت تدوتما وت   ورا  شطور  ت تد  وشه شطورات   ه يدارس ال ودس الشاملةيت ح وح  ا وو1 
و.000لتد  و  شد  ومهع و   واته  و و2 
و
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 إمتتلااااااتور  ااااااتاتل و ي ااااااهموأ اااااحتإورام ااااااشهموش  ااااااشتو:وش اااااهردو اااااادراسوأيوراملظماااااا والاسددددددتعانة بددددددالءبرس*و
راي ااااااهموماااااايورعاااااا ورات  ااااااإوه اااااا ورام ااااااتت ورالت اااااا  وأ لااااااتموت   اااااا ومت   ااااااتتوراعااااااشدموشيت اااااا وياااااااو در اااااا و

ورا م و ات؛

:وشتااااااد و اااااد ورات ااااات  تو اااااا وت اااااش هورا مااااا وشر  عاااااتدورا ااااا  ورا زمااااا واتح ااااا لكوتشدددددتيل فدددددر  العمدددددل* 
أهضاااااااتموتضاااااااطوري ااااااايت ورام ااااااااشدمواااااااااطو اااااااتاي هموشرام هيااااااا وو2-1ش متااااااايوأيوتتااااااانا وتااااااات ويه ااااااا ومااااااايو

شراحمااااات وا  مااااا ؛وش ياااااش و ااااا ح تتوت اااااتهد طوه ااااا وتهاااااد طورامهتهحاااااتتوشراتش ااااا تتووراتااااااومااااايو اااااتلاتو
و؛عر هتهتمو تلإلتتع  وشت ش ه تو ا وم تش تتوأيض وتي هو لتت  ورام هشو

ااااااا وز ااااااتدمورا اااااا شهو ت لتمااااااتموأشو:وت  ااااااإورامح اااااازرتوشش اااااات  ورات ااااااع  وراميت  اااااا و التشدددددد ير والتحفيدددددد *و
ر هتاااازرزو تاملظماااا وشتاااادي ورا ااااتم  يو ااااا ومز اااادوماااايورا  ااااتموشتهااااد طورييضاااا وماااايورا اااا  وأشوراياااادمتتوماااايو
ياااااا  وهياااااا وحمت ااااااااطولحااااااشوراتح ااااااا يورام ااااااتمهوشت اااااام وهم  ااااااا ورات ااااااع  وشراتح  ااااااازوشرامتتياااااا تورامتد ااااااا و

وشرام لش  ؛

راعاااااشدمو  ااااادومااااايو  عاااااتدولظاااااتطوي ااااات وا متت  ااااا وو:و ااااااد و لعاااااتحوأل ااااا  يي ددددداد ن دددددام فعدددددال للمتابعدددددة*و
 تضااااااميوت ااااااي  وأ اااااا تإور لحهريااااااتتوشر تااااااهرحورا اااااا  وات ااااااح حاتوشتااااااشي هورا   اااااا وراملت اااااا  واتل  اااااااو ااااااد و

ورامهتهحتت؛

:و  اااادوأيوت اااا  ورلإدرهمورا   اااااتوااااادهطوراعاااااشدوراهرم ااااا وال ااااهوم اااات  طوراعاااااشدموالتوعيددددة بمفدددداهيم ال دددددودس*و
 اااااتيويشر اااااد توش اااااهحورا ااااا  وريزمااااا وات   هااااااتوشرييااااااو م اااااتد وتشت ااااادوراعاااااشدمو ااااا يورا اااااتم  يوشرا مااااا وه ااااا و 
 وراااااااااا و  ت ااااااااهوراي ااااااااشموريشااااااااا والعااااااااتحوت   اااااااا ولظااااااااتطو درهموراعااااااااشدمو2111شأ اااااااا وشهلت ااااااااهور  اااااااازش 

ورا تم  ؛

:وماااايوياااا  وراتنت اااادوه اااا ورا هتياااا وراتلظ م اااا وا عااااشدموشداااااسو ت م اااا وي تا ااااتتورات  اااا طوالتعلدددديم والتدددددريب*و
امااااااتماطو م ااااااتد وشهلت ااااااهوشمت   ااااااتتووشراتااااااده إ رام ااااااتمهواعم اااااا ورا ااااااتم  يوماااااايورعاااااا وتش اااااا  وشهاااااا اطوشر 

وت    وراعشدمورا تم  وشت م  وشه اطو نيولتت  وراعشدموراماتشهمو ت طويشر د توه  اط 

شدااااسومااايويااا  وم ااات متاطويااااورتياااتاوراهاااهرهرتورامت  هااا وومشدددارتة العددداملي  فدددي عمليدددة صدددنر القدددرار:*و
و1شت ش ه توشر هتهتمو ات؛و تح  يوراعشدم

:ومااااايويااااا  وراحاااااشريزورامتد ااااا وشرام لش ااااا وراتااااااومااااايو اااااتلاتوتحفيددددد  العددددداملي  علدددددى تنميدددددة مهددددداراتهم*و
متتل تتاطولحشوراتح  يورام تمه؛ ودي اطو  شهموم تمهمو ا وهي و دهرتاطوشر 

                                                           
 .008لتد  و  شد  ومهع و   واته  و  1
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شدااااسومااايورعااا وح ااادوراعااااشدوشت اااش هوراهل ااا ويااااورام ااات م ويااااورا مااا وراعماااتهاووبنددداء فدددر  العمدددل:*و
واد ورا تم  يوه  وميت  وم تش تتاط؛

:وشداااااااسو إ عااااااتدوشت ااااااش هو  تتاااااا وتلظ م اااااا وتاااااات مطوماااااا ومت   ااااااتتوراعااااااشدموتطددددددوير هياتددددددل تن يميددددددة*و
ورا تم  وياوراملظم  

راه ااااااتدموشرلإ ااااااهر وراتاااااا موالأياااااااووماااااايوياااااا  وتلم اااااا و اااااادهرتاطوشي اااااا وألماااااات وماااااايوتطددددددوير القيددددددادات:*و
و م تد وراعشدمورا تم   

و  عتدولظتطوم  شمتتو متيور تيدرمك.*و

 المطلب الثالث: استءدام سلسلة القيمة في تقييم الأداء

ت ت ااااااهو   اااااا  وراه ماااااا و حاااااادأورييتااااااتهوراعد اااااادموراماماااااا وياااااااورلإدرهموش اااااااوتاااااادراسورحاااااادورام اااااات  طو
تتاااااااتا  وتمااااااادي وحاااااااد ثوامحت ااااااا  ورات ااااااا  هوح اااااااثوتاااااااطورتت ااااااات وراه   ااااااا  ويااااااااورات ااااااا  هور  اااااااتهرت عاوا 

 وعاااااتمويااااااوتتت اااااكورا اااااا هو رام ااااازموراتلتي ااااا   والماااااشا و   ااااا  وراه مااااا وه ااااا و ااااادورا اااااتاطومت تااااا و اااااشهتهوشراااااا
وش لت ه وه  و     وراه م وي متو  ا:و0225 ل و

وتعريف أسلوب سلسلة القيمة -أولا

ريل   وراي   وأشورامشادوا ه م وشداسو در  وميووت ه و     وراه م وي وملظم و نلاتومعمشه ومي
أل   وراح ش وه  ورامشردوريشا  وميورامشهد يوشرلتاتمو ت   طوراملت ورالات او ا وراز ت ي.وش لتسوميو هأو
     وراه م وتنحدوأ تا إورلإدرهمورلإ تهرت ع  وا تتتا  و اوأدرمورلإدرهموم  شمتتومتتتم  وحش وتدي ورلإلتت و

مهرح كوراميت   و دمروميورامشهد يوشرلتاتمو تام تيدم يو اد و ضتي وراه م وشتحه  وأيض وأدرموممتل ووي  
و1ا لتت واتح  يوم تشأوراهضتوا ز ت ي.

تماااااااتوت اااااااه و نلااااااااتوت اااااااسوريل ااااااا  ورامتتت  ااااااا وشرامتتتا ااااااا ويااااااااوملظماااااااتتوريهمااااااات وشراتااااااااو متلااااااااتو
 م وح ااااااااثوتم اااااااا و   اااااااا  وراه ماااااااا وأدرموي تااااااااا و ضااااااااتي و  ماااااااا وا ملاااااااات و  اااااااا   وأشويدماااااااا  ورامهدماااااااا وا  ماااااااا

 ورا   اااااااا  وريل اااااااا  وماااااااايو در اااااااا وراح ااااااااش وه اااااااا واا  ااااااااتيدرطوريم اااااااا وا مااااااااشرهدورامحااااااااددم وشت اااااااام و اااااااا
و2رام ت زمتتوميورامشهد يوحت ور  تيدرطورالات اوا ملت وميو ه ورا م  وشراتي  وملك.

و

                                                           
و.088لتد  و  شد  ومهع و   واته  و و1
 ومااااااتهمومت اااااته وتي ااااا و درهموأهمااااات  وت  ااااا ويمتانيدددددة تطبيددددد  نمدددددولأد سلسدددددلة القيمدددددة علدددددى المؤسسدددددةم اااااشتاومحماااااد وع  اااااته و ش ااااا  وو2

و.80 و 8102 ه را  شطور  ت تد  وشراتعته  وشه شطورات  
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 أهمية أسلوب سلسلة القيمة  -ثانيا

 لااااااتومعمشهااااا ومتهر  ااااا ومااااايوريل ااااا  وراتااااااوتي ااااا و  مااااا وشراتااااااوت ااااادأوت اااااه و   ااااا  وراه مااااا وه ااااا و
مااااايوم اااااتدهوراماااااشردوريشا ااااا و اااااا ولات ااااا ور ااااات مت وراملااااات  وش  ااااادورا اااااهضومااااايوتح  ااااا و   ااااا  وراه مااااا و اااااشو
تحد ااااادومااااادأور ااااات ته ورام ااااا ه يوه ااااا وتي ااااا ضوراتتاااااتا  ومااااايومهح ااااا ورات ااااام طو اااااا وراتشز ااااا ورالاااااات ا و

 ماااا وراتتااااتا  واتاااا ول اااات وماااايوياااا  وتح  اااا وم اااا  تتوراتت  اااا  وشرااااااد وش ااااتطوداااااسو تح  اااا ورات  ااااهرتوياااااو 
ماااايوأ اااا شإو   اااا  وراه ماااا و ااااشورات ااااه وه اااا وريل اااا  وري ت اااا  ورات ااااشمموا ملظماااا وشتت  اااااتولظااااهرواتن  ه ااااتو
ه ااااا و  مااااا وراملتعاااااتتوشتحه ااااا وري ااااادر ورامهعاااااشمومااااايوت   ااااا وتح  ااااا و   ااااا  وراه مااااا و تاهااااادهموه ااااا وتت ااااا و

و1شمهت   وريدرموشأ در وراملظم .وشه ت  و     وراه م و

مااااايوعاااااا وأياااااهأو  ااااات طوتح  ااااا وأل ااااا  و   ااااا  و  مااااا وراملظمااااا ويااااااور اااااتيدرطوريل ااااا  وا تم  ااااازو
 ااااااا يوراملتعاااااااتتورامهدمااااااا ومااااااايويااااااا  ومهتهلااااااا و   ااااااا  وراه مااااااا ورايت ااااااا و تاملظمااااااا ومااااااا و   ااااااا  وأ ااااااا  و

تتحااااا و  اااااهضوي ااااا وراه مااااا .ورامهااااات   وشراتااااااومااااايوي اااااااتو اااااتطوته ااااا دورتياااااتاوراهاااااهرهرتو تشع اااااكوراماااااشرهدورام
وشتت ي وأ م تكوياورةتا:

 تهدوياوتح   وراه م وشتي  ضوتتتا  ورا م  تت؛   
 متيوميوتحد دورا ه وات ش هوأهمت وراملظم ؛  
   تهدوراملظم وياوتهت إوشتحد دوريدرموريلظم ورام  شمتتورلإدره  وشرامحت    ودري وراملظم   
 .و  ت طوياوتح  يورتيتاوراههرهرت

و

و

و

و

و

و

و

و
                                                           

و.088لتد  و  شد  ومهع و   واته  و 1 
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 :الفصل ء صة

روراااااااااد وملاااااااك و تلإضاااااااتي و اااااااا وارورا  ااااااا و اااااااا وم ااااااااشطوته ااااااا طوريدرم وشتااااااااتاااااااطورات اااااااه ويااااااااو ااااااا
را ااااا ش تتوراتااااااوتشرعاااااكوته ااااا طوريدرمو او   اااااإوته ااااا طوريدرموأ م ااااا وت  اااااهمويااااااورال ااااات ور  ت اااااتد  وتماااااتو
أيوته اااا طوريدرمو متاااايوماااايوتحد اااادومهرتاااازوراهااااشموأشو  ااااتيولهاااات وراضاااا   وشت  اااا يوي تا اااا وريدرموياااااوتحه اااا و

تمتااااايومااااايورتياااااتاوراهاااااهرهرتوراميت  ااااا  وشت تمااااادوري ااااادر  وراتااااااوت ااااا  و اااااا وتحه هااااااتورامي  ااااا  ويااااااوحااااا يو
ااااااااسوه ااااااا ومعمشهااااااا ومااااااايوريدشرتوراحد  ااااااا وراتااااااااوت اااااااشهتوح اااااااإوت اااااااشهورامي  اااااااتت وشت  اااااااهرتوايااااااااو

رورا  ااااا واتاااااهواروحتعااااا ورام ااااا ه يوريت اااااهو ااااادهومااااايورام  شماااااتتوراد  هااااا  وش ااااادوتاااااطويااااااو اااااامح  اااااات وشتااااا
.و تهت ته اااااااتوأت اااااااهوريدشرتورلت اااااااتهر و  اااااااضوريدشرت وم ااااااا و  ت ااااااا وريدرمورامتاااااااشرزي وش   ااااااا  وراه مااااااا  و..

 وريدشرتواشراتاااااو  اااااتور تمتماااااتوت  اااااهرومااااايوتتيااااا ورامي  ااااتت وشرا اااااهتتت وشلعااااادوأيورامي  ااااا وت اااااتيدطو ااااا
عاااااا وته اااااا طوأدر ااااااات وشراتل اااااا  و اااااا يوميت اااااا وشظت  ااااااات وشراتنتاااااادوماااااايور  اااااات مت ورا ه لاااااااوأشرا ااااااه  وماااااايو

ري ااااااادر ورام ااااااا هم و ت اااااااتمموشي تا ااااااا وش تاتاااااااتااووا ماااااااشرهدورامتتحااااااا  وشرتياااااااتاوراهاااااااهرهرتورا اااااااح ح واتحه ااااااا 
وضمتيور تمهره ت.
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 :تمهيد

بعددددددددضنا لعطارددددددددلمنضوعددددددددمطناضل،ددددددددطانضسيردددددددديأنااضاانيل   سدددددددد  نيسطا بدددددددد ناضل دددددددد  طنيس ل دددددددد ن ضيال ددددددددمن
 ناضلعب  دددددىاضحض ثددددد  نيبلدددددمان، دددددفنسدددددمن دددددبا نل ددددديلنظدددددىنادددددضاناض  ددددد نب  ددددد معناض ملددددد ناضل،دددددطان، دددددفناض ملددددد ن

 نح ددددددىننل ددددددعفناضضطا دددددد ناضلعب   دددددد ندضددددددفناضلعددددددط ن، ددددددفناضلعب   دددددد اناض  دددددد نندضددددددفناضضطا دددددد نذاددددددنيللعددددددطانظددددددى
نسضىنس ماس ناا مض  ناضحض ث نضسطا ب ناضل   طنظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض  .

نظىنذيض  نالا،لسمض نيلل ن، فن، ل نسنناضسؤ  متنالا ل مض   نليز ع م نلل نا لب من  ناضغطضنللنل س ل ا
ناضب نسعمض   نالا لسم،   ن، فناضبطلمسجنالإح مئىنض ع يل  Statistical Package for) ملمتناضسلح  ن،   م

Social Sciences, version19)ياضذان  سفنا ل مطانببطلمسجناضددددن"spss" ضللسكننسننلح   نيسلم ش ناضللمئجن
ن ن سلم ناض ضض ناضس ل يب نن، فناضسحميطنيب ذا ن  يب  نسنن لا  ندض  م ندضفنثلاث ناضسلي   ن ناض    ناضا بل   ل

 سبمحىنكسمن  ى:

  :عب ع ناضضطا  ناضلعب    ؛المبحث الأول 
  :اضعط   نيالإ طااات؛المبحث الثاني 
  :اضلح   نياضسعمض  نالإح مئ  نضب ملمتناضضطا  ناضلعب    .المبحث الثالث 
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ن
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ن
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 المبحث الأول: طبيعة الدراسة التطبيقية
سع ددددد نااي نسددددددل جناضلعددددددطاندضدددددفنسع بددددد ننح دددددىن للدددددمي ناضاناضسبحدددددىنسدددددنن دددددلا نذضطا ددددد نادددددنن ددددد لل
 اضسع  ناضثملىنس لسعني، ل ناضضطا  . نينيب ملمتناضضطا  

 المطلب الأول: منهج وبيانات الدراسة
 :المنهج المتبع -1

اضسدددددل جناضس دددددل ضلنظدددددىناضضطا ددددد نضو مبددددد ن، دددددفنالإشدددددكمض  ناضسعطيحددددد ناددددديناضسدددددل جناضي ددددد ىناضلح   دددددى ن
، ددددفناضكلدددد  ننالا،لسددددمضح ددددىن ددددي ن ددددللنا ددددل ضالناضسددددل جناضي دددد ىنظددددىناض ملدددد ناضل،ددددطانض بحددددىنسددددنن ددددلا ن

اضس ددددلاتنياضس ددددلاتناضسل   دددد ناضلددددىنللميضددددتنسيردددديأناضبحدددددى نياددددينسددددمن  ددددمالنظددددىنلشددددك  ن    دددد ن، س ددددد ن
 سكدددددنن ننل  دددددضنظدددددىندثدددددطااناض يالددددد ناضس ل  ددددد نض بحدددددى ن سدددددمنظ سدددددمن  ددددد ناض ملددددد ناضلعب  دددددىنظ دددددضنلدددددلنالا،لسدددددمضن

يز ددددددعنا ددددددلبمل نلددددددلن، دددددفنعددددددطاناضلح  دددددد نالإح ددددددمئى ني ددددددضنلدددددلناضح ددددددي ن، ددددددفنب ملددددددمتناضضطا دددددد نسدددددنن ددددددلا نل
د،دددددضاضامنض دددددذاناضغدددددطض نبعدددددضنذضددددد نلدددددلنلح  ددددد ن طااناضس دددددؤيض ننظدددددىناضسؤ  دددددمتنالا ل دددددمض   نبملا،لسدددددمضن، دددددفن

 ناضددددددددذانSPSS)عدددددددطاناضلح  ددددددد نالإح ددددددددمئ  نبم دددددددلعسم نبطلددددددددمسجناضلح  ددددددد نالإح دددددددمئىنض ع دددددددديلنالا لسم، ددددددد ن 
    طامنيا ل لا ناضللمئج.  م،ضن، فنلح   ناضسعع متنض ي ي ندضفنللمئجنياضلىنسنن لاض من سكننل

 المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة
 سثددددددد ناضس لسدددددددعنالإح دددددددمئىنكمظددددددد ناضس دددددددطضاتناضلدددددددىن ل ردددددددعنضضطا ددددددد نظدددددددىنحددددددد نن نناضع لددددددد نلعلبدددددددطن

نس سي، ن زئ  نسنناضس لسعنالإح مئىنض منل سن  مئ  مناا    .

ل،ددددطانضكبددددطنح ددددلنض زائددددط نيني لسثدددد نس لسددددعناضضطا دددد نظددددىن س ددددعناضسؤ  ددددمتنالا ل ددددمض  ناضعمس دددد نظددددىنا
 ددددددذنبعددددددد نن ان سثدددددد ن س ددددددعناضسؤ  ددددددمتنالا ل ددددددمض   نيل،ددددددطانض  دددددديضناضي ددددددتنياضلك  دددددد نينس لسددددددعناضضطا دددددد نياضددددددذ

الا،لبددددددمطنسددددددمنلحلي دددددد نا ددددددلسمطةنالا ددددددلب مننسددددددنن  ددددددئ  نكث ددددددطةنللع دددددد ناضكث ددددددطنسددددددنناضي ددددددت نظ ددددددضنلددددددلنا ددددددل ضالن
ن  نس   نياى:سؤ  متنا ل مض  نظىنيلان05   ي ناضع ل ناض  ض   نسكيل نسنن

ن:مطاحن بني هارون القرارم قوقة -1

عنا دددددلطال  ىنادددددملنظ دددددين  دددددعن، دددددفن ددددد حلددددد نظدددددطأنسعدددددمحننبلدددددىنادددددمطينناض دددددطاطلن ي ددددد نيلا ددددد نس  ددددد نسين
ان دددددطبعنيلا لدددددىن  دددددلع ل ني   ددددد  ني دددددللنلسي ددددد ناضيحدددددضةنسدددددننعدددددط ناضلعميل ددددد نذياضدددددن11اضعط ددددداناضددددديعلىنط دددددلن
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ض حبدددددي نياضب دددددي ناض مظددددد  نيبعدددددضناض ددددديا  نيل دددددل ناضيحدددددضةنظدددددىندللدددددم ناضدددددض  انياض ط لددددد نياضل مضددددد نناض لاح ددددد 
ناضلمل  ن،نن،س   ناضعحننياضغطب  ؛

 :وحدة توزيع الكهرباء والماء فرجيوة -2

يلا ددددد نس  ددددد نسدددددنن ادددددلناضسؤ  دددددمتنالا ل دددددمض  ناضعسيس ددددد  نيادددددىننلعدددددضنسؤ  ددددد ن ددددديلمط  نيحدددددضةنظط  دددددية
كبددددددم ىناضسؤ  ددددددمتناضيعل دددددد ناضسليا ددددددضن،بددددددطناضلددددددطا ناضدددددديعلىنل ددددددمالنسبمشددددددطةنظددددددىناضللس دددددد ناضيعل دددددد نيلغع دددددد ن
احل م دددددددمتننالا ل دددددددمضناضددددددديعلىنللسثددددددد ن اس ل دددددددمنظدددددددىن ل دددددددمنلل دددددددطضنب دددددددلم، ناضسدددددددضاظ ناضسلزض ددددددد  نياضسك  دددددددمتن

ن، فنس ليىنيلا  نس   ؛اض يائ   ني  ملمتناضسما ن

 : بنك الفلاحة والتنمية والريفية -3

بعددددددضنن1891سددددددمطسنن11بلدددددد ناض لاحدددددد نياضللس دددددد ناضط   دددددد نسؤ  دددددد نا ل ددددددمض  نسمض دددددد نيعل دددددد نالشدددددد نظددددددىن
ضدددددد نب ددددددض نلسي دددددد ناالشددددددع ناض م دددددد نياضعسيس دددددد نذينن د،ددددددمضةناض  ك دددددد ناضلل، س دددددد نياضسمض دددددد نض  عددددددمأناضس ددددددطظى

انياض ددددددد ضناضبحدددددددطانيكددددددد ناالشدددددددع ناضلدددددددىنل دددددددض ندضدددددددفنلعدددددددي طناض عدددددددمأنض  عدددددددمأناضزطا،دددددددىنياض دددددددلم،ىنياضدددددددطن
ناضط  ى؛

 :مديرية اتصالات الجزائر -4

سؤ  دددددددددددددد ن،سيس دددددددددددددد نا ل ددددددددددددددمض  نذاتن  دددددددددددددد لنبددددددددددددددط سنسددددددددددددددم نا لسددددددددددددددم،ىنللشددددددددددددددعنظددددددددددددددىنس ددددددددددددددم ن
نننالال دددددددملات اض مل ناضثمبدددددددتنياضل دددددددم ن سددددددديب   ستني دددددددضسمتنالاللطلدددددددتن  ددددددديا تننيالال دددددددملاتن،بدددددددطناض دددددددمل ن

نئ  ت؛ماض زائطناض ر ال ملاتن

ياددددىنيكمضدددد نلمبعدددد نضسض ط دددد نال ددددملاتناض زائددددط نح ددددىناددددىناضسك  دددد نبعس  ددددمتن: وكالةةةةة اتصةةةةالات الجزائةةةةر -5
نضظعناض يال ط نيح ناضسشك ناضلىن ضنليا  ناضزبمئن.

ا دددددلب من نيبعدددددضنسطا عددددد نالا دددددلب ملمتناضس دددددلط ع نلدددددلنن55ا دددددلبمل نا دددددلع ضنسل دددددمنن00ي دددددضنلدددددلنليز دددددعن
ا دددددددلسمطةنضغدددددددطضناضلح  ددددددد نن11 ملمتنضعدددددددضلناكلسمض دددددددمن ينلا دددددددلط م، منظمط ددددددد  نيلدددددددلنا،لسدددددددمضنا دددددددلبن11ا دددددددلبعمض

ن.الإح مئىنبم ل ضالنبطلمسجناضلح   نالإح مئىنض ع يلنالا لسم،  

ن
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 الطريقة والإجراءاتالمبحث الثاني:  
اددددددذاناضسبحددددددىني دددددد منضعط  دددددد نل ددددددس لن مئسدددددد نالا ددددددلب مننالعلا ددددددمنسددددددننسطح دددددد ند،ددددددضاضامندضددددددفنن للددددددمي 

نا لبمطن ض  منيثبمل م نياذانسنن لا ناضسع ب نناضلمض  ن:

 :؛ليز ع د،ضاضنالا لب مننيعطاننالمطلب الأول 
 :ا لبمطن ضانيثبمتنالا لب من.نالمطلب الثاني 

 الأول: إعداد الاستبيان وطرق توزيعه المطلبننن
نللند،ضاضنيل   زناذانالا لب مننض كينن مبلانض ليز عنيذض ن، فناضلحيناضلمضى:

 إعداد الاستبيان:ن-1

ي دددددددضنلردددددددسننالا دددددددلب مننليرددددددد حمهنضسيرددددددديأناضضطا ددددددد ني اس ل دددددددمني ادددددددضاظ م نكسدددددددمنلردددددددسننالا دددددددلب منن
ن بعدددددددضناضلحكددددددد لت نليز،دددددددتن، دددددددفن50  ردددددددمهن، دددددددفن   دددددددز  ننطئ  ددددددد  ن نااي ن شدددددددلس ن، دددددددفناضب ملدددددددمتنتن دددددددؤالاه

ت ن سدددددمناض دددددزاناضثدددددملىنظ ردددددلن دددددل نسحدددددميطنللع دددددان5اضعمسددددد ناظدددددطاضناضع لددددد ناضسضطي ددددد نيلردددددسنن طبعددددد ن  دددددئ  ن 
ت.نكسدددددمنا،لسدددددضتناضعمضبددددد نلددددديأناا دددددئ  ناضس ليحددددد ن42بسيرددددديأناضضطا ددددد نلشدددددلس ن، دددددفناثلدددددمنني طبعدددددينن دددددؤالان 

اض دددددل  نيذضددددد نض ي دددددي ن، دددددفني  دددددمتنل،دددددطن ظدددددطاضناضع لددددد نحدددددي نظدددددىن  دددددطنكددددد نسحددددديطنسدددددننسحدددددميطنالا دددددلب منن
ناض رم مناضسطلبع نبمضسيريأ نيظ سمن  ىنل م   نالا لب من:

 مبدددددد نكيل ددددددمنل ددددددضلن نسل ددددددم نسددددددعناضل ك ددددددضن، ددددددفن اس دددددد نالإض دددددد نياض دددددديا  دددددد نالا ددددددلب من:نلبددددددطزنسيردددددديأناضضطا
نظ ع.نناضهنالإ مب نلب فن ط  نل ل ضلنا طاضناضضطا  ناضبحىناضع سى ني 

اض ددددددض نسل ددددددمناددددددينلدددددديظ طنسع يسددددددمتنش  دددددد  نلسثدددددد ن    دددددد نن ت05سع يسددددددمتن،مسدددددد :نيلشددددددس ن طبعدددددد ن  ددددددئ  ن 
،مسدددددد نحددددددي ناضس ددددددل يب ن نسثدددددد ناضسؤادددددد ناضع سددددددى ناض بددددددطةناضس ل دددددد  ناضل  دددددد ناضع سددددددى نياددددددضهناضسع يسددددددمتن

نلعلبطنسلغ طاتنسطا ب نس س نل م،ضنظىنل   طنيلح   نسحميطناضبحى.
 ندضددددددفنلب ددددددمننا ددددددل ضالنبعم دددددد نااضااناضسلدددددديازننظددددددىنل  دددددد لنض  ددددددن ت9-1 ن  ددددددئ  ن08ااي :ني شددددددس نناضسحدددددديط

ن ضااناضسؤ  متنالا ل مض  
  ددددددعفندضددددددفنلب ددددددمننا ددددددل ضالنل،ددددددملناضلكددددددمض  ن، ددددددفن  ددددددمسنن ت10-10 ن  ددددددئ  ن00اضسحدددددديطناضثددددددملى:ني شددددددس ن

ناالشع نظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض  
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  دددددعفندضددددددفنلب دددددمننا دددددل ضالناضلك  دددددد ناضس دددددل ضظ نظدددددىنل  دددددد لنن ت15-10 ن  دددددئ  ن09ناضسحددددديطناضثمضدددددى:ني شددددددس 
ن ضااناضسؤ  متنالا ل مض  .

 ندضدددددفنلب دددددمننا دددددل ضالن ضاةناض ددددديضةناضشدددددمس  نظدددددىنل  ددددد لنض  دددددنن ت10-15 ن  دددددئ  ن00ابدددددع:ني شدددددس ناضسحددددديطناضطن
ن ضااناضسؤ  متنالا ل مض  .

ننا دددددل ضالن   ددددد  ناض  سددددد نظدددددىنل  ددددد لن ضااناضسؤ  دددددمتن ندضدددددفنلب دددددمض  دددددن  دددددئ  ن00اض دددددمسس:ني شدددددس ننضسحددددديطا
نالا ل مض  .

اضغم ددددد نسدددددننادددددضاناضسحددددديطنسعطظددددد ناضعطا  ددددد ناضلدددددىنلحدددددي نضيننن ت51-19 ن  دددددئ  ن05اضسحددددديطناض دددددمضس:ن شدددددس ن
نلعب انااضياتناضحض ث نضسطا ب ناضل   طنظىنل   لن ضااناضسؤ  متنلا ل مض  .ن

الاضلددددددزالنبددددددملإ طاااتناضسلرددددددسل نظددددددىننسددددددضىنضسعطظدددددد ناضثلاثددددددى ن دددددد لن ض كددددددطتن، ددددددفنالا،لسددددددمضني ددددددضنلددددددل
نسددددددنند مبدددددد نلطس ددددددزنضكدددددد ند،عددددددمانلددددددلنيض ددددددضنلددددددمضطاه ن لن ح ملهددددددمن لنضائسدددددد نب دددددد  ن انادددددد نالا ددددددلب من ن،بددددددمطات
ن:اضلمضى اض ضي نظى سيرح اي كسم اضثلاى الإ مبمت

نالثلاثي مقياس سلم "ليكرت (: درجات11جدول رقم )ال                    
نضائسهمن ح ملهمنلمضطها التصنيف
ن1ن1ن1 الترميز

ن نا،لسمضهان، فن  لنض كطتناضثلاثى.عمضبد،ضاضناضنالمصدر:
يضل  ددددد طنادددددذهنااط دددددملن ععدددددفنض سلي دددددعناضح دددددمبىناضل،دددددطانسدددددضضيلا نيذضددددد نضلا دددددل مضةنسلددددد ن،لدددددضنلح  ددددد ن

اا، دددددفنض  ئدددددمتن   دددددمطاتناضللدددددمئج ني دددددللنح دددددم ناضسدددددضىنسدددددنن دددددلا نح دددددم ناض دددددطانبددددد نناضحدددددضنااضلدددددفنياضحدددددضن
ت ني ددددللنح ددددم نعددددي ناض ئدددد نسددددنن ددددلا نل  دددد لنعددددي ناضسددددضىن، ددددفن،ددددضضناض ئددددمتن1=1-1الإ مبدددد تنكسددددمن  ددددىن 

ننن.ت0.00=1/1كسمن  ىن 
نتندضفنطسيزناض ئمتنبمضلضط نابلضااهنسنن  غطنظئ نكسمن  ى:0.00ثلن للندرمظ نعي ناضسضىن 

 1+0.00=1.00لسث نالإ مب نلمضطاه؛ن1.00ندضفن1 انسننن 
 1.00+0.00=1.11لسث نالإ مب ن ح ملمه؛ن1.11دضفنن1.00 انسننن 
 1.15+0.00=1.15لسث نالإ مب نضائسمه.ن1دضفنن1.15 انسننن 

ن
ن
ن
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 طرق توزيع الاستبيان: -2
ن ض.ا،لسضتناضعمضب نظىنليز عنالا لب من ن، فنعط   نيح ضة نياىنعط   ناضليز عناضسبمشطنسنناض ضندضفناض

 المطلب الثاني: اختبار ثبات وصدق الاستبيان
   دددد  نيسدددددضىن ناضل كددددضنسددددنن ددددلاس ن مئسدددد نالا ددددلب منناضس ددددل ضس نظددددىن سددددعنب ملددددمتناضضطا دددد ناضلعبضب دددد

ا ناضضطا دددددد نيا لبددددددمطنظطردددددد مل منيل ددددددمسنااضاةناضس ددددددل ضس نظددددددىن  ددددددمسناضشدددددددىانضس ددددددماسل منظددددددىنلح  ددددددان ادددددد
 دددددلاح  ن مئسددددد نالا دددددلب مننيسيردددددي، ل من بددددد نليز ع دددددمن، دددددفن، لددددد ناضسدددددطاضن  م ددددد  نظ لددددد ن لبغدددددىناضلح دددددانسدددددنن

 اضضطا  نسنن لا ند طاانا لبمطاتناض ضانياضثبمتنكسمن  ى:
 اختبار صدق الاستبيان الظاهري: -1

طشددددددمضال  نيكددددددضاض ن،طردددددد ن، ددددددفن،ددددددضضلددددددلن دددددد م  نالا ددددددلب مننبس ددددددم،ضةناضسشددددددطن سددددددنناا ددددددملذةنن نيا 
 نبددددددمضسطكزناض ددددددمسعىنس  دددددد  نيذضدددددد نبغددددددطضنياضل مط دددددد ني، دددددديلناضل دددددد  ط ل ددددددمض  ناضسحكسدددددد ننبسع ددددددضناضع دددددديلنالا

 لحك لن مئس نالا لب مننياضل كضنسنن لاس نبلمئ منسننس ل  ناض يال  ن م  نسننح ى:
 ض  ن  م  ناا ئ  ننيلحض ضنسضىناض لاس نظىن  م  ناضعبمطاتنييريح م؛ -
 سضىنشسيض  نالا لسمطة؛ -
 ض ض ناضضطا  ؛نليز عن  مطاتنالإ مب نضرسمننسلااسل م -
 اضي ي ن، فنسشك  ناضل س لنياضسل    . -

ني ضنلسحيطتنسع،لناضسلاح،متنظىنسمن  ى:
،مضةن  م  ن  طىنضعضلنيريح م؛ -  حذ نبعضناا ئ  نيا 
 درمظ نبعضناا ئ  ناضلىناىن، فن   نيث   نبسيريأناضضطا  ؛ -
 ا ل مطن  لنض كمطتناضثلاثى؛ -
اضسشددددمطك ننظددددىناضضطا دددد نسددددنندبددددضاانبعددددضناضسلاح،ددددمتنيالإرددددمظمت نيذضدددد نبلددددط نبعددددضناا ددددعطننلسكدددد ن -

 ظمط  نظىن  طنك نسحيط؛
ا،لسدددددمضن ددددد غ ناضس معددددد ن،لدددددضنعدددددطسناا دددددئ   نيذضددددد نض ي دددددي ن، دددددفنسدددددضىناضلدددددزالنكددددد نسدددددض انبمضعبدددددمطاتن -

 اضياطضةنظىنالا لب مننسننيا عنسسمط ل ناضس ل  .
ن
ن
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امناضسُحكِّسدددددددين ن مسدددددددتناضعمضبددددددد نبددددددد  طااناضلعدددددددض لاتناضلدددددددىنال دددددددانيظدددددددىنردددددددياناضسلاح،دددددددمتناضلدددددددىن بدددددددضا
،دددددددمضةن ددددددد م  نبعدددددددضناضعبدددددددمطاتنحلدددددددفنلدددددددزضاضن ضاةناضضطا ددددددد نيرددددددديحمن ،   دددددددمناضسحكسددددددديننبحدددددددذ نيلعدددددددض  نيا 

ددددددعتنسددددددنن   دددددد  نيلسددددددتن دددددد م  نالا ددددددلب مننبشددددددك  ناضل ددددددمئى نياضس حددددددانط ددددددلن  تن01يسلائسدددددد نض  ددددددمسنسددددددمنيُرص
حن  سماناا ملذةناضسشمطك ن  ظىنلحك لنالا لب من.نُ يرِّ

 اختبار ثبات الاستبيان: -2
   ددددضنبثبددددمتنالا ددددلب منن نن ععددددىنالا ددددلب مننل ددددسناضللددددمئجنظددددىنحمضدددد نسددددمندذانلددددلنليز عدددد ن كثددددطنسددددننسددددطةن     

لحددددتنل ددددسناضشددددطيعنياض،ددددطي  ن ان ننلكددددينناضللددددمئجناضلددددىن عع  ددددمنالا ددددلب مننسل مطبدددد ندذانلددددلنلكددددطاطنليز عدددد ن
   ددددذنسعمسدددد ناضثبددددمتن  سددددمنللددددطايسنبدددد نناض دددد طنياضياحددددضناض ددددح ح نظدددد ذانضددددلن ي ددددضن، ددددفنل ددددسن، لدددد ناضضطا دددد .نين

لددددد نضلا دددددلسمطة نظددددد نن  سددددد ناضسعمسددددد نلكددددديننس دددددمي  نض  ددددد طني، دددددفناضعكدددددسندذانكدددددمنن ثبدددددمتنظدددددىناضب ملدددددمتناضسكيِّ
الددددددم نثبددددددمتنلددددددملنظددددددىناضب ملددددددمتنظدددددد نن  سدددددد ناضسعمسدددددد نل ددددددمياناضياحددددددضناض ددددددح ح نبمضلددددددمضىن انز ددددددمضةنظددددددىن  سدددددد ن

  ض دددددمنكطلبدددددما نلعلدددددىنز دددددمضةنظدددددىنس دددددضا   ناضب ملدددددمت نيبمضلدددددمضىندسكمل ددددد نلعسددددد لناضللدددددمئجن، دددددفنس لسدددددعنسعمسددددد ن
 مسدددددددتناضعمضبددددددد نبم لبدددددددمطن ضاةناض  دددددددمسننيسدددددددنن  ددددددد نا لبدددددددمطنثبدددددددمتنالا دددددددلب منناضسعدددددددضنض دددددددذهناضضطا ددددددد اضضطا ددددددد .ن

ياض دددددضي ناضسدددددياضىنن (Spss)سدددددنن دددددلا نبطلدددددمسجنن(Alpha Cranbach)بم دددددل ضالنا لبدددددمطن ض دددددمنكطلبدددددمان
نن ب ننذض :

 معاملات الثبات لعبارات الاستبيان(: 12رقم ) جدولال

 المتغيرات
عدد 
 العبارات

معامل  قيمة
 كرنباخ" "ألفا

 0.914ن8نا ل ضالنبعم  نااضااناضسليازننظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض  
 0.826ن0ناضسؤ  متنالا ل مض  ا ل ضالنل،ملناضلكمض  ن، فن  مسناالشع نظىنل   لن ضاان

 0.873ن9نا ل ضالناضلك   ناضس ل ضظ نظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض  .
980.0 0نا ل ضالن ضاةناض يضةناضشمس  نظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض  .  
 0.920 0نا ل ضالن     ناض  س نظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض  .

ضيننا ل ضالنااضياتناضحض ث نضسطا ب ناضل   طنظىنل   لن ضااناضسؤ  متناضعطا   ناضلىنلحي ن
نالا ل مض  

5 0.852 

ن0.838ن51 المتغيرات ككل
ن.spssسنند،ضاضناضعمضب نا،لسمضهان، فنالا لب مننيبطلمسجنالمصدر: 
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ي سكددددددددنننت 0.838سددددددددنناض ددددددددضي ن ،ددددددددلاه نللاحدددددددد،ن نن  سلدددددددد نسعمسدددددددد ن  ض ددددددددمنكطلبددددددددما نن ددددددددضنب غددددددددتن 
يةةةةةةدل علةةةةةة  أن  ت نسسددددددم0.00ا،لبمطاددددددمنل ددددددب ن،مض دددددد نال ددددددمنلز ددددددضن،ددددددنناضل ددددددب ناضس بيضدددددد ندح ددددددمئ منياضبمضغدددددد ن 

 الاستبيان مقبول لإجراء الدراسة التطبيقية.
 صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان: -3

ُ  دددددمالنالال دددددماناضدددددضا  ىنضلا دددددلب مننظدددددىناضحكدددددلن، دددددفنض ددددد ناض  دددددمس نيلحض دددددضنسدددددضىنثبدددددمتنالا دددددلب منن
ي دددددض  نظدددددىن  دددددمسناضعلا ددددد ناضسدددددطاضندثبمل دددددم.نيُ   دددددضنب دددددضانالال دددددماناضدددددضا  ىنسدددددضىنال دددددمانكددددد ن،بدددددمطةنسدددددنن

طلبددددمعنبدددد نني ددددل يلنظددددىناددددذاناض ددددزانب  ددددمسنالا،بددددمطاتنالا ددددلب مننسددددعناضس ددددم ناضددددذانلللسددددىندض دددد ناددددذهناضعبددددمطة.ن
كدددد ن،بددددمطةنسددددنن،بددددمطاتناض طردددد  نياضضط دددد ناضك  دددد نض  طردددد  ناضلمبعدددد نض ددددمنسددددنن  دددد نلحض ددددضناضعبددددمطاتناضلددددىندذانلددددلن

نحذظ منلانلؤثطن، فنالال مهناضعملنض  طر  ناضلىنلللسىندض  مناذهناضعبمطة نكسمن  ى:
عدددددمسلاتنالاطلبدددددمعنتنس1 بددددد نناض دددددضي نط دددددلن ن:صةةةةةدق الاتسةةةةةاق الةةةةةداخلي لعبةةةةةارات الفر ةةةةةية الأولةةةةة  -3-1

ا دددددددل ضالنبعم ددددددد نااضاان بددددددد ننكددددددد ن،بدددددددمطةنسدددددددنن،بدددددددمطاتناض طرددددددد  ناايضدددددددفنياض طرددددددد  نككددددددد  نياضسلسث ددددددد :نظدددددددى
اضسلددددددديازننظدددددددىنل  ددددددد لن ضااناضسؤ  دددددددمتنالا ل دددددددمض   ني دددددددضان،بدددددددمطاتنادددددددضاناض طرددددددد  نس   ددددددد نظدددددددىناض دددددددضي ن

ناضسياضى:
ن

نننننننننننننننننننننننننننن

ن

 ننننننننننننننن
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 صدق الاتساق الداخلي لعبارات الفر ية الأول  :(13رقم )الجدول 

معامل   العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

ن0.000ن0.810نا نل يسيننب ،ضاضنبعم  نااضااناضسليازننظىنسؤ  لكل؟ن1

ن1
ىند،ضاضنلعلسضينن، فناضسؤشطاتناضسمض  ن كثطنسننسؤشطاتنااضاان  طناضسمض  نظنا 

 بعم  نااضااناضسليازن؟
ن0.000ن0.747

ن1
طنا ن  مالنك نبعضنسنن بعمضنبعم  نااضااناضسليازننبل   لنااضاانسننسل،ين

ن0.000ن0.810 س ل  ؟

ن0.000ن0.866نسؤ  لكل؟نا نل مالنبعم  نااضااناضسليازننظىنلي   ناضلغ طاتنضا  ن5

ن5
ا نلح انبعم  نااضااناضسليازنناضليازننب نناضسؤشطاتناضضا    نياض مط   نضا  ن

نسؤ  لكل؟
ن0.000ن0.802

ن0
ا نلح انبعم  نااضااناضسليازنناضليازننب نناااضا ناضلىنلط ضنسؤ  لكلناضي ي ن

ندض  م؟
ن0.000ن0.785

ن0
متنسحضيضةنلانللعضىناضعم  ناضلح     نضسل ذنا نل ضلنبعم  نااضااناضسليازننسع يس

ن0.000ن0.669ناض طاطنضا  نسؤ  لكل؟

ن9
ا نل مالنبعم  نااضااناضسليازننظىناضكش ن،ننالالحطاظمتن ب ني ي، منظىن

نسؤ  لكل؟
ن0.00ن0.710

ن0.00ن0.744نا نلعلبطنبعم  نااضااناضسليازننظعمض نظىنل   لن ضاانسؤ  لكل؟ن8
ن.spssسنند،ضاضناضعمضب نبملا،لسمضن، فنس ط متنبطلمسجننالمصدر:

سدددددنناض دددددضي ناض دددددمبان لبددددد نن لددددد نلي دددددضن،لا ددددد ناطلبدددددمعنعطض ددددد نبددددد ننكددددد ن،بدددددمطةنسدددددنن،بدددددمطاتناض طرددددد  ن
اايضدددددفنيبددددد نناض طرددددد  ناايضدددددفنككددددد  نذضددددد ن ننسعمسددددد ناطلبدددددمعن ب ط دددددن نظدددددىنكمسددددد ناضحدددددملاتنادددددين كبدددددطنسدددددنن

=∝)ظدددددىن س دددددعناضحدددددملاتن  ددددد نسدددددننس دددددليىناضضلاضددددد ناض ضيض ددددد نن اض ددددد ط نكسدددددمن ننس دددددليىناضضلاضددددد ناضسح ددددديب

 .ومنه فإن عبارات الفر ية الأول  صادقة لما و عت لقياسهن (0.05

تنسعدددددمسلاتنالاطلبدددددمعن5 بددددد نناض دددددضي نط دددددلن : صةةةةةدق الاتسةةةةةاق الةةةةةداخلي لعبةةةةةارات الفر ةةةةةية الثانيةةةةةة -3-2
ياضسلسث ددددد نظى:ا دددددل ضالنل،دددددملناضلك  ددددد ن، دددددفنبددددد ننكددددد ن،بدددددمطةنسدددددنن،بدددددمطاتناض طرددددد  ناضثمل ددددد نياض طرددددد  نككددددد  ن

  دددددددمسناالشدددددددع نظدددددددىنل  دددددددد لن ضااناضسؤ  دددددددمتنالا ل دددددددمض   ني دددددددضان،بددددددددمطاتنادددددددضاناضسحددددددديطنس  ددددددد نظددددددددىن
ناض ضي ناضسياضى:

ن
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  ةالثانيالفر ية  الاتساق الداخلي لعباراتصدق (: 14الجدول رقم )            

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

ا ن  يلنل،ملناضلك   ن، فن  مسناالشع نبليز عناضلكمض  ن  طناضسبمشطةنن10
نب نناضسلل متنليز عمن،مضلا؟

ن0.000ن0.686

ا ن  مالنل،ملناضلكمض  ن، فن  مسناالشع نظىنل   ضناضلكمض  نسننن11
ن لا نلحض ضناالشع ناضلىنلر  ن  س ؟

ن0.000ن0.829

ن0.000ن0.585ناالشع نبليظ طنسع يسمتن  طنسمض  ن؟ا ن  يلنل،ملناضلك   ن، فن  مسنن11

ن11
ا ن ل حنل،ملناضلك   ن، فن  مسناالشع نليز عناضلكمض  ن  طناضسبمشطةن

نبعط   ن،مضض ننب نناضسلل مت؟
ن0.001ن0.547

ن15
ا ن  مالنل،ملناضلك   ن، فن  مسناالشع نظىنا لبعمضناالشع ناضلىن

نلانلر  ن  س نض سللجناضل مئىن؟
ن0.000ن0.768

ن15
ا ن علبطنل،ملناضلك   ن، فن  مسناالشع ن كثطنظعمض  نس مطل نبل،ملن

ناضلكمض  ناضل   ضانضل    ناضلكمض  ن  طناضسبمشطة؟
ن0.000ن0.778

ن10
ا ن  ل ضلنل،ملناضلك   ن، فن  مسناالشع نظىنل ض لنسع يسمتنس  ضةن

نضل   لن ضاانسؤ  لكل؟
ن0.000ن0.712

ن.spssضناضعمضب نبملا،لسمضن، فنس ط متنبطلمسجنسنند،ضانالمصدر:
سدددددنناض دددددضي ن ،دددددلاهن لبددددد نن لددددد نلي دددددضن،لا ددددد ناطلبدددددمعنعطض ددددد نبددددد ننكددددد ن،بدددددمطةنسدددددنن،بدددددمطاتناض طرددددد  ن
اضثمل ددددد نيبددددد نناض طرددددد  ناضثمل ددددد نككددددد  نذضددددد ن ننسعمسددددد ناطلبدددددمعن ب ط دددددن نظدددددىنكمسددددد ناضحدددددملاتنادددددين كبدددددطنسدددددنن

=∝)ظدددددىن س دددددعناضحدددددملاتن  ددددد نسدددددننس دددددليىناضضلاضددددد ناض ضيض ددددد نناض ددددد ط نكسدددددمن ننس دددددليىناضضلاضددددد ناضسح ددددديب ن

 ومنه فإن عبارات الفر ية الثانية صادقة لما و عت لقياسه. ن(0.05
تنسعدددددمسلاتنالاطلبدددددمعن5:ن بددددد نناض دددددضي نط دددددلن صةةةةةدق الاتسةةةةةاق الةةةةةداخلي لعبةةةةةارات الفر ةةةةةية الثالثةةةةةة -3-3

لسث ددددد نظدددددى:نا دددددل ضالناضلك  ددددد ناضس دددددل ضظ نبددددد ننكددددد ن،بدددددمطةنسدددددنن،بدددددمطاتناض طرددددد  ناضثمضثددددد نياض طرددددد  نككددددد  نياضس
نظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض   ني ضان،بمطاتناضاناضسحيطنس   نظىناض ضي ناضسياضى:

     
ن
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 الفر ية الثالثة الاتساق الداخلي لعباراتصدق (: 15قم)الجدول ر              

 العبارات الرقم
 

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

ن10
 ضاةناضلك   ناضس ل ضظ نسع يسمتنسلائس نلال مذناض طاطن، فنس ليىنك نا نليظطن

نلشمعنضا  نسؤ  لكل؟
ن0.000ن0.813

ن19
ا نلعس ن ضاةناضلك   ناضس ل ضظ نضا  نسؤ  لكلن، فنعطسنسلل متنل بىنط بمتن

سكمل مل لناضسمض  نيل عفندضفندطرمئ لنظىناا  ناضعي  ؟ ناضس ل  ك ننيا 
ن0.000ن0.780

ن0.000ن0.678نا نل م،ضن ضاةناضلك   ناضس ل ضظ نظىنسؤ  لكلن، فناضل ع عنض سضىناضعي  ؟ن18
ن0.000ن0.614نا نلعس ن ضاةناضلك   ناضس ل ضظ نظىنسؤ  لكلن، فنل   ضناضلكمض  ؟ن10

ن11
ا نل لع ننسؤ  لكلنب ضاةناضلك   ناضس ل ضظ نسننا  نلحض ضنسيا  متناضسللجن

ن0.000ن0.625نيظانط بمتناضزبين؟

ن11
ا نلحضضنسؤ  لكلنيظان ضاةناضلك   ناضس ل ضظ ناضسلل متناضغ طنسطبح ن ب ن

ندللم  م؟
ن0.000ن0.735

ن11
ا نل لع ننسؤ  لكلنب ضاةناضلك   ناضس ل ضظ نسننا  نل   ضناضلك   ن ب ن

نحضيث م؟
ن0.000ن0.837

ن0.000ن0.744ن ضاانسؤ  لكل؟ا نل ل ضلناضلك   ناضس ل ضظ نظىنل ض لنسع يسمتنس  ضةنضل   لنن15
ن.spssسنند،ضاضناضعمضب نبملا،لسمضن، فنس ط متنبطلمسجنن:المصدر

سدددددنناض دددددضي ن ،دددددلاهن لبددددد نن لددددد نلي دددددضن،لا ددددد ناطلبدددددمعنعطض ددددد نبددددد ننكددددد ن،بدددددمطةنسدددددنن،بدددددمطاتناض طرددددد  ن
 نظدددددىنكمسددددد ناضحدددددملاتنادددددين كبدددددطنسدددددنناضثمضثددددد نيبددددد نناض طرددددد  ناضثمضثددددد نككددددد  نذضددددد ن ننسعمسددددد ناطلبدددددمعن ب ط دددددن

=∝)ظدددددىن س دددددعناضحدددددملاتن  ددددد نسدددددننس دددددليىناضضلاضددددد ناض ضيض ددددد نناض ددددد ط نكسدددددمن ننس دددددليىناضضلاضددددد ناضسح ددددديب ن

 صادقة لما و عت لقياسه.الثالثة ومنه فإن عبارات الفر ية  ن(0.05
الاطلبددددمعننتنسعددددمسلات00 بدددد نناض ددددضي نط ددددلن ن:صةةةةدق الاتسةةةةاق الةةةةداخلي لعبةةةةارات الفر ةةةةية الرابعةةةةة -3-4

ا ددددل ضالن ضاةناض دددديضةناضشددددمس  ن بدددد ننكدددد ن،بددددمطةنسددددنن،بددددمطاتناض طردددد  ناضطابعدددد نياض طردددد  نككدددد  نياضسلسث دددد نظددددى:
نظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض   ني ضان،بمطاتناضاناضسحيطنس   نظىناض ضي ناضسياضى:

ن
ن
ن
ن
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 الرابعةالفر ية  الاتساق الداخلي لعباراتصدق  (:10الجدول رقم)
 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارات الرقم
ن0.003ن0.514نا نل مالن ضاةناض يضةناضشمس  نظىنظ لنحم متنيط بمتنزبمئلكل؟ 25

20 
ا نل لع ننسؤ  لكلنب ضاةناض يضةناضشمس  نسنن   نليظ طناض  ع ن يناض ضس نيظان

نسلع بمتنزبمئلكل؟
ن0.005ن0.481

22 
 

اضشمس  نسننلي عننحم متنيط بمتناضزبيننظىنا ن سكننا ل ضالن ضاةناض يضةن
ن0.002ن0.532ناضس ل ب ؟

ن0.000ن0.810نا نلسكنن ضاةناض يضةناضشمس  نسنن ذ نزبمئنن ضضنضسؤ  لكل؟ 22
ن0.000ن0.711نا نل مالن ضاةناض يضةناضشمس  نظىناضسحمظ، ن، فنزبمئلكلناضحمض  ن؟ 22
ن0.004ن0.496نسع يسمتنس  ضةنضل   لن ضاانسؤ  لكل؟ا نل ل ضلن ضاةناض يضةناضشمس  نظىنل ض لن 31

ن.spssسنند،ضاضناضعمضب نبملا،لسمضن، فنس ط متنبطلمسجنن:المصدر
سدددددنناض دددددضي ناض دددددمبان لبددددد نن لددددد نلي دددددضن،لا ددددد ناطلبدددددمعنعطض ددددد نبددددد ننكددددد ن،بدددددمطةنسدددددنن،بدددددمطاتناض طرددددد  ن

كمسددددد ناضحدددددملاتنادددددين كبدددددطنسدددددنناضطابعددددد نيبددددد نناض طرددددد  ناضطابعددددد نككددددد  نذضددددد ن ننسعمسددددد ناطلبدددددمعن ب ط دددددن نظدددددىن
=∝)ظدددددىن س دددددعناضحدددددملاتن  ددددد نسدددددننس دددددليىناضضلاضددددد ناض ضيض ددددد نناض ددددد ط نكسدددددمن ننس دددددليىناضضلاضددددد ناضسح ددددديب 

 .صادقة لما و عت لقياسهالرابعة ومنه فإن عبارات الفر ية ن (0.05
تنسعدددددددمسلاتن00 بددددددد نناض دددددددضي نط دددددددلن  :صةةةةةةةدق الاتسةةةةةةةاق الةةةةةةةداخلي لعبةةةةةةةارات الفر ةةةةةةةية الخامسةةةةةةةة -3-5

الاطلبدددددمعنبددددد ننكددددد ن،بدددددمطةنسدددددنن،بدددددمطاتناض طرددددد  ناض مس ددددد نياض طرددددد  نككددددد  نياضسلسث ددددد نظدددددى:نا دددددل ضالن   ددددد  ن
ناض  س نظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض   ني ضان،بمطاتناضاناضسحيطنس   نظىناض ضي ناضسياضى:

 لاتساق الداخلي لعبارات الفر ية الخامسة اصدق (:12الجدول رقم)
 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارات الرقم
ن0.000ن0.837نا نل ل ضسينن     ناض  س نظىناض  ملنبلشمعملكل؟ن11
ادددددد نلشددددددس ن   دددددد  ناض  سدددددد ناالشددددددع نسددددددننبضا دددددد ناضح ددددددي ن، ددددددفناضس ددددددل زسمتندضددددددفنن11

ن م  نل   لناضسللجندضفناضعس  ؟
ن0.000ن0.811

ن0.000ن0.798ن لشع نسؤ  لكلناضضا    نياض مط   ؟نا نلضطسن     ناض  س نك ن11
ن0.000ن0.796نا نلسكنن     ناض  س نسننسعطظ نسضىني يضنللم انب نناالشع ناضضا    نضسؤ  لكل؟ن15
ن0.000ن0.862نا نل   ن     ناض  س نن،س   نلحض ضنسطاكزن  اناض  س ؟نن15
ن0.000ن0.802ن،ننالالحطاظمت؟نا نل لع ننسؤ  لكلنب     ناض  س نسننا  ناضكش ن10
ن0.000ن0.864نا نل ل ضلن     ناض  س نظىنل ض لنسع يسمتنس  ضةنضل   لن ضاانسؤ  لكل؟نن10

ن.spssسنند،ضاضناضعمضب نبملا،لسمضن، فنس ط متنبطلمسجنن:المصدر
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سدددددنناض دددددضي ن ،دددددلاه ن لبددددد نن لددددد نلي دددددضن،لا ددددد ناطلبدددددمعنعطض ددددد نبددددد ننكددددد ن،بدددددمطةنسدددددنن،بدددددمطاتناض طرددددد  ن
اض مس ددددد نيبددددد نناض طرددددد  ناض مس ددددد نككددددد ن نذضددددد ن ننسعمسددددد ناطلبدددددمعن ب ط دددددن نظدددددىنكمسددددد ناضحدددددملاتنادددددين كبدددددطن

∝)ظددددىن س ددددعناضحددددملاتن  دددد نسددددننس ددددليىناضضلاضدددد ناض ضيض دددد نسددددنناض دددد ط نكسددددمن ننس ددددليىناضضلاضدددد ناضسح دددديب ن

=  صادقة لما و عت لقياسه.الخامسة الفر ية ومنه فإن  عبارات  ن(0.05
تنسعدددددددمسلاتن09 بددددددد نناض دددددددضي نط دددددددلن : الةةةةةةةداخلي لعبةةةةةةةارات الفر ةةةةةةةية السادسةةةةةةةةصةةةةةةةدق الاتسةةةةةةةاق  -3-0

الاطلبددددددمعنبدددددد ننكدددددد ن،بددددددمطةنسددددددنن،بددددددمطاتناض طردددددد  ناض مض دددددد نياض طردددددد  نككدددددد  نياضسلسث دددددد نظددددددى:ناضعطا  دددددد ناضلددددددىن
ي دددددددضانن،لحدددددددي نضيننا دددددددل ضالنااضياتناضحض ثددددددد نضسطا بددددددد ناضل ددددددد  طنظدددددددىنل  ددددددد لن ضااناضسؤ  دددددددمتنالا ل دددددددمض  

نيطنس   نظىناض ضي ناضسياضى:،بمطاتناضاناضسح
 ةالاتساق الداخلي لعبارات الفر ية السادسصدق  (:12الجدول رقم)

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

ن19
ل دددددد ناضسعطظدددددد ناضلازسدددددد نب اس دددددد نااضياتناضحض ثدددددد نضسطا بدددددد ناضل دددددد  طن

نسنن   نب ماناضسؤ   نيلسيام.ن
ن0.000ن0.741

ن18
،دددددددضلنلددددددديظطندعدددددددمطاتنسؤا ددددددد نل ددددددديلنبددددددد  طاانضطا دددددددمتنض كشددددددد ن،دددددددنن

نااضياتناضحض ث  نيالاكل مانبماضياتناضل   ض  .
ن0.000ن0.842

ن50
،دددددددددضلنلددددددددديظطناضبل ددددددددد ناضلحل ددددددددد ناضس دددددددددم،ضةن، دددددددددفنا دددددددددل ضالنااضياتنن

ناضحض ث نضسطا ب ناضل   طنظىنسؤ  لكل.
ن0.000ن0.754

ن51
ل ضالنااضياتناضسلددددددددددمظعناضلددددددددددىنلعدددددددددديضن، ددددددددددفناضسؤ  دددددددددد ن ددددددددددطاانا دددددددددد

ناضحض ث ننضسطا ب ناضل   طن   نسننلك   نا ل ضاس م.
ن0.000ن0.743

ن51
،ددددددددددضلنا ددددددددددل ضالنااضياتناضحض ثدددددددددد نضسطا بدددددددددد ناضل دددددددددد  طن عدددددددددديضندضددددددددددفن

ناضل ي نسنناضلغ  طنضا  نسؤ  لكل.
ن0.000ن0.887

ن.spssسنند،ضاضناضعمضب نبملا،لسمضن، فنس ط متنبطلمسجننالمصدر:
 لبددددد نن لددددد نلي دددددضن،لا ددددد ناطلبدددددمعنعطض ددددد نبددددد ننكددددد ن،بدددددمطةنسدددددنن،بدددددمطاتناض طرددددد  نسدددددنناض دددددضي ناض دددددمبان

اض مض دددد نيبدددد نناض طردددد  ناض مض دددد نككدددد  نذضدددد ن ننسعمسدددد ناطلبددددمعن ب ط ددددن نظددددىنكمسدددد ناضحددددملاتناددددين كبددددطنسددددنن
=∝)ظدددددىن س دددددعناضحدددددملاتن  ددددد نسدددددننس دددددليىناضضلاضددددد ناض ضيض ددددد نناض ددددد ط نكسدددددمن ننس دددددليىناضضلاضددددد ناضسح ددددديب 

 صادقة لما و عت لقياسهالسادسة عبارات الفر ية ومنه فإن ن (0.05
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 :للاستبيانصدق الاتساق البنائي  -3-2
 معامل الارتباط بين معدل كل فر ية من فر يات الدراسة والمعدل الكلي لعبارات الاستبيان(: 12جدول رقم )ال

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفر ية
ن0.000ن0.635ناض طر  ناايضف

ن0.001ن0.580ناضثمل  اض طر  ن
ن0.001ن0.563ناض طر  ناضثمضث 
ن0.000ن0.659ناض طر  ناضطابع 
ن0.008ن0.458ناض طر  ناض مس  
ن0.006ن0.473ناض طر  ناض مض  

ن.spssسنند،ضاضناضعمضب نبملا،لسمضن، فنس ط متنبطلمسجننالمصدر:
ظطردددد  نسددددننظطردددد متناضضطا دددد نسددددنناض ددددضي ن ،ددددلاهن لبدددد نن لدددد نلي ددددضن،لا دددد ناطلبددددمعنعطض دددد نبدددد ننكدددد ن

يبددددد نناضسعدددددض نناضك دددددىنضعبدددددمطاتنالا دددددلب من نذضددددد ن ننسعمسددددد ناطلبدددددمعن ب ط دددددن نظدددددىنكمسددددد ناضحدددددملاتنادددددين كبدددددطن
ظدددددىن س دددددعناضحدددددملات نيادددددين  ددددد نسدددددننس دددددليىنتنsig=0.00سدددددنناض ددددد ط نكسدددددمن ننس دددددليىناضضلاضددددد ناضسح ددددديب ن 

=∝)اضضلاض ناض ضيض  ن  ن صادقة لما و عت لقياسه.وبذلك تعتبر كل عبارات الاستبيا ن(0.05
 
 
 
ن
ن
ن
ن
 
 
 
 
ن
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 المبحث الثالث: التحليل والمعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة التطبيقيةن
بلح  دددددد نيسعمض دددددد ناضب ملددددددمتناضلددددددىنبعددددددضسمن سلددددددمنب ،ددددددضاضنالا ددددددلب مننيا لبددددددمطه نل دددددديلنظددددددىناددددددذاناضسبحددددددىن

 نيذضددددد نسدددددنن دددددلا نظطرددددد متناضضطا ددددد لح ددددد لمن،   دددددمنبم دددددل ضالنااضياتنالإح دددددمئ  ناضسلم دددددب نضو مبددددد ن، دددددفن
ناضسعمض ناضلمض  :

 :ع ل ناضضطا  ؛اضض سي طاظ  نض  مئ ناضاا مض  نالإح مئ  ناضس ل ضس نيلح   ننالمطلب الأول 
 :طضنللمئجند مبمتن ظطاضن، ل ناضضطا  ؛نالمطلب الثاني، 
 :ا لبمطنظطر متناضضطا  .نالمطلب الثالث 

 لمستخدمة وتحليل الخصائص الديموغرافيةالمطلب الأول: الأساليب الإحصائية ا
 لردددددددسننادددددددذاناضسع ددددددد ن،طردددددددمنض  دددددددمض  نالإح دددددددمئ  ناضس دددددددل ضس نظدددددددىنلح  ددددددد نيسعمض ددددددد ناضب ملدددددددمتن
اضلددددىنلددددلنل س ع ددددمنسددددنن دددددلا نالا ددددلب ملمتناضسيز،دددد ن، ددددفن، لدددد ناضضطا ددددد  نبملإرددددمظ ندضددددفنلح  دددد ناض  دددددمئ ن

ناضض سي طاظ  ناظطاضن، ل ناضضطا  .
 ن:الأساليب الإحصائية المستخدمة -أولا

لددددددلنل ط غ ددددددمنببطلددددددمسجناضطزسدددددد ننبعددددددضن،س  دددددد ن سددددددعناضب ملددددددمتنياضسع يسددددددمتناضسلع  دددددد نبسلغ ددددددطاتناضضطا دددددد  
  ددددددضنسعمض ل ددددددمندح ددددددمئ م نياضددددددذانلددددددلنبملا،لسددددددمضن، ددددددفن س دددددد نسددددددننن(spss)الإح ددددددمئ  نض ع دددددديلنالا لسم، دددددد ن

ن مب ن،نن  ئ  ناضضطا  نيللسث نظى:ناا مض  نالإح مئ  ناضسلائس نسننا  ناضي ي ندضفنالإ
 دددددللنا دددددلعسم ناضلكدددددطاطاتنياضل ددددد ناضسئي ددددد نض لعدددددط ن، دددددفنيا دددددعنيسلغ دددددطاتننالتكةةةةةرارات والنسةةةةةب المئويةةةةةة: -1

ضعبدددددددمطاتنسحدددددددميطنالا دددددددلب مننن ظطاضادددددددماض ددددددد متناضش  ددددددد  نضس دددددددطضاتناضضطا ددددددد  نيسدددددددضىنا دددددددل مب ن اناضضطا ددددددد ن
  ناضسع يسمتناضعمس نضع ل ناضضطا  ؛ذضيك
سدددددننا دددددل ضاس نسعطظددددد نسدددددضىناطل دددددمأن ينال  دددددمضنا دددددل مبمتن ظدددددطاضن، لددددد ننل دددددض نالمتوسةةةةةط الحسةةةةةابي: -2

سددددننا ددددل ضاس نلطل دددد ناضعبددددمطاتنح دددد ننل ددددض ،بددددمطاتنسحددددميطنالا ددددلب من نكسددددمنناضضطا دددد ن،ددددننكدددد ن،بددددمطةنسددددن
 ى؛ ، فنسلي عنح مب

ياذانسنن   نسعطظ نسضىنالحطا ند مبمتن ظطاضن، ل ناضضطا  نضك ن،بمطةنسنن،بمطاتنالانحراف المعياري:  -3
نالالحطا ناضسع مطان ح نح ىنُ يرِّ ناضح مبى. ن،ننسلي ع م ناضضطا   نيضك نسحيطنسننسحميط نالا لب من  سحميط

ظك سمنا لطبتنسنناضلشلتنظىند مبمتن ظطاضن، ل ناضضطا  نضك ن،بمطةنسنن،بمطاتناضسحميطناضلىنلرسل منالا لب من ن
اض  طنك سمنض نذض ن، فنلطكزنالإ مبمتنيال  مضنلشلل منب نناضس  مس.نكسمن ل ن   ضنظىنلطل  ناضعبمطاتن،لضن

 ل مياناضسلي عمتناضح مب  نيذض نض مضحناضعبمطةناا  نلشللم؛
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  لل(: Sample Kolmogrov-Smirnovسمرنوف" ) -كولمجروف اختبار نالطبيعي التوزيع اختبار -4
 ظى رطيطا ياينا لبمط لا  ل اضعب عى اضليز ع للبع اضب ملمت ا  ضسعطظ   س طلي   -كيضس طي  ا لبمط  لعب ا
لشلطعن ننلكينناضب ملمتنللبعناضليز عناضعب عىنحلفنلكينن اضسع س   سع،لنالا لبمطات ان اض طر مت ا لبمط حمض 

 للمئ  من ح ح ؛
ضع ل نياحضةنلا لبمطن( One Sample T-Test) الا لبمطنالإح مئىا لبمطناض طر متنسنن لا نا ل ضالنن-5

 ؛اض طر مت
:نسددددددددددنن  دددددددددد نلحض ددددددددددضني دددددددددديضن،لا دددددددددد نبدددددددددد ننظطردددددددددد متناضضطا دددددددددد ن(Chi-deux)نا لبددددددددددمطنكددددددددددمانلطب ددددددددددعن-0

 ياض  مئ ناضض سي طاظ  نض سض   نناض مط   نن، ل ناضضطا  .ن
 تحليل البيانات العامة لعينة الدراسة:  -ثانيا

لُعلبدددددددطناض  دددددددمئ ناضض سي طاظ ددددددد نضع لددددددد ناضضطا دددددددد نذاتنضيطنكب دددددددطنيادددددددملنظدددددددىنلحض دددددددضنس ددددددددليىندضطا ن
 ظددددطاضناضع لدددد نا ددددئ  نيعب عدددد ناضضطا دددد ناضسُل تددددذنة نح ددددىنلُ دددد صلنظددددىنل  دددد طنللددددمئجناضضطا دددد نيلحض ددددضنسددددضىندسكمل دددد ن

 ددددددللناضلي دددددد ندض  ددددددم نالا،لسددددددمضن، ددددددفند مبددددددمتن ظددددددطاضناددددددذهناضع لدددددد  نيبمضلددددددمضىنلز ددددددضنسددددددننظعمض دددددد ناضللددددددمئجناضلددددددىن
يلعدددددطضنظدددددىنادددددذاناض دددددزاناض  دددددمئ ناضض سي طاظ ددددد ناظدددددطاضن، لددددد ناضضطا ددددد نا دددددللمضاهندضدددددفند مبدددددمل لن،دددددنناا دددددئ  ن

ناضياطضةنظىنالا لبمل نرسنناض  لناضسلع انبمضب ملمتناضعمس  نيذض ن، فناضلحينالآلى:
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي .1

 اض ضي ناضسياضىن    نليز عن ظطاضن، ل ناضضطا  نح  ناضسؤا ناضع سى:
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي11جدول رقم )ال          

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي
 37.5 12نثمليا
 40,6 13نض  ملس
 12.5 4نسم لط
 3,1 1نسم  ل ط
 6,3 2نضكليطاه
 %100 32 المجموع

ن.spssسنند،ضاضناضعمضب نبملا،لسمضن، فنس ط متننالمصدر:
ن
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نشدددددد مضةن، ددددددفناظددددددطاضن، لدددددد ناضضطا دددددد ناضحم دددددد  نن نناكبددددددطنل ددددددب ناض ددددددضي ن ،ددددددلاه نللاحدددددد،ن ددددددلا نسددددددن
اضحم ددددد  ننن    دددددمنت نثدددددل%10.5ثدددددمليانبل دددددب ن نشددددد مضةن، دددددفناضحم ددددد  نن    دددددمينن ت50.0% نض  دددددملسنبل دددددب 

ت ن%0.1 نبل ددددددددب ضكلدددددددديطاهننشدددددددد مضةن، ددددددددفنثددددددددلن    ددددددددمناضحم دددددددد  ننت 11.5%، ددددددددفنشدددددددد مضةنسم ددددددددلطنبل ددددددددب ن 
نياضشك ناضسياضىن سث نذض .ت.ن%1.1ش مضةنسم  ل طنبل ب ن ن، ف ياضبم ىنالناضحم   ن

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي(15الشكل رقم)
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

نت.10:نسنند،ضاضناضعمضب نبملا،لسمضن، فناض ضي نط لن لمصدرا
سؤشدددددطنادددددملننسدددددنناضشدددددك ن ،دددددلاهنللاحددددد،ن ننالدددددم نللددددديأنظدددددىناضس دددددليىناضلع  سدددددىناظدددددطاضناضع لددددد  نيادددددي

نالا لب من   ئ   ، ف الإ مب  ، ف ياض مضطة ، س م اضسؤا   اض ئ  سن اضع ل   ض ن، فن نن ظطاض
اض ددددضي ناضسددددياضىن   دددد نليز ددددعنن:توزيةةةةع أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة حسةةةةب الخبةةةةرة المهنيةةةةة فةةةةي المؤسسةةةةة -2

  ظطاضن، ل ناضضطا  نح  ناض بطةناضس ل  :
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية11جدول رقم )ال                      
 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية

 3,1 1ن ليات5ا  نسنن
 31.3 10ن لياتن10دضفنن5سنن
 25 8ن ل ن15دضفنن11سنن

 40.6 13ن ل ن15 كثطنسنن
 %100 32 المجموع
 .spssسنند،ضاضناضعمضب نبملا،لسمضن، فنس ط متنن:المصدر

يلعددددددديضنض ظدددددددطاضناضدددددددذ ننلل دددددددميزن،دددددددضضنن%50.0نُ لاحددددددد،نسدددددددنناض دددددددضي ن ،دددددددلاهن نن ، دددددددفنل دددددددب نادددددددى
 5)مةةةةةةةن  ددددددل  نني    ددددددمنااظددددددطاضناضدددددددذ ننللددددددطايسن،ددددددضضن ددددددلياتن بددددددطل لناضعس  دددددد ن15 ددددددلياتن بددددددطل لناضعس  دددددد ن

)مةةةن  نثدددلن    دددمنااظدددطاضناضدددذ ننللدددطايسن،دددضضن دددلياتن بدددطل لناضعس  ددد ن%11.1ي دددضطتنل دددبل لنبدددددصننسةةةنة( 11إلةةة 
نسةةةةنوات 5عةةةةن نثددددلن    ددددمنااظددددطاضناضددددذ ننل دددد ن،ددددضضن ددددلياتن بددددطل لناضعس  دددد ن15%بل ددددب ننسةةةةنة(15إلةةةة   11

ن.نياضشك ناضسياضىن سث نذض .1.1%بل ب ن
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية10رقم) الشكل

ن
نت.11:نسنند،ضاضناضعمضب نبملا،لسمضن، فناض ضي نط لن المصدر
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اضشددددددك ن ،ددددددلاه ن لرددددددحنضلددددددمن نن ظددددددطاضن، لدددددد ناضضطا دددددد نضددددددض  لن بددددددطةنلسكددددددل لنسددددددننالإ مبدددددد نبك ددددددماةننسددددددن
،مض ددددد ن، دددددفن  دددددئ  نالا دددددلب من نسسدددددمنُ سكِّللدددددمنسدددددنناضح دددددي ن، دددددفنب ملدددددمتن كثدددددطنض ددددد ني طاان  دددددط ندضدددددفناضيا دددددع ن

 بحكلنسعطظل لنبمضيرعناضعملنيسمن  طان،س  من، فن طضناضيا ع.
 :الدراسة حسب التخصص العلميتوزيع أفراد عينة  -3

 اض ضي ناضسياضىن    نليز عن ظطاضن، ل ناضضطا  نح  ناضل   ناضع سى:
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التخصص العلمي12جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرار التخصص العلمي
 43.8 14نسحم ب 
 18.8 6نسمض  
 15.6 5نل   ط

 21.9 7نل   متن  طى
 100% 32 المجموع

ن.spssسنند،ضاضناضعمضب نبملا،لسمضن، فنس ط متنن:المصدر
اددددددىنلعدددددديضنينن%51.9 نل ددددددضن نن ، ددددددفنل ددددددب ناددددددىن ،ددددددلاهنظددددددىناض ددددددضي ناضسب لدددددد ن ددددددلا ناضللددددددمئجنسددددددن

 نثدددددلن%11.8ض ظدددددطاضناضدددددذ ننل   ددددد لنسحم دددددب  نثدددددلن    دددددمنااظدددددطاضناضدددددذ ننضدددددض  لنل   دددددمتن  دددددطىنبل دددددب ن
تنسسددددددددددننل   دددددددددد لن15.0ت نياضبددددددددددم ىنبل ددددددددددب ن 19.9ل   دددددددددد لنسمض دددددددددد نبل ددددددددددب ن     ددددددددددمنااظددددددددددطاضناضددددددددددض نن

ن.نياضشك ناضسياضىن سث نذض .19.9%
    
 

 

 

 

نن

ن
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التخصص العلمي(: 12رقم ) الشكل

 
 ت.11:نسنند،ضاضناضعمضب نبملا،لسمضن، فناض ضي نط لن المصدر

سيردددددديأنناضضطا دددددد نض ددددددلنل   ددددددمتنللسمشددددددفنيعب عدددددد ن نن ظددددددطاضن، لدددددد نسددددددنناضشددددددك ن ،ددددددلاه نللاحدددددد،
نسيردددددددي،لم نحدددددددي ن ظرددددددد نالإ مبدددددددمتناضل   دددددددمتنل دددددددسحنضلدددددددمنبمضح دددددددي ن، دددددددفنادددددددذهن ننح دددددددىنضطا دددددددللم 

نياضسيري،  . لكيننللس زنبمضيا ع   ياضللمئجناضسلي  ندض  م
 نتائج إجابات أفراد عينة الدراسةالمطلب الثاني: عرض 

 اضس ددل س نالا ددلب ملمتنظددىن ددماتنكسددمن ظددطاضن، لدد ناضضطا دد  د مبددمت  دد للنظددىناددذاناضسع دد ن،ددطض
 انسددددددضىن ددددددللنندضددددددفنيا ددددددلللم نالإ مبددددددمت ن،ددددددنن يض دددددد ن دددددديطةن  ددددددذن  دددددد نسددددددننيل دددددد  نلكددددددطاطاتنشددددددك نظددددددى

نالإح دددددمئ  نالا لبدددددمطاتند دددددطاان بددددد نيادددددذانا دددددل ضالنااضياتناضحض ثددددد نظدددددىنل  ددددد لن ضااناضسؤ  دددددمتنالا ل دددددمض   
ناا  طة. اذه لل ى  ي لثبت اضلى

ن
ن
ن
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: "اسةةةةتخدام بطاقةةةةة الأداء المتةةةةوازن فةةةةي  نتةةةةائج إجابةةةةات أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة علةةةة  الفر ةةةةية الأولةةةة -1
 تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية".

نحي  ناضضطا   ن، ل  ن ظطاض ند مبمت ناضسياضى ن ضاان     ناض ضي  نل   ل نظى ناضسليازن نااضاا نبعم   ا ل ضال
 ا للمضاهندضفنضط متنس  مسن ض كطتناضثلاثى ناضذانللنا،لسمضهنظىنبلمانالا لب من.اضسؤ  متنالا ل مض    نياذان

  (: توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عل  الفر ية الأول13الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار العبارات
 الاستجابات

 المجموع
 دائما أحيانا نادرا

ن1
ن

نظىنسؤ  لكل؟نا نل يسيننب ،ضاضنبعم  نااضااناضسليازن
 11ن8ن18ن5ناضلكطاط

ن%100ن19.1ن58.5ن11.5 ت%  اضل ب 

ن1
ا نلعلسضينن، فناضسؤشطاتناضسمض  ن كثطنسننسؤشطاتنااضاان  طن

ناضسمض  نظىند،ضاضنبعم  نااضااناضسليازن؟
 11ن11ن10ن5ناضلكطاط

ن%100ن15.5ن50ن15.0نت%  اضل ب 

ن1
  مالنك نبعضنسنن بعمضنبعم  نااضااناضسليازننبل   لنااضاانسنننا 

نسل،يطنس ل  ؟
 11ن8ن10 0ناضلكطاط

ن%100ن19.1ن50ن11.8نت%اضل ب ن 

ن5
ا نل مالنبعم  نااضااناضسليازننظىنلي   ناضلغ طاتنضا  ن

نسؤ  لكل؟
 11ن9ن19 4ناضلكطاط

ن%100ن28.1ن59.4ن12.5نت%  اضل ب 

ن5
بعم  نااضااناضسليازنناضليازننب نناضسؤشطاتناضضا    نا نلح ان

نياض مط   نضا  نسؤ  لكل؟
 11ن10ن17ن5ناضلكطاط

ن%100ن31.3ن53.1ن15.6نت%  اضل ب 

ن0
ا نلح انبعم  نااضااناضسليازنناضليازننب نناااضا ناضلىنلط ضن

نسؤ  لكلناضي ي ندض  م؟
 32ن7ن19ن6ناضلكطاط

ن%100ن21.9ن59.4ن18.8نت%  اضل ب 

ن0
ا نل ضلنبعم  نااضااناضسليازننسع يسمتنسحضيضةنلانللعضىناضعم  ن

ناضلح     نضسل ذناض طاطنضا  نسؤ  لكل؟
 32ن5ن18ن9ناضلكطاط

ن%100ن21.9ن56.3ن28.1نت%  اضل ب 

ن9
ا نل مالنبعم  نااضااناضسليازننظىناضكش ن،ننالالحطاظمتن ب ن

ني ي، منظىنسؤ  لكل؟
 32ن7ن18ن7ناضلكطاط

ن%100ن21.9ن56.3ن21.9نت%  اضل ب 

نا نلعلبطنبعم  نااضااناضسليازننظعمض نظىنل   لن ضاانسؤ  لكل؟ن8
 32ن8ن19ن5ناضلكطاط

ن%100ن25ن59.4ن15.6نت%  اضل ب 

 %100ن26.04 55.9 18.05ناضل ب ناضس سيأ

نت.spssوسنند،ضاضناضعمضب ن ا،لسمضهان، فنالا لب منن المصدر:
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 ددددلا ناض ددددضي ن ،ددددلاه نللاحدددد،ن ننظئدددد نكب ددددطةنسددددنن ظدددطاضن، لدددد ناضضطا دددد ن ددددضن كددددضيان، ددددفن ل ددددلن ح ملددددمننسدددن
ن%55.0ضدددددد نبسددددددمنل ددددددبل نذينن سددددددمن  ددددددل ضسيننبعم دددددد نااضااناضسلدددددديازننظددددددىنل  دددددد لن ضااناضسؤ  ددددددمتنالا ل ددددددمض  

سدددددددنن ظدددددددطاضن، لددددددد ناضضطا ددددددد نبددددددد ل لنضائسدددددددمنسدددددددمنن%10.05سدددددددنن ظدددددددطاضن، لددددددد ناضضطا ددددددد  نكسدددددددمن  دددددددم نسدددددددمنل دددددددبل ن
  دددددل ضسيننادددددذهنالإ ددددددطااات ن سدددددمنل ددددددب ن ظدددددطاضن، لدددددد ناضضطا ددددد ناضدددددذ ننلان  لزسدددددديننب دددددذهنالإ ددددددطاااتنظ دددددلنلب دددددد ن

 نيادددددينسدددددمن دددددض ن، دددددفن نناا  ب ددددد نسدددددنن ظدددددطاضن، لددددد ناضضطا ددددد ن ح ملدددددمنسدددددمن  لزسددددديننبم دددددل ضالن%10.10 ددددديىن
ن.ضسؤ  متنالا ل مض  بعم  نااضااناضسليازننظىنل   لن ضاانا

:" اسةةةةتخدام نظةةةةام التكةةةةاليف علةةةة  أسةةةةاس ةنتةةةةائج إجابةةةةات أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة علةةةة  الفر ةةةةية الثانيةةةة -2
 الأنشطة في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية.

   ددددددد ناض دددددددضي ناضسدددددددياضىند مبدددددددمتن ظدددددددطاضن، لددددددد ناضضطا ددددددد نحدددددددي نا دددددددل ضالنل،دددددددملناضلك  ددددددد ن، دددددددفن  دددددددمسن
ؤ  ددددمتنالا ل دددددمض   نيادددددذانا ددددللمضاهندضدددددفنضط دددددمتنس  ددددمسن ض كدددددطتناضثلاثدددددى ناضدددددذاناالشددددع نظدددددىنل  ددددد لن ضااناضس
نللنا،لسمضهنظىنبلمانالا لب من.

 (: توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عل  الفر ية الثانية14الجدول رقم )

ن.spssسنند،ضاضناضعمضب نا،لسمضهان، فنالا لب مننيس ط متنبطلمسجن المصدر:

 التكرار العبارات
 (%النسبة )

 الاستجابات
ناضس سيأ

 دائما أحيانا نادرا
.
11 

  يلنل،ملناضلك   ن، فن  مسناالشع نبليز عناضلكمض  ن  طننا 
ناضسبمشطةنب نناضسلل متنليز عمن،مضلا؟

 11ن14 15 3ناضلكطاط
ن%100ن43.8ن46.9ن9.4نت%اضل ب ن 

11 
ا ن  مالنل،ملناضلكمض  ن، فن  مسناالشع نظىنل   ضن

ناضلكمض  نسنن لا نلحض ضناالشع ناضلىنلر  ن  س ؟
 32ن17ن13ن2ناضلكطاط
ن%100ن53.1ن40.6ن6.3نت%اضل ب ن 

12 
ا ن  يلنل،ملناضلك   ن، فن  مسناالشع نبليظ طنسع يسمتن  طن

نسمض  ن؟
 32ن11ن14ن7ناضلكطاط
ن%100ن34.4ن43.8ن21.9نت%اضل ب ن 

ا ن ل حنل،ملناضلك   ن، فن  مسناالشع نليز عناضلكمض  ن  طن 13
ناضسلل مت؟اضسبمشطةنبعط   ن،مضض ننب نن

 32ن11ن20ن1ناضلكطاط
ن%100ن34.4ن62.5ن3.1نت%اضل ب ن 

14 
ا ن  مالنل،ملناضلك   ن، فن  مسناالشع نظىنا لبعمضن

ناالشع ناضلىنلانلر  ن  س نض سللجناضل مئىن؟
 32ن16ن12ن4ناضلكطاط
 %100ن50ن37.5ن12.5نت%اضل ب ن 

15 
 علبطنل،ملناضلك   ن، فن  مسناالشع ن كثطنظعمض  نس مطل ننا 

نبل،ملناضلكمض  ناضل   ضانضل    ناضلكمض  ن  طناضسبمشطة؟
 32 17 12 3ناضلكطاط
 %100 53.1 37.5 9.4نت%اضل ب ن 

10 
ا ن  ل ضلنل،ملناضلك   ن، فن  مسناالشع نظىنل ض لنسع يسمتن

نس  ضةنضل   لن ضاانسؤ  لكل؟
 32 19 11 2ناضلكطاط
 100% 59.4 34.4 6.3نت%اضل ب  

 %100 46.85 43.30 9.82نت%اضل ب ن ناضس سيأ
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ن س دددددعنلحددددديسدددددنن دددددلا ناض دددددضي ن ،دددددلاه نللاحددددد،ن ننال دددددمهند مبدددددمتن ظدددددطاضن، لددددد ناضضطا ددددد نكملدددددتند  مب ددددد ن
 نبم دددددل ضالنل،دددددملناضلكدددددمض  ن، دددددفن  دددددمسناالشدددددع نظدددددىنل  ددددد لن ضااناضسؤ  دددددمتنالا ل دددددمض  ناضسلع  ددددد ناضعبدددددمطات

اضدددددياطضةننسدددددنن ظدددددطاضن، لددددد ناضضطا ددددد نبددددد ل لن ضائسدددددم نسدددددمن  دددددل ضسيننالإ دددددطاااتن%ن50.95ح دددددىن كدددددضنسدددددمنل دددددبل ن
  ددددل ضسيننسددددنن ظددددطاضن، لدددد ناضضطا دددد نبدددد ل لن ح ملددددمنسددددمنن%51.10ظددددىناض ددددضي ن ،ددددلاه نكسددددمن  ددددم نسددددمنل ددددبل ن

ادددددددذهنالإ دددددددطااات ن سدددددددمنل دددددددب ن ظدددددددطاضن، لددددددد ناضضطا ددددددد ناضدددددددذ ننلان  لزسددددددديننب دددددددذهنالإ دددددددطاااتنظ دددددددلنلب ددددددد ن ددددددديىن
 نياددددينسددددمن ددددض ن، ددددفن نناا  ب دددد نسددددنن ظددددطاضن، لدددد ناضضطا دددد ن  ددددل ضسيننل،ددددملناضلكددددمض  ن، ددددفن  ددددمسن8.91%

 االشع نظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض  .
: "اسةةةتخدام التكلفةةةة المسةةةتهدفة فةةةي تقيةةةيم لدراسةةةة علةةة  الفر ةةةية الثالثةةةةنتةةةائج إجابةةةات أفةةةراد عينةةةة ا -3

 أداء المؤسسات الاقتصادية.
   ددددد ناض دددددضي ناضسدددددياضىند مبدددددمتن ظدددددطاضن، لددددد ناضضطا ددددد نحدددددي ننسدددددضىنا دددددل ضاس لناضلك  ددددد ناضس دددددل ضظ نظدددددىنن

اضثلاثدددددى ناضدددددذانلدددددلنا،لسدددددمضهننل  ددددد لن ضااناضسؤ  دددددمتنالا ل دددددمض  . نيادددددذانا دددددللمضاهندضدددددفنضط دددددمتنس  دددددمسن ض كدددددطت
نظىنبلمانالا لب من.

 (: توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عل  الفر ية الثالثة15الجدول رقم )

 التكرار العبارات
 (%والنسبة )

 الاستجابات
 المجموع

 دائما أحيانا نادرا

12 
ا نليظطن ضاةناضلك   ناضس ل ضظ نسع يسمتنسلائس ن

س ليىنك نلشمعنضا  نلال مذناض طاطن، فن
نسؤ  لكل؟

 11ن10ن11ن5ناضلكطاط

ن%100ن50ن15.5ن15.0نت%اضل ب ن 

12 

ا نلعس ن ضاةناضلك   ناضس ل ضظ نضا  نسؤ  لكلن
، فنعطسنسلل متنل بىنط بمتناضس ل  ك نن
سكمل مل لناضسمض  نيل عفندضفندطرمئ لنظىن يا 

ناا  ناضعي  ؟

 11ن11ن10ن1ناضلكطاط

 %100ن50.0ن50ن8.5نت%اضل ب ن 

12 
ن

ا نل م،ضن ضاةناضلك   ناضس ل ضظ نظىنسؤ  لكلن
ن، فناضل ع عنض سضىناضعي  ؟

 11ن11ن18ن1ناضلكطاط

 %100 10.5ن58.5ن1.1نت%اضل ب ن 

21 
ا نلعس ن ضاةناضلك   ناضس ل ضظ نظىنسؤ  لكلن

ن، فنل   ضناضلكمض  ؟

 11ن10 17ن5ناضلكطاط

ن%100ن31.3ن53.1ن15.6نت%اضل ب ن 

 11ن11ن17ن4ناضلكطاطا نل لع ننسؤ  لكلنب ضاةناضلك   ناضس ل ضظ ن 21
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سننا  نلحض ضنسيا  متناضسللجنيظانط بمتن
ن%100ن34.4ن53.1ن12.5نت%اضل ب ن ناضزبين؟

ا نلحضضنسؤ  لكلنيظان ضاةناضلك   ناضس ل ضظ ن 22
ناضسلل متناضغ طنسطبح ن ب ندللم  م؟

 11ن7ن19ن6ناضلكطاط
 %100ن11.9ن59.4ن18.8نت% ناضل ب 

ا نل لع ننسؤ  لكلنب ضاةناضلك   ناضس ل ضظ ن 23
نسننا  نل   ضناضلك   ن ب نحضيث م؟

 11ن10ن15ن7ناضلكطاط
 %100 31.3ن46.9 11.9نت%اضل ب ن 

24 
ا نل ل ضلناضلك   ناضس ل ضظ نظىنل ض لن
نسع يسمتنس  ضةنضل   لن ضاانسؤ  لكل؟

 11ن10ن20ن2ناضلكطاط
ن%100ن31.3ن62.5ن6.3نت%اضل ب ن 

 %100ن34.7 50.34ن12.89نت%اضل ب ن ناضس سيأ
 ت.spssوسنند،ضاضناضعمضب ن ا،لسمضهان، فنالا لب منن المصدر:

سدددددنناض دددددضي ن ،دددددلاه نل دددددل   ن ننظئددددد نكب دددددطةنسدددددنناضسؤ  دددددمتنالا ل دددددمض  ن، لددددد ناضضطا ددددد نبل دددددب نب غدددددتن
اضلك  ددددددددد ناضس دددددددددل ضظ نظدددددددددىنل  ددددددددد لن ضااناضسؤ  دددددددددمتن  نسدددددددددمن  دددددددددل ضسين ح ملدددددددددم ن ل دددددددددل كدددددددددضيان، دددددددددفنن50.15%

سددددنن ظددددطاضن، لدددد ناضضطا دددد ن ضائسددددم نسددددمن  ددددل ضسينناضلك  دددد ناضس ددددل ضظ  نظددددىنحدددد ننضددددلنن%15.0الا ل ددددمض   ن سددددمن
ن.%11.98لب  نل ب ناضذ نن لمضطها نسمن  ل ضسيل من يى

لجةةةودة الشةةةاملة فةةةي تقيةةةيم : "اسةةةتخدام أداة انتةةةائج إجابةةةات أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة علةةة  الفر ةةةية الرابعةةةة -4
 أداء المؤسسات الاقتصادية ".

   ددددد ناض دددددضي ناضسدددددياضىند مبدددددمتن ظدددددطاضن، لددددد ناضضطا ددددد نحدددددي نسدددددضىنا دددددل ضاس لن ضاةناض ددددديضةناضشدددددمس  ن
ظدددددددىنل  ددددددد لن ضااناضسؤ  دددددددمتنالا ل دددددددمض   نيادددددددذانا دددددددللمضاهندضدددددددفنضط دددددددمتنس  دددددددمسن ض كدددددددطتناضثلاثدددددددى ناضدددددددذانلدددددددلن

نا،لسمضهنظىنبلمانالا لب من.
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 (: توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عل  الفر ية الرابعة10الجدول رقم )

 التكرار العبارات
 (%النسبة )

 الاستجابات
 المجموع

 دائما أحيانا نادرا

ا نل مالن ضاةناض يضةناضشمس  نظىنظ لنحم متن 25
نيط بمتنزبمئلكل؟

ن11ن16ن12ن4ناضلكطاط

 %100ن50ن37.5ن12.5نت%اضل ب ن 

20 
ا نل لع ننسؤ  لكلنب ضاةناض يضةناضشمس  نسنن
   نليظ طناض  ع ن يناض ضس نيظانسلع بمتن

نزبمئلكل؟

ن15ن14ن3ناضلكطاط
ن103
ن

 %100ن50.8ن51.9ن9.4نت%اضل ب ن 

22 
ا ن سكننا ل ضالن ضاةناض يضةناضشمس  نسننلي عنن

نحم متنيط بمتناضزبيننظىناضس ل ب ؟
ن11ن13ن14 5ناضلكطاط
ن%100ن40.6ن43.8ن15.6نت%اضل ب ن 

ا نلسكنن ضاةناض يضةناضشمس  نسنن ذ نزبمئنن ضضن 22
نضسؤ  لكل؟

 11 19 9 4ناضلكطاط
 %100 59.4 28.1 12.5نت%اضل ب ن 

22 
ا نل مالن ضاةناض يضةناضشمس  نظىناضسحمظ، ن، فن

نزبمئلكلناضحمض  ن؟
 11 22 6 4ناضلكطاط
 %100 68.8 18.8 12.5نت%اضل ب ن 

31 
ا نل ل ضلن ضاةناض يضةناضشمس  نظىنل ض لن
نسع يسمتنس  ضةنضل   لن ضاانسؤ  لكل؟

ن11ن14ن14ن4ناضلكطاط
ن%100ن43.8ن43.8ن12.8نت%اضل ب ن 

ن%100ن51.50ن15.81ن11.5نت%اضل ب ن ناضس سيأ
نت.spssوسنند،ضاضناضعمضب ن ا،لسمضهان، فنالا لب منن المصدر:

 دددددلا ناض دددددضي ن ،دددددلاهنللاحددددد،ن نن   ب ددددد ن ظدددددطاضن، لددددد ناضضطا ددددد ن كدددددضيان، دددددفنا دددددل ضاس لنض  دددددديضةننسدددددن
 ن%51.50اضشدددددددمس  نظدددددددىنل  ددددددد لن ضااناضسؤ  دددددددمتنالا ل دددددددمض   نح دددددددىنحدددددددمزتنالإ مبددددددد ن ضائسدددددددم ن، دددددددفنل دددددددب ن

  ن نظدددددىنحددددد ننضدددددلن  لدددددطنالإ مبددددد ن لدددددمضطا ن ددددديىنل دددددب نردددددئ %15.81يل   دددددمنالإ مبددددد ن  ح ملدددددم نبل دددددب نل دددددضطنبدددددددصن
ن.%11.5 ضطتنبددصن

ن
ن
ن
ن
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"اسةةةةتخدام سلسةةةةلة القيمةةةةة فةةةةي تقيةةةةيم  نتةةةةائج إجابةةةةات أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة علةةةة  الفر ةةةةية الخامسةةةةة: -5
 أداء المؤسسات الاقتصادية".

   دددددد ناض ددددددضي ناضسددددددياضىند مبددددددمتن ظددددددطاضن، لدددددد ناضضطا دددددد نحددددددي نسددددددضىنا ددددددل ضاس لن   دددددد  ناض  سدددددد نظددددددىن
ا دددددللمضاهندضدددددفنضط دددددمتنس  دددددمسن ض كدددددطتناضثلاثدددددى ناضدددددذانلدددددلنا،لسدددددمضهنل  ددددد لن ضااناضسؤ  دددددمتنالا ل دددددمض   نيادددددذان

نظىنبلمانالا لب من.
 (: توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عل  الفر ية الخامسة12الجدول رقم )

 التكرار العبارات
 (%النسبة )

 الاستجابات
 المجموع

 دائما أحيانا نادرا

نبلشمعملكل؟ا نل ل ضسينن     ناض  س نظىناض  ملن 31
 11ن9ن18ن5ناضلكطاط
 %100ن28.1ن56.3ن15.3نت%اضل ب ن 

32 
ا نلشس ن     ناض  س ناالشع نسننبضا  ناضح ي ن

، فناضس ل زسمتندضفن م  نل   لناضسللجندضفن
ناضعس  ؟

 103ن11ن15ن6ناضلكطاط

ن%100ن34.4ن46.9ن18.8نت%اضل ب ن 

 لشع نسؤ  لكلننا نلضطسن     ناض  س نك  33
ناضضا    نياض مط   ؟

 11 12 9ناضلكطاط
11 
 

ن%100ن34.4ن37.5ن28.1نت%اضل ب ن 

ا نلسكنن     ناض  س نسننسعطظ نسضىني يضنللم ان 34
نب نناالشع ناضضا    نضسؤ  لكل؟

 11 9 15 8ناضلكطاط

ن%100 28.1 46.9 25نت%اضل ب ن 

35 
سطاكزن  اننا نل   ن     ناض  س نن،س   نلحض ض

ناض  س ؟
ن11ن8ن18ن6ناضلكطاط
ن%100ن25ن56.3ن18.8نت%اضل ب ن 

ا نل لع ننسؤ  لكلنب     ناض  س نسننا  ن 30
ناضكش ن،ننالالحطاظمت؟

ن11ن8ن17ن7ناضلكطاط

نت%اضل ب ن 
21.9 
ن

ن%100ن25ن53.1

32 
ا نل ل ضلن     ناض  س نظىنل ض لنسع يسمتنس  ضةن

نضل   لن ضاانسؤ  لكل؟
 11ن10ن15ن7ناضلكطاط
ن%100ن3..31ن46.9ن21.9نت%اضل ب ن 

ن%100ن29.46ن49.10ن21.42نت%اضل ب ن ناضس سيأ

ن.spssسنند،ضاضناضعمضب نا،لسمضهان، فنالا لب مننيس ط متنبطلمسجن المصدر:
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اضسؤ  ددددددمتنالا ل ددددددمض  ن ح ملددددددمننسددددددنن%58.10نسددددددمنل ددددددبل نللاحدددددد،نسددددددنن ددددددلا ناض ددددددضي ن ،ددددددلاه ن ن
سدددددنن ظدددددطاضنن%18.50سدددددمن  دددددل ضسينن   ددددد  ناض  سددددد نظدددددىنل  ددددد لن ضااناضسؤ  دددددمتنالا ل دددددمض   ن سدددددمنسدددددمنل دددددبل ن

، لدددد ناضضطا دددد نظددددضائسمنسددددمن  ددددل ضسينن   دددد  ناض  سدددد  نظددددىنحدددد ننب غددددتنل ددددب ناضددددذ ننلددددمضطانسددددمن   ئدددديننض   دددد  ن
ن.%11.51اض  س ن

:" العراقيةةةةل التةةةةي تحةةةةول دون اسةةةةتخدام سةةةةة علةةةة  الفر ةةةةية السادسةةةةةنتةةةةائج إجابةةةةات أفةةةةراد عينةةةةة الدرا -0
 الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية".

   ددددد ناض دددددضي ناضسدددددياضىند مبدددددمتن ظدددددطاضن، لددددد ناضضطا ددددد نحدددددي نسدددددضىناضعطا  ددددد ناضلدددددىنلحدددددي نضيننا دددددل ضالن
اضسؤ  ددددددددمتنالا ل ددددددددمض   نياددددددددذانا ددددددددللمضاهندضددددددددفنضط ددددددددمتنااضياتناضحض ثدددددددد نضسطا بدددددددد ناضل دددددددد  طنظددددددددىنل  دددددددد لن ضاان

نس  مسن ض كطتناضثلاثى ناضذانللنا،لسمضهنظىنبلمانالا لب من.
ن(: توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عل  الفر ية السادسة12الجدول رقم )

 العبارات
 التكرار
 (%والنسبة )

 الاستجابات
 المجموع

 دائما أحيانا نادرا

32 
اضسعطظ ناضلازس نب اس  نااضياتناضحض ث ننل  

نضسطا ب ناضل   طنسنن   نب ماناضسؤ   نيلسيام.
 11ن14ن13 5ناضلكطاط

ن%100ن43.8 40.6ن15.6نت%اضل ب ن 

32 
،ضلنليظطندعمطاتنسؤا  نل يلنب  طاانضطا متن
ض كش ن،ننااضياتناضحض ث  نيالاكل مانبماضياتن

ناضل   ض  

 11ن7ن17ن8ناضلكطاط

 %100ن21.9ن53.1ن25نت%اضل ب ن 

41 
،ضلنليظطناضبل  ناضلحل  ناضس م،ضةن، فنا ل ضالن
نااضياتنناضحض ث نضسطا ب ناضل   طنظىنسؤ  لكل.

 11ن13ن13ن6ناضلكطاط

 %100ن40.6 40.6ن18.8نت%اضل ب ن 

41 
اضسلمظعناضلىنلعيضن، فناضسؤ   ن طاانا ل ضالن

اضل   طن   نسننلك   ننااضياتناضحض ث ننضسطا ب 
نا ل ضاس م.

 11ن12ن12ن8ناضلكطاط

ن%100ن37.5ن37.5ن25نت%اضل ب ن 

42 
،ضلنا ل ضالنااضياتناضحض ث نضسطا ب ناضل   طن
ن عيضندضفناضل ي نسنناضلغ  طنضا  نسؤ  لكل.

 11ن13ن10ن9ناضلكطاط

ن%100ن40.6 31.3ن28.1نت%اضل ب ن 

 %100ن36.87 40.62ن22.5نت%اضل ب ن ناضس سيأ
نت.spssوسنند،ضاضناضعمضب ن ا،لسمضهان، فنالا لب منن المصدر:
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لدددددد ن دلانن%40.62سددددددنن ددددددلا ناض ددددددضي ن ،ددددددلاه نللاحدددددد،ن نند مبددددددمتن، لدددددد ناضضطا دددددد نال  ددددددتنبل ددددددب ن
 ح ملدددددددمنسدددددددمنلكددددددديننالدددددددم ن،طا  ددددددد نلحدددددددي نضيننا دددددددل ضالنااضياتناضحض ثددددددد نضسطا بددددددد ناضل ددددددد  طنظدددددددىنل  ددددددد لن ضاان

ضائسددددمنسددددمنلي ددددضن،طا  دددد  نظددددىنحدددد ننب غددددتنل ددددب نن%10.90الا ل ددددمض   نظددددىنحدددد نن كددددضنسددددمنل ددددبل ناضسؤ  ددددمتن
 .ن%11.5اضض نن  م نال نلمضطانسمنلي ضن،طا   ن

س سي،ددددد نكب دددددطةنسدددددنن، لددددد ننسدددددنن دددددلا نكددددد ناضللدددددمئجناضسلردددددسل نظدددددىناض دددددضاي ناض دددددمب  ن لدددددطااىنضلدددددمن ن
ضحض ثدددددددد نضسطا بدددددددد ناضل دددددددد  طنظددددددددىنل  دددددددد لن ضاانا ددددددددل ضالناضياتناناضضطا دددددددد ن كددددددددضتن، ددددددددفنالدددددددد ن ح ملددددددددم نسددددددددمن ددددددددلل

اضسؤ  ددددددمتنالا ل ددددددمض   ني  ددددددضناضلعسددددددانياضل كددددددضن كثددددددطنسددددددنناددددددذهناضللددددددمئجنلابددددددضنسددددددننالا ددددددللمضندضددددددفن  ددددددمض  ن
دح ددددددمئ  ن  ددددددطىن كثددددددطنض دددددد  نضددددددذان ددددددل يلننظددددددىناضسع دددددد ناضسددددددياضىنبلح  دددددد ناددددددذهناضللددددددمئجنب  ددددددمض  ندح ددددددمئ  ن

حدددددضةنسدددددنن  ددددد ناض دددددطي نظدددددىناا  دددددطنبس سي،ددددد نسدددددنننلعع لدددددمنللدددددمئجن كثدددددطنض ددددد  نيا لبدددددمطنكددددد نظطرددددد  ن، دددددف
ناضللمئجنيكذانا لطاسنبعضناضلي  مت.

 المطلب الثالث: اختبار فر يات الدراسة
 نسدددددنن دددددلا نادددددذاناضسع ددددد ندضدددددفنا لبدددددمطناضليز دددددعناضعب عدددددىنضب ملدددددمتناضضطا ددددد  نثدددددلنا لبدددددمطن دددددح نضل ددددد

اض طردددد متناضلددددىنلددددلن دددد م ل منظددددىنبضا دددد ناضضطا دددد  نثددددلنا لبددددمطني دددديضنلدددد ث طنض   ددددمئ ناضض سي طاظ دددد نض ظدددددطاضن
ن، ل ناضضطا  ن، فنل   ضناذهناض طر مت.

  يرحنللمئجناذانالا لبمط.اضىناضسين:ناض ضي ناختبار التوزيع الطبيعي للبيانات -1
 .(Sample Kolmogrov-Smirnov)(: اختبار التوزيع الطبيعي 12الجدول رقم )

ن.spssسنند،ضاضناضعمضب نبلماَّن، فنللمئجنالإ مب ن، فنالإ لبمل نيس ط متنبطلمسجن المصدر:

 (sigمستوى الدلالة ) zقيمة  عدد العبارات الجزء
ن0.000ن1.416ن8ناضسحيطنااي ناض م نبمض طر  ناايضف
ن0.315ن0.960ن0ناضسحيطناضثملىناض م نبمض طر  ناضثمل  

ن0.790ن0.651ن9ناضثمضىناض م نبمض طر  نناضثمضث اضسحيطن
ن0.005ن1.343ن0ناضسحيطناضطابعناض م نبمض طر  ناضطابع 

ن0.351ن0.931ن0ناضسحيطناض مسسناض م نبمض طر  ناض مس  
ن0.703ن0.705ن5 اضسحيطناض مضسناض م نبمض طر  ناض مض  

ن0.963ن0.502ن51ن س عن،بمطاتنالا لب من
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 نن  سدددددد نس ددددددليىناضضلاضدددددد ناضس ددددددل ط  نسددددددنناضب ملددددددمتناضس ضال دددددد نض س ددددددعنن ،ددددددلاهنللاحدددددد،نسددددددنناض ددددددضي 
البيانةةةةةات تتبةةةةةع التوزيةةةةةع الطبيعةةةةةي،  نيادددددينسدددددمن دددددض ن، دددددفن ننتsig.>0.05 سحدددددميطنالا دددددلب منن كبدددددطنسدددددنن

 جراء الاختبارات المعلمية. ومنه يمكن إ
ن:ن(test-One Sample Tاختبار ) -2

ضلح  ددددددد ن،بدددددددمطاتننضع لددددددد نياحدددددددضةتنT-testا لبدددددددمطن لا لبدددددددمطنظطرددددددد متناضضطا ددددددد نا دددددددل ضستناضعمضبددددددد ن
تن1بح ددددددددىن  دددددددديلنبس مطلدددددددد ناضسلي ددددددددعناضح ددددددددمبىناضسح ددددددددي نسددددددددعناضسلي ددددددددعناضح ددددددددمبىناض طرددددددددىن ، الا ددددددددلب من

 بح ى:
 اضعبددددددمطةنضاضدددددد نبسعلددددددفنلي ددددددضنظددددددطيانضاضدددددد ندذانكددددددمننس ددددددليىناضضلاضدددددد ن نلكددددددينsigددددددغطنسددددددنن ين  ددددددمياننت  

 تنيالمنلكينن سملنحمضل ن:0.05 
تنسي بددددد نظ لدددددمنلكددددديننللدددددمئجناضعبدددددمطةند  مب ددددد  نبسعلدددددفن نن ظدددددطاضن، لددددد ناضضطا ددددد ن  لزسددددديننTدذانكملدددددتن  سددددد ن  . 

ت ن ان نناضسلي ددددددعناضح ددددددمبىناضسح ددددددي نضائسددددددمنبددددددملإ طااناضسلرددددددسننظددددددىناضعبددددددمطةن س ددددددليىنالاضلددددددزالن دددددديا
  كبطنسنناضسلي عناضح مبىناض طرى؛

تن دددددمضب نظ لدددددمنلكددددديننللدددددمئجناضعبدددددمطةن ددددد ب  نبسعلدددددفن نن ظدددددطاضن، لددددد ناضضطا ددددد نلان  لزسددددديننTدذانكملدددددتن  سددددد ن  . 
دلانلدددددددددمضطانبدددددددددملإ طااناضسلردددددددددسننظدددددددددىناضعبدددددددددمطةن س دددددددددليىنالاضلدددددددددزالنردددددددددع  ت ن ان نناضسلي دددددددددعناضح دددددددددمبىن

 اضسلي عناضح مبىناض طرى.اضسح ي ن   نسنن
  لكدددددددينناضعبدددددددمطةن  دددددددطنضاضددددددد ن ينلانلي دددددددضنظدددددددطيانضاضددددددد ندذانكملدددددددتن  سددددددد نس دددددددليىناضضلاضددددددد نsigنتن كبدددددددطنسدددددددن

 انبسعلددددددددددددفن نن ظددددددددددددطاضن، لدددددددددددد ناضضطا دددددددددددد ن ح ملددددددددددددمنسددددددددددددمن  لزسدددددددددددديننبددددددددددددملإ طااناضسلرددددددددددددسننظددددددددددددىنت ن0.05 
 اضعبمطة س ليىنالاضلزالنسلي عت.

  :الفر ية الأول   (test-Tاختبار ) -2-1
" اسةةةةتخدام بطاقةةةةة الأداء المتةةةةوازن فةةةةي ا لبددددمطناض طردددد  ناايضددددفنسددددنناضضطا دددد نياضلددددىنس مضاددددمننب ددددض 

، ددددددفن،بددددددمطاتناض طردددددد  نن(T-test) ن مسددددددتناضعمضبدددددد نبدددددد  طاانا لبددددددمطنتقيةةةةةةيم أداء المؤسسةةةةةةات الاقتصةةةةةةادية"
نااي نسننالا لب من.نيلستن  م  نظطر  ناضعضلنياض طر  ناضبض   نكسمن  ى:ن

 فر ية العدم𝐇𝟎:ن؛لانل ل ضلنبعم  نااضااناضسليازننظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض  ن 
 الفر ية البديلة𝐇𝟏 :.  نل ل ضلنبعم  نااضااناضسليازننظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض

نياض ضي ناضسياضىن    نللمئجناذانالا لبمط.
ن
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 للفر ية الأول  (T-test(: نتائج اختبار )21جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 القرار
 

مستوى 
 الالتزام

1 
ا نل يسيننب ،ضاضنبعم  نااضااناضسليازننظىن

نسؤ  لكل؟
 0,01 1,408ن1 0,01 2,15

ظطيان
 ضاض 

يا
دددددددددددد
دددددددددددد
دددددددددددد
دددددددددددد
دددددددددددد
 د

ن

2 
طنا نلعلسضينن، فناضسؤشطاتناضسمض  ن كث

سننسؤشطاتنااضاان  طناضسمض  نظىند،ضاضن
 بعم  نااضااناضسليازن؟

 0.00 1,531ن1 0,91 2,18
ظطيان
نضاض 

3 
ن  مالنك نبعضنسنن بعمضنبعم  نااضاانا 

  ؟اضسليازننبل   لنااضاانسننسل،يطنس ل 
 0,625 0,494ن0 0,71 2,06

ظطيان
  طن
 ضاض 

4 
ا نل مالنبعم  نااضااناضسليازننظىنلي   ن

ناضلغ طاتنضا  نسؤ  لكل؟
 0,01 1,408ن1 0,62 2,15

ظطيان
 ضاض 

5 
ب ننا نلح انبعم  نااضااناضسليازنناضليازنن
اضسؤشطاتناضضا    نياض مط   نضا  ن

نسؤ  لكل؟
 0,201 1,305ن5 0,67 2,15

ظطيان
ن  ط
 ضاض 

ا نلح انبعم  نااضااناضسليازنناضليازننب نن 0
ناااضا ناضلىنلط ضنسؤ  لكلناضي ي ندض  م؟

 0,786 0,273ن0 0,64 2,03
ظطيان
  طن
 ضاض 

2 
بعم  نااضااناضسليازننسع يسمتننا نل ضل

سحضيضةنلانللعضىناضعم  ناضلح     نضسل ذن
ناض طاطنضا  نسؤ  لكل؟

 0,292 1,072-ن8 0,65 1,87
ظطيان
  طن
 ضاض 

ا نل مالنبعم  نااضااناضسليازننظىناضكش ن 2
ن،ننالالحطاظمتن ب ني ي، منظىنسؤ  لكل؟

 1,000 0,000ن9 0,67 2,00
ظطيان
ن  ط
 ضاض 

2 
لعلبطنبعم  نااضااناضسليازننظعمض نظىنا ن

نل   لن ضاانسؤ  لكل؟
 0,414 0,828ن5 0,64 2,09

ظطيانن
 ضاض 

ن0.51ن1.51ناضس سيأ
- 
ن

1.10 0.01 
ظطيان
نضاض 

 .spssنسنند،ضاضناضعمضب نبلماهن، فنللمئجنالإ مب ن، فنالا لبمل نيبطلمسج المصدر:
ن
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نلحدددددديند  ددددددمبىناضضطا دددددد نال ددددددمهند مبددددددمتن ظددددددطاضن، لدددددد  نننتندضددددددف10اض ددددددضي نط ددددددلن نظددددددىنااط ددددددملنلُشدددددد ط
ناضسلي ددددددعنب دددددد ناضسلع  دددددد نبم ددددددل ضالنبعم دددددد نااضااناضسلدددددديازننظددددددىنل  دددددد لن ضااناضسؤ  دددددد  نح ددددددىناضعبددددددمطاتن س ددددددع

كسددددددمنالإ مبدددددد ن ضائسددددددم  نندضددددددفن نياددددددين شدددددد ط[2.34-3]ياددددددينسح دددددديطنظددددددىناضس ددددددم نت1.51 ناضك ددددددىناضح ددددددمبى
ن تنياىنلُشص طندضفناضل مط نظىند مبمتن ظطاضن، ل ناضضطا  .0.51ب غتن  س نالالحطا ناضسع مطاناضك ىن 
نلي دددددددد نض  طردددددددد  ناايضددددددددفنسددددددددنناضضطا دددددددد نح دددددددد ناضس لطحدددددددد ناضعبددددددددمطاتني ددددددددضن مسددددددددتناضعمضبدددددددد نبلطل دددددددد 

ناضعبددددددمطاتن ددددددلللمي نضددددددذاناضح ددددددمب   ناضسلي ددددددعمتنضلددددددمنلعك دددددد منياضلددددددىناضضطا دددددد ن، لدددددد  ظددددددطاضننا ددددددل مبمتن   ب دددددد 
نلطل ب منكسمن  ى: ح  

هةةةةل تعتمةةةةدون علةةةة  المؤشةةةةرات الماليةةةةة أكثةةةةر مةةةةن مؤشةةةةرات الأداء غيةةةةر الماليةةةةة فةةةةي  ن(:2العبةةةةارة رقةةةةم )
نت نياددددددى1.18ب غددددددتن  سدددددد ناضسلي ددددددعناضح ددددددمبىنلإ مبددددددمتناددددددذهناضعبددددددمطةن ن بطاقةةةةةةة الأداء المتةةةةةةوازن"نإعةةةةةةداد

يلشددددد طندضدددددفن ننسلي دددددعند مبدددددمتن ظدددددطاضن، لددددد ناضضطا ددددد ن، دددددفنادددددذهناضعبدددددمطةنن [2.34-3]سح ددددديطةنظدددددىناضس دددددم ن
 علسددددضينن، ددددفناضسؤشددددطاتناضسمض دددد ن كثددددطنسددددننسؤشددددطاتنااضاان  ددددطناضسمض دددد نظددددىند،ددددضاضنسددددمندائمةةةةا كملددددتنبدددد ل لن

ي، ددددفناضددددط لنسددددنن ل ددددمنل ددددل ضلنبعددددضناضسؤشددددطاتن  ددددطناضسمض دددد نكطرددددمناضزبددددينندلان ننن بعم دددد نااضااناضسلدددديازن
نب انكمس نضبعم  نااضااناضسليازن؛لعنرسننلان للنضض 

ب غدددددتن  سدددد ناضسلي دددددعنهةةةةةل تقومةةةةون بإعةةةةةداد بطاقةةةةةة الأداء المتةةةةةوازن فةةةةي مؤسسةةةةةتكم،  ن(:1العبةةةةارة رقةةةةةم )
يلشدددددددد طندضددددددددفن نننن [2.34-3]سح دددددددديطةنظددددددددىناضس ددددددددم ننت نياددددددددى1.15اضح ددددددددمبىنلإ مبددددددددمتناددددددددذهناضعبددددددددمطةن 

سددددمن علسددددضينن، ددددفنبعم دددد نااضااندائمةةةةا سلي ددددعند مبددددمتن ظددددطاضن، لدددد ناضضطا دددد ن، ددددفناددددذهناضعبددددمطةنكملددددتنبدددد ل لن
اضسلددددديازننضا دددددد نسؤ  دددددل ل ني   ددددددطنضضدددددد ن نناضسؤ  ددددد نل ددددددضطن اس ددددد ناددددددضهنااضاةناضحض ثدددددد نظدددددىن دددددد طن ،سمض ددددددمن

نياكلشم نالالحطاظمت؛
ب غدددتن  سددد ننالمتةةةوازن فةةةي توجيةةةه التغيةةةرات داخةةةل مؤسسةةةتكم،هةةةل تسةةةاهم بطاقةةةة الأداء  (:4العبةةةارة رقةةةم )

 نيلشدددددد طندضددددددفن[2.34-3]سح دددددديطةنظددددددىناضس ددددددم ننت نياددددددى1.15اضسلي ددددددعناضح ددددددمبىنلإ مبددددددمتناددددددذهناضعبددددددمطةن 
سددددددمنل ددددددمالنبعم دددددد نااضااندائمةةةةةةا   ننسلي ددددددعند مبددددددمتن ظددددددطاضن، لدددددد ناضضطا دددددد ن، ددددددفناددددددذهناضعبددددددمطةنكملددددددتنبدددددد ل ل

 ن، ددددفن ددددضطل من، ددددفند ددددلاسنالالحطاظددددمتن بدددد ني شدددد طنذضدددد   دددد نسؤ  ددددل ل اضسلدددديازننظددددىنلي  دددد نناضلغ ددددطاتنضا
ني ي، م؛

هةةةةل تحقةةةةق بطاقةةةةة الأداء المتةةةةوازن التةةةوازن بةةةةين المؤشةةةةرات الداخليةةةةة والخارجيةةةةة داخةةةةل (: 5العبةةةارة رقةةةةم )
سح ددددددددديطةنظدددددددددىننت نيادددددددددى1.15ب غدددددددددتن  سددددددددد ناضسلي دددددددددعناضح دددددددددمبىنلإ مبدددددددددمتنادددددددددذهناضعبدددددددددمطةن نمؤسسةةةةةةةةةتكم،

يلشددددددد طندضدددددددفن ننسلي دددددددعند مبدددددددمتن ظدددددددطاضن، لددددددد ناضضطا ددددددد ن، دددددددفنادددددددذهناضعبدددددددمطةنكملدددددددتنن [2.33-1.67]اضس دددددددم 
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 ل دددددلن علبدددددطينن نن،دددددضلناضلددددديازنن ي سكدددددن ،سدددددمن دددددللناضلددددديازننبددددد نناضسؤشدددددطاتناضضا   ددددد نياض مط  ددددد نأحيانةةةةةابددددد ل لن
نب نناضسؤشطاتنلان ؤثطن، فنل   لنااضاا؛

ب غدددددتن  سددددد ننتقيةةةةةيم أداء مؤسسةةةةةتكم، هةةةةةل تعتبةةةةةر بطاقةةةةةة الأداء المتةةةةةوازن فعالةةةةةة فةةةةةين(:2العبةةةةةارة رقةةةةةم)
 نيلشددددددد طن[2.33-1.67]سح ددددددديطةنظددددددىناضس ددددددم نت نياددددددى1.08اضسلي ددددددعناضح ددددددمبىنلإ مبددددددمتنادددددددذهناضعبددددددمطةن 

ننبعم ددددد نااضاان ضددددد نادددددذهناضعبدددددمطةنكملدددددتن ح ملدددددم ني دددددض نذندضدددددفن ننسلي دددددعند مبدددددمتن ظدددددطاضن، لددددد ناضضطا ددددد ن، دددددف
ن ط عنضاض ندضفنعب ع ناضسؤ   ؛ي سكنن نناضسليازننل مالنظىنل   لنااضاانيضكننض سنبشك نضائل ن

هةةةةةل يسةةةةةاهم كةةةةةل بعةةةةةد مةةةةةن أبعةةةةةاد بطاقةةةةةة الأداء المتةةةةةوازن بتقيةةةةةيم الأداء مةةةةةن منظةةةةةور ن(:3العبةةةةةارة رقةةةةةم)
ح دددددددددديطةنظددددددددددىنسنت نياددددددددددى1.00ب غددددددددددتن  سدددددددددد ناضسلي ددددددددددعناضح ددددددددددمبىنلإ مبددددددددددمتناددددددددددذهناضعبددددددددددمطةن نمختلةةةةةةةةةةف،

  نيلشددددددد طندضدددددددفن ننسلي دددددددعند مبدددددددمتن ظدددددددطاضن، لددددددد ناضضطا ددددددد ن، دددددددفنادددددددذهناضعبدددددددمطةنكملدددددددت[2.33-1.67]اضس دددددددم 
لانناابعدددددمضنااطبعددددد نلدددددض،لنل  ددددد منيل دددددمالنظدددددىن  دددددمسنسدددددضىنلح دددددان-، دددددفنط دددددلنسدددددنن اس ددددد نضضددددد - نأحيانةةةةةا

طرددددددمناضزبددددددمئنناااددددددضا  نح ددددددىن  ددددددسحناضلسددددددينياضددددددلع لنبلح دددددد نناضعس  ددددددمتناضضا   دددددد  نسسددددددمن ددددددؤضاندضددددددفنز ددددددمضةن
ي،دددددضلنلسكل دددددمنسدددددننل  ددددد لنااضاانسدددددنن  دددددمتنس ل  ددددد ن ليضدددددضن،ل دددددمنللدددددمئجن  دددددطنسطرددددد  نض س دددددماس ننياضسؤ  ددددد ن

نكك ؛
هةةةل تحقةةةق بطاقةةةة الأداء المتةةةوازن التةةةوازن بةةةين الأهةةةداف التةةةي تريةةةد مؤسسةةةتكم الوصةةةول ن(:0العبةةةارة رقةةةم)
سح ددددددددددديطةنظدددددددددددىنن نيادددددددددددىت1.00ب غدددددددددددتن  سددددددددددد ناضسلي دددددددددددعناضح دددددددددددمبىنلإ مبدددددددددددمتنادددددددددددذهناضعبدددددددددددمطةن نإليهةةةةةةةةةةةا،
 نيلشددددددد طندضدددددددفن ننسلي دددددددعند مبدددددددمتن ظدددددددطاضن، لددددددد ناضضطا ددددددد ن، دددددددفنادددددددذهناضعبدددددددمطةنكملدددددددتن[2.33-1.67]اضس دددددددم 
لانناااددددددضا نضا دددددد ناضسؤ  دددددد ن مضبددددددمنسددددددمنلعلبددددددطنسكس دددددد نضبعردددددد منن-، ددددددفنط ددددددلنسددددددنن اس دددددد نضضدددددد ن- ح ملددددددم ن

نيبمضلمضىن،ضلناضليازننب ل من ؤضاندضفنالحطاظمتن،ننسمناينس ععنض ؛
هةةةةل تسةةةةاهم بطاقةةةةة الأداء المتةةةةوازن فةةةةي الكشةةةةف عةةةةن الانحرافةةةةات قبةةةةل وقوعهةةةةا فةةةةي ن(:2رقةةةةم) العبةةةةارة

سح ددددددددديطةنظدددددددددىننت نيادددددددددى1.00ب غدددددددددتن  سددددددددد ناضسلي دددددددددعناضح دددددددددمبىنلإ مبدددددددددمتنادددددددددذهناضعبدددددددددمطةن نمؤسسةةةةةةةةةتكم،
يلشددددددد طندضدددددددفن ننسلي دددددددعند مبدددددددمتن ظدددددددطاضن، لددددددد ناضضطا ددددددد ن، دددددددفنادددددددذهناضعبدددددددمطةنكملدددددددتنن [2.33-1.67]اضس دددددددم 
لانن،دددددضلناكلشدددددم نالالحطاظدددددمتن بددددد ني ي، دددددمن ردددددعناضسؤ  ددددد ن سدددددملن-، دددددفناضدددددط لنسدددددنن اس ددددد نضضددددد - ح ملدددددم ن

ظلا  م؛ ن،طا   نلؤثطن، فن  طناضعس ني ضنلؤضاندضفن،ضلنا لسطاطامنيا 
تةةةوازن معلومةةةات محةةةدودة لا تتعةةةدى الطاقةةةة التحليليةةةة لمتخةةةذ هةةةل تقةةةدم بطاقةةةة الأداء المن(:2العبةةةارة رقةةةم)

سح ددددديطةننت نيادددددى1.90ب غدددددتن  سددددد ناضسلي دددددعناضح دددددمبىنلإ مبدددددمتنادددددذهناضعبدددددمطةن القةةةةةرار داخةةةةةل مؤسسةةةةةتكم، 
لاننا دددددل بم نسع يسدددددمتنل دددددياناضعم ددددد ناضلح    ددددد ن-، دددددفناضدددددط لنسدددددنن اس ددددد نضضددددد - ن[2.33-1.67]ظدددددىناضس دددددم 
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 دددددمع ني،دددددضلنالا دددددل مضةنسل دددددمنيبمضلدددددمضىن،دددددضلناضدددددلسكننسدددددنن  دددددمسن ضاانن سكدددددنن ننلدددددؤضاندضدددددفنلح    دددددمنبشدددددك 
ناضسؤ   ؛

اضسلردددددسل ناايضدددددفننتنض  طرددددد  T-testا لبدددددمطن ل، دددددطنضلدددددمنللدددددمئجناضلح  ددددد نالإح دددددمئىنبم دددددل ضالن كسدددددم
تنيادددددىن  ددددد نن0.01ب غدددددتن  نن  سددددد ناضضلاضددددد ناضسعلي ددددد نضكددددد ن،بدددددمطاتناض طرددددد  ناايضدددددفنتن10ظدددددىناض دددددضي نط دددددلن 

تناضسح ددددديب نضكددددد ن،بدددددمطاتنادددددذهناض طرددددد  ن  ردددددمنTت نكسدددددمنب غدددددتن  سددددد ن 0.05سدددددنن  سددددد ناضضلاضددددد نالاظلطارددددد  ن 
اضعدددددضلني بدددددي ننظطرددددد  نطظدددددضن دددددللنت نضدددددذض 0.05 ناضضلاضددددد نس دددددليىن،لدددددضندح دددددمئ مهننضاضددددد نيادددددىنبدددددذض ت ن1.10 

ني،   نلؤكضن ح ناض طر  ناايضفنكسمن  ى:  اض طر  ناضبض   
   ن.ل ل ضلنبعم  نااضااناضسليازننظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض

 :( للفر ية الثانيةtest-Tاختبار ) -2-2
"اسةةةةتخدام نظةةةةام التكلفةةةةة علةةةة  أسةةةةاس ب ددددض نا لبددددمطناض طردددد  ناضثمل دددد نسددددنناضضطا دددد نياضلددددىنس مضاددددمن

، دددددددفنن(T-test) ن مسدددددددتناضعمضبددددددد نبددددددد  طاانا لبدددددددمطنالأنشةةةةةةةطة فةةةةةةةي تقيةةةةةةةيم أداء المؤسسةةةةةةةات الاقتصةةةةةةةادية"
ن،بمطاتناض طر  ناضثمل  نسننالا لب من نيلستن  م  نظطر  ناضعضلنياض طر  ناضبض   نكسمن  ى:ن

 فر ةةةةةةةةية العةةةةةةةةدم𝐇𝟎:لان  ددددددددل ضلنل،ددددددددملناضلك  دددددددد ن، ددددددددفن  ددددددددمسناالشددددددددع نظددددددددىنل  دددددددد لن ضااناضسؤ  ددددددددمتنن
 الا ل مض  ؛

 الفر ةةةةةةةةية البديلةةةةةةةةة𝐇𝟏 :ل  دددددددد لن ضااناضسؤ  ددددددددمتن  ددددددددل ضلنل،ددددددددملناضلك  دددددددد ن، ددددددددفن  ددددددددمسناالشددددددددع نظددددددددىن
نالا ل مض  .

نياض ضي ناضسياضىن    نللمئجناذانالا لبمط.ن
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 للفر ية الثانية (T-test(: نتائج اختبار )21جدول رقم )ال

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 القرار
 

مستوى 
 الالتزام

ن10
ا ن  يلنل،ملناضلك   ن، فن  مسناالشع ن
بليز عناضلكمض  ن  طناضسبمشطةنب نناضسلل متن

نليز عمن،مضلا؟
 0,006 2,978ن5 0,65 2,34

ظطيان
 ضاض 

يا
دددددددددددد
دددددددددددد
دددددددددددد
دددددددددددد
دددددددددددد
 د

ن

ن11
ا ن  مالنل،ملناضلكمض  ن، فن  مسن

سنن لا ناالشع نظىنل   ضناضلكمض  ن
نلحض ضناالشع ناضلىنلر  ن  س ؟

 0,000 4,267ن2 0,62 2,46
ظطيان
نضاض 

ن11
ا ن  يلنل،ملناضلك   ن، فن  مسناالشع ن

نبليظ طنسع يسمتن  طنسمض  ن؟
 0,354 0,941ن7 0,75 2,12

ظطيان
  طن
 ضاض 

ن11
ا ن طبعن   ي ناضلك   ن، فن  مسن

ناالشع ناضسلل متنبمالشع ؟
 0,002 3,304ن6 0,53 2,31

ظطيان
 ضاض 

ن15
ا ن  مالنل،ملناضلك   ن، فن  مسناالشع ن
ظىنا لبعمضناالشع ناضلىنلانلر  ن  س ن

نض سللجناضل مئىن؟
 0,005 3,000ن4 0,70 2,37

ظطيان
 ضاض 

ن15
 علبطنل،ملناضلك   ن، فن  مسناالشع ننا 

 كثطنظعمض  نس مطل نبل،ملناضلكمض  ناضل   ضان
نضل    ناضلكمض  ن  طناضسبمشطة؟

 0,001 3,699ن3 0,66 2,43
ظطيان
 ضاض 

ن10
ا ن  ل ضلنل،ملناضلك   ن، فن  مسن

االشع نظىنل ض لنسع يسمتنس  ضةنضل   لن ضاان
نسؤ  لكل؟

 0,000 4,836ن1 0,62 2,53
ظطيان
 ضاض 

ظطيان 0.000 4.58ن-ن0.45ن2.37ناضس سيأ
نضاض 

نspssنسنند،ضاضناضعمضب نبلماهن، فنللمئجنالإ مب ن، فنالا لبمل نيبطلمسج المصدر:
ن
ن
ن
ن
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نلحدددددديند  ددددددمبىناضضطا دددددد ن ننال ددددددمهند مبددددددمتن ظددددددطاضن، لدددددد نتندضددددددف11اض ددددددضي نط ددددددلن نظددددددىنااط ددددددملنلُشدددددد ط
نب دددد نظددددىنل  دددد لن ضااناضسؤ  دددد  نح ددددىنل،ددددملناضلك  دددد ن، ددددفن  ددددمسناالشددددع ناضسلع  دددد نبم ددددل ضالناضعبددددمطاتن س ددددع

الإ مبدددددددد نندضددددددددفن نياددددددددين شدددددددد ط[2.34-3]ياددددددددينسح دددددددديطنظددددددددىناضس ددددددددم نت1.10 ناضك ددددددددىناضح ددددددددمبىناضسلي ددددددددع
ددددد طندضدددددفناضل دددددمط نظدددددىند مبدددددمتن ظدددددطاضن0.55كسدددددمنب غدددددتن  سددددد نالالحدددددطا ناضسع دددددمطاناضك دددددىن  ضائسدددددم  ن تنيادددددىنلُشص

ن ، ل ناضضطا  .
نلي دددددددد نض  طردددددددد  ناضثمل دددددددد نسددددددددنناضضطا دددددددد نح دددددددد ناضس لطحدددددددد ناضعبددددددددمطاتن مسددددددددتناضعمضبدددددددد نبلطل دددددددد ني ددددددددض

ناضعبددددددمطاتن ددددددلللمي نضددددددذاناضح ددددددمب   ناضسلي ددددددعمتنضلددددددمنلعك دددددد منياضلددددددىناضضطا دددددد ن، لدددددد ن ظددددددطاضنا ددددددل مبمتن   ب دددددد 
نلطل ب منكسمن  ى: ح  

معلومةةةات مفيةةةدة لتقيةةةيم  يسةةةتخدم نظةةةام التكلفةةةة علةةة  أسةةةاس الأنشةةةطة فةةةي تقةةةديمنهةةةلت:ن 16اضعبدددمطةنط دددلن 
سح ددددددديطةنظدددددددىننت نيادددددددى2.53ب غدددددددتن  سددددددد ناضسلي دددددددعناضح دددددددمبىنلإ مبدددددددمتنادددددددذهناضعبدددددددمطةن "، أداء مؤسسةةةةةةةتكم

  نيلشددددد طندضدددددفن ننسلي دددددعند مبدددددمتن ظدددددطاضن، لددددد ناضضطا ددددد ن، دددددفنادددددذهناضعبدددددمطةنكملدددددتنبددددد ل لن[2.34-3]اضس دددددم ن
بدددددد ل لن ددددددضطكينن اس دددددد نل،ددددددملنني   ددددددطنذضدددددد نضلكددددددمض  ن، ددددددفن  ددددددمسناالشددددددع  اسددددددمن  ددددددل ضسيننل،ددددددملنندائمةةةةةةا

ناضلكمض  ن، فن  مسناالشع نظىنلح  اناااضا ناضس عطة؛
هةةةل يسةةةاهم نظةةةام التكةةةاليف علةةة  أسةةةاس الأنشةةةطة فةةةي تخفةةةيض التكةةةاليف مةةةن خةةةلال نت:11اضعبدددمطةنط دددلن 

ت ن1.50ب غدددددتن  سددددد ناضسلي دددددعناضح دددددمبىنلإ مبدددددمتنادددددذهناضعبدددددمطةن  تحديةةةةةد الأنشةةةةةطة التةةةةةي ت ةةةةةيف قيمةةةةةة"،
 نيلشدددد طندضددددفن ننسلي ددددعند مبددددمتن ظددددطاضن، لدددد ناضضطا دددد ن، ددددفناددددذهنن[2.34-3]ظددددىناضس ددددم ننسح دددديطة ياددددى

سددددمن  ددددل ضسيننل،ددددملنضلكددددمض  ن، ددددفن  ددددمسناالشددددع نظددددىناضلس  ددددزنبدددد ننناالشددددع نندائمةةةةا اضعبددددمطةنكملددددتنبدددد ل لن
ناضلددددىن كددددديننض دددددمن  سدددد  ن،دددددنناالشدددددع ناضلدددددىنلان كدددديننض دددددمن  سددددد نيل  ددددد ضنلكددددمض  ندللم  دددددمنيبمضلدددددمضىنلح ددددد ن

    ضااناضسؤ   ن؛
هةةةل يعتبةةةر نظةةةام التكلفةةةة علةةة  أسةةةاس الأنشةةةطة أكثةةةر فعاليةةةة مقارنةةةة بنظةةةام التكةةةاليف ن(:15العبةةةارة رقةةةم )

ب غددددددتن  سدددددد ناضسلي ددددددعناضح ددددددمبىنلإ مبددددددمتناددددددذهناضعبددددددمطةننالتقليةةةةةةدي لتخصةةةةةةيص التكةةةةةةاليف غيةةةةةةر المباشةةةةةةرة،
يلشدددددد طندضددددددفن ننسلي ددددددعند مبددددددمتن ظددددددطاضن، لدددددد ناضضطا دددددد نن [2.34-3]سح دددددديطةنظددددددىناضس ددددددم ننت نياددددددى1.51 

سددددددمن علبدددددطيننل،ددددددملناضلكددددددمض  ن، دددددفن  ددددددمسناالشدددددع ن كثددددددطنظعمض دددددد نندائمةةةةةةا ، دددددفناددددددذهناضعبدددددمطةنكملددددددتنبددددد ل لن
س مطلددددد نبل،دددددملناضلكددددددمض  ناضل   دددددضانضل  دددددد  ناضلكدددددمض   ني ددددددض نادددددضان، ددددددفن ننل،دددددملناضلكددددددمض  ن، دددددفن  ددددددمسن

ناالشع ن كثطنظعمض  نسنناضل   ضا
هةةةةل يسةةةةاهم نظةةةةام التكلفةةةةة علةةةة  أسةةةةاس الأنشةةةةطة فةةةةي اسةةةةتبعاد الأنشةةةةطة التةةةةي لا ن(:14العبةةةةارة رقةةةةم )

نت نياددددددى1.01ب غددددددتن  سدددددد ناضسلي ددددددعناضح ددددددمبىنلإ مبددددددمتناددددددذهناضعبددددددمطةن نت ةةةةةةيف قيمةةةةةةة للمنةةةةةةتج النهةةةةةةائي،
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ضطا ددددد ن، دددددفنادددددذهناضعبدددددمطةن نيلشددددد طندضدددددفن ننسلي دددددعند مبدددددمتن ظدددددطاضن، لددددد ناض[2.34-3]سح ددددديطةنظدددددىناضس دددددم ن
سددددمن  ددددمالنل،ددددملناضلكددددمض  ن، ددددفن  ددددمسناالشددددع نظددددىنا ددددلبعمضناالشددددع ناضلددددىنلانلردددد  نن ضائسددددم" نكملددددتنب لدددد 
 ل  ددددينن، ددددفن ننل،ددددملناضلكددددمض  ن، ددددفن  ددددمسناالشددددع ن سكددددنناضسؤ  دددد نسددددننا ددددلبعمضناضسلل ددددمتنن  سدددد نض سلددددلج

ناضلىنلانل مالنظىن  انسللجنل مئىنيبمضلمضىناضسحمظ، ن، فنسياطضناضسؤ   ؛
هةةةل يقةةةوم نظةةةام التكلفةةةة علةةة  أسةةةاس الأنشةةةطة بتوزيةةةع التكةةةاليف غيةةةر المباشةةةرة بةةةين (: 11ة رقةةةم )العبةةةار 

سح ددددديطةننت نيادددددى1.15ب غدددددتن  سددددد ناضسلي دددددعناضح دددددمبىنلإ مبدددددمتنادددددذهناضعبدددددمطةن نالمنتجةةةةةات توزيعةةةةةا عةةةةةادلا،
 ب لدددد ن نيلشدددد طندضددددفن ننسلي ددددعند مبددددمتن ظددددطاضن، لدددد ناضضطا دددد ن، ددددفناددددذهناضعبددددمطةنكملددددت[2.34-3]ظددددىناضس ددددم ن

  ددددددمسناالشددددددع نبليز ددددددعناضلكددددددمض  ن  ددددددطناضسبمشددددددطةنبدددددد نناضسلل ددددددمتنسددددددمن  دددددديلنل،ددددددملناضلكددددددمض  ن، ددددددفنن ضائسددددددم"
ليز عدددددمن،دددددمضلا نيضضددددد نبملا دددددللمضن، دددددفناضس دددددب ناضطئ  دددددىنضلشدددددياناضلك  ددددد ن لانياددددديناالشدددددع  نيبملا،لسدددددمضن، دددددفن

سسدددددمن  دددددم،ضنالإضاطةن،دددددضةنسي  دددددمتناضلك  ددددد نح ددددد نعب عددددد نكددددد نس دددددطي نيسدددددننثدددددلنليز ع دددددمن، دددددفناضسلل دددددمت ن
ن، فنال مذناض طاطاتناضطش ضةنيلح  اناضسزا مناضللمظ   ؛

ب غددددتن  سدددد ننهةةةةل يةةةةربط نظةةةةام  التكلفةةةةة علةةةة  أسةةةةاس الأنشةةةةطة المنتجةةةةات بالأنشةةةةطة،ن(:13العبةةةةارة رقةةةةم )
 نيلشدددددد طن[1.67-2.33]سح دددددديطةنظددددددىناضس ددددددم ننت نياددددددى1.11اضسلي ددددددعناضح ددددددمبىنلإ مبددددددمتناددددددذهناضعبددددددمطةن 

مبدددددمتن ظدددددطاضن، لددددد ناضضطا ددددد ن، دددددفنادددددذهناضعبدددددمطةنكملدددددتنب لددددد ن ح ملدددددمنسدددددمن  ددددديلنل،دددددملناضلك  ددددد ندضدددددفن ننسلي دددددعند 
، دددددفن  ددددددمسناالشددددددع نبددددددطبعناضلكددددددمض  نسددددددعناضسلل ددددددمتنيبمضلدددددمضىنلددددددلحكلناضسؤ  دددددد نظددددددىن لشددددددعل منح دددددد نسددددددمن

ط ددددددلن ،سمض ددددددمنن لع بدددددد نكدددددد نلشددددددمع نلانن،ددددددضلناض ددددددضطةن، ددددددفندضطا ناحل م ددددددمتنكدددددد نسلددددددلجن ددددددؤضاندضددددددفن  ددددددض
ناض ي   ؛يل  نح   من
ب غدددتننهةةةل يقةةةوم نظةةةام التكلفةةةة علةةة  أسةةةاس الأنشةةةطة بتةةةوفير معلومةةةات غيةةةر ماليةةةة،(: 12العبةةةارة رقةةةم )

 ن[1.67-2.33]سح ددددددديطةنظدددددددىناضس دددددددم نت نيادددددددى1.11  سددددددد ناضسلي دددددددعناضح دددددددمبىنلإ مبدددددددمتنادددددددذهناضعبدددددددمطةن 
 ح ملدددددمنسدددددمن  ددددديلنل،دددددملن ب لددددد  يلشددددد طندضدددددفن ننسلي دددددعند مبدددددمتن ظدددددطاضن، لددددد ناضضطا ددددد ن، دددددفنادددددذهناضعبدددددمطةنكملدددددت

لانناضسع يسدددددمتنن-، دددددفناضدددددط لنسدددددنن اس ددددد نذضددددد -اضلك  ددددد ن، دددددفن  دددددمسناالشدددددع نبلددددديظ طنسع يسدددددمتنسمض ددددد  ن
اضسمض دددددد نيحددددددضامنض  ددددددتنكمظ دددددد نض دددددد طنلشددددددمعناضسؤ  دددددد  ني،ددددددضلنلدددددديظ طناضسع يسددددددمتناضغ ددددددطنسمض دددددد ن ددددددؤضاندضددددددفن

مض دددددد نس ددددددلنض سؤ  دددددد نضل  دددددد لنل دددددد ناضسع يسددددددمتنضددددددضض ن ددددددطىنااظددددددطاضن، لدددددد ناضضطا دددددد ن نناضسع يسددددددمتناضغ ددددددطنس
نااضاا.

ن
ن
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ناضثمل دددددددددد نتنض  طردددددددددد  T-testا لبددددددددددمطن ل، ددددددددددطنضلددددددددددمنللددددددددددمئجناضلح  دددددددددد نالإح ددددددددددمئىنبم ددددددددددل ضالن كسددددددددددمنن
ب غددددددددتناضثمل دددددددد ن نن  سدددددددد ناضضلاضدددددددد ناضسعلي دددددددد نضكدددددددد ن،بددددددددمطاتناض طردددددددد  نتنن11اضسلرددددددددسل نظددددددددىناض ددددددددضي نط ددددددددلن 

تناضسح ددددديب نضكددددد ن،بدددددمطاتنTب غدددددتن  سددددد ن نت نكسدددددم0.05تنيادددددىن  ددددد نسدددددنن  سددددد ناضضلاضددددد نالاظلطارددددد  ن 0.00 
 طظدض  دلل ت نضدذض 0.05  اضضلاضد  س دليى ،لدض دح دمئ مهن ضاضد  يادىنبدذض نت ن4.58ادذهناض طرد  ن  ردمن 

ني،   نلؤكضن ح ناض طر  ناضثمل  نكسمن  ى:  اضعضلني بي ناض طر  ناضبض    ظطر  
 اضسؤ  متنالا ل مض  .  ل ضلنل،ملناضلك   ن، فن  مسناالشع نظىنل   لن ضاان          

 لفر ية الثالثة ل  (test-Tاختبار ) -2-3
"اسةةةةةةتخدام التكلفةةةةةةة المسةةةةةةتهدفة فةةةةةةي  نا لبددددددمطناض طردددددد  ناضثمضثدددددد نسددددددنناضضطا دددددد نياضلددددددىنس مضاددددددمنب ددددددض

، ددددددفن،بددددددمطاتناض طردددددد  نن(T-test) ن مسددددددتناضعمضبدددددد نبدددددد  طاانا لبددددددمطنتقيةةةةةةيم أداء المؤسسةةةةةةات الاقتصةةةةةةادية"
ناضثمضث نسننالا لب من.نيلستن  م  نظطر  ناضعضلنياض طر  ناضبض   نكسمن  ى:ن

 فر ية العدم𝐇𝟎:اضلك   ناضس ل ضظ نظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض  ؛ لانل ل ضلن 
 الفر ية البديلة𝐇𝟏:نل ل ضلناضلك   ناضس ل ضظ نظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض  .نن

 ياض ضي ناضسياضىن    نللمئجناذانالا لبمط.
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  الثالثةللفر ية  (T-test(: نتائج اختبار )22جدول رقم )                              

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 القرار
 

مستوى 
 الالتزام

ن10
ليظطن ضاةناضلك   ناضس ل ضظ نسع يسمتننا 

سلائس نلال مذناض طاطن، فنس ليىنك نلشمعن
نضا  نسؤ  لكل؟

 0,01 2,609ن1 0,74 2,34
ظطيان
 ضاض 

يا
دددددددددددد
دددددددددددد
دددددددددددد
دددددددددددد
دددددددددددد
 د

ن

ن19

لعس ن ضاةناضلك   ناضس ل ضظ نضا  ننا 
سؤ  لكلن، فنعطسنسلل متنل بىنط بمتن
سكمل مل لناضسمض  نيل عفندضفن اضس ل  ك ننيا 

ندطرمئ لنظىناا  ناضعي  ؟

ظطيان 0,01 2,743ن1 0,64 2,31
نضاض 

ن18
ا نل م،ضن ضاةناضلك   ناضس ل ضظ نظىن
نسؤ  لكلن، فناضل ع عنض سضىناضعي  ؟

 0,00 3,566ن1 0,54 2,34
ظطيان
 ضاض 

ن10
ا نلعس ن ضاةناضلك   ناضس ل ضظ نظىن
 0,20 1,305ن0 0,67 2,15نسؤ  لكلن، فنل   ضناضلكمض  ؟

 ظطيا
  طن
 ضاض 

ن11
ا نل لع ننسؤ  لكلنب ضاةناضلك   ن

اضس ل ضظ نسننا  نلحض ضنسيا  متناضسللجن
نيظانط بمتناضزبين؟

 0,07 1,877ن5 0,65 2,21
نظطيا
ن  ط
 ضاض 

ن11
ا نلحضضنسؤ  لكلنيظان ضاةناضلك   ن
اضس ل ضظ ناضسلل متناضغ طنسطبح ن ب ن

ندللم  م؟
 0,78 273,ن9 0,64 2,03

ظطيان
  طن
 ضاض 

ن11
ا نل لع ننسؤ  لكلنب ضاةناضلك   ن

اضس ل ضظ نسننا  نل   ضناضلك   ن ب ن
نحضيث م؟

 0,47 722,ن0 0,73 2,09
ظطيان
  طن
 ضاض 

ن15
اضس ل ضظ نظىنل ض لنا نل ل ضلناضلك   ن

 0,01 2,490ن5 0,56 2,25نسع يسمتنس  ضةنضل   لن ضاانسؤ  لكل؟
ظطيان
 ضاض 

 0.01 2.59نن0.47ن1.51ناضس سيأ
ظطيان
نضاض 

 spssنسنند،ضاضناضعمضب نبلماهن، فنللمئجنالإ مب ن، فنالا لبمل نيبطلمسج المصدر:
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نلحدددددديند  ددددددمبىناضضطا دددددد ند مبددددددمتن ظددددددطاضن، لدددددد ال ددددددمهنن ننتندضددددددف11اض ددددددضي نط ددددددلن نظددددددىنااط ددددددملنلُشدددددد ط
ناضسلي دددددددعنب ددددددد نظدددددددىنل  ددددددد لن ضااناضسؤ  ددددددد  نح دددددددىاضلك  ددددددد ناضس دددددددل ضظ نناضسلع  ددددددد نبم دددددددل ضالناضعبدددددددمطاتن س دددددددع

كسددددددمنالإ مبدددددد ن ضائسددددددم  نندضددددددفن نياددددددين شدددددد ط[2.34-3]ياددددددينسح دددددديطنظددددددىناضس ددددددم نت1.51 اضك ددددددىناضح ددددددمبى
ن شص طندضفناضل مط نظىند مبمتن ظطاضن، ل ناضضطا  .تنياىنلن0.50ُب غتن  س نالالحطا ناضسع مطاناضك ىن 

نلي دددددددد نض  طردددددددد  ناضثمضثدددددددد نسددددددددنناضضطا دددددددد نح دددددددد ناضس لطحدددددددد ناضعبددددددددمطاتني ددددددددضن مسددددددددتناضعمضبدددددددد نبلطل دددددددد 
ناضعبددددددمطاتن ددددددلللمي نضددددددذاناضح ددددددمب   ناضسلي ددددددعمتنضلددددددمنلعك دددددد منياضلددددددىناضضطا دددددد ن، لدددددد  ظددددددطاضننا ددددددل مبمتن   ب دددددد 

نلطل ب منكسمن  ى: ح  
هةةةل تةةةوفر أداة التكلفةةةة المسةةةتهدفة معلومةةةات ملائمةةةة لاتخةةةاذ القةةةرار علةةة  مسةةةتوى كةةةل ن(:17العبةةةارة رقةةةم )

ب غدددددتن  سددددد ناضسلي دددددعناضح دددددمبىنلإ مبدددددمتن ظدددددطاضن، لددددد ناضضطا ددددد ن، دددددفنادددددذهناضعبدددددمطةنننشةةةةةاط داخةةةةةل مؤسسةةةةةتكم،
  ننسلي دددددعند مبدددددمتن ظدددددطاضن، لددددد ناضضطا ددددد يلشددددد طندضدددددفنن[2.34-3]ت نيادددددىنسح ددددديطةنظدددددىناضس دددددم 1.51 

سددددددمنل ددددددم،ضناضلك  دددددد ناضس ددددددل ضظ ناضسؤ  دددددد ن، ددددددفننلدددددديظ طنسع يسددددددمتنندائمةةةةةةاعبددددددمطةنكملددددددتنب ل ددددددمنن، ددددددفناددددددذهناض
لزي دددددضناضسؤ  ددددد نبسع يسدددددمتنحدددددي نكددددد نلشدددددمعننظدددددىنسلائسددددد  ني دددددض نضضددددد ن، دددددفن نناضلك  ددددد ناضس دددددل ضظ نل دددددمال

نسسمن ؤضاندضفني يضنللم انب نناالشع ناضس ل   نضا  ناضسؤ   ؛ن
نالتكلفةةةةة المسةةةةتهدفة فةةةةي مؤسسةةةةتكم علةةةة  التخطةةةةيط للمةةةةدى الطويةةةةل،هةةةةل تسةةةةاعد أداة ن(:12العبةةةةارة رقةةةةم )

ت نيادددددىنسح ددددديطةن1.51ب غدددددتن  سددددد ناضسلي دددددعناضح دددددمبىنلإ مبدددددمتن ظدددددطاضن، لددددد ناضضطا ددددد ن، دددددفنادددددذهناضعبدددددمطةن 
، دددفنادددذهناضعبدددمطةنكملدددتنب لددد ن  ننسلي دددعند مبدددمتن ظدددطاضن، لددد ناضضطا ددد يلشددد طندضدددفنن[2.34-3] نظدددىناضس دددم 

 ددددد ناضس دددددل ضظ ن، دددددفناضل عددددد عنض سدددددضىناضعي ددددد نيبمضلدددددمضىنالإضاطةنالإ دددددلطال    نضوطبدددددمسنسدددددمنل دددددم،ضناضلك ن ضائسدددددم 
ناضس ل ب   ؛

هةةةل تعمةةةل أداة التكلفةةةة المسةةةتهدفة داخةةةل مؤسسةةةتكم علةةة  طةةةر  منتجةةةات تلبةةةي رغبةةةات (:12العبةةةارة رقةةةم )
مكانيةةةةةاتهم الماديةةةةةة وتسةةةةةع  إلةةةةة  إر ةةةةةائهم فةةةةةي الأجةةةةةل الطويةةةةةل، ب غدددددتن  سددددد ناضسلي دددددعننالمسةةةةةتهلكين واي

 نيلشددددددد طندضدددددددفن نن[1.67-2.33]تنيادددددددىنسح ددددددديطةنظدددددددىناضس دددددددم ن1.11اضح دددددددمبىنلإ مبدددددددمتنادددددددذهناضعبدددددددمطةن 
لعسدددد ن ضاةناضلك  دددد ناضس ددددل ضظ نسددددمنن  ح ملددددم سلي ددددعند مبددددمتن ظددددطاضن، لدددد ناضضطا دددد ن، ددددفناددددذهناضعبددددمطةنكملددددتنب لدددد ن

سكمل دددددددمل لناضسمض ددددددد ن يل دددددددعفندضدددددددفندطردددددددمئ لنظدددددددىناا ددددددد ن، دددددددفنعدددددددطسنسلل دددددددمتنل بدددددددىنط بدددددددمتناضس دددددددل  ك ننيا 
لاننضياناضس دددددل   ن  دددددبحنطظ دددددع نظ دددددينلان  ددددديلنبشدددددطاان انسلدددددلجنن-، دددددفناضدددددط لنسدددددنن اس ددددد نذضددددد -اضعي ددددد  

ضس دددددطضنال  دددددمضن دددددعطه نظدددددمنل  ددددد ضناضلكدددددمض  نسدددددعنالا دددددلغلمان، دددددفنس دددددليىناض ددددديضة نلدددددؤضاندضدددددفن  دددددمطةن
سكمل ملدددددد ناضسم ض دددددد نسددددددننا دددددد ناضسحمظ،دددددد ن، ددددددفناضزبدددددديننضددددددضض ني دددددد نلدددددديظ طنسلددددددلجن  بددددددىنط دددددد ناضس ددددددل   نيا 

ناضح  ناض ي   ؛
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نهةةةةل تسةةةتخدم التكلفةةةةة المسةةةتهدفة فةةةي تقةةةةديم معلومةةةات مفيةةةةدة لتقيةةةيم أداء مؤسسةةةةتكم،(:24العبةةةارة رقةةةم )
-2.33]تنياددددددددىنسح ددددددديطةنظددددددددىناضس ددددددددم ن1.15ب غدددددددتن  سدددددددد ناضسلي دددددددعناضح ددددددددمبىنلإ مبددددددددمتنادددددددذهناضعبددددددددمطةن 

يلشدددددد طندضددددددفن ننسلي ددددددعند مبددددددمتناضسؤ  ددددددمتنالا ل ددددددمض  ن، لدددددد ناضضطا دددددد ن، ددددددفناددددددذهناضعبددددددمطةنكملددددددتنن [1.67
نسمنل ل ضلناضلك   ناضس ل ضظ نظىنل ض لنسع يسمتنس  ضةنضل   لن ضااناضسؤ   ؛   ح ملم ب ل ن

هةةةل تسةةةتعين مؤسسةةةتكم بةةة داة التكلفةةةة المسةةةتهدفة مةةةن اجةةةل تحديةةةد مواصةةةفات المنةةةتج (:21العبةةةارة رقةةةم )
تنيادددددىنسح ددددديطةنظدددددىن1.11ب غدددددتن  سددددد ناضسلي دددددعناضح دددددمبىنلإ مبدددددمتنادددددذهناضعبدددددمطةن ق رغبةةةةةات الزبةةةةةون، وفةةةةة

 نيلشددددددد طندضدددددددفن ننسلي دددددددعند مبدددددددمتناضسؤ  دددددددمتنالا ل دددددددمض  ن، لددددددد ناضضطا ددددددد ن، دددددددفن[1.67-2.33]اضس دددددددم ن
ناننعددددطسنسلل ددددمتنلانللياظددددانسددددعنط بددددمتن-، ددددفناضددددط لنسددددنن اس دددد نذضدددد -، " ح ملددددم اددددذهناضعبددددمطةنكملددددتنب لدددد ن

ناضزبيننن ؤضاندضفن،ضلندشبمأناحل م متناضس ل   ني  مطل  نيبمضلمضىنظش ناضسؤ   ني،ضلنا لسطاطه؛
ب غددددتنهةةةةل تعمةةةةل أداة التكلفةةةةة المسةةةةتهدفة فةةةةي مؤسسةةةةتكم علةةةة  تخفةةةةيض التكةةةةاليف،  (:21العبةةةةارة رقةةةةم )

 ن[1.67-2.33]يادددددددىنسح ددددددديطةنظدددددددىناضس دددددددم نن ت1.15  سددددددد ناضسلي دددددددعناضح دددددددمبىنلإ مبدددددددمتنادددددددذهناضعبدددددددمطةن 
يلشددددددد طندضدددددددفن ننسلي دددددددعند مبدددددددمتناضسؤ  دددددددمتنالا ل دددددددمض  ن، لددددددد ناضضطا ددددددد ن، دددددددفنادددددددذهناضعبدددددددمطةنكملدددددددتنب لددددددد ن

ني سكنن ننن ط عنضض ندلانال نلان سكننل   ضناضلكمض  نسنناضحضناضلىناىن،   ؛ن،   ح ملم 
هةةةةل تسةةةةتعين مؤسسةةةةتكم بةةةة داة التكلفةةةةة المسةةةةتهدفة مةةةةن اجةةةةل تخفةةةةيض التكلفةةةةة قبةةةةل (:23العبةةةةارة رقةةةةم )
تنيادددددددىنسح ددددددديطةنظدددددددىناضس دددددددم ن1.08ب غدددددددتن  سددددددد ناضسلي دددددددعناضح دددددددمبىنلإ مبدددددددمتنادددددددذهناضعبدددددددمطةن حةةةةةةةدوثها، 

 نيلشددددد طندضدددددفن ننسلي دددددعند مبدددددمتناضسؤ  دددددمتنالا ل دددددمض  ن، لددددد ناضضطا ددددد ن، دددددفنادددددذهناضعبدددددمطةن[2.33-1.67]
، ددددفن- سددددمن ددددللنالا ددددلعمل نبمضلك  دددد ناضس ددددل ضظ نسددددننا دددد نل  دددد ضناضلك  دددد ن بدددد نحددددضيث م، " ح ملددددم كملددددتنب لدددد ن

لاننل  دددد ضناضلك  دددد نبعددددضنحددددضيث منن انبعددددضنل ددددس لناضسلددددلجن علبددددطن ددددع ن م دددد نن-اضددددط لنسددددنن اس دددد نذضدددد 
نك سمن  طتنضيطةنح مةناضسللج.

اضسلرددددسل ناضثمضثدددد ن تنض  طردددد  T-testا لبددددمطن ل، ددددطنضلددددمنللددددمئجناضلح  دددد نالإح ددددمئىنبم ددددل ضالن كسددددم
  ددد نن تنيادددىن0.01ب غدددتن  نن  سددد ناضضلاضددد ناضسعلي ددد نضكددد ن،بدددمطاتناض طرددد  ناايضدددفنتن11ظدددىناض دددضي نط دددلن 

تناضسح ددددديب نضكددددد ن،بدددددمطاتنادددددذهناض طرددددد  ن  ردددددمنTت نكسدددددمنب غدددددتن  سددددد ن 0.05سدددددنن  سددددد ناضضلاضددددد نالاظلطارددددد  ن 
اضعدضلني بدي ن ظطرد   طظدض  دلل ت نضدذض 0.05  اضضلاضد  س دليى ،لدض دح دمئ مهن ضاضد  يادىنبدذض نت ن1.85 

ناض طر  ناضبض   .
نكسمن  ى:ناضثمضث نني،   نلؤكضن ح ناض طر   

 .  نل ل ضلناضلك   ناضس ل ضظ نظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض
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 :الفر ية الرابعة  (test-Tاختبار ) -2-4
"اسةةةةةتخدام أداة الجةةةةةودة الشةةةةةاملة فةةةةةي ب دددددض نا لبدددددمطناض طرددددد  ناضطابعددددد نسدددددنناضضطا ددددد نياضلدددددىنس مضادددددمن

، ددددددفن،بددددددمطاتناض طردددددد  نن(T-test) ن مسددددددتناضعمضبدددددد نبدددددد  طاانا لبددددددمطنتقيةةةةةةيم أداء المؤسسةةةةةةات الاقتصةةةةةةادية"
ناضطابع نسننالا لب من.نيلستن  م  نظطر  ناضعضلنياض طر  ناضبض   نكسمن  ى:ن

 فر ية العدم𝐇𝟎:لانل ل ضلن ضاةناض يضةناضشمس  نظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض  ؛ن 
 الفر ية البديلة𝐇𝟏:نل ل ضلن ضاةناض يضةناضشمس  نظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض  .ن

 ياض ضي ناضسياضىن    نللمئجناذانالا لبمط.
نللفر ية الرابعة (T-test(: نتائج اختبار )23جدول رقم )ال

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
مستوى  القرار الدلالة

 الالتزام

ن15
ا نل مالن ضاةناض يضةناضشمس  نظىنظ لن

نحم متنيط بمتنزبمئلكل؟
 0,00 3,000ن1 0,70 2,37

ظطيان
 ضاض 

يا
دددددددددددد
دددددددددددد
دددددددددددد
دددددددددددد
دددددددددددد
 د

ن

ن10
ا نل لع ننسؤ  لكلنب ضاةناض يضةناضشمس  ن
سنن   نليظ طناض  ع ن يناض ضس نيظان

نسلع بمتنزبمئلكل؟
ظطيان 0,00 3,215ن5 0,65 2,37

نضاض 

ن10
ا ن سكننا ل ضالن ضاةناض يضةناضشمس  نسنن

ناضزبيننظىناضس ل ب ؟لي عننحم متنيط بمتن
 0,05 1,969ن0 0,71 2,25

ظطيان
  طن
 ضاض 

ا نلسكنن ضاةناض يضةناضشمس  نسنن ذ نن19
نزبمئنن ضضنضسؤ  لكل؟

 0,10 1,672ن1 0,70 1.99
ظطيان
ن  ط
 ضاض 

ن18
ا نل مالن ضاةناض يضةناضشمس  نظىناضسحمظ، ن

ن، فنزبمئلكلناضحمض  ن؟
 0,00 4,447ن1 0,71 2,56

ظطيان
 ضاض 

ن10
ا نل ل ضلن ضاةناض يضةناضشمس  نظىنل ض لن
نسع يسمتنس  ضةنضل   لن ضاانسؤ  لكل؟

 0,01 2,552ن5 0,69 2,31
ظطيان
 ضاض 

ظطيان 0.001 1.51ن-ن0.91ن1.58ناضس سيأ
نضاض 

ننspssنسنند،ضاضناضعمضب نبلماهن، فنللمئجنالإ مب ن، فنالا لبمل نيبطلمسج المصدر:
ن
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ناضعبددددمطاتن س ددددعند  ددددمبىنلحددددينال ددددمهند مبددددمتنظئدددد ناضضطا دددد ن نن ،ددددلاهندضددددفناض ددددضي نظددددىنلشدددد طنااط ددددمل
نح دددددىن اضسؤ  دددددمتنالا ل دددددمض  نيادددددينا دددددل ضالن ددددديان ضاال  ددددد لنن ضاةناض ددددديضةناضشدددددمس  نظدددددىبم دددددل ضالناضسلع  ددددد ن

الإ مبدددددددد نندضددددددددفنيلشدددددددد طن[2.34-3]نظددددددددىنياددددددددىنسح دددددددديطةنت1.58 ناضك ددددددددىناضح ددددددددمبىنب غددددددددتن  سدددددددد ناضسلي ددددددددع
ددددد طندضدددددفناضل دددددمط نظدددددىند مبدددددمتن ظدددددطاضن0.91  سددددد نالالحدددددطا ناضسع دددددمطاناضك دددددىن كسدددددمنب غدددددتنن  ضائسدددددم  تنيادددددىنلُشص

ن ، ل ناضضطا  .
ادددددينالإ دددددطااناضسلردددددسننظدددددىناضعبدددددمطةنط دددددلنن نن كثدددددطند دددددطاان لتبعددددد ن ظدددددطاضن، لددددد ناضضطا ددددد نضلدددددمنكسدددددمن ، دددددط

ن نيادددددددىت1.99 ن مبدددددددمتن ظدددددددطاضناضع لددددددد ن، دددددددفنادددددددذهناضعبدددددددمطةلإناضح دددددددمبىناضسلي دددددددعن  سددددددد  نح دددددددىنب غدددددددتنت19 
ناضسطلبدد  لحلدد  سسددمن عدد ناددذهناضعبددمطة الإ مبدد ن ضائسددم   ،ددن لعبددط اضلددىينن[2.34-3]سح دديطةنظددىناضس ددم ن

 تنبد ن11  ط دل اض دضي  سدن  لبد ن اضسحديط.نكسدم ض دذا ااكبدط اضح دمبى اضسلي دع ، دف ضح ديض م اايضدف
اض دددددديضةناضشددددددمس  ننا ددددددل ضالن ضاةللرددددددسننناضلددددددىنت10 نط ددددددلنض عبددددددمطةنكددددددمنتنين1.15ب دددددد ن نح ددددددمبىنسلي ددددددعن  دددددد 

يادددددددين ن [1.67-2.33]ظددددددىناضس ددددددم نياددددددينسح دددددديط نسددددددننلي ددددددعننحم ددددددمتنيط بددددددمتناضزبدددددديننظددددددىناضس ددددددل ب 
لي ددددددعنط بددددددمتناضس ددددددل  ك نن  ددددددمالنظددددددىنلح  دددددداناااددددددضا ناضس ددددددعطةنن نط ددددددلنن الإ مبدددددد ن  ح ملددددددم ندضددددددفن شدددددد ط

نيل مضانالالحطاظمت.
 نن  سدددددد ناضطابعدددددد نتنض  طردددددد  نT-testا لبددددددمطن كسددددددمنل، ددددددطنضلددددددمنللددددددمئجناضلح  دددددد نالإح ددددددمئىنبم ددددددل ضالن

سددددددنن  سدددددد ناضضلاضدددددد نالاظلطاردددددد  نن  دددددد نتنياددددددى0.000ب غددددددتن اضضلاضدددددد ناضسعلي دددددد نضكدددددد ن،بددددددمطاتناضسحدددددديطناضثددددددملىن
نضا نيادددددددينبدددددددذض نت 1.51تناضسح ددددددديب نضكددددددد ن،بدددددددمطاتنادددددددذاناضسحددددددديطن  ردددددددمن Tت نكسدددددددمنب غدددددددتن  سددددددد ن 0.05 

ناضعضلني بي ناض طر  ناضبض   . ظطر   طظض  لل ضذض  ت ن0.05  اضضلاض  س ليى ،لض دح مئ مهن
نكسمن  ى:اضطابع ني،   نلؤكضن ح ناض طر  ن

 .  نل ل ضلن ضاةناض يضةناضشمس  نظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض
 الفر ية الخامسة  (test-Tاختبار ) -2-5

سلسةةةةلة القيمةةةةة فةةةةي تقيةةةةيم  سةةةةتخدامت"سددددنناضضطا دددد نياضلددددىنس مضاددددمناض مس دددد نب ددددض نا لبددددمطناض طردددد  ن
، دددددفن،بدددددمطاتناض طرددددد  ناض مس ددددد نن(T-test) ن مسدددددتناضعمضبددددد نبددددد  طاانا لبدددددمطن"أداء المؤسسةةةةةات الاقتصةةةةةادية

نسننالا لب من.نيلستن  م  نظطر  ناضعضلنياض طر  ناضبض   نكسمن  ى:ن
 فر ية العدم𝐇𝟎:نتستخدم سلسلة القيمة في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية؛   لان 
 الفر ية البديلة𝐇𝟏:ن.ستخدام سلسلة القيمة في تقييم أداء المؤسسات الاقتصاديةتن

 ياض ضي ناضسياضىن    نللمئجناذانالا لبمط.
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 للفر ية الخامسة (T-test(: نتائج اختبار )24جدول رقم )ال

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 القرار
 

مستوى 
 الالتزام

ن11
ا نل ل ضسينن     ناض  س نظىناض  ملن

نبلشمعملكل؟
 0,29 1,072ن1 0,65 2,12

نظطيان  ط
 ضاض 

 ع
سلي

ن

ن11
ا نلشس ن     ناض  س ناالشع نسنن
بضا  ناضح ي ن، فناضس ل زسمتندضفن

ن م  نل   لناضسللجندضفناضعس  ؟
 0,23 1,222ن1 0,72 2,15

  طننظطيا
نضاض 

ن11
ا نلضطسن     ناض  س نك ن لشع ن

نسؤ  لكلناضضا    نياض مط   ؟
 0,66 0,442ن5 0,80 2,06

ظطيان  طن
 ضاض 

ن15
ا نلسكنن     ناض  س نسننسعطظ نسضىن
ي يضنللم انب نناالشع ناضضا    ن

نضسؤ  لكل؟
 0,81 0,239ن0 0,73 2,03

نظطيان  ط
 ضاض 

ن15
،س   نلحض ضنا نل   ن     ناض  س نن

 0,60 0,528ن5 0,66 2,06نسطاكزن  اناض  س ؟
نظطيان  ط
 ضاض 

ن10
ا نل لع ننسؤ  لكلنب     ناض  س نسنن

نا  ناضكش ن،ننالالحطاظمت؟
 0,80 0,254ن0 0,69 2,03

ظطيان  طن
 ضاض 

ن10
ا نل ل ضلن     ناض  س نظىنل ض لن
نسع يسمتنس  ضةنضل   لن ضاانسؤ  لكل؟

 0,47 0,722ن1 0,73 2,09
ظطيان  طن

 ضاض 

 0.00 0.550ن-ن0.58ن1.09ناضس سيأ
نظطيان  ط
نضاض 

نت.spssوسنند،ضاضناضعمضب ن ا،لسمضهان، فنالا لب منن المصدر:
 ال ددددمهند مبددددمتنظئدددد ناضضطا دددد نكملددددتنسل  دددد ندضددددفنالدددد ن ح ملددددمن نن ،ددددلاهندضددددفناض ددددضي نظددددىنلشدددد طنااط ددددمل

نب غدددددددتن  سددددددد ناضسلي دددددددعنح دددددددىن  ضااناضسؤ  دددددددمتنالا ل دددددددمض  سدددددددمن دددددددللنا دددددددل ضالن   ددددددد  ناض  سددددددد نظدددددددىنل  ددددددد لن
الإ مبدددددددد ن  ح ملددددددددم .ننندضدددددددفنيلشدددددددد طنن[1.67-2.33]تنيادددددددىنسح دددددددديطةنظددددددددىناضس دددددددم ن1.09 ناضك ددددددددىناضح دددددددمبى

دددددد طندضددددددفناضل ددددددمط نظددددددىند مبددددددمتن ظددددددطاضن، لدددددد ن0.58كسددددددمنب غددددددتن  سدددددد نالالحددددددطا ناضسع ددددددمطاناضك ددددددىن  تنياددددددىنلُشص
ن.اضضطا  

ن  سددددددد ح دددددددىنب غدددددددتننت 11اضلدددددددىنلحلددددددد ناضسطلبددددددد ناايضدددددددفنادددددددىناضعبدددددددمطةن  نناضعبدددددددمطةننضلدددددددمنكسدددددددمن ، دددددددط
نظددددددددددددىنةننت نياددددددددددددىنسح دددددددددددديطن1.15 مبددددددددددددمتن ظددددددددددددطاضناضع لدددددددددددد ن، ددددددددددددفناددددددددددددذهناضعبددددددددددددمطة لإناضح ددددددددددددمبىناضسلي ددددددددددددع
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تنيكدددددمننض عبدددددمطةن1.01 نكسدددددمن ، دددددطنضلدددددمنسدددددنناض دددددضي ن ننا ددددد نسلي دددددعنح دددددمبىنب ددددد ن  [1.67-2.33]اضس دددددم 
 نضا ددددد ناضسؤ  دددددمتنالا ل دددددمض  نظدددددىنلح  ددددد ناض  سددددد نيل  ددددد ضنت نط دددددلن نن   ددددد  ناض  سددددد نض دددددمن اس ددددد15ط دددددلن 

نلكمض  ناضعس  مت.
 نن  سددددد ناض مس ددددد نتنض  طرددددد  نT-testا لبدددددمطن كسدددددمنل، دددددطنضلدددددمنللدددددمئجناضلح  ددددد نالإح دددددمئىنبم دددددل ضالن

تنياددددددىناكبددددددطنسددددددنن  سدددددد ناضضلاضدددددد نالاظلطاردددددد  ن0.00ب غددددددتن اضضلاضدددددد ناضسعلي دددددد نضكدددددد ن،بددددددمطاتناضسحدددددديطناضثددددددملىن
نضا نيادددددددينبدددددددذض نت ن0.55تناضسح ددددددديب نضكددددددد ن،بدددددددمطاتنادددددددذاناضسحددددددديطن  ردددددددمن Tب غدددددددتن  سددددددد ن نت نكسدددددددم0.05 

يادددددددينسدددددددمن دددددددض ن، دددددددفن ننا دددددددل ضالن   ددددددد  ناض  سددددددد نادددددددينا دددددددل ضالننت 0.05 ناضضلاضددددددد نس دددددددليىن،لدددددددضندح دددددددمئ مهن
ن اضعضلني بي ناض طر  ناضبض   . ظطر   طظض  لل ضذض سلي ع ن

نكسمن  ى:اض مس  نني،   نلؤكضن ح ناض طر  
 نل ل ضلن     ناض  س نظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض  .ن

 :الفر ية السادسة  (test-Tاختبار ) -2-0
"العراقيةةةةل التةةةةي تحةةةةول دون اسةةةةتخدام سددددنناضضطا دددد نياضلددددىنس مضاددددمناض مض دددد نب ددددض نا لبددددمطناض طردددد  ن

 ن مسددددتناضعمضبدددد نبدددد  طاانا لبددددمطنالأدوات الحديثةةةةة لمراقبةةةةة التسةةةةيير فةةةةي تقيةةةةيم أداء المؤسسةةةةات الاقتصةةةةادية"
(T-test)ددددددفن،بددددددمطاتناضسحدددددديطنااي نسددددددننالا ددددددلب من.نيلسددددددتن دددددد م  نظطردددددد  ناضعددددددضلنياض طردددددد  ناضبض  دددددد نن ،

نكسمن  ى:ن
 فر ةةةةةية العةةةةةدم𝐇𝟎:اضعطا  ددددد ناضلدددددىنلحدددددي نضيننا دددددل ضالنااضياتناضحض ثددددد نضسطا بددددد ناضل ددددد  طنظدددددىننلي دددددضنلان

 ل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض  ؛
 البديلةةةةةة الفر ةةةةةية𝐇𝟏:لي دددددضن،طا  ددددد ناضلدددددىنلحدددددي نضيننا دددددل ضالنااضياتناضحض ثددددد نضسطا بددددد ناضل ددددد  طنظدددددىنن

 ل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض  .
 ياض ضي ناضسياضىن    نللمئجناذانالا لبمط.
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 للفر ية السادسة (T-test(: نتائج اختبار )25جدول رقم )ال

المتوسط  العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
مستوى  القرار الدلالة

 الالتزام

ن19
ل  ناضسعطظ ناضلازس نب اس  نااضياتن
اضحض ث نضسطا ب ناضل   طنسنن   نب مان

ناضسؤ   نيلسيام.
 0,03 2,183ن1 0,75 2,18

ظطيان
 ضاض 

يا
دددددددددددد
دددددددددددد
دددددددددددد
دددددددددددد
دددددددددددد
 د

ن

ن18
،ضلنليظطندعمطاتنسؤا  نل يلنب  طاان
ضطا متنض كش ن،ننااضياتناضحض ث  ن

نيالاكل مانبماضياتناضل   ض  .
 0,254ن5 0,69 1,96

0,80
1 

ظطيان
  طن
نضاض 

ن50
،ضلنليظطناضبل  ناضلحل  ناضس م،ضةن، فن

ااضياتنناضحض ث نضسطا ب ناضل   طنا ل ضالن
نظىنسؤ  لكل.

 0,00 1,648ن1 0,55 2,15
ظطيان
 ضاض 

ن51
اضسلمظعناضلىنلعيضن، فناضسؤ   ن طاان
ا ل ضالنااضياتناضحض ث ننضسطا ب ناضل   طن

ن   نسننلك   نا ل ضاس م.
ظطيان 0,37 0,892ن5 0,79 2,12

 ضاض 

ن51
ن،ضلنا ل ضالنااضياتناضحض ث نضسطا ب 

اضل   طن عيضندضفناضل ي نسنناضلغ  طنضا  ن
نسؤ  لكل.

 0,40 0,849ن1 0,83 2,12
ظطيان
 ضاض 

 0.01 1.15ن-ن0.00ن1.10ناضس سيأ
ظطيان
نضاض 

 .spssنسنند،ضاضناضعمضب نبلماهن، فنللمئجنالإ مب ن، فنالا لبمل نيبطلمسج المصدر:
تن نناضسلي ددددددعناضعدددددددملنضعبددددددمطاتنادددددددذهن15اض ددددددضي نط دددددددلن نظددددددىناضسيردددددددح ناضللددددددمئجن دددددددلا نسددددددننللاحدددددد،

مضعطا  ددددددد ناضلدددددددىنلحدددددددي نضيننا دددددددل ضالنااضياتناضحض ثددددددد نضسطا بددددددد ناضل ددددددد  طنظدددددددىنل  ددددددد لن ضاانباض طرددددددد  نسلع  ددددددد ن
يلشددددددددد طندضددددددددددفنالإ مبدددددددددد نن[1.67-2.33]ياددددددددددىنسح ددددددددديطةنظددددددددددىناضس ددددددددددم ن ت1.10 ناضسؤ  دددددددددمتنالا ل ددددددددددمض  

ن  ح ملم  
ن  سددددددد ح دددددددىنب غدددددددتننت 19حلددددددد ناضسطلبددددددد ناايضدددددددفنادددددددىناضعبدددددددمطةن  نناضعبدددددددمطةناضلدددددددىنلنضلدددددددمنكسدددددددمن ، دددددددط

-3]نظددددددىناضس ددددددم ننت نياددددددىنسح دددددديطة1.18 مبددددددمتن ظددددددطاضناضع لدددددد ن، ددددددفناددددددذهناضعبددددددمطة لإناضح ددددددمبىناضسلي ددددددع
ل ددددددددد ناضسعطظددددددددد ناضلازسددددددددد نب اس ددددددددد نااضياتناضحض ثددددددددد نضسطا بددددددددد نالإ مبددددددددد ن ضائسدددددددددم ن ان ننندضدددددددددفنيلشددددددددد طن[2.34
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اددددددمناحددددددضناضعطا  دددددد ناضلددددددىنلحددددددي نضيننلعب   ددددددم ن ان ل ددددددمنلانلددددددضط ن نناضل دددددد  طنسددددددنن  دددددد نب ددددددماناضسؤ  دددددد نيلسين
ادددددضهناا دددددمض  نللياظدددددانسدددددعنالال مادددددمتناضحض ثددددد نضسطا بددددد ناضل ددددد  طني دددددضطل من، دددددفند دددددطااناضلح ددددد لمتناضس دددددلسطة ن

كسدددددمن ، دددددطنضلدددددمنسدددددنناض دددددضي ن ننيبمضلدددددمضىنا دددددلسطاطناضسؤ  ددددد نيلسيادددددمنظدددددىن،ددددد نب ئددددد نسع دددددضةني دددددط ع ناضلغ دددددط.ن
ن [1.67-2.33]ت ياددددددىنسح دددددديطةنظددددددىناضس ددددددم 18تنيكددددددمننض عبددددددمطةنط ددددددلن 1.08بىنب دددددد ن ا دددددد نسلي ددددددعنح ددددددم

،ددددددضلنلدددددديظطندعددددددمطاتنسؤا دددددد نل دددددديلنبدددددد  طاانضطا ددددددمتنض كشدددددد ن،ددددددننيلشدددددد طندضددددددفنالإ مبدددددد ن  ح ملددددددم نسددددددمنلعلبددددددطن
ااضياتناضحض ثدددددد  نيالاكل ددددددمانبددددددماضياتناضل   ض دددددد ناحددددددضناضعطا  دددددد ناضلددددددىنلحددددددي نضيننلعب دددددداناا ددددددمض  نضحض ثدددددد  ن

 سكددددننض ددددي ن نن ظددددطاضن، لدددد ناضضطا دددد نضدددد سنبرددددطيطةن،ددددضلنلدددديظطندعددددمطاتنسؤا دددد ناحددددضن  ددددبم ن،ددددضلنلعب ددددان ان
ااضياتناضحض ثددددد  ن سكدددددنن نناضلكددددديننالإعدددددمطاتنسي ددددديضةنضكدددددننلان دددددللنا دددددلغلاض منبشدددددك نظعدددددم نسدددددننا ددددد نلبلدددددىن

ن.سث ناضهنااضيات
ددددد طندضدددددفناضل دددددمط نظدددددىند مبدددددمتن ظدددددطاضن0.55ب غدددددتن  سددددد نالالحدددددطا ناضسع دددددمطاناضك دددددىن نكسدددددم تنيادددددىنلُشص
ن ، ل ناضضطا  .

 نناض مض ددددددد نتنض  طرددددددد  نT-testا لبدددددددمطن كسدددددددمنل، دددددددطنضلدددددددمنللدددددددمئجناضلح  ددددددد نالإح دددددددمئىنبم دددددددل ضالنن
ضدددد نالاظلطاردددد  نتنياددددىن  دددد نسددددنن  سدددد ناضضلا0.01ب غددددتن   سدددد ناضضلاضدددد ناضسعلي دددد نضكدددد ن،بددددمطاتناضسحدددديطناضثددددملىن

نضا نيادددددددينبدددددددذض نت ن1.15تناضسح ددددددديب نضكددددددد ن،بدددددددمطاتنادددددددذاناضسحددددددديطن  ردددددددمن Tت نكسدددددددمنب غدددددددتن  سددددددد ن 0.05 
ناضعضلني بي ناض طر  ناضبض   . ظطر   طظض  لل ضذض  ت ن0.05  اضضلاض  س ليى ،لض دح مئ مهن

نكسمن  ى:اض مض  ني،   نلؤكضن ح ناض طر  ن
  ضيننا ددددددل ضالنااضياتناضحض ثدددددد نضسطا بدددددد ناضل دددددد  طنظددددددىنل  دددددد لن ضااننلي ددددددضن،طا  دددددد ناضلددددددىنلحددددددي

ناضسؤ  متنالا ل مض  ن
ن:( للفر ية الرئيسية للدراسةtest-Tاختبار ) -2-2

الأدوات الحديثةةةةةة لمراقبةةةةةة التسةةةةةيير  تسةةةةةتخدم "لا لبدددددمطناض طرددددد  ناضطئ  ددددد  ننض ضطا ددددد  نياضلدددددىنس مضادددددمن
، ددددددفنكدددددد ن،بددددددمطاتنن(T-test) ن مسددددددتناضعمضبدددددد نبدددددد  طاانا لبددددددمطنفةةةةةةي تقيةةةةةةيم أداء المؤسسةةةةةةات الاقتصةةةةةةادية"

الا ددددددددلب من نظ سددددددددمن،ددددددددضاناض  ددددددددلنااي نسددددددددننالا ددددددددلب مننياضسلع دددددددداننبمض  ددددددددمئ ناضض سي طاظ دددددددد ناظددددددددطاضن، لدددددددد ن
 اضضطا   نيلستن  م  نظطر  ناضعضلنياض طر  ناضبض   نكسمن  ى:ن

 فر ةةةةةةةةةةية العةةةةةةةةةةدم𝐇𝟎 :اضل دددددددددد  طنظددددددددددىنل  دددددددددد لن ضااناضسؤ  ددددددددددمتنااضياتناضحض ثدددددددددد نضسطا بدددددددددد نل ددددددددددل ضلنلان
 الا ل مض  ؛

 الفر ةةةةةةةةةةية البديلةةةةةةةةةةة𝐇𝟏ااضياتناضحض ثدددددددددد نضسطا بدددددددددد ناضل دددددددددد  طنظددددددددددىنل  دددددددددد لن ضااناضسؤ  ددددددددددمتنل ددددددددددل ضلن:ن
 الا ل مض  .



 أداء تقييم التسيير في لمراقبة الحديثة الأدوات استخدام لمدى تطبيقية دراسة     الفصل الثالث:
 الاقتصادية المؤسسات

 

 

93 

نياض ضي ناضسياضىن    نللمئجناذانالا لبمط.
نللفر ية الرئيسية للدراسة (T-test(: نتائج اختبار )20جدول رقم )

 المتوسط العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
مستوى  القرار الدلالة

 الالتزام
نك ن،بمطاتنالا لب من

نت.51دضفناضعبمطةنط لنن1 سنناضعبمطةنط ل
1.10 0.11 18.11 0.000 

ظطيان
 ضاض 

  يا

ن.spssنسنند،ضاضناضعمضب نبلماهن، فنللمئجنالإ مب ن، فنالا لبمل نيبطلمسج المصدر:
ن س دددددعند  دددددمبىنلحددددديناضضطا ددددد نال دددددمهند مبدددددمتن ظدددددطاضن، لددددد ن نن ،دددددلاهندضدددددفناض دددددضي نظدددددىنااط دددددملنلشددددد ط

الا ل دددددمض  ن، لددددد ننبس دددددماس نااضياتناضحض ثددددد نضسطا بددددد ناضل ددددد  طنظدددددىنل  ددددد لن ضااناضسؤ  دددددمتاضسلع  ددددد نناضعبدددددمطات
ن ط ني شدد[2.34-3]سح دديطنظددىناضس ددم ننياددي ت1.10 ناضك ددى اضح ددمبى اضسلي ددع ب دد  ح ددىن اضضطا دد 
ددددد طندضدددددفناضل دددددمط نظدددددىن0.11.نكسدددددمنب غدددددتن  سددددد نالالحدددددطا ناضسع دددددمطاناضك دددددىن الإ مبددددد ن ضائسدددددمندضدددددف تنيادددددىنلُشص

ند مبمتن ظطاضن، ل ناضضطا  .
تنض  طرددددد  ناضطئ  ددددد  نض ضطا ددددد نT-testا لبدددددمطن كسدددددمنلُ، دددددطنضلدددددمنللدددددمئجناضلح  ددددد نالإح دددددمئىنبم دددددل ضالن

تنيادددددىن  ددددد نسدددددنن  سددددد ناضضلاضددددد نالاظلطارددددد  ن0.00ب غدددددتن  نن  سددددد ناضضلاضددددد ناضسعلي ددددد نضكددددد ن،بدددددمطاتنالا دددددلب منن
ندح دددددددمئ مهننضا نيادددددددينبدددددددذض نت ن1.80تناضسح ددددددديب نضكددددددد ن،بدددددددمطاتنالا دددددددلب منن Tت نكسدددددددمنب غدددددددتن  سددددددد ن 0.05 

نت نضذض نلطظضنظطر  ناضعضلنيل ب ناض طر  ناضبض   .ن0.05  اضضلاض  س ليى ،لض
ني،   نلؤكضن ح ناض طر  ناضطئ    نض ضطا  نكسمن  ى:

 نااضياتناضحض ث نضسطا ب ناضل   طنظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض  .ن ل ضلل
 :تحليل فر يات الدراسة من خلال متغيرات المراقبة -3

لطب دددددددع نادددددددينلحض دددددددضني ددددددديضن،لا ددددددد ناطلبدددددددمعنسدددددددنن،دددددددضس منبددددددد ننسلغ دددددددط ننناض دددددددض نسدددددددننا لبدددددددمطن كدددددددما
س ددددددل  ن نيظددددددىناددددددذهناضحمضدددددد ن ددددددللن  ددددددمسني دددددديضناضعلا دددددد نسددددددنن،ددددددضس منبدددددد ننظطردددددد متناضضطا دددددد نا ددددددللمضاندضددددددفن
اض  دددددددددمئ ناضض سي طاظ ددددددددد نضع لددددددددد ناضضطا ددددددددد ن اضسؤاددددددددد ناضع سدددددددددى ناض بدددددددددطةناضس ل ددددددددد نظدددددددددىناضسؤ    اضل  ددددددددد ن

نضعضلنياض طر  ناضبض   نظىنلح   ن كمانلطب ع نكسمن  ى:اضع سىت نح ىن للن  م  نظطر لىنا
 :لانلُؤثِّطناض  مئ ناضض سي طاظ  ننض ئ ناضضطا  ن، فنظطر متناضضطا  ؛نفر ية العدم 
 :لُؤثِّطناض  مئ ناضض سي طاظ  ننض ئ ناضضطا  ن، فنظطر متناضضطا  .نالفر ية البديلة 
ن
ن
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 :المراقبةتحليل الفر ية الأول  من خلال متغيرات  -3-1
"تسةةةةتخدم ب ددددض نلحض ددددضني دددديضن،لا دددد نسددددنن،ددددضس منبدددد نناض طردددد  ناايضددددفنسددددنناضضطا دددد نياضلددددىنس مضاددددم:ن

ياض  ددددمئ ناضض سي طاظ دددد نضع لدددد ناضضطا دددد ننبطاقةةةةة الأداء المتةةةةوازن فةةةةي تقيةةةةيم أداء المؤسسةةةةات الاقتصةةةةادية"
ب ددددددد م  نظطرددددددد لىن اضسؤاددددددد ناضع سدددددددى ناض بدددددددطةناضس ل ددددددد نظدددددددىناضسؤ    اضل  ددددددد ناضع سدددددددىتن مسدددددددتناضعمضبددددددد ن

ناضعضلنياض طر  ناضبض   نظىنلح   ن كمانلطب ع نكسمن  ى:
 :لانلُؤثِّطناض  مئ ناضض سي طاظ  ننض ئ ناضضطا  ن، فناض طر  ناايضف؛نفر ية العدم 
 :نلُؤثِّطناض  مئ ناضض سي طاظ  ننض ئ ناضضطا  ن، فناض طر  ناايضف.نالفر ية البديلة

نا لبمطن كمانلطب ع .ياض ضي ناضسياضىن    نللمئجن
 (: نتائج اختبار "كاي تربيع" للفر ية الأول 22الجدول رقم )

 (SIGمستوى الدلالة ) معامل "كاي تربيع" متغير المراقبة
ن0.15ن51.19ناضسؤا ناضع سى

ن0.10ن11.11ناض بطةناضس ل  نظىناضسؤ   
ن0.10ن11.00ناضل   ناضع سى
 .spssسنند،ضاضناضعمضب نا،لسمضاهن، فنبطلمسجن المصدر:

اضضلاضددددد نادددددىن كبدددددطنسدددددنن  سددددد نن(sig)للاحددددد،نسدددددنن دددددلا ناض دددددضي ن ،دددددلاهن ننكددددد نسعدددددمسلاتنالاطلبدددددمعن
=∝)اض ضيض دددددد ن اضسؤادددددد نيبمضلددددددمضىنل بدددددد نظطردددددد  ناضعددددددضلنبدددددد ننكددددددلانسددددددننن%)85(،لددددددضنس ددددددليىنث دددددد نن(0.05

 انلانن اايضددددددفنلانلدُدددددؤثِّطنيس ددددددل   ن،ددددددنناض طردددددد  ناضع سددددددى ناض بددددددطةناضس ل دددددد نظددددددىناضسؤ    اضل  دددددد ناضع سددددددى
ن.نظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض  بعم  نااضااناضسليازننلُؤثِّطن، فنا ل ضالن

 تحليل الفر ية الثانية من خلال متغيرات المراقبة
"يسةةةةتخدم ب ددددض نلحض ددددضني دددديضن،لا دددد نسددددنن،ددددضس منبدددد نناض طردددد  ناضثمل دددد نسددددنناضضطا دددد نياضلددددىنس مضاددددم:ن

ياض  ددددمئ ناضض سي طاظ دددد نننظةةةةام التكلفةةةةة علةةةة  أسةةةةاس الأنشةةةةطة فةةةةي تقيةةةةيم أداء المؤسسةةةةات الاقتصةةةةادية"
ضع لددددددددد ناضضطا ددددددددد ن اضسؤاددددددددد ناضع سدددددددددى ناض بدددددددددطةناضس ل ددددددددد نظدددددددددىناضسؤ    اضل  ددددددددد ناضع سدددددددددىت ن مسدددددددددتناضعمضبددددددددد ن

نب  م  نظطر لىناضعضلنياض طر  ناضبض   نظىنلح   ن كمانلطب ع نكسمن  ى:
 :ؤثِّطناض  مئ ناضض سي طاظ  ننض ئ ناضضطا  ن، فناض طر  ناضثمل  ؛لانلنُنفر ية العدم 
 :نلُؤثِّطناض  مئ ناضض سي طاظ  ننض ئ ناضضطا  ن، فناض طر  ناضثمل  .نالفر ية البديلة

 ياض ضي ناضسياضىن    نللمئجنا لبمطن كمانلطب ع .
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 (: نتائج اختبار "كاي تربيع" للفر ية الثانية22الجدول رقم )
 (SIGمستوى الدلالة ) معامل "كاي تربيع" المراقبة متغير

ن0.00ن11.01 المؤهل العلمي
ن0.08ن10.91 الخبرة المهنية في المؤسسة

ن0.10ن10.11 التخصص العلمي
 .spssسنند،ضاضناضعمضب نا،لسمضاهن، فنبطلمسجن المصدر:

اضضلاضددددد نادددددىن كبدددددطنسدددددنن  سددددد نن(sig)للاحددددد،نسدددددنن دددددلا ناض دددددضي ن ،دددددلاهن ننكددددد نسعدددددمسلاتنالاطلبدددددمعن
=∝)اض ضيض دددددد ن اضسؤاددددددد نيبمضلددددددمضىنل بددددددد نظطردددددد  ناضعددددددضلنبدددددد ننكددددددلانسددددددننن%)85(،لددددددضنس ددددددليىنث دددددد نن(0.05

 انلانن اضثمل دددددد .نلانلدُدددددؤثِّطنيس ددددددل   ن،دددددنناض طردددددد  ناضع سدددددى ناض بددددددطةناضس ل ددددد نظددددددىناضسؤ    اضل  دددددد ناضع سدددددى
ن.  لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض  لُؤثِّطن، فنا ل ضالنل،ملناضلك   ن، فن  مسناالشع نظىنل 

 :تحليل الفر ية الثالثة من خلال متغيرات المراقبة -3-2
"تسةةةةتخدم سددددنناضضطا دددد نياضلددددىنس مضاددددم:ن اضثمضثدددد ب ددددض نلحض ددددضني دددديضن،لا دددد نسددددنن،ددددضس منبدددد نناض طردددد  ن

ضع لدددددد ناضضطا دددددد ننياض  ددددددمئ ناضض سي طاظ ددددد نالتكلفةةةةةة المسةةةةةةتهدفة فةةةةةةي تقيةةةةةةيم أداء المؤسسةةةةةةات الاقتصةةةةةادية"
 اضسؤاددددددد ناضع سدددددددى ناض بدددددددطةناضس ل ددددددد نظدددددددىناضسؤ    اضل  ددددددد ناضع سدددددددىت ن مسدددددددتناضعمضبددددددد نب ددددددد م  نظطرددددددد لىن

ناضعضلنياض طر  ناضبض   نظىنلح   ن كمانلطب ع نكسمن  ى:
 لانلُؤثِّطناض  مئ ناضض سي طاظ  ننض ئ ناضضطا  ن، فناض طر  ناضثمضث ؛نفر ية العدم: -
ناض  مئ ناضض سي طاظ  ننض ئ ناضضطا  ن، فناض طر  ناضثمضث .نطلُؤثِّننالفر ية البديلة: -

نياض ضي ناضسياضىن    نللمئجنا لبمطن كمانلطب ع .
 (: نتائج اختبار "كاي تربيع" للفر ية الثالثة22الجدول رقم )
 (SIGمستوى الدلالة ) معامل "كاي تربيع" متغير المراقبة
ن0.05ن00.01 المؤهل العلمي

ن0.90ن11.55 المهنية في المؤسسةالخبرة 
ن0.11ن55.09 التخصص العلمي
 .spssسنند،ضاضناضعمضب نا،لسمضاهن، فنبطلمسجن المصدر:

ن
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يادددددىن  ددددد نسدددددننن0.05 ناض م ددددد نبمضسؤاددددد ن دددددضِّطتنبدددددددصنsigللاحددددد،نسدددددنن دددددلا ناض دددددضي ن ،دددددلاهن نن  سددددد ن 
=∝)س ددددددليىناضضلاضدددددد ناض ضيض دددددد ن لددددددطظضنظطردددددد  ناضعددددددضلنيظددددددىناددددددذهناضحمضدددددد نن%85،لددددددضنس ددددددليىنث دددددد نن(0.05

يل بددددد ناض طرددددد  ناضبض  ددددد ناضلدددددىنل دددددي نبددددد نناضسؤاددددد ناضع سدددددىن دددددؤثطن، دددددفنا دددددل ضالناضلك  ددددد ناضس دددددل ضظ نظدددددىنل  ددددد لن
=∝)اضضلاضددددد ناض ضيض ددددد ن.نظدددددىنحددددد نن ننب  ددددد ناضسعدددددمسلاتنكملدددددتن كبدددددطنسدددددنن  سددددد ن ضااناضسؤ  دددددمتنلا ل دددددمض  

  ناضعددددددضلنبددددددد ننكدددددددلانسددددددنناضسؤاددددددد ناضع سدددددددىنيناض بدددددددطةنيبمضلددددددمضىنل بددددددد نظطردددددددن%85،لددددددضنس دددددددليىنث ددددددد نن(0.05
اضس ل ددددددد نظددددددددىناضسؤ  دددددددد نياضل  دددددددد نس ددددددددل   ن،ددددددددنناض طرددددددد  ناضثمضثدددددددد ن انلانلددددددددؤثطن، ددددددددفنا ددددددددل ضالناضلك  دددددددد ن

ناضس ل ضظ نظىنل   لن ضااناضسؤ  متنلا ل مض  .
 :تحليل الفر ية الرابعة من خلال متغيرات المراقبةن-1-5

"تسةةةةتخدم  نناض طردددد  ناضطابعدددد نسددددنناضضطا دددد نياضلددددىنس مضاددددم:نب ددددض نلحض ددددضني دددديضن،لا دددد نسددددنن،ددددضس منبدددد
ياض  دددددمئ ناضض سي طاظ ددددد نضع لددددد ناضضطا ددددد ننأداة الجةةةةةودة الشةةةةةاملة فةةةةةي تقيةةةةةيم أداء المؤسسةةةةةات الاقتصةةةةةادية"

 اضسؤاددددددد ناضع سدددددددى ناض بدددددددطةناضس ل ددددددد نظدددددددىناضسؤ    اضل  ددددددد ناضع سدددددددىت ن مسدددددددتناضعمضبددددددد نب ددددددد م  نظطرددددددد لىن
ن   ن كمانلطب ع نكسمن  ى:اضعضلنياض طر  ناضبض   نظىنلح

 لانلُؤثِّطناض  مئ ناضض سي طاظ  ننض ئ ناضضطا  ن، فناض طر  ناضطابع ؛نفر ية العدم: -
نلُؤثِّطناض  مئ ناضض سي طاظ  ننض ئ ناضضطا  ن، فناض طر  ناضطابع .ننالفر ية البديلة: -

نياض ضي ناضسياضىن    نللمئجنا لبمطن كمانلطب ع .
 اختبار "كاي تربيع" للفر ية الرابعة (: نتائج31الجدول رقم )
 (SIGمستوى الدلالة ) معامل "كاي تربيع" متغير المراقبة
ن0.08ن50.19 المؤهل العلمي

ن0.01ن15.10 الخبرة المهنية في المؤسسة
ن0.55ن15.51 التخصص العلمي
 .spssسنند،ضاضناضعمضب نا،لسمضاهن، فنبطلمسجن المصدر:

اضضلاضددددد نادددددىن كبدددددطنسدددددنن  سددددد نن(sig)للاحددددد،نسدددددنن دددددلا ناض دددددضي ن ،دددددلاهن ننكددددد نسعدددددمسلاتنالاطلبدددددمعن
=∝)اض ضيض ددددد ن اضسؤاددددد ناضع سدددددىنيبمضلدددددمضىنل بددددد نظطرددددد  ناضعدددددضلنبددددد ننكدددددلانن%)85(،لدددددضنس دددددليىنث ددددد نن(0.05

ؤثِّطن انلانلدُددددنلانلدُددددؤثِّطنيس دددددل   ن،دددددنناض طرددددد  ناضطابعددددد  نياض بدددددطةناضس ل ددددد نظدددددىناضسؤ  ددددد نياضل  ددددد ناضع سدددددى 
ن.ا ل ضالن ضاةناض يضةناضشمس  نظىنل   لن ضااناضسؤ  متنالا ل مض   ، ف

ن
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 :تحليل الفر ية الخامسة من خلال متغيرات المراقبة -3-5
" ب ددددددض نلحض ددددددضني دددددديضن،لا دددددد نسددددددنن،ددددددضس منبدددددد نناض طردددددد  ناض مس دددددد نسددددددنناضضطا دددددد نياضلددددددىنس مضادددددددم:ن

ياض  ددددمئ ناضض سي طاظ دددد نضع لدددد ناضضطا دددد نتسةةةةتخدم سلسةةةةلة القيمةةةةة فةةةةي تقيةةةةيم أداء المؤسسةةةةات الاقتصةةةةادية" 
 اضسؤاددددددد ناضع سدددددددى ناض بدددددددطةناضس ل ددددددد نظدددددددىناضسؤ    اضل  ددددددد ناضع سدددددددىت ن مسدددددددتناضعمضبددددددد نب ددددددد م  نظطرددددددد لىن

ناضعضلنياض طر  ناضبض   نظىنلح   ن كمانلطب ع نكسمن  ى:
  فر ية العدم𝐇𝐇:طناض  مئ ناضض سي طاظ  ننض ئ ناضضطا  ن، فناض طر  ناض مس  ؛لانلُؤثِّنن 
  الفر ية البديلة𝐇𝐇:نلُؤثِّطناض  مئ ناضض سي طاظ  ننض ئ ناضضطا  ن، فناض طر  ناض مس  .ن

 ياض ضي ناضسياضىن    نللمئجنا لبمطن كمانلطب ع .
 (: نتائج اختبار "كاي تربيع" للفر ية الخامسة31الجدول رقم )

 (SIGمستوى الدلالة ) معامل "كاي تربيع" المراقبة متغير
ن0.91ن15.55 المؤهل العلمي

ن0.91ن15.51 الخبرة المهنية في المؤسسة
ن0.15ن51.01 التخصص العلمي
ن.spssسنند،ضاضناضعمضب نا،لسمضاهن، فنبطلمسجن المصدر:

اضضلاضددددد نادددددىن كبدددددطنسدددددنن  سددددد نن(sig)للاحددددد،نسدددددنن دددددلا ناض دددددضي ن ،دددددلاهن ننكددددد نسعدددددمسلاتنالاطلبدددددمعن
=∝)اض ضيض ددددد ن اضسؤاددددد ناضع سدددددىنيبمضلدددددمضىنل بددددد نظطرددددد  ناضعدددددضلنبددددد ننكدددددلانن%)85(،لدددددضنس دددددليىنث ددددد نن(0.05

 انلانلدُددددؤثِّطننلانلدُددددؤثِّطنيس دددددل   ن،دددددنناض طرددددد  ناض مس ددددد  نياض بدددددطةناضس ل ددددد نظدددددىناضسؤ  ددددد نياضل  ددددد ناضع سدددددى 
ن.اضسؤ  متنالا ل مض  ا ل ضالن ضاةن     ناض  س نظىنل   لن ضاان ، ف
 :تحليل الفر ية السادسة من خلال متغيرات المراقبة -3-0

سدددددددنناضضطا ددددددد نياضلدددددددىنس مضادددددددم:ن ض مض ددددددد ب دددددددض نلحض دددددددضني ددددددديضن،لا ددددددد نسدددددددنن،دددددددضس منبددددددد نناض طرددددددد  نا
"العراقيةةةةةل التةةةةةي تحةةةةةول دون اسةةةةةتخدام الأدوات الحديثةةةةةة لمراقبةةةةةة التسةةةةةيير فةةةةةي تقيةةةةةيم أداء المؤسسةةةةةات 

اضسؤاددددد ناضع سدددددى ناض بدددددطةناضس ل ددددد نظدددددىناضسؤ  ددددد  نسدددددنن سي طاظ ددددد نضع لددددد ناضضطا ددددد ن ياض  دددددمئ ناضضالاقتصةةةةةادية" 
اضل  ددددد ناضع سدددددىت ن مسدددددتناضعمضبددددد نب ددددد م  نظطرددددد لىناضعدددددضلنياض طرددددد  ناضبض  ددددد نظدددددىنلح  ددددد ن كدددددمانلطب ددددددع ن

نكسمن  ى:
 ظطر  ناضعضلن𝐇𝐇:لانلُؤثِّطناض  مئ ناضض سي طاظ  ننض ئ ناضضطا  ن، فناض طر  ناض مض  ؛ن 
    اض طر  ناضبض𝐇𝐇:نلُؤثِّطناض  مئ ناضض سي طاظ  ننض ئ ناضضطا  ن، فناض طر  ناض مض  .نن
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نياض ضي ناضسياضىن    نللمئجنا لبمطن كمانلطب ع .
 (: نتائج اختبار "كاي تربيع" للفر ية السادسة32الجدول رقم )
 (SIGمستوى الدلالة ) معامل "كاي تربيع" متغير المراقبة

ن0.15ن51.10 العلمي المؤهل
ن0.05ن11.50 الخبرة المهنية في المؤسسة

ن0.90ن19.90 التخصص العلمي
 .spssسنند،ضاضناضعمضب نا،لسمضاهن، فنبطلمسجن المصدر:

اضضلاضددددد نادددددىن كبدددددطنسدددددنن  سددددد نن(sig)للاحددددد،نسدددددنن دددددلا ناض دددددضي ن ،دددددلاهن ننكددددد نسعدددددمسلاتنالاطلبدددددمعن
=∝)اض ضيض ددددددد ن اضسؤاددددددد نيبمضلدددددددمضىنل بددددددد نظطرددددددد  ناضعدددددددضلنبددددددد ننكددددددد نسدددددددننن%)85(،لدددددددضنس دددددددليىنث ددددددد نن(0.05

 اننلانلدُددددؤثِّطنيس دددددل   ن،دددددنناض طرددددد  ناض مض ددددد  ناضع سدددددىنياض بدددددطةناضس ل ددددد نظدددددىناضسؤ  ددددد نياضل  ددددد ناضع سدددددى 
اضعطا  ددددددددد ناضلدددددددددىنلحدددددددددي نضيننا دددددددددل ضالنااضياتناضحض ثددددددددد نضسطا بددددددددد ناضل ددددددددد  طنظدددددددددىنل  ددددددددد لن ضاان لانلدُددددددددؤثِّطن، دددددددددف

ن.اضسؤ  متنالا ل مض  
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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 :الفصل خلاصة
نتض ددددددضن   ددددددلمناددددددضاناض  دددددد نلإ ددددددطاانضطا دددددد نلعب   دددددد ن، ددددددفنبعددددددضناضسؤ  ددددددمتنالا ل ددددددمض  نضسعطظدددددد

سددددددضىنس ددددددماس نااضياتناضحض ثدددددد نضسطا بدددددد ناضل دددددد  طنظددددددىنل  دددددد لن ضااناضسؤ  ددددددمتنالا ل ددددددمض  .ني ددددددضنلعط لددددددمنظددددددىن
ظددددددىند،ددددددضاضنالا ددددددلب مننيلشددددددطهناددددددضاناض  دددددد ندضددددددفنعب عدددددد ناضضطا دددددد ناضلعب   دددددد  ننياضعط  دددددد نيالإ ددددددطاااتناضسلبعدددددد ن

يا لبدددددمطن دددددض  نيثبملددددد  نيكدددددذض نس ل ددددد ن عدددددياتناضضطا ددددد ناضلعب   ددددد  نثدددددلن سلدددددمنبعدددددضنذضددددد نبعدددددطضنيسعمض ددددد ن
اضب ملدددددمتناضسلح ددددد ن،   دددددمنيلح  ددددد نللدددددمئجنا دددددل مبمتن، لددددد ناضضطا ددددد ننبم دددددل ضالنبطلدددددمسجناضطزسددددد نالإح دددددمئ  ن

ن.(spssض ع يلنالا لسم،  ن 
ي ددددددضني ددددددضلمن نن،بددددددمطاتنالا ددددددلب مننال ددددددستنبمضثبددددددمتنياض ددددددضانظددددددىنلح  دددددداناض ددددددض ناضددددددذانيرددددددعتنن

ا  دددد  نيبلح  دددد ناض  ددددمئ ناضض سي طاظ دددد ناظددددطاضن، لدددد ناضضطا دددد ني ددددضلمن ل ددددمنلس ددددزتنبددددمضلليأ نياددددينسددددمن ععددددىن
اضضطا دددد ند مبددددمتن كثددددطنلسثدددد لانض يا ددددع.ننكسددددمنلي دددد لمنسددددنن ددددلا نللددددمئجناضلح  دددد نالإح ددددمئىنيا لبددددمطنظطردددد متن

دضددددددددفننلل  دددددددد ن،مسدددددددد نس مضاددددددددمن ننااضياتناضحض ثدددددددد نضسطا بدددددددد ناضل دددددددد  طنل ددددددددل ضلنظددددددددىنل  دددددددد لن ضااناضسؤ  ددددددددمتن
الا ل دددددمض  .ننكسدددددمني دددددضلمن ننكددددد نسدددددنناضسؤاددددد ناضع سدددددىنياضل  ددددد ناضع سدددددىنياض بدددددطةناضس ل ددددد نظدددددىناضسؤ  ددددد نن

 طنظدددددىنل  ددددد لن ضااناضسؤ  دددددمتنلانلدُددددؤثِّطن، دددددفنا دددددل ضالنااضياتناضحض ثددددد نضسطا بددددد ناضل ددددد ادددددىنسلغ دددددطاتنس دددددل   نين
 الا ل مض  .ن

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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عالجتتتتتتتلدرتتتتتتتوعدالتخااتتتتتتتيد التتتتتتتاردااتتتتتتتيرتايداقاتتتتتتتال  دال ت  تتتتتتتيدل خا  تتتتتتتيدالياتتتتتتت  خد تتتتتتت دي  تتتتتتت يد تا د
ال ؤااتتتتتتتالداة يحتتتتتتتات ييد  تتتتتتتند هي تتتتتتتخدي  تتتتتتت يداقتا د تتتتتتت د رتتتتتتتيدال االتتتتتتت  د تتتتتتت د جتتتتتتتا دالياتتتتتتت  خدال تتتتتتتال د

الاتتتتتاا تدعودياتتتتته د تد ؤااتتتتتيدا يحتتتتتات يد تتتتت داخا د تدع   تتتتتيدياتتتتت  خ يدعلتتتتت دا خا  تتتتتيدالياتتتتت  خدع تتتتت د تتتتتتد
ي   تتتتتدداقرتتتتتتا دال اتتتتتتكخفيداولتتتتتيد د تتتتتت ديا  تتتتتيد  الاتتتتتيدا تتتتتت د تتتتتتاتدا  االا تتتتتتالدال يا تتتتتييدعةد  دي   تتتتتتدد
رتتتتتوعداقرتتتتتتا د يك تتتتت د ااجتتتتتتيد ج اعتتتتتيد تتتتت دالي تتتتتت الداال  تتتتتاا داليتتتتت ديه تتتتتدداتتتتت خاخفدي    تتتتتتايد  تتتتتند

قرتتتتتتا دالهت تتتتتتد تتتتت دالحتتتتتها الدالكاخمتتتتتيداو تتتتتخدال يا هتتتتتييداق تتتتتخدالتتتتتوتد التتتتتتديير تتتتت دع   تتتتتيديلا  تتتتتودرتتتتتوعدا
الا  تتتتخد تتتت داةرتتتتياةلدااةلا خا تتتتاليدارتتتتاد تتتتاد اتتتتياج داجتتتتاتدلاىتتتتايد هتتتتا دل خا  تتتتيدالياتتتت  خد ه تتتت دع تتتت د

دي ت تدروعداةلا خا الداي ا خرايداتخاايدكخدد هالجيتاداال تد لاتات

اآرتتتتتتخديك   تتتتتت تديلتتتتتت  دالجالاتتتتتت داللاىتتتتتتختددا يتتتتتتالدرتتتتتتوعدالتخااتتتتتتيدع تتتتتت دجتتتتتتالا   يدجالاتتتتتت دلاىتتتتتتختد
عتتتتتخادلاكتتتتتاخدالهتتتتتايددل خا  تتتتتيدالياتتتتت  خدااة تتتتتخالد رتتتتتيد تاايتتتتتردالي   ت تتتتتيد لاتتتتتتاداال ت  تتتتتييداتاخدرتتتتتوعداقر تتتتتخفد
 تتتتتت دي  تتتتتت يداقتا تد  تتتتتتاد تتتتتت دالجالاتتتتتت داليك   تتتتتت يد  تتتتتتتديتتتتتتيدياتتتتتت  كداللتتتتتتا دع تتتتتت د تتتتتتت دااتتتتتتتيرتايداقتاالد

 تتتتت درتتتتتا دااتتتتتي خا داا تتتتت درتتتتتواداةاتتتتتيرتايدع تتتتت در اتتتتتيددال ت  تتتتتيدل خا  تتتتتيدالياتتتتت  خد تتتتت دي  تتتتت يداقتا يداولتتتتتي
د ؤااالدا يحات يد اة يد   ييد هي ت  د  دوليدع  د تافداةاي  ا دلج  دال  الاالت

 :نتائج اختبار فرضيات الدراسة -أولا

"ديييييتت اسييييتخدات باا يييية ا:داي المتييييوا ا فييييت تلاييييييت أداي الم سسييييات الا ت ييييادية"دالفرضييييية ا:وليييي :*
 كا تتتتتتيدااتتتتتتيرتايدال خلتتتتتت يدحتتتتتت   ييداتتتتتتا دال ؤااتتتتتتالداة يحتتتتتتات يدع لاتتتتتتيدالتخااتتتتتتيديؤاتتتتتتتدايهي تتتتتتخدرتتتتتتتعد

يدا تتتتتتدا ي تتتتتلداله تتتتتاخفدالراحتتتتتيد ال ؤ تتتتتخالدال ال تتتتتيدال خي كتتتتتيد  تتتتتا د تتتتتاتداقتا ال يتتتتتاال د تتتتت دي  تتتتت يدداقتا 
ال ؤااتتتتتتالداة يحتتتتتتات يدع لاتتتتتتيديي تتتتتتدددعودي(2.ت9)د  تتتتتت   يااتتتتتتكد اتتتتتتا  داقالتتتتتت دال خي تتتتتتيدداقا  تتتتتتال  اخد
يداياحتتتتت لااد  لتتتتتادعلتتتتت د ر  تتتتتيد كا تتتتتيداقتا دع تتتتت دااتتتتتيرتايدال ؤ تتتتتخالدال ال تتتتتيد تتتتت دي  تتتتت يد تامتتتتتتاالتخااتتتتتيد

 ؛ال ياال دا تخيتادع  د ااجتيداليغ خالدال  اجمي

"يسييييييتخدت نتيييييات التاسفيييييية يسيييييي  أسيييييياا الن ييييياا فييييييت تلاييييييييت أداي الم سسييييييات دالفرضيييييية ال:انييييييية:*
ال ؤااتتتتالدع لاتتتتيدد  ع تتتت ددا  حتتتتام حتتتت يدال خلتتتت ييد  تتتتندا  تتتتلدالي   تتتت دديدا تتتتتيتتتتيد"دا تتتتتدالا ت ييييادية
يد  تتتتا د تتتتاتدال ؤااتتتتالداة يحتتتتات يد تا اللا تتتتاكد تتتت دي  تتتت يدد اتتتتا لاىتتتتايداليا  تتتتيدع تتتت دياتتتتيرتيدالتخااتتتتيد
  تتتتتتاخلدلايتتتتتتام دالتخااتتتتتتيدعةد  دلاىتتتتتتايداليا  تتتتتتيدع تتتتتت د اتتتتتتا داقلا تتتتتتكيد  تتتتتتتيد ه ا تتتتتتالدياتتتتتتاريد تتتتتت د  تتتتتتند
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ي  تتتتتت يداقتا دا ااجتتتتتتتيداةلا خا تتتتتتاليدا اتتتتتتاريد تتتتتت دير تتتتتت اديا  تتتتتتيدال لاتتتتتتي د ادالرت تتتتتتييداياحتتتتتت لداللايتتتتتتام د
   لادعةد  داقتاالدالي   ت يدي   د احخفد  ديرح صدالياال  دو خدال  ا خف؛د

"دايؤاتتتتتتدالم سسيييييات الا ت يييييادية أدايتسيييييتخدت التاسفييييية المسيييييت دفة فيييييت تلايييييييت "د:الفرضيييييية ال:ال:ييييية*
ال ؤااتتتتتتتالدد تا اة يحتتتتتتتات يدع لاتتتتتتتيدالتخااتتتتتتتيدع تتتتتتت دااتتتتتتتيرتايداليا  تتتتتتتيدال اتتتتتتتيتت يد تتتتتتت دي  تتتتتتت يدال ؤااتتتتتتتالد
  تتتتتاخلدلايتتتتتام دالتخااتتتتتيدع تتتتت د  داليا  تتتتتيدال اتتتتتيتت يد حتتتتتتخدل  ه ا تتتتتالدد  تتتتتنديد  تتتتتا د تتتتتاتداة يحتتتتتات ي

ياتتتتتتاريد تتتتتت دي تتتتتتت يد ه ا تتتتتتالدي اتتتتتت دال اتتتتتت خ  د تتتتتت دايرتتتتتتاودال تتتتتتخاخالدال ام تتتتتتييداياتتتتتتاعتدع تتتتتت داليركتتتتتت كد
    اد يه دد اقرتا دالي ديخ تدال ؤاايدالاحا دلتا؛ل  ت د

"دايؤاتتتتتتدالجيييييودة ال يييييامسة فيييييت تلايييييييت أداي الم سسيييييات الا ت يييييادية أداةتسيييييتخدت :"الفرضيييييية الراب ييييية*
ال ؤااتتتتتتالداة يحتتتتتتات يدع لاتتتتتتيدالتخااتتتتتتيدع تتتتتت دااتتتتتتيرتايد تافدالجتتتتتتاتفدال تتتتتتا  يد تتتتتت دي  تتتتتت يد تا دال ؤااتتتتتتالد

يتتتتتتام دالتخااتتتتتتيدعلتتتتتت د اتتتتتتار يد تافدالجتتتتتتاتفدال تتتتتتا  يد تتتتتت د تتتتتتتتيد  تتتتتتاخلدلا  تتتتتتنديد  تتتتتتا د تتتتتتاتداة يحتتتتتتات ي
 اجتتتتتتتتتالداخو تتتتتتتتتالدالل تتتتتتتتتا د تتتتتتتتت درتتتتتتتتتا ديتتتتتتتتتا  خداتتتتتتتتت  دارتتتتتتتتتت الدوالدجتتتتتتتتتاتفدعال تتتتتتتتتيديتتتتتتتتتياميداخو تتتتتتتتتالد

 ال ايت ا  يدا اليال دي الاتاد  دعخلا دالل ام داال  ا ىيدع  تيدا ي دجو دل ام دجتت؛

ايؤاتتتتتتتدي الم سسييييييات الا ت ييييييادية" تسييييييتخدت سسسييييييسة اللايميييييية فييييييت تلاييييييييت أدا":الفرضييييييية الخامسيييييية*
 تتتتت دي  تتتتت يدد  دااتتتتتيرتايدا اتتتت يدال   تتتتتيدرتتتتتادااتتتتيرتايد يااتتتتتكدال ؤااتتتتالداة يحتتتتتات يدع لاتتتتتيدالتخااتتتتيدع تتتتت 

 ؛ تا دال ؤااالداة يحات ي

وجيييييود يرا يييييي  تتيييييو  دوا اسيييييتخدات ا:دوات التدي:ييييية لمرا بييييية التسييييييير فيييييت :"دالفرضيييييية السادسييييية*
ايؤاتتتتتتتدال ؤااتتتتتتالداة يحتتتتتتات يدع تتتتتت داجتتتتتتاتدعخا  تتتتتت دي تتتتتتا دتا دد"أداي الم سسييييييات الا ت يييييياديةدتلاييييييييت

  تتتتتاخلدلايتتتتتام دالتخااتتتتتيدعلتتتتت داجتتتتتاتدع  تتتتتالداخا دعتتتتتتيديك  تتتتتدداقاتتتتتال  د  تتتتتنديديك   تتتتتتاداقتاالدال ت  تتتتتي
ال ت  تتتتتتتييد لاتتتتتتتتادعتتتتتتتتيدالتتتتتتتاع دالاتتتتتتتا  د لتتتتتتتخاخفدي لاتتتتتتت داقتاالدال ت  تتتتتتتيد تتتتتتت داجتتتتتتت دااتتتتتتتي خاخدال ؤااتتتتتتتيد

 ع  دي لا داقتاالدال ت  يدل خا  يداليا  ختدالا ارايداعتديا خد لا يدي ي يد ااعتف

ع داللايتتتتتام دال ي حتتتتتت دع  تتتتتتتاد تتتتتت دالتخااتتتتتتيداليك    تتتتتتييدي اتتتتتت د تتتتتت دال تتتتتتا د  دال ؤااتتتتتتالداة يحتتتتتتات يد
 اجتتتتتتدياا تتتتت د تتتتت  داقتاالديدا  لتتتتتادلاا تتتتتىدالاتتتتترد ي تتتتتاالاقتاالدال ت  تتتتتيد  تتتتتا ددياتتتتتيرتيد  تتتتت دالتخااتتتتتي

ال ت  تتتتتيدل خا  تتتتتيدالياتتتتت  خد تتتتت دي  تتتتت يداقتا يدلاتتتتت د   تتتتت دلاتتتتت د اتتتتت ا دا جا  ايتتتتتردااتتتتت   ايردالتتتتت  د لتتتتتخاخفد
ا  لتتتتتتادديع تتتتت دال ؤااتتتتتتيد  دياتتتتتيه  دد اتتتتتت داقتاالدال ت  تتتتتيد هتتتتتتايدعود  اتتتتت ديك  تتتتتتدد اتتتتت ا داا تتتتتتتد  تتتتتك
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 دتا دااتتتتتيرتايداقتاالدال ت  تتتتتييداع  تتتتتردا تتتتت درتتتتتا دي تتتتتادد  تتتتتايدال ؤااتتتتتالداة يحتتتتتات يدعخا  تتتتت درلاتتتتتاي
يؤاتتتتتتدال ؤااتتتتتالداة يحتتتتتات يد  تتتتت دالتخااتتتتتيدع تتتتت دااتتتتتيرتا تاداقتاالدال ت  تتتتتيديد تتتتتلايتتتتتام دالتخااتتتتتيداليك   

دددددتل خا  يداليا  خد  ا د اتداع  ردلاؤاتدح يدال خل يدالخم ا ي

 :ا تراتات الدراسة -:انيا

 ايتخ   تتتتتتيدل  اتتتتتتؤل  دال تتتتتتتخا دال ؤااتتتتتتالداة يحتتتتتتات يد تتتتتت د جتتتتتتا دلتتتتتتخاخفدعجتتتتتتخا دتاخالدياا لا تتتتتتيد
د خا  يداليا  خد  داج د  د ي الاااد  دعي ارداقتاالدال لااا يداال هالي؛

 لتتتتتتخاخفد  تتتتتتايدال ؤااتتتتتتالداة يحتتتتتتات يدد يك  تتتتتتدداقتاالدال ت  تتتتتتيد  تتتتتتا د اتتتتتتي خيدالا تتتتتتخدال  ا تتتتتتيد
داليلاى   يدال ام يدع  داليغ  خ؛

 ال ؤااتتتتتالداة يحتتتتتات يد  تتتتتت د ر  تتتتتيد خا  تتتتتيدالياتتتتت  خيداتاخد تاايتتتتتتاديلا  تتتتتيدالتتتتتاع دلتتتتتت د تتتتتتخا د
 ال ت  يد  دي ت يدال ه ا الدال ام يدةيراودال خاخال؛

 ع تتتتت دا تاخفد  ديخاتتتتتلدع تتتتت دالياا تتتتت دااليلاااتتتتتدد تتتتت دي  تتتتت يداقتا دارتتتتتتاد تتتتتاليخا لدع تتتتت دال ؤ تتتتتخالد
 ال ال يداو خدال ال ي؛

 لداتتتت د يتتتتخفدلي  تتتت يدجتتتتاتفدال لايجتتتتالداالرتتتتت الداليتتتت دلتتتتخاخفد  تتتتايدال ؤااتتتتالداة يحتتتتات يد تخااتتتتا
ي تتتتتت تادلل تتتتتام د تتتتت داجتتتتت داليهتتتتتخ دع تتتتت دال لايجتتتتتالداليتتتتت دة تتتتتلدخاا داال  ا ىتتتتتيدع  تتتتتتادااليهتتتتتخ د

دع  دال حاخد  د هادال لايجالدااله  دع  دي ا لاتات

 :آفاق الدراسة:ال:ا: 

لا يتتتتتخ د هتتتتتاددال ؤااتتتتتالداة يحتتتتتات يد تا ي  تتتتت يددال ت  تتتتتيدل خا  تتتتتيدالياتتتتت  خد تتتتت داقتاالدقر  تتتتتيلاىتتتتتخد
دالتخااالدالي ديهي خد ا  يدل اديكخ لاادعل رد  دتخاايلاا:

 ال ت  يدل خا  يداليا  خد  دي   يدال ؤااالداة يحات ي؛داقاال   ها الديك  دد 
 ت داايرتايد كا يداقتا دال ياال د  دي   يد تا دال لاايداليجاخ يدالجلامخ ي؛  
  د دالي ا  دال اي خدقتا دال ؤاايتتاخد خا  يداليا  خد
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 الكتب:
االنشمممممم اياسبيميمممممم ااييممممممح سإسمممممميحيي ايتيمممممممااسبة يبممممممماايتحسممممممر ااسبةممممممحسي ااسيب  يمممممم اا ا ااستحيمممممم ا .1

ا.7002
ااسطرعمممممم ااس حيسمممممم اا يمممممميا ااسيطرييممممممح ااس حيعيمممممم اارييع ممممممياايرمممممم ااسةمممممم يلاااسيتحسممممممر ااسبتليليمممممم ا .7

ا.7002اااس مائ 
تيمممممموايتيمممممي ااسمريممممم لاااسبتليممممم ااسيمممممحسماا بممممم اااب يممممميلاا، ا اياسبنرممممم ارحس شممممم اااسطرعممممم ااس حنيممممم اا .3

ا.7011ا،   اااسبيمي اا ا ااسي اقاسنش ايا
قااسشمممممممي لاااسبتليممممممم ااسيمممممممحسمايايمبومممممممح لا مممممممما  اسمممممممح اب يممممممميلاي ممممممم ي ااسيشمممممممح ي اايممممممم حسممممممم ابي  .4

ا.ا،   اا7010اسطرع اا،يسىاا ا ايائ اسلنش اا
 يممممممميا ااسيطييمممممممح ااااسبسممممممميي ااسيمممممممحسماتسممممممماااسر نمممممممحي ااس  يممممممم اامبيمممممماايليةممممممم ااريشمممممممن ي اييلمممممممي  .5

ائ .ااس مااار ايةني اااس حيعي ااسسحت ااسي ةمي 
ا.7012اينشي ا اةليكاااسيتي ي اااس مائ ااشييحايتي ااي امر ااسبسيي اااسطرع اا،يسىا .6
عمممممم ااس حنيمممممم اايةبرمممممم ااممممممم  امسممممممنطين اايرمممممم ااس ليمممممم ارممممممي اباايمممممم   اإسممممممىااسيتحسممممممر ااسبتليليمممممم اااسطر .2

ا.7002اس مائ اا
رطحممممممممم اا، ا ااسيبممممممميام اةمممممممما اواب يممممممميلاا، ا ااسي سسممممممممح ااستةيييمممممممم اااةحيممممممم ااتيمممممممم ا رممممممميايح ممممممممم .2

ا.7012اامطحعابمواا لسطي اايةبر انيسح اسلطرحي اياسبيمي اايبي ااستةييي 
طرعمممممممم اا،يسممممممممىاا ا ايتيمممممممم ااسعشمممممممميحيلاايتحسممممممممر ااسبةممممممممحسي ااسين ممممممممي ي ااسب ليمممممممم لاياستمممممممم ي اااس .2

ا.7013ااا،   -اسيحمي لااسعليي اسلنش اياسبيمي ااييح 
يتيممممم ا ليممممم ايق ممممم ي ااي امرممممم ااسبسممممميي ا ممممممااسي سسممممم ااشمممممرة اا،رتمممممح اياس  اسمممممح اايمبومممممح ي اا .10

 .www. Rr4ee.netاس مائ ا
اا يممممميا ااسيطرييممممممح ااس حيعيمممممم اايممممم   اإسممممممىاي امرممممم ااسبسمممممميي اايعممممم ارا مممممميا لاييومممممط ىااسرممممممح م .11

ا.7011
يسيمممممم انممممممح مااستيممممممحسمااايب ح ممممممح ااست ي مممممم ا مممممممااسبتليمممممم ااسيممممممحسماااسطرعمممممم اا،يسممممممىااإ مممممم ا اسنشمممممم ا .17

ا.7002ااا،   ياسبيمي اا
يتيممممممممحيلانعييمممممممم اامةيمممممممم اي ممممممممم لاااسبتمممممممميي ااسةرمممممممم  ا ممممممممما ن يممممممممم اي امرمممممممم ااسبسمممممممميي اياسييامنمممممممممح ا .13

ا.7015اا- رحبن-لنش اياسبيمي .ا حي ااستحراس   ساسطرع اا،يسىاا ا ااس اي اااسب  ي ي ا
يةبرمممممممم ااسي بيمممممممم ااااسطرعمممممممم اا،يسممممممممىاايميمممممممم اب مممممممم ا  ايتحسممممممممر ااسبةممممممممحسي اي ي  ا ممممممممماب يمممممممميلاا، ا  .14

 .7012 لااسريامماااااس مائ اااسع رماسلنش اياسبيمي 
 
ا
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 الأطروحات:
سطي مممممممممم اايسممممممممممح ي ااسبسمممممممممميي ايلممممممممممىا سممممممممممح اا،نشممممممممممط ا مممممممممممابتسممممممممممي ا  ا ااسي سسممممممممممح اارةممممممممممي  .1

ايمبوممممممح ي ااس مائ يممممممم اا ط يتممممممم ا ةبممممممي ا ااةليممممممم ااسعلممممممميلاايمبوممممممح ي اياسب ح يممممممم اييلممممممميلااسبسممممممميي ا
مسممممممملايلممممممميلااسبسممممممميي ااب ومممممممعايتحسمممممممر اين ممممممملااسيعلييمممممممح اا حيعممممممم ايتيممممممم ا ي ممممممم ارسمممممممة وا

ااا7016اس مائ اا
ا .7 ا  ا  اب ييل اري حسما اب وعايليلا ي و ا ةبي ا ا ا ط يت  ااسي سس ا ا م ااسبسيي  اي امر  ي ي  

ا.7012اسبسيي اةلي ااسعليلاايمبوح ي ايااسب ح ي اييليلااسبسيي اا حيع اا،بياطاااس مائ ا
اايمبو .3 ااسي سسح  ا  ا  ابتسي  ا م ااسبسيي  اي امر  ا ي  ااسعل  ا ابت يقاسب و انتي ايبي يههح ح ي 

اااسبنيي  ا ط يت  اييليلااسيسب اي ا اياسب ح ي  اايمبوح ي  ااسعليل اةلي  اامبوح ي ا ايليل  ةبي ا ا
ا.7012اااس مائ اا1اسبسيي اا حيع اسطي 

ااسعليلا .4 اةلي  اةيما اامبوح  اب وع ا ةبي ا ا ا ط يت  ااسشحيل ا ااس ي و اإ ا و اترشما  بيت 
ا.7002ايمبوح ي اييليلااسبسيي ا

ااسيعبي  .5 ااسبسيي  ا  يا اي امر  اا   ااس مائ ي ايرح ةماسليي ا اياسيبيسط  اس  ااسي سسح ااسوغي و و
يلىاا، ا ااسيحسماا ط يت ا ةبي ا اااامبوح ايبسيي ااسي سسح ااسوغي واياسيبيسط ااةلي ااسعليلا

ا.7071اااس مائ ا07ايمبوح ي اياسب ح ي اييليلااسبسيي اا حيع ااسرلي وا
ي امرمممممممم ااسبسمممممممميي اا ط يتمممممممم ااي بنمممممممممايسيمممممممم اايسممممممممح ي ااسب ةيمممممممم اايسممممممممب ابي ما ممممممممماميممممممممح وا عحسيمممممممم ا .6

 ةبممممممي ا ااب وممممممعايلمممممميلااسبسمممممميي ااةليمممممم ااسعلمممممميلاايمبوممممممح ي اياسب ح يمممممم اييلمممممميلااسبسمممممميي ا حيع ا
ا.7012رسة واا

يمممم يلاييممممح وااي ح رمممم ا محريمممم اسلبمممم ميقااسمممم ا لمايمممم اي امرمممم ااسبسمممميي ا ممممما مممم اإ سممممح اقسيممممح اتيةيمممم ا .2
ياسب ح يممممممم اييلممممممميلااسبسممممممميي ااااسشممممممم ةح اا ط يتممممممم ا ةبمممممممي ا اايتحسمممممممر ااةليممممممم ااسعلممممممميلايمبومممممممح ي 

ا.7012رسة وا- حيع ايتي ا ي  
نح يممممممم اسمممممممعي لاايممممممم  ااسمممممممب  الاا،سمممممممحسياااست ي ممممممم اسي امرممممممم ااسبسممممممميي ا مممممممماميمممممممح اياب يممممممميلا  ا ا .2

اسرنمممممميكااسب ح يمممممم ااس مائ يمممممم ااايمبوممممممح ي ا ط يتمممممم ا ةبممممممي ا ااب وممممممعارنمممممميكايحسيمممممم اييتحسممممممر اا
ي امسمممملااسعلمممميلااسب ح يمممم ا حيعمممم ااسيسمممميل ااس مائمممم اةليمممم ااسعلمممميلاايمبوممممح ي اياسب ح يمممم اييلمممميلااسبسممممي

ا.7012
ن ممممممميلاميمممممممحملاايسمممممممح ي اا،سممممممممحسياااست ي ممممممم اسليتحسمممممممر اا  ا يممممممم ا مممممممممابع ممممممميلامييممممممم ااسي سسمممممممم ا .2

ايمبوممممممممح ي اا ط يتمممممممم ا ةبممممممممي ا اايحسيمممممممم ايبمممممممم ميقااةليمممممممم ااسعلمممممممميلاايمبوممممممممح ي اياسب ح يمممممممم اييلمممممممميلا
ا.7012اااس مائ ا1اسبسيي اا حيع اسطي 

اا  اسمممممح اأطروحةةةةةة اكتةةةةةورا ماسممممم ي اايسمممممح ي اي امرممممم ااسبسمممميي ا مممممماميمممممح واا، ا اانعيممممي ايتيممممم اي .10
ا.7012ا03يتحسر ا رحي ايب ميقااةلي ااسعليلاايمبوح ي اييليلااسبسيي اا حيع ااس مائ 
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  اواسبنسممممممممممميقارمممممممممممي ااسي ا عممممممممممم ااسبسممممممممممميي ي ايي امرممممممممممم ااERPنعييممممممممممم ارسمممممممممممماان مممممممممممحلااسيعلييمممممممممممح ا .11
 ااةليمممممممم ااسعلمممممممميلاايمبوممممممممح ي اياسعلمممممممميلااسب ح يمممممممم اييلمممممممميلااسبسمممممممميي ا ط يت ا ةبممممممممي ا ان وممممممممعابسمممممممميي

ا.7012اااس مائ ا03اسبسيي اا حيع ااس مائ ا
 ايحئشممممم ااا ممممم اا، يا ااست ي ممممم اسي امرممممم ااسبسممممميي ايلمممممىاميمممممح ايميمممممح وا  ا ااسيممممميا  ااسرشممممم ي اار ممممم ي .17

يلا ط يتممممممم ا ةبمممممممي ا ااب ومممممممعايلممممممميلاامبومممممممح ي ااةليممممممم ااسعلممممممميلاايمبومممممممح ي اياسعلممممممميلااسب ح يممممممم اييلممممممم
ا.7012اااس مائ ا03اا حيع ااس مائ اسبسيي 

 المجلات والمقالات:
اسرممممممح مايوممممممط ىااا، يا ااست ي مممممم اسي امرمممممم ااسبسمممممميي ايمممممم اطمممممم قايتحسممممممري اإسممممممىا  يا اسلتيةيمممممم ا .1

سمممممطي اا-ا حيعممممم ا  تمممممح ايرمممممح 04يميمممممح واا، ا ااي لممممم ا  مممممحقايلممممميلاا  ا وايايمبومممممح اااسعممممم  
ا.7012

يتمممممممممح اابطريممممممممقارطحمممممممممم اا، ا ااسيبممممممممميام ارحسي سسمممممممممح اايمبومممممممممح ي اارلع مممممممميماتسمممممممممي اا اي يممممممممميو .7
ا.7012اا حيع ايتي اري يح ااسيسيل ا7اسع  ا32رحس مائ اااسي ل ا

رمممممي ااسباومممممي ااسن ممممم لاا-رممممم امةمممممي وااسعينيممممم اا  ييممممم اي امرممممم ااسبسممممميي ا ممممممااسي سسممممم اايمبومممممح ي  .3
اا حيعممممم ايومممممط ىا7اسعممممم  اا4ي لممممم اامبومممممح اااسيمممممح ايا،ييمممممح اااسي لممممم ا-ياسييح سمممممح ااسبطري يممممم 

ا.ا7012يعسة ا-اسطنريسما
رمممممممم امةمممممممممي وااسعينيممممممممم ااي امرممممممممم ااسبسممممممممميي اي ي  مممممممممحا ممممممممممابتسمممممممممي ايعمممممممممحيي اب يممممممممميلاا، ا اسلي سسممممممممم ا .4

ا.7070اا1اااسع  16ايمبوح ي ااي ل ا  ا ااسي سسح ااس مائ ي اااسي ل 
يممممممم ااي لممممممم ارممممممم اييشمممممممماييمممممممح ااا ممممممم ابطريمممممممقايرمممممممح  اإ ا وااس مممممممي وااسشمممممممحيل ا ممممممممااسعيليممممممم ااسبعليي .5

ا.7013اا حيع ارسة وااس مائ اا02  ايمبوح ااس  ي واااسع
رممممممم اييشمممممممماييمممممممح ااا ممممممم ابطريمممممممقايرمممممممح  اإ ا وااس مممممممي وااسشمممممممحيل ا ممممممممااسعيليممممممم ااسبعليييممممممم ااي لممممممم ا .6

ا.7013اا02ايمبوح ااس  ي واااسع  
 ا رممممم اإرممممم ا يلااسممممم ايي ااا ممممم ابطريمممممقارطحمممممم اا، ا ااسيبممممميام ا ممممممااستممممم ايممممم اإ ا واا، رمممممحبا  اسممممم .2

يي انيممممم اي لممممم ااس حيعممممم اا سمممممديي اسل  اسمممممح اايمبومممممح ي ايا  ا يممممم اااسي لممممم ااستمممممح لاياسعشممممم ي اا
ا.7013ا-بمو–اسع  ااس حنما حيع اا،م  ا

 يمممممم واري ممممممحسماا . . ليمممممم ايرمممممم ااسمممممم ماقااياممممممم ااسممممممب  الا  يا اي امرمممممم ااسبسمممممميي ا مممممممااسي سسممممممح ا .2
ا.7012اا حيع امحسي اا3اااسع  2ايمبوح ي ا  اسح ااسع  اايمبوح لاااسي ل 

 ي يممممميوايتمممممح اا . مممممحيلايتيممممم اا  ييممممم ابطريمممممقا  يا اي امرممممم ااسبسممممميي ااست ي ممممم ا مممممماميمممممح ايب يممممميلا .2
ا.7012اا حيع ااسيسيل اا4ا، ا ااسيسب الا مااسي سسح ااسوغي واياسيبيسط اااسع  

 ممممممابت يممممممقا يا لايهيممممم لاايممممم   ااسبةل مممممم ااسيسمممممبه   اةمممممما اواسممممم  ا واا سمممممب ابي ي اسلبةل مممممم اي ي  ا .10
ا.7002اا02اسي ةمااسبنح سمااي ل ااسعليلاايمبوح ي اييليلااسبسيي اااسع  
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ميممممم ي ا  يمممممقايرممممم ااسعحرممممم لااومممممدباومممممحتااشمممممحة ااسرغممممم ا لاايممممم  اإيةحنيمممممح ااسمممممب  الارطحمممممم ا .11
ا، ا ااسيبممممممميام ا ممممممممابتسمممممممي اميمممممممح اا، ا اسليومممممممح  ااسع اميممممممم ااي لممممممم ا  اسمممممممح ايتحسمممممممري اييحسيممممممم اا

ا.7012 حيع ارغ ا ااا33اااسع  10اسي ل 
وممممم ح اسشمممممهااا ي اي امرممممم ااسبسممممميي ا ممممممابتسمممممي ا  ا ااسي سسممممم اي  ممممم اة ح بهمممممحااي لممممم اا،رتمممممح ا .17

ا.ا7002اا حيع اسع ا تلاااسرلي واا03ايمبوح ي اااسع  
يرمممممح اومممممرحباطحسمممممااا ي ااسبةل ممممم ااسيسمممممبه   ا مممممماب  مممممياابةمممممحسي ااسينب مممممح ااي لممممم ا  اسمممممح ا .13

ا.7012يع ااسب ني ااسيسطىاااااس ح14يتحسري اييحسي اااسع  ا
بميرمممممممح ايلمممممممماايليلممممممممانح يممممممم اااسمممممممب  الا  يا اي امرممممممم ااسبسممممممميي اسب عيممممممم اقسيمممممممح ااستيةيممممممم ا مممممممما .14

اا02اسعممممممم  04اسي سسمممممممح اايمبومممممممح ي ااي لممممممم ااسبنييممممممم اايا سبشممممممم ا ح ااسلرتمممممممي اياس  اسمممممممح اااسي لممممممم 
ا.7012اس مائ اا حيع ااسريي وااس مائ ا

واي امرممممم ااسبسممممميي اي مممممقان مممممحلايتحسمممممر ااسبةمممممحسي اتسممممماا بيتممممم ارممممميت ي ايق ممممم ي اابتسمممممي اة مممممح  .15
ا،نشمممممط ارمممممحسبطريقايلمممممىايلرنممممم ااسبممممم ايمسممممميقاريييممممم اسمممممطي ااي لممممم اامبومممممح يح اا،ييمممممح اياسب مممممح واا

ا.7070اا01اااسع  05اسي ل 
يمممممممممممح  اييسمممممممممممىا  بمممممممممممحلااا ممممممممممم ابطريمممممممممممقانيمممممممممممي راا، ا ااسيبممممممممممميام ا ممممممممممممابعميمممممممممممماا، ا ااسيمممممممممممحسما .16

اس لسمممممطيني ااسعحيلممممم ا مممممممامطمممممحعابمممممموااي لممممم ااس حيعممممم اا سممممممديي ااايايسمممممب ابي ماسليومممممح ي ااسيطنيممممم 
ا.ا7002اسي ل ااسسحر ايش ااسع  ااس حنمااس حيع اا سديي ا لسطي اا

يرممممممممح ةماسممممممممليي اا . .ييسمممممممم ايسممممممممع ايلاااسممممممممب  الا  يا اي امرمممممممم ااسبسمممممممميي ا ممممممممماب عيمممممممم اييليمممممممم ا .12
لممممم اايمبومممممح اياسبنييممممم ااسرشممممم ي ااي امرممممم ااسبسممممميي اسممممم  ااسي سسمممممح ااسومممممغي واياسيبيسمممممط ااس مائ يممممم ااي 

ا.ا7070اسرلي وااا–اا حيع اسينسمايلما03اااسع  11اسي ل 
يتيممممممم ااسرشمممممممي اإرممممممم ا يلااتيممممممم اا سممممممملياااسبةل ممممممم ايلمممممممىا سمممممممح ااسنشمممممممحطاي ي  ا ممممممممااس محرممممممم ايلمممممممىا .12

ا.7012اا1اااسع  4سيتحسر اااسي ل اسبةحسي ااي ل ااسرتي ا مااسعليلااسيحسي ايا
يمممممم اي امرمممممم ااسبسمممممميي ا مممممممااسي سسمممممم اايمبوممممممح ي ااي لمممممم ا   اامبوممممممح ي ااي بنمممممممايسيمممممم ااب يمممممميلا عحس .12

ا.ا7012اا حيع ااسيا لااس مائ اا01ااسع  ا02اسي ل ا
يمممم يلابمممميابمايق مممم ي ااياممممم اييةحنمممم اي ي مممم اي امرمممم ااسبسمممميي اي  يابهممممحا مممممااسي سسممممح اايمبوممممح ي ا .70

 مممممىايطنمممممماتمممممي اي امرممممم اايلب-اسييمممممح ااسيع نيممممم اسييما يممممم اإنبمممممحر  اسممممم اتحسممممم اي سسممممم اا-اس مائ يممممم 
ا  يمممممم اا حيعمممممم اسينسمممممممايلمممممممااا75اسبسمممممميي اةحسيمممممم استيةيمممممم ااسي سسممممممح ايب عيمممممم اا رمممممم اعاايمممممميلا

ا.اسرلي واااس مائ 
نعيمممممممي ايتيممممممم ايماسممممممم ي اايتممممممم  ا اا بيمممممممح ا  يا اي امرممممممم ااسبسممممممميي ا ممممممممااسي سسممممممم اايمبومممممممح ي اا .71

ااا3اا حيع ااس مائ 1اااسع  07ي ل ااسييح ي اايمبوح ي اااسي ل 
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 المذكرات:
بوممممممح ي اايمممممم ة وايممممممحاسممممممب ارمممممم اممممممميوا شممممممحلا ي اي امرمممممم ااسبسمممممميي ا مممممممابتسممممممي ا  ا ااسي سسمممممم اايم .1

ا.7012
يلممممميةمايتيممممم اا ع مممممح لاييسممممم ااإيةحنيممممم ابطريمممممقانيمممممي راسلسمممممل ااس ييممممم ايلمممممىااسي سسممممم اايممممم ة وا .7
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 :فهرس المحتويات
 الصفحة العنوان

 شكر وعرفان

 إهداء

 الملخص

 ز - أ مقدمة

 71 - 2 الإطار العام لمراقبة التسييرالفصل الأول: 

 2 تمهيد

 3 ماهية مراقبة التسييرالمبحث الأول: 

 3 مفهوم مراقبة التسييرالمطلب الأول: 

 6 مراقبة التسيير وأهداف أهميةالمطلب الثاني: 

 7  أنواع مراقبة التسييرالمطلب الثالث: 

 01 مراقبة التسيير: المبادئ، المسار، الحدود: المبحث الثاني

 01 مبادئ مراقبة التسيير: الأولالمطلب 

 00  مسار مراقبة التسيير: ب الثانيالمطل

 02 حدود مراقبة التسييرالثالث:  المطلب

 01 الأدوات التقليدية لمراقبة التسيير: لثالمبحث الثا

 01 المحاسبة العامة : الأولالمطلب 

 01 المحاسبة التحليلية: ب الثانيالمطل
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 06 المطلب الثالث: التحليل المالي

 07 خلاصة الفصل

دور الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير في تقييم أداء المؤسسات الفصل الثاني: 
 54-71 الاقتصادية 

 01 تمهيد 

 21  المؤسسات الاقتصادية أداءالعام لتقييم الإطار المبحث الأول: 

 21 ماهية تقييم الأداء المطلب الأول: 

 22  الأداءأهداف تقييم المطب الثاني: 

 23 الأداءمعوقات تقييم المطلب الثالث: 

في  الأنشطة أساسالمتوازي، نظام التكلفة على  الأداءاستخدام بطاقة : المبحث الثاني
 21 تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية

 21 المتوازن في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية الأداءاستخدام بطاقة : الأولالمطلب 

المؤسسات  أداءفي تقييم  الأنشطة أساساستخدام نظام التكلفة على  :الثانيالمطلب 
 32  الاقتصادية

استخدام التكلفة المستهدفة، أداة الجودة الشاملة، سلسلة القيمة في : الثالثالمبحث 
 33 تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية

 33 الاقتصاديةاستخدام التكلفة المستهدفة في تقييم أداء المؤسسات المطلب الأول: 

 11 المؤسسات الاقتصادية أداءالجودة الشاملة في تقييم  أداةاستخدام المطب الثاني: 

 13 المطلب الثالث: استخدام سلسلة القيمة في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية

 13 خلاصة الفصل
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التسيير في دراسة تطبيقية لمدى استخدام الأدوات الحديثة لمراقبة : الثالثالفصل 
 11-51 تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية

 17 تمهيد

 14 الدراسةطبيعة المبحث الأول: 

 14 منهج وبيانات الدراسة : الأولالمطلب 

 14 مجتمع وعينة الدراسة: الثانيالمطلب 

 31  والإجراءاتالطرق  المبحث الثاني:

 31 الاستبيان وطرق توزيعه إعداد المطلب الأول:

 32 اختبار صدق وثبات الاستبيان المطلب الثاني:

 60 للبيانات الدراسة التطبيقية الإحصائيةالتحليل والمعالجة  :الثالثالمبحث 

الأساليب الإحصائية المستخدمة وتحليل خصائص الديمغرافية لعينة  المطلب الأول:
 الدراسة

60 

 64 عرض نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة المطلب الثاني:

 71 اختبار فرضيات الدراسة المطلب الثالث:

 11 خلاصة الفصل

 010 خاتمة

 013 قائمة المراجع

 000 فهرس المحتويات

 003 فهرس الجداول والأشكال والمختصرات

 021 الملاحق
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 قائمة الأشكال:

 الصفحة العنوان الرقم

 د متغيرات الدراسة 10

 12 مثلث الأداء 10

 12 الإبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن 10

 03 خطوات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن 10

 20 المؤهل العلمي الدراسة حسبتوزيع أفراد عينة  10

 26 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية 10

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التخصص العلمي 10
 22 

 
 

 :الجداولقائمة 

 الصفحة العنوان الرقم

 12 الثلاثي مقياس سلم "ليكرت درجات 10

 10 معاملات الثبات لعبارات الاستبيان 10
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 11 الأولىالاتساق الداخلي لعبارات الفرضية  10

 12 الاتساق الداخلي لعبارات الفرضية الثانية 10

 15 الاتساق الداخلي لعبارات الفرضية الثالثة 10

 15 الاتساق الداخلي لعبارات الفرضية الرابعة 10

 15 الاتساق الداخلي لعبارات الفرضية الخامسة 10

 15 لعبارات الفرضية السادسةالاتساق الداخلي  10

معامللللللل الارتبللللللاط بللللللين معللللللدل كللللللل فرضللللللية مللللللن فرضلللللليات الدراسللللللة والمعللللللدل  10
 الكلي لعبارات الاستبيان

23 

 21 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 01

 26 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية 00

 21 التخصص العلميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  00

 25 ىالأولتوزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على الفرضية  00

 25 توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على الفرضية الثانية 00

 25 توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على الفرضية الثالثة 00

 52 توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على الفرضية الرابعة  00
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 51 توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على الفرضية الخامسة 00

 50 توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على الفرضية السادسة 00

 Sample Kolmogrov-Smirnov 56)اختبار التوزيع الطبيعي ) 00

 52 الأولىللفرضية  (T-testنتائج اختبار ) 01

 53 للفرضية الثانية  (T-testنتائج اختبار ) 00

 56 للفرضية الثالثة  (T-testنتائج اختبار ) 00

 55 للفرضية الرابعة  (T-testنتائج اختبار ) 00

 55 للفرضية الخامسة  (T-testنتائج اختبار ) 00

 52 للفرضية السادسة (T-testنتائج اختبار ) 00

 50 للفرضية الرئيسية للدراسة (T-testنتائج اختبار ) 00

 56 نتائج اختبار "كاي تربيع" للفرضية  00

 51 الأولىنتائج اختبار "كاي تربيع" للفرضية  00

 51 نتائج اختبار "كاي تربيع" للفرضية الثانية 00

 52 نتائج اختبار "كاي تربيع" للفرضية الثالثة 01
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 55 نتائج اختبار "كاي تربيع" للفرضية الرابعة 00

 55 تربيع" للفرضية الخامسةنتائج اختبار "كاي  00

 
 قائمة المختصرات:

 
 
 
 
 
 

 المصطلح التفسير

Activity Based Costing ABC 

Statistical Package for Social Sciences SPSS 
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 الصفحة الملحق الرقم
 126-121 استبيان الدراسة 1
 127 قائمة الأساتذة المحكمين 2
 spss- 128-138مخرجات برنامج -النتائج الإحصائية  3
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 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف جامعة ميلة

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم المالية والمحاسبة

 تخصص مالية المؤسسة

 

 

 

 

 
 تحية طيبة وبعد      

في إطار تحضير مذكرة ماستر تحت عنوان:   مدى استخدام في إطار تحضير مذكرة ماستر تحت عنوان:  
 دراسة عينة من المؤسسات -الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية 

 -الاقتصادية
 لذلك سة للمشاركة في إثراء هذا الموضوع الأكاديمي، يسعدنا سيدتي، سيدي، اختياركم ضمن عينة الدرا

 بدرجة تعتمد الاستبيان نتائج صحة بأن العلم مع بدقة، الاستبيان أسئلة على بالإجابة التكرم سيادتكم من نرجوا
 .إجابتكم صحة على كبيرة

والطالبة تقُدِّر لكم تعاونكم، وتُؤكِّد لكم أن هذا الاستبيان قد صُمِّم لأغراض البحث العلمي فقط، كما أن 
 إجاباتكم ستعامل بسرية تامة، فضلا على أن الاستبيان لا يشتمل على أي بيانات تُحدِّد شخصية القائم بالإجابة. 

 
 والاحترام التحية فائق تتقبلوا مني أن أرجو

 
 الطالبة: بومزبر سارة                                                                                                  

 
         

  
     

 استمارة استبيان  

 

  

 



1الملحق رقم   
 

 

122 

 

 

 في الخانة المناسبة.)×( يرجى الإجابة بوضع علامة 

 .المؤهل العلمي1

 دكتوراه ماجستير ماستر ليسانس ثانوي
     

 .الخبرة المهنية في المؤسسة2

 سنة 05أكثر من  سنة 05إلى  00من  سنوات 01إلى  5من  سنوات5اقل من 
    

 . التخصص العلمي3

 أخرى يرجى تحديدها تسيير مالية محاسبة
   ............................................ 

. المنصب الحالي: 4
.................................................................................................... 

 

 

 

 في الخانة الموافقة لإجابتك.)×( علامة   ضع -

 نادرا أحيانا  دائما  العبارات الرقم
    هل تقومون بإعداد بطاقة الأداء المتوازن في مؤسستكم؟ 0
لمالية هل تعتمدون على المؤشرات المالية أكثر من مؤشرات الأداء غير ا 2

 في إعداد بطاقة الأداء المتوازن؟
   

من  من أبعاد بطاقة الأداء المتوازن بتقييم الأداءهل يساهم كل بعد  3
 منظور مختلف؟

   

    هل تساهم بطاقة الأداء المتوازن في توجيه التغيرات داخل مؤسستكم؟ 4

 الجزء الأول: بيانات عامة

 بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية.استخدام  المحور الأول: 

 محاور الدراسةالجزء الثاني: 
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هل تحقق بطاقة الأداء المتوازن التوازن بين المؤشرات الداخلية والخارجية  5
 داخل مؤسستكم؟

   

هل تحقق بطاقة الأداء المتوازن التوازن بين الأهداف التي تريد مؤسستكم  6
 الوصول إليها؟ 

   

هل تقدم بطاقة الأداء المتوازن معلومات محدودة لا تتعدى الطاقة  7
 التحليلية لمتخذ القرار داخل مؤسستكم؟

   

ا هل تساهم بطاقة الأداء المتوازن في الكشف عن الانحرافات قبل وقوعه 8
 في مؤسستكم؟

   

    هل تعتبر بطاقة الأداء المتوازن فعالة في تقييم أداء مؤسستكم؟ 9
ضافات أخرى يرجى ذكرها:  ملاحظات وا 

- 
- 
- 
 

 

                                                                          في الخانة الموافقة لإجابتك.                                                                                                  )×( علامة   ضع -

 نادرا أحيانا دائما العبارات الرقم
نظام التكلفة على أساس الأنشطة بتوزيع التكاليف غير المباشرة هل يقوم  01

 بين المنتجات توزيعا عادلا؟
   

هل يساهم نظام التكاليف على أساس الأنشطة في تخفيض التكاليف من  00
 خلال تحديد الأنشطة التي تضيف قيمة؟

   

    ية ؟هل يقوم نظام التكلفة على أساس الأنشطة بتوفير معلومات غير مال 02
    ؟هل يربط أسلوب التكلفة على أساس الأنشطة المنتجات بالأنشطة 03
هل يساهم نظام التكلفة على أساس الأنشطة في استبعاد الأنشطة التي لا  04

 تضيف قيمة للمنتج النهائي ؟
   

هل يعتبر نظام التكلفة على أساس الأنشطة أكثر فعالية مقارنة بنظام  05
 التكاليف التقليدي لتخصيص التكاليف غير المباشرة؟ 

   

   هل يستخدم نظام التكلفة على أساس الأنشطة في تقديم معلومات مفيدة  06

 نظام التكاليف على أساس الأنشطة في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية. استخدامالمحور الثاني: 
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 لتقييم أداء مؤسستكم؟
ضافات أخرى يرجى ذكرها:  ملاحظات وا 

- 
- 
- 
 

 

 في الخانة الموافقة لإجابتك.)×( علامة   ضع -

 العبارات  الرقم
 

 نادرا أحيانا دائما 

هل توفر أداة التكلفة المستهدفة معلومات ملائمة لاتخاذ القرار على  07
 مستوى كل نشاط داخل مؤسستكم؟

   

هل تعمل أداة التكلفة المستهدفة داخل مؤسستكم على طرح منتجات  08
مكانياتهم المادية وتسعى إلى إرضائهم في  تلبي رغبات المستهلكين وا 

 الأجل الطويل؟

   

هل تساعد أداة التكلفة المستهدفة في مؤسستكم على التخطيط للمدى  09
 الطويل؟

   

    مؤسستكم على تخفيض التكاليف؟هل تعمل أداة التكلفة المستهدفة في  21
هل تستعين مؤسستكم بأداة التكلفة المستهدفة من اجل تحديد  20

 مواصفات المنتج وفق رغبات الزبون؟
   

هل تحدد مؤسستكم وفق أداة التكلفة المستهدفة المنتجات الغير مربحة  22
 قبل إنتاجها؟

   

من اجل تخفيض التكلفة هل تستعين مؤسستكم بأداة التكلفة المستهدفة  23
 قبل حدوثها؟

   

هل تستخدم التكلفة المستهدفة في تقديم معلومات مفيدة لتقييم أداء  24
 مؤسستكم؟

   

ضافات أخرى يرجى ذكرها:  ملاحظات وا 
- 

 في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية ةالتكلفة المستهدف استخدام: المحور الثالث
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- 
- 
 

 

 في الخانة الموافقة لإجابتك.)×( علامة   ضع -

 نادرا أحيانا  دائما  العبارات الرقم 
    هل تساهم أداة الجودة الشاملة في فهم حاجات ورغبات زبائنكم؟ 25
هل تستعين مؤسستكم بأداة الجودة الشاملة من أجل توفير السلعة أو  26

 الخدمة وفق متطلبات زبائنكم؟
   

27 
 

استخدام أداة الجودة الشاملة من توقع  حاجات ورغبات هل يمكن 
 الزبون في المستقبل؟

   

    هل تمكن أداة الجودة الشاملة من جذب زبائن جدد لمؤسستكم؟ 28
    هل تساهم أداة الجودة الشاملة في المحافظة على زبائنكم الحاليين؟ 29
مفيدة لتقييم أداء هل تستخدم أداة الجودة الشاملة في تقديم معلومات  31

 مؤسستكم؟
   

ضافات أخرى يرجى ذكرها:  ملاحظات وا 
- 
- 
- 
 

 

 في الخانة الموافقة لإجابتك.)×( علامة   ضع

 نادرا أحيانا دائما العبارات الرقم 
    في القيام بنشاطاتكم؟هل تستخدمون سلسلة القيمة  30
هل تشمل سلسلة القيمة الأنشطة من بداية الحصول على المستلزمات إلى  32

 غاية تسليم المنتج إلى العميل؟
   

    هل تدرس سلسلة القيمة كل أنشطة مؤسستكم الداخلية والخارجية؟ 33

 .الاقتصاديةالشاملة في تقييم أداء المؤسسات  أداة الجودة المحور الرابع: استخدام

 .سلسلة القيمة في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية تخدم هل تسالمحور الخامس:
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الداخلية هل تمكن سلسلة القيمة من معرفة مدى وجود تناسق بين الأنشطة  34
 لمؤسستكم؟

   

    هل تسهل سلسلة القيمة  عملية تحديد مراكز خلق القيمة؟  35
    هل تستعين مؤسستكم بسلسلة القيمة من اجل الكشف عن الانحرافات؟ 36
    هل تستخدم سلسلة القيمة في تقديم معلومات مفيدة لتقييم أداء مؤسستكم؟  37

ضافات أخرى يرجى   ذكرها:ملاحظات وا 
- 
- 
- 
 

 
 في الخانة الموافقة لإجابتك.)×( علامة   ضع -

 نادرا أحيانا دائما  العبارات                                           الرقم
نقص المعرفة اللازمة بأهمية الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير من أجل بقاء  38

 المؤسسة ونموها. 
   

عدم توفر إطارات مؤهلة تقوم بإجراء دراسات للكشف عن الأدوات الحديثة،  39
 والاكتفاء بالأدوات التقليدية.

   

الحديثة لمراقبة عدم توفر البنية التحتية المساعدة على استخدام الأدوات   41
 التسيير في مؤسستكم.

   

المنافع التي تعود على المؤسسة جراء استخدام الأدوات الحديثة  لمراقبة  40
 التسيير أقل من تكلفة استخدامها.

   

عدم استخدام الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير يعود إلى التخوف من التغيير  42
 داخل مؤسستكم.

   

ضافات   أخرى يرجى ذكرها:ملاحظات وا 
- 
- 
- 
 

 الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير في تقييم أداء استخدامالعراقيل التي تحول دون المحور السادس: 

 المؤسسات الاقتصادية
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 محكمي الاستبيان قائمة الأساتذة

 الجامعة أسماء المحكمين

 المركز الجامعي عبد الحفيظ  بوالصوف ميلة لة حمديف

 المركز الجامعي عبد الحفيظ  بوالصوف ميلة بوعظم منير

 المركز الجامعي عبد الحفيظ  بوالصوف ميلة طباخي سناء

 


