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Résumé :

Cette étude vise a déterminer dans quelle mesure les outils modernes de suivi
de la gestion sont utilisés pour évaluer la performance des institutions économiques a
travers deux aspects, 1’'un théorique et 1’autre appliqué. La partie théorique comprenait
la présentation et 1’analyse du cadre général de suivi de la gestion tout en mettant en
évidence ses outils modernes les plus importants, ainsi que la prise en compte de ce
qu’est 1’évaluation des performances, et établir un lien entre les outils modernes de
suivi de la gestion et d’évaluation du rendement. L’aspect appliqué était une enquéte
sur un échantillon intentionnel d’institutions économiques dans I’Etat de Mila, et les
données ont été traitées a I’aide du programme Social Science Statistique Package.

L’¢tude a réveéle que les <¢tablissements en question utilisaient des outils
modernes de contr6le de gestion pour évaluer le rendement différemment, et que les
outils qu’ils utilisaient en permanence ¢étaient le systtme de colts fondé sur les
activités, qui est D'outil le plus couramment utilisé, suivi de la qualit¢ globale; Puis le
cout cible, suivi d’un tableau de bord équilibré. Bien que nous ayons constaté qu’ils
n’utilisent la chaine de valeur qu’occasionnellement. Nous avons également conclu que
ces institutions souffrent de nombreux obstacles a [’utilisation optimale de ces outils,
dont le manque de connaissances est 1’un des plus importants.

Mots-clés : controle de gestion, évaluation du rendement, fiche de pointage équilibree,
systeme de co(ts par activite, colt cible, chaine de valeur, outil de qualité globale.
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