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Abstract:
This study aims to determine the role of e-governance in improving the performance
of higher education institutions. The University Centre Abdelhafid Boussouf Mila was
selected as a study model and was completed in 2022. In order to achieve the objectives
of the study, a questionnaire was designed to collect data. The 22 included the phrase
to complete 70 questionnaires distributed to a random sample of professors and
administrative staff at the University Centre Mailing Mailer. The results of this study
recommend the need to create the requirements for the application of e-governance to
reach the required level of improved performance of the University Centre mila.
Keywords: Governance, E-governance, Performance improvement, Higher
education.
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SPSS .l a,34:(02) a3, alal
Table de fréguences

Cdad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 51 78,5 78,5 78,5
083 14 21,5 21,5 100,0
Total 65 100,0 100,0
Ay pand) Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 25 e il 5 7,7 7,7 7,7
4300 il N 25 e 8 12,3 12,3 20,0
4 40 e B N 30 00 33 50,8 50,8 70,8
G5 Led 4 40 s 19 29,2 29,2 100,0
Total 65 100,0 100,0
Al gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide ¢l 11 16,9 16,9 16,9
G alase 54 83,1 83,1 100,0
Total 65 100,0 100,0
B _yaAd) &) gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide S i 5 e B 17 26,2 26,2 26,2
s 10 J 5 e 28 43,1 43,1 69,2
415 11 oo 17 26,2 26,2 95,4
i 15 e K 3 4,6 4,6 100,0
Total 65 100,0 100,0
il (5 gianal)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sl 25 38,5 38,5 38,5
e 10 15,4 15,4 53,8
ol y5iSa 9 13,8 13,8 67,7
oA saled 21 32,3 32,3 100,0

Total 65 100,0 100,0




Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumule
Valide — wdl asle 5 2 )lail 5 4ala¥) o lal) 3gae 22 33,8 33,8 33,8
Ui 51 53S0 5 slal) 2gra 11 16,9 16,9 50,8
Sl 5 QlaY) sgns 16 24,6 24,6 75,4
Sl Al 16 24,6 24,6 100,0
Total 65 100,0 100,0
g ) Clasall S Aylla A jaa 38 5a) 5 0) Ganci
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 51l 38 50 e 6 9,2 9,2 9,2
B e 22 33,8 33,8 43,1
e 18 27,7 27,7 70,8
Gl se 18 27,7 27,7 98,5
Bl 38 5e 1 15 1,5 100,0
Total 65 100,0 100,0
i g Y cdlalaall (B Ailaa g dadal g (i) 5B 22 g5
Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3ads 3850 e 6,2 6,2 6,2
Gilse 11 16,9 16,9 23,1
Hae 30 46,2 46,2 69,2
3 se 20 30,8 30,8 100,0
Total 65 100,0 100,0
L g€ BAA5al) el ) AL padls gal) ads) aly
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Bl 8l se pe 7,7 7,7 7,7
S ge 17 26,2 26,2 33,8
s 13 20,0 20,0 53,8
Gilse 29 44,6 44,6 98,5
2k (3 e 1,5 1,5 100,0
Total 65 100,0 100,0




Sall

G Jand) ABAG Baly§ Ao A g <y Claddd) bl oL

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumule
Valide 335 Gl 5e e 4 6,2 6,2 6,2
Gilge e 3 4,6 4,6 10,8
e 12 18,5 18,5 29,2
Gl 5e 37 56,9 56,9 86,2
838 (38 50 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0
gk g 5 Siua ralall 385l B Liad 5130 A g Y sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 68l e 5 7,7 7,7 7,7
Gilse s 18 27,7 27,7 35,4
s 19 29,2 29,2 64,6
Gl s 22 33,8 33,8 98,5
By (38 50 1 15 15 100,0
Total 65 100,0 100,0
g AN oY) Lghles a8 Laga aalad) S 5all 513) pakindd
Pourcentage  Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide &3 il e 3 4,6 4,6 4,6
Gilse e 13 20,0 20,0 24,6
e 21 32,3 32,3 56,9
Gl 24 36,9 36,9 93,8
By (38 5 4 6,2 6,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

il clallatia addy A1) anally qu il 438 jaa aaladl 38 jal) Gaady

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 3l @il se je 5 7,7 7,7 7,7
S e 18 27,7 27,7 35,4
Al 27 41,5 41,5 76,9
38 5 13 20,0 20,0 96,9
2k (38 ga 2 3,1 3,1 100,0
Total 65 100,0 100,0




Gadkall

Apand) Ly ol il aladiin) o 8 a8l 4ali ) aaladl 38 jall A qu il ey

Pourcentage = Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 38 sa e 5 7,7 7,7 7,7
Gilge e 11 16,9 16,9 24,6
e 11 16,9 16,9 41,5
Gl 5e 35 53,8 53,8 95,4
838 (38 50 3 4,6 4,6 100,0
Total 65 100,0 100,0

oelaal) Jaad) bl o aalall S el dainy

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 33 38 50 & 2 3,1 3,1 3,1
Gilse s 10 15,4 15,4 18,5
e 15 23,1 23,1 41,5
G 5 35 53,8 53,8 95,4
Bl 38 5e 3 4,6 4,6 100,0
Total 65 100,0 100,0

Al g BXilual g (ppdla gall (ha g Lo arann g S laal) 3031 Gy Jaadl 611 5a ) L g Sl Ciladild) anali g2

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide By 38l 50 2 3,1 3,1 3,1
Bl e 7 10,8 10,8 13,8
s 10 15,4 15,4 29,2
Gl 5o 38 58,5 58,5 87,7
Bl (38 50 8 12,3 12,3 100,0
Total 65 100,0 100,0
e slaal) o gty Lad lliaall cilauaY cllaal s i) 55 il
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 3ady 38 50 e 1 1,5 1,5 1,5
S e 4 6,2 6,2 7,7
Al 22 33,8 33,8 41,5
38 5 32 49,2 49,2 90,8
2k (38 ga 6 9,2 9,2 100,0
Total 65 100,0 100,0




Gadkall

ila glaall aladiind g cililndly 3l Lagh 4883 julae 33 65

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumule
Valide 3ady Gilse 3 4,6 4,6 4,6
Gl e 10 15,4 15,4 20,0
Alaa 16 24,6 24,6 44,6
G g 32 49,2 49,2 93,8
B3 (38 g 4 6,2 6,2 100,0
Total 65 100,0 100,0
Sagally AV adle Yl &l jagad Sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3ady Gilse 8 12,3 12,3 12,3
B e 21 32,3 32,3 44,6
e 15 23,1 23,1 67,7
Bse 19 29,2 29,2 96,9
By (38 5 2 31 31 100,0
Total 65 100,0 100,0
oy (Al Sl clilad) g e glaal) B2ILLY) 5 Allalf Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 33 38 50 & 1 15 1,5 1,5
Gl e 9 13,8 13,8 15,4
s 17 26,2 26,2 41,5
G 5 34 52,3 52,3 93,8
Bk (3l e 4 6,2 6,2 100,0
Total 65 100,0 100,0
B palicua B ) gacay o gl g iy 8 g5 luala g (9 A8 @B ga aaladl S sall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl 38l 50 e 4 6,2 6,2 6,2
Bse e 31 31 9,2
e 8 12,3 12,3 21,5
Gl s 44 67,7 67,7 89,2
Bl (5 5 7 10,8 10,8 100,0
Total 65 100,0 100,0




Gadkall

) S pall A Jlad g ao pe JS L) g il glaal) 4S L oy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3ad 38150 4 6,2 6,2 6,2
Bise e 5 7,7 7,7 13,8
e 11 16,9 16,9 30,8
Gilsa 39 60,0 60,0 90,8
32 33 0 6 9,2 9,2 100,0
Total 65 100,0 100,0
43 g S clipdatl) pue il galll g cileLaiaY) Sde Ay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i @850 2 3 4,6 4,6 4,6
B8se e 13 20,0 20,0 24,6
e 23 35,4 35,4 60,0
G5 21 32,3 32,3 92,3
By (38 5 5 7,7 7,7 100,0
Total 65 100,0 100,0
L g s 3Ly g Aatlall g gl g LS Y) aladini)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide &35 e 4 6,2 6,2 6,2
alaa 6 9,2 9,2 15,4
Blse 45 69,2 69,2 84,6
By (38 50 10 15,4 15,4 100,0
Total 65 100,0 100,0
Basa il (..., cliaia iay CilS aa (i g S ad) ga) Cilpliad apudi
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l ga 2 3,1 3,1 3,1
Gilse s 6 9,2 9,2 12,3
lae 19 29,2 29,2 41,5
$sa 33 50,8 50,8 92,3
Ay (38 5a 5 7,7 7,7 100,0
Total 65 100,0 100,0




Gadkall

Ll 3eliSy agalga o109 4SY Adalid) (il gall (n 6dy

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 3ad 38150 6 9,2 9,2 9,2
Bise e 9 13,8 13,8 23,1
e 21 32,3 32,3 55,4
Gilsa 23 35,4 354 90,8
Bady (38 50 6 9,2 9,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

4381 00 gAY g clanioall pa S) s g9 (g Lal 310 L p gl A Ayl g SSIY) cilipaatl)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 3k G5 e 3 4,6 4,6 4,6
Gl ge 14 21,5 21,5 26,2
alaa 19 29,2 29,2 55,4
il 23 35,4 35,4 90,8
Bad 2 oo 6 9,2 9,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Descriptives
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

A8 Adle Al e S all 30 panads 65 2,7846 1,00766

s Sy cleadll

ESlalaall b Ailaa 5 daal g 0l 8 25 53 65 3,0154 ,85682

445 yiSIy)

saaall el i Al ¢yl sall 2De) o 65 3,0615 1,04398

Ly sl

ol A g SV Clarall st aclusy 65 3,6769 ,98596

1Y) Janl) 488 300 )

s Gladl 51530 A 5 IV ) 65 2,9385 ,99808

3 skl s 3 Sise xalall S jall

& agie ralall 3Kl 5y aadis 65 3,2000 ,98742

A5 IV 2 )1y Lelee Cypaas

) A e aelall Sl Gaady 65 2,8308 ,94487

ol cilllaia 233y (Al aaslly

) alall Sl b il ey 65 3,3077 1,05953

Lo sl Sl alaid e 55080 dpais

Lpaal)

Jaad) bl e aalall S5l aaing 65 3,4154 ,91672

=l

D3 5a3 () i SN lasdll ans (505 65 3,6615 ,94003

Lﬁéh@,«;}.\ku\i‘)hy\wd‘a\ﬂ\
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Aol cladei s il 5 mial 65 3,5846 ,80801
ila slaall &y p (2 Laid llaall

Sl Gledy Lo 488 e 2258 65 3,3692 ,97739
Sl glaall aladiul 5

B3 sl AV aDle W) ol Sagat el 65 2,7846 1,09676
Clama ) & xalaldl 3S 5l o) i1 ey 65 3,1231 1,12511
GOAY A Y Calla s A pulsl)

bl 5 il glaall s3LLY 5 dullall 65 3,4769 ,86797
Gy G IS

Cliaiag s S a8 ga malall S all 65 3,7385 ,92326
B pausa by oy o glaa g Ul i 5

JS bl 5 Sl laall 38 5L o 65 3,5846 ,98254
el S5l (8 Jlady a e

e il saill g clelaay) sic o 65 3,1846 ,99832
:\-_15_5)35!\!\ Allli:\g.}aﬂ\

Alhll Glg il 5 SlBle Y aladia) 65 3,9385 ,70438
Lt g il 835LY)

S jaa i g ST a8 ga) lpliad anls 65 3,5077 ,88606
FAYEN <l ( Gliaia (dany

elaY 4l Aabid) il gall gon gy 65 3,2154 1,09676
Ale 30 S) agalya

By Len oo I A pSIY) Cliaasl) 65 3,2308 1,04237
lanTiaall pe 8155 Ly ) 93 (5K el

Al )l Cag lall

N valide (liste) 65

Statistiques descriptives

N Minimum  Maximum  Moyenne  Ecart type
x1 65 1,75 4,50 3,1346 ,66450
X2 65 1,00 4,50 3,0692 ,76611
X3 65 1,67 5,00 3,5538 ,64085
x4 65 1,00 5,00 3,0923 ,87700
x5 65 1,63 5,00 3,4846 ,66420

N valide (liste) 65




Gl Al Jaa
Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations
N % Statistiques de fiabilité
Observations Valide 65 100,0 Alpha de Nombre
Exclue® 0 .0 Cronbach d'éléments
Total 65 100,0 ,896 22
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations
N % Statistiques de fiabilité
Observations Valide 65 100,0 Alpha de Nombre
Exclue? 0 0 Cronbach d'éléments
Total 65 100,0 614 4
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
RELIABILITY
/VARIABLES=v7 v8 v9 v10
/SCALE (' _wlaiwll axsJi') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des

observations
Statistiques de fiabilité

N %
Observations  Valide 65 100,0 Alpha de Nombre
Exclue? 0 0 Cronbach d'éléments
Total 65 100,0 , 7167 4

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

RELTABILITY
/VARIABLES=v11l v12 v13 vl14
/SCALE ('gsbLasid¥yl axsdl') ALL
/MODEL=ALPHA.



Fiabilite

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations Valide 65 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 65 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
RELIABILITY

Fiabilité

Statistiques de fiabilité

/VARIABLES=v15 v16 v17
(' Ladxy

/SCALE

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des

observations

/MODEL=ALPHA.

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,535
ALL

N % Statistiques de fiabilité

Observations ~ Valide 65 100,0 Alpha de Nombre

Exclue? 0 ,0 Cronbach d'éléments

Total 65 100,0 ,758 3
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

RELIABILITY
/VARIABLES=v18 v19 v20
/SCALE ('s, ! oY1 ALL

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des

observations

/MODEL=ALPHA.

N %
Observations Valide 65 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 65 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
RELIABILITY

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,854

/VARIABLES=v21 v22 v23 v24 v25 v26 v27 v28
/SCALE ('s!

/MODEL=ALPHA.

oY !

ALL
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Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 x1P . Introduire

a. Variable dépendante : x5

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,050 ,64755

a. Prédicteurs : (Constante), x1

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1  Régression 1,817 1 1,817 -ﬁ
de Student 26,418 63 ,419
Total 28,235 64

a. Variable dépendante : x5

b. Prédicteurs : (Constante), x1

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.

1 (Constante) 2,690 ,390 6,893 ,000

xa o a2l o8 202 om

a. Variable dépendante : x5
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Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 x2P . Introduire

a. Variable dépendante : x5

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,6472 ,419 ,409 ,51048

a. Prédicteurs : (Constante), x2

ANOVA?®
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Régression 11,818 1 11,818 45,36 ,000P
de Student 16,417 63 ,261
Total 28,235 64

a. Variable dépendante : x5

b. Prédicteurs : (Constante), x2

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Erreur standard Béta T Sig.
(Constante) 1,763 ,263 6,695 ,000
,561 ,083 ,647 6,734 ,000

a. Variable dépendante : x5
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Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 x3P . Introduire

a. Variable dépendante : x5

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Model Erreur standard de
e R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,3192 ,101 ,087 ,63457

a. Prédicteurs : (Constante), x3

ANOVA®?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,866 1 2,866 7,117 ,010P
de Student 25,369 63 ,403
Total 28,235 64

a. Variable dépendante : x5

b. Prédicteurs : (Constante), x3

Coefficients®
Coefficients

Coefficients non standardisés  standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,311 447 5,172 ,000
X3 ,330 ,124 ,319 2,668 ,010

a. Variable dépendante : x5
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Régression
Variables introduites/éliminées?

Variables

Modele introduites

éliminées

Variables

Méthode

1 x40

Introduire

a. Variable dépendante : x5

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 , 7382 ,544 ,5637 ,45182
a. Prédicteurs : (Constante), x4
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 15,373 1 15,373 75,307  ,000P°
de Student 12,861 63 ,204
Total 28,235 64
a. Variable dépendante : x5
b. Prédicteurs : (Constante), x4
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,756 ,207 8,490 ,000
x4 ,559 ,064 ,738 8,678 ,000

a. Variable dépendante : x5



