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  الحمد لله نحمده ونشكره ونثني عليه ...الحمد لله حمدا كثيرا مباركا فيه

 على إعانتنا وتوفيقنا لانجاز هذا  ... كما ينبغي لجلال وجهه العظيم...

 ...العمل المتواضع

يسرنا أن نتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى الأستاذ الفاضل 

"  مـزهــود هـشــــام "

الذي تفضل بقبوله الإشراف على هذه المذكرة وجوده علينا بالتوجيهات 

. ..القيمة وأرائه السديدة

 ... ساعدنا على انجاز هذه المذكرةنوالشكر موجه إلى كل م

 شكرا وجزاكم الله عنا خير الجزاء



 

تمام ىذا الؼمل المتواضع  الحمد لله الذي أ نار لنا درب الؼلم والمؼرفة وأ ػاهنا ووفقنا لإ

من قال في صأ نهما غز وجل بؼد بسم الله الرحمن الرحيم : أ ىدي ثمرة جهدي وعملي اإلى

ياه بالوالدين اإحسانا" ل اإ  "وقضى ربك أ ل ثؼبدوا اإ

بسمة الحياة وسر الوجود اإلى من كان دػاؤىا سر نجاحي وثفوقي اإلى من ػلمتني أ ن الحياة 

 حفظيا الله ورػاىا" أ مي الغالية"لفاح وأ ن الؼلم سلاح 

اإلى من شجؼني بكل غزم وفخر، اإلى من منحني الثقة وأ ىداني يد الؼون طوال مضواري 

ليك أ هت   حفظك الله ورػاك" أ بي الؼزيز"الدراسي وكان له الفضل فيما أ نا ػليو، اإ

 اإلى روح جدتي الغالية رحميا الله

خوتي ال غزاء   اإلى من ثؼلمت مؼيم ميف أ ػيش وثقاسمت مؼيم حلو الحياة ومرىا اإ

 "ملاك  -غمار -غماد "

 اإلى كل أ فراد ػائلتي فردا فردا

لى الزملاء وال صدقاء  اإ

يمان"اإلى زميلتي ورفيقتي التي صارلتني ىذا الؼمل   "اإ

 اإلى كل من ساػدني في انجاز ىذا الؼمل من قريب أ و بؼيد ولو بكلمة طيبة 

 اإلى كل من وساه قلمي وىو موجود في قلبي



 

لى من أ سمائهم منقوشة في قلبي  أ هدي ثمرة جهدي وضبري إ 

لى ملكة حياتي منبع إلحب وإلحنان،    إ 

 أ دإمك الله وأ طال في عمرك" إبدسام"ورمز إمخضحية أ مي إمغامية 

لى من ناضل وكافح من إجل حربيتي وثؼليمي لى غيوني وتاج رإسي إ   إ 

لى إمغالي وإمؼزيز ػلى قلبي أ بي   حفظك الله ورػاك وأ طال في عمرك" بوجمؼة" إ 

خوإني وأ خوإتي  إلى من شارموني حلو إلحياة ومرها إ 

 "مؼتز وبرعم إمؼائلة – نهاد – فدوة – فؤإد – إلدين ػلاء "

لى جدي إمغالي رحمه الله وإسكنه فس يح جناهه  لى جدتاي إمغاميخين " إمطيب"إ   "ػلجية - ػلجية"إ 

  أ طال الله في عمرهم

لى غماتي وأ زوإجهن وأ ولادهن لى أ غمامي وزوجاتهم وأ ولادهم، إ   إ 

لى خالاتي وأ زوإجهن وأ ولادهن لى أ خوإلي وزوجاتهم وأ ولادهم، إ   إ 

لى   "يوسف إمكذكوت"وإ 

لى رفيقة دربي  لى من أ شرفت ػلى لخابة مذمرتي ".... منيرة"إ   "شهيناز"إ 

لى ضغيرهم  لى كل إلجيرإن وإل قارب من مبيرهم إ   إ 

لى ضديقاتي إنلوإتي ثقاسمت مؼهن مر إلحياة وحلوتها   "ميساء - ريمة- رشا- إلخامسة- مروة- منيرة"إ 

لى أ ضدقائي وأ خوإني   "ويؼقوب أ مرم"إ 

لى كل من أ رشدنا في مؤسسة سوناريك فرجيوة وخاضة قسم إلموإرد إمبشرية   "يوسف"إ 

دإرة مامية إمفوج  لى قسم ػلوم إمدس يير تخطص إ    2022 دفؼة 4إ 

لى مرحلة ما بؼد إمخخرج في إلجامؼة لى كل من ػلمني حرفا في مشوإري إلدرإسي من الابخدإئي إ   إ 

لى كل من وسؼتهم ذإمرتهم ولم جسؼهم مذمرتي  لى كل هؤلاء إهدي ثمرة هذإ إلجهد.... إ   إ 
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 :ملخص
له ك دددد  س إلمددددل  إتهددددذه اددددسة إلذ إلددددا ضلددددى ضلدددددلذ إللددددرذ   ددددى إلددددذر  إلددددس      دددد    

س إلمددددددل  ط ق لمخت دددددده إلماددددددلا ر إلمت  دددددددا  دددددد  لدددددد   ددددددللتنتلج ددددددا إلموللددددددا  رسفدددددد  ت لدددددد   ض
إ  إلاختددددددد إم  إل جمدددددددا إلتجل  دددددددا   ددددددد إذ  )نظدددددددر إلم  رمدددددددل   دددددددلذة إلمتم  دددددددا فددددددد  رإ  إله ك ددددددد  

)إلددددددرا إل لم دددددا  إلمتم  دددددا فددددد    أ  لذادددددل رإلإنتلج دددددا (إلمنظمدددددا رإلتطدددددر    دلفدددددانشدددددطا إل  ددددد   
 (.إل  لملل ا إلتجه زإ   رل اإلمرإذ إلأ
ر دددددددذ  -تددددددد  ي م دددددددذإن  فددددددد  موللدددددددا لدددددددرنل     ددددددد ج إذة إلذ إلدددددددا  مندددددددل رلتدددددددذ  ر ادددددددس      

رتددددر إلترصدددد    إسجدددد  فدددد     نددددل اددددضذ إ رصدددد ا مددددل تدددد  ددددل   للا تمددددلذ   ددددى إلمدل  ددددا لإ -ج دددر ف  
 .إلموللا م   إلذ إلا ضنتلج اإلمل  إله ك    ف  ت ل    ل  سرجرذ إ   م نر   ضلى

 -ر ذ  ف ج ر -نتلج  موللا لرنل   س إلمل  إله ك    إلإنتلج ا  إلإ   :الكلمات المفتاحية
 
 

Summary : 

 

This study aims to shed light on the role of structural capital in 

improving the productivity of the organization, by addressing the various 

concepts related to structural capital and its dimensions represented in: 

information systems, patents, trademarks, research and development 

activities and organizational culture.In addition to productivity with its 

scopes including:manpower, raw materials and capital equipment. 
 

To support this study, we conducted a training at the Sonarik 

Institution, at the unit of Ferjiwa. We adopted an interview as a tool of 

research in order to prove the validity of what was included in our 

research. It was found that there is a significant effect of structural capital 

in improving the productivity of the institution under study. 
 

Keywords: Structural capital, productivity, production, Sonarik 

Institution, the unit of  Ferdjioua. 
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 أ

بتغيمممممم دلااوترممممممو لااسمممممم ي  ا مممممم ا مممممم ابي مممممم اتني سممممممي اادلأخيمممممم  ادلآونمممممم يتسممممممصاد اتعممممممي اد  ممممممي   ا مممممم ا
د سمممممم  انرمممممموااإ مممممم شمممممم ي  جا مممممميات بمممممم اد  خسسمممممميلااد اتعممممممي ي ابمممممميخت  ا بي مممممم انشممممممي  ياو يني ي يت مممممميا

ود   مممممما ممممم ا سممممممتو ااإنتي يت ممممميد تسمممممينا  ينممممم ا ممممم اد سممممموكاود رلاممممممي ا  ي ممممميجاو  ممممم ا ممممم اخممممم  اترسممممممي ا
 ممممم اد  ممممم و سا  ممممم اد  خسسممممميلااد برمممممدا ممممم اوسمممممي  او ممممم كاوت نيممممميلاار ي ممممم ااتعمممممب وبي تمممممي  اا لايءت مممممي
ا.ته د  ياإ  توع  يا

 مممم اخمممم  اد ت  يمممم اايإنتي يت ممممو مممم ا مممم اهمممم  اد بي مممم اليمممم اد  سممممت   ات  مممم اد  خسسمممميلاا  مممم اترسممممي ا
اإ ممممم ابيلإ مممممي    ممممم اتن يممممم اد  مممممود  اد بشممممم ي او  مممممما   ممممم ا و ت ممممميا ممممم اخممممم  ابممممم د  اد تممممم  يناود ت  ممممميصجا

بتممممممم  يصاا لأ ممممممم د  ممممممم ا  يمممممممكادسمممممممتغ  اد  ياممممممم اد لا  يممممممم اا دخ مممممممكااي ممممممم ا  يممممممم  ا ممممممم  اد   ممممممم ءجاويمممممممتصاهممممممم
اتعمممممممم  يامممممممميلااد بشمممممممم ي اوت وي هممممممممياوتن يت مممممممميجاو  مممممممم ابي تبممممممممي ات اد  ممممممممو  اد بشمممممممم ساهمممممممموا ودادلإ  ينيمممممممميلا
د نت ممممممي ا مممممم اداتعممممممي ييلااد ر ممممممصاد   ت مممممم  ا  مممممم اد  ينممممممنااإ مممممم يجا مممممميات  ابي  خسسمممممم اوتسيسمممممم د     مممممم ا
  مممممممممم اد  و مممممممممو دلااد لا  يمممممممممم اود  سممممممممممت  دلاااتسيسمممممممممميداتعمممممممممي ييلااد     مممممممممم اد تمممممممممم ات ت ممممممممم ااإ مممممممممم د  مممممممممي سا

 تساد  مممممي اد لا ممممم ساد ممممم سااإ د  اإ ممممم د  مممممود  اد بشممممم ي اوعمممممو ااإ د  اإ ممممم ادلأ ممممم د اد ت نو و يممممم جا  ممممم اتسممممميي 
 تساد  مممممي اد بشممممم سجا تساد  مممممي اد  ي  ممممم جا تساد  مممممي اد  بمممممي ن جا  ممممم اد  ممممم و سا  ممممم ااإ ممممم ين سمممممصابممممم و  ا

ا.ت بيحاإ      ا تروي هاد د  خسس ات اتر  ا تسا ي  يجاود بردا  ا  ي  ا

اتهممممممممم د  يد  خسسممممممممم اوتر يمممممممممكااإنتي يممممممممم  ي  ممممممممم او و  ا ممممممممم اتممممممممم  يصاون ممممممممم دالأه يممممممممم ا تساد  مممممممممي اد 
وليييت مممميجار مممم اهمممم دادلأخيمممم ابي هت مممميصاد  ت ديمممم ا مممم ا مممم  اد   يمممم ا مممم اد بممممير ي اد اتعممممي يي جا مممميات مممم صا

اإنتي  مممميد  خسسمممم اتبنمممم اهمممم داد  لا مممموصاود   مممم ا  مممم ات مممموي  ا مممم ات مممم اد ب مممميءا مممم ا د مممم  اد  ني سمممم اوترسممممي ا
ا بي  .د اتعي ساود  ت ي  اود

د تممممم اادلإشممممم ي ي و ممممم اخممممم  اهممممم داد هت ممممميصاد  ت ديممممم اود تو مممممهاد   يممممم ا   خسسممممميلااتبممممم  ا نممممميا  مممممي صا
ا  ي يا  اخ  ا  دستنياه  :ادلإ يب ت   ا   ا

اد تي ي :ادلإش ي ي بنيءدا   ا ياسبكاي   ا  حاا:الدراسة إشكالية

اد  خسس ؟اإنتي ي د  و اد  ساي  بها تساد  ي اد  ي   ا  اترسي ا ياهوا

اد لا  ي ا ت    ا  :ادلأس      و  ا  اادلإش ي ي ريداتتلا عاه  ا

  ياهواوداما تساد  ي اد  ي   ابي  خسس ا ر اد   دس ؟ -
 دلإنتي ي ا  اد  خسس ا ر اد   دس ؟ا ياهوا ستو  -
 ه ا  تساد  ي اد  ي   ا و ا  اترسي اإنتي ي اد  خسس ا ر اد   دس ؟ -
نتي ي د  ي اد  ي   اا تس ياد   ا ا يابي ا -  ؟-ور  ا   يو -د ي اد  ي   اب خسس اسوني ي اود 
نتي ي اوسي  ادلإنتيجاب خسس اسوني ي ا تس ياد   ا ا يابي ا -  ؟-ور  ا   يو –د  ي اد  ي   اود 
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 ؟اا-ور  ا   يو -د تن ي  اب خسس اسوني ي اودلأ دءد  ي اد  ي   اا تس ياد   ا ا يابي ا -

 :الدراسةفرضيات 

د  خسسممممممم االإنتي يممممممم سممممممميتصا ممممممم اخممممممم  اهممممممم  اد   دسممممممم اد ت ممممممم  ا  ممممممم ا و ا تساد  مممممممي اد  ي  ممممممم ا
جادلإنتي يممممم د اتعمممممي ي ا ممممم اخممممم  اد تممممم دلات ا تساد  مممممي اد  ي  ممممم اب ممممم ا  ونيتمممممها مممممها و ا ممممم اترسمممممي ا

اد    ور ات   ابعييل اد لا  ي اد   يسي ا   اد نرواد تي  :اادلإش ي ي    اادلإ يب سنريو ا

ا.رتباط رأس المال الهيكلي بإنتاجية المؤسسةعلاقة ا*

اوتن  جا   اه  اد لا  ي اد   يسي اد لا  ييلااد لا  ي اد تي ي :

  ي اد  ي   ا توس .د دهت يصا خسس اسوني ي اب تسا -
  ستو ادلإنتي ي اب خسس اسوني ي اور  ا   يو ا توس ا  ي ن ابي سنودلااد سيب  . -
 إنتي ي اد  خسس .  تساد  ي اد  ي   ا و ا  اترسي ا -
نتي يمممممممم اد يمممممممم اد  ي  مممممممم اب خسسمممممممم ا - تو مممممممم ا  امممممممم اد تبممممممممي ا و بمممممممم ابممممممممي ا تساد  ممممممممي اد  ي  مممممممم اود 

 .-ور  ا   يو –سوني ي 
نتي يممممممم اوسمممممممي  ادلإنتممممممميجاب خسسممممممم ا - تو ممممممم ا  اممممممم اد تبمممممممي ا و بممممممم ابمممممممي ا تساد  مممممممي اد  ي  ممممممم اود 

 .-ور  ا   يو –سوني ي 
- ممممم اودلأ دءاد تن ي ممممم اب خسسممممم اسممممموني ي تو ممممم ا  اممممم ااد تبمممممي ا و بممممم ابمممممي ا تساد  مممممي اد  ي  -

ا.-ور  ا   يو 

 :أهداف الدراسة

اجاود ت اتت   ا  :دلأه د تر يكا   و  ا  ااإ  ي   اد بيردا  اخ  اه داد بردا

 ن  سا نه.اإ ي   ماد غ ولا  ا لا وصا تساد  ي اد  ي   جاو   ا  اخ  ات  يصا -
د ت مممممممم  ا  مممممممم اوداممممممممماو مممممممم  ادهت مممممممميصاد  خسسمممممممم اد اتعممممممممي ي ابمممممممم تساد  ممممممممي اد  ي  مممممممم او خت مممممممم ا -

   اه  اد  خسس .ادلإنتي ي      ا ستو ااإ  اوبيلإ ي    ونيتهجا
 د  خسس .اإنتي ي د  و اد  ساي  بها تساد  ي اد  ي   ا  اترسي ااإب د  -
 ممممم ااإنتي يت مممممي ممممم اترسمممممي اات ممممم يصا   و ممممم ا ممممم اد توعمممممييلااود ات درممممميلااد تممممم اتسمممممي  اد  خسسممممم  -

 خ  اد هت يصاد  ت دي اب تسا ي  ياد  ي   .

 

ا
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 :أهمية الدراسة

داد   مممممو ا لاممممميهيصا  يممممم  ات ت ممممم ا  ممممم اد  ممممم  دلااد لا  يممممم ا وهممممماجخيعممممم اته يممممم ي تسممممم اهممممم داد برمممممدا
ا:ودسممممت  د ي انشممممي  يا مممم اد سمممموكاإنتي يت مممميترسممممي ااإ مممم تسمممم  ا مممم اخ   ممممياد  خسسمممميلاااج   ممممو  اد بشمممم س

اه  اد   دس ا  :اته ي وت   ا

خ ي ه   اتبسي ا لا وصا تساد  ي اد  ي   اد    ا -      دس .اود 
  ي ي .اإنتي ي د هت يصاد  ت دي ا   خسسيلاابي  و و دلااد  ي  ي ا تر يكا -
   تساد  ي اد  ي   .ادلأسيسي د   ونيلاااإ  د ت  كا -
ا.ودلإنتي ي   دس اد   ا ابي ا تساد  ي اد  ي   ا -

 :السابقةالدراسات 

ا   ادست ش نيا  ابر نياهنياب   و  ا  اد   دسيلاا ن ي:

د  يممممممم  اد تني سمممممممي ا   خسسممممممم اد   د  يممممممم جاا*اربيينممممممم ا ر ممممممم جا و اد ممممممم تساد  مممممممي اد  ي  ممممممم ا ممممممم اتممممممم  يص
جا ي  مممممم اد   د مممممم ادلأ  ممممممي اإ د    مممممموصاد تسمممممميي جاتخعمممممم ااد مممممم  تو د ت  ورمممممم ا    مممممم ا نيمممممم اشمممممم ي  ا

ا.1121-1122جا3

ب ممممممممي ساسمممممممم  اد جا و ا تساد  ممممممممي اد لا مممممممم سا مممممممم اتن يمممممممم اد  خسسمممممممميلااد اتعممممممممي ي جا  دسمممممممم اري مممممممم ا*ا
جات  ورممممم ا    ممممم ا نيممممم اشممممم ي  ا  تمممممو د ا ممممم اد   ممممموصاد اتعمممممي ي جاتخعممممم اSaidal   مممممماعمممممي د ا

ا.1111-1112تر ي اداتعي سجا ي   اتبواب  اب  يي جات  سي جا

ا و ا تساد  ي اد لا  سا  ادست  د*ا ا ب لاد  خسسيلاا   ي ا  يصج اري   ا  دس  اد  خسس ج و ي اب ي 
ا  اENIE, CMAجا   مارسنيوساجسي ساب  بيسا خسس ا  و  ا  تو د  ا ني اش ي   جا سي  ا     

ا.1122-1122ت  سي جا-ب  اب  يي ااتبو  وصاد تسيي جاتخع ا ود  ابش ي جا ي   ا

د  خسسممممميلااد عمممممني ي جا  دسممممم اري ممممم ا ينممممم ااإنتي يممممم *ا  اممممم ا ر ممممم جات ممممم ا تساد  مممممي اد  ي  ممممم ا  ممممم ا
جا ي  ممممممممم ابممممممممم جابمممممممممو  ي ي ا1122-1121 مممممممم اد  خسسممممممممميلاابو يممممممممم ابممممممممم جابمممممممممو  ي ي اخمممممممم  اد لاتممممممممم  ا
ا.1122جا يس ب ا11جاد    ا10د   د  جا    اد برودا  اد   وصاد  ي ي اود  ريسب جا    ا

د  ت يمممم اادلأ دء يممممكاد  ي  مممم ا مممم اتراد  ممممي    ممممنابيعممممي جات مممم ا تساد د  يشمممم  ابمممم اود مممم جا بمممم ا*ا
   خسسممممممممميلااد اتعممممممممممي ي جا  دسممممممممم ا ي دنيمممممممممم ابي  ن  ممممممممم اد عممممممممممني ي ابو يممممممممم اد  سممممممممممي  جا  يممممممممم اد   مممممممممموصا
د اتعمممممي ي اود ت ي يممممم او  ممممموصاد تسممممميي جا ي  ممممم اد  سمممممي  اد   د ممممم جا   ممممم ا  دسممممميلااد  ممممم  اد اتعمممممي سجا

ا.1122جا ود ا11جاد    ا22    ا

ا
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 :منهج الدراسة

عمممممممر اتواخ ممممممم اد لا  مممممممييلاااإ بممممممميلاد    ورممممممم جاوبغيممممممم اد وامممممممو ا  ممممممم اادلإشممممممم ي ي دن  اممممممميا ممممممم ا
د تمممممم اتممممممصاو مممممم  يجاد ت مممممم نيا  مممممم اد  ممممممن  اد وعمممممملا اد تر ي مممممم ا مممممم اد  ينممممممناد ن مممممم سجات مممممميا مممممم اد  ينممممممنا
د ت بي مممممم ا  مممممم اد ت مممممم نيا  مممممم ا ممممممن  ا  دسمممممم اد ري مممممم اود مممممم ساتممممممصا مممممم ا خسسمممممم اسمممممموني ي ابي  ت ممممممي ا  مممممم ا

د    مممممم ا خت مممممم ااد    و مممممميلاااإ مممممم  اد سمممممم  ا  وعممممممو اد   يب ممممم ا ممممممما خسمممممميءا عممممممي  اد  خسسمممممم ا مممممم اد ممممم
ا.ودلإنتي ي د   ا ابي ا تساد  ي اد  ي   اا   دس 

 :صعوبات الدراسة

 د  مممممي   ااد    ممممم تهمممممصاد عممممم وبيلااد تممممم اود  ممممملااهممممم داد برمممممداا ممممم اد   د مممممماخيعممممم ا ممممم ا  تبممممم ا
 جاوع وب اد رعو ا  ي يا  ابيا اد  ي  يلا.- ي  – ب اد رلاي ابود عو ا

 خسس ا ر اد   دس .اإ  ع وب اد تن  ا  
 ي تبممممممم ا و ممممممموعا تساد  مممممممي اد  ي  ممممممم ا و ممممممموعا  يممممممم اورممممممم يدا ممممممم ا ممممممم اد  ي  ممممممميلااد   د  يممممممم ا

 وبسبناه داود  تنياع وبيلاا  اتو ي اد    و يلااد     .

 :متغيرات الدراسة

نتي يممممم تنيو نممممميا ممممم اهممممم  اد   دسممممم ا  دسممممم اتر ي يممممم ا    اممممم ابمممممي ا تساد  مممممي اد  ي  ممممم ا د  خسسممممم جااود 
اه ي:اتسيسيي ا تغي ي ريدا   نيا   ا

 :يشممممممم  ا  ممممممم اي تبممممممم ا تساد  مممممممي اد  ي  ممممممم اهمممممممواد  تغيممممممم اد  سمممممممت  اد ممممممم سااالمتغيرررررررر المسرررررررتقل
د   ونمممممممميلااد تي يمممممممم :اتن  مممممممم اد برممممممممداود ت مممممممموي جابمممممممم دءدلااد ختمممممممم دعجاد    مممممممم اد ت ي يمممممممم جاد   ي مممممممم ا

 ..د خد    و يلا.د تن ي ي جات نو و ييا
 : د تمممممم اتشمممممم  ا  مممممم اد  نيعمممممم اد تي يمممممم :اد  ممممممو ااد  خسسمممممم اإنتي يمممممم ت  مممممم ا مممممم اياالمتغيررررررر الترررررراب

 د  تس ي ي .اد ت  ي دلااجدلأو ي د  ود اد  ي   جا

 :هيكل الدراسة

د لا  مممممي ا ممممم ا ممممم   يجاا نممممميااعمممممر د لا  يممممم اود بممممميلاااودلأسممممم   ادلإشممممم ي ي   ممممم اادلإ يبممممم  ممممم اد ممممم ا
ود لا  مممممييلاجاد  مممممن  اد  تبمممممما ممممم اد   دسممممم ا مممممصا ممممم داادلإشممممم ي ي     ممممم انبممممم  ا ي ممممميااإ ممممم بت سممممميصاد   دسممممم ا

اتت   ا  :اتسيسي  عو ا

 :اإ مممممم ريممممممداتممممممصات سممممممي هااودلإنتي يمممممم ا لإنتمممممميجد  مممممميصاادلإ ممممممي سممممممنتنيو ا مممممم اخ  ممممممهااالفصررررررل ا ول
جات مممممياد  برمممممداد  مممممين اسمممممنت  كادلإنتممممميج بر مممممي جاسمممممن  سا ممممم اد  برمممممدادلأو ا  و يممممميلاارمممممو ا

 .تي ي دلإنتسي يناو  دخي اترسي ااإ   يها
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 :دخمممممم اابيلإنتي يمممممم رممممممو ا تساد  ممممممي اد  ي  مممممم او  اتممممممهااتسيسممممممييلااإ مممممم ت  انمممممميااالفصررررررل ال رررررراني 
هي  ا ممممممم تساد  مممممممي اد  ي  ممممممم جات ممممممميايد  لامممممممادلإ مممممممي د  خسسممممممم جاريمممممممدا  سمممممممنيا ممممممم اد  برمممممممدادلأو ا

نتي ي د  برداد  ين اا نياب  دس اد   ا ابي ا تساد  ي اد  ي   ا  د  خسس .اود 
 : وت  مممممم ا مممممم ا  دسمممممم اري مممممم ا خسسمممممم اسمممممموني ي اورمممممم  ا   يممممممو اريممممممداا نمممممميا مممممم ااالفصررررررل ال الرررررر

سمممموني ي اورمممم  ا   يممممو جاوت  انمممميا مممم اد  برممممداا  نيمممم ارممممو ا خسسمممماب يامممم ابإ مممم د ادلأو د  برممممدا
ا.-ور  ا   يو –نتي ي اب خسس اسوني ي ادلإ  ا ا تساد  ي اد  ي   ابترسي ا إ  د  ين ا

ا

ا
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 :تمهيد

مثلللللة الإلللللالا تماتللللليس تللإتمللللليد تة فا لللللآ ةلللللبرت ط تة راثللللللا  لللللآ تةما للللل     ا ت للللل  ت للللل ا  تماتي اللللللا ت
 زايرتهلللللللي لإللللللل  تةهلللللللرس ت  ي لللللللآ  ت لإلللللللد تةللللللليا ت للللللل   تمرت ط  ةللللللل  ت  ا للللللل    الللللللر  لإللللللل      تةزاللللللليرط 

 لللللللآ تماتي اللللللللا ل ات  للللللل   للللللليةتماآ    تةمدلللللللير لا  ة للللللل  ت مللللللل  ا تللللللليس  ةللللللل   هلللللللر  ر ت للللللللا  تةم    للللللللا
متأاالللللا   ت  للللا   للللماد   ت يمللللة مللللت تةم لللل  ي   تةمت الللل ت  تةتللللآ تلللل ث   للللآ م للللت   تماتي الللللا   م لإلللل   
تماتي الللللللا  دلللللل ا م اللللللي ت مهمللللللي   فا للللللاي ة الللللليف  الللللليدط     رتد تةم   للللللي  تلاتدلللللليرالا   زايرتهللللللي الللللل را 

تةمللللل ت ر   ت لللللت  ةت لللللرد تةت ا ة  الللللي  ت للللل ا  تةمالللللتي   الللللآ ت  للللليةا   لإللللليت ا الللللآ    تمرت ط ت  للللل    ةللللل 
 .تةم ت ر تةتآ  آ   زتهي ت ت  ة مي تا ايض  ا اآ    تمرت ط ةد ت    

  لللللآ لإللللليت تةادلللللة تاي ةالللللي ماللللليلإاد   ي لللللالا  للللل ة تماتللللليس  تماتي اللللللا   للللل ة  للللليد  الللللر ا لللللماي   ةللللل  
 يلآتآ:م  ثا   

 م ماي    ة تماتيس.: المبحث الول  
 :يةا   مرت اة ت  ا  تماتي الا. المبحث الثاني   
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 عموميات حول الإنتاجالمبحث الول: 
تاتدلللللليرالا  ت تمي الللللللا ت مللللللة  ملللللل   ملللللل  تة للللللمت تةميرالللللللا   ظاالللللللا   دلللللل    تماتلللللليس    ظاالللللللا 

 تة غ للللللي  ةمالللللل ر  تةم تمللللللت  تلات للللللية  ةلللللل   ت للللللراد تة للللللرمي   هللللللرس ت  الللللل  تةماللللللي ت  ت  لللللل ي  تة ي للللللي  
 ر  ي    م  م  تةت     تة اآ.

 خصائصهالمطلب الول: مفهوم الإنتاج و 
  أولا: مفهوم الإنتاج

 امآ:  تا    مايلإاد تماتيس  م   لإد تةت ي اس اي   مي ة ر ت رر 

ةلأ للللللايد تةميرالللللللا ماتلللللليس  تةلللللليا  لللللليد   للللللي ط  لللللل   ممالللللللا  ملللللل  ت "Mayr" "ملللللليا ": ا لللللل س 10تعريفففففف  
 1 ي ت رتد ث ثلا  ايد    ي الا   لإآ:

 ت   تر تة يمما      ت ت س م ت ايتهد. .1
 تةم رت   تةم يف  تة زملا ةباتيس. .2
 تةم تر ت  ةالا ت  ي الا  تةم ي رط. .3

 ةباتيس  أاهي م   ي  تة    تةمات لا تةممم  لا )تةميرالا(  غا  تةممم  لا. "Amrain" " م ا " ا  س 

 للللللللم لا ةتدلللللللل ا اي ملللللللللا  الللللللل   ملللللللل  ماا لللللللللا     لإللللللللي لا ماا لللللللللا  اا لللللللل س تماتلللللللليس  ملللللللل   : 10 تعريفففففففف 
 رالللللرط ةم لللللمت ةلللللد ت للللل  م  للللل رط  لللللي  ي ةتدللللل ا تلآ   للللليلإزط  ت لللللت ميل    ا  اللللل  م ي ةللللللا  ا لللللير ةب للللل ي 

 2.م    ة    ي   ي ي    غ ي  تةم تهم ا  ة  ته ك

 ت  اللللللة  ت ماللللللة  ت ماللللللت تة للللللم لا    لإلللللل تةا للللللي  تةلللللليا الإللللللم  ت للللللت  تس   ا لللللل س " أالللللل  :10تعريفففففف  
  ظاالا تةتآ تتلإم   م  تة مت  تة رمي  م    ة ت  اة تةمر     ة  م   ي .

تةملللل ت ر تةمتي لللللا  ت  امهللللي ة ملللل   للللرمي      للللمت  ل للللت رتد"تةا للللي  تةمللللاظد  تةم  لللل  ا لللل س  لللليةك  أالللل  
 3".تما ي اي  لا ت  ت  ي ي  

 

 
                                                           

 .21-20( ص 2002)تةممم لا تة   الا تة   رالا: رت  تةم اخ ةما     تخطيط ومراقبة الإنتاجم ار   ر تة    تةالإة   -1
 .131ص   تة   لا تةثياالا( 2002 ث تد تةا    تةت زات  )ت  ر :  علم الاقتصادم مر  يالا   -2
)ت  ر : رت   تخطففففيط ومراقبففففة الإنتففففاج اففففي الماللففففات الصففففناعية والخدميففففة لللليما   للللر تةم ملللل   لللليم    لللل د م مللللر  للللار االلللراة   -3

 .12 ( تة   لا ت  ة   ص2010تةا    تةا    م ز     
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ة تماتلللللللليس تةم تمالللللللللا  للللللللآ م تمللللللللس تة  ي للللللللي  تةمللللللللزس  للللللللا    تملللللللل ممالللللللللا لإلللللللل  "تماتلللللللليس  :10تعريفففففففف  
 1.تاتديرالا م    ة ت  ا  ث  ط تةم تمت    ت  لا تةمات  ي  تةميرالا  تة رمي  تةم تمالا"

 مت ددللللللا ت للللل د  مللللل   رت اللللللا مللللل  تاللللل   ظااللللللا  االلللللا  تماتللللليس يل تملللللير  مللللل  ملللللي  للللل   ام للللل  ت  الللللس 
رمي   لللللردت مللللل  ت مالللللت  تهافللللللا تةملللللر    تة زمللللللا  ثلللللد م م  للللللا ت ا للللل لا تةمت م للللللا  خاتللللليس تة لللللمت  تة للللل

  لللللل تد تة ممالللللللي  تةت  امالللللللا    تةت ما اللللللللا    تةااالللللللا  ماهلللللللي  تة دلللللل ة  مللللللل  تةم   للللللي  ممثمللللللللا  ية لللللللمت 
  تة رمي  تةتآ ت  ت  ي ي  تةم تمت.

 ثانيا: خصائص الإنتاج

 2 لإآ:م    ة لإيت تةت  اس تة ي   ا ت ات    ا ت  م م  لا  ديفص تماتيس 

  ظاالا ت تمي الا ت  د  م  تة مة تة مي آ   ايد تةم تمت  آ   ي  م   يتآ. -
 ظاالللللللا تاتدلللللليرالا تللللللتد  للللللآ   للللللي  تة لللللل تاا  تلاتدلللللليرالا  ت لللللل د  ملللللل  ت ظاللللللس  ايدلللللل  تماتلللللليس  -

  ت ت  ةهي م  ت ة ت  ا  تة  ي  تلاتديرا ةمم تمت.
ا    تاظللللللاد  االللللليرط   اي لللللللا  ظاالللللللا  رت الللللللا ت لللللل د  ملللللل  م للللللير     للللللف تة مللللللة تمرت ا ملللللل  ت  لللللل -

 تةاظيد تماتي آ    ي لا تة مماي  تماتي الا تةم ت  لا ة .
  ظاالا  فا الا ت ت  م  تةمهملا تة فا الا ةمماظملا   تد  يا  تةماظملا داي الا   رمالا. -
 ظاالللللا م   الللللا  للللآ تةماظملللللا  الللللم     للللياآ  ظلللليفس تةماظملللللا ت لللللت  مالللل   ت مللللة  ملللل    ملللللية  -

 ر  ط تماتيس.
لا ت لللل د  ملللل  م للللر  ت  للللاد تة مللللة  ت  الللل  تةت دللللص  للللآ تةاظلللليد تماتللللي آ  ملللل  اي للللرط  ظاالللللا  االللل -

 ت ا ة  الا  ممالا.

 المطلب الثاني: أهمية وأهدا  الإنتاج
 : أهمية الإنتاجأولا

 3    لإمالا تماتيس ت م   آ تةا ي  تةتيةالا:

 ت  ا هي.ا  آ تماتيس  ة  تةم تمت م يالا م االا تا  د مت   ا لا ت لإرتس تةمت     -
 ت  ا  م ر رت  ميرالا  م ا الا ةلأ  تر  آ تةماظملا. -

                                                           
م    للللللا  ارتغ  اللللللا م  هللللللا  (2012ايةمللللللا   1491مللللليا  2 يم للللللا )تة زتفللللل :  محاضفففففرات افففففي ادارا الإنتفففففاج والعمليفففففاتز ت ةللللللا   اللللل    -1

 .02ة م لا تة الا تةثيةثلا  رت ط ت  مية  ص 
 .24( تة   لا ت  ة   ص 2010) مي : رت  تة يمر  تةت زات   ادارا العمليات الإنتاجية ي   اد  تةماد     -2 
تة   لللللللا ت  ةلللللل    (2002رت  دللللللايد ةما لللللل   تةت زاللللللت  ) مللللللي :  ادارا الإنتففففففاج والعمليففففففات لإلللللل   لللللليظد  ملللللل ر  لإياللللللة ا  لللللل    للللللي   ا   -3

 .21-29ص 
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   الا تماتيس  يةميةالا   يةت  ا . -
 اظيد تماتيس اظيد    آ  آ تةماظملا. -
   ا لا تةم   ةالا تةا رالا  آ تمك تة مماي  تماتي الا. -
  اظ  تل ت ي  تةت لإا   تةتهافلا ةهيت ت رتد. ا  ي -
 دهي.  د    ير تةمات ي   ت رار  ديف -
 تةر   تةمت م   ي   تر  تة مي لا.ا  ر  م   يا   -
 تة مة تماتي آ ل ا تد   م  تة مت  تة لإيفت  ة    الإي امتر  ة  تة رمي . -
ت  اللللل   لإلللللرتس تةما لللللأط   لللللة  اللللليدط    يةاللللللا تل تملللللير  مللللل  تا الللللة تة  الللللي  تة ميةاللللللا      للللليد  -

 تماتي الا.تة ا  ط  م  تة مالا تةميرالا ةم مة  تةم تر  تة يالا 
 ت  ا  مازط تةتاي  الا ةم  ر تةمات لا  ا  تة مرت  ت    . -
 تأما    ص تة مة تة رارط. -

املللللي ةللللل  لإلللللآ ا للللل لا  لللللا    يماتي اللللللايت ل لللللر مللللل  تةتا اللللل  لإالللللي  ةللللل     ت لإللللل  ت ملللللد ل ا للللليف  يماتللللليس  ت 
م  لللللل ت تةملللللر     تةم   للللللي    مملللللي  للللللي  ت لللللت رتد تةمللللللر      للللل ة  الللللل     لللللية   مللللللي    للللل  يةللللللك 

 تةا للللللية ا للللل    لللللل    اللللل  تماتلللللليس  يةللللللك  تة لللللسدم االللللي ةمت لللللل    تةت لللللرد تةم للللللتهر ا   لإللللليت تل للللللت رتد 
  م لا    ت راد  رملا م االا. ماتيس ية د ة  م    تمة تماتيس  ت ت رتمهي   ايدط    يةالا 

 : أهدا  الإنتاجثانيا

 ل    لإاللللليك   لللللض  ةمم للللل   ي  مللللل  تةللللل غد مللللل     ت  اللللل  ت   لللللي  اظلللللة لإللللل  تةهلللللرس تة فا لللللآ 
تة يدلللللللا   ا  للللللي ملللللل    ا لللللللا  ظاالللللللا  رت ط تماتلللللليس   ام لللللل  ت  للللللاد ت لإللللللرتس تتدلللللليلت لإللللللرتس ت  ثلللللل  

 1 تة مماي   ة  ا  ا : تماتيس خرت ط 

: م  تة  ا آ    ا  د تةاظيد تماتي آ   ي ي م    ة Customer Satesfaction ارضاء الملتهلك -0
تة رمي  تةتآ ات م هي تةم تهمك  ا اآ يةك    ا    تماتيس  ت مالا م   ةلا ماي  لا       اتيس ماتي    ت راد

اتد ت راد تة م لا    تة رملا  آ تة ا  تةما     تةم ت    تة  رط تةم غ    اهمي     تةم تداي  
 .تةم لإ  لا  ت ت   لإي  تةم ياا  لإيملا  آ ت ااد  ايدط  رت ط تماتيس تة مماي 

:  مللللللل  تة ياللللللل  تلآ للللللل  ا للللللل   مللللللل  تةاظللللللليد تماتلللللللي آ  ل Productivity المرتفعفففففففة الإنتاجيفففففففة -0
ا لللل    لإللللي تةم للللتهمك  ملللل    للللي   ايدتلللل   للللآ ت للللت رتد تةملللل ت ر تةمتي لللللا    للللر الللل را يةللللك  ةلللل  تة لللل  س 
تميمللللي ملللل  تة لللل      للللة تةم لللل      ةلللليةك ا لللل د تةم لللل      لإللللت تةم للللياا  تةتللللآ ا لللل د  ي للللت رتمهي   لللل ة 

 للللللآ ت للللللت رتد تةملللللل ت ر  ملللللل   للللللا  لإللللللي  تةم للللللياا  م اللللللي  تماتي الللللللا   تلللللل  اللللللتد   ايدتلللللل رتفللللللد  للللللآ االللللليف 
                                                           

 .322-321تة   لا ت  ة   ص ( 1442تةاي   رت  تةم مرالا  )تة زتف :  اقتصاد الماللةايد   ر   رترا   -1 
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  لللللللآ تة اللللللل   تة دللللللل ة  ةللللللل  ت  اللللللل  ت لإلللللللرتس تةمت م للللللللا  لللللللخرت ط تماتللللللليس  تة ممالللللللي  مللللللل   للللللل رط  ت ماللللللللا
تةماي للللل   ا للللله  اظللللليد تماتللللليس  تة ممالللللي   مللللل  تةتا لللللا  ملللللت م تملللللس تة ظللللليفس  لللللآ تةم   للللللا   مللللل  

تس تةتللللللآ ت ت لللللل   للللللآ تة تاللللللت  يملللللللا   لإللللللآ ةللللللر   للللللة م   لللللللا ا للللللي ة تة  لللللليد ت  الللللل   للللللرر ملللللل  ت لإللللللر
م ا للللل    لإلللللي  ت لإلللللرتس   لللللا لا  ت لللللا  ملللللر  لإللللل   ط تةتا لللللا   تل لللللتم ت   لللللآ ظلللللة تةظللللل  س تة يمللللللا ة

   رة تة ه ر  ما ي  م   لا   ة.

 :تاااللللليلإيت تملللللس ر  للللللا ت للللل ا   ت  لللللا  تةماتللللل س  لللللآ ر  للللللا  م هلللللي  ملللللر   تطفففففوير المنتجفففففات  
يت  يالللللللل    للللللللا لا مثللللللللة ت االللللللل  ت غمالللللللللا    تةلللللللل ز      للللللللآ  ةلللللللل ت    ت ملللللللل تة تةلإلللللللل   الا ةهللللللللي   ت 

م ت للللل ط   الللللر ل ا لللللتر آ ت االلللل ت ل ا لللللتمزد   للللليفة    هللللليت الللللر ا  للللل   لللللا   لللللالا    للللل      ت غماللللللا
 للللللآ تة هلللللليز تماتللللللي آ   مللللللي مللللللي الللللل ت    ت االللللل   مللللللآ ةمماتلللللل س     ر للللللية ت ا ة  اللللللي  راللللللرط  للللللآ 

اللللآ لإلللل   ط تةللللرت ط  ت تاللللي  تةت ا ة  اللللي تةماي لللل لا   مللللي ا للللتر ا  ملللل  ت االللل   للللآ  اتي لللل    هلللليت ا 
تلآل    للللآ   لللليرط ت لللل ا  تة مللللية  لإللللآ ل تللللتد  ل  للللآ مللللرط مت  لللل لا      املللللا ت  للللة  تت ملللل  

   يفة ميةالا م ت  ط   مي تمثة    ي    ا ط ةمم   لا  آ  يةلا  رد ا ي هي.

مللللل   ملللللت  ت تلللللرتد س  هللللليت تة مللللل     لللللرر مللللل  تةم ت لللللة  تمللللل   مماللللللا ت ت لللللي  ت االلللللا    ت للللل ا  ماتللللل
  تةم  للللللللل ة ماهلللللللللي تةتااالللللللللي   للللللللليت   لللللللللي   للللللللل ة تةماتللللللللل س    تةتا لللللللللا ت  تة رالللللللللرط  تدلللللللللااتهي      زلإلللللللللي 

م ياالللللا تةم اللللة  غا لإللللي تللللد ملللل  م  ملللللا   لللل   اللللتد ر ت لللللا تل ت للللي ت    تةماي لللل    لللل    ا لللللا تةم   لللللا  ت 
تا للللليز ت لللللي    املللللييس ماللللل      اللللل ت ت   للللللا  ر يةللللل     رتاللللللاتةم لللللررط مللللل    تاللللل  لإار لللللالا  م تدلللللايت   

 ةلللل  تة لللل    تات ت لللل   ملللل  تةم للللتهمك   لإللللآ ملللل   دلللل   تةم ت للللة   مللللر  ا ي هللللي ات ملللل    للللرط   تمللللة 
 ا للللل  تةماتللللل س   ةللللل  دللللل  ط تةم   للللللا ةلللللر  تةم لللللتهمك  تم لللللهي  لللللر مت للللل  لا  مللللل    يةاللللللا تم للللل      

 ل ت ميةالا   ر  لا تةماي  لا  آ تة   .   در  تةماتي  اامت  ت  لإ اتهي تةميةالا

 تلللل ت   ت ا ة  اللللي تةماتلللل س  ةلللل   للللر   اللللر  ت ا ة  اللللي   ا لللللا تماتلللليس ةهلللليت تطففففوير طففففر  الإنتففففاج :
 خر لللللية ت  لللللااي    لللليرط تت ت  لللللي    ل  اللللل  الللللر تت اللللل    ا للللللا تماتللللليس  لللللر   ت االلللل  تةماتللللل س  لإللللليت 

 م لللللللملا تماتلللللليس   تة الللللل  تةللللللليا  ملللللل   هلللللليز تماتلللللليس   للللللليت  لللللل  تماتلللللليس مللللللل   لللللل ة ر ت للللللت  
    م للللللا   ر ت للللللا تة   لللللي  تةتلللللآ ا للللل د  هلللللي  لللللة  يملللللة  تللللل  ات لللللا   ا لللللت     لللللآ  لللللة م  مللللللا

 لللللآ م للللليل    للللل     للللليةك   للللليس تة   لللللي   تة اللللل  غاللللل  تةم للللل       لللللر    يفلللللرط   ي لللللت مية 
 1. رتفهي  يرط تةاظ   آ ت تا  تلآل   تةمايد   آ تة   ي  م    ة   ت  ايدط 

  اللللتد   ت ميتا الللللاتةتللللآ ا تلإللللي تةلللل  ض  ت لإللللرتسلإللللرس ملللل   تماتلللليس   زالللليرط  :الإنتففففاجزيففففادا     
  يم لللللت تتا الا لللللآ تة تالللللت تللللل ت     للللل ة م ي للللل    اهلللللي  ةللللل    ةلللللآتة مللللة مللللل  ت لللللة ت  ا هلللللي   للللل ة 

   ات.     اتيستة يملا ةمم   لا  امي ات م   يةم   لا  ادا  تة        
                                                           

 .322  ص مرجع لب  ذكره ايد   ر   رترا  -1
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مثلللللة تل لللللتا د  مللللل    لإرت للللل تا لللللا   ر ت للللللا  ت  لللللا  رااللللل  ةا ي للللل   ت  اللللل    ةللللل لإلللللي   مهلللللي ت لإلللللت 
 للللزد  راللللر ملللل  تة لللل      تةتللللأثا   ملللل  ماللللي ف م للللا   للللآ تة لللل    ةما  لللللا م االللللا    للللآ  الللل  م للللرر    

 ...تةخ تماتي الاةت  ا  تةم ر رالا    ت  تماتيسار ا    تةهرس   ت 

  لللللللت مللللللل   لللللللرر تة  لللللللرت  تةمات للللللللا  ي لللللللت مية االللللللف ام للللللل  تة  يت تملللللللس   اللللللل     للللللليفم   تماتللللللليس   لللللللت 
   ت للللل اة   لإلللللي الا ت االلللل   لللللآ   لللللرلإمي  مثلللللة ت لللللت مية  لللللي ي      تةمللللل ت ر تة  للللل الا  تماتلللللي آتة هللللليز 

  1 رارط ...تةخ.  يلآل      تلآل  مية  رر   ااف 

   اتللللليس : مللللل    لللللة ت  لللللا   رتد تة ملللللية   تةللللليا ادللللل   لللللآ ت  اللللل     للللل  العمفففففال أداءتحلفففففي 
مللللل    لللللة   لللللت   يماتي اللللللاف تةمللللل ت ر    ت  اللللل  االللللف تماتللللليس  أالللللة تةمللللل ت ر  لإللللل  ملللللي الللللر    لللللاا

   ةم دلللللل ة  ةللللل  يةللللللك لإالللللليك تما للللللي  اللللليدط تةملللللل ت ر  تةم تمالللللللا  ي ت لللللي  تةاي للللللة ت  ي للللللآ لإللللل  
  لللل ت ز ميرالللللا ملللل  زالللليرط ت  لللل    ت راللللر   تةملللل   ا   للللرط  لللل   مثللللة تللللأثا   ملللل   غ لللللا تة مللللية

 تلإتملللللليدتةم ي لللللل   ر  الللللللا       لللللل ت ز م ا الللللللا مثللللللة تةت االللللللا  تلتدللللللية   لللللل ة    لللللل   ت   لللللليد 
  ثلللل   ية مللللية     ماي  للللتهد  للللآ م تلإللللات تهللللد تةم   لللللا  تهمهللللد   للللأ ث  ملللل    ا لللللا ام لللل   اهللللي 

 ت رتدم للللللل  ت  لللللللا     ملللللللي ار  ت مهملللللللي    مملللللللي ت لللللللما  زاللللللليرط  غ لللللللتهد  لللللللآ تةا لللللللي  تلتدلللللللية
    للللليةك ت رتد  ةملللللي ةهللللليت تة ياللللل  مللللل   ثللللل   مللللل   تم لللللي ت  يةتلللللر ا   ت  للللليرط تةت للللل ا  ةم ملللللية 

الللللي ط    تاللللل  ت  للللل   لإلللللي تة ملللللية   ا لللللص  تللللل  ا  تةظللللل  س تل تمي اللللللا  تةميراللللللا مللللل  ته اللللللا  ت 
 2تةم   لا.ترلإ     تا  ية   ي س تة مة  ا ما    ت تماتي الا ة   ااار 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
( 2002 يم للللللا ايدلللللرا م  لللللي    امللللللا  )تة زتفللللل :  تحلفففففي  تخطفففففيط الإنتفففففاج افففففي الماللفففففات الصففففف يرا والمتولفففففطةزلإللللل تاآ  لإلللللي   -1

 .12مي  ط ةااة  هيرط تةمي ا ت   آ تة م د تلاتديرالا   ص 

مي ا للللللللتا  تةمللللللللي  ط ت لللللللل س ةااللللللللة  للللللللهيرط ( 1442)تة زتفلللللللل :  درالففففففففة أثففففففففر ادارا الإنتففففففففاج علفففففففف  انتاجيففففففففة العمففففففففال  مللللللللر   ةللللللللآ   -2
 .23  آ تة م د تلاتديرالا  ص
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 الإنتاج وألاليب عوامل المطلب الثالث:
 الإنتاجأولا: عوامل 

تلاتدلللللليرالا    مللللللي  ملللللل  لإلللللل   ط تلللللل  ا  م م  لللللللا ملللللل  تةملللللل ت ر تا  الللللليا لللللل د ا للللللي   ا م   لللللللا 
 1تد ما  م  ت مات     تمة تماتيس  تةتآ ام    ر ت هي لإم  م م  تا   يلآتآ:

 تة مة  تةتاظاد.:  تلإد مجموعة العناصر البشرية المجموعة الول : -0

 :لإللللل    لللللي ط  للللل  ا لللللي   ا لللللياآ ملللللاظد اهلللللرس  ةلللل   اتللللليس  لللللمت ميراللللللا    ت لللللراد  لللللرمي   العمففففل 
 للللآ دللللل  ط  تهعععع  تم اللللللا  غ لللللي تهعععع ل ا لللللر   ملللللي ا تي  اللللل  ة لللللر  ي لللللي المجتمعععع  م ا اللللللا   لللللأ  تر

تة لللللا ت  مللللل   لللللمت   لللللرمي  لإللللل   الا  م تملللللسبإنتعععع   تة اللللليد  للللليلإزط  ةللللليةك  لللللي  ةزتملللللي  ملللللاهد 
 ط  ا ت  ام      اماّز م   ااهي: ام اا  د )تة مة(  ة   رة اليط   ال   

 م  تة يفد     هرت  رااي      م  تة هر تةيلإاآ.  مة ا تمزد -
  مة ا تمزد م  تة يفد     هرت  رااي      م  تة هر تة راآ. -
  مة ا تمزد ار ط  م  تةت اة  تل ت ي . -
 .اايرط  مة تلآ  ا   تةتا ا   ااهد  تةت  د  آ تة مي لا  مة ا تمزد ار ط  م  -
 لإلللللل  ملللللل    اللللللل  دلللللل   تة مللللللة تما للللللياآ  ا لللللللاآ ت ماللللللت م تمللللللس  ايدلللللل  تماتللللللليس : لتنظفففففيمت 

ماتللللليس  للللل تد  للللآ  للللل م  تةمللللليرا ) لللللمت ميراللللللا(    تةم اللللل ا ) لللللرمي (. بعععع ت  للللل    تة اللللليد   للللل  
تةتاظللللللاد  لللللآ م اللللللي     لللللل  م تمللللللس تةم تدللللللا     لللللل   مي  لللللل  تما للللللي  ماللللللي تة للللللرد  ماللللللي    

 ب لإدارة.       لر اا ل   م    ة      ا يفة  ا ة    ات     ة  مي ا  س  يةاي

 تلإد   ف تةمية  تةم ت ر تلاتديرالا. المجموعة الثانية )المجموعة العناصر المادية(: -0

 :تة للللللراد ت للللللت ي  تما للللللي  ملللللل    للللللة تم الللللللا  ي يتلللللل    غ يتلللللل   اايملللللل    لللللآ رأس المفففففالʪ ماتلللللليس
  ثللللللللل  م ر راللللللللللا    اتا للللللللللا  للللللللة  ممللللللللل  تماتلللللللللي آ  الللللللللة م للللللللل لا    ت ر ت  ةا   للللللللل  ض تة  لللللللليفة
 تة اماللللللليد  غا لإلللللللي مللللللل  تة مللللللل د تةت  ا اللللللللا  د يةاازاللللللليم تملللللللس تة مللللللل د  رتهي لللللللهةمت لللللللل  ت  تةللللللللتآ 

تلآةللللللللللا  سواكتشععععععع   يةللللللللك  ةللللللل  ت لللللللل   لإيفلللللللللة مللللللللف   لللللللليفة   ر ت  تة مللللللللة   للللللل      لللللللر  رت
ام للللللل  تة للللللل ة      ف تةملللللللية ا لللللللتمة  لللللللآ ت  للللللليف  ملللللللل   لهععععععع ا تةت  للللللللت  لللللللآ ت للللللللت رتمهي   

 مللللللل  ثلللللد ا لللللللت مهي  لللللآ  اتللللللليس  ت للللللليرة تة لللللللمت  تة ايدلللللل  تةميرالللللللا تةللللللتآ ا لللللل د تما للللللي   دللللللا هي
مت يا للللللللا مللللللل  ت مللللللل تة تةتلللللللآ  للللللل    س  مللللللللل   اللللللللل  م م  للللللللللا غلللللللللا ل  د تة لللللللللرمي .  ا لللللللل ت لللللللللرا

                                                           
م    لللللللللللا  (2021/2022 يم لللللللللللا   للللللللللر تة اللللللللللاظ   تةدلللللللللل س  )تة زتفلللللللللل :  محاضففففففففففرات اففففففففففي تلففففففففففيير الماللففففففففففةلإ لللللللللليد مزلإلللللللللل ر   -1

 .03  ص  ارتغ  الا م  هلا ة م لا تة الا تةثياالا  م د تةت اا 
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 اتي اللللللا تةمات لللللي   ا  اهلللللي  زاللللليرط  اتي هلللللي  تةتلللللآ ت لللللت رد  لللللآ  مماللللللا تماتللللليس ملللللل    للللللة  ملللللل  
تةللللللتآ تللللللدّ  اتي هللللللي مللللللل   تل لللللته  آ  تماتلللللي آ   لإلللللل  ا لللللتمة  مللللللل  م تمللللللس تة للللللمت  تة لللللللرمي 

  ي لللللللي  م  هللللللا  للللللمت   للللللرمي     ميةالللللللا  اهلللللية لللللل ض تل للللللته ك تةاهلللللليفآ   ا  ت  للللل ا للللللة  ةلللللد 
  هلللللزط تة م اللللل ت   ملللللللر    ة مماللللللللا  اتي اللللللللا  رالللللللرط  مثلللللللة تلآل   تةم لللللللرت     للللللليفة تةا لللللللة  

   ت  تةا رالا تةم ددلا ة  تثمي . م تمس تةمر
 :تة للللللمت  تة للللللرمي  تةتللللللآ تمللللللل آ  ي لللللللي   ت لللللل د تةم   للللللي  ملللللل    للللللة  اتلللللليس المففففففوارد الطبيعيففففففة

 مااللللللرط ن فعععععع    لإللللللي  م م  لللللللا ملللللل  تةملللللل ت ر تة  ا الللللللا تةمتمثملللللللا  لللللآ   للللللايدزب ئنهععععع      غ للللللي 
 ةلللل  م م  للللللا مللللل  تةت للللل ا   تماتي اللللللا   الللللم ت لللللتمة لإلللللي  تةمللللل ت ر  مللللل    للللآ  للللل مهي ت  ةللللآ

  ملللللللللل  ثلللللللللل  ت  ميفالللللللللللا  ا يتالللللللللللا  ي اهللللللللي  للللللللآ  لللللللللل    لللللللللل ا ت  ض   لللللللللة تةثللللللللل  ت  تةم  للللللللل رط
)تةمللللللل تر ت  ةاللللللللا  تةت  الللللللرت (   لللللللي ط  لللللللل  م مللللللل   تةمللللللل تر  لاالللللللللا.  ا    تةملللللللل ت ر تة  ا الللللللل  ا تا

تتاي لللل  مللللت  م تمللللس تة مماللللي  تةت  امالللللا ةا  مهللللي تة للللليد تةللللللتآ املللللي ف  ماهلللللي تة ادللللل  تة  لللللل ا
 1. غ ت    غ لا تةم تهمك

 الإنتاجيالنظام (: 10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 يم لا   ر تة ااظ   تةد س  )تة زتف :  محاضرات اي تليير الماللةلإ يد مزلإ ر   :المصدر
 .م  هلا ة م لا تة الا تةثياالا  م د تةت اا م    لا  ارتغ  الا  (2021/2022

 الإنتاجثانيا: ألاليب 

تة يدللللللللا  تماتي اللللللللاتةمتي للللللللا  لللللللآ تااالللللللي تة ممالللللللي   تماتللللللليس   للللللليةا ام للللللل  تةتماالللللللز  لللللللا  تة رالللللللر مللللللل  
 يةم   لللللللا  ات اللللللس تةاظلللللليد تةم فللللللد  ملللللل  تة راللللللر ملللللل  تة  تمللللللة:   ا لللللللا ا للللللي  تةم   لللللللا    الللللللا تة للللللمت 

                                                           
 .09  ص مرجع لب  ذكرهلإ يد مزلإ ر   -1

 المدخلات:

 تة مة 
 تةتاظاد 
 ف تةمية   
 تةم ت ر تة  ا الا 

 

 عمليات التحويل الإنتاجي

 

 ات:رجالمخ

 مت  
  رمي  
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الللللي    تماتللللليس   للللليةا  تةت ا ة  الللللي تةم لللللت رملا ...  غاللللل  يةلللللك مللللل  تة  تملللللة  مللللل    خاتي هللللليتةتلللللآ ت للللل د 
 امآ: مي

 الملتمر: الإنتاج -0

  دللللللايس للللللرط  ةباتلللللليسمت ددلللللللا   اتي الللللللا  لللللل  لإلللللليت تةاظلللللليد  للللللآ تةم   للللللي    مماللللللي   تماتلللللليساللللللتد 
 مالللللي    اللللل ط   اتللللليس ا لللللتمزد لإللللليت تةاظللللليد  م لللللتم ط  اهلللللي م لللللت    دلللللالا  تلآةلللللآمتميثمللللللا  ا للللل   تةت هالللللز 

تةم لللللتم  لإلللللآ  تماتللللليس ماهلللللي   اللللل ت   ا دلللللر  للللليةك    م للللل  ت   تة مللللل مللللل  تة لللللم لا يتتهلللللي ة للللل   م لللللرة 
  للللل ر  مللللل    اللللل    مللللل  ت للللل ز ت مثمللللللا:   للللل   تةت مالللللت  لللللآ مدللللليات تة لللللاي ت   دلللللاي لا تل لللللما   

 1 ية ديفص تةتيةالا: تماتي الاداي لا ت  ا  تةاا    اتماز لإيت تةا   م  تةاظد 

مات لللللي  ام الللللللا ا لللللل     اتلللللليستة يدللللللا االللللل ض    ا لللللللا تة لللللية  ت غلللللل تضيت   تلآل ت لللللت رتد  -
 م رة تة م   ماهي م تا ي  م تم ت.

 ا ت مة لإيت تةاظيد  ا  لا  يةالا م  تةار تة يمملا تةميلإ ط  غا  تةميلإ ط. -
 تلآل    اللللللم ا لللللل ر ت للللللت رتد  ت  لللللل يص تلآل ل ات ملللللل   لللللل   م  الللللللا اماملللللللا  للللللآ ت للللللت رتد  -

 ةمت ددلا  تة مية تةمت ددا .ت
 م تا لا.    ي    تةمات ي  ةا   يت   -
  اتي اللللللا  للللل ة   للللل ك   ةالللللي ممالللللي   م ت لللللة تةاتللللليس  لللللآ  يةللللللا تةاظللللليد تةم لللللتم  ت للللل   متدلللللملا  -

 م تم ط.
 تةم تم    ض تةماي ت  تة   ت  تلاتديرالا. تماتي آتةاظيد  ا    -

 المتقطع: الإنتاج -0

  لللللر ت رالللللر تةم تدلللللاي  مللللل   للللل س تة مالللللة   ل  اتي للللل غاللللل  ام لللللآ  لللللآ م   يتللللل    ل الللللتد   اتللللليسلإللللل  
  تةم تهمك تةم ي     ار ا    ام آ  آ مر  ت .

 تةت دلللللص   تةم دلللل ر  أاللللل  غالللل  ام لللللآ  لللللآ م   يتلللل      م   يتللللل  ت تمللللس مللللل   الللللم تة لللل ة  تةاللللل  
 2 ما :ا  ة  يةك      ي ت  تةم تهم ا        م هد.  اا  د  ر    

 داعات متكررا للطلب:  انتاج -0-0

مت  للللت  ام اللللي  للللآ مر  تلللل   غالللل  ام للللآ  للللآ م   يتلللل   ا لإللللت ةمم تدللللاي  تةتللللآ ا للللرمهي   اتلللليسلإلللل  
 تة ماة   تةمازط تة يدلا  اهي تاتي ر  ي      تة ديفص تةم م  لا تةتآ ا م هي تة ماة.

                                                           

 .22  ص مرجع لب  ذكرهزلإ تاآ  لإي   -1 
 .09(  ص 2001-2000) يم لا تة زتف :  محاضرات اي مقياس تليير المخزونات  ي   مآ   -2 



الإطار العام للإنتاج والإنتاجية                                   ول:                          الفصل ال   
 

 

11 

   لإلللللل  تة لللللل   تةم لإلللللل  آ آ لللللل   ةلللللل  تة لللللل   تة فا للللللآ ل للللللت مية  لإلللللل  ت االللللل  تةم تدللللللاي  ملللللل   ماللللللة 
غالللللللل   آل مت  للللللللت   هللللللللآ   اتلللللللليستةتللللللللآ تاللللللللتي  تلآل  تةلإلللللللل   ا   اللللللللر ا لللللللل   غالللللللل  لإلللللللل   ا مثللللللللة 

املللللي  لللللآ  لللللرر   تة لللللة لإللللل  ت مالللللة  تلآل مت ددللللللا   تة للللل    لللللآ تةت االلللل  ل ام للللل   لللللآ تةم تدلللللاي   ت 
 ت لللللر  آ تةم للللليز  مات يتهلللللي  م لللللر رط  للللل رتةم   للللللا ت لللللر    ام للللل   تلآل  لللللرر تةمات لللللي     زاللللليرط  لللللرر 

  آ ت اا  تةاتيس   تة    تةم لإ  آ تة  ار لإ  ت اا  تةم تداي .

 داعات متكررا للتخزي : انتاج -0-0

 للللللخيت  للللللي  تة لللللل   تةلللللليا   للللللة تةم   لللللللا تاللللللتي ر  للللللي  مت لللللل  ط ةم ملللللل  غالللللل  م لإلللللل  آ )ةللللللاف ت االللللل  
 ر  ي  مت   ط ةمت زا .  اتيس  ة  تماتيستةم تداي ( ت  ة تةم   لا 

ر  للللللي  مت للللل  ط ةمت للللللزا   مثلللللة دللللللاي لا  ماتللللليستةم لللللليز      تلآل   ماللللل   ملللللي    ت دللللللص تة اللللل     
    لإيت ةتايرا م ي ة تةت زا   لإات تة ا .تماتيس)    تةاد ة(  ا ت مة  ت ة  لا

 الفر  بي  الإنتاج الملتمر والمتقطع:

  آ تة ر ة تةتيةآ:  ما  ام   ت لإاا تةا    ا  تماتيس تةم تم   تماتيس تةمت  ت 

 (: الفر  بي  الإنتاج الملتمر والإنتاج المتقطع10رقم ) جدولال

 الإنتاج المتقطع الإنتاج الملتمر
 مت دص تلآل  -
 ام آ تةم   ي  -
 ل ا لإت ةم تداي  تة ماة -

 غا  مت دص تلآل  -
 غا  ام آ تةم   ي  -
 ةا لإت ةم تداي  تة ماة -

 عل  ما لب . م  اعداد الطالبتي  بالاعتماد المصدر:

 حلب الطلب: الإنتاج -0-0

تة للللمت   لللل  ةمم تدللللاي  تةتللللآ ا للللررلإي تةم للللتهمك   لللل    خاتلللليسات دللللص تةمدللللات  م  لللل  لإلللليت تةاظلللليد 
 1م تمالا تةم تداي .    تم  م  تةمات  ي  ات    م   م اي   تم ميةآتة م   ام    تة م  

 مللللي  لللللآ دلللللاي لا ت ثلللليم  مللللل   دللللليفص  ا لللل     ا للللللا تةدللللات   م تدلللللاي  تة لللللم لا تةمات لللللا تةمت اللللل ط 
 لإيت تةاظيد:

 ا تص  خاتيس  رر م ر ر م  تةمات  ي  تةاهيفالا غا  تةام الا. -

                                                           
ا للللد  ملللل د ( م    لللللا  ارتغ  الللللا م  هلللللا ة م لللللا 2020   يم لللللا   لللل  ط)تة زتفلللل :  محاضففففرا اففففي مقيففففاس مففففدخل الاقتصففففادم للللي  آ   اللللرط   -1

 .9تةت ي الا  ص تاتديرالا  تةت اا   تة م د 
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 ت ت س م تداي  تةمات  ي . -
 ت  ار اظيد تةم تا لا  م  تماتيس ةت اا   ممالا تماتيس. -
   ئ    لا تة مت    ة تةر  ط تماتي الا. -
 د   لا ت رار م تمزمي  تماتيس  م تدايت . -
  م   ا   لإيت تةاظيد ت تاي   مالا  اتيس تة  رط تة ت رط       اتيس  ماي  م ر رط ة م  تة ماة. -

 المطلب الرابع: الهيكل التنظيمي للإنتاج ووظائفه
 للإنتاج أولا: الهيكل التنظيمي

ا  لللللد لإللللليت تةها لللللة ت لللللرر  ت  لللللامي  تةها لللللة تةتاظاملللللآ مرت ط تماتللللليس  لللللآ تةم   للللللا   هاللللليك مللللل  
 مللللل    للللليف ا لللللي  تةم   للللللا   لإاللللليك مللللل  ا  لللللد  مللللل    للللليف   لللللد تةم   للللللا  ةللللل  غاللللل  يةلللللك   ل    

املللللللآ   للللللل  لإللللللل  تةها لللللللة تةتاظ  لللللللمة لإلللللللي  تةت  لللللللامي  تةللللللليا ا لللللللت ك  اللللللل   لللللللة تةم   لللللللي  تماتي اللللللللا 
 1م    ة: تة ظيفس  تةيا ام   ت لإا  

 الهيكل التنظيمي للإنتاج (:10) رقم الشكل

 

 

 
 

)ت  ر : رت   ادارا الإنتفففففاج افففففي المنشفففففئات الخدميفففففة والصفففففناعية للللل   اتللللل    لللللر تة  ملللللي   : المصفففففدر
 .تة   لا ت  ة  (2011تةايز  ا ةما    تةت زات  

 الإنتاجثانيا: وظائ  

 تتمثة  ظيفس تماتيس  امي امآ:

 لللللا   Combinsionتةتاظلللللاد لإللللل  تة مماللللللا تةتلللللآ مللللل    ةهلللللي الللللتد تةملللللزس  تةت ةالللللس  تنظفففففيم الإنتفففففاج: -0
 2 ايد  تماتيس تة ي  لا تةي   ةم د ة  م   مالا م ررط م  تماتيس.

                                                           
( تة   للللللا 2011)ت  ر : رت  تةاللللليز  ا ةما للللل   تةت زالللللت   ادارا الإنتفففففاج افففففي المنشفففففئات الخدميفففففة والصفففففناعية للللل   اتللللل    لللللر تة  ملللللي    -1

 .20ت  ة   ص 
 للللليراف )تة زتفللللل :  يم للللللا   لللللر تة مالللللر  للللل   درالفففففة أثفففففر ادارا الإنتفففففاج علففففف  الإنتاجيفففففة افففففي الماللفففففات الصفففففناعية  ةاللللل ت    لللللميد   -2

 .12صا د تة م د تةميةالا  تةم ي  لا   ةمي ت مي  ط ةااة  هيرط ت (2012-2012م ت ياد  

 الإنتاج

 ادارا بحوث العمليات ادارا مراقبة الجودا الورشات ادارا الهندلة الإنتاجادارا 
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 ت  للللت  لإللللي لا  ادلللل  تةتاظللللاد  ةلللل    تمللللة تماتلللليس  ةلللل    لللل ر الللل   آ لللل  ملللل  تة مللللة ا تمللللس  لللل  
تةم للللل        للللليةماظد لإللللل  تةللللليا ا للللل د  خا للللليدEntrepreneurاللللل ط تة ملللللة   لإللللل  تةللللليا ا للللل د  للللل  تةملللللاظد 

 اايرتلللللل   ا للللللرر تةا لللللل  تةتللللللآ ا لللللل     تمتللللللزس  هللللللي  ايدلللللل  تماتلللللليس   ا للللللرر الللللل   تماتلللللليس    ا تلللللل   
الللل   اتللللي ت تةت لللل  ت  تةتللللآ ت لللل    ملللل  تة يةلللللا تلاتدلللليرالا ملللل    للللة تت لللليي تة لللل ت  تةماي لللل    اللللر ف تة  

   للللا  تل تالللللي   تلا اللللليض  ملللللي  لللللآ يةلللللك   اللللل  اتمتلللللت ة يةلللللك ا دلللللة تةملللللاظد  مللللل   يفلللللر اتر لللللر م ي لللل
 مزتاللللي   دللللالا  يدلللللا تتمثللللة   ي للللي  للللآ  ايمتلللل   ملللل  تل للللتثمي  الللل ط رت  لللللا ة  لللل  تةت لللل   تلاتدلللليرا 

 ة  ا      ت ت ز  ظاالا تةماظد  م :    ي 

 تل ت ي ت   تةت رار  ت ت رتد      راثلا  آ تماتيس. -
 ر ت لا تة      تا    ت   رارط. -
  ر ية  مت  رارط  ة  تة   . -
   س مدير   رارط ةمم تر ت  ةالا. -
 متي  لا تةت   ت   آ تلاتدير تة  اآ  تة  م         رارط ةتاظاد تماتيس. -

 نتاج:تخطيط الإ  -0

 لللللل ة تةاتلللللل ت  تة يرملللللللا  ت اللللللا  مللللللي تت م لللللل  لإللللللي    اتي هلللللليت  للللللا  تماتلللللليس لإلللللل  ت راللللللر تة ماللللللي  تةملللللل تر 
 1:تة ماي  م  م   رت   اتي الا لزملا ةهيت تة  ض  لإيت ات م   ر   

 ت مااي  تة م   م  تةمات ي  تةم تمالا   ة لإي  تةات ت . -
 تةم ت تط.مدير  ت رار مدير    ماي  تةم تر ت  ةالا  تة -
ت راللللللللر م للللللللتمزمي  تماتي الللللللللا تةم م  لللللللللا تماتي الللللللللا تةم ي لللللللل ط مثللللللللة  للللللللي ي  تة مللللللللة تةم م  لللللللللا  -

  أداي هي تةميلإ ط  غا  تةميلإ ط   يةك  ي ي   مة تةم رت   تلآل   تةم تر.

  للللي ت  يمللللي ة ممالللللا ت  للللا  تماتلللليس ات لللل   ملللل  ث ثلللللا   للللزتد  فا للللالا  Peter et Olivac  لإللللا 
    ي    ممالا تةت  ا  يتتهي.لإآ تةمر     تةم

 :ا لللللر   اللللي تم لللللي ط  ةللللل  تةتمااللللز  لللللا  ثللللل م  اللللل ت  ملللل  ت  لللللا  تماتللللليس  مللللل   أنفففففواخ التخطفففففيط
 2تةتآ ت  اهي تة  لا  هآ: Planning Horizon  يف تةمرط تةت  ا الا 

                                                           
 .122  ص مرجع لب  ذكرها         ا   لإياة   لإا   يظد  م ر -1
 .19تة   لا ت  ة   ص  (2010رت  تة تالا ةما    تةت زات   مي   )ت  ر :  التخطيط الالتراتيجي  ي  ازار تة ةار   -2



الإطار العام للإنتاج والإنتاجية                                   ول:                          الفصل ال   
 

 

14 

تتلللللل ت   تةمللللللرط تةتللللللآ ا  اهللللللي  اللللللة ملللللل   للللللالا    ة للللللرط  لللللله     لللللل    اللللللم التخطففففففيط قصففففففير الجففففففل:  *
 للللآ  للللية  للللر ثهي     ا لللل     للللي ط  لللل    لللل   م زفلللللا ملللل  تة  لللللا مت  لللل لا  تم لللل يةاي ا للللت رد ة للللة 

 تةمر .

ا  للللآ  تلللل ط زماالللللا مت  لللل لا مثللللة تةت  للللا  ة للللالا     للللاتا      لإلللل  تةلللليا  :الجففففلالتخطففففيط متولففففط  *
     تةاتيفي. ت  ةي  تة  ت   م  ت راة تة  لا   املا ث م  ا ت     ام ا ي ر  د 

 ملللل  تةمم لللل  ت  تدللللة   للللا ت  لاتتلللل ت   تةمللللرط تةتللللآ ا  اهللللي   ثلللل  ملللل   م لللل :الجففففلالتخطففففيط طويففففل  *
 ط       ا   الا   يةك     تة ي لا م   ممالا تةت  ا .      ة 

 قابة عل  الإنتاج:ر ال -0

  للللل  تة  للللللا  لللللآ ت  اللللل  م لللللرل  تماتللللليس    لللللي ةم لللللياا   لإللللل  تةتأ لللللر مللللل     تةاظللللليد تماتلللللي آ ا لللللا  
تة لللللل رط تةم للللللررط   يةهللللللرس تل للللللت تتا آ ة ظاالللللللا تة اي لللللللا  ملللللل  تماتلللللليس اتمثللللللة  للللللآ تةتأ للللللر ملللللل  تة الللللليدط 

 1تماتي الا ةمماظملا  مي ت لإرتس تةماظملا ةهي  تة ظاالا  هآ  يةتيةآ:

ماهلللللللي م ي اللللللللا ملللللللت     لإللللللللات لللللللراد دللللللل  ط  تلإللللللل لا  للللللل   مالللللللي  تماتللللللليس تةا ماللللللللا تة الللللللرط    تةم -
  ماي  تماتيس تةم   لا  م ت اي  تة  رط تةم م  لا.

   للللللليد تدللللللل    تلإلللللللا  للللللل  م لللللللت    لللللللرمي  تماتللللللليس    لللللللد  اللللللل   ت   لللللللية  لللللللآ   للللللل    -
 تماتيس.

 .م تا لا  ة م  تة يالا تماتي الا تةم   لا   يت م تا لا   ة اي  تماتيس تةم    -
 للللللي ي  تة مللللللة تةمات للللللي  تة اللللللرط  تةم ي  لللللللا  الللللليرط  للللللرر  للللللت تة الللللليدط تماتي الللللللا  لللللل    الللللل  ز  -

 م  تةتيةس.  تما ةةمم تداي  
 ت يةاس تماتيس. ت ااض -
 زايرط  رر تةم ا ي     ت هي ممي ا را  ة  زايرط تماتيس  ت   ي . -
ةاظللللليد   للللل  ت  للللل   تم للللل ي تة لللللماد اللللل را  ةللللل  زاللللليرط ت  للللل  تة لللللي ز  لللللآ  يةللللللا زاللللليرط تماتللللليس  -

   مالا تماتيس.

 

 

 

                                                           
 يم لللللا م مللللر )تة زتفلللل :  ملففففاهمة لتصففففميم نظففففام معلومففففات اعففففال لتلففففيير الإنتففففاج اففففي ظففففل اقتصففففاد المعراففففةلمالللللا رتةللللآ  مللللآ   -1

 .112  يةلا م رملا ةااة  هيرط ر ت  ت   م د تةت اا   ص  (2011 الإ      ط  
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 ل تحلي  الإنتاجيةي: ألاليب ومداخالمبحث الثاني
تلإتمللللللليد تة لللللللي ثا   تةمهتملللللللا   للللللل تد تلاتدللللللليراا  تةمللللللليةاا   م للللللل  ا تة اي لللللللي   تماتي اللللللللااثاللللللل  ماهللللللل د 

ةم  للللللرت  تةدللللللاي الا  يدلللللللا  للللللآ  االللللليف ةم الللللليدط  تةا يةالللللللا  رتطتلاتدلللللليرالا مت لللللليا تة لللللل ت ت   ي ت ي لإللللللي 
 ظة تةت اا  تةيا  هر  تة يةد  آ   د   تمة تماتيس.

 يماتي الللللللا ماهلللللل د تاتدلللللليرا ي  ااملللللللا  ممالللللللا   ممالللللللا  ية لللللللا ت لإمالللللللا  ي  اهللللللي ت ت لللللل  م  لللللل ت  لللللليد ملللللل  
 م   ت  اايف تةت رد تلاتديرا  تل تمي آ  م مي   تةت رد تةداي آ  م      تة د ص.

 نظرا تاريخية حول الإنتاجيةول: المطلب ال 
  لإماتهلللللي  يلإتمللللليد   اللللل  مللللل  تة لللللي ثا   تل تديدلللللاا   الللللر  تللللل    ةللللل   تماتي اللللللاماهللللل د    ظلللللي

 ثالللل  ملللل  ت   لللليم تة ممالللللا تةتللللآ   تر     ت  للللآ ت راللللرت  تلإلللل ي  راا للللي ةهلللليت تةماهلللل د   غالللل   الللل    للللآ 
ة لللللر تلآ  ا تااللللل  تة مللللل ض  تتللللل ت ر   لللللأا  تلآ تد تة رالللللرط  الللللر  لللللهر تة للللل   تة للللليةآ مالللللي  رتاتللللل  م لللللي ل  

تة ملللللة   للللل ة زايرتهلللللي   للللل  ااي لللللهي   يماتي اللللللا تلإتميمللللل  الللللم  لللللر  تلت لللللير تة للللل  ايتآ   رالللللرط ةت رالللللر 
(  الللللر تت لللللد ماهللللل د تماتي اللللللا  للللل  ض تةراللللللا  تة لإللللل   1432-1422)مالللللي   ة   للللللا  م لللللالا تة لللللا ت  

 ا لللللللل  ر ت للللللللت  تة للللللللها ط  لللللللل   L.Rosstas للللللللآ  رتالللللللللا ت    االلللللللي   اللللللللم الللللللليد تلاتدلللللللليرا تةها للللللللي ا 
تماتي الللللللا  للللللآ تةدللللللاي ي  ت م ا الللللللا  تة  ا ياالللللللا  اللللللر  لللللل م  لإللللللي  تةر ت لللللللا ا  لللللللا تة رتالللللللا ةم راللللللر ملللللل  
ت   لللللليم  تةر ت للللللي  تةاظ الللللللا  تةت  ا الللللللا  لللللل  تماتي الللللللا   لللللل   ااي للللللهي  تة  تمللللللة تةملللللل ث ط  اهللللللي     للللللر 

رر   الللللل  ملللللل  تة للللللي ثا   تل تديدللللللاا  يلإتملللللليد  للللللماهلللللل د تماتي الللللللا   ت للللللتأث تة لللللل   تة يةمالللللللا تةثياالللللللا 
 ايملللللل  تة راللللللر مللللللل  تةم للللللي ل  تةهير لللللللا مالإلللللللي  يةللللللك تةماهللللللل د  ل  الللللل    للللللآ غللللللليمض  مثالللللل  ةم لللللللرة 

  لللللي م ايلإلللللي ا ت للللل    لللللض تةراللللللا  تة لإللللل    لللللآ  رتاللللللا ت    االللللي   مللللل  تةلللللرا   يةلللللي      تةا لللللي   تللللل
ةلللل   للللر   الللل   للللآ ت لللل ا  ماهلللل د تةتللللآ اللللرم   للللآ لإلللليت تةم للللية  لللليلإم    للللأ   ثلللل ط تةر ت للللي   تة  لللل م 

 لللل  لإللللي  تة يةلللللا    ةللللل :  W.E.G.Salterتماتي الللللا مالللليلإاد مت للللررط  م للللياآ م تمالللللا  الللللر   لللل  ت  للللتيي 
"    ممللللللا تماتي اللللللا ت ملللللة تةاللللل د م لللللياآ مت لللللررط  لللللية  ض لإلللللآ م للللليااف ة اللللليدط تة يملللللة  تةللللل  ض تلآ للللل  

يةا لللل لا ةملللل  ض ت  ثلللل  تام للللاي  خاهلللللي ملللل  تةملللل ت ر    ت اللللآ تةم   للللي  تةم ملللل   ت  ا هللللي ملللل  م م  لللللا  
 م تر لا ة مملا تة  يلإالا    آ  يةلا مت   لا  خاهي       م ير  تةزم ".

  للللللية غد ملللللل  تل للللللت س  للللللآ   هللللللي  تةاظلللللل    للللللأ  تماتي الللللللا  ل  الللللل  ام لللللل  ت للللللراهي  ماه مهللللللي 
ت اللللآ تةم اللللي  تةلللليا ام لللل  ملللل    ةلللل  االللليف   لللل  ت للللت  ة تةملللل ت ر تماتي الللللا   للللآ لإلللل د  تة ت للللت  أاهللللي

تل للللتايرط ملللل  ت  الللل  تةملللل ت ر  دلللل ل  ةلللل  تةاتلللليفي تةم للللتهر لا  اللللر  لللل س  يةللللك ام لللل  ت راللللر  ت اللللاد ر  لللللا
"Garrett and Silver" تةرت مللللا  لللآ ت  االلل   ملللي  تماتي اللللا  أاهلللي ا للل لا تةاللليتي تةاهللليفآ  ةللل  تة ايدللل 
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ا للللل لا     ماللللللا    اامللللللا تةمات لللللي   اهلللللي ت للللل س  الإلللللي  أاهلللللي ا للللل لا تةملللللر     ةللللل  تةم   لللللي       اهلللللي 
  ة  تةم ت ر تةم ت رملا  اهي   تد تة    تة   الا    تةم يف     تةميرط ت  ةالا.

 he Organisation For European Economic For Operationماظملا  1410  آ  يد 

(C.O.E.E.O)       تماتي الا  م   اهي ا م  تةايتي تةيا ا دة  ما     ملا تةم   ي   م    ر
  ايد  تماتيس.

 ملللل  ثللللد  للللآ  لللل ة تة م للللااي   ا لللليد تة راللللر ملللل  م ت للللز تماتلللليس  للللآ      للللي   م ا للللي   للللآ مدلللل  
  ا ف  مدم لا تة ايدط تماتي الا.

 م ك تةتاظامآ   يم لا ميرط تة   تيي تةيا  ي   R. Quimn دس  "W. Salter  ااف   ا لا "
 رارط   ي  يراماا  ي  تةما ة    ايدار  د ا ا اآ  تماتي الااا ا  ك   يةلا تةت يا  لإي : "   ت  ا  

.   مي م  InPut/OutPutتةم   ي    ة تةت مامالا  ات ي    ارلإد تةت  ا   يرط م  ا  لا تةمر    
 خ  تةت  ا  ات ي    Administrators ةبرت اا ."  أمي  يةا  لا Efficiencyتد ما  م  ت مات   ية ايدط 

   لإا  ة م   Over-allperformance ارلإد مت ماه د       ط ت رتد تة يمة ةمماظ د 
J.Burkhead   P.Hennigan  ر ت لا ا  تهي م ملا PAR تةم ت       ت ر  أ    ض  ت م ا الا

ثة: تة ايدط  تةا يةالا  ت  ا  تةت يةاس ت  اد تة  تمي  اايف تة مة  ار  دس    س    ي ت   رارط م تماتي الا
  ت ماة تةمر     تةم   ي   م ياا     م ت اي  تة مة  تةمايخ تة اي آ تمرت طر ت ت تة يمما    ي مالا 

  تل تمي آ.

 الإنتاجيةالمطلب الثاني: مفهوم وأهمية 
 أولا: مفهوم الإنتاجية

ات ملللللل   ي ا لللللل لا تة يدلللللللا   يماتلللللليس للللللا  مدلللللل ما تماتلللللليس  تماتي الللللللا   ملللللل   ثالللللل ت مللللللي ا للللللرم 
 خاتللللللليس تة لللللللمت  تة لللللللرمي   ااملللللللي تماتي اللللللللا تهللللللللتد  ي لللللللت رتد تة لللللللسد ةممللللللل ت ر )تةملللللللر   (  لللللللآ  اتلللللللليس 

 مايلإاد تماتي الا. ت رر ار تةم   ي (  هيت  تة رمي  )تةمات ي  

ة ماللللللا تةملللللر    تة زمللللللا ةلإلللللمي  تة دللللل ة  مللللل  : ت للللل س تماتي اللللللا  أاهلللللي م اي لللللي ا للللل اي 10تعريففففف  
  1 اهي  ا  لا  ا   مالا تةم   ي    مالا تةمر   .  مالا م ررط م  تةم   ي   اتد تةت  ا 

 الإنتاجية = المخرجات / المدخلات

                                                           
 (2019رت  تة  لللليد ةما للللل   تةت زالللللت  )تم للللل ار الا:  ادارا النشفففففاط الإنتفففففاجي والعمليفففففات مفففففدخل للتحليفففففل الكمففففيم مللللر م ملللللر تة لللل لاآ   -1

 .91تة   لا ت  ة   ص 
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ت للللللت  ة   لللللل  ر  لللللللا  : ت لللللل س تماتي الللللللا  أاهللللللي تةم اللللللي  تةلللللليا ام لللللل  ملللللل    ةلللللل  االللللليف10تعريفففففف  
 الللللر ت الللللآ  الإلللللي  ماللللللا تماتللللليس  يةا للللل لا ة لللللة  ادللللل  مللللل   ايدللللل  تماتللللليس  ملللللي الللللر تةمللللل ت ر تماتي اللللللا  

 1ت اآ تمك تة  الا  ا   مالا تماتيس   مالا تةم ت رمي  تةرت ملا  آ تة ممالا تماتي الا.

ملللللل  تةم  لللللل ت  تةهيملللللللا تةم للللللت رملا  للللللآ االللللليف ا للللللي   ت لللللل    ا م   لللللللا     تماتي الللللللا :10تعريفففففف  
 تتللللأث   ية راللللر ملللل  تة  تمللللة  تتاللللي   ر  لللللا لإلللليت تةتللللأث  ملللل   يمللللة  ةلللل  ا للللي    تلللل  تةللللر ة  هللللآ تلللل ت   

آ للللل   تلللللأتآ  لإماللللللا تماتي اللللللا  مللللل  تأثا تتهلللللي تة ية للللللا ت لإماللللللا  مللللل  الللللر ط تةم   للللللا  لللللآ ت  اللللل   لإلللللرت هي 
  2     رارط ماهي مي امآ:  خت ي  ايد  تماتيس  يةك  ت تثمي    زايرط تماتي الا ت اآ ت  ا  

 الإنتاجية زيادا (: عوامل10) رقمالشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .    ي   م  ت  ي   اد  تةماد     المصدر:

                                                           
 .19تة   لا ت  ة   ص  (2011رت  تة تالا ةما    تةت زات   مي   )ت  ر :  ادارا الإنتاج والعملياتلإي د  مرا  لإي   -1
 .32-32  ص مرجع لب  ذكره ي   اد  تةماد     -2

الإنتاجيةعوامل زيادا   

 والإدارية يةقتصادالا لمعوا

 مزيج الإنتاج، معدل الإنتاج -
 الحجم الاقتصادي -
 تنظيم العمل، تصميم العمل -
 تخطيط الإنتاج، جدولة العمليات -
 تحلي  النوعية وشروط العمل -

 الفنية والتكنولوجياعوامل ال
نتاج، تصميم العمليات تصميم الإ  -

 الإنتاجية
تحلي  هيكل المنتجات أو  -

 الخدمات
التلهيلات وتصميم نظام  تصميم -

 المناولة

 الإنتاجيتحلي  انتاجية النظام 
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تةمللللل ت ر تةتلللللآ  لللللآ متاي ةهلللللي    ا للللللا م االلللللا      اهلللللي  ت لللللت  ةت للللل س تماتي اللللللا  مللللل   اهلللللي  :10تعريففففف  
 تةت تز  تةيا ام   ت  ا    ا    تمة تماتيس تةم تمالا.

 لللللخيت  للللللي  لإللللللر اي لإلللللل  زالللللليرط تماتي الللللللا  لللللخ  لإلللللليت ل اللللللأتآ  ل  ي للللللت رتد م ت راللللللي  أ  لللللل  تة  لللللليفة 
 1 هر مم  .لا   أاة تةمم الا  ت  ات    ةاي       مالا م  تة مت  تة رمي   أاة تةت يةاس تةمم ا

"    تماتي اللا International Labor Organization:    ل  ماظمللا تة لرة تةر ةاللا "10تعريف  
 2تةمات لا  مر    تةم ت ر تةتآ ت ت مم   آ  مماي  تماتيس. تةث  طلإآ تةا  لا تة  ي الا  ا  م   ي  

  ا لللا ة الليف   يةالللا ت للت رتد تةمدللير  ملل  ا للة   اهللي  لل ة    للت  ملل   تماتي الللا مللي ام لل  ت  اللس 
     لللل ة ر  ا تة  لللليفة  ا للللرر ت    تةم لللليف   تةماظمللللي   تةم تم للللي     ملللل   للللة لإللللي  تة ايدلللل   ت  لللل تر

تةت تال     ليرط خ  لإيت ا اآ  ةلأ  تر م  ل ا ت ات  خا  اا ة    يةا  لا  تماتي الاتة زملا ةت  ا   تةمدير 
تةتدلماد    تل لت ايد  ل  تةمي اللا   ملي  يةا ل لا ةم ل  ي   لخ  لإليت    ليرط خ  لإيت ا اآ    تةت ي ر   ةمم يف  

   للليرط املللي ات مللل   يةم تم لللي   لللخ  لإللليت ا الللآ     اللل ت  ت  مللليةتةها مللللا    تة للل  س مللل   للليةد    للليرطا الللآ 
 تةتاظاد.

مللر  اللر ط تةم   لللا  ملل  ت  الل     لل    ةلل ت للا   تماتي الللاملل   لل ة تةت للي اس تة للي  لا ا للتاتي  للي  
 ت لإللرتس  ةلل تةم م  لللا  ي للت رتد تاللة ملل ت ر مم الللا   هللآ تلل ت    للا  تةا يةالللا ةم دلل ة  ت لإللرتسمم لل  ملل  

  تة ايدط  آ     ت ت رتد تة ايد  تةمتي لا   الا ت  ا هي.

 ثانيا: أهمية الإنتاجية

     لللللل تد  ملللللل  م للللللت   تةماظملللللللا   ت  الللللل  م للللللت اي  ماي لللللل لا ملللللل  تماتي الللللللا ةلللللل  آثللللللي   اتلللللليفي 
  م  تةم ت   تة  اآ )تة مآ(  ت م   لإمالا تماتي الا  اهي مي امآ:

 أهمية الإنتاجية عل  ملتوى المنظمة: .0

 للللآ تةت لللليةاس   تا الللليضتةملللل ت ر  مللللي اللللا د  الللل   ت للللت  ة ملللل  م للللت   تةماظملللللا ت اللللآ   لللل   تماتي الللللا
 لللللللا  لإلللللل  ت ملللللل  تةلللللليا  ا للللللي رلإي  ملللللل  ت اللللللاض   يةتلللللليةآ ت للللللي ر  ملللللل  زالللللليرط تة للللللر ط تةتاي  للللللالا ةمم  

 ت   ي  ةزايرط تةم ا ي    يةتيةآ زايرط تما ترت     يةك تةم ي رط  آ زايرط مرت اة تة مية  اهي.

 ام   ت ت رتد م يااف تماتي الا  آ ت رار  اي لا ت      تة  ت ز  ت  ا  تماتيس. -

                                                           
مللللللي  ط م رملللللللا ةااللللللة  للللللهيرط تةمي ا للللللتا   للللللآ تة ملللللل د  (2002-2002 يم لللللللا تة للللللمس  )تة زتفلللللل :  عمففففففلانتاجيففففففة الغ  للللللآ  ي ملللللللا تةزلإلللللل تد   -1

 .10تلاتديرالا  ت دص تاتدير  ت اا  تةم   لا  ص 
 (2001تة يم للللللا تم للللل مالا غلللللزط  ) م للللل ا :  العوامفففففل المفففففاثرا علففففف  انتاجيفففففة العفففففاملي  افففففي القطفففففاخ الصفففففناعيمي لللللر   للللل  لإااللللللا   -2

 .09مي  ط م رملا ةااة  هيرط تةمي ا تا   ت دص  رت ط   مية  ص 
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تةماظملللللا ملللل   لللل ة تة اي لللللا  ملللل    للللزتد تةماظملللللا ت للللي ر تمرت ط  للللآ تة للللا  ط  تة اي لللللا  ملللل   رتد  -
   تد  ية ظاالا    تةماتي.

ت لللللي ر تةماظملللللي   لللللآ تةت للللل س  مللللل  ت ثللللل  تةملإلللللي س ل لللللت تتا اي  تةت للللل ا  تةت ا ةللللل  آ ملللللت  -
  للللللليةا  ت  لللللللا  تماتي اللللللللا تةتلللللللآ ت   هلللللللي  ملللللللي االلللللل   م مللللللل   ت ثللللللل  تةاللللللل را ة لللللللة مللللللل  لإلللللللي  

 تل ت تتا اي .
 ملتوى الوطني:أهمية الإنتاجية عل  ال .0
  اللللللللللا  ثا للللللللللا   لللللللللة مللللللللل  تةتلإللللللللل د  م لللللللللت   م ا للللللللللا تةمللللللللل ت اا    للللللللليةك تةتاماللللللللللا  ةباتي اللللللللللا -

 تلاتديرالا.
اتلللليس  تمااللللي    ت لللليلإد  للللآ   لللليرط تةتلللل تز   للللا   ةباتي الللللا للللآ ظللللة تةتلإلللل د ام لللل   - ملللل   هلللللا  ت 

تة لللللمت مللللل   هللللللا   للللل    يةلللللك  للللل    اللللل  ت  لللللا  تة  اللللللا  لللللا  تةم   لللللي   تةملللللر     مللللل  
 تةماظمي    يةتيةآ  م  تةم ت   تة  اآ. م ت  

ملللل   هلللللا ثياالللللا تة  الللللا  للللا  تماتي الللللا تةماي لللل لا  ت  للللا  م للللت   م ا لللللا تةملللل ت اا  لإللللآ   الللللا  -
 للللللآ ت لللللليةاس  اتلللللليس تة للللللمت  تة للللللرمي  ممللللللي  للللللا را  تا الللللليضم ي لللللل ط   زالللللليرط تماتي الللللللا ات  هللللللي 

  ة  زايرط ار ط ت   تر م  تة د ة  م  تة مت  تة رمي   أ  ي   اة.
  لإللللة لإلللللآ  تاتدلللليرالا ملللل   هلللللا ثيةثلللللا  للللخ    الللللا ت  للللا  تماتي الللللا  ت  الللل  م للللت اي  تامالللللا  -

اللللللل   الإلللللللي   اللللللللا م ي للللللل ط  زاللللللليرط تماتي اللللللللا مللللللل  تةماظملللللللي   للللللل    فا لللللللآ  رت لللللللد   اللللللل  ةت  
 م ت اي    لإة ةمتامالا تلاتديرالا.

 ي  زالليرط تماتي الللا  للآ تةماظمللي  تةتللآ تاللتي  للم ي مر ملللا ملل   لل س تةر ةلللا  ت للا   اللض ت لليةاس  -
  ل ي  لإلي   تا اليض اتيس لإي  تة مت ممي ا ي ر  م  ت ااض     ت   ة يد مثلة لإليت تةلر د   ل   

 1 زاالا تةر ةلا.تةمات ي    يةتيةآ ت را  ة  ت  ا   م تة تةر د ةديةا 

 هاالعوامل الماثرا ايو  الإنتاجيةعناصر ث: المطلب الثال
  الإنتاجيةأولا: عناصر 

  للللللد م للللللا  ملللللل  تةم   للللللي   للللللا  م م  لللللللا ملللللل  تةمللللللر       لإللللللآ م الللللليف ةم  الللللللا تماتي الللللللا      االلللللي
 ت تمللللللر  ملللللل  الللللل     تةا لللللل الا  ا ت هللللللي   مللللللي ت تمللللللس  للللللآ  لإماتهللللللي . ة لللللل  لإللللللر  تةمللللللر    ت تمللللللس  للللللآ

م يااللللللي   تةدللللللاي لا لإلللللل  تةهللللللرس تة فا للللللآ  تماتي الللللللا  زالللللليرط يف  غا لإللللللي.   تةماظمللللللي   تة ي مالللللللا ةم الللللل  ت 
  تةا لللللل الا ة للللللة  ادلللللل   اهللللللي  ت لإمالللللللا تماتي الللللللا  لللللل   للللللر ملللللل  م   لللللللا م  اللللللي   تماتللللللي آملللللل  تةا للللللي  
 تماتي الا. ا  ةت  ا   تةتأثا   اس ام   

                                                           
 يم للللللا  يتاللللللا  )تة زتفللللل :  ةيافففففي تحلفففففي  تلفففففيير وظيففففففة الإنتفففففاج لماللفففففة صفففففناع M.R.Pدور تطبيففففف  نظفففففام ال  مللللية  مالللللي    -1

 .21 24مي  ط م رملا ةااة  هيرط تةمي  تا   آ تة م د تةت ي الا  ت دص  رت ط   مية  ص  (2002/2002
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  1:لإآ تي الاةبا ت  ي الاتة ايد     

 .تة    تة يمملا 
 .تةت هازت  تة   ميةالا 
  تةم تر  غا لإي ت  ةالاتةم تر . 

 :القوى العاملة -0

ط تة يممللللللا .  تملللللك تة للللل     اهللللليتة ايدللللل   مللللل    لإلللللدتةم تماللللللا ت لللللر مللللل    أ للللل يةهيتة للللل ط تة يممللللللا    
ا لللللل د  ت لللللل اة  تةلللللليا لإلللللل   ي تةتااالللللل  تم لللللل تس  تة اي لللللللاا لللللل د  لللللليةت  ا   تةلللللليالإللللللآ تة ادلللللل  تةمت لللللل ك 

تتللللل ت   تة اللللليدط    م االلللللا ر         لللللة م  ملللللي  تةا لللللي  ةماظمللللللاتاللللل  ةللللل  تللللل ت الللللي      ا الللللآ  تماتللللليس
م لللللللت ايتهي. ات اس ت تالللللللي  تة للللللل ط تة يممللللللللا  لللللللآ تةم لللللللت    ترالللللللآ لللللللت     الللللللر   اتي اتهلللللللي  خ للللللل تمرت اللللللللا
  للللللي  م تمالللللللا ملللللل  ر  ةلللللل  ملللللل    ا لللللللا تة مماللللللي  تةدللللللاي الا   يةدللللللاي ي  تةم تمالللللللا ت تلللللليس  تةتااالللللليا
 ت  ة لللللليا ا :   ةلللللل لإلللللليت تة ادلللللل   خاهللللللي تا لللللل   ماتي الللللللاتة يمملللللللا تةمر  لللللللا  تةم لإملللللللا    يةا لللللل لا  ت اللللللرا

 تةتاظاملللللللآ  لإللللللل  تةللللللليا ا للللللل د  مهللللللليد تةت  لللللللا   تة اي للللللللا   تةثلللللللياآ  لإللللللل  تة ياللللللل   تمرت الإللللللل  تة ياللللللل  
 تةت  امآ  تةيا ا  د  مهيد تةتاااي تةا مآ ةممهيد تةم م  لا.

لإلللللآ تةتلللللآ ت للللل د  للللليةت  ا   تة اي للللللا   تمرت ط   لإللللليت تة ياللللل  ا لللللر   لإماللللللاةت لإلللللاا  :الإدارينفففففب الجا -أ
 للللآ  ت  لللل تر ماهللللي تا للللا   هلللل ر       مللللي تماتلللليسمللللزاي ملللل   ايدلللل     لإللللة ا للللت  ماهللللي  لللل د ت لللل ا  

 تمرت ط  للللم    يتتةاتلللليفي.  ام االلللي تة لللل ة  الللل     لإللللةتاظللللاد   لإللللت  للللة  لللل ر  للللآ م يالللل  تةم فللللد ةت  الللل  
 .تماتي الاتةلإ   الا  آ لإيت تة أ   خ  تةماظملا تت  ض ة ا ايض  آ  تم  تدت  آ تت يي 

تةمللللل ت ر تة  للللل الا تةتلللللآ ت للللل د  يةتااالللللي تةا ملللللآ ةممهللللليد  لإلللللآ مللللل    ةللللل  لإللللل  ا لللللا   الجانفففففب التشففففف يلي: -ب
 تلآرمللللللآادلللللل  تةم تا لللللللا  يةللللللك ل  تة يمللللللة ا ت لللللل  تة  تماتي الللللللا للللللآ ت  الللللل   ت لإمالللللللاتة ايدلللللل  تة للللللي زط 

تةم االللللللا ممللللللي ا  للللللة   للللللد تةالللللليتي ات اللللللس  ملللللل  مللللللر  تة هللللللر تةلللللليا  تماتي الللللللاتةلللللليا ا للللللي ك  للللللآ  ملللللل  
ا يةلللللل .  هلللللل  تة ادلللللل  تة  اللللللر تةلللللليا ام لللللل  تةتللللللأثا   الللللل  ة للللللآ ا للللللرد  هلللللل ر  تة يمملللللللا ةتمتللللللزس مللللللت  للللللياآ 

.  تة راللللر ملللل  تة مماللللي  تماتي الللللا ملللل    ثللللي  ةات لللل ة ماهللللي تةماللللتي تةاهلللليفآ   ةاللللا  ف  ت  لللل  تة ايدلللل  
 م تا لا.  اتي الاتةداي الا تت م  ر  لا م  تةمهي ط  تةتر ا   تة   ط  ت  ام   ت  ا  

 

 

 
                                                           

 .39  ص مرجع لب  ذكرهغ  آ  ي ملا تةزلإ تد   -1
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 التجهيزات الرألمالية:  -0

ت هالللللزت     لللللميةالا   اللللل ط   ةللللل تةتلللللآ ت تللللليس   اتي اللللليا ت للللل  لإللللليت تة ادللللل  مللللل  تة ايدللللل  تةمللللل ث ط 
  ةللللللل   يملإلللللللي لا  الا ةتااالللللللي تة ممالللللللي  تةدلللللللاي الا   تةم لللللللرت  تةلإللللللل   ت  هلللللللزط  تلآل )م للللللياآ تةمدلللللللات  

تةما ياا اللللللا  تلآل تةت هالللللزت  تة زمللللللا ةم لللللرمي  تةم لللللي رط(.  لإاللللليك تت لللللي  متزتالللللر ا للللل  ت ملللللاد ت لللللت رتد 
تةتم يفاللللللا تةتلللللآ ت ملللللت  تلآل تة ثاللللل  مللللل    ظهللللل   تةر ت لللللي  تة مماللللللا تةم لللللتم ط  ت   للللليم      ملللللي  تلآةاللللللا

 تةت هالللللزت  تة   لللللميةالا   ملللللي  تلآل متزتالللللرط ة ادللللل    لإماللللللا    للللل   مملللللي تةدلللللاي الا  لللللرلإي  ية ممالللللي  
 .تماتي الاتا ايض     م  زايرط  تةم ي رط  ةهي تأثا لإي ت       تةم ياآ تةمدات تةم رت  

 1م  ث م ا ت آ: تماتي الا ا ث  لإيت تة اد   آ 

 * تةت مالا تةماي  لا.

 * تةت  اة تةم فد.

 * ت ت  ة تة يالا.

 يا   ة اي الا م  لإي  تةا ت آ  مي امآ:اا

يت  تةت ماللللللا تة يةالللللا   لإللللليت  ت  للللة   تةت هاللللزت  تة   لللللميةالا ملللل   ايدلللل    امللللللا  التكلفففففة المنالفففففبة: -أ
 مللللل   تمالللللرتد   تة اللللليد  يةر ت لللللي  تةم للللل  لا ا لللللة  ا ت هلللللي  لللللر  ات مللللل  م ت للللليط تةراللللللا تة يممللللللا  لللللآ ت رالللللر 

      ا   لللللأ ا لللللرم  لللللآ ت رالللللر تةاللللل       لللللآ  مماللللللا  للللل تد    تملللللت ك ت دللللل ةلإلللللي    ايمللللللا للللل تد    
 .تماتي الاا را   ي ط   ا ط تظة مت تةما أط  املا  ايط ت دة  ت د ةمثة لإي  

تةت هالللللزت  مللللل  تة رتاللللللا الللللر تلللللد    ا للللللا  لللللي   للللل تد لإلللللر    يت لللللت    م تا للللللا  تماتي اللللللا   ةلللللك ي م اللللل  
 أا لللللي  ت لللللته ك  اللللللة   تماتلللللليست مالللللة ت ماللللللا   ةلللللل  للللل لا اللللل را  ت مالللللللا ماي ملللللث  تلآل   للللل تد  . لللللماملا

 ممي اا  ف  م  تةت يةاس تةثي تلا.

ت للللللل    مماللللللللا  للللللل تد تةت هالللللللزت  تة   لللللللميةآ  لللللللماملا ةمتلللللللأثا   لللللللآ    ل ا الللللللآ  التشففففففف يل الملائفففففففم: -ب
 مماللللللللا تة للللللل تد   لللللللخيت  تماتي اللللللللات للللللل   لإلللللللي  تةت هالللللللزت  ماي للللللل لا ةم ممالللللللي        ة للللللل  ل  لللللللر تماتي اللللللللا

 ية مالللللللا  تة لللللل رط   للللللآ  تماتلللللليستة دلللللل ة  ملللللل    ةلللللل  للللللماملا   تةت هاللللللزت  ماي لللللل لا   للللللخ  يةللللللك  للللللا را 
 .تماتي الاتةيا ازار  ت م تة ا  تةماي    

تةر  الللللللا تةتللللللآ تت ممهللللللي تةما للللللأط  تةثي تلللللللا   تمثللللللة تةت هاللللللزت  تة   للللللميةالا تةت مالللللللا  الففففففت لال الطاقففففففة: -ج
 للللللرر تة  للللللرت  تةمات لللللللا   ممللللللي تة زملللللللا.   ممللللللي تم الللللل  تةما للللللأط ملللللل  زالللللليرط  تماتي الللللللاةتلللللل  ا  تة يالللللللا 

                                                           

 .31م  ت  ي    ص  -1 
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تا اللللليض مت  لللل  ت ماللللللا   ةلللل اللللل را  تةلللليا ت ملللل   تة  لللللرط تة ت للللرط مللللل  ت لللليةاس تة ياللللللاتا اللللض ادللللا  
 .تماتي الا زايرط تةم ا ي     يةتيةآ زايرط  ت   ي تة  رط  ا ي ر  م  ت ااض 

 : الوليةالمواد  -0

 يدلللللا  للللآ دللللاي لا  تماتي الللللاا ت لللل   ادلللل  تةملللل تر ملللل  تة ايدلللل  تةهيملللللا تةتللللآ ت للللهد  للللآ زالللليرط 
لإللللليت  تماتي اللللللا  لللللت   لإماللللللاتةت  اماللللللا  الللللم تمثلللللة ت ماللللللا تةمللللل تر ا للللل لا   اللللل ط مللللل  تةت ماللللللا تة ماللللللا   ت  لللللت 

ملا لإلللليت تة ادلللل    لللل   اتي الللللاتةم ي لللل   ملللل    للللد   لللل رط تة للللمت تةاهيفالللللا.  تتللللأث    ثلللل  تة ادلللل    لللل   
    لللللل    تة لللللل تد   ت لللللليةاس ت تاللللللي  مدللللللير  تةت  اللللللر   تةت دللللللاس تةللللللراا  ةمملللللل تر  تة لللللل  لا  للللللآ تةت  اللللللر

 تةا ة  تةت زا    تة د مي  تةتآ ام   تة د ة  ماهي  غا لإي.

 ثانيا: العوامل الماثرا عل  الإنتاجية

ماللللللليرا   للللللآ م تملللللللس  تما لللللللياالا ت ا لللللل لاتةظللللللليلإ ط ت ت للللللل   تماتي الللللللاملللللل  تة لللللللرا   يةللللللي    لللللللأ  
 ةللللر    للللر  تماتي الللللاتة الللليط تة ممالللللا  ت للللير ل ت  للللر ظلللليلإ ط  اي للللالا  تاتدلللليرالا  ت تمي الللللا ل تلللل ث   ملللل  

ت للللللمة  ي لللللللا تةمت الللللل ت   تماتي الللللللا تلاتدلللللليراا   للللللي  تة  تمللللللة تةملللللل ث ط  ملللللل    للللللر تة راللللللر ملللللل  تة للللللي ثا  
تتللللللأث  آ  غالللللل  تةااللللللآ  ةلللللليةك تة افالللللللا تة ي  الللللللا    تةرت مالللللللا    لللللليةك  ماللللللت تةمت الللللل ت  يت  تة للللللي ت تةاالللللل

 1تماتي الا   رط   تمة تتمثة  آ:

مللللل   للللل ة  تماتي اللللللا لللللآ تةتلللللأثا   مللللل     ي لللللايتم للللل  تة  تملللللة تة اي لللللالا ر  ت  العوامفففففل الليالفففففية: -0
 ت اظمللللللللا    تة للللللل تاا   تةت ماملللللللي  تةتلللللللآ امي  لللللللهي يةلللللللك تةم تملللللللت  غاللللللل     لللللللامي   تم للللللل تدت تة للللللل ت ت  

 تماتي اللللللللات لللللللت ت الا    م تم للللللللا يت  تلللللللأثا    اللللللل   لللللللآ   ا للللللللا    تلاتدللللللليرالا  للللللل تد  ياللللللل     لللللللميةالا 
 تةمت   لا  آ تةم تمت.

 تةلللللللر ة  ت  للللللل ت ةم  تملللللللة تلاتدللللللليرالا  تةت اللللللل ت  تةمدلللللللي  لا  لللللللآ   ا للللللللا العوامفففففففل الاقتصفففففففادية:  -0
  تة  للللل  تلاتدللللليرالا يت  تةم تملللللس  تةماي  للللللا  غا لإلللللي مللللل  تة  تملللللة  لللللية  ض  تة مللللل   تةاللللللا تة للللل    

 .تماتي الاتث    ية  م  

ةم االلللللا تل تمي اللللللا  تةت  اللللل  تة للللل ياآ ةلللللبرت ط  لللللية اف  ت  ملللللي   تةم لللللت    العوامفففففل الاجتماعيفففففة: -0
تةت مامللللللآ  تةمهللللللي ط ... تةللللللخ   يملإللللللي لا ةم للللللاد  تة لللللليرت   ت  لللللل تس  تةت يةاللللللر تة لللللليفرط  للللللآ تةم تمللللللت تثلللللل  

   ا   م  تماتي الا.

تةللللليا   ملللللر تدلإي: لإلللللآ تة للللل   تةتلللللآ ام للللل  ةمم   للللللا    ت لللللتاار ماهلللللي مللللل   للللل ة العوامفففففل الإداريفففففة -0
اتماللللز     الللليدت   رت الللللا  يةالللللا   تةلللليا  ات يلإلللل    للللااف تة الللل  م ت للللي   يةالللللا  يةللللك اتا لللللا ةملللل لإ تهد 

                                                           

 .12-11  ص لب  ذكرهمرجع لإي د  مرا  لإي   -1 
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ا  مللللللل   تة مماللللللللا تة يةاللللللللا    م ي لللللللة يةلللللللك  لللللللخ  تمرت ط تت الللللللت مللللللل  لإللللللل لد تةملللللللر تد    ات لللللللي ت تة للللللل ت ت    
 ي  مللللللية  ت  الللللل  ت ا لللللل لا   لللللل ة  اللللللر     ا  الللللل ت م للللللر ا   م للللللت را  ةت مللللللة  للللللآد ملللللل  تةم للللللي  ط 

اللللل را  ةللللل  اتللللليفي    لللللالا تتمثلللللة  لللللآ تا اللللليض  تةمت للللليط    لإللللل س تةت  لللللا   تةتاظلللللاد   للللل د تة للللل ت ت  
 تماتي الا.

ت اللللل ت  تل ت للللللي  تةت للللل  ت  تةت ا ة  اللللللا   للللل ة تة  للللللم  تةت للللل ا   م : ت لللللل ةالعوامفففففل التكنولوجيفففففة -0
 ثللللل ت   اللللل ت  لللللآ ت  لللللا  تماتي اللللللا  ت  ا لإلللللي  يةلللللك مللللل   للللل ة تللللل  ا  تة لللللمت  تةمات لللللي    تم لللللرت تةاالللللآ 

 مت تة ي ي  تة  ا الا ةمم تهمك. تت ددتة يةالا تة  رط   ماي  

:  تتمثلللللة  لللللآ تة للللل تاا   ت اظمللللللا  تةت للللل ا ي  تةدلللللير ط  للللل  تةر ةللللللا  ظمفففففة والتقريبفففففاتالقفففففواني  والن -6
ت  لللللللل   املللللللل ت  للللللللآ   هللللللللآ تمثللللللللة االللللللل رت  ملللللللل    للللللللض تةماظمللللللللي    اللللللللر  للللللللر  تةت لللللللل ا ي  تةدللللللللاي الا

تة لللللل  ااي   ت لللللل ات ت اظملللللللا تةمت م لللللللا  ية لللللل ملا تة يملللللللا  تةدلللللل لا  تةتملللللل م  تل تاي للللللي  اللللللر  ر   ةلللللل  
  مي  م ي     ا ي ي. هي  تة  تاا  تأث   م  ت    تماتي الا  % 21ت ااض تماتي الا    تةآ 

: تم للللل  تة للللل ت ز ر  ت   ي لللللاي  لللللآ ت للللل ا  تماتي اللللللا  ت  لللللا  تة للللل رط  الماديفففففة والمعنويفففففة اازالحفففففو  -7
 ت تللللل تد  ت تمي اللللللا يةلللللك مللللل   للللل ة ت  لللللا   افللللللا تة ملللللة ) لإيدطلللللل ته الالللللل تر فللللللا  تلللللأما  دللللل آ   للللل تمي 

ت لإللللي  للللي  تةم ر لللللا...(   للللة  ت لللل ا هد ةت للللراد ت  تة لللليمما  ملللل   لللل ة   لللل ت هد  للللآ  ممالللللا تت لللليي تة لللل ت 
اللللل را  ةلللللل   ملللللل   يةلللللللا ملللللل  تة لإللللللي ةللللللر  تة لللللليمما   زالللللليرط تاتملللللليفهد ةمماظملللللللا ممللللللي ا لللللليلإد  للللللآ ت لللللل ا  

 .م ت   ت رتد  ا را  ة  ت  ا  ت  ا  ممم ف  آ تماتي الا

 لإللللآ تلللل ت    للللر  لإي  ة ت  ثلللل  تللللأثا ت  للللآ تماتي الللللا مللللت للللر ملللل  تة  ت القففففوى البشففففرية )قففففوا العمففففل(: -8
 تاللللللي  تة مللللللية  تلللللل زا هد  ملللللل  تة ت  للللللي   تللللللر ا  تة مللللللية    الللللللا مثللللللة: ت  للللللرر   الللللل  ملللللل  تة  تمللللللة تةا

  تةها ة تةتاظامآ  تةم ي     ت لإرتس. تم  تستدماد ت  مية  

م مللللف  لللليس  للللآ  ت للللتثمي  تمثللللة لإللللي  تةا لللل لا م اي للللي ةمت لللل س  امللللي  يت تللللد  نلففففبة رأس المففففال للعمففففل: -9
   تللللللل    تل لللللللتثمي ت  تة ملللللللة   ثللللللل   ي ماللللللللا  رتد  لللللللي ي ت  لللللللة ت لللللللةتةمدلللللللات  تلآل   ت ر ت   يةلللللللك 

 تة ي الا  آ ت  هزط  تلآل  ا زز  ايدط تةماظملا تلاتديرالا  آ ت  ا  تماتي الا  ت  ا لإي.

 تةتلللللآ تلللللل را  ةللللل  زاللللليرط ت  لللللل   ر   زاللللليرط  للللللآ  القفففففوا التلففففففاومية للقفففففوى العاملففففففة للمنظمففففففة: -01
 تماتيس ةهي تأثا   تلإا  م  تماتي الا.
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ةلللللل   ا ر  لللللللا ت للللللت ي      حيففففففاا العمففففففلنوعيففففففة  -00 :  ادللللللس لإلللللليت تةمدلللللل ما ث ي لللللللا تةماظملللللللا  ت 
ت الللللز تة للللليمما      ت مللللل  ةلللللراهد  يةلللللللا تة لإلللللي يةلللللك    ت  لللللا   افللللللا تة مللللللة  لللللا را  ةللللل   مللللل   يةلللللللا 

 1تة لإي ةم يمما   زايرط تاتميفهد  يةماظملا  ت تاي     هد تةم ا الا   يةتيةآ  اتي اتهد.

 لينهاس الإنتاجية واللاليب المتبعة اي تحالمطلب الرابع: طر  قيا
 أولا: طر  قياس الإنتاجية

 لللللل يا     لإلللللي امثللللللة تة  ا للللللا تةممتللللليزط ةت اللللللاد الللللر ط  مللللللر ملللللي  مللللل  ت  للللللا   تماتي اللللللا   االلللليف 
يةللللك   ةلللل   لإللللي لا  لللل  ام لللل  ت  للللا  م للللت   تةم ا لللللا   تماتي الللللاتةم ا للللالا  يةللللك تالللل  ملللل   لللل ة زالللليرط 

 تة للللللليمما   ةللللللل  ف تةملللللللية ر   زاللللللليرط  لللللللآ  ةلللللللبرت طتت  للللللل     تة يةاللللللللا ل ام للللللل    ت  للللللل   لللللللخ  تة  تفلللللللر 
 تماتي الا.

 2م اي ا  م  م ياا  تة ايف لإمي: ت ت رتدام   اايف تماتي الا  آ  ا ماظملا م    ة 

 تماتي الا تة مالا. .1
 تماتي الا تة زفالا. .2

 تةا  الا: تةم يااف  امي امآ ا ت  ض    ي تادا  ة ة ماهمي مت 

:  لإلللللآ تةا للللل لا تةمف اللللللا تةتلللللآ ا دلللللة  ماهلللللي    لللللملا م مللللل   تةم   لللللي   مللللل  الإنتاجيفففففة الكليفففففة .1
ر     ت  لللللل  مللللللم ملللللل   تةمللللللر     ت  لللللل   لللللليرط  لللللل  تةت االللللل ت  تة مالللللللا  للللللا  تةم   للللللي   تة

 3 مي امآ:

PT=QT

𝐼𝑇
 

TP =   تماتي الا تة مالا؛TQ   تةم   ي  تة مالا؛ =TI.تةمر    تة مالا = 

 معيار الكمية:  -أ

 مالا  تةم   ي (ت ميةآ  رر تة  رت  تةمات لا)تماتي الا تة مالا= 
ت ميةآ ااملا  تةمر   ( مات  ايد  تةمر   )
 

 معيار القيمة: -ب

                                                           
 .31-39تة   لا ت  ة   ص  (2002 تةت زات   مي    ةما  رت  تةم ا ط )ت  ر :  ادارا الإنتاج والعمليات مامي   يةر   ارت    -1
 .92  ص لب  ذكرهمرجع م مر م مر تة  لاآ   -2

 .23تة   لا تة ت  لا  ص  (2012رت  تةيت  ط ةما    تةت زات  )  رتر:  ادارا الإنتاج والعملياتد ي  م ار تةا ي    -3
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ت ميةآ ااملا تةم   ي تماتي الا تة مالا= 
ت ميةآ ااملا تةمر    تةم ت رملا
  

اجم لي قيم  المخرج ت=              

العمل+الخدم ت+الط ق +الم ل رأس
 

 

 الإنتاجية الجزئية: .0

 ادلللللل   ت للللللر   لللللل  ملللللل   ايدلللللل  تةمللللللر    مثللللللة  ت للللللت رتدت تمللللللر  ملللللل  االللللليف مللللللر   الللللليدط 
اتي اللللللا اتي اللللللا   ف تةملللللية   اتي اللللللاتة ميةللللللا   ت  تةمللللل تر  ا  اهلللللي ت لإلللللا ملللللر  م للللليلإملا  لللللة  ادللللل  مللللل    ت 

 )تةم   ي  تةاهيفالا(.  آ ايتي تة ممالا تماتي الا  رت ايد  تةمر     م  

تة زفاللللللا  لللللآ تا لللللا  تة ثاللللل  مللللل  تةت االلللل ت  تةتلللللآ ت للللل    مللللل  تماتي اللللللا   تاالللللر م للللليااف تماتي اللللللا
تة مالللللللا   الللللللم ام للللللل  ت راللللللر م للللللليل       للللللل ي  تا الللللليض تماتي اللللللللا تة ماللللللللا   ملللللل  ثلللللللد  لإلللللللت   للللللللا 

 1ةم  س  ت  ا  تماتي الا.

  مالا تةم    ي =  انتاجية المواد .أ
 مالا تةم تر

 

تةم   ي  ااملا=                     
ااملا تةم تر

 

 مالا    ااملا تةم   ي =  انتاجية الآلات .ب
 رر  ي ي  تةت  اة تلآةآ

 

 مالا    ااملا تةم   ي  = انتاجية عنصر العملأ.  .ج
 رر تة يمما 

 

 مالا    ااملا تةم   ي  =  /أجرانتاجية الجنيهج. ب. 
  ميةآ ااملا ت     تةمر   لا  
 

 مالا    ااملا تةم   ي  ج. ج. انتاجية لاعات العمل البشري: 
 رر  ي ي  تة مة تة   ا 
 

ام   اايف تماتي الا م    ة  ا  ت ط زماالا مثة  اتي الا تةا د ) ية  ملا  م   رر ت ايد(      لإ يت
 ) ية  ملا  م   رر تة  راي (     اتي الا ت         تة ه .  اتي الا تة  رالا

 

                                                           
 .11-10  ص مرجع لب  ذكرهم مر م مر تة  لاآ   -1
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 رأس المال الملتثمر:د. انتاج 

 مالا    ااملا  تماتيس  اتي الا تة يمة = 
  ااملا   ف تةمية تةم تثم    
 

 انتاجية الخدمات المعاونة:ه. 

 مالا    ااملا  تماتيس  اتي الا تة اا  م  تة رمي  تةم ي الا = 
ااملا تة رمي  تةم ي الا
 

 اليب المتبعة اي تحلي  الإنتاجيةثانيا: الل

 م م  ي   لإآ  يلآتآ: 1تةم ت رملا  آ ت  ا  تماتي الا  ة  تداس ت  يةا  

 1:  تتمثة  آ:اللاليب المبنية عل  التكنولوجيا -0

 ت ت رتد تة ي   تلآةآ  آ تةتدماد. -
 ت ت رتد تة ي   تلآةآ  آ تةتداات. -
 تما ي  تلآةآ. -
 ت ا ة  اي تة يالا. -
 تةم ي يط. -
  رت ط تةدايالا. -
 تلآةآ.تة   د تة اياالا  ية ي    -
   يرط  ايد تلآل . -
 تةم ي ظلا  م  تة يالا. -

 :  تتمثة  آ:اللاليب المبنية عل  العاملي  -0

 تة  ت ز تةميةالا )تةا ر(. -
 تة  ت ز تةميةالا )تةم م  لا(. -
 تةا تفر  تةت االا. -
 تة ظااآ  تةتر ا  تة ظااآ. تمث تد -
 م ي  لا تة يمما . -
 .ة تلتديتر اد تةمهي ت   -
 ت  ا  ظ  س تة مة. -

                                                           

 .334-332ص  ( 1442  تم  ار الاتة يم الا  ت )مد : تةر الإنتاجتخطيط ومراقبة   ااي م مر تة   ا   -1 
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 تةتر ا   تةت  اد. -
  تل ت تس. تم  تس -
 تة    لا. -

  تتمثة  آ: اللاليب المبنية عل  العمل: -0

 تة اد تةهار الا. -
 اايف تة مة  ت اام . -
 ت ااد تة ظاالا. -
 لإار لا تة  تمة تما ياالا. -
  ر ةلا تماتيس. -
 تة ي   تلآةآ  آ م ية لا تة اياي . ت ت رتد -

 1 تتمثة  آ:: اللاليب المبنية عل  المواد -0

  اي لا تةم ز  . -
 ت  ا  م تمزمي  تةم تر. -
  رت ط تةم تر. -
  اي لا تة  رط. -
 ت  ا  اظد ماي ةلا تةم تر. -
   يرط ت ت رتد ر   تةم تر. -

 تحلي  الإنتاجية: التراتيجية* 

تة لللللللللللماملا  تةا يةاللللللللللللا ةت  لللللللللللا  تماتي اللللللللللللا ل لللللللللللر    ت اللللللللللل   مللللللللللل   ر تك  ت لللللللللللرا   تم لللللللللللت تتا الا   
  لإمالا تة ايد  تةتيةالا:

 تة ياي   تةم تر تةمتي لا ةما أط. -
 ت  يةا   تةت ااي  تةمم الا  آ لإ د تةم ت ر  تة ياي  تةمتي لا. -
 تةماي  لا  ت  لإي  تة  االا تة يفرط. -
 تة م  تةا ية  م  مات ي  تةم   لا. -

 

                                                           
  م مللللللا تةر ت للللي   لللللآ أثفففففر الالفففففتثمار اففففي رأس المفففففال البشفففففري علففففف  انتاجيففففة الماللفففففة الاقتصفففففاديةاللللر   الللل  ط  زر  ا   لللللميد   -1

رت طتلاتدير    .121  ص 2021  ت   - 01  تة رر 09  تةم مر ت  مية  ت 
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 ام     د   ت تتا الا ةت  ا   اتي الا تةم   لا  م  تةا   تةيا ا  ز  تة  ة تةتيةآ:  يةك 

 (: مخطط التراتيجية تحلي  انتاجية الماللة10الشكل رقم )

 ت رار  لإرتس تةما أط
 ت رار  لإرتس تماتيس  آ لإ د م م ميتالا تةم ت ر تةمتي لا

 ت  ا     م لا  ا  لا ةت  ا  تماتي الا
 تماتي الا تةظيلإ ط  تة تلإ لا  زتةلا م  اي 

 ت ااد      اظد اايف تماتي الا
 تاااي   لا ت  ا  تماتي الا

 ت ااز  ت  ات ت   تر ةتاااي تة  لا
 متي  لا  ت ااد اتيفي تاااي تة  لا

    ااي م مر    ا  م  ت     ي   .المصدر: 

 نماذج م  التراتيجيات تحلي  الإنتاجية:

 ل ت تتا اي  ت  ا  تماتي الا لإمي:لإايك ام ي ا  

 (.OD/ PIPماظملا تة مة تةر ةالا )ام يس  .1
 (.ALAتةت ماد تما مازا ) تت يرام يس  .2

 : ام يس ماظملا تة مة تةر ةالا: ا  د  م     ط تة م ي  تةتتي  الا تةتآ تت    م   مف م ت ة:النموذج الول

 تةمرت اة  ت رتد  تماتي الا.: اتد ت  اد ظ  س تةما أط  ت رار ا   التشخيص الول .0
 يةك م    ة تةت  س  م  تمرت ط تة ماي  أ م    والتعر  عل  النموذج التهيا: التشخيص الثاني .0

  ت لإاا تةمهيد       ااي  تةم   ةا   آ تةما أط. ت رتدتةت اا  تةتاظامآ  ت  ا  
تةمرا   تةم   ةا     ا ي ك  اهي : وضع خطة العملالتشخيص النظامي و : التشخيص الثالث .0

ا ي ي  تة مة تةم تمالا  م  لإافلا م ت  ت  ةا ما     ث ثلا م    ة تةم ي  لا  آ ت لإاا 
 تةم      ت لإرتس    ة تة  س  ت  ا  تماتي الا.

:  اتد تااايلإي     مي تتا   ما   آ تةم  ملا تة ي  لا   آ ت  اي  التشخيص الرابع: تنفيذ الخطة .0
 ةم  ملا تةثيةثلا   ممالا تةتاااي م ايلإي ت  ملا  لإرتس ت  ا  تماتي الا  ة  اتيفي راا لاا ر  تةتاااي  آ ت

 م م   ت  ا هي  ت رار تةم   ةالا    تةتاااي  ت  ا  مت م يت .
: اتد متي  لا اتيفي تةتاااي  ت اامهي  آ لإ د تةم تهرس التشخيص الخامس: المتابعة والمرجع .0

 تة  لا ةم ي ةلا تة د ة  ة  م ت اي  تماتي الا تةم غ  لا. ت راة ا ت ت  تد ا    تت ي ية  لا 
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 :النتائج التي تصاحب تطبي  هذا النموذج اي تحلي  الإنتاجية م   لإد 

 .) ت  ا   ت  الا     تةت ي    تة مية تةم ت ك  ا  تة مية )تة يمما 
     د  تةث لا  ا  تة يمما   تمرت ط.تت  ا   ت  الا 
  تلاتميد ةمما أ  ا  تة يمما .تر اد ر  لا تة لد  
 . زايرط ر  لا تلةتزتد  ي لإرتس  تت ييلإي   ي ي ةم مة  م   ايدط تةم ت اي 
 .ت ت ي  تة يرط تما ي الا ةت ااد  متي  لا  رتد تةما أط  ي ت ي    ت   لإ   ا  ةاف  مة ت تثايفآ 
      تةتماز  تألإاة تلت ي  ا   ت  ا  ت رتد  آ  ة ت  اي   ةاف      ثايد  تم يرطتأ ار 

 ت زمي .

  رتم تماتي الا م    ة : ا  ز لإيت تةام يس  م  ( اي تحلي  الإنتاجيةALA) نموذج: النموذج الثاني
     لا م ت ة:

 تةما أط  يةم ي الا  يةما أط ت    .ت  اص تة لإت تة يةآ ماتي الا  آ  .1

 

 

 ت رار  لإد تةم     تةم   لا لا ايض تماتي الا. .2

 

 تةم ت اي   تةت  ا  تةم م    آ تماتي الا. تت يلإي ت رار  لإد  .3

 

 1تماتي الا.يمي ةت  ا  اتاااي     .9

 

 

 

 

 
                                                           

مللللللي  ط م رملللللللا ةااللللللة  للللللهيرط تةمي ا للللللت   للللللآ تة ملللللل د   (2003)تة زتفلللللل :  الماللففففففة انتاجيففففففةدور التكففففففوي  اففففففي راففففففع  مللللللية  ي للللللي    -1
 .24-22تلاتديرالا  ت ص  م د تةت اا   ص 

 اايف تماتي الا -
 م ي اي  مت ما         -

 Productivity Analysis ت ماة تماتي الا

  action Plan لإت   ايمي ت  ا  تماتي الا

 Learning  رتم تةت اا   تةت ماد 
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 خلاصة الفصل:

هللللي ملللل   خامهمللللي ت تمالللل  تلآ تد  لللل ة ت راللللر ماهلللل د تماتي الللللا   ااالللللا تةتمااللللز  ااهللللي   للللا  تماتلللليس 
اا لللللل   لللللل ة  ايدلللللل  تماتلللللليس اي الللللللا تةملإللللللم   مت ي  لللللللا  مت للللللي هلا  للللللآ  غملللللل  ت     للللللي   يةا للللللي  

)تةملللللر   (  تماتللللليس )تةم   لللللي (  تةلللللزم  تةللللليا ت لللللت  ا  تة مماللللللا تماتي اللللللا  مللللل   للللل ة لإللللليت ا لللللتاتي 
ملللل   هلللللا   لللل    لإللللس  ةلللل   تماتلللليس للللا   مالللللا تماتلللليس ملللل   هلللللا   ايدلللل      تماتي الللللا لإللللآ تة  الللللا

ت  ي للللآ  لللللآ  ا  ممالللللا ةللللليةك  يةللللك ملللللر   لإمالللللا تماتي اللللللا  للللآ ت الللللاد تة  للللرت  تماتي اللللللا  هللللآ تةم للللل  
ا لللل   ملللل   للللة ر ةلللللا ت اللللر ت  الللل  تةمزاللللر ملللل  تةاملللل   للللآ ر مهللللي تة لللل مآ  ت لللل ا  تاماتهللللي تلاتدلللليرالا    

ت   يةلللللللللك مللللللللل   للللللللل ة  ت لللللللللي  ت  للللللللليةا  ت للللللللله   مللللللللل  تاماللللللللللا  اتي اللللللللللا   لللللللللرتتهي تلاتدللللللللليرالا  ي لللللللللتم  
 تماتي الا. تل ت تتا اي  تةتآ ت را  ة  ت  ا   زايرط 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الفصل الثاني

أساسيات حول رأس المال 
 الهيكمي وعلاقته 

 بالإنتاجية داخل المؤسسة
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 :تمهيد

استتتتتتتت الم ل ا اكرتتتتتتتتؤس اك عتتتتتتتتل  بتتتتتتتتف اكراسستتتتتتتتؤ    تتتتتتتت  ا  رتتتتتتتتؤ  ع  تتتتتتتتل رتتتتتتتت   تتتتتتتتل  اك تتتتتتتتؤا          
 ، اتتتتتن رعل ؤ تتتتت  لاكر عتتتتتل   بتتتتتف اكلوتتتتت  اكاؤمتتتتتل للؤ تتتتتي ل ا اكرتتتتتؤس اك  ع تتتتتف اكتتتتتم      تتتتتل رتتتتت   تتتتت  

ل تتتتتتتا  ل  تتتتتتتما اجل تتتتتتتل   تتتتتتت  ا   ؤح تتتتتتتي اكتتتتتتتم     تتتتتتت  نلل  تتتتتتتؤ  بتتتتتتتف  حتتتتتتتؤ  اكراسستتتتتتتؤ  ا و  تتتتتتتؤن ي 
بتتتتل ا اكرتتتتؤس اك  ع تتتتف  تتتتل ل ا اكرتتتتؤس اكتتتتم     رعتتتت     تتتت  رتتتت  اكراسستتتتي  كتتتت  رعتتتتؤ   لتتتتل  ،ل  ل ل تتتتؤ

له لعتتتتتما رتتتتتنت   ر  تتتتت  ل تتتتتا   ،ب تتتتتل عتتتتتس رتتتتتؤ     تتتتت  بتتتتتف اكراسستتتتتي   تتتتتن ر تتتتتؤنل  اك تتتتتؤر    رعتتتتتؤ   ر  تتتتت 
     ا   ؤح ي.

بتتتتتتف  تتتتتتما اك  تتتتتتس ستتتتتت   ؤلس  سؤستتتتتت ؤ  حتتتتتتلس ل ا اكرتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتف ل  و تتتتتت   ؤ   ؤح تتتتتتي نالتتتتتتس       
 اكراسسي لون وسر ؤه  ك  ر ا    عؤلآ ف:

 :ا  ؤل اكر ؤ  رف كل ا اكرؤس اك  ع ف المبحث الأول. 
 :وي ل ا اكرؤس اك  ع ف  ؤ   ؤح ي بف اكراسسي المبحث الثاني  . 
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لرأس المال الهيكلي 

كتتتتتتتل ا اكرتتتتتتتؤس اك كتتتتتتتل ،  رتتتتتتتؤ بتتتتتتتف مكتتتتتتت  رتتتتتتت  اك تتتتتتتنلا  اك    ر تتتتتتتي  ل عؤز تتتتتتتيا  تتتتتتتل اك   تتتتتتتي اك ا  تتتتتتتي       
رعؤ  تتتتتتتي اكل تتتتتتتلس  ك  تتتتتتتؤ  كرلاح تتتتتتتي ر    تتتتتتتؤ  اكستتتتتتتلظ ، عرتتتتتتتؤ   متتتتتتتر   ل  تتتتتتتي   تتتتتتت  اكر  لرتتتتتتتؤ  اك    تتتتتتتي لا 
للات اكر  رتتتتتتتتي، لولا تتتتتتتتن اكر  لرتتتتتتتتؤ ، لاك ل  تتتتتتتتظ اك    رتتتتتتتتف، ل تتتتتتتتل  ر تتتتتتتتس اك  عتتتتتتتتس اك    رتتتتتتتتف ك ر  رتتتتتتتتي 

ونل تتتتتت    تتتتتت   رعتتتتتت  اكر  رتتتتتتي رتتتتتت   ال تتتتتت  استتتتتت لنا  ل ا  لرؤن  تتتتتتؤ اك تتتتتت  ي، ل   رتتتتتتن و ر تتتتتت    تتتتتت  رتتتتتتنت
 اكرؤس اك كل  لر ؤلب ؤ بف لنري   ناب ؤ.

 المطلب الأول: ماهية رأس المال الهيكلي 

 ما عتتتتتتؤ  ل ا اكرتتتتتتؤس اكرتتتتتتؤن   تتتتتتل اكتتتتتتم    تتتتتت   اكلحتتتتتتلن اكرتتتتتتؤكف كر  رتتتتتتي رتتتتتتؤ لو ر  تتتتتتؤ بتتتتتتف اك  تتتتتتلن       
ما عتتتتتؤ  ل ا اكرتتتتتؤس اك عتتتتتل   تتتتتل اكتتتتتم    تتتتت    اك  رتتتتتي اكستتتتتلو ي بتتتتتف اكستتتتتلظ، لاجع تتتتتل  تتتتتا  لا اكراؤستتتتت  ي، لا 

بتتتتتتتف  تتتتتتت   رعؤ تتتتتتتي لستتتتتتتر ي اكر  رتتتتتتتي، بتتتتتتتا  ل ا اكرتتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتتف   تتتتتتت   ر لب  تتتتتتتؤ اك تتتتتتتل اي اك تتتتتتتف  تتتتتتت   
حتتتتتلالا  اكر  رتتتتتي، لستتتتتل     تتتتتلظ  كتتتتت   ان تتتتتن ر  تتتتتل  ل ا اكرتتتتتؤس اك  ع تتتتتف  ا ا  تتتتتؤ    تتتتتؤ بتتتتتف   ؤعتتتتتس لا 

 لل ؤئ  .

 أولا: مفهوم رأس المال الهيكلي 

    معل ر  ؤ رؤ   ف:  ؤ   ن    ؤل   كل ا اكرؤس اك  ع ف  رع          
ي اكتتتتتتتتل ا اكرتتتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتتتف   تتتتتتتت    تتتتتتتت : ي  تتتتتتتتؤل   تتتتتتتت  عتتتتتتتتس  M،W.mc.Elro  تتتتتتتتل  ي رؤكتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتلل  ي ي

كتتتت   اجكتتتت ؤل اك تتتتف  تتتتن   ل ا اكرتتتتؤس اك كتتتتل  لكع تتتت     تتتت  بتتتتف اكراسستتتتي   تتتتنرؤ   لع تتتتؤ اجبتتتتلان ل تتتتم  ل  
  كتتتتتتتفل بتتتتتتتف اكراسستتتتتتتي  تتتتتتتن   اك تتتتتتتؤر    بتتتتتتتف  نال  ي ب   تتتتتتتف ر  لرتتتتتتتؤ  ا تتتتتتت  ي Lothgrenرتتتتتتتؤ ي   تتتتتتتل   . 
  ر   ي.

ب تتتتل   ر تتتتس بتتتتف اك   تتتتي اك ا  تتتتي اكنا رتتتتي ك  تتتتؤر   ، ل ر  تتتت  ل ا اكرتتتتؤس اك  ع تتتتف رتتتت  و تتتتس اكراسستتتتي ل   تتتت  
ر  تتتتتتتؤ، ا تتتتتتت    تتتتتتتن ر تتتتتتتؤنل  اك تتتتتتتؤر    ك تتتتتتتؤ ل  متتتتتتتر  ل ا اكرتتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتتف اجكتتتتتتت ؤل اك    ن تتتتتتتي عؤك   تتتتتتتؤ  
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، بمتتتتتتت  ا  ا ل تتتتتتتلام لاك  رتتتتتتتؤ  اك حؤل تتتتتتتياكرؤن تتتتتتتي ك اؤستتتتتتت ؤ  لاك لرح تتتتتتتؤ  لاك ر  تتتتتتتؤ  ل تتتتتتتلال لاجحتتتتتتتزال
 1     ؤ  اكر  لرؤ  اكلؤص   ؤ.

ل ا اكرتتتتتؤس اك  ع تتتتتف  تتتتتل   تتتتتؤل   تتتتت  عتتتتتس رتتتتتؤ  تتتتتن   ل ا اكرتتتتتؤس اك كتتتتتل  ا تتتتت    ر تتتتتس ل ا اكرتتتتتؤس       
حلالا ي. اك  ع ف بف ياكر لبي  اك ف     اع سؤ  ؤ لا ا  ؤ    ؤ  2بف   ؤعس ل   ري لا 

عرتتتتؤ   تتتتت    ر تتتتتس بتتتتتفي   تتتتؤ  ل  ؤعتتتتتس اكر  رتتتتتي، بتتتتتؤر    اكر  رتتتتتي  ر تتتتس  تتتتتما اك تتتتتلم رتتتتت  ل ا اكرتتتتتؤس       
اك عتتتتل   رع  تتتتؤ رتتتت   تتتتلب ل   ئتتتتي   رتتتتؤس ر ئرتتتتي لوتتتتؤنل    تتتت  استتتت لنا  ل ا اكرتتتتؤس اك كتتتتل  لا ستتتت  ؤن  رتتتت  

 3 و    ؤوؤ  ي.

اك    ر تتتتتتي اك تتتتتتف  رعتتتتتت  اكر  رتتتتتتي رتتتتتت  ا حتتتتتتؤز   رؤك تتتتتتؤ، ل كتتتتتت رس  ي  ا تتتتتت  اك تتتتتتنلا MaZlan  تتتتتتل  ي      
  تتتتتت  اك  عتتتتتتس اك    رتتتتتتف، ا حتتتتتتلالا ، ولا تتتتتتن اك  ؤ تتتتتتؤ ،    رتتتتتتي اكر  لرتتتتتتؤ ، كتتتتتت عي ا   تتتتتتؤ  ، نك تتتتتتس 

 4 حلالا  اك رس ك ل ؤئ ، اك  ري اك حؤل ي لا لظ اكر ع ي اك عل يي.

 تتتتتي اك ا  تتتتتي، ل  عتتتتتل  رتتتتت  ل ا رتتتتتؤس   ع تتتتتف اك   ل  تتتتتلس تتتتتل اكتتتتتم     تتتتتل  تتتتت  اك تتتتتنلا  اك    ر تتتتتي،       
اك تتتتتف  حتتتتتم  ل ا تتتتتز اجبتتتتتلان لتتتتتؤلد اكر  رتتتتتي، ل ا رتتتتتؤس   ع تتتتتف نال تتتتتف لاكتتتتتم   اج تتتتتلسلتتتتتؤلحف  كتتتتترس 

 كتتتتترس عتتتتتس رتتتتتؤ     تتتتتظ  ع تتتتتؤل  اك ر  تتتتتؤ  اكنال  تتتتتي، لل ا رتتتتتؤس ا   عتتتتتؤل لاكتتتتتم   كتتتتترس عتتتتتس رتتتتت   تتتتتلالا  
  5 لام ل  نال  اك  ري اك حؤل ي.ا ل

ر ع تتتتتتي اكر  رتتتتتتي   تتتتتتل اكر رلستتتتتتي بتتتتتتف حلا   تتتتتتؤ اك تتتتتت  ي، ل تتتتتتل نرتتتتتت  رحرل تتتتتتي رتتتتتت     تتتتتتل   ا تتتتتت        
  اجبتتتتتتتلان رتتتتتتت    رتتتتتتتي، لاك تتتتتتتف  رعتتتتتتت لا تتتتتتتن، لرستتتتتتت لن ؤ  اك  ؤ تتتتتتتؤ  لاجاكس ؤستتتتتتتؤ  لاك تتتتتتت ل لاك تتتتتتتلالا  لاك

ل ل  ر  حؤ  تتتتتتتتؤ للتتتتتتتتنرؤ   تتتتتتتت  كتتتتتتتتؤل اكر لبتتتتتتتتي، ل لك  تتتتتتتتؤ    ل  ا  تتتتتتتتظ لاب   تتتتتتتتؤ، ل  اك  تتتتتتتتؤ   ر تتتتتتتتؤر   بتتتتتتتتف 

                                                           
الرررررروريفي دراسررررررة ميدانيررررررة بالمديريررررررة الجهويررررررة  الأداءاثررررررر رأس المررررررال الهيكلرررررري علرررررر  ،  لكتتتتتترؤس   تتتتتتن اك تتتتتتؤ ف، زلزال اك  ؤكتتتتتتف -1

 . 60، ص7602، 60، اك نن 60،  رح ي اك      لاك رس، حؤر ي سع عن ، اكرح ن طراكاالصناعية سون

 . 100، ص (7660 ،نال اك ؤزلل  اك  ر ي :اجلن  - رؤ ) الالكترونيةوالمعرفة  الإدارة ح    لن  ح ،  -2
، للوتتتتي مررررات الأعمررررالرتطرررروير نمررررو ا ل يرررراس اثررررر رأس المررررال الفكررررر  علرررر  كفرررراءة الأداء فرررري منبتتتت ظ رارتتتتن،  لوحتتتتؤ ف ح تتتتؤ ،  -3

اكان  تتتتتي، اكر   تتتتتن بتتتتتف ب تتتتتل  رتتتتت   ا و  تتتتتؤن ؤ  ا  تتتتتي ر نرتتتتتي  كتتتتت  اكر   تتتتت  اكتتتتتنلكف اتتتتتلس ل ا اكرتتتتتؤس اك عتتتتتل  بتتتتتف ر  رتتتتتؤ  اج رتتتتتؤس اك ل  تتتتتي بتتتتتف 
 .60،ص  7600ن سر ل، ع  ي اك  ل  ا و  ؤن ي لاك حؤل ي ل  ل  اك س  ل، حؤر ي اس  ي     ل  ف، اكك  ، اكحزائل،  01-00

 ،رأس المررررال الفكررررر  و دوري فرررري تح يرررري الميررررلاة التنافسررررية للررررركة الاتصررررالات الخلويررررة الفلسررررطينيةر تتت    لحتتتت    تتتف كتتتت  ؤ ،  -4
 .17، لسؤكي رؤحس  ل  نال    رؤس، ص (7600)اكحؤر ي ا س ر ي،  ز  ، 

ية دراسررررررة ميدانيررررررة لرررررربع  المررررررال الفكررررررر  للمؤسسررررررات الاقتصرررررراد رأسفرررررري تطرررررروير  الالكترونرررررريدور التعلرررررريم زلال  لؤك تتتتتتي، -5
 .  16، ص 7602، 72،  نن 01س   ، رح ن  -، رح ي اك  ل  ا ح رؤ  ي، حؤر ي بلاؤ    ؤاسطيف المؤسسات
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 ر تتتتتتتس اك   تتتتتتتي اك ا  تتتتتتتي اكمتتتتتتتللل ي كتتتتتتتل ا اكرتتتتتتتؤس اك كتتتتتتتل  رتتتتتتت   حتتتتتتتس اك  تتتتتتتؤ   ؤكر تتتتتتتؤ  اكر  رتتتتتتتي، كتتتتتتتما با تتتتتتت  
 1اكر لو ي ر  .

رتتتتتت  لتتتتتت س اك  تتتتتتؤل   اكستتتتتتؤ  ي  رع  تتتتتتؤ اك تتتتتتلس  تتتتتتا  ي ل ا اكرتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتف  تتتتتتل ل ا اكرتتتتتتؤس اكتتتتتتم          
لبتتتتي  رعتتتت     تتتت  رتتتت  اكر  رتتتتي  كتتتت  رعتتتتؤ   لتتتتل، ستتتتلال رتتتت   تتتتل  اكرتتتتن ل    ل اك تتتتؤر   ، ل  ر تتتتس بتتتتف اكر 

حتتتتتلالا  اكر  رتتتتتي )وتتتتتنلا  اكر  رتتتتتي اك    ر تتتتتي(  اك تتتتتف  تتتتت   اع ستتتتتؤ  ؤ لا ا  تتتتتؤ    تتتتتؤ بتتتتتف   ؤعتتتتتس ل   رتتتتتي لا 
اكر ر  تتتتتتي بتتتتتتف   تتتتتت  اكر  لرتتتتتتؤ  ل تتتتتتلالا  ا ل تتتتتتلام، لا تتتتتتلظ اك كتتتتتتل لاك تتتتتتاك   لاك  رتتتتتتي اك حؤل تتتتتتي، اك تتتتتتف 

 نل  اك ؤر   ي.   ل عس رؤ       بف اكراسسي   ن ر ؤ   ي اكر  ري لو ر  ؤ ل ل   ؤ،  ر س كل

 ثانيا: خصائص رأس المال الهيكلي 

 2اك ك   ف لاك ر  ؤ ف  رؤ   ف:   ر ز ل ا اكرؤس اك  ع ف بف اكرحؤس      

 لستتتتت ا    تتتتتؤن  تتتتتما اكعتتتتتل  بتتتتتف  ا  تتتتتظ اك  تتتتتلظ اك كتتتتت   ف رتتتتت  لتتتتت س  استتتتت   اك ر  تتتتتؤ  اك كتتتتت    ي  -
اك ؤنئتتتتتتتتتي،  كتتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتتظ اك ل  تتتتتتتتتي اك ؤك تتتتتتتتتي  ؤكع  تتتتتتتتتي اكر ل متتتتتتتتتي ل   تتتتتتتتت ص زرتتتتتتتتت  نلل   اك لحستتتتتتتتت  ي

 اك ر  ؤ  اكنال  ي لا س  ؤن  اك  لت ر   ؤوي اكرلحلنا  اكرؤن ي لا نال ي. 
،  ل     تتتتتت     تتتتتؤد  ستتتتتتل ي  تتتتتنل  رتتتتت   تتتتتتما اكرتتتتتللن بتتتتتتف  استتتتت    تتتتتتنبظ ا   رعؤ  تتتتتي ا ستتتتتت  ؤن  -

ك ر  تتتتؤ  ا   ؤح تتتتي اكمتتتتللل ي اك زرتتتتي  كتتتتعس  بمتتتتس، ستتتتلا  بتتتتف استتتت لنار  رتتتت  لتتتت س اك  تتتتؤ   ؤ 
  3    ل ظ اس  رؤس اك ع لكلح ؤ اك ؤك ي لاكر ل  ي.

 4لب  حلن  رس لت ا   ؤد لل ض  س ي اك   . -
 ك   ن   ان ررع .  ل  ض رس لت اكرلزل   -

 

                                                           
الالكترونيرررررة علررررر  بنررررراء رأس المرررررال الهيكلررررري للبنررررروك فررررري الجلاائرررررر دراسرررررة حالرررررة  الإدارة تررررر ثير، لؤك تتتتي زلال ، اككتتتتتل    لبتتتتؤا -1

، 7602، حتتتتتلا  60، اك تتتتتنن 60ح تتتتتي رتتتتت    ك  اتتتتتل  لاكنلاستتتتتؤ ، حؤر تتتتتي ستتتتتلظ   تتتتتلاا، اكحزائل،اكرح تتتتتن ، رالبنررررروك العاملرررررة بولايرررررة سرررررطيف
 .016ص 

-7601حؤر تتتتتي رارتتتتتن ل متتتتتل،  ستتتتتتعل ، : )اكحزائتتتتتل مسررررراهمة رأس المرررررال الفكرررررر  فررررري تح يرررررري الميرررررلاة التنافسررررريةلارتتتتتل  لز  تتتتتي،  -2
 .00ص   للاي نع للاه بف   ل  اك س  ل،  ،(7600

، اك تتتتتنن اك تتتتتؤر   اكحتتتتتزل ا  ستتتتتؤ  ي، رح تتتتتي اك  تتتتتل  الاقتصررررراد  الأداءدور رأس المرررررال الفكرررررر  فررررري تحسررررري  رتتتتتلان علاكتتتتتف، حر تتتتتي كتتتتتلوف،  -3
 .071، ص 7602، ن سر ل 67

، )اكحزائتتتتتل: حؤر تتتتي   تتتتتل   عتتتتل    ؤ تتتتتن المؤسسرررررة الصررررناعية أداءعلررررر  رأس المررررال الفكرررررر  فررررري  الإنفرررررايمسررررراهمة نارتتتتؤ ف  ز تتتتز،  -4
 .22ر نري ك  س ك ؤن  نع للاه بف اك  ل  ا و  ؤن ي،  ل ص  س  ل، ص    للاي(، 7601-7600  رسؤ ، 
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 ثالثا: أهمية رأس المال الهيكلي 

اكر لب تتتتتتتي اكتتتتتتتم    تتتتتتتل  رتتتتتتتاللا ل اك تتتتتتتف ك تتتتتتتؤ  سؤستتتتتتت يل ا اكرتتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتتف ااتتتتتتتن اك  تتتتتتتل  اج    تتتتتتتل       
 1  ر ي ع  ل  بف   لل اككلعي ل  ر س     اج ر ي بف اك  ؤ  الآ  ي:

كتتتتت  ر لبتتتتتي لاستتتتت ي لوتتتتتؤنل    تتتتت     ل تتتتتظ   تتتتتنام  ع لكتتتتتلحف  تتتتتؤ  رستتتتت  ن ز تتتتتؤن  وتتتتتنل  اكر  رتتتتتي   تتتتت -
ر  تتتتي   تتتتن   ن تتتت  لا  تتتتنام ك تتتتنن ع  تتتتل رتتتت  اكستتتت   لاكلتتتتنرؤ  اك تتتتف  رعتتتت       تتتتلل بتتتتف  تتتتس  تتتتمه اك

 اكر لب ي اك ؤري.
ا اكرتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتف   تتتتتت  لحتتتتتت  اكل تتتتتتلص  م  كتتتتتت  اكر لبتتتتتتي لل    تتتتتتؤل اكر تتتتتتز  اك  ؤبستتتتتت ي اكرستتتتتت  ن   -

   ر    ل ؤئص  ن  لاكر ر  ي بف  ن   حس ن لسل ي اكزلاس لاك زا ن  ؤ س لنا . 
  ر س ن ؤري  سؤس ي ك  ؤل اكر  ري لازن ؤل ؤ ل  لل ؤ.  -
 . اكز ؤئ  لاؤح     ر  حؤ  ر  لل   رس اكر  ري ر  ل ك       ا  ظ ل  ؤ   -
 س  رؤل مل رلنلن    ن اجرن لمل  ا  ل كرلكف     اكر ز  اك  ؤبس ي. ا    ل  -
     ل رللنا اس لا  ح ؤ لس اؤ   ؤبس ؤ بف  س او  ؤن اكر لبي.  -

 المطلب الثاني: أنواع ومكونات رأس المال الهيكلي

 رأس المال الهيكلي  أنواع: أولا

      ل ا اكرتتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتتف  كتتتتتتترس ر لبتتتتتتتي اك تتتتتتتل اي اكر    تتتتتتتي  ؤك ر  تتتتتتتؤ  اكنال  تتتتتتتي ك كتتتتتتتل اكر تتتتتتتؤل       
نال  ؤ، ل   2ك   ل   ، ل رؤ:  ل    س  )اك  ر ي، لاك   ي، لا 

نال  اكحؤر  تتتتتتي،    ي اكرستتتتتت رن  رتتتتت  اك  ؤ تتتتتتس  تتتتتت   ا ل ر تتتتتتس اك  ئتتتتتي اك كتتتتتت  :رأس المررررررال التنريمرررررري .0
حتتتتلالا  اكنال  تتتتي، بمتتتت   تتتت    تتتتؤظ   تتتت  لاك اتتتتل ، لاك ر  تتتتؤ  اك    ر تتتتي، لاك  ؤب تتتتي، لاك تتتت   لا 

 اكر  لرؤ ، ل ل     لحلن  .

                                                           
فرررري ال يمررررة الدفتريررررة للسررررهم ، دراسررررة  وأثرهمرررراال يرررراس والإفصرررراب المحاسرررربي عرررر  رأس المررررال الهيكلرررري رؤحتتتتن  تتتتؤز  استتتت ،  -1

، اك تتتتتنن 62  ك   تتتتتل  ا نال تتتتتي لا و  تتتتؤن ي، حؤر تتتتتي اكر  تتتت ، اكرح تتتتتن ، رح تتتتتي اكر  تتتت اللرررررركات الصرررررناعية العراقيرررررة تطبي يررررة فررررري عينرررررة مررررر 
 .762ص  ،7602، ن سر ل 61

 رح تتتتي، ومتطلبررررات تطبي رررره الفكررررر  فرررري مؤسسررررات التعلرررريم العررررالينمررررو ا م ترررررب لررررمدارة رأس المررررال ،  بعتتتتؤل ستتتت  ن لرتتتت ا    تتتتي -2
 .702ص  ،7602 ل  ل -02اك ل ل ي، اك نن  ا نال 
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، ر تتتتتس: كر ؤاتتتتتي بتتتتتف راسستتتتتؤ  اك   تتتتت   اك تتتتتؤكفل متتتتت  اكرتتتتتلالن اك ع لكلح تتتتتي ا رأس المرررررال الفنررررري: .7
، لاك تتتتتتتتتلال ص ،ؤ ، لاك  تتتتتتتتتللا  اك    تتتتتتتتتي لاك   تتتتتتتتتي)اكرتتتتتتتتتلالن اكل ؤئ  تتتتتتتتتي، لاك     ل لاب تتتتتتتتتي، لاكرا ل تتتتتتتتت
 لاك لار ، لاك لرح ؤ ، لولا ن اك  ؤ ؤ ( ل  ل ؤ.

  ل ا اكرتتتتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتتتتف كراسستتتتتتتتتؤ  اك   تتتتتتتتت   اك تتتتتتتتتؤكف  كتتتتتتتتترس استتتتتتتتت لا  ح ؤ   ررتتتتتتتتتؤ ستتتتتتتتت ظ   متتتتتتتتت        
اك رتتتتتتتس،   تتتتتتتؤ اك    رتتتتتتتف، ل نكتتتتتتتي اكراسستتتتتتتي، لر ؤ  ل تتتتتتتؤ، لوتتتتتتتنلا  ؤ اك    ر تتتتتتتي، ل  ؤبؤ  تتتتتتتؤ اكراسستتتتتتت ي، ل  ع

رعؤ  تتتتتتتي اكل تتتتتتتلس حلالا تتتتتتت  ل  تتتتتتت  لولا تتتتتتتن اك  ؤ تتتتتتتؤ  ا  لكتتتتتتتؤنا  ، ل ا  ل   تتتتتتتؤ لرستتتتتتت لت حتتتتتتتلن  ك  لاكر  لرتتتتتتتؤ ، لا 
، ل  وؤ  تتتتتؤ: )اكلستتتتتر ي ل  تتتتتل لستتتتتر ي(، بمتتتتت   تتتتت  اك ر  تتتتتؤ  اكنال  تتتتتي ؤ تتتتتي، ل  تتتتت  اكلواكلتتتتتنرؤ  اكر نرتتتتتي

 ك راسسي. 

ؤكراسستتتتتتي، بتتتتتتف ن تتتتتت  اك تتتتتتؤر      لاك   تتتتتتي اك ا  تتتتتتي اك تتتتتتف  تتتتتتن    تتتتتتمه اك ر  تتتتتتؤ  ل  ل تتتتتتؤ، ررتتتتتتؤ  ستتتتتت        
 .نال ل اس    نال اكراسسي ععسك  رس لت ر  ن  ر  اج لرسؤ ن        اكل لس 

 ثانيا: مكونات رأس المال الهيكلي 

  تتتتتتؤ   تتتتتتن    تتتتتت   ؤ  كرعل تتتتتتؤ  ل ا اكرتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتف، لوتتتتتتن    تتتتتت  رعل تتتتتتؤ  ل ا اكرتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتف       
 م ا تتتتتتتس  ( رعتتتتتتتل  بل تتتتتتتف،11 تتتتتتتما اكرحتتتتتتتؤس اتتتتتتتلاكف )ل استتتتتتت   لح  تتتتتتتؤ  اجعتتتتتتتؤن ر    لاكر  رتتتتتتت   بتتتتتتتف 

  و تتتتتتس رعتتتتتتل  اك ر  تتتتتتؤ  اكنال  تتتتتتي   تتتتتت  ا   رتتتتتتؤ  اجع تتتتتتل،  رتتتتتتؤ اكرعل تتتتتتؤ  اك تتتتتتف  ؤكتتتتتت  اوتتتتتتس ا  رتتتتتتؤ  رتتتتتت
)اككتتتتتعس اك تتتتتؤ ل ف، اكلوؤ تتتتتي، ر تتتتتؤ  ا اكستتتتت  ل  اك ل  تتتتتي ، اكر لبتتتتتي اك    ر تتتتتي،  اجعتتتتتؤن ر    ب تتتتتف عتتتتتس رتتتتت 

 سح   اكر ا ؤ (.

رستتتتتتتت لنري رتتتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتتتف  كتتتتتتتتعس  تتتتتتتتؤ  رتتتتتتتت  اجستتتتتتتتؤك   لا حتتتتتتتتلالا  ا نال تتتتتتتتي اك م   عتتتتتتتتل  ل ا اك      
 :ل    ان ن رعل ؤ   سؤس ي كل ا اكرؤس اك  ع ف  مع ؤ ب رؤ   ف ،  حؤز اج ك ي اكنال  ي

  Capital Organizationرأس المال المؤسساتي  -1

ح تتتتتتؤ  ولا تتتتتتن اك  ؤ تتتتتتؤ ، لاكتتتتتم    متتتتتتر  ا رعؤ  تتتتتتؤ  اكل   تتتتتي اكر  رتتتتتتي بتتتتتتف   تتتتتتؤن اكاؤستتتتتل ، اك لر      
 تتتتتي رتتتتتلان  لتتتتتلت  ستتتتت   بتتتتتف ن تتتتت   ك  ر تتتتتي لاك  رتتتتتؤ  اك حؤل تتتتتي، ل لاك  ؤعتتتتتس اكراسستتتتتؤ  ي، لا تتتتتلظ اكر لبتتتتتي ا
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ل ا رتتتتتتتؤس  :   ؤح تتتتتتي اجبتتتتتتتلان رتتتتتت  لتتتتتتت س ركتتتتتتؤلعي اكر لبتتتتتتتي ل    تتتتتتؤ، ل كتتتتتتترس  تتتتتتما اك تتتتتتتلم    تتتتتتل    رتتتتتتتؤ
 1اك      لل ا رؤس اك  ل ل لاك ان  .

  Process Capitalرأس مال العمليات: -7

 كتتتتترس اك ر  تتتتتؤ  اكل   تتتتتي لكت كتتتتت ي لاك  تتتتتف اك ا  تتتتتتي اكرل  تتتتتي بتتتتتف  ر  تتتتتؤ  ا  تتتتتنام، لاكركتتتتتتؤلعي،       
 2ل كل اكر لبي ك لض ا س ؤ  بف   ر ظ    ؤح ي اك ؤر     رل    اكر ؤن  .

  Capital Renewal and Developmentرأس مال التحديث والتطوير: -1

 تتتتتتتتما اكحتتتتتتتتزل رتتتتتتتت  ل ا اكرتتتتتتتتؤس اكر لبتتتتتتتتف اك تتتتتتتتنلا  اكل   تتتتتتتتي لا ستتتتتتتت  رؤلا  اك    تتتتتتتتي ك  رتتتتتتتتل    عتتتتتتتتا      
اكرستتتتت    ف ر تتتتتتس:   كتتتتت ي اك اتتتتتت  لاك  تتتتتل ل، ا تتتتتتلظ اكر لبتتتتتي اك  ر تتتتتتي، لاك  رتتتتتؤ  اك حؤل تتتتتتي، لاكر  رتتتتتتؤ  

 3ي.اكحن ن  اك ف   ن اكر  ؤ  اجسؤك   ك  نل  اك  ؤبس ي اكل   ي اكرس     

 4ع ف  ؤك  ن   اك ؤك   :كرؤس اك  ل  ؤا ل ا ا

ب ستتتت ي  نال تتتتي ر ر  تتتتي بتتتتف ن تتتت  اك تتتتؤر    اكر تتتتن    ل  تتتتاؤ  اكر لبتتتتي اكر ر تتتتز ، ل تتتت  دعررررم الإبررررداع: -1
 ل ا اكرؤس اك كل ، لر      كح   الآلل   ر  ل ك   كلإ نام.

ي  تتتتتتف   تتتتتتؤد ل ا اكرتتتتتتؤس اك عتتتتتتل  ر ر  تتتتتتي بتتتتتتف  تتتتتتلال  ا ل تتتتتتلام لاجستتتتتتلال اك حؤل تتتتتتالملكيررررررة الفكريررررررة: -2
   عستتتتت  اكر  رتتتتتي لا تتتتتلظ اك كتتتتتل لاك  رتتتتتي اكستتتتتلو ي اك تتتتتف  ر  ع تتتتتؤ اكر  رتتتتتي، لاك تتتتتف  ؤستتتتت لنار ؤ  رعتتتتت   

 .، ل س لن  ك لك ن ر ؤل  حن ن ر ز  ؤ اك  ؤبس ي

 

 

                                                           
، دراسررررة للمؤسسررررات الاقتصرررراديةالمتميررررلا  الأداءاثررررر رأس المررررال الهيكلرررري فرررري تح يرررري اك ؤكتتترف  تتتت  لامتتت  ،   تتتتن اكر  تتتت     تتتؤل،  -1

، حتتتتلا  67، اك تتتتنن 01، اكرح تتتتن   تتتتؤن ، حؤر تتتتي اكرستتتت  ي، اكحزائتتتتل، رح تتتتي نلاستتتتؤ  اك تتتتنن ا وميدانيررررة بالمنط ررررة الصررررناعية بولايررررة المسرررريلة
 .171، ص7602

 .762ص ،رلح  س ظ معله ،س رؤحن  ؤز  ا -2
 دور رأس المرررررال الفكرررررر  فررررري تح يررررري الميرررررلاة التنافسرررررية للمؤسسرررررات الاقتصرررررادية فررررري ررررررل اقتصررررراد المعرفرررررة، اتتتتتؤ ف كتتتتتل ز بل  -3
 . 20( رمعل  ر نري ك  س ك ؤن  اكنع للاه   ل  اك س  ل، ص7600 ،اكحزائل: حؤر ي رارن ل مل  سعل )
 .171ص  ،اك ؤكرف    لام ، رلح  س ظ معله -4
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 (: رأس المال الهيكلي50اللكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ر    نان اك ؤك      ؤ   رؤن     اكنلاسؤ  اكسؤ  ي. :المصدر

 

 رأس المال الهيكلي

 اك نبظ اكرؤكف

ا   ؤد ر  ؤ     نبظ اكر  حؤ  لاكلنرؤ  

  نبظ اكر  لرؤ  اك ل ص

رؤس اك ر  ؤ  ل ا ل ا رؤس اك حن ن لاك  ل ل  

 اك ر  ؤ  ا س لا  ح ي

 ر ؤ    حن ن 

اك  ؤل   كعؤس  كعؤس حن ن  ك   ؤل   
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 المطلب الثالث: مؤلرات رأس المال الهيكلي

  :  ف ا اكرؤس اك  ع ف ر          راكلا   رؤ لا  حؤ ؤ  اك ف      راكلا  ل    نن  اكلات      

اك  ؤبتتتتتتي اك    ر تتتتتتي: ل  متتتتتتر   تتتتتتلظ   تتتتتتؤل   ؤبتتتتتتي اكراسستتتتتتي ل لابتتتتتتظ اك تتتتتتؤر    رتتتتتت    تتتتتتللا  اكراسستتتتتتي 1-
 :ل   س   ك  ك   

 ل  ر تتتتتتس بتتتتتتف ا   تتتتتتؤنا  وتتتتتتؤن  اكراسستتتتتتي  تتتتتت  راسستتتتتت    ل  تتتتتتلص ب رتتتتتتؤ     تتتتتتظ  :دارةفلسررررررفة الإ
 . لسؤكي اكراسسي لاك ؤر    كن  ؤ

 ل    تتتتتف     رتتتتتؤس لل ل تتتتتؤ اج رتتتتتؤ  لاك تتتتت ل   تتتتت   ع   تتتتتي  نال اكراسستتتتتي كت :الث افرررررة الكليرررررة ، 
 تتتتتتتنا  اككتتتتتتترلك ي ك راسستتتتتتتي     عتتتتتتتل  ر لاب تتتتتتتي لر ستتتتتتتحري رتتتتتتت  اج نال  ل  حتتتتتتت   عتتتتتتتا ب ستتتتتتت ي ا 

  ل ر  ل س اكس ؤسؤ  لا حلالا  لعما اك لار  اكرس ل .ل  

 (: مكونات الث افة التنريمية50) رقم لكلال

 

 

 

 

 ر    نان اك ؤك      ؤ   رؤن     اكنلاسؤ  اكسؤ  ي. المصدر:

،   تتتتتت  اج كتتتتتت ي لنلحتتتتتتي لحتتتتتتلن اكر  تتتتتتلد  حتتتتتتؤز اج رتتتتتتؤس، لرل  متتتتتتر   حتتتتتتؤس العمليررررررات الإداريررررررة:  -2
 1 مؤبي  ك  رنت ب ؤك ي لع ؤل  اك ر  ؤ  اك ك    ي.

  ؤنس، لرنت  لب ل ر  ، ل  ن   اكن   اكل  مر  اك  س ظ     اك ر  أنرمة المعلومات وقواعد البيانات:3-
 2.كؤلعي بف اكر لبيل  مؤ رنت اكر ، ك ي اكراسسيا  ؤ ؤ ، لاكر  لرؤ  ما  اك  ي  اك

 
                                                           

 .06-60، زلزال اك  ؤكف، رلح  س ظ معله ، ص  لكرؤس   ن اك ؤ ف -1
( 7600 ، ستتتتتت   ،،) اكحزائتتتتتتل: حؤر تتتتتتي بلاتتتتتتؤ    تتتتتتؤامررررررال الفكررررررر  فرررررري تحسرررررري  الاداء المسررررررتدام للمؤسسررررررةالدور رأس استتتتت ؤل     ؤ تتتتتتس،  -2

 .72، ص  ل اكنع للاه   ل  اك سؤل رنلسي   رمعل  ر نري ك  س ك ؤن  اكرؤحس  ل بف 

 

 لث افة التنريميةا

 

 

 اك  ؤبي اكع  ي

 

 

 

 ب س ي ا نال 
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 1.لاكرسالك ي اكس  ي  اك  وي     ، للمل ر  ب ؤك ي   ؤ  اكلوؤ ي  ؤكراسسيل  م: الهيكل التنريمي-4

 2 ك ي ر   ي لبظ كس ؤسي رانن  بف ب لا  ر لل .  جنالل ي رحرل ي ا حلالا  اكرلم: البرامج-5

 مؤلرات رأس المال الهيكلي (:50) رقم لكلال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ر    نان اك ؤك      ؤ   رؤن     اكنلاسؤ  اكسؤ  ي. المصدر:

 

                                                           

 . 72ص  ،مرجع سبي  كري اس ؤل     ؤ س، -1 
 .21ص  مرجع سبي  كري،، بلاؤ ف كل ز  -2 

 ا حلالا 

  ؤاك ع لكلح

 اك  ؤ ؤ 

اك  ؤبي 
 اك    ر ي

 ا ل لا ؤ 

 اكر كللا 

اك  عس 
 اك    رف

اكلل    
 اك    رف

  اك    لاك ل 

  ؤ  
 اكر  لرؤ 

اك  عس 
 اك    رف

ح يا س لا    

رأس المال  مؤلرات
 الهيكلي
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 المطلب الرابع: قياس وتكوي  رأس المال الهيكلي 

ا اكرتتتتتتتتؤس   تتتتتتتت   ر  تتتتتتتتي اا ستتتتتتتتؤ  و رتتتتتتتتي ل اا اكرتتتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتتتف     تتتتتتتتل  اك  تتتتتتتتؤا اكراؤستتتتتتتت ف  تتتتتتتت  ل       
 اكل ؤم ي اكلؤ ي   ر  ي اك  ؤا. دمك لا ن ر   ي لاك ف   ر س  ؤك رؤاك  ع ف بف اككلعي لب ؤ 

 : قياس رأس المال الهيكلي  أولا

اك عتتتتتتتتل  با  تتتتتتتت     ر  تتتتتتتتي و تتتتتتتتؤا ل ا اكرتتتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتتتف   تتتتتتتتنلد رتتتتتتتت   ر  تتتتتتتتي و تتتتتتتتؤا ل ا اكرتتتتتتتتؤس        
ك  تتتتتتؤ اك تتتتتتؤا ل    تتتتتتل     تتتتتتؤا ل ا اكرتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتف عااتتتتتتن اك  ؤ تتتتتتل كتتتتتتل ا اكرتتتتتتؤس  اك رتتتتتتؤمد اك تتتتتتف   تتتتتتلظ 

  كتتتتت . لستتتتت   لظ ب رتتتتتؤ   تتتتتف (VAICل ر  تتتتتؤا اك  رتتتتتي اكرمتتتتتؤبي اك عل تتتتتي )اك عتتتتتل  لا تتتتتلز   تتتتت  اك رتتتتتؤمد  تتتتت
 1 رؤمد و ؤا ل ا اكرؤس اك  ع ف:  رلمح   ر 

، و رتتتتتي رلتتتتتؤز  اكر لبتتتتتي ا تتتتت    ر تتتتتس بتتتتتف: اجستتتتتلال اك حؤل تتتتتيل تتتتت   رتتتتت  لتتتتت س و تتتتتؤا  النمرررررو ا الإدار :
ا ل  تتتتتتؤلا  اك عل تتتتتتي، ا تتتتتتلظ اك كتتتتتتل، اك  رتتتتتتؤ  اك حؤل تتتتتتي، ا  تتتتتت  ، ا تتتتتتلظ اكر ع تتتتتتي  اك تتتتتت ؤ ؤ    تتتتتتؤئ 

، ولا تتتتتن اك  ؤ تتتتتؤ ، ر تتتتتؤ ل اكلوؤ تتتتتي   تتتتت  اكحتتتتتلن ،   تتتتتؤ  ر  لرتتتتتؤ   نال  ل ا اكرتتتتتؤس اك عتتتتتل ، ل تتتتت   اك عل تتتتتي
و تتتتتؤا رلتتتتتؤز  اكر لبتتتتتي رتتتتت  لتتتتت س ر لبتتتتتي اكر تتتتتن   اكرنبل تتتتتي   تتتتتن رتتتتت   اك تتتتتلال ص  ل ا تتتتتلظ اكر ع تتتتتي 

كر لبتتتتتتي ستتتتتت ل     رتتتتتتن ب تتتتتت  اك  تتتتتتؤ  ك  تتتتتتؤا رلتتتتتتؤز  ا ي Ansonن  بتتتتتتف اك تتتتتت ؤ ي. لك تتتتتتن استتتتتت لن  ي اكستتتتتتؤئ
كتتتت  اكلرستتتت      تتتتي،  رتتتت    تتتتلك ؤ   ؤ تتتتؤ   تتتتن  رتتتت  اك تتتت ل   تتتتس   تتتتؤل عتتتتس ااك تتتتف كتتتتنت اكر  رتتتتي لمكتتتت   

   تتتتي كتتتتنت  06  ااتتتتن اج تتتتلس ر تتتتس ا تتتتلظ ا ر  تتتتؤز  ل  تتتتلالا  ا ل تتتتلام  ا تتتتظ  ا   رتتتت  اكر  رتتتتي بتتتتام
 2ب    ل و ري اج لس اك ف كن  ؤ  ؤك ي لما  حنال . 16للت لكن  ؤ  ا ظ ر  ري  

 3:اس  اك  وي اك ؤك ي ع ؤل  كاسؤ  ل ا اكرؤس اك  ع ف ل  :النمو ا المالي

( اكتتتتتتتتم    ر تتتتتتتتس بتتتتتتتتف اك تتتتتتتتلظ  تتتتتتتت   اك  رتتتتتتتتي اكرمتتتتتتتتؤبي لو رتتتتتتتتي ل ا اكرتتتتتتتتؤس scو تتتتتتتتؤا ل ا اكرتتتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتتتف)
 اك كل .

                                                           
 .762ص  معله،رلح  س ظ  اس ،رؤحن  ؤز   -1
: نال اك تتتتتتتتتؤزلل  اجلن ) الأعمرررررررررالأحمرررررررررد علررررررررري صرررررررررالي، ندارة رأس المرررررررررال الفكرررررررررر  فررررررررري منرمرررررررررات ، ستتتتتتتتت ن   تتتتتتتتتف اك كتتتتتتتتتل  -2

 .700(، ص 7660 ك  كل لاك لز  ،
دراسررررررة حالررررررة عينررررررة مرررررر  المؤسسررررررات  ،المؤسسررررررات الصررررررناعية ننتاجيررررررةعلرررررر   رأس المررررررال الهيكلررررررياثررررررر لزوتتتتتتف رارتتتتتتن،  -3

، اك تتتتتتتتتنن 60  بتتتتتتتتتف اك  تتتتتتتتتل  اكرؤك تتتتتتتتتي لاكراؤستتتتتتتتت  ي، اكرح تتتتتتتتتن رح تتتتتتتتتي اك اتتتتتتتتتل  ،2510-2515خرررررررررلال الفتررررررررررة  بولايرررررررررة بررررررررررا بررررررررروعريريج
 .62،62، ص 7600، ن سر ل 67
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بتتتتل ا اكرتتتتؤس اك  ع تتتتف كتتتت ا رحرل تتتتي رتتتت  ل تتتتؤئص اج تتتتلس   تتتتل اكر رلستتتتي لكعتتتت  ا تتتتي اك  رتتتتي       
اكرمتتتتتؤبي اكر ا تتتتتس     تتتتتؤ رتتتتت  ل ا اكرتتتتتؤس اك  ع تتتتتف لاكتتتتتم     تتتتتن  تتتتت  اك تتتتتلل  اك تتتتتف  رعتتتتت  ل ا اكرتتتتتؤس 

  تتتتتؤد اك  رتتتتتي اكرمتتتتتؤبي، لا   ع تتتتتؤل  ل ا اكرتتتتتؤس  ل بتتتتتف  رتتتتتؤس اكر لبتتتتتي( رتتتتت  اك كتتتتتل  )ل ا اكرتتتتتؤس اكرستتتتت  ر
 كتتتتتتؤل ؤ رتتتتتت  ل ا اكرتتتتتتؤس  رتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتف  تتتتتت   اك  رتتتتتتي اك تتتتتتف  تتتتتت  كتتتتتت  ا تتتتتتي ل ا اك (  كتتتتتت ل sceاك  ع تتتتتتف)

ي pulicاك  ع تتتتتف، بؤك  وتتتتتي  تتتتت   اك  رتتتتتي اكرمتتتتتؤبي لل ا اكرتتتتتؤس اك  ع تتتتتف  استتتتت   كتتتتتعس رل  تتتتت  استتتتت  ي 
لمكتتتتت   لحتتتتتت   كتتتتتت  ا   تتتتتتي اك  وتتتتتتي اك عستتتتتت ي  ستتتتت  ؤ  تتتتتت   ل ا اكرتتتتتتؤس اك كتتتتتتل  ل ل ا اكرتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتف عرتتتتتتؤ 

   ف: 

SCE =
(VA − HC)

VA
 

HC.ؤا    ري  حرؤكف  ع  ي اكللا   لاجحلل لاكرنبل ي ك  ؤر    ل س اكس ي اكرؤك ي   : 

VA :اس  ر  اك لظ     اكرللحؤ  لاكرنل   لبظ اك  وي اك ؤك ي  : 

اكرتتتتتنل   )   تتتتتؤ   كتتتتتعس  -اك  رتتتتتي اكرمتتتتتؤبي   اكرللحتتتتتؤ  )ا  تتتتتلانا  اكر لكتتتتتن  رتتتتت  اكستتتتت   لاكلتتتتتنرؤ ( 
   ن اس   ؤن    ؤ  اجحلل لاكرزا ؤ(.     ل     اكر    ي  ؤكرل      اكرنل  

اك رتتتتتتس اك عتتتتتتل    ؤئ  كتتتتتت( راكتتتتتتل   تتتتتت  اك  رتتتتتتي اك تتتتتتف VAعرتتتتتتؤ او تتتتتتل  استتتتتت لنا  اك  رتتتتتتي اكرمتتتتتتؤبي )      
( رتتتتتتتت    تتتتتتتتؤ  value Added) رتتتتتتتتؤس اكر لبتتتتتتتتي( لاجنا  اك ر  تتتتتتتتي ك  تتتتتتتتؤا مكتتتتتتتت   تتتتتتتتف اك  رتتتتتتتتي اكرمتتتتتتتتؤبي )

 اكنلس.

 المال الهيكلي  ثانيا: تكوي  رأس

  تتتتتتن  ستتتتتتت  ل اكر تتتتتتؤل  رتتتتتتت  اكر تتتتتتتؤ    ا نال تتتتتتي اكان  تتتتتتتي اك تتتتتتف    تتتتتتت  ا  رؤرتتتتتتتؤ ر زا تتتتتتنا رتتتتتتت   تتتتتتتل        
( لاكتتتتتم   تتتتتلت ي تتتتتا  CIGIFاكر عتتتتتل   لاكع تتتتتؤ ، لرتتتتت  اك  تتتتتؤل   اككتتتتتؤر ي اكتتتتتم  ونر تتتتت  رحرل تتتتتي اك رتتتتتس )

لحرتتتتتتت  ل   تتتتتتت     ستتتتتتت  ل اكر تتتتتتتؤل   تتتتتتتل رحرل تتتتتتتي رتتتتتتت   ستتتتتتتؤك   اك   تتتتتتت   لاك ع لكلح تتتتتتتؤ  اك ؤنبتتتتتتتي كل تتتتتتتظ
، ر تتتتتتتؤل  رحستتتتتتتن  بتتتتتتتف كتتتتتتتعس ل ا رتتتتتتتؤس رؤس ل ال تتتتتتتس اكر تتتتتتتؤل  بتتتتتتتف اكر  رتتتتتتتؤ ل لتتتتتتتز   ل كتتتتتتتل لاستتتتتتت  

ل رتتتتتت  زال تتتتتتي لتتتتتت كر تتتتتتؤل      ل اكل تتتتتتلال بتتتتتتف رحتتتتتتؤس رتتتتتتؤ،   ل تتتتتت    ع تتتتتتف ل حل تتتتتتي را تتتتتت ي رتتتتتت   تتتتتتل  ا
كتتتتت   ع تتتتتل ا متتتتت ؤ ؤ   تتتتتن   ستتتتت لا  ح ي     ستتتتت ل اكر تتتتتؤل   تتتتتلي ر ؤل تتتتتي  ستتتتت لا  ح ي ل تتتتتل  وتتتتتل  اكرلاوتتتتت   

ر تتتتتتس ك رتتتتتلالن اكرلحتتتتتلن   ؤكر  رتتتتتتي ي، لاستتتتت  ؤنا ك رستتتتتت لت  تتتتتنا  اكراتتتتتتنن    متتتتتس ا ستتتتت   س اج ا  تتتتتظ اج
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ل كتتتتتل ؤ اك ر تتتتتف بتتتتتا   ستتتتت  ل اكر لبتتتتتي  تتتتتل   تتتتتؤل   تتتتت  رحرل تتتتتي رتتتتت  اك ر  تتتتتؤ  ك  تتتتتؤل لاستتتتت   ؤ  اكر لبتتتتتي 
   تتتتتتي  ل ل  عتتتتتتل   اكر لبتتتتتتي اك    كر  رتتتتتتي، ل   تتتتتت  بتتتتتتا   ر  تتتتتتي   تتتتتتؤل  تتتتتتنا  ا لاستتتتتت   ك ؤ ك ل تتتتتتلس  كتتتتتت  

 تتتتتتت  بتتتتتتتف  ستتتتتتت  ل اكر لبتتتتتتتي، ب ر  تتتتتتتؤ   ستتتتتتت  ل ف اك ر  تتتتتتتي  ل اكل تتتتتتتل  اجلكتتتتتتت  لاجل ا رتتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتتف  تتتتتتت
 كتتتتتع س اكر تتتتتؤل  اكمتتتتتر  ي اكر تتتتتؤل    ا تتتتتل بتتتتتف  تتتتت   ل تتتتتلا ، ا تتتتت   كتتتتت  س اكل تتتتتل  اجلكتتتتت  بتتتتتف 

  رؤس )  ؤ تتتتتتتتؤ ، كتتتتتتتتعؤس لامتتتتتتتتاي وؤ  تتتتتتتتي ك ستتتتتتتت لاكر  تتتتتتتتلن  تتتتتتتت   تتتتتتتتل لمتتتتتتتت  اكر تتتتتتتتؤل  بتتتتتتتتف ، لاك تتتتتتتتل اي
 ، ل   ...اكا(. ؤل ل، ر ؤ  ل كل  حلالا ،  

لاك ؤ تتتتتتي رتتتتتت  اك كتتتتتتع س  تتتتتتف ح تتتتتتس  تتتتتتمه اكر تتتتتتؤل  بتتتتتتف ر  تتتتتتؤلس اكحر تتتتتت  ا تتتتتت   تتتتتت رع  عتتتتتتس اجبتتتتتتلان       
،  رتتتتؤ اكل تتتتل  اك ؤ  تتتتي ؤ  ستتتتر     تتتتل ض ل ا اكرتتتتؤس اك  ع تتتتفاكر   تتتتل   تتتتؤك حلل  ك  تتتتؤ   تتتتن اكاؤحتتتتي ل تتتتل رتتتت

 1    اكر  ري لاس  رؤك ؤ. ب فلاك ؤك ي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
صرررريحة فررري تكررروي  رأس المرررال الهيكلررري ، دراسرررة حالرررة ، جامعرررة طررراهر   نلررر دور تحويرررل المعرفرررة  تتتؤ ف  ر تتتي، نارتتتؤ ف  ز تتتز، ز  -1

،حؤر تتتتي  تتتتؤ ل  رارتتتتن،  كتتتتؤل، 67،  تتتتنن60، رح تتتتي اك كتتتتؤئل ا و  تتتتؤن ي، اكرح تتتتن جررررة بالمعررررادلات الهيكليررررة النم باسررررتخداممحمررررد بلررررار 
 . 060-061، ص 61 60 7602اكحزائل، 
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 داخل المؤسسة المبحث الثاني: علاقة رأس المال الهيكلي بالإنتاجية
ك تتتتتن   تتتتت   كزارتتتتتؤ   تتتتت  اكراسستتتتتؤ  اكر ؤ تتتتتل  اك تتتتتل       تتتتت    تتتتتل ا رؤك تتتتتؤ اك  ع تتتتتف لاك رتتتتتس   تتتتت        

بتتتتف  بؤ ستتتت  رؤل ،  ر  تتتت  ل  تتتتل له لمكتتتت  رتتتت  لتتتت س  ان تتتتن اك  وتتتتي اك ؤئرتتتتي    تتتت  ل تتتت      ؤح تتتتي اكراسستتتتي
 ع لكلح تتتتتتؤ  اكر  لرتتتتتتؤ   ،  كتتتتتت ي اك اتتتتتت  لاك  تتتتتتل ل ،ا ل تتتتتتلاملا  ااك  ع تتتتتتف رتتتتتت  لتتتتتت س  تتتتتتل  ل ا اكرتتتتتتؤس

ك راسستتتتتي  ستتتتتؤ   بتتتتتف  ستتتتتؤ   بتتتتتف لبتتتتت  رستتتتت لت    ؤح تتتتتي اكراسستتتتتي ل  ل ل تتتتتؤ لعتتتتتمك  ل تتتتتظ و رتتتتتي رمتتتتتؤبي 
     ؤح   ؤ.  حؤ  لز ؤن  ل ا   ؤ ل ؤك ؤكف  اس  

   الإنتاجيةس المال الهيكلي وتحسيفي رأ الاستثمارالمطلب الأول: 

رتتتت  لتتتت س رستتتتؤ ري عتتتتس اكتتتت     لا   ؤح تتتتي  اتتتتنن اك  وتتتتي  تتتت   ا ستتتت  رؤل بتتتتف ل ا اكرتتتتؤس اك  ع تتتتف       
 ا  تتتتتتظ اك  تتتتتتؤ  ا   تتتتتتؤحف ل ستتتتتت    اكر  حتتتتتتؤ   كتتتتتت   لح  تتتتتتؤر  اك تتتتتتف لا حتتتتتتلالا  لاك  ؤعتتتتتتس لا ستتتتتت لا  ح ؤ 

لا ستتتتتتتؤوؤ رتتتتتتت    تتتتتتتن   ل ا اكرتتتتتتتؤس  ،اكز تتتتتتتؤئ  بتتتتتتتف اكرل تتتتتتتن اكراتتتتتتتنن لاك لابتتتتتتتظ لاكر ئرتتتتتتتي رتتتتتتت     تتتتتتتلا  اك  ئتتتتتتتي
اك  ع تتتتف حتتتتزلا رتتتت  اك  عتتتتس اكر لبتتتتف ك ر  رتتتتي ل   تتتتل  تتتت  وتتتتنل  ؤ اك    ر تتتتي ب تتتتل   تتتتس رر  تتتت  رتتتت  و تتتتس 

 ،لا  ا ل تتتتتلامال  ر تتتتتس رعل ؤ تتتت  اج تتتتتلز بتتتتف  تتتتتل  ،ك تتتتتما اج تتتتس ا ستتتتت لنا  اكعتتتت ل رتتتت   رع  تتتتتؤ ،اكر  رتتتتي
ل تتتتتتما رتتتتتتؤ  اعتتتتتتن    ، اك    ر تتتتتتي لاك  عتتتتتتس اك    رتتتتتتفي اك  ؤبتتتتتت ، ع لكلح تتتتتتؤ  اكر  لرتتتتتتؤ  ،   رتتتتتتي اكر  لرتتتتتتؤ 

ل ا كلإ  ؤح تتتتتي لاككتتتتتعس اك تتتتتؤكف  لمتتتتت   تتتتتا  ل رعل تتتتتؤ   راتتتتتننا  اكلئ ستتتتت يل ا اكرتتتتتؤس اك  ع تتتتتف   تتتتتن رتتتتت  اك
                            اكرؤس اك  ع ف     ا   ؤح ي:
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 اللكل رقم )50(: ت ثير مكونات رأس المال الهيكلي عل  الإنتاجية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   نان اك ؤك      ؤ   رؤن     رؤ س ظ.المصدر: 

 ننتاجية المؤسسةأولا: ت ثير تكنولوجيا المعلومات عل  

  تتتتتؤ  ا ا  تتتتتؤ    تتتتت   ع لكلح تتتتتؤ اكر  لرتتتتتؤ  نللا ر رتتتتتؤ بتتتتتف  استتتتت   ا   ؤح تتتتتي بتتتتتف اكراسستتتتتي ستتتتتلال       
برتتتتتتتتت  اكررعتتتتتتتتت  حتتتتتتتتتنا     تتتتتتتتتس ا   ؤح تتتتتتتتتي  لاستتتتتتتتت ي اك  تتتتتتتتت  اك ا  تتتتتتتتتي ك ع لكلح تتتتتتتتتؤ  ،    كتتتتتتتتتل ؤ          تتتتتتتتتؤ

عرتتتتتؤ  ، تتتتت  ا   ؤح تتتتتي لرتتتتتؤ  ر ؤكتتتتتل    تتتتتن  نا تتتتت   حتتتتتل    تتتتتل ل    رتتتتتي ل ع لكلح تتتتتؤ  اكر  ،اكر  لرتتتتتؤ 
   ك  ل ل تتتتؤ بتتتتف اكر  رتتتتي بلائتتتتن ل تتتتا  ل   حتتتتؤ ف ع  تتتتل  تتتتان   كتتتت  رستتتتؤ ن  اؤحتتتتؤ    تتتت  اكر  لرتتتتؤ  بتتتتف 

 1.اكر  ري

كتتتتتتتنت اكراسستتتتتتتؤ  اك تتتتتتتف ك تتتتتتتن    تتتتتتت   تتتتتتتن  نلاستتتتتتتؤ     ر تتتتتتتنس ا   ؤح تتتتتتتي عتتتتتتتؤ     تتتتتتت  رتتتتتتتؤ  رعتتتتتتت        
اكنلاستتتتتتتتي    تتتتتتتت             تتتتتتتتمه ، تتتتتتتت  ا نال  لاك   تتتتتتتت  لبتتتتتتتتف  لز  ،استتتتتتتت  رل  بتتتتتتتتف  ع لكلح تتتتتتتتؤ اكر  لرتتتتتتتتؤ 

كتتتتتت   تتتتتتان   كتتتتتت  بتتتتتتف اكر  لرؤ  تتتتتتي نل      لاب تتتتتت    تتتتتتؤن   لز تتتتتت  ل استتتتتت   بتتتتتتف ا نال  لاك   تتتتتت    ا ستتتتتت  رؤل
 ا تتتتتتظ   تتتتتتنرؤ  لاب  تتتتتتؤ ستتتتتت  ؤن  اك  تتتتتتلت رتتتتتت   ع لكلح تتتتتتؤ اكر  لرتتتتتتؤ     ا  ،راستتتتتتل  ي بتتتتتتف ا   تتتتتتؤدز تتتتتتؤن  

 رؤس حن ن .ل   ،ل  ع  ؤ  حن ن  ،س لا  ح ؤ  حن ن اس  رؤل بف:  

                                                           
)ستتتتلل ؤ:  ،نلاستتتتي اؤكتتتتي: اكرلعتتتتز اكتتتتل  ف ك ر ر تتتتز   بتتتتف حؤر تتتتي  كتتتتل   ،رأس المررررال الهيكلرررري علرررر  ندارة المعرفررررةترررر ثير  ،بؤ  تتتتي    تتتتس ز تتتتل  -0

  .20ص ،لسؤكي ك  س ك  ن  رؤحس  ل (7602حؤر ي  كل  ، 

   اكر  لرؤ  ع لكلح ؤ

ي ا   ؤح 
   

  ا ل لام    لالا

  ياك  ؤبي اك    ر

 )  ؤبي اكر  ري(
    ري اك ا  لاك  ل ل   

 اك  رؤ  اك حؤل ي
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 استتتتتت   ، ما عتتتتتتؤ  ا ستتتتتت  رؤل بتتتتتتف  ع لكلح تتتتتتؤ اكر  لرتتتتتتؤ  لرتتتتتتؤ  لاب  تتتتتتؤ رتتتتتت     تتتتتتلا      ر تتتتتتي  نال تتتتتتي     
بتتتتتف  تتتتتمه اك ع لكلح تتتتتؤ   تتتتت  رستتتتت لت اك  تتتتتؤم    تتتتتل  بتتتتتا  ا ستتتتت  رؤل ،بتتتتتف و تتتتتؤم رتتتتتؤ   ؤح تتتتتي اكراسستتتتتؤ  

 1. رل      بف ا   ؤح ي

 ثانيا: ت ثير براءات الاختراع عل  ننتاجية المؤسسة

  تتتتتتن  تتتتتتلالا  ا ل تتتتتتلام رتتتتتت  رعل تتتتتتؤ  ل ا اكرتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتف ما  اك تتتتتتا  لا  اكرل   تتتتتتي   تتتتتت   استتتتتت         
لا   ؤح تتتتتي  ا تتتتت   تتتتت    ب تتتتت ا رتتتتت  اكر  تتتتتلس ر ؤوكتتتتتي اك  وتتتتتي  تتتتت   ل ا اكرتتتتتؤس اك  ع تتتتتف ،   ؤح تتتتتي اكراسستتتتتي

  رتتتتت  ب عتتتتتس رعتتتتتل   تتتتتلم لتتتتتؤص  تتتتت ،كرحرل تتتتتي اج تتتتتلس اكرل   تتتتتي (ICاك  ؤرتتتتتس رتتتتت  ل ا اكرتتتتتؤس اك  ع تتتتتف )
ل ا  ،لاك رؤكتتتتتي ،لالآ   ،ب تتتتتف اكلاوتتتتت     ل  تتتتت  اكلمتتتتت   تتتتت  اج تتتتتلس اكرؤن تتتتتي ،اك  وتتتتتي رتتتتت  ا   ؤح تتتتتي

  تتتتتتتت  ستتتتتتتت  س اكر تتتتتتتتؤس    ر  تتتتتتتت  حر تتتتتتتت  اكلب تتتتتتتتؤل  تتتتتتتتلالا  ال تتتتتتتتلام  ل   رتتتتتتتتؤ   حؤل تتتتتتتتي  ،اكرتتتتتتتتؤس اكرتتتتتتتتؤكف
 اكر  حؤ .

  تتتتتل ل  ،رتتتتت  اكر تتتتت  اك ر  تتتتتز  تتتتت   استتتتت  رؤلا  ل ا اكرتتتتتؤس اك  ع تتتتتف )ر تتتتتس ركتتتتتؤل   اك اتتتتت  لاك  تتتتتل ل      
ر تتتتتتتتت     ،اكع تتتتتتتتتؤل   ل كتتتتتتتتتلال اكر  لرتتتتتتتتتؤ ( لاك تتتتتتتتتف  رعتتتتتتتتت      عتتتتتتتتتل     حتتتتتتتتتي كر تتتتتتتتتس  تتتتتتتتتمه ا ستتتتتتتتت  رؤلا 

 ،ا ستتتتت  رؤلي  ستتتتت لن    تتتتتؤ  كتتتتتعس بمتتتتت ؤض عرتتتتتؤ    تتتتتف   متتتتتؤ اك متتتتتؤ ؤ اك تتتتتف       تتتتتل استتتتت  رؤلا  ب  تتتتتؤي
ل استتتت    ،استتتت  رؤل بتتتتف رحتتتتؤس ا ستتتت  رؤل ر تتتتس: ركتتتتللم اك اتتتت  لاك  تتتتل ل  حتتتتلال  تتتتؤ  بتتتتؤلظ زر تتتتف  تتتت   ب

  اس   ا   ؤح ي.ل ل لا  ،ل ا اكرؤس اك  ع ف ر س:  لال  ال لام حن ن 

رتتتتتت  اكرا رتتتتتتس     عتتتتتتل   تتتتتتا  ل ا ستتتتتت  رؤل بتتتتتتف اج تتتتتتلس اكرل   تتتتتتي   تتتتتت  ا   ؤح تتتتتتي ر س:)اك  رتتتتتتي       
 تتتتتتي( ستتتتتت ل    لرتتتتتت  اكرا رتتتتتتس     تتتتتتان    تتتتتتل ل   تتتتتتلس رؤنا تتتتتتلظ اكر ع تتتتتتي   تتتتتتل اك ،اك تتتتتتلل ،اك حؤل تتتتتتي

  تتتت   ،اك لائتتتتن  تتتتؤح   ل  حتتتت لوتتتتن  تتتتا ف  ،ر   تتتتي  كتتتت    تتتتؤل    ؤح تتتتي  ع تتتتل رتتتت    تتتتض اج تتتتلس اجلتتتتلت
ستتتتتت  س اكر تتتتتتؤس وتتتتتتن  ستتتتتت  لظ     تتتتتتم ركتتتتتتللم اك اتتتتتت  لاك  تتتتتتل ل لو تتتتتتؤ   تتتتتتل  لوتتتتتتن      تتتتتتل اك لائتتتتتتن      تتتتتتن 

 س لا     لحن .

  ل   تتتتل ر ؤكتتتتل   تتتت  ستتتت  س اكر تتتتؤس  ؤك تتتتؤ رتتتتؤ  اتتتتن   تتتتا ،بتتتتف اؤكتتتتي استتتت  رؤلا  ل ا اكرتتتتؤس اك  ع تتتتف      
ل ؤكر تتتتتتس وتتتتتتن    تتتتتتن  ، تتتتتتن ا   عتتتتتتؤلا  اكحن تتتتتتن    متتتتتتؤ اككتتتتتتلعؤ  اجلتتتتتتلت  لتتتتتت   اككتتتتتتلعي اك تتتتتتف  لل  تتتتتتؤ  

ؤ بتتتتتف  تتتتتمه اكاؤكتتتتتي  تتتتت     متتتتت ،اكرل تتتتت  كل ؤئ تتتتت ح تتتتتلن   تتتتتل ل اكع تتتتتؤل  كتتتتتلعي ر ؤبستتتتتي بتتتتتف اؤكتتتتتي    تتتتتل 
 2.ركؤلعي  ا  ل ا   ؤح ي

                                                           
اكر   تتتتت   ،الجلاائريرررررة الاقتصررررراديةدور تكنولوجيرررررا المعلومرررررات فررررري تحسررررري  قررررردرات المؤسسرررررة  ، تتتتتلال  ر تتتتتلاد ،اتتتتتؤد   ستتتتت   رتتتتتؤس -0

 .   00،01ص  ،7661 ،حؤر ي اج لا  ،ا و  ؤن ياكل  ف اجلس الس اكراسسي 
2 - Antti LonnqvistL، Intellectual capital and productivity : Identification and Measurement of the Relationship at 

Company-level، Tampere university، Article، Decembre 2007، P 04-06.   
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 ؤل  تتتتتتتتؤل     تتتتتتتتل  تتتتتتتتلالا  ا ل تتتتتتتتلام ر تتتتتتتتنلا ك  ز تتتتتتتتز ل ا اكرتتتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتتتف اكلتتتتتتتتؤص  ؤكراسستتتتتتتتي       
  1.   ؤح   ؤلل ا رؤك ؤ اك عل  ععس ل ؤك ؤكف 

 ثالثا: ت ثير أنلطة البحث والتطوير عل  ننتاجية المؤسسة

 رعتتتتتت    ل تتتتتت    كتتتتتت ي اك اتتتتتت  لاك  تتتتتتل ل  ا  تتتتتتؤ مكتتتتتت  اك كتتتتتتؤ  ا  تتتتتتنا ف اكتتتتتتم   تتتتتت     تتتتتت   ستتتتتتؤا       
ولا تتتتتتتن   ر تتتتتتتي ر   تتتتتتتي   تتتتتتتن  ز تتتتتتتؤن  رلتتتتتتتزل  اكر لبتتتتتتتي لاستتتتتتت لنار ؤ بتتتتتتتف      تتتتتتتؤ  حن تتتتتتتن  بتتتتتتتف اك كتتتتتتتؤ  

ب  تتتتتتتؤ  اكراسستتتتتتتي   ر  تتتتتتتؤ  اك اتتتتتتت  لاك  تتتتتتتل ل  ستتتتتتتؤ   بتتتتتتتف  استتتتتتت    .ل ا  تتتتتتتظ  ؤئتتتتتتتن رحتتتتتتتز  ،ا   تتتتتتتؤحف
 لمك  ر  ل س   ؤ   ؤح ل  ل ل 

 2:  ف رؤ 

 ا س  ؤن  ر  اكس ي ا   ؤح ي اكر نكي ل اس   حلن  اكر  حؤ  اكاؤك ي. -

 اك  ل   بف اكر  حؤ  ك    ي ل  ؤ   ع ل. -

   ل ل لا  نام اكر  حؤ  اكحن ن  ل اس   اكر  حؤ  اكاؤك ي اكر  ل ي بف اكسلظ. -

  ع ل ل للص. ، نظ  ل   رللحؤ  ا   ؤد لاك ل س  ك  ؤ   لل   -

  اس    ل  ي اكر  حؤ   ؤع سؤ  اكرزا ؤ اك  ؤبس ي. -

 اس ركؤعس ا   ؤد لز ؤن  احر    ن   ل  ض اك عؤك  . -

   ا   تتتتتتتؤظ   تتتتتتت  ا   عتتتتتتتؤل لاك  تتتتتتتل ل   تتتتتتتن استتتتتتت  رؤلا  تتتتتتتؤكل اج ر تتتتتتتي  ؤك ستتتتتتت ي ك راسستتتتتتتؤ  ا و  تتتتتتتؤن ي  -
ر  تتتتتتتتؤل    رتتتتتتتتؤ: اكرتتتتتتتتنل   لر  تتتتتتتتؤا   رعتتتتتتتت  و تتتتتتتتؤا   ؤئحتتتتتتتت   ؤك ستتتتتتتت ي ك راسستتتتتتتتي اكلااتتتتتتتتن  رتتتتتتتت  لتتتتتتتت س

ر  حتتتتتتتؤ   ل  كتتتتتتتت ؤل  ل تتتتتتتظل رعتتتتتتت  اك تتتتتتتلس    ا   عتتتتتتتؤل ل  تتتتتتتل ل اكر  حتتتتتتتتؤ    لعتتتتتتتز   تتتتتتت  ي ،اكرللحتتتتتتتؤ 
ل  تتتتتتل ر للبتتتتتتي ستتتتتتؤ  ؤي. لا   عتتتتتتؤل       تتتتتتظ ب تتتتتت   تتتتتتؤك    ل اك ع لكتتتتتتلحف اكتتتتتتم   استتتتتت   ل  لستتتتتت   ،حن تتتتتتن 

ب رتتتتتتؤ  ،ؤ  اكرستتتتتت   ع   لل  تتتتتتؤ   لا  رتتتتتتؤ  تتتتتتل      متتتتتتؤ  نلحتتتتتتي  ا  تتتتتتظ اا  ؤحتتتتتت ،رتتتتتت  استتتتتت لنارؤ  اكر  تتتتتتلد
اك تتتتتتتف  تتتتتتتنلس بتتتتتتتف  لع  تتتتتتتي اكر  حتتتتتتتؤ    ر  تتتتتتت  عتتتتتتتس اك  ؤ تتتتتتتل  ل كتتتتتتتع   ، لتتتتتتتص  ل  تتتتتتتي اك لز تتتتتتت  ك ر تتتتتتت  
 اكر للمي ر   ل  اكراسسي.

                                                           
حؤر تتتتي   تتتتل  عتتتتل اكحزائتتتتل: ) ،دور رأس المررررال الفكررررر  فرررري تنميررررة المؤسسررررات الاقتصررررادية دراسررررة مجمررررع صرررريدال ، عتتتتؤل  ستتتت ن اه -1

 .00ص ، ل ص:  ا  س او  ؤن  ،  للاي ر نري ك  س ك ؤن  اكنع للاه بف اك  ل  ا و  ؤن ي (7677-7670   ؤ ن.   رسؤ . س ي 

  2-  عؤل  س ن اه، رلح  سؤ ظ معله، ص00، 02.
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و  تتتتتؤن ي   تتتتت    كتتتتت ي اك اتتتتت  لاك  تتتتتل ل بتتتتتف  ا  تتتتتظ استتتتت رلال ي  كتتتتتؤ ؤ  اكراسستتتتتي ا   عرتتتتت    ر تتتتتي -
 ل ل  رل مللل  بف  س  زا ن ان  اكر ؤبسي بف اجسلاظ اك ؤكر ي. ،اكرنت اك   ن

رتتتت   حتتتتس  متتتتؤبي  كتتتت  مكتتتت  بؤ   عتتتتؤل لا  تتتتنام نالتتتتس اكراسستتتتي  ستتتتؤ   بتتتتف ل تتتتظ راتتتت   ر ئتتتت  ك تتتتؤ       
  تتتتتل ل ر  حتتتتتؤ  حن تتتتتن    تتتتتلض  ا  تتتتتظ ل  تتتتتؤ  اكرستتتتت   ع   رتتتتت  ح تتتتتي لز تتتتتؤن   ستتتتت   رل تتتتتؤ لرلنلن   تتتتتؤ 

ي اك اتتتتتتتت  لاك  تتتتتتتتل ل )ا   عتتتتتتتتؤل لا  تتتتتتتتنام( بتتتتتتتتف   تتتتتتتتل ل اك ر  تتتتتتتتي رتتتتتتتت  ح تتتتتتتتي  لتتتتتتتتلت ب  تتتتتتتتؤ    تتتتتتتتل   ر تتتتتتتت
لاع ستتتتتتؤ  وتتتتتتنلا   ع تتتتتتل   تتتتتت    تتتتتتل ل  ع لكلح تتتتتتؤ ا   تتتتتتؤد ل ؤك تتتتتتؤكف  ا  تتتتتتظ  ،لاك   تتتتتتل اك   تتتتتتف ،ا   ؤح تتتتتتي

   نا  اكراسسي لاك ف   ر ؤ:

 اكا ؤ      اك  ؤل لا س رلال. -

 اكرس   ع   ر  ل س اكر  حؤ  اكحن ن .  ا  ظ لمؤ -

 ن  ر نس اك ؤئن     ا س  رؤل.ز ؤ -

 1.  ز ز اك نلا  اك  ر ي لاكر لب ي ر  ل س  لاع  اكل لا  اك ؤ حي     ر  ؤ  ا   عؤل لاك  ل ل اك   ف -

 رابعا: ت ثير العلامة التجارية عل  ننتاجية المؤسسة

ك راسستتتتتتي  ؤ   ؤل تتتتتتؤ    تتتتتت  اك  رتتتتتتي اك حؤل تتتتتتي نللا  سؤستتتتتت ؤ   تتتتتت  رل  تتتتتت  اكرستتتتتت ل ؤ  ا ستتتتتت لا  ح ي       
ل ا  ل تتتتتتتتتؤ اكر ؤكتتتتتتتتتل   تتتتتتتتت  رل  تتتتتتتتت   ،رحرل تتتتتتتتتي رتتتتتتتتت  اكرعؤستتتتتتتتت  ا ستتتتتتتتت لا  ح ي اك تتتتتتتتتف  ح   تتتتتتتتتؤ ك راسستتتتتتتتتي

س  ر  تتتتي اك ل تتتتس بتتتتف اجستتتتلاظ للبتتتت  اكا تتتتي ا تتتت    تتتتؤ  ستتتت  ،ك تتتتف     ؤ تتتتؤ اكراسستتتتي ستتتت لا  ح ؤ  اك رتتتتل ا
  ؤح تتتتتي ل  تتتتتل ل    ل  تتتتت   ك راسستتتتتي بل تتتتتي  لستتتتت    كتتتتتع  ي ر  حؤ  تتتتتؤ ل ؤك تتتتتؤكف  استتتتت  ،اكستتتتتلو ي ك راسستتتتتي

اكراسستتتتي لمكتتتت  رتتتت  لتتتت س  ر تتتتز رل  تتتت   اكراسستتتتي لاك  رتتتتي اك حؤل تتتتي  تتتتا ل  تتتتا  لا   حؤ  تتتتؤ   تتتت     ؤح تتتتي
 ،    تتتتتتتتن اكر  حتتتتتتتتؤ اك  تتتتتتتتن  كراتتتتتتتتؤل    ،اكلوؤ تتتتتتتتي   تتتتتتتت  اجستتتتتتتتلاظ ،   تتتتتتتتؤ  اكر ع تتتتتتتتي ،ر  حتتتتتتتتؤ  اكراسستتتتتتتتي

  لم   اكر     ؤك س ي ك ر  حؤ  اكر ؤبسي.

ب تتتتتتف   تتتتتتن  رتتتتتت   ر  تتتتتتي   تتتتتتل ل اكر تتتتتت   ل ستتتتتت رل  ، تتتتتتس رستتتتتت رل رتتتتتت    ئ  تتتتتتؤاك  رتتتتتتي اك حؤل تتتتتتي بتتتتتتف  لا -
ل   تتتتتت ص  تتتتتتما اك لا تتتتتتس  تتتتتتا ل ستتتتتت  ؤ   تتتتتت   تتتتتتلل  اكر تتتتتت    ل اكراسستتتتتتي     ، ؤستتتتتت رلال لحتتتتتتلن اكراسستتتتتتي

 2.  ص اكرلالن اكرؤك ي  ل م   اكع ؤلا  اك كل ي كنت اكراسسي  ا ل س  ؤ        ؤح   ؤ

                                                           
رتتتتتمعل   (7607 ،حؤر تتتتتي وستتتتت    ي)اكحزائتتتتتل:  دور الابتكرررررار فررررري دعرررررم الميرررررلاة التنافسرررررية للمؤسسرررررة الاقتصرررررادية ، ل  تتتتتي   تتتتتن اكل تتتتتؤ  -1

 .000-006 ص ،  ل  اك س  ل بف  ل ر نري ك  س ك ؤن  رؤحس

رتتتتتمعل  ر نرتتتتتي  )اكحزائتتتتتل: حؤر تتتتتي للو تتتتتي( تح يررررري الميرررررلاة التنافسررررريةتطررررروير صرررررورة العلامرررررة التجاريرررررة أداة مررررر  أدوات  ،  تتتتتؤن  رارتتتتتن -2
  .11ص ،  ل  اك س  لبف  ل  ك  س ك ؤن  رؤحس
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ك ر تتتت      تتتت  اكر  حتتتتؤ   ستتتت ل    تتتت  رتتتت  اكر تتتتؤبا اكتتتتم   ر  تتتت  ر  حتتتتؤ  اك  رتتتتي اك حؤل تتتتي  ستتتتر وتتتتن       
 ؤ متتتتؤبي  كتتتت  مكتتتت  وتتتتن    تتتتس اك  رتتتتي اك حؤل تتتتي اكر للبتتتتي   متتتتؤ رتتتت   ،  تتتتل ر تتتتلل  لكع تتتت  ر كتتتتؤ       تتتتؤ

 ،  تتتتنرؤ  عتتتتل   تتتتما  تتتتتل اكاتتتتؤس بتتتتا  اك  رتتتتي اك حؤل تتتتتي  متتتت   رتتتتنل    وتتتتتس ،اكاؤحتتتتي  كتتتت  ح تتتتلن اك  تتتتت 
   تتتتت   استتتتت      ،رتتتتتؤ  ك ستتتتت    تتتتتؤ  اؤحتتتتتي كراؤلكتتتتتي     تتتتتس استتتتت لنا  اكمتتتتت لرتتتتت  مكتتتتت  بتتتتتف اؤكتتتتتي اكر  ل 

      عا الآ  . اكر  لرؤ   ؤن  بف  ر  ي ا   ؤد

 رعتتتتت   ان تتتتتن ل تتتتتؤئص ررؤ  تتتتتي بتتتتتف اك  رتتتتتؤ  اك حؤل تتتتتي ل تتتتتلالا  ا ل تتتتتلام   تتتتتنرؤ  تتتتت   ا   ؤل تتتتتؤ       
بؤكر لبتتتتتي رل   تتتتتي  ؤ  ستتتتتؤ  اكتتتتتم   رع تتتتت   ارتتتتتس  ،اكر لبتتتتتي عرتتتتتنل   ل ل  تتتتت  اكرلوتتتتت    تتتتتن اك  تتتتتل  كتتتتت 

ل ؤك تتتتؤكف بتتتتا      تتتتي اكر لبتتتتي عرعتتتتل  كتتتتل ا اكرتتتتؤس اك  ع تتتتف  ل  تتتت  ع  تتتتلا  ،  تتتتئ زائتتتتن ك  تتتتل  راتتتتنلن  ب تتتت 
 تتتت  اكر  لرتتتتؤ  ل تتتتما  رتتتتل ر  تتتتؤوض ا تتتت     اك ؤ تتتتس  تتتت    تتتتم   كتتتت ا لامتتتتاؤ نائرتتتتؤ لرتتتت  اكلامتتتت     

 1.ف بف  مه اك ؤ ل اكلحلن اك كل  بف اكر لبي  ل اك ؤ س اكلئ س

 ت ثير الث افة التنريمية عل  ننتاجية المؤسسة :خامسا

   لحتتتتتتلن   ؤبتتتتتتي     ر تتتتتتي ول تتتتتتي بتتتتتتف اكر  رتتتتتتي  تتتتتتا ل ل نلحتتتتتتي ع  تتتتتتل    تتتتتت     ؤح   تتتتتتؤ ا تتتتتت   عتتتتتتن        
  تتتتتتض اكنلاستتتتتتؤ     اكر  رتتتتتتؤ  اك تتتتتتف   ر تتتتتت     ؤبتتتتتتي     ر تتتتتتي ر حؤ ستتتتتتي لول تتتتتتي  تتتتتتف اجع تتتتتتل   تتتتتتنا ؤ ل   

حلم  كتتتت  اك تتتتا  ل ا  حتتتتؤ ف ك   ؤبتتتتي اك ل تتتتي   تتتت     ؤح تتتتي اكر  رتتتتي  ستتتتر    ا  تتتتز اك رتتتتؤس   تتتت  اك رتتتتس  تتتتؤكل 
 ل   ؤوتتتتتتؤ    ل  ر تتتتتتل    تتتتتت   تتتتتت   كتتتتتت   اكركتتتتتت لعي ررتتتتتتؤ  ل تتتتتتظ  تتتتتتلم رتتتتتت  اكلمتتتتتتؤ كتتتتتتنت اك رتتتتتتؤس  ح  اك تتتتتت 

كتتتتتتتتمك  كتتتتتتتتلا     اك  ؤبتتتتتتتتي اكر  رتتتتتتتتي     عتتتتتتتتل  ر ئرتتتتتتتتي  ستتتتتتتت لا  ح ؤ  ؤ ل      تتتتتتتتل بتتتتتتتتف  تتتتتتتتمه  ، استتتتتتتت   ؤ
 لا  ح ي    تتتتتلا  ر زار تتتتتي بتتتتتف اك  ؤبتتتتتي اكر  رتتتتتي لا    عتتتتتل  ر تتتتت ل  تتتتتمه ا ستتتتت ا ستتتتت لا  ح ي     تتتتت   حتتتتتلال

 2.اك كس

 لي قيمة المؤسسةخالمطلب الثاني: دور رأس المال الهيكلي في 
بتتتتتتا    تتتتتتن رتتتتتت   ستتتتتت  ل اج تتتتتتلس  ،اك  تتتتتتلت رتتتتتت  ل ا اكرتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتف ا ستتتتتت  ؤن رتتتتتت   حتتتتتتس  ا  تتتتتتظ       

 م  تتتتن لا اكاؤحتتتتي  كتتتت   ،ل  تتتتن رتتتت   نلا  التتتت    و رتتتتي  تتتتمه اج تتتتلس ،اكر رلستتتتي لاك  تتتتل ر رلستتتتي    ؤك تتتتي
ررتتتتتتتؤ    تتتتتتتف     ،ل لو تتتتتتت  ا ستتتتتتت  رؤل بتتتتتتتف اجلتتتتتتتلت  ن رتتتتتتتي اكحتتتتتتتنلت لاك ؤئتتتتتتتن  ،  ر تتتتتتتي لاستتتتتتت  رؤل   متتتتتتت ؤ
ل تتتتظ و رتتتتي  بتتتتف و  تتتتؤن اكر لبتتتتي كتتتتنلله اكع  تتتتلرتتتتؤس اك  ع تتتتف  ر تتتتس اكلحتتتت  اكحن تتتتن  اك ستتتت  ل اك  تتتتؤس كتتتتل ا اك

 اكراسسي لاك ف  رع      الم  ن   كعؤس ر  ؤ: 

                                                           
1- Antti LonnqvistL، Intellectual capital and productivity : Identification and Measurement of the Relationship at 

Company-level، Tampere university، Article، Decembre 2007، P 04-06.   

 ،0اك تتتتنن ،1رح تتتتن  ،حؤر تتتتي اكرستتتت  ي ، تتتتؤن لاج رتتتتؤس ح تتتتي اور ،أداءدور الث افررررة التنريميررررة فرررري تحسرررري   ، ستتتت ي ع تتتتز  ، تتتت  اك تتتتؤل رلستتتت  -2
 .001ص ، 7676 حلا  س ي
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 عتتتتتا    تتتتتن  اكراسستتتتتتي  ،ل استتتتت   ا   ؤح تتتتتتي لاع ستتتتتؤ  رلوتتتتت    ؤبستتتتتف رر تتتتتتؤز ، ل تتتتت ض اك ع  تتتتتي
 ل  ا  تتتتتتتتظ   رتتتتتتتتي  ، ل و تتتتتتتؤن  ا   عتتتتتتتتؤل اك ع لكتتتتتتتلحف ،ك ستتتتتتت الام   تتتتتتتت  ا تتتتتتتي ستتتتتتتتلو ي  ؤك تتتتتتتتي

  حؤل ي.
   لز تتتتتتتتتتتؤن  ل ل اك ر تتتتتتتتتتتس اكتتتتتتتتتتتنال ف  ، تتتتتتتتتتتلاع  اجل تتتتتتتتتتتؤ  ع   حتتتتتتتتتتتي ك ستتتتتتتتتتتل ظ اكلتتتتتتتتتتتنرؤ  لاكر  حتتتتتتتتتتتؤ

 لاكلؤلحف.

ستراتيجية خلي ال يمةرأس المال الهيكلي  .1  وا 

اكرس ل  تتتتتي رتتتتت  ل ا رؤك تتتتتؤ  تتتتتؤ   تتتتتن  ل تتتتتظ اك  رتتتتتي    تتتتتلم ا ستتتتت لا ح ؤ  اك تتتتتف  رعتتتتت  ك راسستتتتتي ا  رؤن 
ب ؤك تتتتؤ رتتتتؤ   تتتتل  اكراسستتتتؤ  اك تتتتف    تتتت  ر  حتتتتؤ  رؤن تتتتي  كتتتت  ارؤ تتتتي ر  حؤ  تتتتؤ اكر  عتتتتل  رتتتت  لتتتت س  ،اك  ع تتتتف

ج    تتتتتتت   ،ل ؤك تتتتتتتؤكف  ا تتتتتتتظ  ل تتتتتتتؤ   ؤك تتتتتتتي    حتتتتتتتي   تتتتتتت  ر  حؤ  تتتتتتتؤ اكر ر تتتتتتتز  ، تتتتتتتلال  ا ل تتتتتتتلام  ل ا   عتتتتتتتؤل
ر  حؤ  تتتتتؤ ما    س ل ا رؤك تتتتؤ   تتتتتل رتتتتؤن   ح تتتتتساكراسستتتتؤ   ستتتتت   ك  ل تتتتس كتتتتت  ض ا   عتتتتؤلا  رتتتتت  لتتتتت

 حلن   ؤك ي ل بم  ي.

 . مصادر خلي ال يمة المضافة للمؤسسة2

ز تتتتتتتتؤن  اك ر تتتتتتتتز  ل  ل تتتتتتتت ض    تتتتتتتتؤ  ر تتتتتتتتنل  : بارتتتتتتتتؤ ،رتتتتتتتت   حتتتتتتتتس ل تتتتتتتتظ و رتتتتتتتتي رمتتتتتتتتؤبي ك راسستتتتتتتتي      
 لكعس ر  ؤ  ح   لبل ن ؤئ   سؤس ي   م  بف اككعس اك ؤكف: ،اك عؤك  

 (: مصادر خلي ال يمة المضافة في المؤسسة.50) رقم لكلال

 

 

          

 

 
 

 

    اكل  ف اجلس  اكر ،رل التحولات الاقتصاديةتنافسية المؤسسات الوطني في  ،انعل ؤكف   ن :المصدر
 .7660اكحزائل  ،ر ي اك   ن حؤ ،الس ا و  ؤن اكحزائل 

 

 ز ؤن  اك ر ز   اك عؤك  ل  ض

 ي اكر لبي اك ع لكلح  ياكر لبي اك سل    لارس ا   ؤد ا   ؤح ي
 اك ع لكلح ؤ

 ل ظ اك  ري اكرمؤبي بف اكراسسي
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 تخفي  التكاليف لخلي ال يمة المضافة للمؤسسة: 

     ل ظ  ن  ي اك عؤك   لمك      ر  ل س: ، رع  ك راسسي ل ظ اك  ري اكرمؤبي      

 ررتتتتؤ  ستتتتر    تتتتلب ل اكلوتتتت   ،لاستتتت  استتتت   ك ؤ ، لارتتتتس ا   تتتتؤد: اكتتتت اع  بتتتتف  لارتتتتس ا   تتتتؤد
 لاكح ن ل ؤك ؤكف  ن  ي اك عؤك  .

 تتتتؤ: ع تتتتؤل  ؤبل  تتتتن   لارتتتتس   ررتتتت  لتتتت س  متتتت ،ظ اكلبتتتت  رتتتت  ا   ؤح تتتتيا   ؤح تتتتي:  تتتت   ل تتتت 
 ،لاو  تتتتتتتتؤن ؤ  اكاحتتتتتتتت  اك حل تتتتتتتتي ،اكرتتتتتتتتلان اجلك تتتتتتتتي اكر ؤستتتتتتتت ي ،   تتتتتتتتي اكتتتتتتتت اع  بتتتتتتتتف اك ،اك رتتتتتتتتؤس

 اكر ؤخ اكر ئ ... كا. ،اجحلل لاك ا  زا 
 لايادة التميلا مصدر لخلي ال يمة المضافة للمؤسسة: 

ز تتتتتؤن   ر تتتتتز اكراسستتتتتي  تتتتت  ر ؤبستتتتت  ؤ رتتتتت  لتتتتت س   ؤ تتتتتس  تتتتتن  راتتتتتننا  ا تتتتت   ستتتتتؤ      لكتتتتتن            
 ل     مه اكراننا   حن: ،بف    ؤل اكراسسي و ري رمؤبي ل ح   ؤ   ر ز بف سلو ؤعس ر  ؤ 

 :لاكتتتتتم      تتتتتل  اتتتتتن اك تتتتتلت اجسؤستتتتت ي بتتتتتف  كتتتتتع س اكراتتتتت   اك  ؤبستتتتتف ا تتتتت   التطرررررور التكنولررررروجي
  رع      ان   ك :

ا ك تتتتتتتتي حن تتتتتتتتن   ل  ستتتتتتتتر    حن تتتتتتتتن المكتتتتتتتت   ااتتتتتتتتنا   تتتتتتتتلا ل  ،س  رتتتتتتتتل اك  تتتتتتتت  ل     تتتتتتتت  ح تتتتتتتتس  -
 ر  حؤ .

  ؤس  ؤ        ل   عس لن  ؤر ع ي اك عؤك    ل ظ ر ؤنل حن ن . -

س  اتتتتنا  ل تتتتؤئ  لمكتتتت    تتتتلض  تتتتن   تتتتنائس رتتتت  لتتتت  ، ارعؤ تتتت      تتتتنر   ل  ل تتتتظ  تتتتن  و ؤ تتتتؤ  -
 . ن  ل ؤئ  بف   ا اكر  لد حن ن   ل      حر 

 :ا تتتتت    ر تتتتتس بتتتتتف ارتتتتت     ، تتتتتف     تتتتتس   ر تتتتتي  تتتتت  اكر لبتتتتتي اك ع لكلح تتتتتي المعرفرررررة التسررررروي ية
ر تتتتتتتس   تتتتتتتل ل اكر  حتتتتتتتؤ   ، ستتتتتتتل   ي ب ؤك تتتتتتتي  ستتتتتتت لا  ح ياكراسستتتتتتتي اكرتتتتتتتا    اكمتتتتتتتللل ي   تتتتتتتنان 

 ،ر لبتتتتتتي اؤحتتتتتتؤ  لل  تتتتتتؤ  اكز تتتتتتؤئ  ،اك  تتتتتتؤ    ر  تتتتتتؤ   لل ح تتتتتتي ،اك  ل تتتتتت  بتتتتتتف اكلتتتتتتنرؤ  ،اكحن تتتتتتن 
 كا.نلاسي اكسلظ... 

 تتتتتس  ،ل ا نال  اكرؤك تتتتتي  ،ب ر  تتتتتي ل تتتتتظ و رتتتتتي رمتتتتتؤبي ك راسستتتتتي كتتتتت ا ب تتتتت  ر رتتتتتي ا نال  اك ؤرتتتتتي      
بل تتتتظ و رتتتتي رمتتتتؤبي ك راسستتتتي  تتتت     عتتتتؤ   ح تتتتلن عتتتتس   تتتتلا   ،اك رلعز تتتتيؤ ع  تتتتلا  اتتتتل   لتتتتم  لح تتتت

 1.ب ا  ظ و ري رمؤبي    ف  حؤ  لل ا ي اكراسسي ،اكراسسي
                                                           

اكرح تتتتي  ،وخلرررري ال يمررررة فرررري المؤسسررررةدور رأس المررررال الفكررررر  فرررري تعلايررررلا الميررررلاة التنافسررررية المسررررتدامة  ،رتتتتل   ر تتتت    ستتتتؤل  -1
  .006-062ص ،7600 بل س ،1اك نن  ،حؤر ي اكرن ي ،اكحزائل ي ك و  ؤن لاكرؤك ي
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   الثالث: دور رأس المال الهيكلي في تحسي  ننتاجية المؤسسة المطلب

اك تتتتتف    تتتتت  بتتتتتف اكراسستتتتتي  كرتتتتتؤس اك  ع تتتتتف ك راسستتتتتي    تتتتتل  تتتتت  اكرلحتتتتتلنا  اكر لب تتتتتيا   ل ا        
لا تتتتت    ستتتتت   ك راسستتتتتي  ا  تتتتتظ ا   ؤح تتتتتي للبتتتتت   ،  تتتتتنرؤ    التتتتتم اك   تتتتتل اك كتتتتتل    تتتتت   ا    تتتتتؤل

 ر  تتتتتتتتي   رل تتتتتتتتي كتتتتتتتتؤر ي ر عؤر تتتتتتتتي لرستتتتتتتت ناري كعتتتتتتتتس  تتتتتتتتمه   حتتتتتتتت        رتتتتتتتتن   تتتتتتتت  ،و ر  تتتتتتتتؤ اكستتتتتتتتلو ي
ا تتتتتتل و ر  تتتتتتؤ بتتتتتتف   تتتتتتؤل عرتتتتتتف  ستتتتتت س ل نظ رتتتتتت  ج   ،ل تتتتتت  ا اكرستتتتتت لت رتتتتتت  ا   رتتتتتتؤ  ،اك  ؤ تتتتتتل

اكرتتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتتف ر ر تتتتتتتز رتتتتتتت  ل رعتتتتتتت  ك راسستتتتتتتي     ر  تتتتتتت  ل ا  ،اكا تتتتتتتل و رتتتتتتتي اك   تتتتتتتل اك كتتتتتتتل 
 ل س:

كتتتتتنت اجبتتتتتلان ل كتتتتتل اكر لبتتتتتي ك تتتتتلض   ر تتتتتظ    تتتتتؤح       كتتتتح   ل  تتتتتل ل وتتتتتنلا  ا  تتتتتنام لركتتتتتؤلع   -
 بف رل    اكر ؤن  .

متتتتتتتت  ؤ ر   تتتتتتتتلا  اك  ئتتتتتتتتي اكنال  تتتتتتتتي   ع  تتتتتتتت  اج كتتتتتتتت ي ل  تتتتتتتتل ل اك  تتتتتتتت  اك ا  تتتتتتتتي ل ع    تتتتتتتتؤ  رتتتتتتتتؤ    -
 ي ك راسسي. لاكلؤلح

 1.ا  رؤن   عس     رف ر ؤس  اكم   كح  اجبلان ر  ؤ عؤ   رلاو    اك    ر ي     اك مس  ع ل -

    تتتتت    تتتتتنا  تتتتت  اك ستتتتتؤ ي كتتتتت اك  ع تتتتتف لا   ؤح تتتتتي  ر تتتتتس  اتتتتتن ؤ  بتتتتتا  ا ل  تتتتتؤ   تتتتت   ل ا اكرتتتتتؤس       
  تتتتتؤ  ب تتتتت  لامتتتتت  ك   وتتتتتي  تتتتت   ا   ؤح تتتتتي لل ا اكرتتتتتتؤس  ،ب ر تتتتتؤ ح تتتتتنا   تتتتتتن لكتتتتت   تتتتت  نلاستتتتت  ؤ ع  تتتتتلا 

اك  ع تتتتتتتف )ل ا اكرتتتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتتتف  استتتتتتتت  ا   ؤح تتتتتتتي( رتتتتتتتت  مكتتتتتتتت    تتتتتتتتنلا      تتتتتتتؤ  اك ن تتتتتتتتن رتتتتتتتت    تتتتتتتتلام 
 2.اك  وؤ  اكرل   ي     رل    رعل ؤ  ل ا اكرؤس اك  ع ف لا   ؤح ي

    

 

 

 

 

 

                                                           

 .060ص ،مرجع سبي  كري ،رل   ر     سؤل  -1 
 2 - Antti LonnqvistL، Intellectual capital and productivity : Identification and Measurement of the Relationship at 

Company-level، Tampere university، Article، Decembre 2007، P 70.   
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 خلاصة الفصل:

ب تتتتتتتل اكتتتتتتتم    تتتتتتت    ،لنلل حتتتتتتتل ل  بتتتتتتتف   تتتتتتتؤل اكراسستتتتتتتيكتتتتتتتل ا اكرتتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتتف   ر تتتتتتتي ع  تتتتتتتل        
     تتتت     ع تتتتف  ر تتتتلنه ا تتتت   ستتتتت      ،بتتتتف اك  تتتتلن اكراؤستتتت  ي اكنب ل تتتتي اكلحتتتتلن اكرتتتتؤن  ك تتتتؤ لو ر  تتتتؤ

اك تتتتف  تتتت   ا ا  تتتتؤ    تتتتؤ بتتتتف   ؤعتتتتس ل   رتتتتي  اك تتتتل اي ب تتتتل اكر لبتتتتي ،اكراسستتتتي اكر ؤبستتتتي بتتتتف اكستتتتلظ
حتتتتتتلالا  اكراسستتتتتتي لبتتتتتتف   تتتتتتلك ؤ اكرؤن تتتتتتي اكر ل    تتتتتتل   متتتتتتؤ راكتتتتتتلا لئ ستتتتتت ؤ بتتتتتتف استتتتتت لنا   ، رلستتتتتتيلا 

 اكل ا اكرؤس اك كل  ل  ل له لاس   ك  ا س   س اجر س. 

  عتتتتتؤل  اكتتتتتم      تتتتتل ل   تتتتتي عرتتتتتؤ  كتتتتتل ؤ ستتتتتؤ  ؤ  تتتتتا  ل ا اكرتتتتتؤس اك  ع تتتتتف   ل  تتتتتي ل ا اكرتتتتتؤس ا       
ك  ؤ تتتتتتتل ما    تتتتتتتل   رلح  تتتتتتتؤ اكراسستتتتتتتي    تتتتتتتن    كتتتتتتتع  ي حن تتتتتتتن  رتتتتتتت    ؤ تتتتتتتل ا   تتتتتتتؤد اجسؤستتتتتتت ي لا

ل ا اكرتتتتتتتؤس اك ر  تتتتتتتؤ ف ب تتتتتتتل عتتتتتتتس اكر تتتتتتتؤل  اك تتتتتتتف  لبل تتتتتتتؤ   رتتتتتتتؤ ،اك  وتتتتتتتي    تتتتتتتؤ  ا   تتتتتتتؤد  ؤكراسستتتتتتتي
 ل  ؤب  ؤ اك    ر ي.اكراسسي بف  حلالا  اك رس لاك ر  ؤ  ل    اكر  لرؤ  اكلؤ ي   ؤ 

لازن تتتتتتؤل اكراسستتتتتتتي رتتتتتتتللن استتتتتت لا  حف ك تتتتتتتلل   متتتتتت   كتتتتتتت  مكتتتتتت  بتتتتتتتل ا اكرتتتتتتؤس اك  ع تتتتتتتف   تتتتتت        
ؤا تتتتتتؤ   تتتتتت   رل ل تتتتتتؤ    رتتتتتتي  تتتتتتما اج تتتتتتس لاستتتتتت لا  ح ؤ   نال تتتتتت  لمكتتتتتت   ستتتتتت   نلله اك  تتتتتتؤس بتتتتتتف ل ح

      اس   ل  ز ز    ؤح ي اكراسسي لل ظ و ري  مؤب ي.
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 :تمهيد

بعدددددد التطدددددداتفصطيددددددبقتنددددددختفص اددددددم اتفصعددددددلب  اتاصددددددلتا طمدددددد تفصا ددددددل  اتفصاطعم دددددد تبددددددب  تفصاددددددل تفص   مددددددخت
نعدددددددو تد دددددددلو تندددددددخت ددددددديفتفص اددددددد تاعددددددد ليتفصاعدددددددلب تفصد ب ددددددد تفصطدددددددختت،وعلاقطددددددداتبل دطلل ددددددد ت ف ددددددد تفصا ععددددددد 

طيبقدددددلتاص  ددددلتاددددات ددددلا ت بفعدددد تا  فد دددد تقادددددلتب ددددلتنددددختا دددد ستفصا ععددددل تفصل ف ب دددد توقدددد تف طبدددددلتصدددديص ت بفعدددد ت
ويصدددد تولا دددد تا مدددد  تت-و دددد جتنبل ددددوج– لصدددد تا ععدددد تعددددودلب  ت ا ععدددد تطعدددد  بتوط   ددددقتفصادددددلعل تفصاطبفبيدددد  

ت -و  جتنبل وجت-دطلل  تبا عع تعودلب  ف فص   مختبط ع اتتب  تفصال تعلاق تصاعبن 

ت:تواات ل تيص تقادلتبط ع ات يفتفص ا تاصلتاب ث ات للآطخ

  :تبيلق تند  ت و تا عع تعودلب   المبحث الأول
  : و ددددددد جتت-دطلل ددددددد تبا ععددددددد تعدددددددودلب  ف ب  تفصاددددددل تفص   مدددددددختبط عددددددد اتتعلاقددددددد المبحثثثثثثثث الثثثثثثثثان

 نبل وج 
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 بطاقة فنية حول مؤسسة سوناريكالمبحث الأول: 
صدددددات  اددددد  تاعدو ددددد  تو  دددددلاتقدددددلدودخ تو ددددد  ت طاثددددد تندددددختفدطدددددل تفصعدددددم تتالادددددلصختطد ددددد اتفصا ععددددد ت دددددخ

وفص دددد ال تاددددات لدددد تطمب دددد ت لل ددددل تفصالطادددد تادددداتل دددد  توط   ددددقتفصددددبب تادددداتل دددد ت  ددددبس تو طددددلت ددددطاتيصدددد ت
 لدددد ت ات  ددددواتطعدددد  بتل دددد تصما ععدددد  توفصدددديىت طوقدددد تبلص بلدددد تفةوصددددلتعمددددلتفصددددط  اتنددددختفصااددددل  تفص لادددد ت

تبيص تفلاعطعال  

 ل: التعريف بمؤسسة سوناريكب الأوالمطل
 أولا: تعريف مؤسسة سوناريك الأم

 LA SOCIETE NATIONALااتفصا ععددد تفصويد ددد تصط   دددقتوطعددد  بتفصاددددلعل تفصاطبفبيددد ت

DE REALISATION DE GESTION DES INDUSTRIEL CONNEXEتتتتتتتتت
  تو ادددددددددب  ت دددددددددب  تيف تت111 006.061عاوا ددددددددد تبدددددددددب  تفصادددددددددل ت  ددددددددد بت تتفقطادددددددددل   ا ععددددددددد تتخ ددددددددد

 تد ددددددإ تنددددددختايددددددلبتفصا يدددددديتفصددددددويدختصمطدا دددددد ت0191/.10/1باولدددددد تفصع دددددد تفصطددددددوث  ختفصادددددد ب تنددددددختت عدددددد ا
 تو ددددديفتباولددددد تفصابعدددددواتفلاقطادددددل   توفلالطالع ددددد توطدا ددددد تفصو ددددد ف تف دطلل ددددد تندددددختقيدددددل تفصاددددددلع تفصث  مددددد 

قادددددد تاعيددددددلمت ددددددوفن تصمطدا دددددد تو ددددددختفلآاتط دددددد تواددددددل  تفصددددددو فبجتت1/16/0191.فصادددددد ب تنددددددختت91/060بقدددددات
 اددددددلت مددددددخ:تت0116 ت0111 ت0111فصا م دددددد تبللاقطاددددددل توقدددددد تطيددددددوبتب  تالص ددددددلتفلالطاددددددلعختنددددددختفصعدددددددوف :ت

ت  تعملتفصطبط   111 111 001 ت111 111 001   تت111 111 11

ت  اتادطللط لت خ:

   تا فنئتبا طم تفةدوف
   ت ايلبختاد ص
 تل تالم ع لد
  تا   ل تفص وفم

ندددددختفصعدددددوقتت ادددددط لتفلالالص ددددد تصما ععددددد ت دددددوتط عددددد اتفلاعدددددطبفط ل  ااتفص ددددد  تفةعلعدددددختفصددددديىت ولدددددات
تد ليل تل   جتوط    تفصعال تص  ل جت  ف  ا طيو بتيص تطيو بتاات لا توت طلتطضااتفص  ل جتن ات
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 ثانيا: تعريف مؤسسة وحدة فرجيوة

عبدددددددبتفصطدددددددبف تفصدددددددويدختت بدددددددلقختفصا ععدددددددل تفصويد ددددددد تفصاطوفلددددددد جااتو ددددددد جتاددددددددلع تفصاددددددد فنئتب بل دددددددوجت
طعدددددل اتابل دددددبجتندددددختفصطدا ددددد تفصويد ددددد توططي ددددد تف ط للدددددل تفلاقطادددددل تفصدددددويدختندددددختا ددددد فاتف طالاددددد لتويصددددد ت

و عدددددد ت ددددديفتادددددداتبددددد ن تعلمددددد تفصط دددددد اتوفصدادددددوتاصدددددلتفةاددددددلاتبطمب ط دددددلتصاطيمبدددددل تفصاعددددددط م تاددددداتا طمددددد تادطللط ل
اصدددددلتط     دددددل تويصددددد تصطدددددون بت ددددديلتفصاطيمبدددددل تعمدددددلتاعدددددطوست لاددددد تفصطدددددبف تفة ددددد ف تفصطدددددختطعدددددعلتفصا ععددددد ت

ت فصويدخ

فصاددددد فنئتفصاد ص ددددد توفصا   دددددل تفص وف  ددددد توعددددد لدل تفصادددددلمتعمدددددلتت ططاثددددد ت  ا ط دددددلتندددددخت د دددددلتطد دددددب تباددددددلع
اددددددات ددددددلا تاعددددددل اط لتنددددددختفاطاددددددل تفصبيلصدددددد  تويصدددددد تب ددددددط تتفلطالع ددددددلاعددددددطوستولا دددددد تا مدددددد  توطمعدددددد ت وبفت

جتلاعدددددط عل ت  بددددبتعددددد  تاا دددداتادددددات ددددبل تفصادي ددددد تبل ضددددلن تاصدددددلت دددديفتطعددددد بتفصو ددددد جتادلادددد ت دددددط تل  دددد 
بلعددددطابفبتعمددددلتط عدددد اتفص ددددبو تفلالطالع دددد تصمعاددددل ت   دددددلتاد ددددلتبددددإاتفصللددددد تفلالطاددددلعختاددددات ددددإداتط عدددد ات

تاب و   تف دطل توفص علص  تفلاقطال   تونخت يفتفصالل تقلا تفصو  جتبلصع   تااتفةد ي تدي بتاد ل:

 ت؛  اتب لا تطبن    تةبدلمتفصعال طد
 ت؛طو   تفةببلحتعملتفصعال تبادلعب تا لا تفصو  ج
 ط دددد  اتاعددددلع ف ت  ب دددد تص ل دددد جتفص ددددلا تفة اددددبتفصل ف ددددبىتون دددد تفصاعددددوق اتبل ضددددلن تاصددددلتفصاعددددلع ف ت

ت؛فصعل   تصم   ل توفصا ععل تفصاولو جتعملتفصطبف تفصبم ى
 ت لنعل تفصب لض  تبلصو  جا  لمتفصادلعبل تفصويد  تبطد  اتفصاد

 مؤسسة سوناريك وموقعها الجغراف  المطلب الثان : نشأة
 نشأة مؤسسة سوناريك وحدة فرجيوةأولا: 

ط ددددد تا دددددبف تت لدددددد ت-ا مددددد ولا ددددد ت–اات بفعددددد تا دددددبو تاد دددددلمتو ددددد جتطب  ددددد تفصاددددد فنئتفصاد ص ددددد تب بل دددددوجت
ا ت ادددددب  تباولبدددددات0191ف  فبىتصعدددددد ت تص ددددداتبعددددد تفصط عددددد اتولا ددددد تل لددددد ت  لدددددد تنبل دددددوجتا ددددد ست وف ب دددددل 

ت ف ددددبجتنبل ددددوجتطلبعدددد تا فب ددددلتصولا دددد تا مدددد  توقدددد تطدددددإ بتادلددددل ت دددديفتفصا ددددبو تبعددددب تبعدددد تفصا ددددل   توفعدددددطإد  
  ددددداتفديم ددددد تعام ددددد تف دطدددددل تفص عم ددددد ت  ددددد ت دددددلاتعددددد  تت0111وفدط ددددد تعدددددد تت0191فة دددددطل تبلصو ددددد جتعدددددد ت

عدددددلالا ت  ددددد تعددددد  تفصعادددددل تفصوب دددددل تت101فصعادددددل تعدددددلالا توندددددختفصوقددددد تفص دددددلصخت ادددددب تعددددد  تت091فصعادددددل ت
توفصب   ت د عاواتب اتف  فبجتوفص   بجتواام  تفةااتوفصوقل   ت.09

ت
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 راف  لمؤسسة سوناريك وحدة فرجيوةثانيا: الموقع الجغ

 مدددددداتادددددداتاب دددددد تت1اعددددددلن تنبل ددددددوجتنددددددختفصادي دددددد تفصادددددددلع  تص بل ددددددوجتعمددددددلتتSONARICط دددددد تو دددددد جت
ط طددددد تاوقع دددددلتلطبفن دددددلت توبلصطدددددلصختنددددد اتفصو ددددد جت10 مددددداتعددددداتفصيب دددددقتفصدددددويدختبقدددددات ت11فصا  دددددد توادددددلت  دددددلب ت

ل تفصطددددددبف تفصددددددويدخ تب  دددددد تططوعدددددديتثددددددلا تولا ددددددتلادددددد  لاددددددل تويصدددددد تصطددددددون بت دددددد تفصاطيمبددددددل تعمددددددلتاعددددددطوست 
تSONARICببددددد تو ددددد جت بدددددبستل لددددد تاددددداتفص دددددال  تقعددددددي د تاددددداتفص دددددبق توعدددددي  تاددددداتفصطدددددب  ت  ددددد تطط

  طدددددلب تططببددددد تفصوب دددددل تفصا ودددددد تص دددددلتندددددختالاوع دددددلتعمدددددلتاعدددددل  تاطيدددددلجتت00نبل دددددوجتعمدددددلتاعدددددل  تقددددد ب لت
تا 1011ط  بت ت

 الهيكل التنظيم  لمؤسسة سوناريك المطلب الثالث:
 : الهيكل التنظيم  للمؤسسة الأمأولا

صم   دددددددد تفصطد  اددددددددختفصدددددددد وبتفص ب ددددددددبتعمددددددددلتاعددددددددطوستفصا ععدددددددد تويصدددددددد تةدددددددددات بدددددددد اتفصاعمواددددددددل تصل ددددددددل ت
 اتلطوفصا ععدددددددل تفص لبل ددددددد تو عدددددددلع  اتندددددددختن دددددددات عادددددددل تفصا ععددددددد تود دددددددليوفةندددددددبف تفلا طادددددددل تفصبعدددددددا  ت

وفصطدعددددد قتب د دددددلتو دددددوت   ددددد تندددددختطبعددددد يتعلاقدددددل تفصعاددددد تت ادددددلت عدددددلع تندددددختعدددددب تا طمددددد تو دددددل  تفصا ععددددد 
ت SONARICفصاالص  توفصا ييتفصطلصخت ب اتفص    تفصطد  اختصا عع تب اتا طم ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت
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 الأم.سوناريك (: الهيكل التنظيم  لمؤسسة 01الشكل رقم )

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

 

تفصيلصبط اتبللاعطال تعملتوثل قتفصا عع  تاع ف ااتتالمصدر:

ت

ت

تفصا  ب  تفصعلا 

 فصع ب طلب  

 فصو  ف 

 ا  ب  تفصابفلع توفصابفقب تفص ف م  

ا  ب  تفصالص  ت
 وفصا لعب 

 و  جت قبو

ا  ب  تف  فبج ت فة طل ا  ب ل ت
 فصاعط  ا ا تفصط و ا

 و  جتع  ىتع ل  

 فصو  جتفصادلع  توفصطللب  

 و  جتع  ىتااي ل

 و  جتنبل وج
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و دددددد جتت00و دددددد ف تعبددددددبتفصطددددددبف تفصددددددويدختط دددددد بتتSONARIC دددددد :تا ععدددددد توفصطللبت  دددددداتو دددددد فط لتف دطلل دددددد ت
تن يتلاتط ف تطعا تو خ:ت10اد لت

 :تو  جت دطل تفصا فنئتفصطل   توفصال وط  توا   ل تفص وفم
 تولا  تا م  -تفصا لا:تنبل وج
 ت   ت111 111 01ععبتط م  تفصا بو :ت
 :  تو  جتفدطل تفصايلبختفصاد ص
 تولا  تبواب ف  -تفصا لا:تعختااي ل
 ت   ت111 911 11ععبتط م  تفصا بو :ت
   ت:و  جتفصوعيتفصط د  تفصطللب
  تولا  تفصل ف ب -تفصا لا:تا عبتقعدي د
 ت   ت111 011 01الاو تفصاب عل :ت
 :تفصو  جتفصطللب  /ت بق
 تولا  تبلل   -فصا لا:ت قبو
 ت   ت111 011 01الاو تفصاب عل :ت
 : تفصو  جتفصطللب  /تغب
 تولا  تفص م  -تع  ىتع ل  فصا لا:ت
  ت111 111 6.:تالاو تفصاب عل    

ت
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 وحدة فرجيوةل(: الهيكل التنظيم  00الشكل رقم )

 7102/7102لوحدة فرجيوة:  مخطط الهيكل التنظيم  الجديد
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 وحدة فرجيوة. مصالح مؤسسة سوناريك

تطط   تو  جتنبل وجتااتفصا  ب ل تفلآط  :

 ؛عختصلإ فبجتفصا لعب توفصالص  بتا  بتن  0
 ؛ا  بتنبعختط دختطللبى  1
 ؛ا  بتنبعختصما لد   .
 نبعختط دخ ا  بت  1

وطول ددددداتف دطدددددل تتب ددددلتةدددددداتفصاعددددد و تعددددداتطعددددد   طددددب  تفصو ددددد جتاددددد  بتوفصددددديىت عطبدددددبتفصب  ددددد جتفةعلعددددد  تص
ت ثدلمتغ لبا تاوفصطاد  توصاتدل  ت علع لتو  لب اتنختلا  تا لاات الت دو تعد

تصما  بتع جتا لات خ:

 فصعدددددب تفصددددديىتطددددد  ىتاصدددددلتفصا دددددلب  تندددددختف طبدددددلبتفة ددددد ف تفصعلاددددد تصمو ددددد جتايت ب ددددد تب ددددد  ت ف ددددداتعدددددات
 ؛وضع  تفصو  جتولعم لتقل بجتعملتفصادلنع تط ع ا

 ؛ابفقب تواطلبع تفصطد  ي 
  ؛طب  توع  تفلالطالعل 
  ؛فصاال ق تعملتفصوثل قتفصا ا 
 ؛طون بتفصوعل  تفصاعدو  توفصب ب  تد ليتفصو  ج 
 فصعا تعملتطع  بتف دطل تعملت  ا تولا  

 دددددختباثلبدددد تفص ددددد تفص اددددددلتصدددداتططا ددددد تبعددددد جتاوفادددد ل ت دددددختفصث ددددد  تفصعددددب   تقدددددوجتفصددددديف بج تط دددددواتتعددددد بط بجتصمادددد  ب
تبع جتا لا:

  ؛فعط بل تفصبب  تفصوفب 
 ؛طعم اتفصبب  تفصال ب 
  ؛فعط بل تفصا لصال توفص ل عل 
 ؛ طلب تفصداو توفصط لب ب 
 ؛طعل  تاوفع  تفصا  ب 
   ؛   تفصوثل قتفصعب 
 ا ط تفصا  ب ل توطول اتفص وفبتاصلتفعط ب 
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 ت  ددددب تعم  ددددلتفصادددد  بتفص بعددددختصما لعددددب توفصالص دددد تطط ددددواتمثثثثدير فراثثثث ، امدارة المحاسثثثثبة والماليثثثثة:
  يلتفصا  ب  تااتثلا تاالص تو خ:

طعددد بتعمدددلتط ددد  اتا طمددد تت(:Service Ressource Humainesمصثثثلحة المثثثوارد البشثثثرية )   
لتصددددددداتادددددددات  ا ددددددد ت ب دددددددبجتندددددددختط   دددددددقتفص ددددددد ال تفلالطالع ددددددد تصمعادددددددل توطعددددددد  بتفصادددددددوفب تفصب دددددددب  تصاددددددد

عمدددددددلتنددددددددب تفص   دددددددبجتوفةادددددددداتتفة ددددددد ف تفصاعددددددديبجتعمددددددددلتثدددددددلا تا لطدددددددد تبل ضدددددددلن تاصدددددددلتف  ددددددددبف 
 فص ف مخ 

توفصيىت  ب تعملتفصا لاتفصطلص  :تفصا ط تفةو تا ا تصب   تفصاام   *

o  ت؛فصطع  بتفص عات  فبجتفصعال
o تاضلن تاصلت عال ت  بس  بفل تا طم تفصوثل قتفصطختطعط  ا لتفصاام   تو ال قتعم  لت

بدددد اتتفلطاددددلعخوفصدددديىت عطبددددبت وعدددد يتتثددددلدخت ددددل تباعدددد و تنددددب تفةلددددوبتوفص دددد واتفلالطالع دددد فصا طدددد تفص *
ف لددددبفمف تفصطددددختط دددد تطددددإا اتفصعلادددد تادددداتا طمدددد تتب دددد فصعاددددل تواددددد وقتفصضددددالاتفلالطاددددلعخت  دددد ت ددددطات

فصطدددددختقددددد ت طعدددددب تص دددددل تاضدددددلن تاصدددددلتادددددلت  ددددد تبدددددلصاد تفصعل م ددددد توفصطعو ضدددددل ت ادددددلت  دددددواتبعام ددددد تتفة يدددددلب
تاعلصل تفةلوبتفص  ب  تص  تعلا  

ت:د   ت  طاتبتفصا ط تفصثلص ت ل تبلصا م تبلص بفعل تطع  بتفصاوفب تفصب ب   *

o  ت؛فصطع  بتفص عات  فبجتفصعال
o   ت؛فصعي تفصابض   تفصعي تفصعدو
o فصط دددددلب بتفص ددددد ب  تعدددددات ب ددددد تفصعادددددل ت فصعددددد   تط عددددد ا ات عددددد تفصددددد وف بتوفصاادددددلص تادددددات  ددددد تاعددددد ف ت

ت؛تفصطاد      
o  ت؛اع ف ت  ل ف تفصعا
o اعددددد ف تعدددددبو تفصعاددددد تبلصطدعددددد قتاددددد تب ددددد  تفصاادددددم  توفص  دددددلاتبادددددلت مدددددختيصددددد تاددددداتابف ددددد تفصطوضددددد  ت

 ؛     تل   ط ب بتع و تفصعا  تا ضبتفصطدا   تفصعال تفص
o فص دددددد بىتصم ضددددددوبتوفلاداددددددبف ت  دددددد تططددددددونبتفصا ععدددددد تعمددددددلتد ددددددلات دددددد  ث طاث تنددددددختاعدددددد ف تفصط ب ددددددبت

ل دددددل ت  ددددد تفص ضدددددوبتوفلادادددددبف تادددددات لاصدددددات دددددطاتفصطعدددددب تعمدددددلتفصط لبدددددل تو عدددددل تفصطدددددإ بتص ددددد ت
 ؛علا 

o  ؛ضالاتواو تا طم تفصطعم ال تاصلت لن تفصعال 



دراسة حالة مؤسسة سوناريك وحدة فرجيوة                                                الفصل الثالث:  
 

 

65 

o  ؛ط ب بتفصع وبل 
o بل ضلن تاصلت عال ت  بس با ا ت ابت 

 عددددد بتعمدددددلت ال ددددد تا ددددد يتفصعاددددد تود لنددددد توفصا لن ددددد تعمدددددلت اددددداتفصعادددددل توابفقبددددد تتفصددددد ف مخ:ندددددب تفةادددددات *
تا ستف طبفا اتصد لاتفصعا تنختفصو  جتو يفتابفقب توطول ات  تاات    تصمو  جت فص وفبت وتفص بل ا  

تططددددونبتعمددددلتفصعدددد لبف توفص ددددل دل تفصطددددختطعددددطعا تنددددختد دددد تفصادطددددو توعاددددل تفصو دددد جتنددددختا اددددل تفص ضدددد بج: *
ت لب تفصا عع تبل ضلن تاصلتفصبفنعل تفص و    

 (:Service Comptabilitéب. مصلحة المحاسبة )

فصا لعددددب تعمددددات  ددددا تالاوعدددد تفصابددددل لتوفةعدددد تفصطددددختطعددددطعا تصط م دددد توضددددبيتفصعام ددددل تفصال  دددد تو ددددخت
عمدددددلتاعددددطد ف تابدددددببجتص دددددلت  دددد ت ات ددددديلتفة  دددددبجتط دددددواتتفعطادددددل فوعدددد م تصاعبنددددد تدط لددددد ت عاددددل تفصا ععددددد ت

تبطعل  تا طم تفصعام ل  توابفقبط لتوفصطختط وبتب اتفصاالص  تص يلتفصاام  تع جتو ل  ت خ:

 ؛طا اتفصا عع تااتاعبن ت ف د  لتوا  د  ل توط    توضع لتفصالصخ 
   ؛فصاعل ا تنختاعبن توط    تفصبعواتوفصضبف 
 فصادددددلصختاضدددددلن تاصدددددلت اتفصااددددم  تطعدددددل ت ددددد تفصعام دددددل تفص لاددددد تبلصو ددددد جتمط م ددددد تصطعطبددددبتقلعددددد جت

 فصاطاثم تنخ:
o  ؛فصا طب ل تالتب اتفصو  ف 
o ؛فصا طب ل تفص ف م  توفص لبل  تصمو  ج 
o    ابفقب تفصا  واتوا طم تفصعام ل تفص علب 

 (: Services Financesج. مصلحة المالية )

 دددد تعمددددلتفصوضدددد تفصاددددلصختصمو دددد ج ت  دددد ت دددددات عددددطمات اددددوف تتط دددد تا مدددد ت  ددددب ت دددديلتفصااددددم  تطعادددد 
 توفصطعلادددد تادددد تفصبدددددو تفصا لعددددبتفصاب عددددل تفصطددددختطددددطات ف دددد تفصو دددد ج ت اددددلت ددددداتعمددددلتفطاددددل ت ف دددداتادددد تفصااددددم  

تبا م  تCPAنبل وجتتBDL توفصاد وقتاث

  فصدددد ف بجت:تطعادددد ت دددديلتفصدددد ف بجتط دددد تطول دددداتب دددد  تفصدددد ف بج ت طا ددددوبتعادددد تمثثثثدير فراثثثث  تانثثثث  التجثثثثار
   و ت  تالتصاتعلاق تبلصطاو ا تفصط   ا تفصب  

 طط واتااتع جتا ل ا:تمصلحة تسيير المخزون:   
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 ؛ا  واتفصاوف تفةوص   -
 ؛ا  واتعطل تفص   بج -
 ؛ا  واتفصطل   ف ت وتفصاع ف  -
 ؛ا  واتقي تفصط لب -
 ا  واتفصاوف تفص  ا ل     -

اادددددددلص تفصا ععددددددد تويصددددددد تبط و ددددددد  اتط دددددددب ت ددددددديلتفصاادددددددم  تعمدددددددلتطعددددددد  بتفصا ددددددد واتبلصطعلاددددددد تاددددددد ت
تبا طم تفصاوف تفصاطدوع توط ب بتفصعد ف    اصخ 

 تااتا لا لتالت مخ:ت:التموين
o  ؛طع  بتفصام ل تفص لا تبلعط بف تفصعم 
o  ؛ف  لبتام ل تفصاوب  اتفص ف م  اتوفص لبل  اتوطعل  تفصاعلالا 
o  فط ليتفص بفبف تب إاتطاو اتفصا  وا 
 (:Service Achatمصلحة المشتريات ) .ب
o ؛ط ب تببفاجتفلا ط ليل توطبفق تفصعوق 
o   ؛فلاطال تا تفصاوب  اتقا ت بفع تفةععلب تفص ا   تفصدوع 
o تفصابف ت بف  ل ط    توطعا اتفصاوف  

ت(:Service Commercialالمصلحة التجارية )  ت

تفصاام  ت  ا  ت ب بجتنختطيو بتف دطل توط ع اتلو طاتوف   لبتفصا عع  ت تاصلتطعو  اتص يل بل ضلن 
توططونبتعملتثلا تنبو ت خ:تنب تفصاب عل  تا  واتفصادطو تفصد ل خ تنب ت  ال تالتبع تفصب   

 تطعا تعمل:مدير فرا  الصيانة: 
o  ؛فصا لد تفصوقل   تصمعطل 
o ؛فصاعل د تبلدط لاتوفعطابفب 
o  ؛فصطب   تفصادط اتصم يل 
o  طام  ا تا لاوبل م ت  طل تفصطام  تبلصدعب تصمعطل تفصيىت    تباتفص 
 : طلبع ت يلتفصاام  تاصلتفص ف بجتفصط د  توط واتبلصا لاتفصطلص  : مدير فرا  تان 
o    ت؛فصا لب  تنختفصطدا  تفلاقطال
o ت؛ابفقب تفصادطولل تفصطلا تط د ل
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o     تابفقب تفصادطولل توط م  تفصدطل ج توفلاعلااتعات ىتعي تاولو تويص تبل طبلبف ت ق

 المنتجات المادمة من طرف المؤسسةالمطلب الرابع: 
ط ددددد اتو دددددد جتنبل ددددددوجتادطلددددددل تا طم دددددد تططدلعدددددد تاددددد تيب عدددددد تد ددددددلي لتفصادددددددلعخ تن دددددددل تادطلددددددل ت ددددددطات

 ف ددددد تفصو ددددد جتوادطلدددددل ت  دددددبستط دددددواتبلمب دددددلتاددددداتفصو ددددد ف تفة دددددبستاددددداتالاوعط دددددلتوطبدددددل تندددددختاددددددلعط لت
ت: طاتادلعط لت ف  تفصو  جت خطلا تفصاد  توعم اتنلصادطلل تفصطختتادطلل فصو  جتو ختعبلبجتعات

 تبد لاتاضل تصمبلو ا نإجتغل تيب عختا و جتKIT ANTI REFOULEURبد لاتتتفصا نإجتا و جت يلت
اضل تصبلو تفصطل ف تفصا طبق تن خت لص تولو تاعوب تنختطاب  ت يلتفصطل ف تةىتعب ت لاتعوفمت

تفصا تضلااط ف  تطوب   تب ي  تفصل ل  ت يف ت  وا ت ىتعب تآ ب ت و تاي ل  لت   توبلصطلصخ تفصا نإج تاصل فصطل 
تطم ل  ل 

ت

ت

ت

ت

ت

ت
ت

  تا نإجتال وPOELEA MAZOUT ت  موت6011صطبت+تععط لتفص بفب  تت01ااتاا  فط لتعع ت  فد لت
ت   موغبفات10وط اتت6 ب بجتنختفصعلع  تاعطوستيلقط لت

ت

تت

ت

ت
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ت

ت

 

 

 

 
 

 

 ا نإجتغل تيب عخت ود وبتRGN CONFORTت  دطجت ع تفصيم   ت

 

 

 

 

 

 

 

 عملتفص ل يتتاثب اد صختتل ابتCHAUDIRE MURALE ت

ت

ت

ت

ت
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ت:مادطلل تفصطختططاتلمب لتااتفصو  ف تفة بست خص التبلصدعب ت

 نددددددباتCUISINIERE :يف تفص لدددددداتفص ب ددددددبتبإدوفع ددددددلتفصا طم دددددد تو ال ادددددد لتفصاا دددددد جتوفصطددددددختاد ددددددلتت
توفص لاتفصاط ب 

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت
ت

 ليتصمايبخت  HOTTES DE CUISINE:ت

ت

ت

ت

ت
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 :تنبات  ببل ختصمطع  ا

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

بل ضلن تاصلتفصادطلل تفصعلب  تفصي بتطعب ت يص تفصا عع تل ل تطم ل تصمب  تا تفصادطلل تفة بستوفصيىت طات
ت ىتق لاتااتالاوعلط لتفصطلبع تص لتطم تفصل ف ب تفصا عع لمباتاات

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

تت

ت
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 -نتاجية بمؤسسة سوناريكام الاقة رأس المال الهيكل  بتحسين  الثان : المبحث
ت-فرجيوةتوحدة

 تقادددددددلتبدددددد لبفمتوف دطلل دددددد  تفصاددددددل تفص   مددددددختبددددددب تلدددددد تاعبندددددد تادددددد ستف طاددددددلاتا ععدددددد تعددددددودلب  اددددددات 
ددددداتط اددددمدلتعمددددلتالاوعدددد تادددداتعدددد م توافصا لعددددب تاددددلص تبيددددبحتالاوعدددد تادددداتفةا لبمدددد تادددد تب دددد  تااددددم  ت

تللبل  ف 

 العام لدراسة الحالة امطارارض وتحديد : المطلب الأول

دطلل دددددد تفصا ععدددددد ت عدددددد اتا تفصاددددددل تفص   مددددددختنددددددختطبعدددددد التطدددددداتفصطعددددددب توف صاددددددلاتباوضددددددو ت وبتفصددددددب 
و دددددد جت–تقادددددددلتب  ددددددلبجتا ععدددددد تعددددددودلب  ت يفتفصاوضددددددو وفصطعددددددب تعمددددددلتلا دددددد تفصلوفددددددد تفصد ب دددددد تفصاطعم دددددد تب دددددد

تفصدل   تفصطيب      ثبتااتفع تفصا  فد  توفصطعب تبلصاوضو ت ل تفص  لاتبلص بتاات ت-نبل وج

و ددددددد جت–اتوفصو ددددددد جتفصطلبعددددددد تص دددددددلتبدددددددلصطعب  تبلصا ععددددددد تفةتن دددددددختفصاب مددددددد تفةوصدددددددلتادددددددات  لبطددددددددلتقاددددددددل
وف تفصاد ص ددددددد تباددددددد  تعلاددددددد  تضددددددد تاصدددددددلتيصددددددد ت ا ععددددددد تاددددددددلع  تا طاددددددد تندددددددختادطدددددددل تفةتن دددددددخت-نبل دددددددوج

علعدددد  تفصطددددختط ددددواتعم  ددددلتفة دددد جتفص بع دددد تبلعطبددددلبلتفصب  دددد جتاتوفصوتاعبنطدددددلتعمددددلتفص   دددد تفصطد  اددددختصما ععدددد تفة
توفةد ي  تعال فصطختطعا تص لتبلص  لاتبا طم تفةفصا عع توت

ثددددد تندددددختدل ددددد تفصاددددد  بتفصا ععددددد توفصاطاتايدددددلبف قاددددددلتبددددد لبفمتا لبمددددد تاددددد تف ددددد تت فصثلد دددددتفصاب مددددد ادددددلتندددددخت تتتتتت
بددددددل تمددددددختبا ععددددد تعددددددودلب  توقادددددددلتبط دددددد   تالل تفصاددددددل تفص   فصاددددد عوتاددددددلص تويصدددددد تبيددددددبحت عددددد م ت ددددددو تب 

تع م تفصايبو    و تفة

دطلل دددددد ت تص بفعدددددد تفصعلاقدددددد تبدددددد اتب  تفصاددددددل تفص   مددددددختوف فصا ااددددددوتتج  ددددددبت توفةفصثلصثددددددتونددددددختفصاب مدددددد 
للبددد تعم ددداتطيدددبقتصددداتندددختفص اددد تفصد دددبىتوطاددد تف فصتاعددد م تبددددلمفتعمدددلتادددلتطدددقاددددلتباددد لغ تالاوعددد تاددداتفة

  ااتيب تب   تاام  تفصا لعب 
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 متغيرات دراسة الحالةتحليل  المطلب الثان :

 س المال الهيكل  بالمؤسسةأولا: رأ

 هل تول  مؤسستكم اهتمام لتنمية وتطوير رأس المال الهيكل ؟ .0

ت وقدددددد ت لددددددد تف للبدددددد ت ددددددللآطخ:تطددددددوصختفصا ععدددددد ت  ا دددددد ت ب ددددددبجتصطدا دددددد توطيددددددو بتب  تفصاددددددل تبادددددد  تعلادددددد 
عدددددددوفمتندددددددختللدبددددددداتفصاطعمدددددددقتبدددددددب  تفصادددددددل تفصب دددددددبىتادددددددات  ددددددد تفصاعدددددددلب توفصا دددددددلبف توفصاددددددد  لا تفصو    ددددددد ت

 وتنددددددددختللدبدددددددداتفصاطعمددددددددقتبددددددددب  تفصاددددددددل تفصعلاقددددددددل :تاددددددددات  دددددددد تفصطددددددددبف   توفلاط لق ددددددددل تفصاببادددددددد تت صعالص ددددددددل
 وتادددددددات  ددددددد تب  تفصادددددددل تفص   مدددددددختاادددددددثلاتندددددددختت وفصا دددددددلب  تفصا دددددددطب  تاددددددد تفصا ععدددددددل تفصعاوا ددددددد تفة دددددددبس

فصث لنددددددددد تفصطد  ا ددددددددد توا طمددددددددد تفصعام دددددددددل توف لدددددددددبفمف توفصام  دددددددددل تفص  ب ددددددددد ت بدددددددددبفمف تفلا طدددددددددبف توفصعلاقدددددددددل ت
 فصطللب    

 هل تعتبر إدارة مؤسستكم رأس المال الهيكل  كعامل أساس  ف  تنمية قدراتكم التنافسية؟ .7

وطط ددددددبتتد ص ددددد فص  بواوقددددد ت لدددددد تف للبدددددد ت للآطخ:دط لددددد تص دددددد جتفصادلنعددددد ت لاددددد تنددددددختا ددددد فاتفصادددددددلعل ت
وفصبنددددد تاددددداتت  ف  دددددل دددديفاتفصعدددددلالااتنبضدددددلتعمددددلتفصا ععددددد تضدددددبوبجتط عدددد اتت  يوفقتفص بددددل اتوطددددددو تف ط للدددددلط ا
تادطلل لط لتودوع  تولو جتادطللط ل 

 كيف يتم قياس رأس المال الهيكل  بمؤسستكم؟ .3

عدددددودلب  ت وتتفصادددددع تق دددددل تب  تفصادددددل تفص   مدددددختعدددددوفمتندددددختا ععددددد ت دددددللآطخ:تاددددداوقددددد ت لدددددد تف للبددددد ت
تغ ب لتبلعطبلبتب  تفصال تفص   مخت ا تغ بتاماو تلات ا اتط   ااتب  ا تعوق  تاع د  

الهيكل ؟)التخطيط والتنظيم  هل وكيف يتم تدريب وتأهيل الأفراد بمؤسستكم بخصوص إدارة رأس المال  1
 والتوجيه والرقابة الى رأس المال الهيكل (

ععدددد تعدددددو لتبط ادددد  تا  فد دددد تصمط ددددو اتصلا دددد تفصعاددددل تاددددات لدددد توقدددد ت لددددد تف للبدددد ت ددددللآطخ:تط ددددواتفصا ت
 اددددددلتط ددددددواتب بعددددددل تفصع  دددددد تادددددداتايلبفط ددددددلتت عددددددوفمتنددددددختفصا دددددد فاتف  فبىت وتف دطددددددللخت  عدددددد تاعددددددلب تل  دددددد ج

 وتصما ددددددلب  تنددددددختفصادطدددددد  ل توفصامط  ددددددل تفصعما دددددد تصلا ط ددددددل تبلصا ععددددددل تفة ددددددبستعددددددوفمتنددددددختفص يددددددل تفصعددددددلات
ت ج وف طعل تاعلب تل  تفص ل 
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هل وكيف يتم تحفيز الأفراد بمؤسستكم بخصوص إدارة رأس المال الهيكل ؟)التخطيط والتنظيم والتوجيه  .5
 والرقابة الى رأس المال الهيكل (

اددددات ددددلا تفلاط لق دددد تفصلالع دددد تصما ععدددد تثدددداتط ادددد  تاد دددد تطعددددالتاد دددد توقدددد ت لددددد تف للبدددد ت ددددللآطخ:ت
يدددددبقت وتادطولدددددل تت نددددختايدددددلبتاالبعددددد تد ددددلياتبلصا ععددددد فلابط ددددلبتوفلا طدددددبف تص ددددد تعلادددد تفبط دددددبت وتف طدددددب ت

 ادددددلت اادددددد تاد ددددد تط ددددددل ع  تص ددددد تعلادددددد ت ددددددلب تت  وتوعدددددل  تل  دددددد جتطعدددددل اتنددددددختط عددددد ات  فمتفصا ععدددددد 
 نختفنططلحتا  ل ت وتاببفاتاب عل تبلعاتفصا عع  

 لهيكل ؟هل تركز مؤسستكم الى استاطاب الموارد البشرية الت  تتمتع بمهارات التحكم ف  رأس المال ا .6

فعددددط يل تفصاددددوفب تفصب ددددب  تفصطددددختططاطدددد تبا ددددلبف تعمددددلتفصا ععدددد تدعدددداتطب دددد توقدددد ت لددددد تف للبدددد ت ددددللآطخ:ت
ويوىتت طو  دددددد تفصعاددددددل تط ددددددلو تلل دددددد جتف ط ددددددلبتفة دددددد ت وتفةا ددددددبتفص   مددددددختعددددددد فصددددددط  اتنددددددختب  تفصاددددددل ت

فصطادددددددد  تواد ل ددددددد تويدددددددبقتتوفصط دوصول دددددددلفصاعدددددددطوىتفصعدددددددلصختفصدددددددي اتص ددددددداتفص ددددددد بجتعمدددددددلتفصدددددددط  اتندددددددختفصط د دددددددل ت
 فصطد  ا 

 هل تاوم مؤسستكم بتجديد وتكوين رأس المال الهيكل  باستمرار؟ كيف ذلك؟ .2

ادددددداتتبطل  دددددد توط ددددددو اتب  تفصاددددددل تفص   مددددددختبلعددددددطابفبت ا ععدددددددعدددددداتط ددددددواتفصوقدددددد ت لددددددد تف للبدددددد ت ددددددللآطخ:ت
لاددددد ت لددددد تضدددددالاتطوفلددددد  تندددددختعدددددوقتفصادطلدددددل تفص  بواد ص ددددد تولددددد تعمدددددلت ددددد تفصا ععدددددل تفصعلاددددد ت وتفص 

 طل   توط و اتب  تالص لتفص   مختبلعطابفب 

هل توفر مؤسستكم الموارد التنظيمية والفنية للعمال والموظفين قصد مواكبة التطورات العالمية ف   .2
 التكنولوجيا المستخدمة ف  امنتاج؟ كيف ذلك؟

وفص بفعدددددل تاددددداتوقددددد ت لدددددد تف للبددددد ت دددددللآطخ:تطولددددد تبلصا ععددددد تا  ب ددددد تنبع ددددد تطط  ددددد تبا طمددددد تفةب دددددل ت
وص ددددددددلت دددددددد تفصوعددددددددل  تت  لدددددددد تطيددددددددو بتفصادطلددددددددل تبادددددددد  تعلادددددددد توفصعادددددددد تعمددددددددلتاوف بدددددددد تفصط دوصول ددددددددلتفص   ثدددددددد 

توف ا لد ل تفصطختطط  تص لتط   قت يفتفص    

هل تتوفر مؤسستكم الى نظام اتصالات متطور ف  مجال الشبكة الداخلية المستخدمة ف  نال البيانات  .9
 وظفين؟ كيف ذلك؟والمعلومات بين العمال والم

طيدددددو بتوقددددد ت لدددددد تف للبددددد ت دددددللآطخ:تط دددددواتفصا ععددددد ت وب دددددلتبإب دددددل تعدددددوفمتف دطدددددل تادطولدددددل تل  ددددد جت وت
تفصعلب  تواوف ب تفصطيوبف تو يوفقتفصاعط م  ا تفصادطلل 
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تطط  بت   ل توفصيلق تفص بفب  تاثلا:تفصا فنئتفصاد ص   تالمنتجات الساباة:ت-تتتتتتتت

 ا  ل تادطولل تل   جتاثلاتفصع لدل تبلصيلق تفص اع   تتتتالجديدة:المنتجات ت-تتتتتتتت

هل تسعى مؤسستكم للتحكم ف  التكنولوجيا المتطورة ف  مجال إنتاج مختلف الأجزاء المكونة   .01
 ؟للمنتجات المسوقة؟ أذكر بعض الأمثلة

ادطددددددل تدعدددددداتطعددددددعلتفصا ععدددددد تصمددددددط  اتنددددددختفصط دوصول ددددددلتفصاطيددددددوبجتنددددددختالددددددل توقدددددد ت لددددددد تف للبدددددد ت ددددددللآطخ:ت
ت ا طم تفةل فمتفصا ود تصمادطلل تفصاعوق 

تببفاجت لا تعملتاعطوست  تاام  ت ت- تبلعطال  تفصطللب  تت-د  تفصب لدل ت  واتآص ل ف  فبجت-فصاام  
تاالص تف دطل   ت-طع  بتفصا  ودل تت-وفصالص  ت

  بد فلادط واتعببتد  تفصاعموال ت ت-
هل تعتبر الميزانية المالية المخصصة لتكوين رأس المال الهيكل  والمحافظة اليه معتبرة حسب   .00

 رأيكم؟ إن أمكن الحصول الى قيمها ابر السنوات

 عددددددد تب  ددددددختفصا  فد دددددد تفصا ااددددددد تصط ددددددو اتب  تفصادددددددل تفص   مددددددختبلصا ععددددددد توقدددددد ت لددددددد تف للبددددددد ت ددددددللآطخ:ت
 باث لاط لتنختد  تفص يل  اع وص تا لبد ت

 ف  مجال املها؟ BIG DATAهل تاوم مؤسستكم بتجميع وتحليل البيانات الضخمة  .07

وقدددددد ت لددددددد تف للبدددددد ت ددددددللآطخ:تط م دددددد تفصب لدددددددل تنددددددختا طمدددددد تقيلعددددددل تفصد ددددددليتبلصا ععدددددد ت  ددددددواتعمددددددلت
ب ددددد تصالمددددد توفصطدددددختبددددد وب لتط دددددواتبط ددددد  اتط دددددلب بت وتت اعدددددطوستاادددددلص تاب   ددددد تعمدددددلتاعدددددطوستفصا  ب ددددد تفصعلاددددد 

تف  فبجتفصيىت   اتفصطوا ل توفصطول  ل تفصلا ا  

 هل تتحكم مؤسستكم ف  إدارة البيانات الضخمة بكفاءة وفعالية؟ .03

وقدددددد ت لددددددد تف للبدددددد ت ددددددللآطخ:تدط لدددددد تصمددددددط  اتوفص  ددددددلمجتفص ب ددددددبجتفصطددددددخت بدددددد ط لتفصا ععدددددد تنددددددختا فبجتا طمدددددد ت
وقددددددد بط لتعمدددددددلتت ا د دددددددلتاددددددداتاوف بددددددد تفصطيدددددددوبف تفص لادددددددم ت فصعلص ددددددد ت ددددددد للا اتاعلصلط دددددددلتصلإ عدددددددفصب لددددددددل توت

 ادلنع تاث لاط لتنختعوقتفةل  جتفص  بواد ص   
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أفاثثث  متمركثثثز حثثثول العمليثثثات؟ أ  هيكثثثل فثثثر  العمثثثل تنظيمثثث  مؤسسثثثتكم الثثثى هيكثثثل هثثثل تعتمثثثد  .01
المتعثثثثثددة التخصصثثثثثات أو الااتمثثثثثاد الثثثثثى فريثثثثث  امثثثثثل واحثثثثثد متعثثثثثدد التخصصثثثثثات لحثثثثثل المشثثثثثاكل 

 .تكلفة والجودةالمرتبطة بال

وقدددد ت لددددد تف للبدددد ت ددددللآطخ:تفصو دددد جتا عددددا تاصددددلت ببدددد تادددد  ب ل تنبع دددد تطعادددد تبلصطدعدددد قتن  ددددلتن اددددلتب د ددددلت
واعلصلددددددد تلا ددددددد تفصا دددددددل  تفصدلطلددددددد تعددددددداتعام دددددددل تت صط   دددددددقتفة ددددددد ف تفصاعددددددديبجتندددددددختب ف ددددددد تفصددددددد وبجتفصالص ددددددد 

تفصطع  ب 

 بالمؤسسة امنتاجيةثانيا: 

 المستخدمة بصفة اامة؟ امنتاجالعمال، اوامل  إنتاجيةتاييم  أساسهاه  المعايير الت  يتم الى  ما .0

تفصعا :تادطلل  ط   اتت علع ا دل تدوع اتااتفصاعل  بتطاتعملتت:وق ت لد تف للب ت للآطخ

فصاعددددطعام ت    ثدددد تتف دطددددل طل  دددد ف تت طدددداططاثدددد تنددددختدددددو تفصادطددددو توادددد ستلو طددددا تيب عتمعثثثثايير كليثثثثة: -أولا
ت صمعلا تو بل تط و داتوا  ماتفصعماختىاع  تفصعابتفص وتق  ا   ت

ططاثدددددد ت علعددددددلتنددددددختفصع لعددددددل تفلاقطاددددددل   تصم وصدددددد ت بلعطبددددددلبتا ععدددددد تعددددددودلب  تتمعثثثثثثايير خاصثثثثثثة: -ثانيثثثثثثا
وادددد ستطددددونبتفصاددددوف تفص ددددلات قيدددد تفصط ددددلبتفصاعددددطوب جتت اعددددطو ل تا دددد  جتادطددددل فص وصدددد تتعاوا دددد تط ددددب ا ععدددد ت
     تيص تاعوب تفص او تعملتا ل  تفص    تاصلض ت

الكافيثثثة مثثثن اجثثثل تحايثثث  مسثثثتو   الأوليثثثةهثثثل تواجثثثه مؤسسثثثتكم اراقيثثثل فثثث  الحصثثثول الثثثى المثثثواد  .7
 ؟امنتاجيةاال  من 

طد دددددد اتعددددددوقتتط ددددددب تدط لدددددد تصمع لعددددددل تفصاطبعدددددد تادددددداتيددددددب تفص وصدددددد ت:وقدددددد ت لددددددد تف للبدددددد ت ددددددللآطخ
فص  بواد ص دددددد  تطعددددددلدختفصا ععدددددد تادددددداتاددددددعوبل ت ب ددددددبجتنددددددختفص اددددددو تعمددددددلتقيدددددد تفصط ددددددلبتفص لادددددد تتفةل دددددد ج

صدددددبع تفصادطلدددددل ت ادددددثلاتفصا   دددددل  تدط لددددد تفص دددددبويتفصطعل   ددددد تفصادددددي وبجتندددددخت نطدددددبتفص دددددبويتفصادددددل بتبطدددددلب خت
فصا ددددددد  تص    دددددددل تفصعدددددددالحتبلعدددددددط بف تقيددددددد تغ دددددددلبتفصادطلدددددددل تفص  بواد ص ددددددد  توبغددددددداتق دددددددلاتت1111ددددددددوناببتت00

  وتفصعم  تبل  لل فص بويتفصاي وبجتصات طاتفصب تعملتيمبل ت  تفصا ععل تتبلعطثدلمفصا عع ت

 بمؤسستكم؟ امنتاجيةالمتبعة ف  قياس  الأساليبه   ما .3

ت:ف دطلل  طعطا تفصا عع تيب  ط اتص  ل تت:وق ت لد تف للب ت للآطخ
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فصعا تااتتادطلل  ب عا تفص ا  تفصادطل تعملتع  تفصعال ت وا ل تودعو تق ل تطيوبتوط لو تت:الأولىالطرياة *
ت  نبض  ت  ل ا ىتواعلصل تتآ بتاصل وات

عددددلعل تفصعادددد تت وعمددددلتعدددد  تفصعاددددل تتف لالص دددد ط ددددوات دددد ت دددد بتب عددددا تق ادددد تفصادطلددددل تتالطرياثثثثة الثانيثثثثة:*
فصعاددددددل تادددددداتاد دددددد تفصاب و  ددددددد تت    ندددددددخت لصدددددد تط   ددددددقتفصاعدددددد لا تفصايموبددددددد توا لبدط ددددددلتبلصاعدددددد لا تفصط   ب دددددد 

  فصادا -ااتفةلبت%1.تدفصلالع  توفصا  بجتب

 العمل بمؤسستكم؟ إنتاجيةاوامل ومشاكل تعترض قياس  ،هل هناك محددات .1

ت:  ا لتف دطلل  فصا عع تط ب تا ل  تنختق ل تت:وق ت لد تف للب ت للآطخ

توفصادطلل تق  تفصطد  ي اادع تتفصثلبط توفصدا تفصادطلل ب اتفصط بق تاعوب تت-

تطع  توع اتطللد تفصادطلل  ت-

تفصط لبل توفصعي تفصابض   ت-

ت فة  لانختبع تتفلآلا فةعيل تفصطختطا  تت-

    بستاصلااتنطبجتتف دطل وط لص  تتفةععلبطط بتاعطوستت-

 بمؤسستكم؟ امنتاجيةكيف تتم املية الماارنة بين مؤشرات  .5

 دددد ب لتا لبدددددد تادددد تفصا  فد دددد تفصط   ب ددددد تتف دطلل دددد طددددطاتعام دددد تفصا لبدددددد تصما  ددددبف تت:وقدددد ت لددددد تف للبدددد ت دددددللآطخ
فصاطوقدددد  تدعددددب تتف دطددددل اثددددل :ت لدددداتتاعدددد ف  لفصاعدددد جتاعددددب لتون ددددلتص بفعددددل توا  ددددبف تفعطادددد  تعددددد تتصلإدطددددل 

 فصداو تف ط للل تفصعوقتفصا م     

 مرتفعة؟ إنتاجيةك معدلات هل تحا  مؤسسة سوناري .6

اطوعدددددددي تا لبدددددددد تبعددددددد  تفصعادددددددل  تو لددددددداتبلصا ععددددددد تتف دطلل ددددددد اعددددددد لا تت:وقددددددد ت لدددددددد تف للبددددددد ت دددددددللآطخ
تفصطل   ف تفصطختططونبتعم  ل 

ت
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 المرغوب فيها؟ راداتيامبمؤسستكم يحا  لكم مستو   امنتاجيةهل مستويات  .2

فص عم دددد تا لبددددد تبلصط دددد  بف تفصاعدددد جتنددددختتف دطلل دددد  دددددل تطددددبفبيت ب ددددبتبدددد اتت:وقدددد ت لددددد تف للبدددد ت ددددللآطخ
اا دددددداتوبإقدددددد تفصط ددددددلص   تااددددددلتلعدددددد تا ععدددددد تتا ددددددبف ب ف دددددد تفصعددددددد تفصالص دددددد توفصطددددددخت ددددددلات دددددد ن لتط   ددددددقتف بددددددبت

  وادلت يف  تاصلت1111صعدوف تاططلص  ت اديتتفةببلحعودلب  تط  قت

 والجودة بمؤسستكم؟ امنتاجيةما العلاقة بين  .2

بلصا ععدددددد  تن ماددددددلتطدددددداتتوف دطلل دددددد  دددددددل تعلاقدددددد تيب  دددددد تبدددددد اتفصلددددددو جتت: ددددددللآطخوقدددددد ت لددددددد تف للبدددددد ت
تط ع اتلو جتفصادطلل تفثبتيص تف للب لتنختفصلوفد تفصطلص  :

تفصعوق:تط ع اتعاع تفصا عع  تو  ل جت لاتفصيم تعملتادطللط ل ت-

ت:تط   قتف ببتبب تاا ا ف  بف ف ت-

ت ف دطلل  ط    تفصط لص  تو  ل جتت-

 فصاعلب  ط م  تفصادطلل تت-

 مرتفعة للعمال؟ إنتاجيةهل تحا  مؤسستكم معدلات  .9

ت عدددددل ابط عددددد تصمعادددددل تويصددددد تعمدددددلتتادطلل ددددد ط  دددددقتفصا ععددددد تاعددددد لا تت:وقددددد ت لدددددد تف للبددددد ت دددددللآطخ
ت %1.فص  بىتوفصعدوىتوط واتدعبط لتتف دطل اد  تاب و   تلالع  تعد التط  قتا ييت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت
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 تحليل ومناقشة فرضيات الدراسةالمطلب الثالث: 

 يؤثر هذا العنصر الى امنتاجية؟ فهل تمتلك مؤسستكم براءات الاختراع؟ وكي. 0

دادددددددلتابددددددد ف تط دوصدددددددولخت ددددددديفتفة  دددددددبتوقددددددد ت لدددددددد تف للبددددددد ت للآطخ :فصا ععددددددد تلاتطاطمددددددد تبدددددددبفمف تفلا طدددددددبف توفر
عدددددددودلب  تددددددددوع اتادددددددات طيدددددددختاع ددددددداتفصادطلدددددددل تفص   ددددددد جتو ىتطيدددددددوبتندددددددختفصادطلدددددددل تفص   اددددددد  توبا ععددددددد ت

ت علص  تف ب ف ت ال:

ابددددددددد ف تفصادطلدددددددددل تادددددددددات دددددددددلا تط ددددددددد  اتادطلدددددددددل تل  ددددددددد جتادددددددددثلاتفصابلددددددددد تفص ل يخ عددددددددد لدل تبلصيلقددددددددد تتأولا:
ت خفص اع   تا  ل تدو تل   تااتفصا فنئتفصطختط طط تبلصطل تفصيب ع

يدددددددو بتيدددددددبقتابددددددد ف تندددددددختفةعدددددددلص  ت  عدددددددمو تف دطدددددددل  توفصددددددديىتط ددددددد  تاصدددددددلتط  ددددددد  تفصط دددددددلص   توطتثانيثثثثثثثا:
تف دطل  

. هل الاستثمار ف  رأس المال الهيكل  من خلال براءات الاختراع يؤد  إلى تحسين مستو  إنتاجية اليد 7
 العاملة بمؤسستكم؟

:ااتعام دددد تف بدددد ف ت ددددختفلاعددددطثالبتط ددددواتبدددداتفصا ععدددد تادددداتفلدددد تطيددددو بت  ددددلمف توقدددد ت لددددد تف للبدددد ت ددددللآطخ
ت :وا لبف تعال لتصط   قت   ف تاع د تاث

تط    تط لص  تعام ل تف دطل  ت-

تا  ل تط د ل تل   جتاالت عطم اتالبفمتط و اتا  فدختفصعال  ت-

  ا  تف دطل تولو طا تخفعط  ف تعام  ت وت علص  تادطل تل   جتط ثبتنت-

. هل الاستثمار ف  رأس المال الهيكل  من خلال براءات الاختراع يؤد  تحسين مستويات استغلالكم 3
 امنتاج؟ لوسائل

:تاات  دددد ف تا ععدددد تعددددودلب  تادددداتفلاعددددطثالبتنددددختطل  دددد ف تف دطددددل ت ددددوتط   ددددقتوقدددد ت لددددد تف للبدددد ت ددددللآطخ
وقدددددد بجتفصادلنعدددددد تنددددددختفصعددددددوقت تصدددددديفتن دددددد تفلاعددددددطثالبف تفصطددددددختتو  دددددد فن لتف عددددددطبفط ل  توفصاطعم دددددد تبلصب ددددددلمتوفصدادددددد

فص دددد  تاد ددددلتطيددددو بتادطلددددل ت وتا  ددددل تادطلددددل تل  دددد جتتاقلادددد تب ددددل ت لددددد تبعدددد ت بفعددددل تاعا دددد تعددددوفمت ددددل
   التطعا تفصا عع تعملتفعططلا توعل  تف دطل تنخت   لتفةقالتبطب تط   قتف ببتعل   
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رأس المثثثثثال الهيكلثثثثث  مثثثثثن خثثثثثلال بثثثثثراءات الاختثثثثثراع يثثثثثؤد  إلثثثثثى زيثثثثثادةتجهيزات   .هثثثثثل الاسثثثثثتثمار فثثثثث1
 ؟الرأسمالية بمؤسستكم

ا ععددددددددد تعدددددددددودلب  تو بدددددددددلقختفصا ععدددددددددل تفة دددددددددبستط دددددددددواتبط ددددددددد   ت وبىت:توقددددددددد ت لدددددددددد تف للبددددددددد ت دددددددددللآطخ
صطل   فط دددددلتواوف بددددد تفصطيدددددوبف تفص   ثددددد تندددددختا ددددد فاتفصاددددددلعل تفص  بواد ص ددددد تبلقطددددددلمتآلا تطادددددد  تاطيدددددوبجت

تواات و تاط م  تاثل :

تاات وص تفصا ا ت1110ياتعد تت101آص تضطيت   بوص  ختو اتت-

تاات وص تف يلص ل ت1110يبف  تعد تتآص تط ي  تفصا ل  تفص      ت   بت-

تبطل   ف ت   ث  ت1111فص باتعملتاعطوستوب  تفصيلامتوفص  اتبو  جتنبل وجتعد تت طل   توط   ت-

هثثثثثل الاسثثثثثتثمار فثثثثث  رأس المثثثثثال الهيكلثثثثث  مثثثثثن خثثثثثلال بثثثثثراءات الاختثثثثثراع يثثثثثؤد  إلثثثثثى تحسثثثثثين الأداء .5
 التنظيم  بمؤسستكم؟

طعاددددد تلل ددددد جتعمدددددلتفلاعدددددططلا تفةاثددددد تصط دوصول دددددلتفصاطل ددددد ت:تفصا ععددددد توقددددد ت لدددددد تف للبددددد ت دددددللآطخ
اددددددات ددددددلا تط ددددددو اتعالص ددددددلت وب ددددددل تضدددددد تاصددددددلتيصدددددد تفلاعددددددطثالبتنددددددختفصط دوصول ددددددلتفص   ثدددددد تب ددددددبفمتاعدددددد ف ت
ط دوصول دددددلتاطيدددددوبج تو دددددبفمتببال دددددل ت   ثددددد تطعدددددلع تندددددختفة فمتفةاثددددد تصا طمددددد تعام دددددل تفصطادددددد  توف  فبجت

 .PCCMPTQC PC PQIE,DQTQLGIتوع بتفةعال 

هل الاستثمار ف  رأس المال الهيكل  من خلال تكنولوجيا المعلومات يؤد  إلى زيادة إنتاجية اليد العاملة .6
 بمؤسستكم؟ وكيف يتم ذلك؟

:تفلاعددددطثالبتبادددد  تعلادددد ت دددد  ىتاصددددلت  ددددل جتف دطلل دددد تاددددات ددددلا تا  ددددل توقدددد ت لددددد تف للبدددد ت ددددللآطخ
قبدددد تادددداتفلدددد تط   ددددقتاطيمبددددل تفص بددددل ا ت اددددلتااتطيددددو بتتاادطلددددل تل  دددد جت وتط عدددد اتادطلددددل تاولددددو جتادددد

توط ع ات علص  تف دطل ت    تااتط لص  تفصطاد   تنضلاتعات  ل جت ا  تودوع  تفصادطلل  
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وسائل  إنتاجتحسين  إلى.هل الاستثمار ف  رأس المال الهيكل  من خلال تكنولوجيا المعلومات يؤد  2
 ؟كيف ذلكبمؤسستكم؟  امنتاج

:تفصا ععدددد تطعادددد تلل دددد جتادددداتفلدددد تفلاعددددطثالبتنددددختط دوصول ددددلتفصاعمواددددل تددددد تف للبدددد ت ددددللآطخوقدددد ت ل
بطددددددب تط عدددددد اتادطلل دددددد توعددددددل م ل و يفتاددددددات ددددددلا تفص  ددددددلاتب ددددددبفمت وتطل  دددددد تفلاعددددددطثالبف تبطل  دددددد ف ت   ثدددددد ت

 يف تط دوصول لتوابو   تعلص   ط ا تنختفصل  تفصوق توفصط لص   

 التنظيم  الأداءتحسين  إلىالمال الهيكل  من خلال تكنولوجيا المعلومات يؤد   رأسهل الاستثمار ف  . 2
 ؟ كيف ذلك؟ مؤسساتكمب

فلاعدددددطثالبتندددددختب  تفصادددددل تفص   مدددددختادددددات دددددلا تتط دوصول دددددلتفصاعموادددددل تت:وقددددد ت لدددددد تف للبددددد ت دددددللآطخ
وفص قددددددد تتطدددددددإث بتف لدددددددلبختوفضددددددد تعمدددددددلتاعدددددددطوستفة فمتفصطد  ادددددددختصا ععددددددد تعدددددددودلب  تادددددددات دددددددلات تفص  دددددددلمجت

وفصابودددددددددد تندددددددددختطبدددددددددل  تفصاعموادددددددددل ت بددددددددد اتا طمددددددددد تفصاادددددددددلص توفصو ددددددددد ف تفصطلبعددددددددد تتفصعادددددددددلص  اتندددددددددختفة فم 
 صما عع  ت التعل ات يفتفلاعطثالبتنختطط  بتليبىتةداليتويبقتفصعا توفلاطال  

 العاملةاليد  إنتاجيهتحسين  لىإيؤد   المنظمة ثاافةمن خلال   المال الهيكل رأسالاستثمار ف  . 9
 ؟ كيف ذلك؟ مؤسساتكمب

فصا ععدددددد تط دددددد اتط   دددددد ف تال  دددددد تصعالص ددددددلتطي ددددددبتفصابدددددديو تادددددداتفلدددددد تت:وقدددددد ت لددددددد تف للبدددددد ت ددددددللآطخ
ط عدددد اتادطلل دددد تفص دددد تفصعلامدددد تاددددثلا:ت ددددلا ت دددد ت دددد بت ددددطاتاعدددد ف تاد دددد تفصاب و  دددد تفص ب  دددد تص دددد تعلادددد ت عدددد ت

اددددداتفةلدددددبتت11لاصدددددت1ط عددددد يتاددددداتتاداددددد تعامدددددات تطلعددددد ت لددددداتتفصل دددددو ف تفصابيوصددددد   التوقوعدددددل تو  دددددوا
 فص لع ىتصمعلا  

ف   امنتاجوسائل  إنتاجيه يادةز  إلىيؤد   المنظمة ثاافةمن خلال  الهيكلةالمال  رأسف   . الاستثمار01
 ؟كيف ذلك ؟مؤسساتكم

فصط   ددددد ف تفصا  اددددد تصمعادددددل تاددددداتفلددددد تط   دددددقتفة ددددد ف تفصاعددددد يبجتندددددختت:وقددددد ت لدددددد تف للبددددد ت دددددللآطخ
فصاعدددددد جتنددددددختب ف دددددد تفصدددددد وبجت ادطددددددل  تاب عددددددل  تاددددددات ددددددلد لتتفصطددددددإث بتعمددددددلت  ددددددل جتادطلل دددددد تت فصط   ب ددددددفصا  فد دددددد ت

فصا ععدددد  تادددددثلاتعدددددد تط   دددددقت ا ددددد تفصا ددددد بجت دددددلا ت ددددد ت ددددد بت عدددددط   تفصعلاددددد تاددددداتتاد ددددد تاب و  ددددد تلالع ددددد ت
بلصدعددددددب تص لدددددداتفصاب عددددددل تتفص دددددد ب  تا لبدددددددد تتخمفص ددددددتد دددددد تادددددداتفةلددددددبتفص لعدددددد ىتصمعلادددددد  ت%1.دتط دددددد بتبدددددد

  بلصاب عل تفص  ب  
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التنظيمثثث   الأداءتحسثثثين  إلثثثىيثثثؤد   المنظمثثثة ثاافثثثةالمثثثال الهيكلثثث  مثثثن خثثثلال  رأسالاسثثثتثمار فثثث   00 
 ؟كيف ذلكبمؤسستكم؟ 

فة فمتفصطد  ادددددددختت:دعات ددددددددل تطدددددددإث بتوفضددددددد تتصث لنددددددد تفصاد اددددددد تعمدددددددلتط عددددددد اوقددددددد ت لدددددددد تف للبددددددد ت دددددددللآطخ
ت مخ:تبا عع تعودلب  تاات لا تال

فلاعددددط بفبتفصددددديىتطع  دددداتفصا ععددددد تاددددداتعدددددوف توفصوفضددددد تعم دددددلتاددددات دددددلا تفصدطدددددل جتفصا   دددد ت مدددددقتا عدددددل تت-
توفصعا تعملتط   قت قالتل  تصط   قتفة  ف تفصاع يبج تقطدلمص ستعالص لتبللا

تفصا   جتنختطوض  توفلبل تو  وقت  تفصعال تولعم لتع م تت- تا فبج فص  ات لاتصاتطإث بتف للبختعملت  لمج
تعمو تفصعال  

تفصط    ف تفصا  ا تصملا  تااتفل تط   قتفة  ف تفصاع يبج تت-

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت
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  خلاصة الفصل:
  ددددد تقاددددددلتت قاددددددلتندددددخت ددددديفتفص اددددد تبط ددددد  بتفص بفعددددد تفصطيب   ددددد تفصطدددددختقاددددددلتب دددددلتندددددختا ععددددد تعدددددودلب  تتتتتت

 ادددددلت لوصددددددلتندددددختت فصطدددددخت دددددختا ددددد ت بفعدددددطدلت–و ددددد جتنبل دددددوج–بدددددلصطعب  تبلصا ععددددد تفةاتوفصو ددددد جتفصطلبعددددد تص دددددلت
 دددديفتفص اددددد تاعبنددددد تادددد ستف طادددددلاتفصا ععددددد تبددددب  تفصادددددل تفص   مدددددختاددددات دددددلا تاطبدددددل تالاوعدددد تاددددداتفص يدددددوف ت

ت بتفصعددددددلاتص بفعدددددد تفص لصدددددد فصاد ل دددددد تبللاعطاددددددل تعمددددددلتثلاثدددددد ت بعددددددل تا طم دددددد تاطاثمدددددد تنددددددختعددددددب توط   دددددد تف يددددددل
ت ط م دددددد تاطط ددددددبف ت بفعدددددد تفص لصدددددد تويصدددددد تاددددددات ددددددلا تفصطيددددددبقتاصددددددلتب  تفصاددددددل تفص   مددددددختوف دطلل دددددد تبلصا ععدددددد 

تط م  توادلق  تنبض ل تفص بفع تبللاعطال تعملتفصعلاق تب اتفصاطط ب ا ت
 
 

ت
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سععععععع هذه اعععععععإ ىعععععععدو  وأه سعععععععل اوعععععععي ايعععععععه   أ ه   ى هعععععععل ه    و عععععععه   و ه  عععععععإ اعععععععإ   سعععععععه        
  ععععععععأ   ذ يععععععععهل دوععععععععا ي ععععععععي    عععععععع   و  سسععععععععل      ععععععععهأهل  عععععععع   عععععععع    ،اذ هجهععععععععل  و  سسععععععععل

 سععععععع  ه    ن عععععععهه  وذ عععععععهق   و وعععععععهىه إ و   نععععععع     عععععععأ  و  ععععععع   ي عععععععي   وه ععععععع   وذ ههعععععععل 
    عععععععهس  وأه سعععععععهه  وسعععععععهيهل ييعععععععاذ     سععععععع وهأي  ذ عععععععه اعععععععإ   أهعععععععأ  و   هعععععععه ه  و ععععععع  هي اعععععععإ 

أ   ى هعععععل ه    و عععععه    عععععأ  عععععي  و   ععععع  اعععععإ ىعععععد   وجهذععععع  اوعععععي  ععععع ،ايععععع هوهل  وأه سعععععل ي نععععع  
 و ه  عععععإ يهي يعععععههو  و ذ عععععهي  و ه  عععععإ و   سسعععععل  يذه  عععععه  و   هعععععل  وأ ي عععععل نذ هجهعععععل   اعععععه أ  ععععع  

 ، ويعععععه    ،   يعععععأ  ويههذعععععهه ، ععععع    وعععععأ ه  نهجعععععهيإ و ععععع  يععععع   ععععع   ي عععععهأو   ذ  عععععل  و     عععععهه
    نذ هجهل. و ههال  و ذ ه هل( اإ   ه ههء ي س    ، و ه    و ذ ه إ ، و   ههه  نأ ههل

ايععععععععه    سعععععععع    ه    و ععععععععه   - وو عععععععع   و هوعععععععع –  ععععععععي  عععععععع   عععععععع    وأه سععععععععل  و  يهههععععععععل       
    ععععع ذه اعععععإ  و ههي عععععل  و عععععإ  جههذهىعععععه اوعععععي  ،اعععععإ  و  سسعععععل   ععععع   وأه سعععععل   نذ هجهعععععل و ه  عععععإ 

 ى هععععععل ه    و ععععععه   و ه  ععععععإ   وععععععأ ه  وععععععدق ه  يعععععع  اععععععإ   سععععععه   نذ هجهععععععل  دوععععععا يعععععع   ههععععععل 
 وهعععععععععأ    عععععععععهه ىعععععععععدو  وأه سعععععععععل  ج  يعععععععععل  ععععععععع   وذ عععععععععه   ،  ععععععععع     ععععععععع اههو  ععععععععع هه جععععععععع أي  و ذ

   و   ههه:

 :المتوصل إليها النتائج -

ذ هجهعععععععل  وهعععععععأ  و ه  عععععععل ي  سسعععععععل -  جععععععع أ ي  عععععععل  ه يعععععععه    جيعععععععل يعععععععه  ه    و عععععععه   و ه  عععععععإ    
سععععععع ذههها ،  ععععععع   ععععععع    هعععععععهي  و  سسعععععععل يعععععععهو   ه  ي عععععععي  سعععععععه     ههجه  عععععععه  اعععععععل يعععععععه   

(   عععععذا  و ه ععععع  ا عععععهي  جههيهعععععل  يععععع  ، أهجعععععهه  و  ععععع ه      و   عععععه   أه سعععععل   و  ىععععع   و   عععععإ
  وو   اإ  نهل    هو .

ذ هجهعععععل  سعععععه    نذ عععععه  ي  سسعععععل -  جععععع أ ي  عععععل  ه يعععععه    جيعععععل يعععععه  ه    و عععععه   و ه  عععععإ    
سععععععععع ذههها،  هععععععععع   هععععععععع ي  و  سسعععععععععل ي  ععععععععع ه  ج هععععععععع  ي هو عععععععععه يعععععععععأ    سععععععععع  ذهء اعععععععععإ ج هععععععععع  

 هعععععهأي   ههاععععع ،   وسععععع ه  وععععع  ي سععععع    عععععهه   و    عععععهه  ععععع  اعععععإ  هعععععأ   ي  ععععع   ععععع   جععععع  
 جأهأي ه  و ه اإ  هأ   ي   .
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 جععععع أ ي  عععععل  ه يعععععه    جيعععععل يعععععه  ه    و عععععهوإ  و ه  عععععإ    أ ء  و ذ ه عععععإ و   سسعععععل   ععععع   -
 هعععععهأي اعععععإ  ى  عععععهي  و  سسعععععل يعععععه    و عععععه   و ه  عععععإ هععععع أق اوعععععي   سعععععه   أ ء  و  عععععه (،  هععععع  

 . ج   ه   ا ههىي   ه ه ه  ي  ه ي  و  سسل ي ذا  ههل وج ه  ي هو ه   

 ععععع   ععععع      ععععع   ي عععععي  سععععع     نذ هجهعععععل  ي  سسعععععل سععععع ذههها  يعععععه  وذعععععه  ذععععع     سععععع   -
 هغي     و ج ه  ه،  جي يأأ  و  ه ،  ه    و    اإ  وسذ  ه  وسهيهل ذوس .

ي ععععععأ أه سععععععل   سعععععع   هه اععععععإ ه    و ععععععه   و ه  ععععععإ ي  سسععععععل سعععععع ذههها  عععععع   عععععع   يععععععه ء ه  -
ه  وذعععععه  ذععععع  هععععع أق اوعععععي  هعععععهأي  سععععع  ههه  سععععع   و ي و سعععععه    نذ عععععه   دوعععععا   عععععأ     عععععه    يععععع

   ههل  ىأ ا ه  نس ه  هجهل.

 و عععععععه   و ه  عععععععإ ي  سسعععععععل سععععععع ذههها  ععععععع   ععععععع    ههاعععععععل  ه  اعععععععإ  هي عععععععأ أه سعععععععل   سععععععع   ه -
   ىعععععععأ   و ذ ه عععععععإ ي عععععععأ    ههعععععععل   أ   عععععععه  سعععععععه   اوعععععععي و ذ  عععععععل،  يعععععععه  وذعععععععه  ذععععععع  هععععععع أق 

   ج أ  و  ه .  و س هي   وها   

 و  سسعععععل   ععععع ي ي  ععععع ه    جأهعععععأ   عععععهه     و عععععه  ععععع   سععععع   يه ععععع    جعععععه      يعععععه  وذعععععه  -
 ي   ،  هههذل يهوسذ  ه  وسهيهل.

 :الدراسة لتوصياتا

  و هوهل:ه  ذذه  هأهي  و   ههه  اوه هد هو    ذ ه          ي        ه  

 و ععععععه   و ه  ععععععإ  دوععععععا  عععععع   جعععععع    سععععععه   يععععععه   عععععع وإ  ى  ععععععهي  يهععععععه    ي ععععععي  و  سسععععععل  -
  دوا ي أ   و     ي ي ي هأ ه أ وهل. اذ هجه  ه س    

 عععععع   سععععععههق   سسععععععل سعععععع ذههها ي ععععععي  عععععع اهه يه ععععععل ي عععععع   هذععععععل    وعععععع ي   يععععععج ل ه  ععععععي  -
  و ه هعععع   عععع    نذ هجهععععل و جأهععععأ    ي  ععععهه و يععععجه   و  ععععه   نعععع ه    ههععععل  سعععع    يععععه   عععع  

  وه  هذهل.   ي ه 
 . نذ هجهلي ي يه     وي     و   هه،   ي  هأ  و  ذ و جهه  و أه ل اإ  و   هل   نذوهلي  ههأ -
 نه هي    ه     وه ه اإ  جه ه      ي و وهأق    أ   و   . -
  و ه   و ه  إ و  ذ    أه     ه و  ذ  هه  و  ه هي. ه   ههأي   ى  هي يه س   هه اإ  -
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 الكتب:
) لأل ن:و  لو  ل لااااااااوو توشاااااااالو     يلاااااااا  و  ااااااااان ووالتخطيييييييياط اي ييييييييتراتاج بشااااااااالوليلاااااااا و    لاااااااا  و .1

و(و  طبعوو لأ  ى.0202
) لأل ن:و  لووإدارة الإنتييييييال نيييييي  المن ييييييئاة الخدمايييييية  ال يييييينا اةباااااانو و اااااالو باااااا و  ل  ااااااان و .2

و(و  طبعوو لأ  ى.0200  لاي ليو توشلو     يل  و
)  اااااااان:و  لو ااااااا ا ووإدارة الإنتيييييييال  ال م اييييييياةخضااااااالوواااااااايعو  ااااااا   و الااااااا ولع ااااااا  و ااااااااخ لي و .3

و(و  طبعوو لأ  ى.0222 توشلو     يل  و
تخطييييييياط  مراقاييييييية الإنتيييييييال نييييييي  ساااااااا لو بااااااا و   طتااااااا و اااااااا ل و ااااااا  و   ااااااا وسااااااال و وااااااا ل  و .4

(و  طبعاااااااوو0202) لأل ن:و  لو   وااااااالو   وشااااااالو   ي ااااااا ن وو الخدماييييييية المؤ  ييييييياة ال ييييييينا اة
و. لأ  ى

وأحميييييد   ييييي   يييييالما إدارة رأف الميييييالأ اللكييييير  نييييي  من مييييياة ا  ميييييالأساااااع و تااااا و  عشااااالي و .5
و.(0222) لأل ن:و  لو  لاي ليو توشلو     يل  و

) لأل ن:و  لو   ساااااااااللاو توشااااااااالو     يلااااااااا  ووإدارة الإنتيييييييييال  ال م اييييييييياةساااااااااتل انوخا ااااااااا و بلااااااااا    و .6
و(و  طبعوو لأ  ى.0222  ان و

)  اااااااال:و  اااااااا  لو  ،ا علااااااااوو  سااااااااوو للو ووتخطيييييييياط  مراقايييييييية الإنتييييييييالساااااااا ولاو   اااااااا و  بواااااااالي و .7
و(.0221

(و0200)بغاااااا   :و  لو  ااااا  ولاو توشااااالو     يلاااااا  ووإدارة الإنتييييييال  ال م اييييياة ااااابادو ،لااااا و  و،اااااال و .8
و  طبعوو  ل بعو.

(و0202)  اااااااان:و  لو   ا ااااااا و     يلااااااا  ووإدارة ال م اييييييياة الإنتاجايييييييةواسااااااالوو ااااااالو   و ااااااا ل و .9
و  طبعوو لأ  ى.

و(و  طبعوو  ثاولو.0222) لأل ن:وإثل  و  وشلو     يل  وو  م ايقت اد    وطا و و .11
وإدارة الن يييييييياط الإنتيييييييياج   ال م ايييييييياة مييييييييدخلأ ل تح اييييييييلأ الكميييييييي   خاااااااا  و  وو   اااااااا و   اااااااا  .11

و(و  طبعوو لأ  ى.0202    ا و توشلو     يل  وو)  سوو للو:و  ل
  طبعوو)    توااااااوو  علبلااااااوو  سااااااع  لو:وتخطيييييياط  مراقايييييية الإنتييييييال ؤلاااااا و باااااا و   ساااااانو   ضاااااا  و .12

و.(0221  لو   للخو توشل وو لأ  ى
(و  طبعااااااوو0222)  ،ي ئاااااال:و  واشاااااالو  لو      لااااااو وواقت يييييياد المؤ  ييييييةوا اااااالو اااااا  نو   ي و .13

و. لأ  ى
و   لو  لاااااااااي ليو  عت لااااااااوو: لأل نو-)  ااااااااانوالإدارة  الم رنيييييييية ايلكتر ناييييييييةو،ااااااااعو باااااااا  وو،ااااااااع و .14

و.و(0222
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) لأل ن:و  لو  ل لااااااوو توشاااااالو     يلاااااا  و  ااااااان ووإدارة الإنتييييييال  ال م ايييييياة اشااااااعو  اااااا يولضااااااا و .15
و(و  طبعوو لأ  ى.0200

 مذكراة الماج تار:
(و اااا ولاو خاااال و0221ل:و)  ،ي ئااااودرا يييية أديييير إدارة الإنتييييال   يييي  إنتاجايييية ال مييييالأأ  اااا وب  اااا  و .1

و ول وشها او   ا،س للو  و  عت عو     ا لو.
د ر رأف المييييالأ اللكيييير  نيييي  تنمايييية المؤ  يييياة ايقت يييياداة درا يييية مجمييييع بواااااليوسااااع و   و .2

(وأطل  ااااااوو    ااااااوو0200-0200)  ،ي ئاااااال:و،ا عااااااووأباااااا وبواااااالوبت الاااااا .و ت سااااااان.وسااااااوووو ييييييادالأا
و ول وشها او   و  ل هو  و  عت عو     ا لو و خ ص:و  تل و    ا ي.

)  ،ي ئااال:وود ر اياتكيييار نييي  د يييم الماييي ة التنان ييياة ل مؤ  ييية ايقت ييياداةب بعاااوو بااا و    اااا  و .3
و(و  ولاو    وو ول وشها او ا،س للو  و ت عو   سللل.0200،ا عوو سوطلوو و

ودرا يييييية أديييييير إدارة الإنتييييييال   يييييي  الإنتاجايييييية نيييييي  المؤ  يييييياة ال يييييينا اةب  واااااا  لوأساااااا ا  و .4
(و اااااااا ولاو ولاااااااا وشااااااااها او0201-0202)  ،ي ئااااااال:و،ا عااااااااوو باااااااا و    لاااااااا وباااااااانوبااااااااا ل و ساااااااا غاوع و

و   اسبو.لو سعو  عت عو   ا لوو   س   ا
نيييي  تح يييياو ت يييياار   اليييية الإنتييييال لمؤ  يييية  M.R.Pد ر تطااييييا ن ييييام الأ ، ااااا وأ  ااااال و .5

(و ااااا ولاو    اااااوو ولااااا وشاااااها او   ا،سااااا للو ااااا و0221/0222)  ،ي ئااااال:و،ا عاااااووبا واااااو وو ييييينا اة
و  عت عو   ،اللو و خ صوإ  لاوأ  ا .

 )و  ،ي ئاااال:ومؤ  ييييةالم ييييتدام ل  ا داءد ر رأف المييييالأ اللكيييير  نيييي  تح يييياو  سااااوا يوبتباباااا  و .6
(و اااااا ولاو    ااااااوو ولاااااا وشااااااها او   ا،ساااااا للو اااااا وإطااااااالو0202،ا عااااااوو ل ااااااا و بااااااا  وسااااااطل  و

 .  لسوو   و  ل هو ت عو   سللل
وم يييييالإمة الإنلييييياا   ييييي  رأف الميييييالأ اللكييييير  نييييي  أداء المؤ  ييييية ال ييييينا اة   اااااو و يلاااااي و .7

( وأطل  اااااوو    ااااااوو ولااااا وشااااااها او0202-0202)  ،ي ئااااال:و،ا عاااااووأباااااا  وبوااااالوبت الاااااا  و ت ساااااان و
و و  ل هو  و  عت عو     ا لو و خ صو سللل.

،ا عااااوو: )  ،ي ئاااالم ييييالإمة رأف المييييالأ اللكيييير  نيييي  تحفاييييا المايييي ة التنان يييياة ل  اااا نوليل ااااو و .8
و.للل وأطل  وو و  ل هو  و ت عو   س(0202-0202    وخلضل وبسولا و

)  ،ي ئاااااال:ووتح يييييياو تخطيييييياط الإنتييييييال نيييييي  المؤ  يييييياة ال يييييي ارة  المت  ييييييطةي ااااا  و ولضااااااا و .9
و(و  ولاو ول وشها او   ا،س لو  و  عت عو     ا لو.0221،ا عوو ا  يو لبادو ل تو و

وتطييييي ار  ييييي رة ال يمييييية التجاراييييية أداة ميييييو أد اة تحفايييييا الماييييي ة التنان ييييياة باااااا او   ااااا  و .11
و  ولاو    وو ول وشها او ا،س للو  و ت عو   سللل.)  ،ي ئل:و،ا عوو ل تو(و

(و اااااا ولاو0222-0221)  ،ي ئاااااال:و،ا عااااااوو  شاااااات  ووإنتاجايييييية ال مييييييلأغلباااااا و اط ااااااوو  ي اااااال   و .11
و    وو ول وشها او   ا،س للو  و  عت عو     ا لو و خ صو    ا و  سلللو   ؤسسو.
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 ل سااااااوو ا ااااااو:و   لواااااايوةا ا تييييييأدار رأف المييييييالأ الااك يييييي    يييييي  إدارة الم رنيييييي ا وااااااوووبلاااااا وي اااااالا .12
 اوا(ولسااااااا وو ولاااااا وشااااااه0202  اااااا طو و ت   لاااااايلنو اااااا و،ا عااااااوو شااااااللن و)ساااااا للا:و،ا عااااااوو شااااااللن و

و ا،س لل.
د ر رأف المييييييييالأ اللكيييييييير  نيييييييي  تحفاييييييييا المايييييييي ة التنان يييييييياة ل مؤ  يييييييياة  ل اااااااا  و اااااااا ليا و .13

(و اااا ولاو0202)  ،ي ئاااال:و،ا عااااوو   اااا وخلضاااالوبسااااولا ووايقت يييياداة نيييي   ييييلأ اقت يييياد الم رنيييية
و.    وو ول وشها او   و  ل هو ت عو   سللل 
( و اااا ولاو    ااااوو0222)  ،ي ئاااال:وود ر التكيييي او نيييي  رنييييع إنتاجايييية المؤ  ييييةو ااااا وطاطااااا  و .14

و. ول وشها او   ا،س لو  و  عت عو     ا لو و خصو ت عو   سللل
م يييالإمة لت يييمام ن يييام م   مييياة ن يييالأ لت ييياار الإنتيييال نييي   يييلأ اقت ييياد   لاااوو   ااا و تااا  و .15

(ولساااااا وو    اااااوو ولااااا وشاااااها او و ااااا ل هو0202)  ،ي ئااااال:و،ا عاااااوو   ااااا وخلضااااالوبساااااولا ووالم رنييييية
و ت عو   سللل.

وال  امييييييلأ المييييييؤدرة   يييييي  إنتاجايييييية ال ييييييام او نيييييي  الفطييييييا  ال يييييينا   ا،اااااا و ساااااانو ولااااااو و .16
(و ااااا ولاو    اااااوو ولااااا وشاااااها او   ا،سااااا لل و خ اااااصو0222) تساااااطلن:و  ،ا عاااااوو  سااااا  لووغااااايا و

وإ  لاوأ  ا .
رأف الميييييالأ اللكييييير    د ر  نييييي  تحفايييييا الماييييي ة التنان ييييياة ىول،ااااا و تااااا وشاااااعبان و  اااااط  .17

( ولسااااااااا وو0200)  ،ا عااااااااوو  ساااااااا  لو وغااااااااياو ول ييييييييركة ايت يييييييياية الخ  ايييييييية الل  ييييييييطاناةا 
و. ا،س للوإ  لاوأ  ا 

 :المجية ال  ماة
اديييير رأف المييييالأ الااك يييي    يييي  إنتاجايييية المؤ  يييياة ال يييينا اةا درا يييية حاليييية لي اااا و   اااا  و .1

 و ،تااااوو  ب اااا  و2115-2111 انيييية مييييو المؤ  يييياة ا يايييية اييييرل ايييي  رارا  خيييييلأ اللتييييرة 
و.0202 و لس بلو20 و  ع  و22  و  عت عو   ا لوو     اسبلو و   ،ت و

د ر تح ايييييلأ الم رنييييية إلييييي   يييييراحة نييييي  تكييييي او رأف الميييييالأ يلااااااو و  واااااو و   ااااااو و يلاااااي و .2
تخدام النمذجييييية االم يييييادية الااك ييييي  ا درا ييييية حالييييية ا جام ييييية طيييييالإر  محميييييد ا يييييار اا ييييي

 ،ا عااااااووطااااااا ليو   اااااا  وبشااااااال و20 و اااااا  22 و ،تااااااوو  بشااااااائلو     ااااااا لو و   ،تاااااا والااك ايييييية
و.0202/22/22  ،ي ئل و

 و ،تااااااوو    ااااااا ود ر الدفانيييييية التن امايييييية نيييييي  تح يييييياو أداءباااااانو  بااااااالو  سااااااى وبسااااااعوووواااااايا و .3
و.002 وصو0202 و،  نوسووو0 و  ع  2  لأ  ا  و،ا عوو   سلتو و ،ت و

د ر رأف الميييييالأ اللكييييير  نييييي  ت  اييييي  الماييييي ة التنان ييييياة الم يييييتدامة  ااااا  يو  اااااط ىوساااااالا و .4
 و2 و   ،تااااوو  ،ي ئللااااوو     ااااا و    ا لااااو و،ا عااااوو    لااااو و  عاااا  و خ ييييا الفاميييية نيييي  المؤ  يييية

و.0202أ لل 
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و أدييييير رأف الميييييالأ الا ييييير    ييييي  إنتاجاييييية المؤ  ييييية ايقت ييييياداة ااااا  ةووااااا لا وي  ليوأسااااا ا  و .5
 ،تاااااوو   ل ساااااا و ااااا و     اااااا و     لاو لأ  اااااا  وو- بساااااو– ل ساااااوو ا اااااوو ؤسساااااوو واااااا،عو    سااااا ا 

و.0200،  نوو-و20 و  ع  و22   ،ت و
اديييير رأف المييييالأ الااك يييي    يييي  ا داء اليييي  ال  درا يييية ب شاااا ا و باااا و  غاااااو  ويلي لو  علاشاااا  و .6

   ع اااا  و،ا عااااووسااااولو ا و وو ،تااااوو   وياااالعومادانايييية االمدارايييية الجا ايييية ال يييينا اة  يييي ناطرا 
و.0201 و22 و  ع  و22   ،ت و

د ر الت  يييييييام ايلكتر نييييييي  نييييييي  تطييييييي ار رأف الميييييييالأ اللكييييييير  ل مؤ  ييييييياة ي   يوخا  اااااااو و .7
 و ،تاااااوو  عتااااا عو  ،  ا لاااااو و،ا عاااااووايقت ييييياداة درا ييييية ماداناييييية ليييييا   المؤ  ييييياة  يييييطا 

و.و0202 و01 و   و02سطل  و ،ت وو- ل ا و با 
تيييييأدار الإدارة ايلكتر ناييييية   ييييي  انييييياء رأف الميييييالأ الااك ييييي  ب  اااااا  ووخا  اااااووي   ي و  شااااالل  .8

 و ،تاااااوو ااااال  و تب ااااا  ول انييييي   نييييي  الج ائييييير درا ييييية حالييييية الانييييي   ال ام ييييية ا ياييييية  يييييطا 
و.0202 و،  نو20 و  ع  و22    ل سا  و،ا عووس قوأ ل   و  ،ي ئل    ،ت و

 و ،تاااااووا داء ايقت ييييياد  د ر رأف الميييييالأ اللكييييير  نييييي  تح ييييياو ااااال  وو  شااااا  و، عاااااووشااااال   و .9
و.0201 و لس بلو20  عت عو  وساولو و  ع  و  ثا ن/و  ،ي و

أدرلإميييييا نييييي  الفاييييياف  الإن يييييا  المحا يييييا   يييييو رأف الميييييالأ الااك ييييي     ا،ااااا وغااااااييو سااااان و .11
 و ،تاااوووا درا ييية تطاافاييية نييي   انييية ميييو ال يييركاة ال ييينا اة ال راقايييةالفامييية الدنتراييية ل  يييام

 و لسااااااااا بلو22 و  عااااااااا  و22     اااااااااا لو و،ا عاااااااااوو   ثواااااااااى و   ،تااااااااا و   ثواااااااااىو تعتااااااااا عو    للاااااااااوو و
و.0202

نميييي ذل مفتيييير  لييييمدارة رأف المييييالأ اللكيييير  نيييي  مؤ  يييياة الت  ييييام أ واااالوسااااعل وخ ااال و طلااااو و .11
 .0202ل ول و-02 و ،توو    لاو   لب لو و  ع  وال ال   متط ااة تطاافه

الااك ييييي  نييييي  تحفاييييييا ا داء اديييييير رأف الميييييالأ   هاشااااا  وبااااانو  ضااااالو و بااااا و   طتااااا وبلطاااااال و .12
 و ،تاااووالمتماييي  ل مؤ  ييياة ايقت ييياداةا درا ييية ماداناييية االمنطفييية ال ييينا اة ا ياييية الم يييا ة

 و،اااااااااا  نو20 و  عاااااااااا  و02 ل سااااااااااا و  عاااااااااا  و     ااااااااااا ي و،ا عااااااااااوو   ساااااااااالتو و  ،ي ئاااااااااال و   ،تاااااااااا و
و.0202

 المطا  اة:
و0222 اااااااايوو2)  ،ي ئااااااال:و،ا عاااااااووومحاضيييييييراة نييييييي  إدارة الإنتيييييييال  ال م اييييييياةيل   اااااااوول لاااااااق و .1

و(و طب  ووبل  غ ،لوو  ،هوو طتبوو  سووو  ثا ثووإ  لاو لأ  ا .0202 ا  و و
و(.0220-0222)،ا عوو  ،ي ئل:وومحاضراة ن  مفااف ت اار المخ  ناةوسا و ت  و .2
(و0202)  ،ي ئاااااال:و،ا عااااااووبسااااااولا وومحاضييييييرة نيييييي  مفايييييياف مييييييدخلأ ايقت يييييياد عااااااال  و للاااااا ا و .3

و،لوو  ،هوو طتبوو سعو ت عو    ا لوو    سلللو   عت عو   ،اللو. طب  ووبل  غ و
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)  ،ي ئااااال:و،ا عاااااوو بااااا و    اااااليوب    ااااا   وومحاضيييييراة نييييي  ت ييييياار المؤ  ييييية شااااااعو ي ااااا   و .4
و.(و طب  ووبل  غ ،لوو  ،هوو طتبوو  سووو  ثاولوو ت عو   سللل0200/0200

و
 الم تفااة:

الم   ميييياة نيييي  تح يييياو قييييدراة المؤ  يييية د ر تكن ل جاييييا  ااااا و لسااااىوأ ااااا  و اااا  ليو عاااال   و .1
غااااا  ط و و   ت  اااااىو  ااااا طو و لأ  و ااااا  و   ؤسساااااوو     اااااا لو و،ا عاااااوو لأايقت ييييياداة الج ائراييييية

و.0222
تطيييي ار نميييي ذل لفايييياف اديييير رأف المييييالأ اللكيييير    يييي  كليييياءة  اااا قو   اااا  وب  ،اااااو و،وااااا  و .2

 اااااا  ولأ و   ااااااا وو و ل ااااااووب ثلااااااوو    ااااااووإ ااااااىو   ت  ااااااىو  اااااا    ا داء نيييييي  من ميييييياة ا  مييييييالأ
-02   واااااليو ااااا و وي اااااا و لأ  اااااا و  علبلاااااوو ااااا و     اااااا لا و    لثاااااو و   وع ااااا و ااااا و  ااااالاو ااااانو

 لسااااا بل ووتلاااااوو  عتااااا عو     اااااا لوو    ،اللاااااوو  تااااا عو   ساااااللل و،ا عاااااوو سااااالبووبااااانوبااااا  ت  وو02
و  شت  و  ،ي ئل.

  ااااىو  اااا طو وت   و تنان يييياة المؤ  يييياة اليييي طن  نيييي   ييييلأ التحيييي ية ايقت يييياداة ولبااااا  وبغاااا    .3
 .0220  ،ي ئلوو ،ا عوو  بتل او  لأ  و   و     ا و  ،ي ئلي
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