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قال رسول الله صلى الله عليه وسلم ''من لم يشكر الناس                        

ومن أهدى إليكم معروفا فكافئوه لم يشكر الله ،                      

فإن لم تستطيعوا فادعوا له.''                              

            نحمد الله عز وجل بالجميل: الحديث واعترافا  عملا بهذا و                             

المتواضع. ونشكره على أن وفقنا لإتمام هذا العمل                                             

                   الذي  هبول محمدونتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف                 

رافقنا طيلة هذا البحث وأمدنا                                                                  

راجين من                                                              والنصائح القيمة  بالمعلومات

وجل أن يسدد خطاه ويحقق مناه  المولى عز  

 فجزاه الله عنا كل خير .

 

  



  

 

 الينبوع الذي لا يمل العطاء ،إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة إلى       

   :زينبقلبها إلى والدتي العزيزة    من                       

 . محي الدين  لأنعم بالراحة والهناء :أبي العزيز :  وشقيإلى من سعى                            

 لى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكراهم فؤادي  إ                         

 وأخواتي .    إخوتي  إلى                            

 العائلة من كبيرهم إلى صغيرهم .  كتاكيت إلى جميع                

 ونحن نقطف زهرة النجاح   إلى من تكاتفنا يدا بيد   إلى من سرنا سويا ونحن نشق طريق النجاح ،

 إلى صديقاتي الغاليات . 

 ،  وعبارات من أسمى وأجلى عبارات في العلم  درر من علموني حروفا من ذهب وكلمات من إلى 

 إلى من صاغوا لي من علمهم حروفا ومن فكرهم منارة تنير لنا مسيرة العلم والنجاح

 ام  إلى أساتذتي الكر                                    

 .أهدي هذا العمل المتواضع راجية من المولى عز وجل أن يجد القبول والنجاح
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الذي أنار طريقي وكان لي خير عون أهدي هذا العمل المتواضع  الحمد لله              

 اليد الطاهرة التي أزالت من أمامي أشواك الطريق ورسمت المستقبل   إلى           

والثقة ،إلى الذي لا تفيه كلمات الشكر والعرفان ،إلى مثلي الأعلى     بخطوط من الأمل 

أطال الله في عمره وألبسه ثوب الصحة    عبد العاليياة ،إلى أبي الحبيب  وقدوتي في الح

 والعافية . 

ان ،إلى بسمة الحياة وسر الوجود إلى ملاكي في الحياة ،إلى معنى الحب والحن   

. عقيلة نويشي إلى أمي الغالي   

رون  عبد الناصر ،عبد النور ،نصر الدين ،إلياس ،هاهم إخوتي :م وبينإلى من ترعرعت معه

 ،أمين،آدم .

               سلمى لميس وإلى كل أفراد عائلتي دون استثناء خاصة حبيبتي            

 جد لله ،هداية إلى كل كتاكيت العائلة ،سا

 إلى صديقاتي الغاليات :سهام ،ابتسام ،عبلة 

 قلمي. إلى كل من وسعهم قلبي ولم يسعهم 

                                                                                            

 

 

  



 الملخص 

أداء البنةك  الجاررةة  سرسةجمداط سةراة  ا داء الزجةكاال طسةرلجةبيب ك ة   نة  تقيةم  تهدف هذه الدراسة  للة         
مي ةة  طحيةة  تةةة  تقرةةم  الدراسةة  للةةة   ةةر بي     ةةةة  – للاسةةةج لا الزازةةا الاهةةك  –الفلاحةة  لالجنزمةة  الةة مةةة  

جح ي ةي ك   مزةج مة  الزنةرهج ط دا ة  سةرلزنهج الكوةفي لال الاكجزرد لتةبمقي (طلاصد   كغ أهداف الدراس  ت  
  spss ك    ة رمج  سرلاكجزرد طث  منهج الإسجبر   في  زا الزع كمرت لتح ي هر 

لخ صةةا الدراسةة  للةة   جماةة  مفردهةةر أل تقيةةم  أداء البنةةك  الجاررةةة  سرسةةجمداط سةراةة  ا داء الزجةةكاال فةةي      
 الزرجكى الزةتفا في  ن  الفلاح  لالجنزم  الةة م  .

سعد  العزلاء لالعز مرت الداخ م  أكثة ابةكلا لةدى العةرم ي  سةرلزازا البنفةي طفةي  أمر م  حي  ا سعرد فقد لقي
 أال ابكلا . حي  كرل سعد  الزرلي لالجع   لالنزك

كزر خة نر  جكومرت أهزهر ضةلرة تبني البنك  الجاررة  لبةرا  ا داء الزجكاال لالاهجزةرط سازمةا أسعردهةر     
. 

 الأداء ،البنوك التجارية ،بطاقة الأداء المتوازن ،أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  الأداء ،تقييمالف زرت الدال  :

Summary 

    Our study conducted to assess  the performance of commercial banks using  

balanced score card practiced in bank of agriculture and rural development-

BADR-Mila s division. We have con considered many methods and process to 

reach our aim either practical or thorical such as analyzing, gathering  data, 

resolution and using spss program to gather data. 

     The study show that the bank assessment performances through balanced score 

card was highly acceptable in badr bank use. particularly from the part of user 

agent, employers and internal processes were more acceptable while it was less 

acceptable in development and effectiveness dimension  

     At the end we have made recommendation such as the necessity and 

effectiveness of using balanced score card bank entirely to improve their 

development ,performance and aims . 

Significant toms: performance, assessment commercial banks balanced 

scorecard ,the dimensions of balanced scorecard .  
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 مقدمة  

الةكةةةةرلأز ا سرسةةةةم  لجحقيةةةةب الاسةةةةج لا  ا مثةةةةل ل زةةةةكارد الزجرحةةةة  لةةةةدى تعةةةةد كز مةةةة  تقيةةةةم  ا داء مةةةة  أهةةةة       
الزؤسرةةرت سصةةف  كرمةة  لالبنةةك  الجاررةةة  سصةةف  خروةة  لتةةدتم  أللكةرتهةةر طلتحقيةةب أهةةدافهر الإسةةجةاتمام  فةةي 

 تحري  كفرءة لدارة ا  شة  الزمج ف  ل كحدة .

 ففة اللبرحثي  طللإ ةاء كز م  تقيم  ا داء ارط حي  أوبحا كز م  تقيم  ا داء محل اهجزرط العديد م  ا      
غيةةةة ل ع هةةةر ط  الزحرسةةةبي سةةةةةع مازككةةة  مةةة  ا دلات الحديثةةة  الجةةةي تةةةكفة تفرمةةةل فةةةي كز مةةة  الجقيةةةم  الإدار 

مرلم  ذات ا ثة ك   أداء الزؤسر    ةال ي  فقط  ل أ ضر تشزل ا حداث  مقجصةة ك   قمرس ا حداث الزرلم   
 لةكةل .في ا   ي  القصية لا

 الاتاةرهي  دا   الجرعينرت أس كب  ديد في الزحرسب  الإدارةة  لجقيةم  ا داء اسةجند ك ة  تحديةد لاد ظهة ف    
 ا هداف.الإسجةاتماي ل زن ز  لقمرس تقيم  ا داء سرتاره تحقيب 

الزجةكاال كة  تحكةةل غر ة  ا داء الزجكاال طحي  تعبة سةراة  ا داء لاد كةف هذا ا س كب سرس  سةرا        
ا داء لالجةي تزثةل لرةررا كةرملا ل  مةرس الإسةجةاتماي   مقريمسمازكك  أسرسم  م   لل     لاسجةاتمامرتهرالزن ز   

أهةداف لن رط الإدارة داخل الزن ز  لذل  فإل ا س كب لا يةكز فقط ك   الزقريمس الزرلم  لمةر يةةتبط  هةر مة  
مرلمةةة  ط ةةةل يجضةةةز  محةةةرلر ممج فةةة   زثةةةل كةةةل منهةةةر محةةةة  مةةة  محةكةةةرت ا داء لج ةةة  ا هةةةداف طلةعزةةةل هةةةذا 

فةةي الزحةةكر ا سةة كب ك ةة  قمةةرس أداء الزن زةة  مةة  خةةلا  حةكةة  الجةةكاال  ةةي  أروعةة  محةةرلر أسرسةةم  طلتجزثةةل 
رضر العزلاء ل  ةته  ل بن  الزرلي الذ  يهج  سأوحرب حقكق الز فم  لمحكر العزلاء الذ  يةكز ك   در   

ل كحدة طلأخيةا محكر الجع   لالنزةك الةذ  يهةج  سزاةرلات الةجع   طلالعز مرت الداخ م  يةكز ك   ا داء الجش ي ي  
 داخل البن  . لالا جفرر

 إشكالية الدراسة  

م  أداء البنك  الجاررة  لل  قمرس مدى كفرءتهر في اسجمداط الزكارد الزجرح  لديهر لالحك  ك   ييهدف تق      
لجقيةم  ا داء لالزجزث ة    طلهةذا تك ةع ك يهةر ل اةرد رةةقة  مكثكاة  الزمةةة  فةي تحقيةب ا هةداف   ارحهةرمدى  
 .سةرا  ا داء الزجكاال  في
 الجرلي:لونرء ك   مر سبب  زك  رةع الرؤا  الةلأمري      
سرسةةجمداط سةراةة  ا داء   مي ةة –الزازةةا الاهةةك  للاسةةج لا  -أداء  نةة  الفلاحةة  لالجنزمةة  الةة مةة   ةةم  كمةة      

 الزجكاال ؟
 



عامة  مقدمة    
 

 ب  
 

 الأسئلة الفرعية  

مة  حية  –مي ة   للاسةج لا الزازا الاهةك  –أداء  ن  الفلاح  لالجنزم  الةة م    تقيم     مرجكى   مر هك .1
 (.𝛼≤ 0.05سعد الزر  لذل  كند مرجكى معنكة  

مة  حية  –مي ة   للاسةج لا الزازا الاهةك  –أداء  ن  الفلاح  لالجنزم  الةة م    تقيم     مر هك مرجكى  .2
 (.𝛼≤0.05   لذل  كند مرجكى معنكة  عزلاءالسعد 

مة  حية  –الزازةا الاهةك  للاسةج لا  مي ة  –أداء  نة  الفلاحة  لالجنزمة  الةة مة  تقيم  مر هك مرجكى  .3
 (.𝛼≤ 0.05مرجكى معنكة  سعد العز مرت الداخ م  لذل  كند 

مة  حية  –الزازةا الاهةك  للاسةج لا  مي ة  –أداء  نة  الفلاحة  لالجنزمة  الةة مة   تقيم  مر هك مرجكى  .4
 (.𝛼≤ 0.05 لذل  كند مرجكى معنكة  لالنزك سعد الجع  

 
 فرضيات الدراسة  

 الفرضية الرئيسية  

م  الزرجكى الزةتفا حي  –مي    – للاسج لا الزازا الاهك  –زم  لالةة م   نأداء  ن  الفلاح  لالج   م     
 (.𝛼≤ 0.05  زا أسعرد سةرا  ا داء الزجكاال لذل  كند مرجكى معنكة  

 الفرضيات الفرعية 

 الفرضية الفرعية الأولى 
ك   الزرجكى الزةتفا م   –مي    – للاسج لا الزازا الاهك  –أداء  ن  الفلاح  لالجنزم  لالةة م    م    

 (. 𝛼≤ 0.05الزجكاال لذل  كند مرجكى معنكة    حي  البعد الزرلي  لبةرا  ا داء 
 الفرضية الفرعية الثانية 

ك   الزرجكى الزةتفا م   –مي    – للاسج لا الزازا الاهك  –أداء  ن  الفلاح  لالجنزم  لالةة م    م    
 (.𝛼≤ 0.05ذل  كند مرجكى معنكة   حي  سعد العزلاء لبةرا  ا داء الزجكاال ل 

 الفرضية الفرعية الثالثة  
ك   الزرجكى الزةتفا م   –مي    –الزازا الاهك  للاسج لا  –  م  أداء  ن  الفلاح  لالجنزم  لالةة م    

 (.𝛼≤ 0.05الزجكاال لذل  كند مرجكى معنكة    حي  سعد العز مرت الداخ م  لبةرا  ا داء 
 الفرضية الفرعية الرابعة  

ك   الزرجكى الزةتفا م   –مي    –الزازا الاهك  للاسج لا  –  م  أداء  ن  الفلاح  لالجنزم  لالةة م    
 (.𝛼 ≤ 0.05حي  سعد الجع   لالنزك لبةرا  ا داء الزجكاال لذل  كند مرجكى معنكة     
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 أسباب اختيار الموضوع   

 الشمصم  ل برح  لتمصصه الدراسي . الاهجزرمرت هذا البح  يدخل ضز  سبع ذاتي : 
طلاحجةداط الزنرفرة  الجةي تفةة   الااجصةرد  يجزثل في الجةكرات الحروة   لالج يةةات سبع مكضككي : 

 . لتبركهرك   الزؤسررت ضةلرة 

 أهمية الدراسة  

لهةةي  ا داءطتفزةة  أهزمةة  هةةذا البحةة  فةةي محرللةة  الجعةةةف ك ةة  أحةةدث ا سةةرليع الزرةةجمدم  فةةي تقيةةم       
حج  ترجةما مكا ه  الزنرفر  لتحقيةب رضةر هر ترركد ك   تقيم  أداء البنك  سةرا  ا داء الزجكاال الجي  دلر 

  زما ا فةاد.

 أهداف الدراسة 

 ا داء الزجكاال .تكضمح  ا سعرد ا سرسم  لبةرا   
 المةكات الزعجزدة لجصزم  سةرا  ا داء الزجكاال . 
 الجعةف ك   الصعكورت الجي تكا ه تةبيب سةرا  ا داء الزجكاال في البنك  الجاررة  . 

 حدو د الدراسة 

الازهكرة  الازالأةة  طللا   مي   ط  د   مي   ط ن  الفلاح  لالجنزم  الةة م   الإررر الزكر ي ل دراس  : •
 -BADR–مي   الزازا الاهك  للاسج لا  

 طلاخجبرر الإلزرط سزكضكع الدراس  ل ة  الإررر الزمر ي ل دراس  : •
    مكظ مه . كالفةضمرت ازنر سازا مع كمرت حكله م  خلا  تكاةا اسجزررة أسئ   

 الدراسات السابقة 

   بطاقة الأهداف الموزونة منظور استراتيجي :،بعنوان2008منصور الغالبي ،  حسن دراسة طاهر م-1

اكجبةةةت هةةذه الدراسةة  أل سةراةة  ا داء الزجةةكاال تزثةةل  ق ةة   كتمةة  س مرسةةرت ا داء الشةةرم   لذلةة  لقةةدرتهر      
ةةةرية الممةةررات الإسةةجةاتمام  الةةكاردة ضةةز  هةةذا ك ةة  الإحررةة  سةةرلزن كر الإسةةجةاتماي لزؤسرةة  ا كزةةر  طلت

ضةةةز  الإرةةةرر العةةةرط الإسةةةجةاتماي هةةةذه الدراسةةة  تزثةةةل لكةةةردة فحةةةق من ةةةكرات البةراةةة   فةةةإلالزن ةةةكر طلهكةةةذا 
ل زؤسر  طلم  ضز  النجرلأج الجي تكول لليهر البرح  هي ضةلرة تك ه لدارة الزؤسررت لل  لضةا مقةريمس 

سر هةداف  الاهجزةرطعزةز الزيزة الجنرفرم  ل زؤسرةرت ك ة  الزةدى البعيةد يجة ةع لجطلذل   هدافهر الإسجةاتمام   
   .كرف
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مدى إمكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن لتقييم الأداء في البنوك  ن ،بعنوا2012دراسة الغريب ،-2
  الليبيةالتجارية 

حي  هدفا هذه الدراس  لل  معةف  مدى لمكر م  اسجمداط سةرا  ا داء الزجكاال في البنك  الجاررة  ال يبم     
طلمعةفةة  أهةة  الزعكاةةرت الجةةي تكا ةةه تةبمقهةةر فةةي البنةةك  الجاررةةة  ال يبمةة  طحيةة  تكوةة ا الدراسةة  للةة  أل هةةذه 

فة البمر ةةةرت اللاامةةة  لتكوةةة ا أ ضةةةر للةةة  تةةةك داء الزجةةةكاال الفرمةةةل لجةبيةةةب سةراةةة  ا  الاسةةةجعداد البنةةةك  لةةةديهر 
                      .لاسةةةةةةةجمداط مقةةةةةةةةريمس ا داء لأسعةةةةةةةرد سةراةةةةةةةة  ا داء الزجةةةةةةةةكاال لجقيةةةةةةةم  ا داء فةةةةةةةةي البنةةةةةةةك  الجاررةةةةةةةةة  ال يبمةةةةةةةة 

تكوةة ا أ ضةةر للةة  ل ةةكد معكاةةرت تكا ةةه تةبيةةب سةراةة  ا داء الزجةةكاال فةةي البنةةك  الجاررةةة  طحيةة  ألوةةا 
فةةةي تقيةةةم  ا داء   هةةةر تعةةةد سةراةةة  ا داء الزجةةةكاال سشةةةكل كرمةةةل فةةةي البنةةةك  الجاررةةةة  ال يبمةةة  سضةةةةلرة تةبيةةةب 

 كنصةا مهزر ل زنرفر   ي  البنك  الزح م  لالعرلزم  .

موذج قياس وتقويم أداء الشركات المقاولاتية  بعنوان :بناء ن 2004،العناتي دراسة رضوان محمد -3
 الأردنية باستخدام بطاقة العلامات المتوازنة  

كةةةأل  دراسةةة  ك ةةة   ةةةةةا هةةةذه الدراسةةة  ك ةةة  كينةةة  كشةةةكالأم  مةةة  يةةةةكرت اةةةةرع الزقةةةرللات فةةةي ا ردل أ     
القةةةرع لجبنةةي هةةذا ا داء فةةي  هةةذا الزرةةجكى الزح ةةي طلاةةد هةةدفا لاسجفشةةرف مةةدى اهجزةةرط لدارة الشةةةكرت فةةي
سةراة  ا داء الزجةكاال فةي  ترةجمدطمارلات تقيم  ا داء طحي  أظهةةت الدراسة  أل هنةر  يةةكجي  اثنجةي  فقةط 

ك ةةة  الزؤيةةةةات الزرلمةةة  لاةةةةردة اهجزةةةرط الشةةةةكرت سزكظفيهةةةر  الااجصةةةررقمةةةرس لتقيةةةم  أدالأهةةةر الشةةةرمل  ةةةدلا مةةة  
 ي ك  رةةب الحد م  الج كث .سمدم  لتنزم  الزاجزا الزح  لالاهجزرط

مدى فاعلية أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في المصارف التجارية  (بعنوان : 2014)الحسن،دراسة-4
 ( السودانية 

الجاررةة  الرةكدا م  سر سعةرد غيةة الزرلمة  لتةكيزهةر .تزث ا مشك   الدراس  في ضعف اهجزةرط الزصةررف        
 ةظهةكر سةراة  ا داء الزجةكاال الجةي تةكةز أسعردهةر ك ة  الاكا ةع الزرلمة  لغيةكل البعد الزرلي فقط طحج  سعد  

 الزرلم  .

د سةراةةة  ا داء الزجةةةكاال فةةةي الزصةةةررف الجاررةةةة  رهةةةدفا هةةةذه الدراسةةة  للةةة   تكضةةةمح مةةةدى فرك مةةة  أسعةةة     
  الرةةةةكدا م  طلتكوةةةة ا هةةةةذه الدراسةةةة  للةةةة  أل ال ةةةةة  ا سرسةةةةي تحقةةةةب طلألوةةةةا الدراسةةةة  سضةةةةةلرة أل تهةةةةج

الزصةةررف الجاررةةة  الرةةكدا م  سر سعةةرد غيةةة الزرلمةة  طفةةلا  ةةد أل تهةةج  ساةةكدة المةةدمرت الزصةةة م  لاسةةجقةرب 
لالاهجزةةرط سشةةكرل  العزةةلاء لمعرلاجهةةر فةةي الكاةةا الزنرسةةع  القةةدام  العزةةلاء الاةةدد لالزحرف ةة  ك ةة  العزةةلاء

 لالجأكيد ك   الدلر الا جزركي ل زصررف .
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لهةةي مج يةةةات الدراسةة  طكزةةر الرةةرسق  تكوةة نر مةة  خةةلا  دراسةةجنر للةة  أل ةةه تشةةرسه   قرر ةة  سرلدراسةةرت لم      
 اكجزد ر ك    ر ع   ة  لهذه الدراسرت لجحديد  ر ع تةبمقي لدراسجنر طأمر أل ه الاخجلاف فجفز  في :

أمكننةةر دراسةةجنر مجع قةة  سةةرلبنك   كلا ةة  مي ةة  لةة  يةةج  تنرللهةةر مرةةبقر حرةةع ارلاكنةةر ك ةة  الدراسةةرت الجةةي  −
 الكوك  لليهر ,

اد تنرللنر كنصة  ديد  رز  سرلشزك  الزةرلي فةي البنةك  الجاررةة  لة  يةج  تنرللةه مرةبقر فةي الدراسةرت  −
 الجي ار عنر ك يهر . 

 المنهج المستخدم  

 لتفرية مج يةات الدراس  .  عجزد ك   الزنهج الكوفي الجح ي ي في كة  الازء الن ة  :   

زيدا مةةة  طلذلةةة  سرلاكجزةةةرد ك ةةة  أسةةة كب دراسةةة   نةةة  اللدراسةةة  االجةةةةةق مةةة  خلالةةةه ك ةةة  الجةبمقةةةي :الاةةةزء    
 .رسجمداط اسجزررة أسئ   مك ه  لل  هذا البن  محل الدراس  لذل  س–مي   –لكرل  –الفلاح  لالجنزم  الةة م  

 خطة البحث 

 لهزر:ازنر  جقرم  البح  لل  فص ي  الدراس ط م  أ ل الجعة  لفل  كا ع       
الإرةةرر الن ةةة  لجقيةةم  ا داء فةةي البنةةك  الجاررةةة  ل مةةه  جةةةةق  هةة  الزفةةر م  الزجع قةة  سةةر داء الفصاال الأول :

طأسعردهةةةةر ا سرسةةةم  طأهزيجهةةةر لالمةةةةةكات لتقيةةةم  ا داء لالجةةةةةق لجقيةةةم  ا داء البنفةةةةي ل مر مةةة  سةراةةة  ا داء 
 الزنهام  لإكدادهر .

سةنحرل  لسةقره هةذا تةبمقةيط دراس  حرل   ن  الفلاح  لالجنزمة  الةة مة  حية   حجةك  ك ة   ةزء الثاني:الفصل  
تح يةل لمة  ثة   لالجنزم  الةة مة طلذل   جك مه اسجزررة أسئ   لل   ن  الفلاح  البنك ط  الازء الن ة  ك   لااا  

 النجرلأج.رر الفةضمرت لاسجملاص ا  كو  لاخجب

 صعوبات الدراسة 

مي ة  لكةذا مشةق  –الصعكورت الجي لا ها ل اةرا هةذا البحة  هةي ا ة  الزةا ةا فةي مةكز ةر الاةرمعي أه        
لتكاةعهةةر ك ةة  الاسةةجزررات كةةدط القةةدرة ك ةة  اسةةجفردة العةةدد الفةةرفي مةة  البحةة  فةةي الارمعةةرت ا خةةةى طلكةةذا 

 العزر  في كة   اسجثنرلأم  أغ به  م  النررء .% م  50العرم ي  سرلزازا البنفي طلخةلج أكثة م  
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 في البنوك التجارية 

 



 الفصل الأول                                         الإطار النظري لتقييم الأداء في البنوك التجارية   
 

[2] 
 

   تمهيد 

لمةةا مةةةلر مرلمةة ط كر ةةا أل  شةةهد مكضةةكع تقيةةم  ا داء أهزمةة  كبيةةةة سرلنرةةب     مؤسرةة  ااجصةةرد           
ةةةرع الزصةةةفي مةة  تحةةكلات الق ه شةةهد  لم حةة  لزةةرأداء البنةةك  الازالأةةةة  كز مةة  ضةةةلرة  الكاةةا أوةةبح تقيةةم  

 لإولاحرت .

ل زةةكارد الزجرحةة  لةةدى ا مثةةل  الاسةةجقلا حيةة  تعجبةةة كز مةة  تقيةةم  ا داء مةة  الةكةةرلأز ا سرسةةم  لجحقيةةب       
الزؤسرةةرت لتةةدتم  ا للكةةةرت لتحقيةةب ا هةةداف الإسةةجةاتمام  لجحرةةي  كفةةرءة لدارة ا  شةةة  الزمج فةة  ل كحةةدة 

اتارهةرت ا داء ةات تةد  ك ة  طلم  الضةلر  أل  كك ل هنةر    ةرط ت ةم  اةردر ك ة  ل جةرج مؤية  الااجصرد  
لتةكراته الزرجقب م  لإكردة تكحيده في حر  ا حةافةه كة  الزرةرر الصةحمح طلمة  أ ةل هةذا ظهةة أسة كب  ديةد 

لالجةةي تعةةد لحةةدى تقنمةةرت ا داء لهةةذه البةراةة  تازةةا  ةةي   مقةةريمس ا داء لهةةك سةراةة  ا داء الزجةةكاال ل جقيةةم  
 .الزرلم  لمقريمس ا داء غية الزرلم  

 حي  ازنر  جقرم   هذا الفصل لل  ثلاث مبرح  كرلجرلي :      

 المبحث الأول :مدخل إلى البنوك التجارية . 
 المبحث الثاني :تقييم الأداء البنكي .

 المبحث الثالث :بطاقة الأداء المتوازن .  
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مدخل إلى البنوك التجارية  الأول:المبحث   

حيةة  أ هةةر  النقةةكدطالزجمصصةة  الجةةي تجعرمةةل فةةي  الااجصةةرد  تعجبةةة البنةةك  الجاررةةة  لحةةدى أهةة  الزنشةة ت     
سرلة ةةع ك يهةةر طلمنةةه سةةنجةةق فةةي هةةذا الزبحةة  للةة  تحديةةد  النقةةكد الاهةة  أل الزكةةرل الجةةي ي جقةةي فيهةةر كةةة  

 الإررر الن ة  ل بنك  الجاررة  م  خلا  الزةرلع الجرلم  :

   البنوك التجارية ومفهوم نشأةالأول: المطلب 

 الفرع الأول:نشأة البنوك التجارية 

الزةةةوي  مةة  القةةةلل الكسةةة  طحيةة  اةةرط سعةة  الجاةةرر ل  ا خيةةةةتة ةةا  شةةأة البنةةك  الجاررةةة  للةة  الفجةةةة      
ندا لوةي ك   سقبك  أمكا  الزكدكي  سغم  الزحرف   ك يهةر مة  لورلذات في مدل البندقم  لك"  في ألرورلالصمرغ  

طلارمةةا هةةذه الزؤسرةةرت تةةدرةامر  جحكةةةل الكدالأةةا مةة   اسةةزم  ليةةداعالضةةمرع طلذلةة  سزقر ةةل لوةةدار يةةهردات 
فةي سةالات الزؤسرة  يةج  عزةلات الجاررةة  طلكةرل ايةد الجحكةةل مكدع لل  حرةرب مةكدع رخةة سةدادا ل حررب  

 لالزدي  . سحضكر كل م  الدالأ 

لمنذ القةةل الةاسةا كشةة طسةزح الصةمرغ لالجاةرر لةبع  كزلالأهة  سرلرةحع ك ة  الزكشةكف طلهةذا  عنةي       
 .م  هذه الزؤسررت  سحع مبرلغ تجارلا أرودته  الدالأن  طلاد أدى ذل  لل  لفلاس كدد 

طأل اكجةةةرد ا فةةةةاد ابكلهةةةر لفةةةرء ل زعةةةرملات  الإيةةةداعفةةةي هةةةذه الزؤسرةةةرت الزصةةةدرة لشةةةهردات  لورلاسةةةجقةار     
ا بثةب كة  لاةد ب الدفا لعرم هر فراداد تداللهر لل  يهردات ترجح اسزم الشهردات تدرةامر م  يهردات تحكلا  

 1سشك ه الاديد . بنفنكت هذه الشهردات كل م  ال

(سعةةةد الزةةةيلاد لعةةةع كهنةةة  الزعر ةةةد لاليهةةةكد دلرا كبيةةةةا فةةةي تحكةةةةل 1400-400لفةةةي العصةةةكر الكسةةةة        
الجاررة لالزراك  لابك  الكدالأا لمبردل  العزلات طمزر  رهل كز مرت الإاةا  هك كدط تحةة  سعة الفرلأةدة فةي 

ر ل أفةة مةةر للةة  ألرلوةةر طمزةةر مةة  رسةةم الن مرةة الصةة يبم  فةةي تةةدفب الزعةةردل  الحةةةلب ا حكةةرط الدينمةة  طلمرةةرهز  
 مررهز  كبيةة في تزكةل هذه الحةلب .في ا جعرش الصية م  لسرهزا الزعر د كرل له ا ثة 

 

 

 
 .63طص1431-2010طدار ونعرء ل نشة لالجكاةا طكزرل /ا ردل طالةبع  ا لل   النقود والبنوكرطيرد العصرر لرةر  الح بي ط   1
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كةةةذل  سةةةره  تقةةةدط الجاةةةررة فةةةي ل ةرلمةةةر لفة رةةةر ل ا ا جةةةةا فةةةي تكسةةةما العز مةةةرت الزصةةةة م  طلاادهةةةة العزةةةل     
في ل ةرلمر لألرلور طلرافب  زك الجاررة في القةل المرمس كشة ظهكر ربق  الجارر لر ر  ا كزةر  الزصةفي  

الةةةةذ  اكجزةةةةد  شةةةةرره  ك ةةةة  كز مةةةةرت القةةةةةل  طلهكةةةةذا  شةةةةأت العديةةةةد مةةةة  الزصةةةةررف كبنةةةة   ةيةةةة ك   كةةةةرط 
كةةرط طلونةة  اسةةكج ندا 1694طلونةة  ا ا جةةةا كةةرط 1609امرةةجةداط كةةرط طلونةة  1587طلونةة   مرةةمر كةةرط 1401
1699.1 

 تعريف البنوك التجارية الفرع الثاني :

طفهةةك  النقةةكد لمجة بةةرت  النقةةكد قيةةب الةةةوح طلهةةك يجعرمةةل فةةي بنةة  الجاةةرر  هةةك مؤسرةة  ترةةع  للةة  تحال       
مؤسرةة  مرلمةة  تقةةكط سم ةةب الكدالأةةا تحةةا الة ةةع طأ  فةةجح الحرةةرسرت الاررةةة  الجةةي تفةةكل محةةلا ل رةةحع منهةةر 

طلهةذه الكظمفة   الشةمكرت  كاسة  أوحر هر كند الة ع طكزر  زكة  تحكة هةر للة  رةةف ثرلة   كاسةة  اسةجمداط 
 2الجارر  ك  أ  مؤسر  مرلم  أخةى .  تزيز البن هي الجي 

يجةكةةز  شةةررهر ك ةة  ابةةك  الكدالأةةا لمةةنح الجةةي البنةة  الجاةةرر   ةةكع مةة  أ ةةكاع الزؤسرةةرت الزرلمةة    عجبةةة      
لوةي  أللئة  الةذي  فرلأضة ط أمةكالا لالبن  الجارر   هذا الزفهكط  عجبة لسةمةر  ةي  أللئة  الةذي  لةديه  الالأجزرلط  

 .3ا مكا  حجر كل لج   

لفرفة  ا فةةاد لغية مجمصق حي  يج ق  الإيداكرت لةزنح القةل  البن  الجارر  هك  ن  كرط النشره       
 ةلةقةةةكط  شةةةره البنةةة  فةةةي ا سةةةرس ك ةةة  تحكةةةةل اصةةةيلالجاررةةةة ط  الااجصةةةرد  لالزؤسرةةةرت ممج فةةة  ا  شةةةة  

 .4ا  ل

''أيةةمرص معنكةةة  مهزجهةةر العرد ةة  أ هر:البنةةك  الجاررةةة  ك ة   114مردتةةه لالقةةة  فةي  النقةةد  عةةف اةةر كل     
 م  هذا القر كل ".113لل  110لالةلأمرم  ل ةاء العز مرت الزكوكف  في الزكاد م  

 

 

 
 

طدار لالأل ل نشة لالجكاةا طكزرل /ا ردل طالةبع  ا لل     النقود والمصارف والنظرية النقديةويل كازي ط زيل الانر ي طرمز   رسي  أرسلال ط .أ 1
 .105طص 2009ط 
 .183طيةك  كرظز  ل نشة لالجة ز  لالجكاةا طد.هطص النقود والبنوكد.سرمي خ يل ط  2
 . 12هطص1437-ط2016طدار غيداء ل نشة لالجكاةا طكزرل /ا ردل طالةبع  ا لل  ط  إدارة البنوك التجارية د.لسزركيل ل ةا م  كبد البراي ط  3
طدار الزريةة ل نشة لالجكاةا طكزرل /ا ردل طالةبع  ا لل    النقود والمصارف محزكد حر  الكاد  طحري  محزد سزعرل طلسزركيل أحزد سزعرل ط  4
 . 107طص1431-ط2010ط 
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 ررت الجي تقكط سرلعز مرت الجرلم  : أل البنك  الجاررة  هي ت   الزؤس لورلة كع لل  هذه الزكاد  اد       

 الازهكر . زا الكدالأا م   •
 منح القةل . •
   . 1تكفية لسرلأل الدفا اللاام  للضعهر تحا تصةف الزورلأ  لالرهة ك   لدارتهر  •

 خصائص وأنواع البنوك التجارية  الثاني:المطلب 

 خصائص البنوك التجارية الفرع الأول :

 حجم البنك التجاري  -1

ك زةةر كبةةة حاةة  البنةة  ك زةةر اادت در ةة  الزةل ةة  طلورلجةةرلي اادت فةةي  فةةس الكاةةا الزشةةركل الجةةي تكا هةةه     
طللف   زك  لهذه البنك  أل تاذب لليهر الففرءات القردرة ك   مكا ه  هذه الزشةركل طل اةد أل البنةك  الفبيةةة 

رات لدارةةة  فرلأقةة  طلفةةي  فةةس الكاةةا فةةي الرةة ة  الإدارةةة  طلتحجةةرج هةةذه اللامةكزةةة  للةة  مهةةرتجة ةةع لا مةكزةةة  
لالجةةةي تحققةةةا مةةة  الحاةةة  لالجمصةةةق للةةة  لمكر مةةة  هرلأ ةةة   لثةةةةلات  تحقيةةةب مكرسةةةع كبيةةةةة زكةةة  أل  رةةةركد 

 لتدرةع مديةة  م  أوحرب الزكر   لالزنزل  الة مع  . اسجقةرب 

 السوق يخدمه البنك -2

 الالأجزر مةةة  الاحجمر ةةةرت  اةةةد أل  مكةةةل البنةةة  يجشةةةكل لفقةةةر لاحجمر ةةةرت الزاجزةةةا الةةةذ   مدمةةةه طفناةةةد أل      
تحةةةةدد ماةةةةرلات الإاةةةةةا  الجةةةةي يجمصةةةةق فيهةةةةر البنةةةة  طكزةةةةر أل ربمعةةةة  الزاجزةةةةا تحةةةةدد المةةةةدمرت ل زاجزةةةةا 

 الزصة م  ا خةى الزجكاع  .

 تنظيم البنك -3

تحجةرج للة  لدارة القةكمي  الااجصةرد  اد أل البنك  الجاررة  ما اكجزردهةر ك ة  الثقة  العرمة  طلتأثيةهةر ك ة      
 . العرلم  مجزيزة ل مكل تن مزي طلوهذي  العنصةة   زك  ل بن  أل  حقب الففرءة القصكى لالةوحم 

 

 

 
 .202طص2011-2010ال الزةبككرت الارمعم  طالةبع  الررسع   طديك  تقنيات البنوكالةرهة لةةش ط  1
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 الإدارة العليا ومجلس الإدارة -4

في اتجاه معين ينبغي أن يصدر من الإدارة العليا ،وبذذلك يحقذا الفعاليذة فذي توجيه البنك  نجد أساسا أن      

 البيئة التي يخدمها ويحقا الأرباح لمساهميه .

 الإدارة التنفيذية -5

دلر الإدارة الجنفيذ   هرط  دا لا  قجصة ك   ماةد تنفيذ الرمرس  طللفنه ينرحع لل  ااجةاع هذه الرمرس      
 .1الزدية الجنفيذ  لمدية الإدارة الع مر طأ   قكط  دلر  ثنرلأيطلةقكط  دلر 

 المساهمون   -6

لاحةد أل لزازككةة  وةة يةة يمصةةم  كةةل  نة   زلأمةةر  جكاةةةا اسةزه طلاةةد تفةةكل ا سةه  مز ككةة  لفةةةد  تةةتبط     
طل اةد  ةرق لاسا  اعل البن  مهجزر أكثة  جحقيب حر ةرت الزاجزةا لايةبركرته تفكل  مكاك  ك      ربمر طأل

أل الزازكك  الفبيةة م  الزررهزي  تعجبة أوةلا لةه قمزجةه فةي  ةةامج العلااةرت العرمة  ل بنة  طلكةذا فةي  ةةامج 
 زي ةةةكل للةةةة  تفضةةةيل مصةةةةرلح البنةةة  لالزاجزةةةةا ك ةةة  مصةةةةرلحه  طلةعجبةةةةلل أل مهةةةةرمه  وةةة رر الزرةةةةرهزي  

تةةد ك يهةر سعةد الاسةجثنرءات  تعجبةة تصةزمزرت كرمة  حية   لمرؤلليجه  خدم  كرم  طلرغ  أل هةذه الززررسةرت 
تفةكل مزنككةة  أل  ''كةردة مةةرمشةركل تعجبةهةر الرةة ةرت الةار مة  لالإيةةا م  '' نةةك  ذات  فةإل غرلبمة  البنةةك  الجةي

 . 2تحا سمةةة فةد لاحد أل مازكك  و يةة م  ا فةاد 

 :أنواع البنوك التجارية  لفرع الثانيا

لذلة  ك ة   مجعةددة ربقةر ل زالةة  الجةي يةج  مة  خلالهةر الن ةة للة  البنةك  طتنقر  البنك  الجاررة  لل  أ ةكاع     
 النحك الجرلي :

 من حيث نشاطها ومدى تغطيتها للمناطق الجغرافية -1

 البنوك التجارية العامة   .أ

لةقصةةد  هةةةر ت ةة  البنةةةك  الجةةي  قةةةا مةكزهةةر الةلأمرةةةي فةةي العروةةةز  أل فةةي لحةةةدى الزةةدل الفبةةةةى .لتبريةةةة     
طلتقةكط هةذه البنةك  سكرفة  ا كزةر  الجق يد ة   شررهر م  خلا  فةلع أل مكرتع ك   مرجكى الدلل  أل خرر هر 

يةةة كرفةة  ماةةرلات الصةةةف اصةةية ا  ةةل لمجكسةةط ا  ةةل طلكةةذل  فهةةي تبر الالأجزةةرلطلتزةةنح  الجاررةةة ل بنةةك  
 الجاررة المرر م  .لتزكةل ا  نبي 

 
 .96-95ططص 2016طدار الا جفرر ل نشة لالجكاةا طكزرل / بل الاكف  /ا ردل طالةبع  ا لل  ط  إدارة البنوكمحزد مصةف   عزرت ط  1
 .96الزة ا الرر ب طص  2
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 البنوك التجارية المحلية   .ب

مثةل محرف ة  معينة  لةقصد  هر ت   البنك  لجةي  قجصةة  شةررهر ك ة  منةقة    ةا مة  محةدلدة  رةبمر         
 محدد.أل مدين  أل للا   أل لا م  

طكةذل  لتجزيز هةذه البنةك  سصة ة الحاة  لالفةلع في هذه الزنةق  الزحددة طلةقا الزةكز الةلأمري ل بن         
 ك   مازكك  المدمرت الزصة م  الجي تقكط  جقد زهر .ذل   لةنعكسفهي تةتبط سرلبيئ  الزحمة   هر ط

 من حيث حجم النشاط -2

  بنوك الجملة-أ

 .لةقصد  هر ت   البنك  الجي تجعرمل ما كبرر العزلاء لالزنش ت الفبةى 

 بنوك التجزئة -ب

ذب أكبةة لاةلهي ككس النكع الرر ب حي  تجعرمل ما و رر العزلاء لالزنش ت الص ةى لفنهةر ترةع        
الجازلأة  طفهةي منجشةةة   ةا مةر طلتجعرمةل سأوة ة الكحةدات  ز هذه البنك  سزر تجزيز سه مجةر ةكدد منه  .لتجزي

الزرلم  قمز  م  خلا  خ ب الزنرفا الزمنم  لالزكر م  طلمنفع  الجز   لالجعرمةل مةا ا فةةاد طلوةذل  فةإل الجازلأة  
 . 1ترع  لل  تكاةا خدمرت البن  م  خلا  الزرجه   النهرلأي

  من حيث عدد الفروع-3

 البنوك ذات الفروع -أ  

مجعةةددة ت ةةةي أغ ةةع  لهةةر فةةةلع طار ك مةةر ل رلةةع يةةكل الشةةةكرت الزرةةرهز  كشةةكلالهةةي  نةةك  تجمةةذ فةةي ا      
ل فةةع تةد ية يةؤل ه طفةلا أ حرء الدلل  للا سمزر ا مرك  الهرم  طلتجبا اللامةكزة  في تريية أمكرهر حي  يجةة  

 ك يهر في لالأح  البن  . ينق  ية ا ل زةكز الةلأمري ل بن  للا  مزر يجع ب سر مكر الهرم  الجي

 بنوك السلاسل -ب

هةةةي تبةةةررة كةةة  س رةةة   مةةة  البنةةةك   شةةةأت  جماةةة  لنزةةةك حاةةة  البنةةةك  الجاررةةةة  طلاةةةةردة حاةةة   شةةةررهر ل       
للفة   شةةف ك يهةر مةكةز ، م  كدة فةةلع منفصة   كة  سعضةهر لدارةةرطلاتررع  ةرق أكزرلهر لتجفكل الر ر    

 ممج ف لحدات الر ر    هر . رلأمري لاحد  قكط  ةس  الرمرسرت العرم  الجي ت جزط

 

 
 .33-32هطص 1427-2002طدار الزنرهج ل نشة لالجكاةا طكزرل /ا ردل طالةبع  ا لل  ط  إدارة البنوكد.محزد كبد الفجرع الصيةفي ط  1
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 ك المجموعات  بنو -ج
 م  الشةكرت الجرسع  الجي تعزل في النشره الزصةفي .لهي تأخذ يكل يةك  ارسض  تدية مازكك      
 البنوك الفردية  -د

 رأسمحزةكدة  ر  فإ هةر منشةأة فةد ة  تفةكل تقكط هذه البنك  ك   مر يجزجا أوحر هر مة  ثقة  طلوةبمعة  الحة    
الزةةةر  طللةةةذ  فهةةةي تجعرمةةةل فةةةي الزاةةةرلات اصةةةيةة ا  ةةةل طثةةة  تكظمةةة   ا حةةةكا  فةةةي ا لراق الزرلمةةة  لا لراق 

 .1الجاررة  الزمصكم  

 المطلب الثالث :وظائف وأهداف البنوك التجارية  

 :وظائف البنوك التجارية الفرع الأول

 : 2الزعجردة لحررسه للحررب الآخةة  لم  هذه ا كزر  زررس البن   زما ا كزر  البنفم  الجاررة      

 سأ كاكهر الاررة  لالجكفية لالثر ج  لالزحرف   ك يهر . النقد  ابك  لدالأا العزلاء  .1
 الجرهيلات البنفم  سأ كاكهر . منح .2
  .الفزبمرلات اةا  خص  ( .3
 لألامة تر   ا حكا  ك   اخجلاف أ كاكهر .الجر م  ك   مرجندات الشح   .4
 الجر م  لقرء ره  البضرلأا لا سه  لالرندات . .5
 لالزجقركدي .منح الر ف الشمصم  سأ كاكهر ل زكظفي  العرم ي   .6
 الضزرل لزنفع  رةف ثرل .لودار خةرسرت  .7
 فجح الإكجزردات الرند   لابك  الزرحكورت الزرجند   . .8
الزرةجندات لحرةرب  كرت لمرةجندات الشةح  لغيةهزةر مة لالشةم تحصيل  د  الحكالات لالفزبمرلات  .9

 رةف ثرل .
 لودار الحكالات الداخ م  لالمرر م  سكرف  أ كاكهر . .10
 يةاء لوما ا سه  لالرندات لحررب رةف ثرل  . .11

 

 

 محزد كبد الفجرع الصيةفي طمة ا سر ب طص1.34-33 
طمكجب  الزاجزا العةوي ل نشة    محاسبة المنشآت المالية ،البنوك وشركات التأميند.ليهرب   زي ور ة ا ةا م  طد.حر  تكفيب محزكد مصةف  ط  2

 .23ط22هطص1430طط 2009لالجكاةا طكزرل /ا ردل طالةبع  ا لل  ط 
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 ات اكجزةةةةرد ل لالعزةةةةلات ا  نبمةةةة  ليةةةةمكرت الزرةةةةرفةة  لكجةةةةع  لالنقةةةةكد يةةةةةاء لومةةةةا الرةةةةبرلأ  الذهبمةةةة   .12
 الزررفةة  لالحكالات المرر م  .

 ا سندات الحككم .يةاء لوم .13
 لحفظ الززج فرت الثزين  .تكفية المزالأ  المرو   ونرديب الإيداع ( .14
 الإاةا  لالجر م  لجزكةل يةاء الزكرلأ  لالآلات الزجع ق  سرلزشةلكرت الصنرتم  . .15
العقررةة  ذات ا غةةا  الجاررةة   لالاسةجثزررات الإاةا  لالجرة م  لجزكةةل ل شةرء العزةررات الرةكنم   .16

 سزر فيهر الزشةلكرت الرمرحم  ك   اخجلاف أ كاكهر .
 الإاةا  لجزكةل الزشةلكرت المرو  سرلنقل البة  لالاك  لالبحة  . .17

 :أهداف البنوك التجارية الفرع الثاني

لهمك هر لل  تحقيب ثلاث أهداف رلأمرم  ماجزعة   ارر  كند اخجمرره للأوك  لتحديده رع  البن  الج     
جزثةةل فةةي :تحقيةةب الرةةيكل  لالةوحمةة  لا مةةرل  لسةةكف  جةةةةق لالجةةي تالةةبع ط   ةةةا لجعررضةةهر مةةا سعضةةهر 

 لل  هذه ا هداف سشيء م  الجفصيل:

 السيولة-1

 للأوةل    خرةررة طأل    ال مزة  ا وة م   سرلأ   دلل تعة     قكد ا وك  لل     تعني سهكل  تحكةل         
ةقةر  طل سأاةل  هةد لأاةل تف فة  لفةي أسةةع لاةا مزكة  سيكل  ك زر أمك  تحكة ه لل   قد  أل ا ول  عجبة أكثة

سةةرلأل  ةةدلل تف فةة  أل ماهةةكد لفةةي أسةةةع لاةةا مزكةة   كةةكل ا وةةل كرمةةل   أل ا وةةل الةةذ  يجحةةك  للةة   قةةد 
 ول غية كرمل الريكل  أ  تقل در   سيكلجه ك زر اسج ةق ا وةل لاجةر طلالعكس سرلعكس ط عجبة االريكل    

 .سرلأ    قكد لاادت تف ف  تحكة ه لل  

مةةةة  العزةةةةلات ا  نبمةةةة   لالنقةةةةكد  مةةةة  العزةةةةلات الزح مةةةة  ط ل نقةةةةكد   الفرم ةةةة  الرةةةةيكل  ا وةةةةك لمةةةة  أمث ةةةة       
طلالشةةمكرت الزصةةة م  طأمةةر ا وةةك  ا اةةل سةةيكل  أل الارمةةدة مثةةل العقةةررات لا راضةةي طلوةةي  هةةذا لذا  مةة  

 ا وك  ذات در   سيكل  لسط مثل ا لراق الجاررة  لا لراق الزرلم  .

ةةةةرر أل  ةةةدلل لل أغ ةةةع كنروةةةة الكدالأةةةا لالمصةةةكط ا خةةةةى ل بنةةة  الجاةةةرر  معةضةةة  ل رةةةحع سةةةكاء سإخ    
 الجةةي  للهةةذا  اةةع أل تفةةكل ل بنةة  القةةدرة ك ةة  مكا هةة  هةةذه ال ةةةلف لتحديةةد در ةة  الرةةيكل  لخةةةرر مرةةبب ط

 تعجزد ك   مدى تكاا البن  ل رحع م  الكدالأا .



 الفصل الأول                                         الإطار النظري لتقييم الأداء في البنوك التجارية   
 

[10] 
 

 كنةةد تحديةةدهر لحاةة  ا وةةك  لاخجمةةرر  مك هةةر ط الاكجبةةررللهةةذا تأخةةذ البنةةك  الجاررةةة  هةةذه الرةةيكل  فةةي       
 لالزؤسرةرت  الادخررلم  ث   زك  القك  سأل البنك  الجاررة  تحجرج لل  معد  سيكل  أكبة مزر تحجر ه  نك  

 . 1ا خةى  الادخررة 

  :الربحية-2

لل  الزصردر الجي تحقب أاص  روح مزك  سحي  يجزك   الاسجثزرر رع  البن  الجارر  لل  تك مه      
ا خةةةى لةحقةةب معةةدلات أروةةرع منرسةةب   الالجزامةةرت البنةة  مةة  سةةداد الفكالأةةد الزرةةجحق  ل زةةكدكي   لمقر  ةة  

اللاامة  لجةدتم  الزةكةز الزةرلي ل بنة  طللجكاةةا أروةرع منرسةب   وةحرب رأسةزر    الاحجمررةرت تففي لجفكة   
 .2البن  

 الأمان -3

% طلهذا 10يجر  رأس مر  البن  الجارر  سأ ه و ية  ربمر لذ لا تزةد  ربجه لل  ورفي ا وك  ك        
طفرلبنةة  لا  للاسةةجثزرر عنةةي وةة ة حرفةة  ا مةةرل سرلنرةةب  ل زةةكدكي  الةةذي   عجزةةد البنةة  ك ةة  أكزةةرله  كزصةةدر 
ت جه   زءا م  أمكا   رجةما أل  رجككع خررلأة تزةد ك  قمز  رأس الزر  طفإذا اادت المررلأة ك  ذل  فقد 

 الزكدكي  لالنجما  هي لفلاس البن  .
 البن  الجارر  لتجزثل في : لاث  أهداف تهجد   هر لدارةالزشرر لليهر ث لتفة  الرزرت     

زةر أل الار ةع م  خلا  اةةردة الإيةةادات ررل''Prefitability''أاص  روحم   في تحقيب    الهدف ا ل  :      
كبة في لإيةادات كفيل سأل  صحبه ا مفر  أهك م  النكع الثرل  طلأل أ  ا مفر  في ا  الجف م ا كبة م   

 . رالةوح كزر ذكة ر سرسق
لزةر لةذل  مة  تةأثية '' liquidity''فيجزثل في تانع الجعة  لنقق يديد فةي الرةيكل  :  الهدف الثر يأمر      

 كبية ك   ثق  الزكدكي   مه .
أس الزةر  ر  ك ة  أسةرس ''safety''ا مةرل ل زةكدكي  في تحقيب أكبة ادر مة يجزثل  الهدف الثرل  :لأخيةا     

 الص ية طللا  كفي لجحقيب الحزر   الزنشكدة له  .
أهةدافر ل بنة  – ةل للا ينب ةي أل  كك ةر  -أل الرةيكل  لا مةرل  زكة  أل  كك ةر(Jessup للا  عجقد  مريع      

 ل زلا  .الجارر  ذل  أل ل بن   هدف لحيد لهك تحقيب أاص  كرلأد 
 

 
 .81-80طص2012طدار الانرل ل نشة لالجكاةا طكزرل طالةبع  ا لل  ط  نفود وبنوكد.محزد الفرتح سشية الز ةوي ط  1
 .24طص إدارة البنوكمحزد كبد الفجرع الصيةفي ط   2
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 .1لوك زرت أخةى ينب ي أل تةكز لدارة البن  ك   تحقيب هدف الزلا  الزجزثل في تحقيب أاص  كرلأد      

 المطلب الرابع :الشمول المالي والبنوك التجارية  

 تعريف الشمول المالي :الفرع الأول

لالمةدمرت الزرلمة  لالزصةة م  ك ة  العةدد ا كبةة مة  ا فةةاد عزم  الزنجاةرت  هك مفهكط حدي  يهدف لل  ت    
طلذلةة  مةة  خةةلا  القنةةكات الةسةةزم  الزحةةدلد  الةةدخلمةة  ذل   الزهشةةز لالزؤسرةةرت خصكوةةر فئةةرت الزاجزةةا 

نرفرة  لكردلة  طلجفةرد  لاةكء ت ة  الفئةرت للة  القنةكات لالكسةرلأل غيةة لا جفرر خدمرت مرلم  ملالأزة  لوجفةرلم  م
لالشةةةزك  الزةةةرلي لا يجحقةةةب مةةة  دلل الجث مةةة   طالجفةةةرلم  لالجةةةي لا تمضةةةا ل ةارسةةة  لالإيةةةةاف مةتفعةةة الةسةةةزم  

سرلزنجاةةرت الزرلمةة  لأكثةةة لتمةةر لحقكاةةه لدراكةةر ل زمةةررة لالزكرسةةع الزةتبةةة    عجبةةة أكثةةةالزةةرلي طفرلزرةةجه   
 .2للا برته

 أبعاد الشمول المالي ومؤشرات قياسه  :الفرع الثاني

الزةرلي العةةرلزي  الايةةجزر البنة  الةةدللي اركةدة  مر ةةرت  ديةدة ل شةةزك  الزةرلي تجضةز  كةةة  مؤيةة  أ شةأ     
ل مةدمرت الزرلمة  لالزصةة م  ل مةرس مرةجكى اسةجمداط ا فةةاد البةرل ي  الذ   رةجمدط ''findex global''الاديد 

دللم  لإا مزم  م  خلا  هذه البمر رت لزعةف  مدى ادرة الدل  ك   تحقيب الشزك  الزةرلي طيج  ل ةاء مقرر رت  
 لتةكره .

 المصرفية .  البعد الأول :استخدام الحسابات

  رب  البرل ي  الذي  له  حررب مرلي في الزؤسررت الةسزم  مثل البنك  طلمكرتع البةةد 
 طلمؤسررت الجزكةل الص ةى .

  يمصم  أل تاررة  (ال ة  م  الحررسرت . 
 ) كدد الزعرملات  الإيداع لالرحع. 
   3ع البن  (ل الحررسرت الزصة م   مثل أ هزة الصةاف الآلي طفة رةةق  الكوك  لل. 

 

 
  . 32-31-21-20طص2009طدار أسرم  ل نشة لالجكاةا طكزرل /ا ردل طالةبع  ا لل  ط البنوك التجارية والتسويق المصرفي سرمة   دة ط  1
طد رزبة  14طالزا د 2طالعدد  أسس ومتطلبات استراتيجية تعزيز الشمول المالي مع الإشارة إلى التجربة الأردنية هنرس العبرس لرخةلل ط 2

  . 2014طص2019
ما   الع كط الجاررة  لالجريية  –دراس  حرل  دل  العرل  العةوي – تعزيز الشمول المالي كآلية في تحقيق الاستقرار الماليكزال  أسرم  لرارع تكفيب ط  3

 . 110-109طص2021ط17طالزا د 01طالعدد
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  الادخارالبعد الثاني :

   جمداط الزؤسرةةرت الزرلمةة  سرسةةيةةهةا الزرضةةم   12سردخةةرر خةةلا  اةةرمكا النرةةب  الزئكةةة  ل بةةرل ي  الةةذ
  مثل البنك  لمكرتع البةةد لغيةهر (.الةسزم  ط

   يةةهةا الزرضةةم  سرسةةجمداط مؤسرةة  تةةكفية غيةةة 12 النرةةب  الزئكةةة  ل بةةرل ي  الةةذي  اةةرمكا سردخةةرر خةةلا
 رسزي أل أ  يمق خررج ا سةة .

 12خةةلا  ذلةة   ك ةة  سةةبيل الزثةةر  فةةي الزنةةز   النرةةب  الزئكةةة  ل بةةرل ي  الةةذي  اةةرمكا سردخةةرر خةةلاف 
 الزرضم  .يهةا 

 الاقتراضالبعد الثالث : 

  يهةا الزرضم  م  مؤسر  مرلم  رسزم  .12 النرب  الزئكة  ل برل ي  الذي  ااجةضكا في 
    غيةة رسةزم  سزةر فةي  تق يد  الزرضم  م  مصردر  يهةا12في الذي  ااجةضكا   ل برل ي النرب  الزئكة

 لا ودارء.م  ا سةة  الااجةا  ذل   

 البعد الرابع :المدفوعات 

  النرةةةب  الزئكةةةة  ل بةةةرل ي  الةةةذي  اسةةةجمدمكا حرةةةرب رسةةةزي لج قةةةي ا  ةةةكر أل الزةةةدفككرت الحككممةةة  فةةةي
 يهةا الزرضم  .12

    النرب  الزئكة  ل برل ي  الذي  اسجمدمكا حررب رسزي لج قي أل لرسر  ا حكا  في أفةاد ا سةة الذي
 الزرضم  . يهةا 12 عمشكل في أمرك  أخةى خلا  

  يهةا  12النرب  الزئكة  ل برل ي  الذي  اسجمدمكا الهرتف لدفا فكاتية أل لرسر  أل ت قي أمكا  في
 الزرضم  . 

 البعد الخامس :التأمين 

 .  النرب  الزئكة  ل برل ي  الذي   قكمكل  جأمي  أ فره 
   النرةةةب  الزئكةةةة  ل بةةةرل ي  الةةةذي   عز ةةةكل فةةةي الزراكةةة  لال رسةةةرت أل وةةةيد ا سةةةزر  لةقكمةةةكل  جةةةأمي

 .(لالعكاوفةك  ا مةرر الفكارث  الةبمعم   ه أ شةجه   محروي ه  لمكاييه  (ضد 
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 المالي  الاستثمار:أبعاد 01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والتنمية البشرية   الاقتصاد:مجلة المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سهكل  الكوك  لل 

 المدمرت 

ل مدمرت  الاسجمداط الفعر  
 الزرلم  

 تعزةز  كدة المدمرت 

 الزرلم  
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 المبحث الثاني :تقييم الأداء البنكي  

تشةةزل كز مةةرت تقيةةم  ا داء البنفةةي الرمرسةةرت الجةةي تجمةةذهر البنةةك  لجقةةدية مةةدى تحقيةةب الإدارات الزمج فةة      
 لتحديد أسبر هر لرلمرت الجصحمح الزنرسب  . الا حةافرت لمةاكز الزرؤللم  للأهداف الزةسكم  طالكاكف ك   

 مفهوم الأداء البنكي المطلب الأول :

 تعريف تقييم الأداء الفرع الأول :

ا داء ك ةة  أ ةةه  زمةةا العز مةةرت لالدراسةةرت الجةةي تةمةةي للةة  تحديةةد مرةةجكى العلااةة  الجةةي  تقيةةم ين ةةة للةة       
مةةا دراسةة  تةةةكر العلااةة  الزةةذككرة  الااجصةةرد  تةةةوط  ةةي  الزةةكارد الزجرحةة  لكفةةرءة اسةةجمدامهر مةة  ابةةل الكحةةدة 

للةة   سرلاسةةجنرد فجةةةة امنمةة  معينةة  كةة  رةةةةب ل ةةةاء الزقرر ةةرت  ةةي  الزرةةجهدف لالزجحقةةب مةة  ا هةةداف خةةلا  
 .1مقريمس لمعريية معين  

الجأكد م  كفرءة اسجمداط الزةكارد الزجرحة  لالجحقةب مة  تنفيةذ ا هةداف الزمةةة  طلاةد  عني تقيم  ا داء       
طلمةر تبةا ذلة  مة  الةفبة  فةي قمةرس الففةرءة الإ جر مة  الحر   لل  تقيم  ا داء  جما  الجقدط الجفنكلةك ي    ةات 

أل ةه النشةره  ذل  سزةر  رةجدكي فةة  رارسة  ك ة طل ا داء  جرلأج الجمةمط    لالإدارة  ل زشةلع طلةجضز  قمرس
الجةي حققهةر الزشةةلع لمقرر جهةر سر  زةره الزشةلع كزر  رةج زط فةة  رارسة  ك ة  النجةرلأج الزمج ف  الجي يبريةهر  

 .2مرجقبلا تح يل أسبر هر لالعزل ك   تفرديهرل   الا حةافرت الزكضكتم  م  ابل أل لظهرر 

البنفةةي فةةي الرمرسةةرت الجةةي تجمةةذهر البنةةك  لجقةةدية مةةدى تحقيةةب  ا داءمزةةر سةةبب  رةةجنجج تعةةةة  تقيةةم        
لتحديةةد أسةةبر هر لرلمةةرت  الا حةافةةرت الإدارات الزمج فةة  لمةاكةةز الزرةةؤللم  للأهةةداف الزةسةةكم  طلالكاةةكف ك ةة  

 الجصحمح الزنرسب  طلالحي كل  دلل لاككهر مرجقبلا.

 

 

 

 
 

 . 33طص 2001طدار الفجرس  ل ةبا لالنشة س داد ط  العلاقة الخطية –الكمي الاقتصادي التحليل الفةخي طمايد كبد  عفة ط  1
 .89طالكراق ل نشة لالجكاةا طص2011طالةبع  الثر م  مزةدة لمنقح  ط   التحليل المالي لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ بالفشلحززة محزكد الزويد  ط  2
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 اختيار تركيب مؤشرات تقييم أداء البنوك الفرع الثاني :

مؤيةات ا داء م  أه  مةاحل كز مة  تقيةم  ا داء لركيةزة أسرسةم  مة  ركرلأزهةر طفهةي   اخجمرر لتةكيع  عد       
تجة ةةع الجاديةةد الكاضةةح لزةةداللات الزؤيةةةات الزرةةجقب م  لهةةك مةةر  عنةةي سرلضةةةلرة فهةة  لتةكيةةع هةةذه الزؤيةةةات 

 طلرةق لدر   ل كع لتأثية كل منهر ك   البع  الآخة .ذاتهر 

 البنك  الحك  ك   مدى كفرءة البن  م  كدة  كا ع تجزثل في مر ي ي : لتجمح مؤيةات تقيم  أداء     

لتةييد الإ فرق لتن م  الإيةادات لمر  عنمه هذا مة  تعبيةة ك ة  الزجرح ط الففرءة في اسجمداط ا مكا    .1
 له.مدى  ارع البن  في ل ارا ا هداف الزمةة  

 الزرجهدف   الالأجزر م  النقد   ل الالأجزر م  الزقةرة لفقر ل رمرس سرلحدلد الجزاط البن   .2
 . الااجصرد  ل جعةف ك    مدى تعبئ  الزدخةات القكمم  لجزكةل الجنزم   الادخررة   زك الكدالأا .3
 .1الجحر  لالةيد في أداء المدم  البنفم   .4

 المطلب الثاني :أهداف تقييم الأداء البنكي  

لتحرةي  مرةجكى النشةره الزصةةفي ليجزرية  مةا الهدف ا سرسي لجقيةم  ا داء يجزثةل فةي تةةكةة ا داء       
 ل بن  طكزر تهدف كز م  تقيم  ا داء لل  تحقيب ا هداف الجرلم  : الااجصرد تةكره ما الجكسا لالجقدط 

قمةةرس مةةدى كفةةرءة ا  شةةة  محةةل الجقيةةم  فرك يجهةةر لزعةفةة  مةةدى  اةةرع الكحةةدة فةةي تحقيةةب أهةةداف لمةةدى  .1
 العزل.في  الاسجزةارادرتهر ك   

تح يل يةرمل لهةر لومةرل مرةببرتهر  هةدف لضةا الح ةك   لإ ةاءفي  شره الكحدة  الا حةافرت الفشف ك    .2
 . سأدالأهراللاام  لهر لتصحمحهر ل نهك  

تك مه الإدارة  حك مكار  الجحري  الجي تحقب ل زن ز  القةدرة الجنرفرةم  مة  خةلا  احجةكاء كز مة  الجقيةم   .3
 الزنرفري .مؤيةات ك  أداء لمةاكز 

الجي م  يأ هر الحفرظ ك   الكحدات في الركق طحية     رركد تقيم  ا داء في لضا المةط الزرجقب م  .4
 أل ممة رت كز م  تقيم  ا داء هي مدخلات لعز م  الجمةمط الزرجقب ي .

الشةرمل ل كحةدات مة  خةلا  تشةممق الزشةركل الجةي تعةر ي منهةر   كز مة  تقيةم  ا داء فةي الجةةكةةلسهرط   .5
الجحري  الجةي تفةةا ل كحةدة   حك مكار دارة لتةكيز  هكد الإلزعرلاجهرط  الكحدة للضا الح ك  الزنرسب   

 الجنرفرم .ادرتهر 

 
 .362طدار الفجرس  الحدي  طص تقييم البنوك والمخاطر المصرفية الإلكترونيةأعمال البنوك ومنظمات الأعمال ، ولاع حر  ط  1
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 جداء مة  الاكجزرد ك    جرلأج تقيم  ا داء االكرني م  خلا   الااجصرد تحقيب تقيم  ا داء ك   مرجكى  .6
 .1ل جقيم  الشرمل  القةرع لوكلاي فالكحدة ث  الصنرك  

 المطلب الثالث :مجالات تقييم الأداء البنكي  

 تشزل كز مرت تقيم  ا داء في البنك  الزارلات الجرلم  :    

 أ.تقييم أداء البنك كوسيط مالي 

  شزل هذا الزار  تقيم   شره البن  لكفرءته في تازما الزكارد لاسجمدامرتهر طأ  أ ه يجضز  مري ي :    

   في هذا الزار  م  خلا  الزعريية الجرلم  لةج  تقيم  كفرءة البن: ع الأموالتجميتقييم كفاءة البنك في -1

   دك  مكارده الذاتم  خلا  الرن  محل الجقيم  .مدى قمرط البن  
  الكدالأا الجي تشكل أه  الزكارد.مدى مررهز  البن  في تازما 
 . مدى مررهز  البن  في تازما مدخةات ا فةاد 
  لا جةةةذاب كزةةةلاء  ةةةدد مةةةا الزحرف ةةة  ك ةةة  الزةةةدخةة   الادخةةةرر  مةةةدى  شةةةره البنةةة  فةةةي  شةةةة الةةةككي

 . الادخررفي  الا ج رطالحرليي  لك   مدى 

هةذا الزاةر  مة  خةلا  الزعةريية  فيلةج  الحك  ك   كفرءة البن  كفاءة البنك في استخدام الأموال :تقييم  -2
 الجرلم  :

  الجي تزثل اسجمدامرت لتكظم  ا مكا  في البن  .ية في البنكد يمدى الج 
 لل  مازكع أ شة  البن     البنفم ة رب  كل  كع م  ا  ش 
  ى كفةةرءة البنة  فةةي تحقيةةب ا هةداف ا سرسةةم  مةة  خةلا  اسةةجمداط لتكظمةة  ا مةكا   تحقيةةب أكبةةة مةد

 .2كرلأد طالريكل  طتم م  حا  الزمررة (

 

 

 
 

طدراس  تةبم م  طمصةف سكرة  الدللي الإسلامي طمذكةة مر مرجية في ار  الع كط  الزرلم     قياس كفاءة المصارف الإسلامية السوريةرا مر كةرر ط  1
 .04الزصة م  طص

طمذكةة مر رجية في لدارة ا كزر  ط رمع  ح ع طك م  الااجصرد ا ردل   تقييم الأداء المالي للمصارف الإسلامية امررة محزد  حي كروي ط  2
 .105طص2010ط 
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 تقييم البنك كوحدة إنتاجية -ب

 حقب كرلأدا م  خلا  العز مرت لا  شة  الجي  ل جر ييجنرل  الجقيم  في هذا الزار   شره البن  كنشره      
 الجرلم :لزعريية أل الجقيم  في هذا الزار   ض  ا أ  زررسهرط 

  العزكلات.ليةادات البن ط مدى كفرءة البن  في تأد   أ شةجه الزجع ق  سزكك رت العز م  الإ جر م  في 
 ة ةةةةرت لزمج ةةةةف أ ةةةةكاع لاتةةةةه طلةشةةةةزل هةةةةذا الار ةةةةع  رةةةةب  الزممةةةةدى كفةةةةرءة البنةةةة  فةةةةي اسةةةةجمداط مدخ

 الزدخلات .
 .  معدلات الإسجثزررالزبريةلالإسجثزرر في الزشةلكرت الإ جر م 
   البن  في تكليد الزمة رت .مدى مررهز 

 العاملين ومراجعة الأعمال  يث الرقابة علىتقييم أداء البنك من ح-ج

لل ربمعة  العزةل البنفةةي تقجضةي الرةةةك  فةي العز مةةرت طا مةة الةةذ  يجة ةع تفةةكة  الرة ة  ل زرةةجكةرت      
 سرلاتاةةرهمةة  العةةرم ي  طلةةذا تعجبةةة الةارسةة  خةةط دفةةرع أسرسةةي ترةةجمدمه لدارة البنةةك  فةةي تك مةةه العةةرم ي  الةةد مر 

 ل كاةكف العديةد مة  الإ ةةاءات الكارلأمة  لتبةرعالإدارة للة   الجةي تجبنرهةر طلةذا ت اةأالذ   حقةب الرمرسةرت البنفمة   
سمرسرت فعرل  في لدارة الزةكارد البشةةة  طتجزثةل  اسجمداطأل الجقصية طلتعزل ك      الاخجلاسدلل لاكع  ةالأ   

لالجعيةةي  لاسةةجمداط أ  زةة  تدرةبمةة  خروةة  تنزةةي اةةدرات العةةرم ي  فةةي الزاةةرلات  الاخجمةةررسعز مةة   الاكجنةةرءفةةي 
 .1البنفم  كرف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 امررة محزد  حي كروي طمة ا سبب ذكةه طص 106. 
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 المبحث الثالث :بطاقة الأداء المتوازن 
 ا داءزةاقب  الجريية الحديثة  ترةجمدط فةي قمةرس لتقيةم  لتعد سةرا  ا داء الزجكاال لاحدة م  أه  ا دلات     

رةةةيية الايةةةد ا مةةة  ا ةةةل الج  طلهةةةذ الزرلمةةة  الزججرلمةةة ا امةةةرت سةةةرلبنك  فةةةي ظةةةل  سرلزؤسرةةرت الااجصةةةرد   لخروةةة 
 .داءالزكضككي للألالجقيم  

 المتوازن الأداء :مفهوم بطاقة  الأولالمطلب  

 تعريف بطاقة الأداء المتوازن الفرع الأول:

 الإدارات الجةي تقةدط لزةدراء الزرلم  لال ية مرلم   الزقريمسمازكك  م   سأ هرالزجكاال    ا داءتعةف سةرا         
 .1زرته مر وكرة لاضح  ليرم   ك  أداء من الع 

أداة تج   كاسةجهر تة زة  رسةرل  الزن زة  ك   أ هر  Norton Et Kablanوكابلن نورتنكةفهر كل م       
لمقريمس تقكط ك ة  أروةا ركةرلأز أسرسةم  لهةي :ا داء الزةرلي لإرضةرء الزوةرلأ  طكفر ة    لل  أهداف  لإسجةاتمايجهر

 مزةر  ةي  الزن زةرت  الجنةرفسا داء الجش ي ي ثة  الفةةص الجةي تكفةهةر الزن زة  ل عةرم ي  لالنزةك طلوةذل   صةبح 
ك ةة  أسةةرس مةةر  ر هةةكأكثةهزةةط لالا جفةةرريك ةةد فيهةةر مةة  رلع الزبةةردرة لالقةةدرة ك ةة  الإ ةةداع  اةةرلأ  ك ةة  أسةةرس مةةر

 . 2لديهر م  مك كدات ثر ج  لم زكس 

أروعةة  سعبةةررة  سةراةة  كلامةة  مكال ةة  ترةةزح ل زةةديةة  سةةرلن ة للةة  ا كزةةر  مةة  (Botler1997كةفهةةر       
هةل جزيز  هر ؟هي ا كزر  الجي   مرع  أسئ   طكم   ن ة لل  أكزرلنر ؟منرظية مهز  أل تقدط أ كو  ك   أرو
 3كم   ن ة لل  الشةكرء لأوحرب الزصرلح ؟؟ رجزة في تفكة  ال مز  لتحرينهر 

 

 

 
 

طك م  الع كط الااجصرد    لالجاررة  لك كط الجريية ط رمع  محزد   يأثر تطبيق الأداء المتوازن في تحسين مصفوفة الأداء المصرف د.المصرل   ط  1
 .31طص2013خمضة طسركةة طالعدد الةاسا كشة د رزبة 

ططالزا    2017-2011طدراس  حرل  كين  البنك  العرم   سرلازالأة خلا  الفجةة   تقييم أداء البنوك التجاريةيةة   عد  طمحزد المةيع النزة ط  2
 .72طالازالأة ط رمع  ارود  مةورع طلرا   طص1طالعددط 6الااجصرد   طالزا د   الازالأةة  ل جنزم 

طد دراس  كينرت البنك  الجاررة   رمع  محزد    مدى استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء البنوك التجاريةسعكد   رد   ط  عاكا حري  ط  3
 .236طالصفح  2017/ 18العدد –الازالأة –الزري   – كضمرف 
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 أهمية بطاقة الأداء المتوازن الفرع الثاني :

مرس  زرذج الإدارة  الزمج ف ط لقالزؤسر  لل  الكحدات لالزرجكةرت   لسجةاتمام ترجمدط لنقل لتكويل   ▪
 لالجنرفس.الجنفيذ لتحقيب النجرلأج الزة كة لالجي تعجبة الربيل الذ   حك  م  اكة الزن ز  لمكافهر 

 الربع لمؤيةات النجما  ك  مؤسررته  . سزؤيةات تزلةد الزدراء  ▪
تحديةةةةد مقةةةةريمس سةراةةةة  ا داء  عجبةةةةة الةةةةدافا ا سرسةةةةي للأهةةةةداف الإسةةةةجةاتمام  ل زؤسرةةةة  لمجة بةةةةرت  ▪

 الجنرفس.
رجةما الزؤسررت مةاقب  النجرلأج الزرلم  لمةاقب  الجقدط في الكاا ذاته مزر  اع هر اردرة ك    نرء  ت ▪

 القدرات .
 .1ا داء تعزل ك   ل ارد تةاسط  ي  ا هداف لمقريمس  ▪

 المطلب الثاني :منظورات ومكونات بطاقة الأداء المتوازن 

 منظورات بطاقة الأداء المتوازن الفرع الأول :

للحةةدات العزةةل الإسةةجةاتماي منهةةر لونةةرء   لإسةةجةاتمايجهرالضةةةلر  روةةط هةةذه البةراةة   ةظةةة  الزن زةة  مةة       
هةةذه البةراةة  سحيةة  تصةةز    ةةرط الحةةكافز لالجةقمةةرت لج ةةةي  رةةب  مؤلةةة  لفةةل معمةةرر مةة  الزعةةريية الزرةةجمدم  

 لهي :

 البعد المالي -1

يةةد حرم ي ا سةه  ؟لتقةرس  طأ  تحقيب مرلةةكز هذا الزن كر ك   الكفرء سرحجمر رت حرم ي ا سه         
لسةعة الرةه   الاسةجثزررات النجرلأج سرسجمداط الزؤيةات المرو  سأرورع الزن زة  لالجةدفقرت النقد ة  لالعرلأةد ك ة  

 في الركق ل صيع الره  م  ا رورع .

 

 

 
 

من جهة نظر    (على تقييم كفاءة الأداء المالي في البلدياتbscأُثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن ) أ ز  س مزرل أ ك سكةةع ط – ب  حزردة أ ك كةب  1
ط رمع  الشهيد حزه لمضة طالكاد  طالازالأة  5ف رةي  طما   ااجصرد الزر  لا كزر  طالزا د – رؤساء البلديات في المحافظات الجنوبية

 . 330طالصفح  2020طد رزبة 02طالعدد
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يةد  ل زعةمرت الزرلم  الجي تقرس سرلشكل الجق كدط تاره ه   د نورتنيفلن وديروبرت كابلةؤكد كل م         
لخصكوةةر للكةةة  فةةي أكزةةر  الزةةديةة  فةةي الزن زةة   اةةع أل  كةةكل لهةةر ا  الجزكةةةلطفح مقةة  ا مةةة أل  مر ةةرت 

  أخةذ الجي ترركد معرم   القضر ر الجزكة م  في الزن ز  سشكل مةكز  طللف  مر  البمر رت     اكاكد   حر  تكافد 
أخةذ الزجةكاال للة  لةةمةي مبةدأ سةراة  ا داء ك   هذا الزن كر لهزرله لب م  العنروة م  حي  الجةكاال معهةر ط

اةرت طالةوحمة  جطتف فة  الزن الاسةجثزررطلتح يل الجفةرلم  طالعرلأةد ك ة     مر رت مرلم  أخةى مثل تح يل الزمررة
 .  1النقد طالجدفب 

 عزل ك   تعقع لقمرس الإسجةاتمامرت الزةبق  سرلزؤسر  طلالجي ترةره  فةي تحرةي  النجماة  الزرلمة  فةي      
 هر ةةة  الرةةةةن  طلمةةةة  أهةةةة  مؤيةةةةاته :ل زةةةةرلي ا وةةةةك  طتم ةةةةم  الجفةةةرلم  لتحرةةةةي  الإ جر مةةةة  طمعةةةةد  دلرال 

 .2هرمش الةوحل ا وك  
 بعد العملاء-2

 زثل العزلاء حاة ا سرس لضزرل اسجزةار ل ارع البن  طلذل   ككل العزل ك   اةردة الحصة  الرةكقم      
ي  لمةةةوحي  كةة  رةةةةب كزةةلاء راضةةيك ةة   ةةذب كزةةلاء  ةةدد ط كةةكل ذلةة  سرلحصةةك  مةة  خةةلا  الزحرف ةة  ل 

 . 3كرلم  لمعد  فرلأدة منرسع في ظل أال لاا مزك الجزيز في تقد   خدمرت ذات  كدة 
لوعكةس  زمةا ا  شةةة  لالإ ةةاءات الإدارةةة  الجةي تقر ةةل حر ةرت لرفبةةرت العزةلاء طلةةكةةز هةذا الزن ةةكر      

ن ز  الجي تجزةكةز حةك  رضةر العزةلاء ك   ت   ا هداف الجي  زثل تح مقهر تحقيب ا هداف الإسجةاتمام  ل ز
طلالزحرف ةة  ك ةة  العزةةلاء الحةةرليي  لاسةةجقةرب كزةةلاء  ددطلحصةة  الزن زةة  فةةي ا سةةكاق الزرةةجهدف  طلروحمةة  

 . 4العزلاء ....الخ طلغيةهزر

 

 

 

 
طما   ك كط الااجصرد  لالجريية    بطاقة  الأداء المتوازن كمنهج لقياس وبناء ثقافة الأداء الإستراتيجي المتميز لمنظمات الأعمالد.راةب كريكر ط  1

 .60طص2013ط4طالزا د 28لالجاررة طالعدد
طالزا د  01طما   الا جهرد ل دراسرت القر ك م  لالااجصرد   طالعدد بطاقة الأداء المتوازن والقياس المقارن أمين  ريبرل  لد.سررة حدة  كدرورل  ط  2

 .781طص2022طالرن  11
دراس  ميدا م  في البنك  الجاررة  ا رد م  طما   البرح  طكدد  –  المؤثرة على استخدام بطاقة الأداء المتوازن  المعوقات سررة كزايزة  لرخةلل ط  3

 .368طص2017ط17
طما   دراسرت    الأداء المتوازن غي قياس الأداء الإستراتيجي لمؤسسة مطاحن الأغواطأمين  ريبرل  لسررة حدة  كدرورل  طاسجمداط أسعرد سةرا   4

 .95طص2019ط كال 10طالزا د 02.العدد الااجصرد  طالعدد
 
 



 الفصل الأول                                         الإطار النظري لتقييم الأداء في البنوك التجارية   
 

[21] 
 

 بعد العمليات الداخلية -3

العز مةةةرت الداخ مةةة  الزة ةةةكب ل ردتهةةةر طلالجةةةي تزكةةة  مةةة  الكوةةةك  للأهةةةداف   حةةةدد الزةةةديةلل الجنفيةةةذيي      
  الإ جفررةةة   جنزمةة  العز مةةرت الاديةةدة لا  شةةة طلةهةةج  ال مةةرس الزجةةكاال لةةلأداءالزقدمةة  طلرضةةرء حز ةة  ا سةةه  

 . 1لمدم  لإرضرء العزلاء
فل م  العزيةل لحةرم ي لر العزل لهذا الزن كر  عزل ك   تحقيب أهداف كل م  الزن كر الزرلي لمن ك      
فرء لزجة برت العزيل طلالجي تهدف لل  الك ز  ككل  ل زن  مرت الداخ مل عز   شزل س ر   م  ال م   ه  طلهكا س

طلهي تجضز  مقريمس تحقيب ذل   الاحجمر رت رجقب م  لتةكةة لإ ارد الح ك  اللاام  لجحقيب هذه الحرلم  لالز
 لتف ف  فجةة الضزرل . الزرلم  مثل  رع الزنجارت 

ل  هذا الزن كر لل  كفةرءة العز مةرت الداخ مة  فةي الزن زة  طلهنةر يجك ةع ك ة  الزةدراء الجأكةد مة  أل لةؤ      
 .ال مرسرت ترجمدط لفقر لزعريية محددة مربقر ل جأكد م  كم م  لتزرط ا كزر  

 التعلم والنمود بع-4

تحرةي  أداءهةر لتحقيةب  زكهةر   اع أل تبدع فيهر الزؤسر  مة  أ ةل مق هذا البعد الزارلات الجي          
كزةةر  كشةةف محةةكر طا فةةةاد لا   زةة  لالإ ةةةاءات  ا سرسةةم ط ك ةة  الزةةدى الةكةةةل ط ضةة  هةةذا البعةةد العنروةةة
زةة  زرلهةةر لزةةةردة مةةؤهلاته  طتحرةةي  أ  ي  تفةةكة  كالزك ةةكدة  ةةالزوةةرلأ  لمحةةكر العز مةةرت الداخ مةة  كةة  الفاةةكة 

مع كمرتهر لتعديل ل ةاءاتهر طلةةأتي الجقيةم  ك ة  أسةرس الزؤيةةات الجرلمة  :مقرر ة  سة ك  العةرم ي  ك ة  أسةرس 
لمعةد  دلرال العزةر  لإ جر مة  العزةر   طلةدى العةرم ي ر مرجكى الجفكة  لالجأهيل لاسجقصرءات لمؤيةةات الةضة

لالةةذ   قةةرس سزعةةد  العزةةر  ا سرسةةيي  الةةذي  لةةديه  مع كمةةرت  طلراةة  أكزةةر  العرمةةل لفعرلمةة    ةةرط الزع كمةةرت 
 .2الزورلأ   حك 

 

 

 

 

 
 

طك م  الااجصرد لك كط   اعتماد بطاقة الأداء المتوازن البيئية عالية لتأهيل بيئة منظمات الأعمال وتفعيل دورها في التنمية المستدامة  كمدي  يكسف ط  1
 .94دا  ا ةا م  طص-3الجريية  رمع  الازالأة 

ما   الدراسرت  altroدراس  حرل  الشةر  الكرنم   ي ر  الةةق –  بطاقة الأداء المتوازن كمدخل متكامل لتقييم الأداء مع   لأحر  رمرر ط رقم   2
 . 320طص2021ط07طالزا د 1الااجصرد   الفزم  العددط 
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 مكونات بطاقة التقييم المتوازن  الفرع الثاني :

ثزر م  كنروة أسرسم  تجب كر م  خلالهر رلم  كزل هذه البةرا  لالزجزث   الزجكاال     سةرا  الجقيم تض        
 : 1كزر  أتي

 الزن ز  ؟لمرهي الهيئ  الزرجقب م  الجي سجفكل ك يهر ؟ تجاهبي  لل  أي  لالجي تالةظةر الزرجقب م  : .1
لجحقيةةةب ا هةةةداف أل خةةةةط تحقيةةةب لالجةةةي تجةةةألف مةةة  مازةةةل ا فعةةةر  لالإ ةةةةاءات الزهزةةة  الإسةةةجةاتمام  : .2

 ا هداف الجي ارما من ز  ا كزر   جحديدهر .
معينةة  لفةةب تح يةةل لزؤيةةةات مهزةة  فةةي هةةذا الزن ةةكر أل  لسةةجةاتمام تبنةةي يةةدفا سرتاةةره  :مكةةكل الزن ةةكر  .3

 الزككل طلم  ث  العزل ك   تنفيذ هذه الإسجةاتمام  ل كوك  لل  الزؤيةات الكاردة .
ط  جنفيذ الإسجةاتمام  الزعجزدة بمرل كة    معن  (الإسجةاتمام  هك يبي  كم م  ال مرلل الهدف  ا هداف: .4

 لةعبة كنهر سرلزرجكةرت الزحددة لالقر    ل  مرس لجحقيب الإسجةاتمام  . ط
مةرس ذل رةرسا كزةي طلتكوةل ة  أل  كةكل الز أداء الجقةدط سرتاةره ا هةداف طلةفجةتعكس قمرس    الزقريمس .5

الهةةدف لةصةةبح الفشةةف الززكةة  لضةةعه ك ةة  يةةكل فعةةل لفم مةة   جحقيةةبا كزةةر  الزة كوةة  لت للةة  ال مرسةةر
تحقيب ا هداف الإسةجةاتمام  فرلزقةريمس مةرهي للا تنبةؤات كة  ا داء الزرةجقب ي لهةذه الزقةريمس هةي الجةي 

 تدك  تحقيب ا هداف .
 لاا مر في الزرجقبل.لالجي تزثل البمر رت لالجصكرات الفزم  لزقريمس ا داء في   :الزرجهدفرت  .6
–أحةةةدهزر سةةةرلآخة مشةةةر ه  لعبةةةررات  لذا لالجةةةي تعبةةةة كةةة  كلااةةة  ا هةةةداف  :ارتبررةةةرت الرةةةبع لالنجماةةة  .7

(طلذل فةإل يةةك  الةيةةال 01لذل(فزثلا :لك أل يةك  ريةال ا  ةا امة  الةدلرال ك ة  ا ر   هةدف راة  
حةةةك  لاةةةا الإاةةةلاع  هةةةدف راةةة  (لالعزةةةلاء سةةةمكك كل راضةةةي  أكثةةةة 2سةةةجة ع رةةةرلأةات أالط هةةةدف راةةة  

(لك مه م  الضةةلر  أل تفةكل ارتبررةرت الرةبع لالنجماة  لاضةح  4(لالةوحم  الف م  سجزداد  هدف را  3
 2ل  م  .

هةةي  ةةةامج كزةةل تك ةةه ا داء الإسةةجةاتماي لتشةةزل كز مةة  الجنفيةةذ لالإ اةةرا ك ةة   :الزبةةردرات الإسةةجةاتمام  .8
 الد مر .الجش ي م  الزرجكةرت 

 

 

 
طدار لالأل ل نشة طالةبع  ا لل     المتوازن أساسيات الأداء وبطاقة الأداء أ.محزد وبحي لدرةس لد.ررهة محر  منصكر ال رليي ط  1
 .16-15طص2009ط 
طدار لالأل ل نشة طالةبع  ا لل     أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن أ.لالأل محزد وبحي لدرةس طد.ررهة محر  منصكر ال رلبي ط  2
 .16-15طص2009ط 
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 صعوبات تطبيقهابطاقة الأداء المتوازن و إعداد المطلب الثالث :خطوات  

 بطاقة الأداء المتوازن إعداد خطوات الفرع الأول :

 theطغيةةة أل هةةذه الدراسةة  تجبنةة  مةةنهج معهةةد (BSC)ك ةة  رةةقةة  مكحةةدة فةةي لكةةداد  الاتفةةرقلةة  يةةج       
balanced scorcard Institute (banced .rohm,2005 ;pp.4-8scorcard ;2019) 
 القرلأ  ك   المةكات الثزر ي الجرلم  :

 لتكثمقهر . سزنراش   قره القكة لالضعف لالفةص لالجهديدات (:الجقدية :01المةكة  
هنر يج  لكردة لومرغ  الإسجةاتمام  الزنرسب  ل زؤسر  ا كزر  الشرم   : لسجةاتمام (:تةكةة 02المةكة  

 لالجي تزكنهر م  كرع ميزة تنرفرم  أفضل م  منرفريهر .
داف سزعن  تازلأ  الإسجةاتمام  العرم  لل  أه: لسجةاتمام ا كزر  لل  أهداف  لسجةاتمام (:تازلأ  03المةكة  
 لتكاةعهر ك   كل محكر م  محرلر البةرا  . لسجةاتمام 
يج  رس  خررر  الإسجةاتمام  سرسجمداط  ا كزر  الشرم   ل زؤسر  : لسجةاتمام (:لضا خررر   04المةكة  

 لالنجما  الزنة م  في مر  ينهر. رلاسط الربع 
 نةةةةرء ك ةةةة  لالعز مةةةةرتي : الزرةةةةجكةي  الإسةةةةجةاتماي(تةةةةةكةة مؤيةةةةةات ا داء لزكاكبةةةة  الجقةةةةدط ك ةةةة  05المةةةةةكة  

 1المررر  الزصزز  يج  تةكةة مؤيةات ا داء لفل هدف.
لتجصةةف الزبةةردرات الزةةةكرة فةةي  هر ةة  كز مةة  تصةةزم  ل بةراةة  (:تحديةةد الزبةةردرات الإسةةجةاتمام  :06المةةةكة  

 سرلصف  الإسجةاتمام  ما الإيررة أل الزبردرات لسرلأل لمرا غر رت .
 كبة تمصمق الزكارد لتحديد الزرؤللمرت للضا البةامج.لضا خة  كزل ::(07كة  المة

لذلةة  مةة  خةةلا  لكةةداد دليةةل مع كمةةرتي كةة  البةراةة  سصةةكرة روةةا سةةنكة  أل (:الزجرسعةة  لالجقيةةم  :08المةةةكة  
 مدية  ا اررط .ارة الع مر لزةا عجه لمنراشجه ما يهةة  طلكةضه ك   الإد 

 

 

 

 

 
 

ما   الدراسرت الزرلم  لالزحرسبم  لالإدارة   – (في تقييم أداء المؤسسةBSC)  أهمية استخدام بطاقة الأداء المتوازن  رةى حززة ط زةه   كالقدرة ط  1
 .490طالصفح  2021د رزبة -03طالعدد 08طالزا د 
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 صعوبات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن الثاني :الفرع 

مجفةةب ك يهةةر طلةةذل  اةةد لا  لإسةةجةاتمام   مشةةجةك  لكةةداد  زةةكذج سةراةة  ا داء الزجةةكاال للةة  رظةةة حجةةرج  ➢
 تفكل هنر  رظة  لاضح  سرلنرب  لفل الزرجكةرت .

الزجةةكاال طمزةةر اةةد يةةؤد  للةة  الجعرمةةل مةةا   ةةرط سةراةة  ا داء  قةةق الزةةكظفي  الزةةؤه ي  القةةردرة  ك ةة   ➢
مقرلم  تةبيب هذا الن رط طلتجفكل لديه  اتارهرت س بم  اتاره اسجمداط سةرا  ا داء الزجكاال لخرو  

 لا يدرككل هدفهر . لذا كر كا
الزقةريمس فةي سةراة  ا داء الزجةكاال معقةدة  ةدا لوةعكو  تحديةد الحةد ا مثةل مة  كز م  لضا لتحديد  ➢

 الجي ت هة ا داء سشكل مجفرمل .الزقريمس الزرجمدم  
كةةدط ل ةةكد مقةةريمس لةةبع  مج يةةةات ا داء طحيةة  أل ل كدهةةر  عةةد مهزةةر لكضةةا الإسةةجةاتمامرت محةةل  ➢

 . 1الجنفيذ طلورلجرلي كدط ل كد هذه الزقريمس يؤد  لل  كدط ادرة الإدارة ك   تك مه أدالأهر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
لصناعة  2000ط   دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسة ،اقتراح نموذج لبطاقة الأداء المتوازن في شركة سوبالكوسد.س ي   مرلم  ط  1

 .291طص 1/ 35طما   الع كط لالحقكق الإ رر م  ط رمع  اةرل كريكر /الا ف  طالعدد،20162013العطور ومستحضرات التجميل ، 
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 خلاصة 

الإيررة للمه فةي هةذا الفصةل  زكة  القةك  أل تقيةم  ا داء أل الزحصة   النهرلأمة  لفةل سبب    م  خلا  مر       
لل  تحقيةب الةةوح  يؤد  طلهذامةط الزمج ف  لجكسما  شررهر م  رس  للأهداف للضا المر تقكط سه الزؤسر  

طلتنزمةة  العةةرم ي  طلتعجبةةة كز مةة  الجقيةةم  فةةي حةةد ذاتهةةر لمرةةا سةةر مة الرةةهل الةةذ   ةةأتي هكةةذا دلل كز مةةرت 
 تمةمط فعرل  ل كوك  لل   جرلأج س مز  .

لهةك ك   الزرجكى العرلي  في مار  تقيةم  ا داء  الزقجةح   خلا  هذا الفصل اسجعةضنر أه  ا   ز  مل    
سةراة  ا داء الزجةكاال  اء الزجكاال لالجي  دلرهر تقكط سرلجقيم  لالةارس  فقط طلورلجرلي  زكننر القك  سألا د   سةرا 

لوقةةرء لةةةكفة لهةةر مع كمةةرت دقمقةة   فةةي أاةةل  الدار  يةةرمل لمجفرمةةل طحيةة   حقةةب ل زؤسرةة  اسةةجزةار  تزثةةل   ةةرط
 لاا مزك  .

دامهر فةةي العديةةد مةة  الزؤسرةةرت المدمرتمةة  لالإ جر مةة  للهةةذا  شةةية للةة  أل سةراةة  ا داء الزجةةكاال تةة  اسةةجم   
 الخ.كرلبنك  .........
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  تمهيد

 عجبة  ن  الفلاح  لالجنزم  الةة م  لاحةد مة   ةي  البنةك  الازالأةةة  البةرراة ك ة  الزرةجكى الةداخ ي       
لالمرر ي طلمر كرل أل يبةا لكلا الرمرس  الزنجها  م  ابل مريةته م  لرةررات لمةكظفي  طلهةك ك يةةه 

 يجعة  لمةة القة  م  خلا  كز مرت منحه ل قة .م  البنك  الجاررة  م  خلا  معرملاته 

حي  سنحرل  م  خلا  هذا الفصل لسقره الار ع الن ة  في هذه الدراس  ك   الار ع الجةبمقي     
 .لفةلكهمي   – للاسج لا  طلذل  سإ ةاء دراس  تةبم م  ميدا م  سرلزازا الاهك  

 :لازنر  جقرم  هذا الفصل لل  ثلاث مبرح      
 .ميلة – ة الريفية ،مجمع الجهوي للاستغلالبنك الفلاحة والتنمي تقديمالمبحث الأول :
 :منهجية الدراسة الإحصائية المتبعة . المبحث الثاني 

 .المبحث الثالث :تحليل النتائج واختبار الفرضيات 
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تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية )مجمع الإستغلال الجهوي  المبحث الأول : 
 بميلة (

زم  الةة م  لل  الجأا   ما الزج يةات الجي تشهدهر الررح  البنفم  الازالأةة  ن رع   ن  الفلاح  لالج     
ات تحقيةةب ذلةة  فةةإل البنةة  اةةد  ةةذ  ماهةةكد أمةةرط البنةةك  ا  نبمةة  طلمةة  أ ةةل  جماةة  ا فجةةرع هةةذه ا خيةةةة 

ك ة  مكر جةه فةي الرةكق كبنة  رالأةد فةي الزنرفرة  الجةي فةضةهر الرةكق طلهةذا ل حفةرظ   مكا هة كبيةة سغمة   
الا ةافي الززيز كبة كرمةل الجةةاب الةكرني أل كة  رةةةب تكسةما   سرلا جشررمار  العزل البنفي طسكاء  

 لتنكةا مار  تدخ ه .

زمةةة  الةة مةةة  نبنةةة  الفلاحةةة  لالجلفةةةي الرةةةكق البنفمةةة  لضةةةا اأكبةةةة حصةةة  لمةةة  أ ةةةل الحصةةةك  ك ةةة      
الجةةةي  شةةةهدهر الزحةةةمط البنفةةةي لاسةةةجارس  لاحجمر ةةةرت لتة عةةةرت كرات يةةةرم   لزكا هةةة  الجةةةة لسةةةجةاتمام 
 العزلاء .

 ية الريفية  مالمطلب الأول :البطاقة الفنية لبنك الفلاحة والتن

 BADRمية والريفية نتعريف بنك الفلاحة والتالفرع الأول :

الازالأةة مة  حية  يةبك  الفةةلع طلذ زمة  الةة مة  أكبةة البنةك  الجاررةة  فةي ن ن  الفلاح  لالج   عجبة      
كرمةةل مةةر  ةةي  7000مديةةةة   هكةةة  مةةؤرةة ب أكثةةة مةة  39لكرلةة  مح مةة  ل300 ضةة  حرلمةةر أكثةةة مةة  

لكرلةةة  أثنةةةرء تأسمرةةةه طلهةةةك أحةةةد  140لرةةةرر لمكظةةةف طسعةةةدمر كةةةرل كةةةدد الككةةةرلات الزح مةةة  لا يجاةةةرلا 
جاةرت الزرلمة  لالمةدمرت البنفمة  الزجزيةزة البنك  الةالأدة سرلازالأة ك  رةةب تقد زه لبرا  مجنككة  مة  الزن

1. 
أسس هذا البن  في لررر سمرس  لكةردة الهمك ة  الجةي تبنجهةر الدللة  سعةد لكةردة  مك ة  البنة  الةكرني      

طحيةة  يجمةةذ يةةكل يةةةك  ذات 1982مةةررس 13الزةةؤرف فةةي 106-82راةة  الازالأةةة  سزك ةةع الزةسةةكط 
ي لتةقمةةة  العةةةرل  لاةةةد أسةةس  هةةةدف تةةةكةة القةةةةرع الفلاحةةأسةةه  تعةةةكد م فيجةةه كرم ةةة  ل قةةةرع العزةةةكمي ط

الةةفةةةي طللقةةةد لك ةةةا لةةةه مهزةةة  تحكةةةةل  مركةةةل ل شةةةرررت القةةةةرع الفلاحةةةي طلالصةةةنركي طالةةةة  البحةةةة  
 .ا رةرفلالحةف الجق يد   في 

 
 

 
www :badr –bank :net ;date de consultation 20 /04 /2022 a :14 :201  

. 16/03/1982، 11ية الريفية ،الجريدة الرسمية ،العدد المتعلق بإنشاء بنك الفلاحة والتنم 1982مارس 13المؤرخ في 82-106رقم   
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 أ.مهمة البنك 

 تةكةة القةرع الفلاحي لتةقم  العرل  الةةفي . تجزثل الزهز  الةلأمرم  ل بن  هي  

 أهداف البنك -ب

 زم  الةة م  لل  :نيجة ا  ن  الفلاح  لالج

 تكسما لتنكةا مارلات تدخل البن  كزؤسر  مصة م  يرم   . •
 ل كدة المدمرت .تحري   كتم   •
 تحري  العلاارت ما العزلاء . •
 .الحصك  ك   أكبة حص  م  الركق  •
 قيب أاص  ادر م  الةوحم  .تةكةة العزل الزصةفي اصد تح •

 مية الريفية وخدماتهنمحطات مهمة في تاريخ بنك الفلاحة والتالثاني :الفرع 

 BADRمية نمحطات مهمة في تاريخ بنك الفلاحة والت .أ

 : 1منذ تأسمره كةف البن  كدة محةرت مهز  لكدة تحكلات  ك زهر في مر ي ي

 يةك  كزكمم  ذات أسه ,1982مررس 13:تأسمس  ن  أ كظبي الجارر   جررةخ 1982 •
 2.ل جكاول ما فةلكه الزمج ف  للإدارة العز مرت اليكمم  البنفم  .SYBOلضا  ة رمج:2919 •
 .:رةع منجج  ديد يجزثل في سةرا  الجرديد لالرحع '' در''1994 •
 Cib(Bancaire Carte LATER) دء العزل  بةرا  الرحع مر  ي  البنك  :1998 •
سرلبن  لإ ارا ممةط تركة  لةه لزةرسقة  ال ةم  نقره القكة لالضعف ل:ال مرط سفحق دايب 2000 •

 الزعزك   هر دللمر .
لالجقنمةةةة  الزجع قةةةة  تةهيةةةةة الحرةةةةرب الزةةةةرلي لالعزةةةةل ك ةةةة  تم مةةةة  الإ ةةةةةاءات الإدارةةةةة  :2001 •

مشةةةلع البنةة  الاةةرلس مةةا المةةدمرت الزشمصةة   ةةبع  الككةةرلات  مةةا تحقيةةب  سز فةةرت القةةةل  
طلكةةةذا لدخةةةر  ممةةةةط  ديةةةد فةةةي الحرةةةرسرت ك ةةة  مرةةةجكى ( )وكالاااة عميااارور والشاااراقةالةالأةةةدة 

 الزحرسب  الزةكزة  .

 
 ت   زا هذه الزردة سرلإكجزرد ك   الكثرلأب الداخ م  ل بن    1
.لهي يةك   esystem bancaire universلطتةتبط الككرلات البنفم  اسرلزديةة  العرم  لاخجصرر BADRيبك  مع كمرتم  خرو   بن   2

 لودار البةرارت الإلفجةل م  لزمج ف الزؤسررت الزرلم  الازالأةة  . هدف 1995تأسرا كرط 
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الزةتبةةةة   بةراةةةرت الةةةدفا الجةةةي تشةةةةف  النقد ةةة :تعزةةةم  اسةةةجمداط الشةةةبر م  الآلمةةة  لةةةلألراق 2004 •
لالعلااةرت الج قرلأمة   ةي  البنةك  خروة  فةي الزنةررب الجةي تجزيةز سكثرفة  الآلةي    النقةد ك يهر يةةك   
 سكر م  كبيةة .

لرةةلاق الزكاةةا الإلفجةل ةةي ل بنةة  ك ةة  ا  جة يةة  لهةةك أل   نةة  أر ةةب هةةذه المدمةة  فةةي :2004 •
 الازالأة .

 للارلاع ك   الةويد لخدمرت أخةى لرلاق خدم  البن  ك   المط :2009 •
ل جكاول  ي  الككرلات البنفم  للإرسر  لاسةج بر  تعزم  اسجمداط البةةد الإلفجةل ي :2011  جوان •

 الز فرت  مزر  ينهر لوي  الزديةة  العرم  .
 ةةةدأ مشةةةةلع تصةةة م  الحرةةةرسرت طلهةةةك تبةةةررة كةةة  مشةةةةلع مهزجةةةه تصةةة م  كةةةل :2012جاااا في  •

 ديةدة لإدارة  العز مةرت مج كةرلات البنفمة  تزهيةدا لإرةلاق  ةةاالزك كدة ك   دفةرتة الك الحررسرت  
 خ ف البة رمج.البنفم  

ابل كز مرت  :لرلاق خدم   ديدة لجن م  كز مرت الجاررة المرر م  اسزهر مر2016مارس  •
 الزؤسررت. الجاررة المرر م  خرو  الزورلأ  م  فئ  

 جات وخدمات البنك  تمن-ب

   الإستراتيجية للبنكمحاور النشاطات -1

 الجي يج  الجةكيز ك يهر م  ابل البن  في : الإسجةاتمام حددت محرلر النشرررت 

 لالنشرررت الجرسع  لهر . الفلاح  •
 الزرلأمرت لالنشرررت الجرسع  لهر .الصيد البحة  لتةوم   •
 ونرك  العجرد الفلاحي . •

 الخدمات البنكية التقليدية والحديثة من البنك -2

الحرةةةةرسرت سرلعز ةةةة  الصةةةةعب   لتشةةةةجزل ك ةةةة  حرةةةةرسرت الشةةةةم  سرلةةةةدينرر طخاااادمات الحسااااابات :-2-1
 طحررسرت دفجة الجكويل طحررسرت تكفية الشبرب طحررسرت الكدالأا طسندات الصندلق.
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 عزةةل البنةة  ك ةة  تةةكفية ممج ةةف البةراةةرت البنفمةة  لزورلأنةةه   : المغناطيساايةخاادمات البطاقااات -2-2
لتشجزل ك   سةرارت الرحع طالبةرارت البنفم  مر  ي  البنك  طسةرارت الجةكفية طالبةراةرت الفلاسةمكم  

. 

الجةةأمي  الفلاحةةي لالجةةأمي  ك ةة   طلتشةةجزل ك ةة  خةةدمرت الجةةأمي  للأيةةمرص    :خاادمات التااأمين-2-3
 لكرل   نفم  .100الززج فرت طلهذه المدمرت مجكفةة ك   مرجكى أكثة م  

لالجةةي تعجبةةة أهةة  المةةدمرت سرلنرةةب  ل بنةة  لتضةة  تشةةكي   لاسةةع  مةة  القةةةل  خاادمات القااروض:-2-4
 القصيةة ا  ل لالزجكسة  لالةكة   ا  ل .

طلهي تبررة ك  اةل   اصيةة ا  ةل طأ   الاسج لا القةل  الزك ه  لجزكةل النشرررت دلرة   •
القةةةةل  الجةةةي لا تجعةةةدى الرةةةن  طترةةةهيلات الصةةةندلق طالرةةةحع ك ةةة  الزكشةةةكف طاةةةةل  الةةةةوط 

 ي الةفيب .طالضزر رت البنفم  طالقة  الفلاح طالجربمقرت ك   البضرلأا طالمص  الجارر  
طلهةةةي تبةةةررة كةةة  اةةةةل  مجكسةةةة  ا  ةةةل أ   الاسةةةجثزررةةةةل  شةةةرررت القةةةةل  الزك هةةة  لجزك  •

لفلاحةةةةي القةةةةةل  الجةةةةي لا تجعةةةةدى الرةةةةن  طمثةةةةل القةةةةةل  مجكسةةةةط ا  ةةةةل الفلاسةةةةمكي طالقةةةةة  ا
دية طالقةةة  الزرةةجند  طالقةةة  الإ اةةرر  طالقةةة  ركةةةل ا  ةةل الجحةةد  طالقةةة  الفلاحةةي القةة

 الفلاسمكي .
تشة يل  مشةررةا  لجزكةةل رء الةةفي طالقةةل  الزك هة بن  المرو  مثل القةل  الزك ه  لالقةل  •

الكرنمةةة  لةةةدك  لتشةةة يل الشةةةبرب طالصةةةندلق الةةةكرني  ب الزمج فةةة  طلتشةةةزل مشةةةررةا الككرلةةة الشةةةبر
 ل جأمي  ك   البةرل  طالككرل  الكرنم  لجريية القة  الزص ة .

 الأنترنيث من البنك  ة عبرالخدمات البنكي-2

 سع  المدمرت كبة يبك  ا  جة ي  لهي :طيكفة البن   المدمرت الجق يد   لالحديث سرلإضرف  لل     

م   ن  الفلاح  لالجنزم  الةة م   Online لهي خدم  البن  ك   المط:E-BANKINGخدمة-2-1
البن  م  ا فةاد لالزؤسررت طلترزح  جريية مازكك  الحرةرسرت كة   لهي خدم  مك ه  لل  اورلأ     ط

 .24سرك  ك   24الحرسع سبع  أ رط ك   سبع  طرةةب 
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المدم  رم  طلكل الزع كمرت الجي تجبردلهةر مةا البنة  مة  خةلا  الزكاةا مشةفةة كة     لل الدخك  لل    
 ة ةةةع مةةة  الزرةةةجمدط الزكافقةةة  ك ةةة  هةةةذا  والموقاااعcertificat ssl128 bitالبروتوكاااولرةةةةةب 

الككرلة  الزح مة  .أية   البةلتككك  م  أ ل لكزر  الجكاوةل مةا الزكاةا طكزةر يجة ةع ايةجةاكر مرةبقر لةدى
البنفي طيج ةكه لكةةرء الزوةكل اسة  مرةجمدط لك زة  كبةكر طال ةذال يجمحةرل لةه الةدخك  للة    يجكا د الحررب 

-Eخصةةةةةق البنةةةةة  مكاعةةةةةر خروةةةةةر لهةةةةةذه المدمةةةةة  لهةةةةةكالزكاةةةةةا الإلفجةل ةةةةةي المةةةةةرص سرلمدمةةةةة  طلاةةةةةد 
Banking.  كزر  زك  تك مه الزوكل لل  مكاا المدم  ك  رةةب الزكاا الةسزي ل بن 

 لتجمح هذه المدم  لزورلأ  البن  ب:

 يكط .30الإرلاع ك   الةويد:لت هة ممج ف العز مرت الحرو   ك   الحررب في رخة  •
ك  را  العز مة  أل زك  ذل  ك  رةةب لمر البح  ةح  ك  العز مرت المرو  سرلحررب :ل الب •

وفح  تجضةز   جماة  البحة  مةا خمةرر كةة  الفشةف ب غ أل العز   طث  ت هة تررةمهر أل الز
 .pdfالمرص سرلعز م  ك   الزكاا أل تحزي ه سصم   

:تجةةةمح ل زرةةةجمدط لمكر مةةة  تحزيةةةل كشةةةف العز مةةةرت ك ةةة  الحرسةةةكب تحزيةةةل كشةةةكفرت الحرةةةرب  •
ألالإرةةةةةلاع ك ةةةةة   ،cvs ,Excel ,Pdfسرلزرةةةةةجمدط حرةةةةةع الصةةةةةم   الجةةةةةي  مجررهةةةةةر'المةةةةةرص 

 .pdfالفشف كبة الزكاا مبريةة طلهذا يجة ع أل  ككل لدى الزرجمدط اررئ خرص سز فرت 
لتضةة   ط كةةرلات زرةةجمدط خمةةرر الةةدخك  للةة  ارلأزةة  الك يجكفة ل الزح مةة :كةةة  ارلأزةة  ل ككةةرلات  •

 طالعنكال لأرارط الهرتف لالفركس المرص  هر .القرلأز  رمز الككرل  
ت يية ك ز  الزةلر طلةنصحه   ج ييةهر خرو   زةلر :يجمح البن  لزورلأنه لمكر م   ت يية ك ز  ال •

مةةةةة طلةةةةج  لرسةةةر  80كجبةةة   ك  للةةة  المدمةةة  مةةة  خةةةلا  هةةةذه الف زةةة لذا تاةةةرلات كز مةةةرت الةةةدخ
 ذه الف ز  .رسرل  يمصم  لل  الزرجمدط تذكةة تحثه ك   ت يية ه

هةةذه المدمةة  مةة  خةةلا  الةسةةرلأل  الةسةةرلأل الشمصةةم  : رةةجةما البنةة  الجكاوةةل مةةا اورلأنةةه كبةةة •
 صم  .الشم

(:مةةة  خةةةلا  يةةةةةط  الزشةةةجةكي  مةةة  الزؤسرةةةرت لرسةةةر  الز فةةةرت  خدمةةة  خروةةة   زوةةةرلأ  البنةةة   •
الزجكا د ك    ررر الشري  ط زك  ل زورلأ  م  الزؤسررت الدخك  لل  خدم    العنرلة  العزكد 

 ا لتكمرتمكم  . الااجةركرت المرو  سألامة الجحكةل طلكذا  الز فرت لرسر  
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تة  لرةلاق خدمة   ديةدة لجن ةم   2016مةررس 15فةي قبل عمليات التجارة الخارجياة : خدمة ما-2-2
 pre-domicilation''كز مةةةةرت الجاةةةةررة المرر مةةةة   ابةةةةلالمرر مةةةة  اسةةةةزهر مةةةةر كز مةةةةرت الجاةةةةررة 

operation de commerce exterieur '' مةة  فئةة  الزؤسرةةرت  لهةةي خدمةة  خروةة  سرلزوةةرلأ
الزرةةةةجند   الاكجزةةةةرد طلتهةةةةج  سرلزعرلاةةةة  الإلفجةل مةةةة  ل عز مةةةةرت المروةةةة  سعز مةةةةرت القةةةةة  الزرةةةةجند  ط

لتحصل  ترال في الزكاا الإلفجةل ي ل بن  طحي  أوبح سإمكرل هذه الزؤسررت أللالجحكةلات الحةة 
مة  خدمة  العز مةرت المروة  سرلجاةررة  الاسةجفردةك   اس  مرجمدط لك ز  كبكر تزكنهر م  تقةد   ر ةع 

المرر مةة  لالشةةةله الزجع قةة   ةةذل  طللا يةةج  الجك ةةه  حةةك الككةةرلات البنفمةة  للا سعةةد ت قةةي ليةةعرر سرلزكافقةة  
 هذه المدم  لزورلأنهر م  روح  الكاا لكذا الجفرلم  . ل زؤسر  الزعنم  لتزك ك   الة ع 

 المطلب الثاني :تقديم المجمع الجهوي للإستغلال بميلة  

فةةةي هةةةذا الزة ةةةع سةةةنحرل  الجعةةةةف ك ةةة   نةةة  الفلاحةةة  لالجزمةةة  الةة مةةة   كلا ةةة  مي ةةة  طلكةةةذا  مك ةةةه     
 البن  لذل  م  خلا  :الجن مزي طلفي ا خية سنحرل  الجةةق لل  الزهرط الجي  قكط  هر 

 ريف المجمع الجهوي بميلة :تعالفرع الأول 

مقةةةه   د ةة  مي ةة  حةةي 2003مةة  الةة مةة  مةكةةز اسةةج لا  أ شةة  سةةن  ز  الفلاحةة  لالجن نةة  عجبةةة مازةةا    
مكاك  كبة تةاب الكلا   سعد أل كرل ترسعر   مرك  طلةض  لةشةف ك   تريية ترع  لكرلات حرلمر500

 للاسةةج لا  شةكل لحةةدة روةةط  ةةي  الككةةرلات الزح مةة   طلهةةك2003ابةةل سةةن   للاسةةج لا لزازةا ارةةنةين  
 م   ه  لالزديةةرت الزةكزة  م   ه  أخةى .

 لةكز  الدلر الةلأمري ل زازا في مر ي ي :

 . للاسج لا العروز  لالككرلات الزح م   ي  الزديةة  العرم  ل بن   در سرلازالأة   عجبة لسمط •
 ك مرجمكي ل ككرلات الجي تشةف ك يهر . ل قدط الدك  الجقني لا •
  قكط سعز م  الجنريب  ي  الككرلات . •
الةارسةة  لالزجرسعةة  لضةةزرل تةبيةةب القةةكا ي  لالجع مزةةةرت الجةةي تحكةة  العزةةل البنفةةي ك ةة  مرةةةجكى  •

 الككرل  الجرسع  له.
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لبنةةةة  الفلاحةةةة  لالجنزمةةةة  الةة مةةةة  سزي ةةةة  أوةةةةبح  شةةةةةف ك ةةةة   للاسةةةةج لا ل الزازةةةةا الاهةةةةك  أكزةةةةر 
 كزر ي ي : دلالأة الكلا  لكرلات مكاك  كبة 09

 وكالات بنك الفلاحة والتنمية الريفية   
 لولاية ميلة   (:وكالات بنك الفلاحة والتنمية الريفية01الجدول رقم) 

 رمزها  الوكالات الرقم
01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 

 لكرل  مي   
 لكرل  فة يكة

   كط العيد لكرل  ي
 لكرل  القةارط اكا 
 لكرل  لاد  العثزر م  
 لكرل  الجلاغز  

 لكرل  لاد  النارء
 لكرل  تر نر ا 
 لكرل  الةلايد

834 
673 
833 
837 
840 
841 
842 
843 
835 

 bank.dz-.badr (www(: المصدر

ككسةةمط  ةةي  الإدارة العرمةة  لبنةة  الفلاحةة  لالجنزمةة  الةة مةة   للاسةةج لا ك   عجبةةة هةةذا الزازةةا الاهةة      
الازالأةةةةة العروةةةةز  طلوةةةةي  الككةةةةرلات الجرةةةةع  الزجكا ةةةةدة فةةةةي دلالأةةةةة للا ةةةة  مي ةةةة  طسركجبةةةةرر هةةةةذه ا خيةةةةةة 

 ما لكرلاته الجرع  لحدة اسج لا  . للاسج لا  الككرلات (مةكزا ل ةوح طحي   شكل الزازا الاهك  
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 ومهامه  للاستغلال: الهيكل التنظيمي للمجمع الجهوي الفرع الثاني

 للاستغلال الهيكل التنظيمي للمجمع الجهوي  -1

  لالجنزمة  الةة مة  سزي ة  لبنة  الفلاحة ن مزي ل زازا الاهك  للاسةج لا الشكل الجرلي يكضح الهمكل الج 
. 

 للمجمع الجهوي للاستغلال  ي(:الهيكل التنظيم 02الشكل رقم) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرسةةةةةةة  الزديةةةةةةةةة   •
 للاسج لا  

مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ح   •
 الجارر  

مصةةةةة ح  النفةةةةةكذ  •
القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  
لالجاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةررة 

 المرر م  
 مص ح  النشره  •
الإلفجةل م    •

 للسرلأل الدفا 

 ا مر   

 مرسةةةةةةةةةةةةة  الزديةةةةةةةةةةةةةةة  لةارسةةةةةةةةةةةةة   •
 لالزنراكرت القةل  

مصةةةةة ح  الزجرسعةةةةة  الجاررةةةةةة   •
 لالجاررة المرر م 

مصةةةةةةة ح  مجرسعةةةةةةة  مةةةةةةةر ابةةةةةةةل  •
 الزنراكرت 

 مرسةةةة  مةةةةدية الإدارة  •
 لالزحرسب  

مصةةةةةةةةة ح  الزةةةةةةةةةكارد  •
 البشةة  

مصةةةةةة ح  الكسةةةةةةرلأل  •
 العرم  

مصةةةةةةة ح  الإكةةةةةةةلاط  •
 الآلي 

الزحرسب    • مص ح  
 لالابر    

مص ح  مةاقب    •
 الجريية   

 المدير 

 الم م  القر ك م  •
 القر ك م  ل زنراكرت الزص ح   •
 مص ح  الجحصيل •
 مص ح  الجكثيب •

 المصدر :معلومات من المديرية العامة للمجمع الجهوي للإستغلال بميلة –سنة 2022
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   مهام المجمع الجهوي للإستغلال بميلة  -2

  قكط البن  سرلزهرط الجرلم  :

لال مةةةرط سزمج ةةةف العز مةةةرت الزصةةةة م  النهةةةك  سرلقةةةةرع الفلاحةةةي لتةقمةةة  النشةةةرررت الفلاحمةةة   
 لالإكجزردات الزرلم  لمنح القةل  .

فةةةجح الحرةةةرسرت سكةةةل أ كاكهةةةر للأيةةةمرص العرد ةةة  لالزعنكةةةة  لأهةةة  هةةةذه الحرةةةرسرت  الحرةةةرسرت  
 دلل تكفية طحررسرت الشم  لغيةهر . طحررسرت الجكفية الاررة  ط

الفلاحمةةةة  لالحة مةةة  لال مةةةةرط سزمج ةةةف العز مةةةةرت ي لتةقمةةةة  النشةةةرررت النهةةةك  سرلقةةةةةرع الفلاحةةة 
 الزصة م  لالإكجزردات الزرلم  لمنح القةل .

 تن م   زما العز مرت الزصة م  في لرررهر القر ك ي . 
 العزل ك   اسجقةار لتةكةة العلاارت الجاررة  ما الزورلأ  . 
 الجاررة  .خص  لتحكةل ا لراق  
     لالفكرة  (.ابك  الكدالأا م  الشةكرت لا يمرص  الآ 
  كاسة  الصكك  .  قدا قكط سازما كز مرت الدفا لةج قرهر  
يةؤد  ممج ةف العز مةرت الزصةة م  كةرلقةل  اصةةيةة ا  ةل لالزجكسةة  ا  ةل لكةذل  اةةةل   

 المزةن  العزكمم  لالجربمقرت ك   الرندات العزكمم  
 .لالجصدية  سجيةاد لإكرالعز مرت  سقبك  قكط  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                          دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية   

 

[37] 
 

 المتبعة  الإحصائية دراسة :منهجية الالمبحث الثاني 
ا سرليع الإحصرلأم   ذا ماجزا كين  الدراس  طكزر  ض  لك الاسجبمرل مصق هذا الزبح  لجقد       

 الزرجمدم  لكم م  تصزم  أداة الدراس  

 يم الاستبيان  دول: تقالمطلب الأ 

 :تعريف الاستبيانالفرع الأول

مة  فكالأةد فةي  زةا الزع كمةرت مة  الزاجزةا  لةه  لسرلأل البح  الع زي لزر  أه  عجبة الاسجبمرل م       
لهةةك يجزثةةل فةةي اسةةجزررة تحجةةك  ك ةة  مازككةة  مةة  ا سةةئ   الزجنككةة  طيةةج  تك يههةةر ل عينةة  الزةةدرلس ط

ي تجة ع لاجر لةكزل رةةق  الزقر    في  زا البمر رت طلالج  الاسجبمرللةعك  الززث   لزاجزا الدراس  ط
  فجقجصةةةة ك ةةة الاسةةةجزررة أل  الاسةةةجبمرلطأمةةةر رةةقةةة  رةةةكةلا لفك هةةةر تةةةج  مةةةا كةةةل فةةةةد مةةة  أفةةةةاد العينةةة  

 أسئ   يج  تكاةعهر ك   أفةاد العين  لمقكمكا سرلإ رس  ك يهر . احجكالأهر ك  

  الاستبيان:هدف الفرع الثاني 

مة  –مي ة  –لل  تقد   سةرا  ا داء الزجكاال لبن  الفلاح  لالجنزم  الةة م  الاهك    الاسجبمرليهدف      
 .خلا  الجعةف ك   أسعرد سةرا  ا داء الزجكاال لمعةف  مدى اهجزرط البن   جكفية هذه ا سعرد 

 مع وعينة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة  ت المطلب الثاني :مج

دلات  زةةا ا دلات الجةةي اسةةجعز نرهر فةةي البحةة   كةةأع حرللنةةر كةةة   زمةةا الزة ةة امةة  خةةلا  هةةذ     
 كة منهر:اسجعز نرهر في كز م  الجح يل ل ذ  الجي لا دلات البمر رت 

 مع الدراسةت: مجالفرع الأول 

طلت  تكاةا أداة مكظف  62مكك   م   لفةلكه    –مي    – BADR عجبة مازا الدراس  كل م   ن       
 .اسجزررة ار    ل زعرلا  62طلاسجة رع 70الدراس  ك   كين  حازهر 
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 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الفرع الثاني 

سرسةةةةجمداط ا دلات  spssمةةةة  خةةةةلا   ة ةةةةرمج الجح يةةةةل الإحصةةةةرلأي  الاسةةةةجبمرللقةةةةد تةةةة  تفةةةةةةغ لتح يةةةةل  
 الإحصرلأم  الجرلم  :

ل ة  معةف  تفةار فئرت مج ية مر طلةفيد في لوف كين  الدراس    :النسب المئوية والتكرارات •
. 

 در   ثبرت الز مرس الزرجمدط .ل جأكد م   :معامل ألفا كرومباخ •
الدراسةة  لمعةفةة  مةة  أ ةةل الإ رسةة  ك ةة  أسةةئ   :المعياريااةوالانحرافااات المتوسااطات الحسااابية  •

 ا هزم  النربم  .

 (وقياس ثباتها    الاستبيانالدراسة )المطلب الثالث :تصميم أداة 

مةة  أ ةةل  زةةا البمر ةةرت طك ةة  النحةةك  الاسةةجبمرل الزةةكاع ك ةة   زمةةا أفةةةاد العينةة تةة  تصةةزم  لتقرةةم      
 الجرلي :

 تصميم أداة الدراسة :الفرع الأول 

 :مكاع ك    زما أفةاد العين  م  أ ل  زا البمر رت ك   النحك الجرلي  الاسجبمرلت  تصزم  لتقرم    

 تجع ب سرلشمق الذ  ارط  جعبئ  الاسجزررة. يمصم  كرم مع كمرت القسم الأول -1
 أسعرد سةرا  ا داء الزجكاال لمدى اهجزرط البن   هر طلارزا ا سعرد كزر ي ي :القسم الثاني :-2

 يجفكل م  أسعرد سةرا  ا داء الزجكاال مقرز  كزر ي ي :

 فقةات .5يجنرل  البعد الزرلي :لةجفكل م  البعد ا ل  : .1
 فقةات .6يجنرل  سعد العزلاء :لةجفكل م  البعد الثر ي : .2
 فقةات .6لةجنرل  سعد العز مرت الداخ م  طلةجفكل م  البعد الثرل  : .3
 فقةات .7:لةجفكل م  لةجنرل  سعد الجع   لالنزك البعد الةاسا : .4
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 المستخدمة الإحصائيةالمعالجة  :الفرع الثاني

 ميزال تقدية  لفقر لز مرس تقرم  لمكررت المزرسي اكجزرد 
 رت الخماسيا(: ميزان تقديري وفقا لمقياس ليك02جدول رقم )                      

 الاتجاه العام  بسيط  المتوسط ال الاستجابة 
 منمف   1.80لل    1م   غية مكافب سشدة 

 2.60لل    1.81م   غية مكافب  
 مجكسط  3.62لل    2.61م   محريد 
 مةتفا   4.20لل    3.41م   مكافب 

 4.20أكبة م    مكافب سشدة 
    
 
رت المزرسي س ة  رلإ رسرت الزكظفي  سرسجمداط م مرس لمك برمط   رجمدط الزجكسط اللك مه سكف  

 العرط.  الإ رسرت معةف  اتاره 
 

 عرض النتائج ومناقشتها:لثالثاالفرع 

 ستبانةثبات وصدق الإقياس -1

لوعةةد لدخةةر  لتح يةةل الزعةمةةرت فةةي  ألفاكرونباااخ،سةةجبر    رةةجعزل معرمةةل لال مةةرس ثبةةرت لوةةدق ال    
ترةةةزح لنةةةر لهةةةي  رةةةب  مزجةةةراة  0.894 اةةةد أل الزعرمةةةل  رةةةرل   SPSS الإحصةةةرلأي ة ةةةرمج الجح يةةةل 

 سجبر  . سرلاكجزرد ك    جرلأج الإ

 قياس ثبات وصدق الإستبا ة(:03جدول رقم )                             

 تقديره ألفا كرونباخ عدد المتغيرات/ العناصر
 ممتاز  0.894 30

 SPSS: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات بر امج المصدر     

 
 
 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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   اختبار الاتساق الداخلي لعبارات  أبعاد بطاقة الأداء المتوازن -2
 البعد المالي   ➢

 :اختبار الاتساق الداخلي لعبارة البعد المالي (04جدول رقم )
 فأقل   0.01دال عند مستوى معنوية 

 sig الاحتماليةقيمة    الارتباطقيمة معامل  العبارة رقم 
1 706. 0 0.000 

2 807. 0 0.000 

3 .680 0 0.000 

4 0.743 0.000 

5 0.811 0.000 

 SPSSعلى  تائج بر امج  بالاعتماد:من إعداد الطالبتين  المصدر

 
 بعد العملاء  ➢

 : اختبار الاتساق الداخلي لعبارة بعد العملاء(05جدول رقم )
 فأقل  0.01دال عند مستوى معنوية   

 
 sigقيمة الاحتمالية  قيمة معامل الارتباط   العبارة رقم 

1 .733 0 0.000 
2 .755 0 0.000 
3 787. 0 0.000 
4 0.739 0.000 
5 0.851 0.000 
6 0.856 0.000 

 SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين المصدر :
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 بعد العمليات الداخلية   ➢
 ( اختبار الاتساق الداخلي لعبارة بعد العمليات الداخلية06جدول رقم )

                                                                                                                 فأقل 0.01دال عند مستوى معنوية   
 sigقيمة الاحتمالية  قيمة معامل الارتباط   العبارة رقم 

1 .766 0 0.000 
2 .751 0 0.000 
3 .834 0 0.000 
4 0.890 0.000 
5 0.875 0.000 
6 0.793 0.000 

 SPSS:من إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج برنامج  المصدر
 

 بعد التعلم والنمو   ➢
 اختبار الاتساق الداخلي لعبارة بعد التعلم والنمو (70جدول رقم )

  فأقل  0.01دال عند مستوى معنوية   

 SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتماد:من إعداد الطالبتين  المصدر
 

 
كةةل تبةةررة مةة  العبةةررات مةةا محكرهةةر  الارتبةةرهيجضةةح مةة  خةةلا  الاةةدال  الرةةرسق  أل قةةم  معرمةةل      

   ما محرلرهر . اترراهرمزر يد  ك   ودق فأال 0.01لدال  لحصرلأمر كند مرجكى الدلال  مك ب ط 
 

 sigقيمة الاحتمالية  قيمة معامل الارتباط   العبارة رقم 
1 44.7 0 0.000 
2 824. 0 0.000 
3 798. 0 0.000 
4 6030. 0.000 
5 0.845 0.000 
6 8910. 0.000 
7 0.722 0.000 
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 تحليل النتائج واختبار الفرضيات الثالث:المبحث 
حية   جنةرل  سرلزة ةع ا ل  منةه الكوةف الإحصرلأم ط خصق هذا الزبح  م  أ ل الزعرلا         

فةةي حةةي   جةةةةق فةةي الزة ةةع الثةةر ي للةة  تح يةةل النجةةرلأج مةة  خةةلا  تح يةةل  الإحصةةرلأي لعينةة  الدراسةة  ط
 اتارهرت أفةاد العين  في اتاره مج يةات الدراس  لاخجبرر الفةضمرت في الزة ع الثرل  .

 ول :الوصف الإحصائي لعينة الدراسة  المطلب الأ 

 توزيع مفردات العينة حسب الجنسأولا : 

 يجزحكر الادل  الزكالي حك  تكاةا مفةدات العين  الزشرركي  في الاسجبمرل حرع  نره .     

 (: توزيع الموظفين حسب الجنس8الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الجنس
 % 51.6 32 ذكة
 % 48.4 30 أ ث  

 % 100 62 الزازكع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( أل الذككر  شك كل ا غ بم  ضز  مفةدات كين  الدراس  حي  ادر 08يجضح م  الادل  را        
%ط لهك مر يبينه الشكل البمر ي  48.4 زث   مر  ربجه  %ط  ينزر الإ رث 51.6فةدالونرب   32كدده   ة  
 الجرلي.  
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 (: توزيع الموظفين حسب الجنس03الشكل رقم )                          

 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 

 توزيع مفردات العينة حسب العمرثانيا :

 يجزحكر الادل  الزكالي حك  تكاةا مفةدات العين  الزشرركي  في الاسجبمرل حرع كزةه .    

 (: توزيع الموظفين حسب العمر09الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العمر
 %21 13 سن  30أال م  

 %53.2  33 سن  40لل  31م  
 %21 13 سن  50لل  41م  

 %4.8  3 سن  50أكبة م  
 %100 62 الزازكع

 SPSS: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
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% م  ل زرلي أفةةاد العينة  53.2مكظفر  زث كل مر  ربجه 33( أل  09يجضح م  الادل  را          
 50ل 41% سةنه   ةي  21مكظفةر  زث ةكل مةر  رةبجه 13سةن ط ل 40للة   31ه  م  الفئ  العزةةة  مة  

%ط 4.8سن   زث كل  رب   50مكظفي  أكزرره  أكبة م   3سن ط ل  30سن  ل فس العدد سنه  أال م 
 لجرلي.  لهذا كزر يكضحه الشكل البمر ي ا

 (: توزيع الموظفين حسب العمر04الشكل رقم )

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 توزيع مفردات العينة حسب المؤهل العلميثالثا :

 يجزحكر الادل  الزكالي حك  تكاةا مفةدات العين  الزشرركي  في الاسجبمرل حرع مؤه ه  الع زي.    

 (: توزيع الموظفين حسب المؤهل العلمي10الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %1.6 1 ثر ك  أل أال
 %11.3 7 مهني

 %67.7 42 لمرر س
 %3.2 2 مر رجية

 %16.1 10 دراسرت ك مر مجمصص 
 %100 62 الزازكع

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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( أل أغ بمةة  الزةةكظفي  الةةذي  تةة  اسةةجاكا ه  مةة  ذل  يةةهردة لمرةةر س 10يجضةةح مةة  الاةةدل  راةة       
 مكظفةرط ي مةه كةل مة  الزةكظفي  42% مة  ل زةرلي أفةةاد العينة  لكةدده  67.7حي   زث ةكل مةر  رةبجه  

%ط لمكظفةرل 11.3%طلالزهنيكل  زث كل مةر  رةبجه 16.1الدراسرت الع مر الزجمصص   نرب     أوحرب 
% مرجكاه ثر ك   1.6%ط لمكظف لاحد فقط  زثل  رب   3.2اثنرل حرملا يهردة مر رجية  زثلال  رب   

 أل أالط لهذا كزر يكضحه الشكل البمر ي الجرلي.  

 (: توزيع الموظفين حسب المؤهل العلمي05الشكل رقم )

 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 

 توزيع مفردات العينة حسب التخصص العلميرابعا :

 يجزحكر الادل  الزكالي حك  تكاةا مفةدات العين  الزشرركي  في الاسجبمرل حرع تمصصه .    

 توزيع الموظفين حسب التخصص العلمي(: 11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الدخل
 %22.6 14 ك كط ااجصرد  
 %19.4 12 ك كط الجريية
 %11.3 7 ك كط تاررة 

 %19.4 12 ك كط مرلم  لمحرسبم 
 %27.4 17 أخةى 

 %100 62 الزازكع
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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% م  ل زةرلي أفةةاد العينة  27.4مكظفر  زث كل مر  ربجه  17( أل 11يجضح م  الادل  را         
%ط ل فةس 19.4مكظفر تمصصكا في ك كط الجريية ل رةبجه  12ط كزر أل أخةى  له  تمصصرت ا  كر 

مةةةكظفي  كةةةرل 7% تزثةةةل 11.3الزرلمةةة  لالزحرسةةةبم ط  ينزةةةر تزثةةةل  رةةةب  النرةةةب  تمصصةةةكا فةةةي الع ةةةكط 
الع ةةةةكط تمصصةةةةه  فةةةةي  % كةةةةرل22.6 رةةةةب   مثلووووو يمكظفةةةةر رخةةةةة  14صصةةةةه  ك ةةةةكط تاررةةةةة  لتم

 مر يكضحه الشكل البمر ي الجرلي.  لهذا  الااجصرد  ط

 (:توزيع الموظفين حسب التخصص العلمي06الشكل رقم )

 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 توزيع مفردات العينة حسب سنوات الخبرةخامسا :
يجزحةةةكر الاةةةدل  الزةةةكالي حةةةك  تكاةةةةا مفةةةةدات العينةةة  الزشةةةرركي  فةةةي الاسةةةجبمرل حرةةةع سةةةةنكات     

 خبةته .

 (: توزيع الموظفين حسب سنوات الخبرة 12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الدخل

 %25.8 16  سنكات  5م  أال
 %24.2 15  سنكات  10لل   5م  
 %32.3 20 سن  15لل   11م  

 %17.7 11 سن  15أكثة م  
 %100 62 الزازكع

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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سةةن  لهةة   زث ةةكل  15ل 11 ز فةةكل خبةةةة مةةر  ةةي  مكظفةةر  20( أل 12يجضةةح مةة  الاةةدل  راةة         
 5لديه  خبةةة أاةل مة   % م  ل زرلي أفةاد العين 25.8مكظفر  زث كل مر  ربجه   16%ط ل32.3 رب   

سةنكاتط أمةر  10للة   5% اد وةةحكا سةأل لةديه  خبةةة مةر  ةي  24.2مكظفر ل ربجه     15سنكاتط  ينزر
مكظفةةةر  زث ةةةكل  رةةةب   11سةةةن  فقةةةد كةةةرل كةةةدده   15الزكظفةةةكل الةةةذي  كر ةةةا لةةةديه  خبةةةةة أكبةةةة مةةة  

 %ط لهذا كزر يكضحه الشكل البمر ي الجرلي.  17.7

 توزيع الموظفين حسب سنوات الخبرة  (:07الشكل رقم )

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 

 توزيع مفردات العينة حسب الوظيفة الحاليةسادسا  

يجزحةةةكر الاةةةدل  الزةةةكالي حةةةك  تكاةةةةا مفةةةةدات العينةةة  الزشةةةرركي  فةةةي الاسةةةجبمرل حرةةةع لظمفةةةجه      
 الحرلم .

 (: توزيع الموظفين حسب الوظيفة الحالية 13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الدخل
 %0 0 مدية الزازا
 %19.4 12 رلأمس مص ح 
 %3.2 2 مدية لكرل 
 %3.2 2 رلأمس مكجع 

 %4.8 3 الزدية رلأع 
 %69.4 43 مكظف
 %100 62 الزازكع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 فةدا م  ل زرلي أفةاد العين  كر كا مكظفي  لةزث كل مر  ربجه  43( أل 13يجضح م  الادل  را       

أفةاد  زث كل مر  ربجه 3 %ط ل19.4رظسرء مصرلح ل ربجه   فةدا وةحكا سأ ه  12%ط كزر أل  69.4
% كر كا  ةكاب مةديةط  ينزةر هنةر  مكظفةرل اثنةرل ية لا لظمفة  مةدية لكرلة  لمةكظفي  اثنةي  رخةةة  4.8

 % لفل منهزرط لهذا كزر يكضحه الشكل البمر ي الجرلي.  3.2 نرب   كر ر رلأمرر مكجع 
 (:توزيع الموظفين حسب الوظيفة الحالية08الشكل رقم )

 
 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 المطلب الثاني:تحليل اتجاهات أفراد العينة  

في هذا الزة ع سنرحع الزجكسةرت الحرر م  لالا حةافرت الزعمررة  لفل تبررة م  أسعرد سةرا        
 ا داء الزجكاالط ث  سنح ل اتارهرت العين  اتاره كل سعد م  ا سعرد ا روع  ل بةرا .

 أولا :تحليل اتجاهات أفراد العينة اتجاه البعد المالي 

يجزحةةةةكر الاةةةةدل  الزةةةةكالي حةةةةك  تكاةةةةةا أفةةةةةاد العينةةةة  الزشةةةةرركي  فةةةةي الاسةةةةجبمرل حرةةةةع الجفةةةةةارات      
 لالزجكسط الحرر ي لاسجار جه  اتاره العبررات الزمج ف  لالا حةافرت الزعمررة  لهر. 
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 لبعد الأول: البعد الماليا حول الدراسة  عينة أفراد إجابات(14) رقم الجدول

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج      
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غير  
موافق 
 تماما 

غير  
 موافق

موافق  موافق محايد 
 تماما 

 مرتفعة بشدة  2 0.676 4.26 21 38 2 0 1 رار تكال -1

٪ 1.6 0 3.2 61.3 33.9 
 مرتفعة  4 0.786 4.14 20 34 6 1 1 رار تكال -2

٪ 1.6 1.6 9.7 54.8 32.3 
مرتفعة   1 0.672 4.32 24 36 1 0 1 رار تكال -3

 38.7 58.1 1 0 1 ٪ بشدة 

 مرتفعة 6 0.829 3.97 14 37 7 3 1 رار تكال -4

٪ 1.6 4.8 11.3 59.7 22.6 

 مرتفعة 5 0.914 3.98 20 25 14 2 1 رار تكال -5

٪ 1.6 3.2 22.6 40.3 32.3 

مرتفعة   3 0.670 4.24 20 39 2 0 1 رار تكال -6
 بشدة 

٪ 1.6 0 3.2 62.9 32.3 

 مرتفع    0.758 4.153 إجمالي مؤشر بعد العملاء 
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ل زةةرلي ( أل أفةةةاد كينةة  الدراسةة  يةةةلل أل 14  هةةة اسةةجقةاء النجةةرلأج الزكضةةح  فةةي الاةةدل  راةةة        
ك   مضزكل تبررات هذا الزؤيةةط حية    ةغ م  الزكافق  عبة كنه  در   مةتفع   البعد الزرلي مؤية  

كةةررت المزرسةةيط ملةقةةا ضةةز  الفئةة  الةاسعةة  مةة  فئةةرت م مةةرس ل 5مةة   3.99الزجكسةةط الحرةةر ي الف ةةي 
الزقر ةةةل ل زرةةةجكى الزةتفةةةا كزةةةر  لاحةةةظ أل الا حةةةةاف الزعمةةةرر    ةةةغ "مكافةةةب "لالجةةةي تشةةةية للةةة  الممةةةرر

0.921. 
لا حةةةةاف 4.06  ك ةةة  أكبةةةة مجكسةةةط حرةةةر ي اةةةدره لك ةةة  مرةةةجكى العبةةةررات احج ةةةا العبةةةررة ا للةةة    

طلالعبةررة 3.81طأمر العبررة المرمر  احج ةا الجةتيةع ا خيةة سزجكسةط حرةر ي اةدره 0.956معمرر  ادره  
 0.868الةاسع  سأد   ا حةاف معمرر  ادره 

 ثانيا:تحليل اتجاهات أفراد العينة اتجاه بعد العملاء  

يجزحةةةكر الاةةةدل  الزةةةكالي حةةةك  تكاةةةةا أفةةةةاد العينةةة  الزشةةةرركي  فةةةي الاسةةةجبمرل حرةةةع الجفةةةةارات      
 لالزجكسط الحرر ي لاسجار جه  اتاره العبررات الزمج ف  لالا حةافرت الزعمررة  لهر.  
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 عملاء : بعد الثانيلبعد الا حول الدراسة عينة أفراد  إجابات(: 15) رقم الجدول

 SPSS. بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ونتائج برنامج تينإعداد الطالبالمصدر: من 
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      تكرار
 
 

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 تماما

مرتفعة   2 0.676 4.26 21 38 2 0 1 رارتكال -1
 33.9 61.3 3.2 0 1.6 ٪ بشدة 

 مرتفعة   4 0.786 4.14 20 34 6 1 1 رارتكال -2

٪ 1.6 1.6 9.7 54.8 32.3 
مرتفعة    1 0.672 4.32 24 36 1 0 1 رارتكال -3

 38.7 58.1 1 0 1 ٪ بشدة 

 مرتفعة  6 0.829 3.97 14 37 7 3 1 رارتكال -4

٪ 1.6 4.8 11.3 59.7 22.6 

 مرتفعة  5 0.914 3.98 20 25 14 2 1 رارتكال -5

٪ 1.6 3.2 22.6 40.3 32.3 

مرتفعة    3 0.670 4.24 20 39 2 0 1 رارتكال -6
 32.3 62.9 3.2 0 1.6 ٪ بشدة 

 مرتفع     0.758 4.153 إجمالي مؤشر بعد العملاء 
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 ل زةةرلي( أل أفةةةاد كينةة  الدراسةة  يةةةلل أل 15  هةةة اسةةجقةاء النجةةرلأج الزكضةةح  فةةي الاةةدل  راةةة  
 ك   مضزكل تبررات هذا الزؤيةط حي    غ م  الزكافق   عبة كنه  در   مةتفع   مؤية سعد العزلاء

لةقةةةةا ضةةةةز  الفئةةةة  الةاسعةةةة  مةةةة  فئةةةةرت م مةةةةرس لفةةةةررت  5مةةةة  4.15الزجكسةةةةط الحرةةةةر ي الف ةةةةي 
مقر ل ل زرجكى الزةتفا كزر  لاحظ أل الا حةاف الزعمرر    غ المزرسيط لالجي تشية لل  الممرر مكافب 

0.758. 

طلالعبررة  4.24الرردس  ك   أكبة مجكسط حرر ي س مز   لك   مرجكى العبررات احج ا العبررة  
س مز    حرر ي  مجكسط  أد    ذات  4.14الثر م   المرمر   العبررة  في  الزعمرر   للا حةاف  سرلنرب   طأمر 

 . 0.670طلالعبررة الرردس  سأد   قمز  ب 0.914أكبة قمز   ب 

 ثالثا:تحليل اتجاهات أفراد العينة اتجاه بعد العمليات الداخلية  

يجزحكر الادل  الزكالي حك  تكاةا أفةاد العين  الزشرركي  في الاسجبمرل حرع الجفةارات      
 لالزجكسط الحرر ي لاسجار جه  اتاره العبررات الزمج ف  لالا حةافرت الزعمررة  لهر.   
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 : بعد العمليات الداخلية ثالث البعد الإجابات أفراد عينة الدراسة حول (: 16) الجدول رقم

  SPSS.بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ونتائج برنامج تينمن إعداد الطالب المصدر:
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غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 تماما

 مرتفعة   6 0.638 4.05 11 45 5 0 1 رارتكال -1

٪ 1.6 0 8.1 72.6 17.7 
 مرتفعة   3 0.740 4.10 14 44 2 0 2 رارتكال -2

٪ 3.2 0 3.2 71 22.6 
 مرتفعة    1 0.698 4.19 19 38 4 0 1 رارتكال -3

٪ 1.6 0 6.5 61.3 30.6 

 مرتفعة  2 0.680 4.11 15 41 5 0 1 رارتكال -4

٪ 1.6 0 8.1 66.1 24.2 

 مرتفعة  4 0.731 4.08 16 37 8 0 1 رارتكال -5

٪ 1.6 0 12.9 59.7 25.8 

 مرتفعة    5 0.744 4.06 14 42 3 2 1 رارتكال -6

٪ 1.6 3.2 4.8 67.7 22.6 

 مرتفع   0.705 4.10 بعد العمليات الداخلية إجمالي مؤشر
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ل زةةرلي ( أل أفةةةاد كينةة  الدراسةة  يةةةلل أل 16  هةةة اسةةجقةاء النجةةرلأج الزكضةةح  فةةي الاةةدل  راةةة  
مضزكل تبةررات هةذا الزؤيةةط  ك  م  الزكافق   عبة كنه  در   مةتفع    مؤية سعد العز مرت الداخ م 

لةقةةا ضةةز  الفئةة  الةاسعةة  مةة  فئةةرت م مةةرس لفةةررت  5مةة   4.10حيةة    ةةغ الزجكسةةط الحرةةر ي الف ةةي 
الزقر ةل ل زرةجكى الزةتفةا كزةر  لاحةظ أل الا حةةاف الزعمةرر  "مكافةب  "المزرسيط لالجي تشية لل  الممةرر

 .0.705  غ 

أد ةةة  مجكسةةةط حرةةةر ي لالعبةةةررة ا للةة   ط4.19حرةةةر ي س مزةةة  احج ةةا العبةةةررة الثرلثةةة  أكبةةةة مجكسةةط     
طلالعبةةررة 0.744لأمةةر سرلنرةةب  للا حةةةاف الزعمةةرر  ل عبةةررة الرردسةة  احج ةةا أكبةةة قمزةة  ب ط4.05س مزةة  
 ا لل 

 .0.638أد   قمز  ب 

 رابعا:تحليل اتجاهات أفراد العينة اتجاه بعد التعلم والنمو

يجزحةةةةكر الاةةةةدل  الزةةةةكالي حةةةةك  تكاةةةةةا أفةةةةةاد العينةةةة  الزشةةةةرركي  فةةةةي الاسةةةةجبمرل حرةةةةع الجفةةةةةارات      
 لالزجكسط الحرر ي لاسجار جه  اتاره العبررات الزمج ف  لالا حةافرت الزعمررة  لهر.  
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  SPSS.بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ونتائج برنامج تينمن إعداد الطالب المصدر:
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غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 تماما

 مرتفعة   1 0.713 4.18 18 40 2 1 1 رارتكال -1
٪ 1.6 1.6 3.2 64.5 29 

 مرتفعة   2 0.820 4.18 22 33 4 2 1 رارتكال -2

٪ 1.6 3.2 6.5 53.2 35.5 
 مرتفعة    4 0.943 3.89 18 24 16 3 1 رارتكال -3

٪ 1.6 4.8 25.8 38.7 29 

 مرتفعة  7 0.957 3.74 13 27 17 3 2 رارتكال -4

٪ 3.2 4.8 27.4 43.5 21 

 مرتفعة  6 0.955 3.80 14 29 14 3 2 رارتكال -5

٪ 3.2 4.8 22.6 46.8 22.6 

 مرتفعة    5 1.010 3.89 17 30 8 5 2 رارتكال -6

٪ 3.2 8.1 12.9 48.4 27.4 

 مرتفعة  3 0.734 4.05 15 37 9 0 1 رارتكال -7

٪ 1.6 0 14.5 59.7 24.2 

 مرتفع   0.876 3.96 التعلم والنمو  بعدإجمالي مؤشر 

التعلم والنمو  : بعدالرابع البعدإجابات أفراد عينة الدراسة حول (: 71) الجدول رقم  
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ل زةةرلي ( أل أفةةةاد كينةة  الدراسةة  يةةةلل أل 17  هةةة اسةةجقةاء النجةةرلأج الزكضةةح  فةةي الاةةدل  راةةة        
ك   مضزكل تبررات هذا الزؤيةط حي  م  الزكافق  كنه  در   مةتفع   بة ع لالنزك  الجع  مؤية سعد 

لةقا ضز  الفئ  الةاسعة  مة  فئةرت م مةرس لفةررت المزرسةيط  5م  3.96  غ الزجكسط الحرر ي الف ي 
الزقر ةةةل ل زرةةةجكى الزةتفةةةا كزةةةر  لاحةةةظ أل الا حةةةةاف الزعمةةةرر    ةةةغ "موافاااق "لالجةةةي تشةةةية للةةة  الممةةةرر

0.876. 
لالعبةةررة الةاسعةة  ك ةة   ط4.18احج ةةا العبةةررتي  ا للةة  لالثر مةة  ك ةة  أكبةةة مجكسةةط حرةةر ي س مزةة       

طأمةةر سرلنرةةب  للا حةةةاف الزعمةةرر  ل عبةةررة الرردسةة  ذات أكبةةة قمزةة  3.74أد ةة  مجكسةةط حرةةر ي س مزةة  
 .0.713لالعبررة ا لل  ذات أد   قمز  ب  ط1.010ب 

 مقارنة النتائج الخاصة بأبعاد الدراسة •
 :مقار ة النتائج الخاصة بأبعاد الدراسة ( 18جدول رقم )

المتوسط   بعدال
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 البعد

درجة 
 الأهمية  

 مةتفع   3 0.921 3.99 البعد الزرلي
 مةتفع   1 0.758 4.15 سعد العزلاء

 مةتفع   2 0.705 4.10 سعد العز مرت الداخ م 

 مةتفع   4 0.876 3.96 سعد الجع   لالنزك 

 مةتفع    0.815 4.05 ل زرلي ا سعرد 

  SPSS.: من إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ونتائج برنامجالمصدر

لبعةد العزةلاء ك ة  أداء البنةك  تكو ا الدراس  لل  أل الزبحكثي  اد أ زعكا ك   ل كد أهزمة         
(ط لهةةةةذا سزرةةةةجكى 0.758(ط لا حةةةةةاف معمةةةةرر  اةةةةدره  4.15الجاررةةةةة  حيةةةة    ةةةةغ الزجكسةةةةط الحرةةةةر ي  

ط كزةةةةر أل الزبحةةةةكثي  اةةةةد أ زعةةةةكا ك ةةةة  دلر اي ا سعةةةةرد رحيةةةة  احجةةةةل الزةتبةةةة  ا للةةةة  مقرر ةةةة   بةةةةمةتفاط
(ط لا حةةةاف معمةةرر  4.10العز مةةرت الداخ مةة  ك ةة  أداء البنةةك  الجاررةةة  حيةة    ةةغ الزجكسةةط الحرةةر ي  

ط كزةةر لتكوةة ا مقرر ةة   بقةةي ا سعةةرد  ثةةر يحيةة  احجةةل الزةتبةة  ال(ط لهةةذا سزرةةجكى مةتفةةاط 0.705اةةدره  
 كد دلر ل بعةد الزةرلي ك ة  أداء البنةك  الجاررةة  حية    ةغ الدراس  لل  أل الزبحكثي  اد أ زعكا ك   ل 

 .(0.921(ط لا حةاف معمرر  ادره  3.99الزجكسط الحرر ي  
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لأخيةةا فقةد أ زةا أفةةاد العينة  ك ة   مقرر ة   بقةي ا سعةرد لهذا سزرجكى مةتفاط محةجلا الزةكةز الثرلة       
(ط لا حةةةةاف 3.96ل ةةةكد دلر ل ةةةجع   لالنزةةةك ك ةةة  أداء البنةةةك  الجاررةةةة  حيةةة    ةةةغ الزجكسةةةط الحرةةةر ي  

ا عكس ك ةة  ل زةةرلي (ط لهةةذا سزرةةجكى مةتفةةاط لأتةة  فةةي الزةكةةز الةاسةةاط لهةةك مةةر0.876معمةةرر  اةةدره  
ك ةة  أداء البنةةك  الجاررةةة  سرسةةجمداط أسعةةرد أهزمةة  تقيةةم  ك ةة     حيةة  اتفةةب أفةةةاد كينةة  الدراسةة   سعةةرد ا 

 .0.815لا حةاف معمرر   ررل  4.05داء الزجكاال سزجكسط حرر ي ادره لسةرا  ا 

 المطلب الثالث :اختبار الفرضيات  

تذم  حة وذلك بمقارنتهذا مذم مذاسوف نقوم في هذا المطلب باختبار تأكد أو نفي الفرضيات المقتر     

 .SPSSالوصول إليه من نتائج مخرجات 

 (05(يوضح اختبار فرضيات الدراسة )الملحق رقم19الجدول رقم )

المتوسط   البعد
 حسابيال

الفرق بين   T إحصائية
المتوسط  
الحسابي 
 والفرضي

SIG 

 البعد المالي 
 بعد العملاء  

بعذذد العمليذذات 
 الداخلية 

بعذذذذد الذذذذتعلم 
 والنمو 

3.99 

4.15 

4.10 

 

3.96 

45.446 

54.781 

55.951 

 

45.021 

0.99 

1.15 

1.10 

 

0.96 

0.000 

0.000 

0.000 

 

0.000 

مجمذذوأ أبعذذاد 
بطاقذذذذة الأداء 

 المتوازن  

4.05 56.390 0.96 0.000 

 SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين المصدر :

 

تقر  ةه لحصةرلأم  3(طلهةك أكبةة مة  3.99م  خلا   مر ةرت الاةدل  أكةلاه :الزجكسةط الحرةر ي   ةغ       
T   لهي معنكة  ذات دلال  لحصرلأم  ط ل مرجكى الدلال  يب غ   45.446س مز) SIG=0.000 لهي)

(لهةةي قمزةة  0.99لالزجكسةط الفةضةةي  ( طحيةة    ةةغ الفةةق  ةةي  الزجكسةةط الحرةةر ي 𝛼≤ 0.05أاةل مةة   
 ل ار م  .
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  ةةم  أداء  نةة  مزةر  قضةةي  ةةةف  الفةضةةم  الصةفةة  لابةةك  الفةضةةم  البدي ةة  الجةةي تةنق ك ةة  أ ةةه      
مي ةةة  سرلزرةةةجكى الزةتفةةةا حرةةةع البعةةةد الزةةةرلي –الزازةةةا الاهةةةك  للاسةةةج لا  –الفلاحةةة  لالجنزمةةة  الةة مةةة  

  (.𝛼≤ 0.05 مرجكى الزعنكة لبةرا  ا داء الزجكاال طلذل  كند 

 أولا :اختبار الفرضية الرئيسية 

سزي   ك   الزرجكى الزةتفا  – للاسج لا الزازا الاهك  – قكط أداء  ن  الفلاح  لالجنزم  الةة م       
 .(𝛼≤ 0.05 لذل  كند مرجكى الزعنكة   حرع  زما أسعرد سةرا  ا داء الزجكاال 

0H    مي ةة  سرلزرةةجكى الزةتفةةا – للاسةةج لا الزازةةا الاهةةك  –:لا   ةةم  أداء  نةة  الفلاحةة  لالجنزمةة  الةة مةة
 (.𝛼≤ 0.05 الزعنكة     ا داء الزجكاال طلذل  كند مرجكى حرع  زما أسعرد سةرا

1H :   مي ةةة  سرلزرةةةجكى الزةتفةةةا – للاسةةةج لا الزازةةةا الاهةةةك  –  ةةةم  أداء  نةةة  الفلاحةةة  لالجنزمةةة  الةة مةةة
 (.𝛼≤ 0.05 الزعنكة   ا داء الزجكاال طلذل  كند مرجكى حرع  زما أسعرد سةرا  

تقر  ةةه 3(طلهةةك أكبةةة مةة  0.05أل الزجكسةةط الحرةةر ي   ةةغ  تبةةي  مةة  خةةلا   مر ةةرت الاةةدل  أكةةلاه     
 (SIG=0.000 ل مرةجكى  الدلالة   (طلهي معنكة  ذات دلال  لحصرلأم  56.390س مز   Tلحصرلأم   

(طلهةةي قمزةة  1.05  ةةغ الفةةةق  ةةي  الزجكسةةط الحرةةر ي لالزجكسةةط الفةضةةي  (.𝛼≤ 0.05 لهةةي أاةةل مةة  
ل ار م  مزر  قضي  ةف  الفةضم  البدي   الجةي تةنق ك ة  أ ةه:  م  أداء  نة  الفلاحة  لالجنزمة  الةة مة  

مي   ك   الزرجكى الزةتفا حرع  زما أسعرد سةرا  ا داء الزجكاال لذل  – للاسج لا ل زازا الاهك  
 (.𝛼≤ 0.05 ى الزعنكة  كند مرجك 

 اختبار الفرضيات الفرعية ثانيا :

  اختبار الفرضية الأولى 

ميلذة بالمسذتو  –المجمذم الجهذوي لتسذتغلال –أداء بنك الفلاحذة والتنميذة الريفيذة  القائلة :بأنه يقيم 

 .(𝛼≤ 0.05)المرتفم حسب البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن وذلك عند مستو  معنوية 

0H  ميلذة بالمسذتو  المرتفذم –المجمم الجهوي لتسذتغلال  –:لا يقيم أداء بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 .(𝛼≤ 0.05) حسب البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن ،وذلك عند مستو  المعنوية 

1H:    ميلذة بالمسذتو  المرتفذم –  للاسذتغلالالمجمذم الجهذوي  –يقيم أداء بنك الفلاحة والتنمية الريفيذة

 (.𝛼≤ 0.05)حسب البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن ،وذلك عند مستو  المعنوية 

  اختبار الفرضية الثانية 
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–الزازةةا الاهةةك  للاسةةج لا  –القرلأ ةة  سأ ةةه : القرلأ ةة  :سأ ةةه   ةةم  أداء  نةة  الفلاحةة  لالجنزمةة  الةة مةة      
مي ةةةةة  سرلزرةةةةةجكى الزةتفةةةةةا حرةةةةةع سعةةةةةد العزةةةةةلاء لبةراةةةةة  ا داء الزجةةةةةكاال لذلةةةةة  كنةةةةةد مرةةةةةجكى معنكةةةةةة  

 0.05 ≥𝛼). 

0H   مي ةة  سرلزرةةجكى الزةتفةةا – للاسةةج لا الزازةةا الاهةةك  –:لا   ةةم  أداء  نةة  الفلاحةة  لالجنزمةة  الةة مةة
 .(𝛼≤ 0.05 حرع سعد العزلاء لبةرا  ا داء الزجكاال طلذل  كند مرجكى الزعنكة 

1H:    مي   سرلزرجكى الزةتفا حرع –  للاسج لا الزازا الاهك   –  م  أداء  ن  الفلاح  لالجنزم  الةة م
 .(𝛼≤ 0.05 سعد العزلاء لبةرا  ا داء الزجكاال طلذل  كند مرجكى الزعنكة 

تقر  ةه لحصةرلأم  3(طلهةك أكبةة مة  4.15م  خلا   مر رت الاةدل  أكةلاه :الزجكسةط الحرةر ي   ةغ      
T   لهي معنكة  ذات دلال  لحصرلأم  ط ل مرجكى الدلال  يب غ   54.781س مز) SIG=0.000 لهي)

(لهةةي قمزةة  1.10طحيةة    ةةغ الفةةةق  ةةي  الزجكسةةط الحرةةر ي لالزجكسةةط الفةضةةي  (𝛼≤ 0.05 أاةةل مةة  
 ل ار م  .

 مزر  قضي  ةف  الفةضم  الصفةة  لابك  الفةضم  البدي   الجي تنق ك   أ ه    
مي   سرلزرجكى الزةتفا حرةع سعةد – للاسج لا الزازا الاهك  –داء  ن  الفلاح  لالجنزم  الةة م    م  أ

 .(.𝛼≤ 0.05 العزلاء لبةرا  ا داء الزجكاال طلذل  كند مرجكى الزعنكة 
 

   اختبار الفرضية الثالثة 

مي ة  سرلزرةجكى – للاسةج لا الزازا الاهك  –القرلأ   :سأ ه   م    أداء  ن  الفلاح  لالجنزم  الةة م     
 .(𝛼≤ 0.05 الزةتفا حرع سعد العز مرت الداخ م   لبةرا  ا داء الزجكاال لذل  كند مرجكى معنكة  

0H  مي ةة  سرلزرةةجكى الزةتفةةا – للاسةةج لا الزازةةا الاهةةك  –:لا   ةةم  أداء  نةة  الفلاحةة  لالجنزمةة  الةة مةة
 (.𝛼≤ 0.05 حرع سعد العز مرت الداخ م   لبةرا  ا داء الزجكاال طلذل  كند مرجكى الزعنكة  

1H:    م ميلذة بالمسذتو  المرتفذ–  للاسذتغلالالمجمذم الجهذوي  –يقيم أداء بنك الفلاحة والتنمية الريفيذة

 (.𝛼≤ 0.05 لبةرا  ا داء الزجكاال طلذل  كند مرجكى الزعنكة   حرع سعد العز مرت الداخ م  

تقر  ةه لحصةرلأم  3(طلهةك أكبةة مة  4.10م  خلا   مر رت الاةدل  أكةلاه :الزجكسةط الحرةر ي   ةغ      
T   لهي معنكة  ذات دلال  لحصرلأم  ط ل مرجكى الدلال  يب غ   55.951س مز) SIG=0.000 لهي)

(لهةةي قمزةة  1.10طحيةة    ةةغ الفةةةق  ةةي  الزجكسةةط الحرةةر ي لالزجكسةةط الفةضةةي  ( 𝛼≤ 0.05 أاةةل مةة 
 ل ار م  .
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  ةةم  أداء  نةة  مزةر  قضةةي  ةةةف  الفةضةةم  الصةفةة  لابةةك  الفةضةةم  البدي ةة  الجةةي تةنق ك ةة  أ ةةه      
سرلزرةةجكى الزةتفةةا حرةةع سعةةد العز مةةرت مي ةة  – للاسةةج لا الزازةةا الاهةةك  –الفلاحةة  لالجنزمةة  الةة مةة  

 (.𝛼≤ 0.05  لبةرا  ا داء الزجكاال طلذل  كند مرجكى الزعنكة   الداخ م  

  اختبار الفرضية الرابعة 

مي ة  سرلزرةجكى الزةتفةا – للاسج لا الزازا الاهك  –القرلأ   :سأ ه   م   ن  الفلاح  لالجنزم  الةة م      
 .(.𝛼≤ 0.05 حرع سعد الجع   لالنزك لبةرا  ا داء الزجكاال لذل  كند مرجكى معنكة 

0H  مي ةة  سرلزرةةجكى الزةتفةةا – للاسةةج لا الزازةةا الاهةةك  –:لا   ةةم  أداء  نةة  الفلاحةة  لالجنزمةة  الةة مةة
 .(𝛼≤ 0.05 حرع سعد الجع   لالنزك لبةرا  ا داء الزجكاال طلذل  كند مرجكى الزعنكة  

1H:    مي   سرلزرجكى الزةتفا حرع –  للاسج لا الزازا الاهك   –  م  أداء  ن  الفلاح  لالجنزم  الةة م
 (.𝛼≤ 0.05 سعد الجع   لالنزك لبةرا  ا داء الزجكاال طلذل  كند مرجكى الزعنكة  

تقر  ةةه لحصةةرلأم  3(طلهةةك أكبةةة مةة  3.96مةة  خةةلا   مر ةةرت الاةةدل  أكةةلاه :الزجكسةةط الحرةةر ي   ةةغ     
T   الدلال  يب غ   (لهي معنكة  ذات دلال  لحصرلأم  ط ل مرجكى 45.021س مز SIG=0.000 لهي)

(لهةةي قمزةة  0.96طحيةة    ةةغ الفةةةق  ةةي  الزجكسةةط الحرةةر ي لالزجكسةةط الفةضةةي   (𝛼≤ 0.05 أاةةل مةة 
 .ل ار م  .

  ةةم  أداء  نةة  مزةةر  قضةةي  ةةةف  الفةضةةم  الصةةفةة  لابةةك  الفةضةةم  البدي ةة  الجةةي تةةنق ك ةة  أ ةةه    
مي ة  سرلزرةجكى الزةتفةا حرةع سعةد الةجع   لالنزةك – للاسج لا الزازا الاهك   –الفلاح  لالجنزم  الةة م   

 (. 𝛼≤ 0.05 ةرا  ا داء الزجكاال طلذل  كند مرجكى الزعنكة  لب
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 خلاصة 

 نةةة  – للاسةةةج لا ايةةةجزل هةةةذا الفصةةةل ك ةةة  الدراسةةة  الجةبم مةةة  الجةةةي ازنةةةر  هةةةر سةةةرلزازا الاهةةةك       
مي ةةة  طلالجةةةي كةةةرل الهةةةدف منهةةةر الجعةةةةف ك ةةة  تقيةةةم  أداء البنةةةك  الجاررةةةة  –الفلاحةةة  لالجنزمةةة  الةة مةةة  

 ةرت الاسةجزررة سرسجمداط سةرا  ا داء الزجكاال لمحرلل  تقيمزهر م  ل ه    ة العرم ي  طلوعد تفةةةغ  مر
 لتح ي هر تبي  لنر مري ي :

    م  الزرجكى الزةتفا  –مي    –الزازا الاهك  للاسج لا  –  م  أداء  ن  الفلاح  لالجنزم  لالةة م
   .(𝛼≤ 0.05  حي   زا أسعرد سةرا  ا داء الزجكاال لذل  كند مرجكى معنكة 

    ك   الزرجكى  –مي    –الزازا الاهك  للاسج لا  –  م  أداء  ن  الفلاح  لالجنزم  لالةة م
 .(𝛼≤ 0.05 الزةتفا م  حي  البعد الزرلي  لبةرا  ا داء الزجكاال لذل  كند مرجكى معنكة  

    الزرجكى  ك   –مي    –الزازا الاهك  للاسج لا  –  م  أداء  ن  الفلاح  لالجنزم  لالةة م
 (.𝛼 ≤ 0.05الزةتفا م  حي  سعد العزلاء لبةرا  ا داء الزجكاال لذل  كند مرجكى معنكة    

    ك   الزرجكى  –مي    –الزازا الاهك  للاسج لا  –  م  أداء  ن  الفلاح  لالجنزم  لالةة م
كة     الزةتفا م  حي  سعد العز مرت الداخ م   لبةرا  ا داء الزجكاال لذل  كند مرجكى معن

0.05 ≥ 𝛼 .) 
    ك   الزرجكى  –مي    –الزازا الاهك  للاسج لا  –  م  أداء  ن  الفلاح  لالجنزم  لالةة م

ا داء الزجكاال لذل  كند مرجكى معنكة     لالنزك لبةرا الزةتفا م  حي  سعد الجع   
0.05 ≥ 𝛼 .) 
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  خاتمة 

طلتقيةم  ازنر سرلجةةق في  دا   دراسجنر لل  مفر م  حك  البنك  الجاررة  لا داء سصف  كرمة       
ا داء البنفةةةي سصةةةف  خروةةة  طلاةةةد ازنةةةر كةةةذل   ةةةةوط سةراةةة  ا داء الزجةةةكاال سةةةر داء حيةةة  ازنةةةر 

سةةةرلجةةق للةةة  منهامةةة  لكةةةذا الصةةةعكورت الجةةةي تكا ةةةه تةبمقهةةةر كزةةةر ازنةةةر  جعةةفهةةةر لذكةةةة أهزيجهةةةر 
 احل لكداد سةرا  ا داء الزجكاال .لمة 

الثةةةر ي لا خيةةةة ازنةةر  دراسةةة  ميدا مةةة  فةةي  نةةة  الفلاحةةة  لالجنزمةة  الةة مةةة  ك ةةة  أمةةر فةةةي فصةة نر     
الاهكةةةة  سزي ةةة  لالةلايةةةد لفة يةةةكة طحيةةة  اةةةدمنر  للاسةةةج لا مرةةةجكى الككرلةةة  الزك ةةةكدة فةةةي مي ةةة  
 لالجحصل ك   النجرلأج الجي ازنر  ذكةهر في الزة ع ا ل  .اسجزررات اسجبمرل لت  تح يل  جرلأاهر  

 أولا :نتائج الدراسة 

 الجانب النظري -1

سعةةد العزلاءطسعةةد العز مةةرت الداخ مةة  طالةةجع   لالنزةةك مةة  أهةة  الزةةرليط  عجبةةة كةةل مةة  البعةةد  ➢
 أداء البنك  الجاررة  . لجقيم ا سرسم   سعرد ا 
سقةةةدرة البنةةةك  ك ةةة  تبنةةةي هةةةذا الن ةةةرط طسكةةةل تةةةةتبط كز مةةة  اسةةةجمداط سةراةةة  ا داء الزجةةةكاال  ➢

 مكك رته لوعكورته الجي م  يأ هر أل تزةد في ادرته لفعرليجه .
لل ال ةةةةةلف الجةةةةي تكافةةةةب اسةةةةجمداط سةراةةةة  ا داء الزجةةةةكاال وةةةةعب  طتكافقهةةةةر الفثيةةةةة مةةةة   ➢

لالصةةعكورت مثةةل  قةةق فةةي الزةةكظفي  الزةةؤه ي  طلأ ضةةر مشةةك   تفرلمفهةةر الجةةي الزعكاةةرت 
 تفكل أكبة م  الزن ز  الجي سجكلدهر.

طلأ ضةةةر ترةةةركد سةراةةة  ا داء الزجةةةكاال ك ةةة  ل اةةةرد تةةةةاسط  ةةةي  ا هةةةداف لمقةةةريمس ا داء  ➢
ذاتةه مزةر  اع هةر اةردرة ك ة   الزرلم  لمةاقب  الجقدط في الكاا   ترجعزل كز م  مةاقب  النجرلأج

  نرء القدرات .

 الجانب التطبيقي-2

 الفئ  ال رلب  في الزازا البنفي هي فئ  الشبرب . ➢
 أغ ع العرم ي  سرلزازا البنفي له  مرجكى تع مزي كرلي   رمعي (. ➢
البنفةةةي  عزةةةل  رهةةةدا ك ةةة  تةةةكفية كةةةل الإمكر مةةةرت البشةةةةة   كشةةةفا الدراسةةة  أل الزازةةةا ➢

 م  أ ل الجفم  ما مجة برت تبني اسجمداط سةرا  ا داء الزجكاال .لالزرد   اللاام   

 



 خاتمة  
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البنةك   البعةد ا اةل تةأثيةا ك ة  تقيةم  أداء  لالنزةك هةك جرلأج الدراسة  أل سعةد الةجع     كشفا  ➢
 الجاررة  م  ل ه    ة العرم ي .

  والاقتراحاتثانيا :التوصيات 

   العزل ك   تةكةة لتعزةز الإ ةاءات الزجع ق   جقيم  أداء البنك  الجاررة 
   تشةةةةزل  كوةةةةي البنةةةة  محةةةةل الدراسةةةة  سرسةةةةجمداط سةراةةةة  ا داء الزجةةةةكاال   هةةةةر أداة حديثةةةة

 .الار ع الزرلي لال ية مرلي في تقيم  البن  
  لهزر  البن     سعد م  أسعرد سةرا  ا داء الزجكاال .كدط 
 , تعزم  سةرا  ا داء الزجكاال ك    زما البنك  الجاررة  سرلازالأة 
  العزل ك   اسةجقةرب المبةةات الفنمة  لالزةؤهلات القةردرة ك ة  تبنةي لتةبيةب سةراة  ا داء

 الةة م .الزجكاال سشكل فعر  في  ن  الفلاح  لالجنزم  
  لجةدرةع العةةرم ي  ممصصةة  حةك  مكضةةكع سةراة  ا داء الزجةةكاال  الجدرةبمة لارمة  الةةدلرات

 فعر .ك   كم م  تةبمقه سشكل  BADRفي البن  

 ثالثا :آفاق الدراسة 

الجةةي تؤكةةد لنةةر أل مةة  دراسةةجنر لهةةذا الزكضةةكع  لاحةةظ أل هنةةر  العديةةد مةة  ا ففةةرر  ا ةلااةةر      
 كل الاكا ع الزمج ف  طلذل  يبق  البح  في مارلاته خصبر .البح  مراا  مفجكحر س

 الزرجقبل.ل مج  دراسجنر  بع  النقره البحثم  ك   أمل أل تفكل دراسرت في      

 تقكة  أداء الارمعرت سرسجمداط سةرا  قمرس ا داء الزجكاال  
 دلر سةرا  ا داء الزجكاال في تحري  ا داء الكظمفي ل عرم ي  في البنك  الجاررة  . 
   لالجنزم  الةة م  لكردة الدراس  مةة أخةى في الزرجقبل ك    ن  الفلاح 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           المراجع 



 

[66] 
 

  

 ولا :الكتب أ

ا ردل /دار وةفرء ل نشةة لالجكاةةا طكزةرل النقاود والبناوك ،ريرد العصرر لرةةر  الح بةي ط .1
 ه.1431-ط2010طالةبع  ا لل  ط

 والنظريااة النقديااة النقااود والمصااارفكازةةي ط زيةةل الانةةر ي طرمةةز   رسةةي  أرسةةلال طهيةةل  .2
 .2009طدار لالأل ل نشة لالجكاةا طكزرل /ا ردل طالةبع  ا لل  ط

 طيةك  كرظز  ل نشة لالجة ز  لالجكاةا. النقود والبنوكد.سرمي خ يل ط .3

طدار غيةةداء ل نشةةة لالجكاةةةا طكزةةرل  إدارة البنااوك التجاريااةد.لسةةزركيل ا ةةةا م  كبةةد البةةراي ط .4
 ه.1437-ط2016ا ردل طالةبع  ا لل  ط/

 لنقاود والمصاارفمحزكد حرة  الةكاد  طحرةي  محزةد سةزعرل طاسةزركيل أحزةد سةزعرل طا 1 .5
 .1431-ط2010طدار الزريةة ل نشة لالجكاةا طكزرل /ا ردل طالةبع  ا لل  ط

-2010طديةكال الزةبككةرت الارمعمة  طالةبعة  الرةرسع   ياات البناوكتقنالةةرهة لةةةش ط 1 .6
2011. 

طدار الا جفةةرر ل نشةةة لالجكاةةةا طكزةةرل / بةةل الاكفةة   إدارة البنااوكمحزةةد مصةةةف   عزةةرت ط .7
 ط.2016ا ردل طالةبع  ا لل  ط/

طدار الزنةةةرهج ل نشةةةة لالجكاةةةةا طكزةةةرل /ا ردل  إدارة البناااوكمحزةةةد كبةةةد الفجةةةرع الصةةةيةفي ط .8
 ه.1427طط2002طالةبع  ا لل  ط

 محاسبة المنشاآت المالياةد.ليهرب   زي ور ة ا ةا م  طد.حر  تكفيب محزكد مصةف  ط .9
طالبنةةك  ليةةةكرت الجةةأمي  طمكجبةة  الزاجزةةا العةوةةي ل نشةةة لالجكاةةةا طكزةةرل /ا ردل طالةبعةة  

 ه.1430طط2009ا لل  ط
طدار الانةةرل ل نشةةة لالجكاةةةا طكزةةرل  وبنااوك نقااودمحزةةد الفةةرتح سشةةية الز ةوةةي ط .10

 .2012طالةبع  ا لل  ط

طدار الفجرسةة   الخطيااة العلاقااة– التحلياال الكمااي الاقتصاااديالفةخةةي طمايةةد كبةةد  عفةةة ط .11
 .2001ل ةبا لالنشة س داد ط
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طالةبعةة   بالفشاال التحلياال المااالي لأغااراض تقياايم الأداء والتنبااؤحزةةزة محزةةكد الزويةةد  ط .12
 طالكراق ل نشة لالجكاةا .2011الثر م  مزةدة لمنقح  ط

المصاارفية والمخاااطر  تقياايم البنااوكط أعمااال البنااوك ومنظمااات الأعمااالوةةلاع حرةة  ط .13
 .362طدار الفجرس  الحدي  طص  الإلكترونية

طدراس  تةبم م  طمصةف سكرة   قياس كفاءة المصارف الإسلامية السوريةرا مر كةرر ط .14
 الدللي الإسلامي طمذكةة مر رجية في ار  الع كط  الزرلم  الزصة م  

طاقاة أساسايات الأداء وبور ةمحر  منصةكر ال ةرلبي ط.أ.لالأل محزد وبحي طلدرةس لد  .15
 .2009طدار لالأل ل نشة طالةبع  ا لل  ط الأداء المتوازن 

طكزةةرل  لالجكاةةةاطدار أسةةرم  ل نشةةة  البنااوك التجاريااة والتسااويق المصاارفيسةةرمة   ةةدة ط .16
 ط.2009ا ردل طالةبع  ا لل  ط/

 ثانيا :المجلات  

الإشااارة ماع  أساس ومتطلباات اساتراتيجية تعزيااز الشامول المااليسعزنةرس العبةرس لرخةةلل ط .1
 .2019طد رزبة 14طالزا د 02طالعدد  إلى التجربة الأردنية

طدراس   الإستقرار المالي تعزيز الشمول المالي كآلية في تحقيقكزال  أسرم  لرفرع تكفيب ط .2
 .2021ط17طالزا د 01حرل  دل  العرل  العةوي طما   الع كط الجاررة  لالجريية طالعدد 

ما   الجزائر ، المالي فيالشمول المالي :هدف استراتيجي لتحقيق الإستقرار كةكرر م مك  ط .3
 .10طالزا د 03الإاجصرد لالجنزم  البشةة  طالعدد 

طك مةة  المصاارف  أثاار تطبياق الأداء المتااوازن فااي تحسااين مصاافوفة أداءد. حةي المصةةرل   ط .4
طد رةزبة 14ةة طالعةدد الع كط الإاجصرد   لالجاررة  لك كط الجريية ط رمع  محزد خمضة طسرك

2013. 
طدراسةة  حرلةةة  كينةة  مةةة   تقيااايم أداء البنااوك التجارياااةيةةةةف    ةةد  طمحزةةةد المةيةةع النزةةة ط .5

طالزا   الازالأةة  ل جنزم  الإاجصرد   طالعدد 2017-2011البنك  العرم   سرلازالأة خلا  فجةة  
 طالازالأة ط رمع  ارود  مةورع طلرا   .06طالزا د 01

طااجةةةاع  زةةكذج سةراةة   ور بطاقااة الأداء المتااوازن فااي تقياايم أداء المؤسسااةدسةة ي   مرلمةة  ط.أ .6
لصةةةةةةنرك  العةةةةةةةكر لمرجحضةةةةةةةات الجازيةةةةةةل 2000ا داء الزجةةةةةةكاال اةةةةةةي يةةةةةةةك  سةةةةةةكورلككس 

(طما ةةةة  الع ةةةةكط لالحقةةةةكق الإ رةةةةر م  ط رمعةةةة  اةةةةةرل كريةةةةكر سرلا فةةةة  طالعةةةةدد 2013-2016 
35/1. 
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طدراسةةة   الماااؤثرة علاااى اساااتخدام بطاقاااة الأداء المتاااوازن المعوقاااات سةةةررة كزايزةةةة  لرخةةةةلل ط .7
 .17ميدا م  في البنك  الجاررة  ا رد م  طما   البرح  طالعدد 

قيااس الأداء  اساتخدام أبعااد بطاقاة الأداء المتاوازن فايأمين  ريبةرل  لسةررة حةدة  كدرورلة  ط .8
طالعةةةةةدد  د الااجصةةةةرطمةةةةةرح  ا غةةةةكاه طما ةةةة  الدراسةةةةةرت طالعةةةةدد  الإساااااتراتيجي للمؤسساااااة

 .2019ط كال 10طالزا د 02
طدراسة  حرلة   بطاقاة الأداء المتاوازن كمادخل متكامال لتقيايم الأداءرقم  مع   لأحر  رمةرر ط .9

طالعةةةةدد  الااجصةةةةرد  سةةةةكمكدة طما ةةةة  الدراسةةةةرت  ALTROالشةةةةةك  الكرنمةةةة   يةةةة ر  الةةةةةةق 
 .07طالزا د 01

الإساتراتيجي  ناء ثقافة الأداءبطاقة الأداء المتوازن كمنهج لقياس وبد.مزرةب كريكر ط .10
طالزا ةةد 28لالجرةةيية لالجاةةررة طالعةةدد  الااجصةةرد  طما ةة  الع ةةكط  المتميااز لمنظمااات الأعمااال

04. 
طما ةةة   بطاقاااة الأداء المتاااوازن والقيااااس المقاااارن .أمينةةة  ريبةةةرل  لسةةةررة حةةةدة  كدرورلةةة ط11

 .2022طسن  11طالزا د 01الإ جهرد ل دراسرت القر ك م  لالإاجصرد   طالعدد 
فةةي تقيةةم  (BSC) أهميااة اسااتخدام بطاقااة الأداء المتااوازن . رةةةى حزةةةة ط زةهةة   كالقةةدرة ط12

طد رةةزبة 08طالزا ةةد 03طما ةة  الدراسةةرت الزرلمةة  لالزحرسةةبم  لالإدارةةة  طالعةةدد أداء الزؤسرةة  
2021. 

أداء  ماادى اسااتخدام بطاقااة الأداء المتااوازن فااي تقياايم رد ةة  ط  عاةةكا حرةةي  ط .سةةعكد 13
طدراسة  كينةرت البنةك  الجاررةة  الازالأةةة  طما ة  الع ةكط الإاجصةرد   لالجرةيية   البنوك التجارية

 .2017ط18لالع كط الجاررة  ط رمع  محزد  كضمرف طالزري   طالازالأة طالعدد 
المتااوازن  أثاار تطبيااق بطاقااة الأداءمزرل أ ةةك سةةكةةع ط. بةة  حزةةردة أ ةةك كةةةب طأ زةة  سةة 14

(BSC)  كةةةل تقيةةةم  كفةةةرءة ا داء الزةةةرلي فةةةي الب ةةةد رت مةةة   هةةة  ل  ةةةة رظسةةةرء الب ةةةد رت فةةةي
 .2020طد رزبة 05الزحرف رت الانكوم  ف رةي  طما   ااجصرد الزر  لا كزر  طالعدد 
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 ثالثا :المذكرات  

طدراسة  تةبم مة  طمصةةف  المصاارف الإسالامية الساوريةقيااس كفااءة كةرر ط  را مر .1
 سكرةر الدللي الإسلامي طمذكةة مر مرجية في ار  الع كط الزرلم  الزصة م  .

طمةةةةذكةة  تقياااايم الأداء المااااالي للمصااااارف الإساااالاميةلمةةةةررة محزةةةةد  حةةةةي كروةةةةي ط .2
 .2010مر مرجية في لدارة ا كزر  ط رمع  ا ردل ط

منظماات  اعتماد بطاقاة الأداء المتاوازن البيئياة كآلياة لتأهيال بيئاة كمدي  يكسةف ط .3
طك م  الإاجصرد لك كط الجريية ط رمع   الأعمال وتفعيل دورها في التنمية المستدامة

 دالي ا ةا م .-3الازالأة 

 ية  رابعا :المواقع الإلكترون

 bank.dz-.badr www 
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   الاستبيان: (01) الملحق رقم 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم   

 

ر قسم علوم التسيي  

إدارة مالية  تخصص :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:                                               الطالبتان إشراف الأستاذ     

 محمد هبول                                               عزيزيحنان     

   بن شلغوم ريان 

 

 

 استبيان 

 عنوان المذكرة  

 تقيييم أداء البنوك التجارية باستخدام بطاقة الأداء المتوازن
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 سيدي المحترم 

في إطذذار اسذذتكمال مذذذكرة ماسذذتر فذذي الإدارة الماليذذة  تحذذت عنذذوان :تقيذذيم أداء     

الأداء المتوازن ،دراسة حالة بنذذك الفلاحذذة والتنميذذة البنوك التجارية باستخدام بطاقة  

 الريفية للاستغلال الجهوي بميلة .

يرجى من سيادتكم التفضل بملأ هذا الاستبيان بما يعكس وجهة نظركم وتقذذديركم     

 الشخصي .

نحيطكم علما بأنه سوف يذذتم الحصذذول علذذى هذذذه البيانذذات لغذذر  البحذذ  فقذذط     

 ،شاكرين لكم حسن تعاونكم ومساعدتكم لنا   ،وستكون موضم سرية تامة

 

 

 الجنس :         ذكر                         أنثى   

 سنة   40إلى  31سنة                 من 30العمر :         أقل من   

 سنة  50سنة               أكبر من  50إلى 41من 

 ليسانس                المؤهل العلمي : ثانوي وأقل                 مهني  

 دراسات عليا متخصصة  ماجيستير   

 التخصص العلمي :  

 علوم اقتصادية              علوم التسيير           علوم تجارية  

 أخر               علوم مالية ومحاسبية   

 سنوات  10إلى  5سنوات                     من 5سنوات الخبرة :  أقل من  

 سنة  15أكثر من  سنة  15إلى 11من  

 

 

 المعلومات الشخصية  
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 الوظيفة الحالية :   مدير المجمم                    رئيس مصلحة  

 مدير الوكالة                       رئيس مكتب   

 موظف                          نائب المدير   

 بطاقة الأداء المتوازن أبعاد 

بأنهذذا نظذذام لقيذذاس وتقيذذيم الأداء، يهذذدف إلذذى ترجمذذة تعرف بطاقة الأداء المتذذوازن  

الأهداف والمؤشرات الماليذذة رؤية المؤسسة وإستراتيجيتها إلى مجموعة متكاملة من 

 وغير المالية عبر أربم أبعاد .

 ( في الخانة المناسبة xضع علامة )

 البعد المالي  -1

 العبارة
غير  
موافا  
 بشدة

غير  
 موافا 

 موافا  محايد 
موافا  
 بشدة

يقذذوم البنذذك بتحديذذد الأهذذداف الماليذذة المذذراد  -
 تحقيقها مسبقا

     

التكاليف لأدنى حد يهدف البنك إلى تخفي      -
 ممكن

     

العمل على زيادة رضذذا العمذذلاء يذذؤثر علذذى   -
 الجوانب المالية للبنك

     

تهدف إدارة البنذذك إلذذى تنظذذيم وزيذذادة ثذذروة   -
المساهمين،وذلك عن طريا تحقيا عوائد على 

 الاستثمار
     

يسذذدد البنذذك التزاماتذذه قصذذيرة الأجذذل عذذن -
 المتوفرة لديهطريا السيولة 
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 بعد العملاء  -2

 العبارة
غير  
موافا  
 بشدة

غير  
 موافا 

 موافا  محايد 
موافا  
 بشدة

      يمتلك البنك قاعدة بيانات عن زبائنه-

      يمثل إرضاء الزبائن، الشغل الشاغل للبنك-

مسذذتو  الأداء يحقذذا جذذودة أفضذذل تحسذذين  -
 ورضا أكبر بالنسبة للعملاء

     

تعتبر الخدمات المصذذرفية التذذي تقذذدم للزبذذائن   -
 في المستو  الذي يلبي احتياجاتهم ورغباتهم

     

يسذذتقطب البنذذك الكثيذذر مذذن الزبذذائن، مقارنذذة  -
 بالبنوك المنافسة الأخر 

     

يسعى البنذذك إلذذى الاحتفذذاظ بالزبذذائن الحذذاليين، -
من خلال زيادة  حجم التعامذذل معهذذم والاتصذذال 

 .بهم
     

 

 بعد العمليات الداخلية -3

 العبارة
غير  
موافا  
 بشدة

غير  
 موافا 

 موافا  محايد 
موافا  
 بشدة

يستجيب البنذذك لشذذكاوي الزبذذائن، ويذذتم معالجذذة 
 الخلل في الوقت المناسب

     

يسذذاهم  تطذذوير مهذذارات العذذاملين فذذي تحسذذين -
 طريقة العمل في البنك

     

يعتمذذد البنذذك فذذي تأديذذة مهامذذه علذذى اسذذتخدام  -
 التكنولوجيا والتجهيزات المتطورة  

     

يحسذذن البنذذك مذذن جذذودة خدماتذذه مذذن خذذلال -
 تخفي  مستويات الخسائر والإخطار

     

يحذذذرص البنذذذك علذذذى تنفيذذذذ مجموعذذذة مذذذن  -
 الإجراءات في العمل لأجل زيادة كفاءته

     

اسذذتغلال كامذذل طاقتذذه يحذذرص البنذذك علذذى -
 الإنتاجية )العملية(
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 بعد التعلم والنمو  -4

 العبارة
غيذذذذذذذذر 
موافذذذذذا 

 بشدة

غيذذذذذذر 
 موافا

 موافا محايد
موافذذذذذا 

 بشدة

إن تذذذدعيم جوانذذذب المعرفذذذة لذذذد  المذذذوظفين -
 ومهاراتهم يحقا وضم أفضل 

     

يحذذرص البنذذك علذذى اجذذراء دورات تكوينيذذة، -
 الموظفينلتحسين مستو  تأهيل  

     

يسذذاهم الموظفذذون بمجموعذذة مذذن الاقتراحذذات، 
 لتطوير وتحسين اداء البنك

     

      تشهد إنتاجية ساعة العمل في البنك تزايدا

يعمذذل البنذذك علذذى تقذذديم منذذان تنظيمذذي مناسذذب -
 وملائم للعمل

     

يقذذوم البنذذك بوضذذم نظذذام للحذذوافز والترقيذذات،  -
 لتشجيم الموظفين

     

نسذذبة المذذوظفين المغذذادرين منخفضذذة جذذدا فذذي -
 البنك

     

Correlations 

 البعدالمالي  

يقومالبنكبتحديدالأهدافالماليةال 

 مرادتحقيقهامسبقا 

يهدفالبنكإلىتخفيضالتكاليفلأدنى 

 حدممكن 

العملعلىزيادةرضاالعملاءيؤثر 

 علىالجوانبالماليةللبنك 

تهدفإدارةالبنكإلىتعظيموزيادةث 

روةالمساهمين،وذلكعنطريقتح 

 قيقعوائدعلىالاستثمار 

يسددالبنكالتزاماتهقصيرةالأجل 

فرةلديه عنطريقالسيولةالمتو  

 **Pearson Correlation 1 ,706** ,807** ,680** ,743** ,811 البعدالمالي 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 

  بتحديد يقومالبنك

  المراد المالية الأهداف

مسبقا  تحقيقها   

Pearson Correlation ,706** 1 ,586** ,299* ,257* ,471** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,018 ,044 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 

  لىتخفي   البنكإ يهدف

  حدى لأدن التكاليف

 ممكن

Pearson Correlation ,807** ,586** 1 ,327** ,568** ,537** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,010 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 

  العمل

علىزيادةرضاالعملاءي 

Pearson Correlation ,680** ,299* ,327** 1 ,454** ,482** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,018 ,010  ,000 ,000 

الملحق رقم )02(: اختبار الإتساق الداخلي لعبارات أبعاد بطاقة الأداء  
 المتوازن                 
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ؤثرعلىالجوانبالماليةللب 

 نك

N 62 62 62 62 62 62 

تهدفإدارةالبنكإلىتعظيم 

وزيادةثروةالمساهمين،

وذلكعنطريقتحقيقعوائد

 علىالاستثمار 

Pearson Correlation ,743** ,257* ,568** ,454** 1 ,543** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,044 ,000 ,000  ,000 

N 62 62 62 62 62 62 

يسددالبنكالتزاماتهقصي 

رةالأجلعنطريقالسيولةا 

 لمتوفرةلديه 

Pearson Correlation ,811** ,471** ,537** ,482** ,543** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 62 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 يمثترضاءالزبائنالشغلالشاغلللبنك  يمتلكالبنكقاعدةبياناتعنزبائنه  بعدالعملاء 

تحسينمستوىالأداءيحققجودةأفضلو 

 رضاأكبربالنسبةللعملاء 

تعتبرالخدماتالمصرفيةالتيتقدمللزبائ 

نفيالمستوىالذييلبياحتياجاتهمورغبات 

 هم

يستقطبالبنكالكثيرمنالزبائنمقارنةبال 

 بنوكالمنافسةالأخر  

يسعىالبنكإلىالاحتفاظبالزبائنالحاليينم 

نخلالزيادةحجمالتعاملمعهموالاتصا 

 لبهم

 **Pearson Correlation 1 ,733** ,755** ,787** ,739** ,851** ,856 بعدالعملاء

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

 **Pearson Correlation ,733** 1 ,484** ,608** ,366** ,484** ,620 يمتلكالبنكقاعدةبياناتعنزبائنه 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

 **Pearson Correlation ,755** ,484** 1 ,748** ,385** ,505** ,461 يمثترضاءالزبائنالشغلالشاغلللبنك 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,002 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

 **Pearson Correlation ,787** ,608** ,748** 1 ,343** ,542** ,552 تحسينمستوىالأداءيحققجودةأفضلورضاأكبربالنسبةللعملاء 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,006 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

تعتبرالخدماتالمصرفيةالتيتقدمللزبائنفيالمستوىالذييلبياحتياجاته 

 مورغباتهم 

Pearson Correlation ,739** ,366** ,385** ,343** 1 ,648** ,664** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,002 ,006  ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

 **Pearson Correlation ,851** ,484** ,505** ,542** ,648** 1 ,756 يستقطبالبنكالكثيرمنالزبائنمقارنةبالبنوكالمنافسةالأخر  

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

يسعىالبنكإلىالاحتفاظبالزبائنالحاليينمنخلالزيادةحجمالتعاملمعه

 موالاتصالبهم 

Pearson Correlation ,856** ,620** ,461** ,552** ,664** ,756** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 62 62 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 بعدالتعلموالنمو  

إنتدعيمجوانبالمعرفةلدىالموظفينومه 

 اراتهميحققوضعاأفضل 

يحرصالبنكعلىإجراءدوراتتكوينيةلن 

 حسينمستوىتأهيلالموظفين 

يساهمالموظفونبمجموعةمنالاقتراح 

 تشهدإنتاجيةساعةالعملفيالبنكتزايدا اتلتطويروتحسينأداءالبنك 

 **Pearson Correlation 1 ,744** ,824** ,879** ,603 بعدالتعلموالنمو 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 

 Pearson Correlation ,744** 1 ,786** ,615** ,212 إنتدعيمجوانبالمعرفةلدىالموظفينومهاراتهميحققوضعاأفضل 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,098 

N 62 62 62 62 62 

 **Pearson Correlation ,824** ,786** 1 ,641** ,331 يحرصالبنكعلىإجراءدوراتتكوينيةلنحسينمستوىتأهيلالموظفين

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,009 

N 62 62 62 62 62 

 **Pearson Correlation ,879** ,615** ,641** 1 ,512 يساهمالموظفونبمجموعةمنالاقتراحاتلتطويروتحسينأداءالبنك

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 62 62 62 62 62 

Correlations 

 بعدالعملياتالداخلية  

يستجيبالبنكلشكاويالزبائنويتممعالج 

 ةالخللفيالوقتالمناسب 

يساهمتطويرمهاراتالعاملينفيتحسين 

 طريقةالعملفيالبنك 

يعتمدالبنكفيتأديةمهامهعلىاستخدامالت 

 كنولوجياوالتجهيزاتالمتطورة 

يحسنالبنكمنجودةخدماتهمنخلالتخفي 

 ضمستوياتالخسائروالأخطار 

يحرصالبنكعلىتنفيذمجموعةمنالإج 

 راءاتفيالعمللأجلزيادةكفاءته 

يحرصالبنكعلىاستغلالكاملطاقتهالانت 

 اجية

 **Pearson Correlation 1 ,766** ,751** ,834** ,890** ,875** ,793 بعدالعملياتالداخلية 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

 **Pearson Correlation ,766** 1 ,476** ,531** ,629** ,659** ,511 يستجيبالبنكلشكاويالزبائنويتممعالجةالخللفيالوقتالمناسب 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

 **Pearson Correlation ,751** ,476** 1 ,630** ,564** ,500** ,495 يساهمتطويرمهاراتالعاملينفيتحسينطريقةالعملفيالبنك 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

يعتمدالبنكفيتأديةمهامهعلىاستخدامالتكنولوجياوالتجهيزاتالمتط

 ورة 

Pearson Correlation ,834** ,531** ,630** 1 ,714** ,708** ,513** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

يحسنالبنكمنجودةخدماتهمنخلالتخفيضمستوياتالخسائروالأخطا

 ر 

Pearson Correlation ,890** ,629** ,564** ,714** 1 ,773** ,698** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

 **Pearson Correlation ,875** ,659** ,500** ,708** ,773** 1 ,654 يحرصالبنكعلىتنفيذمجموعةمنالإجراءاتفيالعمللأجلزيادةكفاءته

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

 Pearson Correlation ,793** ,511** ,495** ,513** ,698** ,654** 1 يحرصالبنكعلىاستغلالكاملطاقتهالانتاجية 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 62 62 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 Pearson Correlation ,603** ,212 ,331** ,512** 1 تشهدإنتاجيةساعةالعملفيالبنكتزايدا

Sig. (2-tailed) ,000 ,098 ,009 ,000  

N 62 62 62 62 62 

 **Pearson Correlation ,845** ,532** ,588** ,722** ,411 يعملالبنكعلىتقديممناختنظيميمناسبوملائمللعمل 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 

N 62 62 62 62 62 

 **Pearson Correlation ,891** ,552** ,717** ,727** ,461 يقومالبنكبوضعنظامللحوافزوالترقياتلتشجيعالموظفين

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 

 *Pearson Correlation ,722** ,547** ,557** ,600** ,275 نسبةالموظفينالمغادرينمنخفضةجدافيالبنك 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,031 

N 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élém

ents 

,923 30 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observation

s 

Valide 62 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 62 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 
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 نتائج وتحليل البيانات الشخصية -( 03الملحق رقم ) 

 

 العمر

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentagev

alide 

Pourcentagec

umulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 3 سنة  30 أقلمن 

 40 إلى 31 من

 سنة

13 21,0 21,0 25,8 

 50 إلى 41 من

 سنة

33 53,2 53,2 79,0 

 100,0 21,0 21,0 13 سنة  50 أكبرمن

Total 62 100,0 100,0  

 المؤهل العلمي 

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentagev

alide 

Pourcentagec

umulé 

Valide أوأقل ثانوي  1 1,6 1,6 1,6 

 12,9 11,3 11,3 7 مهني 

Statistiques 

 المؤهلالعلمي العمر الجنس 

التخصصالعلم 

 سنواتالخبرة  ي

الوظيفةالحالي 

 ة

N Valide 62 62 62 62 62 62 

 Manquan

t 

0 0 0 0 0 0 

 الجنس

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentagev

alide 

Pourcentagec

umulé 

Valide 51,6 51,6 51,6 32 ذكر 

 100,0 48,4 48,4 30 أنثى

Total 62 100,0 100,0  
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 80,6 67,7 67,7 42 ليسانس 

 83,9 3,2 3,2 2 ماجستير 

  دراسات

 عليامتخصصة 

10 16,1 16,1 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

 

العلمي التخصص  

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentage

valide 

Pourcentage

cumulé 

Valid

e 

اقتصادية  علوم  17 27,4 27,4 27,4 

التسيير  علوم  12 19,4 19,4 46,8 

تجارية  علوم  7 11,3 11,3 58,1 

  مالية علوم

 ومحاسبية 

12 19,4 19,4 77,4 

 100,0 22,6 22,6 14 اخر  

Total 62 100,0 100,0  

 سنواتالخبرة 

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentage

valide 

Pourcentage

cumulé 

Valid

e 

 25,8 25,8 25,8 16 سنوات 5 أقلمن

 10 إلى 5 من

 سنوات 

15 24,2 24,2 50,0 

 15 إلى 11 من

 سنة

20 32,3 32,3 82,3 

 100,0 17,7 17,7 11 سنة  15 أكثرمن

Total 62 100,0 100,0  

 الوظيفةالحالية
 

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentage

valide 

Pourcentage

cumulé 

Valid

e 

 69,4 69,4 69,4 43 مديرالمجمم 

 74,2 4,8 4,8 3 رئيسمصلحة

 77,4 3,2 3,2 2 مديرالوكالة

 80,6 3,2 3,2 2 رئيسمكتب 

 100,0 19,4 19,4 12 نائبالمدير 

Total 62 100,0 100,0 
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 الملحق رقم )04(-نتائج وتحليل أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  
 
 
 

Statistiques 

 

يقومالبنكبتحديدالأه 

دافالماليةالمرادتحقي

 قهامسبقا 

يهدفالبنكإلىتخفيضال 

 تكاليفلأدنىحدممكن

العملعلىزيادةرضاال

عملاءيؤثرعلىالجو 

 انبالماليةللبنك 

تهدفإدارةالبنكإلىتع 

ظيموزيادةثروةالم 

ساهمين،وذلكعنطر 

يقتحقيقعوائدعلىالا 

 ستثمار 

يسددالبنكالتزاماتهقصي 

رةالأجلعنطريقالسيولة

 المتوفرةلديه

N Valide 62 62 62 62 62 

Manqua

nt 

0 0 0 0 0 

مسبقا تحقيقها  المراد المالية بتحديدالأهداف  البنك  يقوم  

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentagev

alide 

Pourcentagec

umulé 

Valide  4,8 4,8 4,8 3 غيرموافقبشدة 

 8,1 3,2 3,2 2 غيرموافا

 11,3 3,2 3,2 2 محايد

 69,4 58,1 58,1 36 موافا

 100,0 30,6 30,6 19 موافقبشدة 

Total 62 100,0 100,0  

 
 

ممكن   حد لأدنى  التكاليف تخفيض    إلى  البنك يهدف   
 
 

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentagev

alide 

Pourcentagec

umulé 

Valide  4,8 4,8 4,8 3 غيرموافقبشدة 

 6,5 1,6 1,6 1 غيرموافا

 12,9 6,5 6,5 4 محايد

 71,0 58,1 58,1 36 موافا

 100,0 29,0 29,0 18 موافقبشدة 

Total 62 100,0 100,0  

للبنك المالية  الجوانب يؤثرعلى  رضاالعملاء  زيادةى  عل العمل  
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Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentagev

alide 

Pourcentagec

umulé 

Valide  1,6 1,6 1,6 1 غيرموافقبشدة 

 8,1 6,5 6,5 4 غيرموافا

 19,4 11,3 11,3 7 محايد

 69,4 50,0 50,0 31 موافا

 100,0 30,6 30,6 19 موافقبشدة 

Total 62 100,0 100,0  

 عوائدعلى تحقيق  طريق  عن وزيادةثروةالمساهمين،وذلك تعظيم  إلى  إدارةالبنك تهدف 
 الاستثمار 

 
 

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentagev

alide 

Pourcentagec

umulé 

Valide  3,2 3,2 3,2 2 غيرموافقبشدة 

 4,8 1,6 1,6 1 غيرموافا

 17,7 12,9 12,9 8 محايد

 74,2 56,5 56,5 35 موافا

 100,0 25,8 25,8 16 موافقبشدة 

Total 62 100,0 100,0  

 

 

 
 
 
 
 

 لديه  المتوفرة  السيولة طريق عن قصيرةالأجل  التزاماته ددالبنكيس

 

Fréqu

ence 

Pource

ntage 

Pourcen

tagevali

de Pourcentagecumulé 

Vali

de 

  غيرم

 وافقبشدة

2 3,2 3,2 3,2 

غيرمواف

 ق

3 4,8 4,8 8,1 

 29,0 21,0 21,0 13 محايد

 79,0 50,0 50,0 31 موافا

موافقبشد 

 ة

13 21,0 21,0 100,0 

Total 62 100,0 100,0  
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Statistiques 
 
 
 
 
 
 
 

 

يمتلكالبنكقاع

دةبياناتعنزبا 

 ئنه

يمثترضاءا 

لزبائنالشغلا 

 لشاغلللبنك

تحسينمستوى 

الأداءيحققج 

ودةأفضلور 

ضاأكبربالن

 سبةللعملاء 

تعتبرالخدمات

المصرفيةالت

يتقدمللزبائنف 

يالمستوىالذيي 

لبياحتياجاته 

 مورغباتهم 

يستقطبالبنكا 

لكثيرمنالزبا 

ئنمقارنةبالبن 

وكالمنافسةا

 لأخر 

  البنك يسعى

  إلى

الاحتفاظبالز 

 بائن

الحاليينمنخ 

لالزيادةحجم 

التعاملمعهم 

 والاتصالبهم 

N Valid

e 

62 62 62 62 62 62 

Manq

uant 

0 0 0 0 0 0 

 يمتلكالبنكقاعدةبياناتعنزبائنه 

 

Fréqu

ence 

Pource

ntage 

Pourcen

tagevali

de 

Pourcen

tagecum

ulé 

Vali

de 

غيرمواف

بشدة ق  

1 1,6 1,6 1,6 

 4,8 3,2 3,2 2 محايد

 66,1 61,3 61,3 38 موافا

 موافا

 بشدة

21 33,9 33,9 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

 

 

 تعتبرالخدماتالمصرفيةالتيتقدمللزبائنفيالمستوىالذييلبياحتياجاتهمورغباتهم 

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentagev

alide 

Pourcentagec

umulé 

Valide اغير مواف 

 بشدة

1 1,6 1,6 1,6 

اغير مواف  3 4,8 4,8 6,5 

 17,7 11,3 11,3 7 محايد
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 77,4 59,7 59,7 37 موافا

 100,0 22,6 22,6 14 موافقبشدة 

Total 62 100,0 100,0  

 يستقطبالبنكالكثيرمنالزبائنمقارنةبالبنوكالمنافسةالأخرى

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentagev

alide 

Pourcentagec

umulé 

Valide  1,6 1,6 1,6 1 غيرموافقبشدة 

 4,8 3,2 3,2 2 غيرموافا

 27,4 22,6 22,6 14 محايد

 67,7 40,3 40,3 25 موافا

بشدة موافا  20 32,3 32,3 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

 يسعىالبنكإلىالاحتفاظبالزبائنالحاليينمنخلالزيادةحجمالتعاملمعهموالاتصالبهم 

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentagev

alide 

Pourcentagec

umulé 

Valide غيرموافا 

 بشدة

1 1,6 1,6 1,6 

 4,8 3,2 3,2 2 محايد

 67,7 62,9 62,9 39 موافا

بشدة موافا  20 32,3 32,3 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'élément 

Variance de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression 

d'élément 

 924, 118, 220,900 110,5968 الجنس

 926, 069, 220,706 109,1774 العمر

العلمي  المؤهل  108,8710 215,360 ,253 ,924 

العلمي التخصص  109,1774 209,230 ,251 ,928 

الخبرة سنوات  109,6613 221,080 ,023 ,928 

الحالية  الوظيفة  110,0968 210,318 ,212 ,930 

  المراد المالية الأهداف بتحدي البنك يقوم

مسبقا  تحقيقها  

108,0161 210,410 ,418 ,922 

  حد لأدنى التكاليف تخفي  إلى البنك يهدف

 ممكن 

108,0323 204,294 ,668 ,918 

  ىيؤثر عل العملاء رضا زيادة  على العمل

للبنك المالية الجوانب  

108,0645 208,258 ,524 ,920 
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 ثروة وزيادة تعظيملى إ البنك إدارة تهدف

  ى عوائد عل تحقيا طريا عن المساهمين،وذلك

لاستثمار ا  

108,0806 205,452 ,672 ,918 

 طريا عن  الأجل قصيرة التزاماته البنك يسدد

لديه  المتوفرة السيولة  

108,2742 204,858 ,640 ,918 

زبائنه عن بيانات قاعدة البنك يمتلك  107,8226 208,804 ,700 ,919 

للبنك الشاغل  لشغلن االزبائ إرضاء يمثل  107,9355 209,832 ,548 ,920 

  أفضل جودة يحقا الأداء مستو  تحسين

للعملاء ةأكبر بالنسب ورضا  

107,7581 210,055 ,638 ,919 

تعتبرالخدماتالمصرفيةالتيتقدمللزبائنفيالمستوىالذي

 يلبياحتياجاتهمورغباتهم 

108,1129 206,069 ,679 ,918 

يستقطبالبنكالكثيرمنالزبائنمقارنةبالبنوكالمنافسةا

 لأخر 

108,0968 204,318 ,680 ,918 

  من الحاليين بالزبائن الاحتفاظ إلى البنك يسعى

بهم والاتصال معهم التعامل حجم زيادة خلال  

107,8387 207,383 ,782 ,918 

 919, 664, 210,228 108,0323   لشكاوي البنك يستجيب

 طريقة فيتحسين العاملين تطويرمهارات يساهم

البنك في العمل  

107,9839 207,262 ,709 ,918 

ى  عل مهامه تأدية في يعتمدالبنك

 ستخدامالتكنولوجياوالتجهيزاتالمتطورة

107,8871 208,003 ,718 ,918 

 يحسن

البنكمنجودةخدماتهمنخلالتخفيضمستوياتالخسائر

 والأخطار

107,9677 207,540 ,762 ,918 

يحرصالبنكعلىتنفيذمجموعةمنالإجراءاتفيالعمللأ 

 جلزيادةكفاءته 

108,0000 205,770 ,793 ,917 

البنكعلىاستغلالكاملطاقتهالانتاجية يحرص  108,0161 207,557 ,691 ,918 

إنتدعيمجوانبالمعرفةلدىالموظفينومهاراتهميحققو 

 ضعاأفضل 

107,9032 207,630 ,719 ,918 

يحرصالبنكعلىإجراءدوراتتكوينيةلنحسينمستوىتأ 

 هيلالموظفين

107,9032 204,154 ,772 ,917 

يساهمالموظفونبمجموعةمنالاقتراحاتلتطويروتح 

 سينأداءالبنك 

108,1935 203,109 ,704 ,917 

 924, 256, 214,818 108,3387 تشهدإنتاجيةساعةالعملفيالبنكتزايدا 

 918, 683, 203,415 108,2742 يعملالبنكعلىتقديممناختنظيميمناسبوملائمللعمل

يقومالبنكبوضعنظامللحوافزوالترقياتلتشجيعالمو 

 ظفين

108,1935 200,519 ,748 ,917 

 919, 645, 208,720 108,0323 نسبةالموظفينالمغادرينمنخفضةجدافيالبنك
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   Tاختبار الفرضيات -(05الملحق رقم ) 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08773, 69080, 3,9871 62 البعدالمالي 

 07582, 59697, 4,1532 62 بعدالعملاء

 07327, 57692, 4,0995 62 بعدالعملياتالداخلية 

 08798, 69273, 3,9608 62 بعدالتعلموالنمو 

 07182, 56555, 4,0502 62 ابعادبطاقةالاداءالمتوازن 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 4,1625 3,8117 3,98710 000, 61 45,446 البعدالمالي 

 4,3048 4,0016 4,15323 000, 61 54,781 بعدالعملاء

 4,2460 3,9530 4,09946 000, 61 55,951 بعدالعملياتالداخلية 

 4,1367 3,7849 3,96083 000, 61 45,021 بعدالتعلموالنمو 

 4,1938 3,9065 4,05015 000, 61 56,390 ابعادبطاقةالاداءالمتوازن 

 


