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Abstract

The aim of this dissertation to identify the impact of internal audit on improving
the financial performance of the foundation of Sonarec, Ferjiwa unit. It looked at
three main dimensions: the practices of internal audit activities, the quality of
internal audits, and the assessment and development of risk managing for internal
audits.

To achieve the objectives of this study, a questionnaire was used as a research
tool to collect the preliminary information from the study sample of 35 workers. In
light of this, data was gathered and analysed, and the hypotheses were tested by
using the "SPSS" statistical package for social science, and by using several
statistical methods including simple and multiple regression analysis.

Upon completing the analysis of the study data, the results concluded that the
three dimensions of internal audits have a statistically significant positive impact
on enhancing the financial performance of Sonarec, Ferjiwa unit. That positive
impact is at the level of significance (0<0.05).

The study highly recommends that the foundation needs to adopt the internal
audits dimensions to improve its financial performance and achieve economic and
financial profitability .This can be achieved by:

» Selecting the internal auditor according to the professional experience to

ensure a promising audit process.

» Selecting the internal auditor according to three criteria "independency
subjectivity, and professionalism”, so that the auditor can fulfil his duty to
achieve the foundations goals.

> Activating the accounting systems and using the financial indicators to
analyse data to identify the different risks facing the foundation and work on
reducing them.

Key zords: internal audits, the quality of internal audits, risk managing for internal
audits, financial performance, the foundation of Sonarec, Ferjiwa unit.
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O3 Slo( A3 380l LA By ey and ¢ A3 GETY Baga (A3l 3A5 A
Bamh Bang g Leassies Sl eldY)
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Bgad Bang dlyligm dsidal ) o)) Gt o AR B Y Al A A Jaadl)
@80 Aakif il jlaa) A3 38Y A (he (382N sawtial) Jani¥) Julad LGA) il (19-2)a8) (J gaal)
Lspal Jal) o)) Cpuat Ao ( AR (5B Jalial) B3] pohais andl o J3)aY 38 Baga o A

0.000 4.669 0.621 Shlaad) §)la)

Byaa b Bang eliyligu
(T) Sy Jalss ddl Sig (F) Jalaa | Jalea | el
(G 9na Z\..a pnall ( B) alaya Gsiua Ayl saail) | Jalay) bl
v Ll Ay
. R) | ®)

0.005 | 3.023 | 1.227 il 3| i) | 0.000 | 17.151 | 0.624 | 0.790 | &8

(Constante) )
0.501 | 0.681 | 0.097 | it cilotes | 31 | Lilsa )

sl gda
0832 | -0215 | 0.038 | auisye | 34 | gpandl

sl

ishiy andl

LI gdalt

SPSS zaliy s jde mili o el iidlall slac] @ jiuaal)
(0=0.05) As (s5iuse die Aflas) AN o3 AR (6

A3 A sasa e Aalall gan) Aaisl Slwles) Aala) GasY 5 (19-2)dsa) mnsy
3 Bsamt Bang Gljlign dswdar Jlall oY) Cpens oA GESN LAl gly) sk aud
@ (0.624)R%xaa1l alas &1y LS ¢ (0<0.05) ANV (ggiunn 2ic(0.790)R Labay¥) dales il
o) e gl B Bang Gljlise duniar W oY) 8 @) e (0.624) 43 L ¢
5aga 5 ¢(0.097) Al gnd) dads] s jlaalB il dn s A iy LeS ¢ AN ) (ggicne
L ) e 13 (0.621) sl Gaxll Ll g)la) yshaiy sy ¢(-0.038) (Al gl
Ay Boand Bang Gljligw danger ) el 8 a0 gag SN sEsl 8 sasly dayy
iy s Wl ol gaxl) sagad (-0.038)dads ¢ JAslal) 3aul) daiid cilujled (0.097)
(17.151) doswnad) F dad 50l 130 disinn 355 ¢(0.621)0aid JA3) 3ol LA 5
-(0=<0.05) ssina 2ic A1y 4,
1S5 Al dbad) dpcajdl) oy djtall dicajill daa pae an Le lag
GAxll Basa (M A dladil lujles) 2l Ganl ddlaas] A2 53 f seag v
lige i ) oY) peat o (AN Gl Sl 5y skiis ani ¢ A2
(0=<0.05) A2 (g5iun dic Boan b Bang
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Bang il dwwder dabil) due A ki dgag (e AN GEnl ssa el (Sgie v/
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Ll due 2E li dgag Ge A3l GEnll Jhlad) 5y sk sl dsal (gge v
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2018 s yjlisen Luanae Luifisal gl il :(01) gy Galal

IMPRIME DESTINE A L'ADMINISTRATION  N.F o 999020 90. '2 59683

Déslgnatlon de I'entreprlso EPE SONAR|C SPA

EPE SONARIC SPA
Activite: " PRODUCTION/COMMERC.PRODUIT ELECTRO-MENAG
Adresse: ____MOE2 LOT EL-IDRISS| BOUZAREAH BOUZAREAH

E)ercme clos le 311218

" 5720473 4703038 936435 1019863,

Immobilisations corporelles - o b

| Temans 443656 556 443656556 443656 556
Batments T T T 719783284 263002152 456691132 475780447,
Q\u—tr;é .mmoansanons'corporeng a o 9_21_"118 988 730181573 190937 544““{37 690630
lmmoblhsatons en conoessnon . 7 e o N g

Immbblllsuons encours - o -461—37536 — T ‘ As—éggéh——75~5-8411

Immobilisations ﬁnancnére; o T o - -

" Tiesmisenéquhalence . - N
Au—tr:s paﬁicipaﬁons et créances rattachées : H 7 ! {
Auues titres nmmoblhsés - T ' - -'
Préts etautes actfs fnancners non courants T Tie2ree070 . 162709070! 160803434
|mpois alﬁeres aci o T T aess3217 T a8553217 37071611

'Stocks et encours— o 920077191 15774651 914202539 642403040
Croances et emp[&rs’:ém‘li‘é‘:‘ e T o
Chents o o oreem 054'“57 445 668 219 537, a6z Ieren
Adtres débneurs - 77 907786 33343 9874442 3765347
Impots etassimilés A T T 3aasmn 3343771 22486202

Auues creances et empiois assnmllés

Dlsponlbilltés at assimllés

Placemenls et autres actlfs ﬂnanclers courants

Tresorene ! 539679638 - 539679638! 630905 513

87



aadall

2018 din dylign duuaia Auilizal aguadl) ils 1(02) a8y 3alal)

IMPRIME DESTINEAL'ADMIN!STRATION NIF 0989 9 0 2 09 Q 2689 6 B 3

Des |gnatib_r\ de l entreprlse EPE SONARIC SPA

EPE SONARIC SPA
Activité: PRODUCTION/COMMERC.PRODUIT ELECTRO-MENAG
Adresse. MCE 2 LOT EL-IDRISSI BOUZAREAH BOUZAREAH

E)ercme clos Ie 311218

IR T 5 i

CAPITA”UX VPROPRES

Cap tal emis 1 786 304 96/ . 1 78‘8—-30.4— 967
=ik appele Y O e TBO30A 007 1780

‘Primes etr stréserves - Résenes consoht;e_s 2R o 371048 251 353402635
‘Ecart de réévaiuation T - T 39238 361 39236361

Ecart d'eéquivalence (1)

Resu.tat net - Résultat netpar( du groupe (1) 6 321 ws 80283615

Autres capytaux propores Repona nouveau 64 920 542 64 920 542

Part de la soclété comolidanto 1)

Part des minoritaires (1)
TOTALI R I 5 v e
PA ON-COURANTS o
‘Emp'u‘its elaettes financieres 334877 2_68 _148 0(,0-';)&)—0_.
Impéts (différés et prov‘monnés) 11210085 13524179
Autres dettes non courantes h S - o V o o
l—;r;w;;ﬁs et produn's consta\és d'avance - - 177 155 298 167“522‘55_5_

PASSIFS couMu}s":

Fourmisseurs st comptes rattacnés

Impéds

Autres denes

Tres orere passxf

r;;w. Hl
Terrn emsw. m mmay

(1) A“rmser uniguement pour la preser‘!a(on d'états ﬁr‘\a'\"l“'s consol des
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2019 Kier dyjlisen Luanae Lifisal gl il £(03) o Galal

_IMPRIME DES INEAL'ADMINISTRATION NIF 009 9 9 o 208 o 259683
Désignation de l'entreprise:  EPE SONARIC SPA B

EPE SONARIC SPA
Acuvité FABRICATION ET COMMERC ELECTRO-MENAGERS
Pdresse

E)@rd—w clos le

“ainans

.CT ——— - R

Ecart d'acquisition-goodwill positif ou négatif _ e S

Immobilisations incorporelles T TSogrees 5002715 904949 936435

‘I—m_n—lobilisations corpomlle;- ST T T

" Terans 443 656 556 443656556 443656 556
Batmens T e 783284 282043 467 437739817 456691132
Autres m.mobme.auons corporelles— ST T 926 133 208 66 459 033 161 874 174 ' 19;93:'7-414
lmmobmsat‘ons en concession a s ST

Immobilisations encours “4"_5'452%9_87 13482 987  e8s3s

mms;a&a;ﬁn‘;ﬁéisms‘_” —:__ N ) ) R G

T'trns mis en eumveneﬂoe

Aul'es Pamcn)atlcr s et créances 'a”achees
Aulres titres immobilisés

Prats etautres actifs financiers non courants o 181420189 161420 159 162 709070

lmpéts dnﬁéres acuf 45 207 609 45 207 609 38 553 217
compb‘dﬂ 'Ia;m R e e B ey e -
B a /7 TOTAL ACTIFNON.COURANT | - mmmtmm&gg 6
ACTIF coumm .

Stocks et encours T 766212731 17266 g{s_q__?_@_ 947 27_0 914202539

Creances et emplous assqmués

4] 1203 862362

Ciients T - 5?5_2%—2—54—5 60336 912" 254925933 219 537 416
Autres débiteurs 11474550 33343 11441215 9874442
Impﬁts et ass«m!es 1 226 958 1 226 958 3343771

Autros craanf‘es etempm s assimi) és

.Dlspombmtosetassimlles T S —
Plééements erautrcs acli‘s fnancxers \.ou'anls B h . .
Trésorerie 787009842 . 787 099642 53967 538

TN TO.TH.‘AE‘I—JF"W “m' NT i i > 807
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2019 diu dyylign dusda diifiaal aguadd) ciils :1(04) ad) Galal)

_IMPRIME DESTINE A L'ADMINISTRATION NIF0996020 9 o é?é"e_é 3 \
"&Ts_ign—aﬂ:naermmbrise " EPESONARICSPA )
EPE SONARIC SPA
Aciivite. FABRICATION ET COMMERC ELECTRO-MENAGERS
Adresse: ;
e cosie © SiREHE

i : : M'M)

it : Sa A
CAPITAUX PROPRES !
Capital émis 1786304967 1786 304 967
Captalnonappete T T T iy o
Prmes etréserves - Résenes consolidées (1 T umeee 371046 251
Ecart de réévaluation AN 381 39236 361
Ecatdéquivalence (1) T T PR e SN
Résultat net - Rés ultat net part du gowpe) T isoereen 67 321 105
Mtres capntauxpropores Repor‘( a 2 nouveau i_”_ o : Gﬁ _9420_5:42 L 64 920 542.

Pnrt de la soclété consolldamo (1)

Part das minoma:res (1)

{'Oi'hi.l—-“ sl e e B _ S e —L m“"i !r':?

PASSIFS NON-COURANTS

Empr.mts etdet‘es financiéres i T - o 2.{0374~2 ddajkw 334 877 268
Impots (dMéré_s S{EA&&-&J‘"_ AR e e 8 898 049 11 210 085
Autres dettes non courantes T -
Prowsmns et p?c_)t‘—'._ns_co_r:st—ait;s*g;\:ance_. T '_——210 155 463 1’7_;-5—52)‘8-
ey . .. . e o ’ ?
PASSIFS COURANTS:

“Féx.m-ais;éu;siet comptes rattachés i . . R 75 2750 674-. b 49 601 336
Impéts ' - T T T T3amees. | 8562708
Autres detes ke e 144730865 69924247
Trésorarie_p_as_sE s e T e

TOTAL NN _ o

TOTAL GENERAL P PASSIF (l*ll-rlll)

(1) Autiliser uniguement pour ia présentation d étshs ﬁranme's consolidés
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EPE SONARIC SPA

$

T +

ACTIFS NON COURANTS

!\ . \ P
Ecart d'acquisition - goodwil positif ou négatif q: pusgans
Immobilisations incorporelles 6597 664,51 5414 003,09 1 183 661,42 904 949,39
Immobilisations corporelles
Terrains 443 656 556,65 443 656 556,65 443 636 556,65
Batiments 721 163 844,85 300 927 065,16 420 236 779.69 437 739 817,70

Aulres immobilisations corporelles

1002921 959,28

801 141 803.26

201 780 156,02

161 874 174.64

Immobilisations en concession

Immobilisations en cours

12 453 048.70 12 453 048,70 13 452 987.89

Immobilisations financiéres

Titres miis en équivalence

Autres participations et créances rattachées

Autres titres immobilisés

Préts et autres aciifs financiers non couranty 162 380 477,41 162 380 477,41 161420 189.42

Lmpots ditteres acuf 49 566 372,73 49 566 372,73 45 207 609,00
ACTIFS COURANTS
Stocks et encours 1496 816 379.64 22 052 466,55 1474 763 913,09 748 947 070,76

Créances et emplois assimilés

0.00

Clients 267 458 695.24 54 835 073.57 212623 621.67 254 925 933,30
Autres débiteurs 25670 688,71 25670 688,71 11441 215,38
impéts et assimilés 667 696.54 667 696,54 1226 958.57

Autres créances ¢t emplois assimilés

| Disponibilités et assimilés

! Placements et awres acufs financiers courants

! Irésoreric

898 284 BOY 58

T I e 1T
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EPE SONARIC SPA

CAPITAUX PROPRES 147
Capital émis 182550496774, 1786304 967,74
Capital non appelé \ ':\ i ; !
Primes et réserves- Réserves consolidées(!) 465 362 482,14 \\i“f iy 3‘)_0 54,7- 356,21
Ecarts de réévaluation 39236 361,37
Ecart d'équivalence (1)

Résultat net - Résultat net part du groupe (1) 136 102 687,04 130 979 831,65
Autres capitaux propres - Report @ nouveau 64 920 542,92 64 920 542,92

Part de la société consolidante (1)

Part des minoritaires (1)

Ry
i

s S

PASSIFS NON-COURANTS:

Emprunts et dettes financiéres 136 250 000,00 210 742 000,00

Impéts (différés et provisionnés) 6 581 954,56 8 896 049,22

Autres dettes non courantes

Provisions et produits constatés d'avance 232 512 806,17 210 155 463,29

PASSIFS COURANTS:

Fournisseurs et comptes rattachés 833 157 044,45 78 250 674,84
Impots 14 631 047,79 3132992.11
Autres dettes 188 244 249.40 144 730 865.66

Trésorerie Passive
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2018 4w )l g Aoy al ) abilbua Jgaa :(07) PEJ Galal)

IMPRIME DESTlN'é’RLADnﬁﬁs?E'AﬁON NIF09 89020 9025968 3

Dessgnatlon de I entreprise EPE SONARIC SPA o

EPE SONARIC SPA
Activits: PRODUCTION/ICOMMERC. PRODUIT ELECTRO-MENAG
Aoresse. . MCE 2 LOT ELIDRISS! BOUZAREAH BOUZAREAH '
Exé}Clce du o11537i 8 . au 31/1 ans

‘m,“ b %
" peBT | creDIT
|_(enDinars) | (enDinars) o ingF: :
124 066 267 148 383 621
i 1381 097368 —1756766229
Producton vendue  Prestations de servces sssase0 '_ 7201012

P'odunts ar\nexes

Raoals remises, ristournes accurdés

cnum d mnm nu dn thl]l, mnuq-. rwaumu |

Producuon sxockee ou aéstockée 234391614 73 082 634
Procucuor‘ |mm0b nsée 455 669 65525

Sub\ent!or‘s a em&o ta* on

[Produotion de l'sxercics _k i M9 845.480) 5258028
Achats de marchandises vendues 105 123 561 128 014 852

Matieres premigres 973 637 824 766 678 787

Aulres apprwslonnemenr,s 37776 043 i :'36 2'68 91A5“

Vananons des smcks

Achats ¢ etudes etde pres(anons de servwes

Autres consommations ' 12 438321 11599453

Raba:s_ remises ristournes obtenus sur achats

Sous-traitance géneérale ) 6936 41 2- B - ' 4 38>-5_850h‘ o o
Locahons - - o 1457 400 B - o 4 785 600 -
Senvices Entrehen reparanon_s e‘malmenance o 3 369 341 o . 4 100 872 T
anes d" assuran-o—e—s_m o -787;—24;_— S 7 117 867 i i
exterieurs Personne ex:eneur a Ientrepr se ‘ 2 921 963 s - T 3 526 138 T
Rémunération d' mlermednaues et noncr;wes h 2 534 386 ) . T 3 316 559 o
Publicité 4 -5 351924 5800 815 v T
Dépiacements, missions et réceptions 6 361 041 - 8 2.10 845 o
Autres services - 2i 565 593 ' M . 18 998 753 ~ —
Rabais, remises, ristounes optenus sur services ;I.ea..,il [ ' N
I-onsemmations de Fexercice #
UeValeur.ajoutée: awmuﬁmkm 1

./ la suite sur la page suivante
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IMPRIME DESTINEALADMlNISTRATlON NIFC 2990 92030 25¢

Démgnatlon de l'entrepnso EPE SONARIC SPA

EPE SONARIC SPA
Activité, PRODUCTION/COMMERC.PRODUIT ELECTRO-MENAG
Adresse: MCE 2 LOT EL-IDRISS! BOUZAREAH BOUZAREAH
Exercice du 01/01/18 au 3112118
G@MP‘FE aa.- -

C'\arges de parsonnel 388671 061 405 456 072
Impdls etlaxes el versements assurnés 22925 370 21012297
Au'ms prod.nfs operanonnels 42725890

L\utrﬂs crarges operahonnenes 4 493 138 6 845 863

Dotauons auxamortissements 94 799 828 89 261 601

Provision
Pertes de valeur

Reprise sur pertes de valeur et prowsuons 1926 489
\VeResiltatopgvationriel '

Proo.,ns financiers

1 902 389

Cnafges fna'{.meres o 10 239 444

. : : - i O S T A
Vi-Résultat financier | 8193536 :
VII‘RﬁuIm ordlnalro (!WVI) i 88 979 8&5_'

__némer*ts ex!'aorcma.'es !pmdu ts;\ )
Elemems exzraordmalres (charges; ('

les sur rés.)ltats

25 084 867

I'npo.s ex*
I-npots differas (vari anor5\ sur resultats ordmaue 1 514 689 3 754 547
..... Yl ity SRS, < v
1X-RESULTAT NET DE L’EX ; 87 321 105 i 80 283.61'6

(") A détailler sur état annexe a joindre
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IMPRIME DESTINE A L;AﬁﬁiﬁlgTiArldﬁ NIF09 880 g 090 §A509“6 8 3
Désngnmon de rsmrnpnse B’ESOW&R!C SPA L il

EPE SONARIC SPA "2'5
Activité: FABRICATION ET COMMERC ELECTRO-MENAGERS—
i oSO i |
| Bercicedu ~ owoine _austmznel 4\ £ et
Fost cozdmspzm;r e > . ”,
™ 1%
SR e SR e T 2o1s g {
: Rl‘ylﬂﬂi, IQUES ; .m i T
| fenBinars) |
Ventes de marchandises 139 848 391 124 066 267
© 7 Produis favriqués ‘  tessorBass 4 381097 368
Production vendue Presmors de ser\nces ) A » 5 182 27§ _—j :: - _:__ _9 3_34_@:

Venﬁedetta:vauxA ' MERC= S W,

Produns annems

Rabals remises, nstournes a..cordés

Production stockée ou déstockée 86 665 449 ) ) ) R 234 391 614
‘Production immobilisée T T 2441887 W __ 4s56s9
Subventions g exploitation o ' o — B '
Productionde fexercice | T [ asarrassro] T T T dr4vessaso
Achats de marchandlses vendues 118 698 MB 106 123 561

Matiéres prem éres T T gezem 910847 973 637 824 -
Adres approvisionnements | 4g 874191 v _ arTeoas’

Vanatrons des stocks

Achats d'études et de prestations de senices

Autres consommatons 11875 362 12438321 o
Rabaus remises, ristournes obgenus sur aonats . o 86 _990 ; . " _____. _‘__y _. T o _:
» ";‘;us-trananee geﬁér;;e e —88_77-456 LA 8_93a72 i
Locations : 812 800 1457400
Senices Entretien, réparations et maintenance 5033 685 3309 341 i
Primes dassurances T 7886115 7 C7era2es
extérieurs Persf"r"e enénedra.ér‘troo;f_s”ﬁ; o 2873 258 T 2921 9—65-_ ST
Ré %“eram d m!enrédraxres el hon loraxres . 3 094 698 ’ T 2 5-;4?- =
Publicité 2857566  swmtsas
Deptacemvents mi As;o—n; t;t receptxons T 9 6_';8_34—5 = 6 361 041 T
Ades sevices " ie1e2232 21585583 o
Rabms remises, nstonmes oblenua Sur services s;l.ér;nrs o = " gy » ST e
A:%Manmcm ‘ | 11e820194a; T 1mmm bdamiai
i-Valeur ajoutée d'exploitation (1) _w':_j“ | 149493625 .| - 662507 438]
Charges de personnel 472 188 609 R - 38§ 871 0@_1 = EE o
mpats et taxes et versements assimiiés 25161940 B 22 925 370
IV-Excédent brutd'exploitation . . | gl i
_Au&res produits opérationnels = : 29 995 797 42 725 890

W la suate surla page suivante
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Désignation de l'ontreprlso EPE SONAROC SPA

EPE SONARIC SPA
Activité: FABRICATION ET COMMERC ELECTRO-MENAGERS
Adresse:
E)e}:ct—c-e du
Aulres charges opérationne(les 2 239 815
Dctatlons auxamortissements 101 | 874 454 94 799 829
Pro\nslon

Penes de valeur

1926 489
seatoand]
o

Repnse sur pertes de valeur el prows«ons

Produﬂs ﬁnanc:ers

Charges financiéres

Eléments extraordnnawes (produns; ( )

Llements extfaord naires (charges; (")

|mpbts englbles sur résultats ) -4 1_92_97} o i 22 270 468
Impots differés '\@natlons) sur résunats ordma ire G 687 476 1 514 689
ICRESULTAT NETDEL'EXERCICE | :

(*) A détailler sur état annexe a joindre
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EPE. SONARIC SPA

Rubriques

Ventes de marchandises

68 521 002,46

TT9R.848 391,091

Produits fabriqués

| 446 857 519,98

1886 978 364,91

Production vendud Prestations de services

10741 693.21

5 182276,69

Vente de travaux S e | } ; }
Produits annexes i Ff
Rabas remises.ristournes accordés F
Chiffre d'affaires net des Rabais,remises, ristournes 1526 120 216,65 ‘ ; 2:032 009 132,69
Production stockee ou déstockée 42123360171 8666544992
Production immabilisée 97 978,32 244! 887,75
Subventions d'exploation
1-Production de I'exercice ; 1947 451 ; 1947788
Achats de marchandises vendues 57 573 098,46 118 698 418,00
Matieres premiéres 1 062 428 72722 962 910 847,13
AULIS ApRIOVISIOICMEnts 47 410 853,96 46 974 161,92
Variations des stocks
Achats d'études et de prestations de services
Aytres consommations 11 686 194,71 11 875 362,52
Rabais, remises, ristodrnes obtenus sur schats 86 990,32
Sous-traitance générale 23 543 814,08 9677 436,12
Locations 2829 168,50 812 830,00/
Fntreten, réparations ¢t mantenance 2945178162 5033 685,05
Primes dassurances 7483 298,17| 7556 115,26
Services exteérieu
Personnel extérieur a Fentreprise 313280213 287325845
R son d' et b 3 039 974,00] 3094 698,70
Publicite 2 324 440,26 2 857 566,48,
D issions et 6229 569, 9678 342,21
Autres services 28 13227544 16 162 232,47
Rabais, remises, risteumes obtanus sur services extérieurs
1-Consommations de I'exercice 1 258 759 997,85 1 198 291 944,63 ]
1l-Valeur ajoutée d'exploitation(i-1l) 688 691 798,83 749 493 625,89
Charges de personnel 432 451 368,90 472 188 609,04
{INPOLS CF Laxes e versaments assimiiés 2391826405 25 161 940,05
IV-Excédent brut d'exploitation 323221 252 143 076,79
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Autres produits opérationnels

35530 330,13

29995 797,15

Autres charges opérationnelies

8292 340,42

2239 815,50

Dotations aux amortissements

89 653 393.40 101 874 454,32
Provision
Pertes de valeur
Reprase sur pertes de valeur el provisions 593925187 5278 369,69
V- Résultat opérationnel 175 846 014,06 183 302 973,81
Produits financiers 1 798 636,51 1810 52{ 7 j =
Charges financiéres 8218 500,03 19 628 469,60 I
VI-Résultat inancier 6419 863,52 17817 647, [ 1
VII-Résultat ordinaire (V+ V1) 169 426 150,54 165 486 326,48
Fléments extraordingires {produits) (*) \. i
Elements extraordinaires (charges) (*) R
VIl:Résultat extraordingive
Impots exigibles sur résuitats 37 702 445,56 41 192 971,00
mpots différes (variations) sur résultats 4 378 982.06} 6 687 476,17
IX-RESULTAT NET DE L'EXERCICE 136 102 130 8

(*) A détailler sur état annexe & joindre.
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Al e Al Aigally duaddl) Galladl) Ciuag :(12) A Galdl

Al e 38 allad Ciag

il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
B 27 77.1 77.1 77.1
il 8 22.9 22.9 100.0
g saxall 35 100.0 100.0
:izuad\ 448 dua e
4 panl) A54))
Effectifs "Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumule
L 30 e Jil 5 14.3 14.3 14.3
4 39-30 on 14 40.0 40.0 54.3
Valide 1 49-40 on 10 28.6 28.6 82.9
<l 2 50 6 17.1 17.1 100.0
g 5—axall 35 100.0 100.0
:L:.d.d\ Jagall dua e
el Jagall
Effectifs P(;urcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jala g 9 25.7 25.7 25.7
Valide s 26 74.3 74.3 100.0
g s—axall 35 100.0 100.0
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i) Oal Eus (e

Aol Sl
Effectifs ] Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 1 2.9 2.9 2.9
e il 2 5.7 5.7 8.6
Valide dalias (i) 14 40.0 40.0 48.6
@) Calaga 18 51.4 51.4 100.0
£ s—axall 35 100.0 100.0
sdigall Bpdd) dua e
digall 5pal)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sy 5 e Jil 3 8.6 8.6 8.6
Glgi 10-5 o 17 48.6 48.6 57.1
Valide e 15-11 o 4 11.4 11.4 68.6
5l .16 11 31.4 31.4 100.0
g 5—axal) 35 100.0 100.0
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(A3 G8AT Baga dmn

-

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

197

5

(Adlal) gl

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

926

15

laia)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.937 20
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Aalal 38aah Aadif ciljlea da

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.857 5

(A3 (38N jhaldal) 5))a) pelaig andi My

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d’¢éléments
.849 5
Al 1)
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments
.827 5
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JRRESI g ¥R Andif cilujlas el "t 28y (Slral) il 2l (bua) Jacugial)

Statistiqgues sur échantillon unigue

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
Q1 35 3.86 1.033 175
Q2 35 3.80 1.324 224
Q3 35 3.86 912 154
Q4 35 4.20 .933 .158
Q5 35 4.26 .950 .161
381l Al cilujlaa
o Y 35 3.99 831 140
AN
Test sur échantillon unigue
Valeur du test =0
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance
(bilatérale) moyenne 95% de la différence
Inférieure | Supérieure
Ql 22.089 | 34 .000 3.857 3.50 4.21
Q2 16.980 | 34 .000 3.800 3.35 4.25
Q3 25.018 | 34 .000 3.857 3.54 4.17
Q4 26.630 | 34 .000 4.200 3.88 4.52
Q5 26.511 | 34 .000 4.257 3.93 4.58
il clujlaa
X 28.436 | 34 .000 3.994 3.71 4.28
A gdat

107



Gl

M ady dyjbaal) clblaiyly duluall cillawgiall ((14) b alal

Mﬂ\ 5 gumd daul "t @.\3 9 (Sihaal) i) aiVg ‘:éw‘ Jau gial)

Statistigues sur échantillon unique

N | Moyenne | Ecart-type Erreur standard
moyenne

Q6 35 4.06 .838 142

Q7 35 4.00 1.057 179

Qs 35 3.80 1.232 208

Q9 35 4.26 1.010 171

Q10 35 3.86 172 131

A 584 Baga | 35 3.99 .740 125

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 0
T ddl Sig. Différence Intervalle de confiance
(bilatérale) [ moyenne 95% de la différence
Inférieure | Supérieure

Q6 28.637 | 34 .000 4.057 3.77 4.35
Q7 22.384 | 34 .000 4.000 3.64 4.36
Q8 18.249 | 34 .000 3.800 3.38 4.22
Q9 24.935 | 34 .000 4.257 3.91 4.60
Q10 29.542 | 34 .000 3.857 3.59 4.12
AN @dal saga | 31.950 | 34 .000 3.994 3.74 4.25
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M ady dyjbaal) clblaiyly duluall cillawgiall ((14) b alal

AR BB Bl 5y pihis andl aad 't ab (glinall il iVl olund) Jagial)

Statistigues sur échantillon unique

N | Moyenne| Ecart-type | Erreur standard
moyenne

Qll 35 3.94 906 153

Q12 35 3.97 .822 139

Q13 35 3.91 1.011 171

Q14 35 4.14 .845 143

Q15 35 4.03 1.014 171

Liall 313 X a3
AR YL B e o] 400 729 123
AN gdal
Test sur échantillon unigue
Valeur du test =0
T ddl Sig. Différence Intervalle de confiance
(bilatérale) moyenne 95% de la différence
Inférieure | Supérieure
Qll 25.757 | 34 .000 3.943 3.63 4.25
Q12 28.584 | 34 .000 3.971 3.69 4.25
Q13 22.908 | 34 .000 3.914 3.57 4.26
Q14 29.000 | 34 .000 4.143 3.85 4.43
Q15 23.500 | 34 .000 4.029 3.68 4.38
Ead) 3yl Y] a5
SR Y B 0 | ) 451 | 34 .000 4.000 3.75 4.25
AN (ghal
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Al gt adg (Slral) CilaiVlg (lual) o gial)

Statistigues sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
Q16 35 3.83 .618 .104
Q17 35 4.09 702 119
Q18 35 3.80 .833 141
Q19 35 3.89 .900 152
Q20 35 4.14 912 154
RN 35 3.95 616 104

Test sur échantillon unigue

Valeur du test =0
T ddl Sig.| Différence Intervalle de confiance
(bilatérale)| moyenne 95% de la différence
Inférieure | Supérieure
Q16 36.670 | 34 .000 3.829 3.62 4.04
Q17 34.445 | 34 .000 4.086 3.84 4.33
Q18 26.984 | 34 .000 3.800 3.51 4.09
Q19 25.541 34 .000 3.886 3.58 4.19
Q20 26.871 34 .000 4.143 3.83 4.46
S & | 37.913 | 34 .000 3.949 3.74 4.16
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LA ) et Ao Adfal) 380l pSE Jasad) Jlaai) Jalad @il 1(15)ad) Galal

A el auad Jo Aol @8aal Aadil cilojles s il Jasud) Janiy) et Lo il

Récapitulatif des modéles

Modeéle R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard de
I'estimation
1 .558? 311 290 519

a. Valeurs predites : (constantes), sl g8l il cilujlaa

ANOVA?
Modéle Sommedes | ddl | Moyenne des D Sig.
carres carres
Régression 4.015 1 4.015 14.902 | .000P
1 Résidu 8.892 33 269
Total 12.907 34

a. Variable dépendante : Il &1
b. Valeurs prédites : (constantes), A3 38 dadil il Laa

Coefficients?

Modeéle Coefficients non | Coefficients Sig. | 95.0% % intervalles de
standardisés standardisés confiance pour B
A Erreur Béta Borne Limite
standard inférieure | supérieure
(Constante) | 2.297 437 5.258 |.000 1.408 3.185
1 A cilujles
. 414 107 558 3.860 |.000 196 632
A gdat

a. Variable dépendante : Ll 614!
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Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux | R-deuxajusté | Erreur standard de
I'estimation
1 .583? .340 320 508

a. Valeurs prédites : (constantes), (Aalall @21 saga

ANOVA?Z
Modéle Somme des | ddl Moyenne D Sig.
carrés des carres
Régression 4.384 1 4.384 16.973 | .000°
1 Résidu 8.524 33 .258
Total 12.907 34

a. Variable dépendante : Al &1
b. Valeurs prédites : (constantes), sl g8l sag

Coefficients?

Modele Coefficients non Coefficients t Sig. | 95.0% % intervalles de
standardisés standardisés confiance pour B
A Erreur Béta Borne Limite
standard inférieure | supérieure
(Constante) | 2.009 478 4.199 |(.000 1.036 2.983
1 &R Baga
485 118 583 4.120 |.000 246 725
L_;sm\

a. Variable dépendante : Ll 614!
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LA ) et Ao Adfal) 380l pS0 Jasad) Jlaai) Jalad @il 1 (15)ad) GGalal

Cpeal o A3 3Bl Jhalial) §)8) pihaig sl dey pS01 oo Jasiy) (et LA il
Al )

-

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux Erreur standard de
ajuste I'estimation
1 7862 .617 .605 .387

a. Valeurs predites : (constantes), (Aalall g8a0 jhlaal) 5\ jighiy and

ANOVA?
Modéle Somme des ddi Moyenne D Sig.
carrés des carres
Régression 7.965 1 7.965 53.174 .000P
1 Résidu 4,943 33 150
Total 12.907 34

a. Variable dépendante : il &)
b. Valeurs prédites : (constantes), (Aalall @8l jhalial) §)a jshiy sl

Coefficients?

Modele Coefficients non Coefficients t Sig. 1 95.0% % intervalles de
standardisés standardisés confiance pour B
A Erreur Béta Borne Limite
standard inférieure | supérieure
(Constante) | 1.294 370 3.497 |.001 541 2.046
813 sghily andl
Gaall Jhlaal | 664 091 .786 7.292 |.000 479 .849
e;sm\

a. Variable dépendante : i &1
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LAl ) et o ASIA (3800 slad S0 swatall jlaady) Jalat il 1(16) 48, (3alal)

Al ) fpens Ao sl 8t slad] LAl asetall asiy) Judas LS il

Récapitulatif des modeéles

Modeéle R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard de
I'estimation
1 7902 624 .588 .396

a. Valeurs prédites : (constantes), « Al 8.1l saga ¢ Adlal) g8l Aaisl iyl
(AR 3Bl Jhlaal) 51y jaghaly ads

ANOVA?
Modéle Somme des | ddl [ Moyenne D Sig.
carrés des carres
Régression 8.055 3 2.685 17.151 | .000°
1 Résidu 4.853 31 157
Total 12.907 34

a. Variable dépendante : Il &1

b. Valeurs prédites : (constantes), @24l sags ¢ Adlall Gaxl) il clujlas)
(A3 BB Jlaliall §18) yghaly Al ¢ ASIA

Coefficients?

Modele Coefficients non Coefficients t Sig. |95.0% % intervalles de
standardisés standardisés confiance pour B
A Erreur Béta Borne Limite
standard inférieure | supérieure
(Constante) | 1.227 406 3.023| .005 399 2.055
il cilulaa
. .097 143 131 .681 | .501 -.194 .389
A gdat
a8l Baga
-.038 177 -.045 -215| .832 -.398 322
L.;sm\
B3] sghily andl
adall bl | 621 133 735 4.669 | .000 .350 .892
gr;a.m

a. Variable dépendante : i) ¢153)
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