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gaiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide S5 21 60,0 60,0 60,0

Sl 14 40,0 40,0 100,0

Total 35 100,0 100,0

Ay yand) 42l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide  25-20 4 1 2,9 2,9 2,9

30-26 4 8 22,9 22,9 25,7

35-31 4w 9 25,7 25,7 51,4

36 L 35 17 48,6 48,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

raaladl) (g glual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  ¢sG 8 22,9 22,9 22,9

il 19 54,3 54,3 77,1

Sle 8 22,9 22,9 100,0

Total 35 100,0 100,0

dgigal) 5 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — o< 1-5 <l s 13 37,1 37,1 37,1

2 6-10 & s 7 20,0 20,0 57,1

e 11-15 4o 8 22,9 22,9 80,0

o 16 A L 548 7 20,0 20,0 100,0

Total 35 100,0 100,0




Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Sl sl 35 3,00 4,67 4,0190 ,39143
Gl el 35 2,20 4,80 3,5771 ,58162
& sl 35 2,83 5,00 4,2714 ,49356
oualal) ) gl 35 2,78 4,78 3,7524 ,61042
N valide (liste) 35
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
e 3l o) el i) o g6 35 4,0571 ,87255
sk les peal ag) a5 agd laa
4 yadl cileadld)
A sl @il gliae Y elaa Jelis 2 g 35 3,6857 1,02244
Buaa G jlae
Ol phaill Al i) aandy 35 4,5143 ,56211
3a0a Chladd Ealaatin g Allad) adlead
Croadll e Ialaie] 48 pall o 3 ol 35 3,7429 1,12047
(A, 5 latieal) 5 sl
o Jlanll G jlan o glatl Sl _ay 35 4,4571 ,81684
il g A )23 Dl 50 alaii (5 5k
e A ) a5 68 8 i) adiag 35 3,6571 1,16171
G2 PON | PG I |
Lol Jlee ¥l ol ) 281 Jaa 35 3,0857 1,22165
L5l Jlae Yl e S
il sall il A e alail) dylee a3 35 3,8571 ,97446
a1
Aalall agdl 508 gl ) Jleal) oasy 35 4,0571 1,10992
eiesall aleil 5 AN aledll JDA (pa
gl et e el dbee o5 35 3,2857 1,07297
P EA|]
e=leal) alaill dlee acy elidl o 64y 35 3,6000 ,94558
Aadlal) ) atl) @il lesd S g 35 4,3429 ,68354

Lo sl Sl Jlanial Sam (e

03 s, galal

04 ¢ galal)



Aaiag il & 5 8 A8 el w553 35 4,3143 ,79600
il Sy Y Gle
Al Sl & 5 8 Cps A el a5 53 35 3,8857 ,96319
oSl caitell e falaic)
L ol 53S0 5 ) e dia Ay i) el 35 4,2571 ,88593
SVl 5 il slaal)
IS i) 3 e glaall i dciag 35 4,5143 81787
Sl e K
Jlad 5 ol ot 5 1 go Slig) el 35 4,3143 ,93215
cilaxd clill g IV o8 gall 03y 35 41714 ,85700
AU A ae
cailed) e A g IV aslead i) aady 35 4,3143 ,71831
Jlsall
Bshie A Sl clers il o3y 35 4,2000 ,67737
g il g uliil] Aad ga a0 X5 Jaale
2 b
Ao pull 5 g il atiad) Cilaral) et 35 3,9143 81787
Syl o
Jon daul 5 il sacld Slid) gl 35 4,2000 ,63246
Clardll o & suding L)
sl
Sl el Slyluil) e JUEY) 35 3,2571 1,03875
Y g 5 sall Slaie)
DAB ¢ ) sall alasiul e JUg) <l 35 3,1714 1,29446
AL (=l IV
oI £ 3sall Jlans (530 5l il 5 35 3,3714 1,35225
el gl 8 asgla
34y oy 3 8l I & 5 pall alasiad () 35 3,1714 1,46500
e
N valide (liste) 35
05 ¢ alal)
4 paall Claddd) gl Audas ac Al agll pid g agd jlaa (e BAEILOU o) i laliialy i) a ghy
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (3l Y 1 2,9 2,9 2,9
Gl Y 1 2,9 2,9 5,7
Ulsa 3 8,6 8,6 14,3
Gl 20 57,1 57,1 71,4
Lalas 3 10 28,6 28,6 100,0



Total 35 100,0 100,0
Basda Ul g i) pliae¥ olaa Jolii 2 gy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lo &l 1 2,9 2,9 2,9
Gl Y 5 14,3 14,3 17,1
e 4 11,4 11,4 28,6
Gl 19 54,3 54,3 82,9
Ll 3 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Baaa Ciledd Eilaadind g Adlad) ASladd Craeatl y ghail) dlas dlid) aaudy

Pourcentage Pourcentage
Pourcentage valide cumulé
Valide e 1 2,9 2,9 2,9
Gl 15 42,9 42,9 45,7
Lebas (3l 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

YA o) claiinall (o gl G AT o lalaie) 4 jaal) ¢y A Ay

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol il Y 2 5,7 5,7 5,7
sl Y 3 8,6 8,6 14,3
Sl 6 17,1 17,1 31,4
Gl 15 42,9 42,9 74,3
Lol 3l 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Q@j%ﬁ)ﬁ&b}dﬁ&ﬁ&)&&dl.«d\d)la.aﬁjhﬂwiw

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (3l Y 1 2,9 2,9 2,9
Sl 1 2,9 2,9 5,7
Gl 13 37,1 37,1 42,9
Lalas 3 20 57,1 57,1 100,0



Total 35 100,0 100,0
QM\JQUM!U.\:HM\ @jﬂgéé\;d\ iy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lobai il Y 1 2,9 2,9 2,9
Gl Y 7 20,0 20,0 22,9
e 4 11,4 11,4 34,3
Gl 14 40,0 40,0 74,3
Lol ol 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
i g )l Qs e ST Aty Jae ¥ slal ) 318N Jaay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol il Y 3 8,6 8,6 8,6
aal Yy 9 25,7 25,7 34,3
e 11 31,4 31,4 65,7
Gl 6 17,1 17,1 82,9
Lebas i 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
AEY) 0l gal) il i (e aladl) Alas A
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol il Y 1 2,9 2,9 2,9
sal Y 3 8,6 8,6 11,4
e 4 11,4 11,4 22,9
i 19 54,3 54,3 77,1
Lol ol 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
abaall (.w\,gmm ?&sﬂidﬂiyw! a@‘)ﬁﬁ#&! Jlaadl e
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalai il Y 2 5,7 5,7 5,7
Gl Y 2 57 57 11,4



Mlae 2 57 5,7 17,1
Gl 15 42,9 42,9 60,0
Ll G 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
Adlial) & gid) G lad (e alail) Alas
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl Y 11 31,4 31,4 31,4
e 8 22,9 22,9 54,3
Gl 11 31,4 31,4 85,7
Lola sl 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Slaall aladl) dles ao .y elid) a8
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl Y 5 14,3 14,3 14,3
e 10 28,6 28,6 42,9
Gl 14 40,0 40,0 82,9
Lalas sl 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
L o) i) Jlantion] Gun (pa Aallad) il ) ghail) Slind) ciladd S g5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ECiRY 1 2,9 2,9 2,9
alas 1 2,9 2,9 5,7
Gl 18 51,4 51,4 57,1
Lalas o 15 42,9 42,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
il Y g il Y e daing i) £ 58 (i A pall g8
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl Yy 2 5,7 5,7 5,7
Ulse 1 2,9 2,9 8,6



Gl 16 45,7 45,7 54,3
Lol sl 16 457 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

QSN g i) e 1alaie) oty L) g g by 4B jral) g3

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl Yy 4 11,4 11,4 11,4
Ul 6 17,1 17,1 28,6
Gl 15 42,9 42,9 71,4
Lelas 35l 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

i g i slaal L o 5355 5 ghite i Ay i) ey

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol il Y 1 2,9 2,9 2,9
e 4 11,4 11,4 14,3
Gl 14 40,0 40,0 54,3
Lebas (s 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Qi) 5 i staall Ly o1 1S5 ) ghiia Ayia Ay i) el

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol il Y 1 2,9 2,9 2,9
Sl 4 11,4 11,4 14,3
Gl 14 40,0 40,0 54,3
Lelas sl 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Signash o S (0 i) b cila glaal) alaS sty

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl Yy 2 5,7 5,7 5,7
e 1 2,9 2,9 8,6

il 9 25,7 25,7 343



Ll i 23 65,7 65,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Jad g adly < i) éy At Aoy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lobas il Y 1 2,9 2,9 2,9
Gl Y 1 2,9 2,9 5,7
Alaa 2 5,7 5,7 11,4
il 13 37,1 37,1 48,6
Leblas (s 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Jlad g aily i ) a8 ga clidl) ellay
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol il Y 1 2,9 2,9 2,9
Gl Y 1 2,9 2,9 5,7
Alaa 2 5,7 5,7 11,4
Gl 13 37,1 37,1 48,6
Lelas 3l 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Jsad) gl e 4 g ASIY) ASladd eli) a8,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ECiRY 1 2,9 2,9 2,9
adas 2 5,7 5,7 8,6
| 17 48,6 48,6 57,1
Lalas o 15 42,9 42,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

a (i) cudag el g (ouadlill) Az ga a0 5§ Jaala B ghila 4y g A ilard i) oy

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sl Y 1 2,9 2,9 2,9
Ulse 2 5,7 5,7 8,6



Gl 21 60,0 60,0 68,6
Lelas 3l 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
S B de yudl g g otilly dadiall ciladdd) jaais
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl Y 2 5,7 5,7 5,7
Ul 7 20,0 20,0 25,7
Gl 18 51,4 51,4 77,1
Lelas 35l 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Ail) ciladdd) e ¢ siien (Al LY Jsa A g clily Sasld Sl ol
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide REENS 4 11,4 11,4 11,4
il 20 57,1 57,1 68,6
Lol sl 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
AV Eosal) dlaie) day Sl maal Ayl e JLéy)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll il Y 2 5,7 5,7 5,7
sl Y 7 20,0 20,0 25,7
Sl 8 22,9 22,9 48,6
Gl 16 45,7 45,7 94,3
Lelas sl 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
A gl Galdll DABAY! £ jgall aladiad e JLd) dua
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalai il Y 5 14,3 14,3 14,3
Gl Y 5 14,3 14,3 28,6
e 10 28,6 28,6 57,1



sl 9 25,7 25,7 82,9
Lol sl 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
liall B gl A& Asylatg V) £ 5 gall Jhaat o B)aY) B 5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalai il Y 5 14,3 14,3 14,3
el Y 5 14,3 14,3 28,6
e 4 11,4 11,4 40,0
&l 14 40,0 40,0 80,0
el il 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
Alle 3oy aly a8l AY) £ jgall g aladiad o
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll il Y 7 20,0 20,0 20,0
el Y 5 14,3 14,3 34,3
s 6 17,1 17,1 51,4
il 9 25,7 25,7 77,1
Lol assl 8 22,9 22,9 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Abstract :

The aim of this study is to contribution of the knowledge economy to
improving banking services provided by the banking presented by the agencie
under study : BNA of mila .

A survey designed basing on different changes on the themes of the
study 50 persons were asked (those were the sample chosen for this study) .
the data obtained from this survey was analysed via the SPSS V 24 program in
order to make a statistics analysis and the use of the functional statistic styles
as the repetitions and the rates in order to know the characteristics of the
sample under study ,the arithmetic average ,the standard deviation and the
coefficient of variation to know the trend of the interviewed sample towards
the changes occurring on the themes of the study .

And from the important results of the research is the existence of an
effect of statistics meaning of the electronic banking in improving the banking
services.this obliged the banks to rely on elctronic banking in order to satisfy
the needs of the customers and the instant response to their demands as a
result we get an efficient electronic banking .

Key words : knowledge economy ,the banking services ,customers ,banking .



