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 مقدمة
 والتكنولوجي التقني المجاؿ في ممحوظة تطوراتموجات العولمة ضمف  الأخيرة السنوات شيدت

ما و وى ،واستخداماتيا الابتكاراتظيور  ا كبيرا فيتسارعالتي عرفت  والتخصصات المجالات مختمؼ شممت
، باعتباره القاطرة التي تتقدـ مختمؼ التطوراتو  التحولاتتمؾ  مواكبةأماـ تحدي القطاع المصرفي وضع 

وىو ما حتـ عمى البنوؾ المجوء الى استخداـ ما افرزتو التكنولوجيا مف ابتكارات  ،القطاعات في أي اقتصاد
ضمف تمبية حاجات الاقتصاد مف ت ديناميكيةبحثا عف  ،الاصطناعي والتكنولوجيا المالية الذكاء عمى غرار 

التمويؿ وغيره مف الخدمات المالية، وىو ما أحدث تغيرات واضحة عمى الصناعة المصرفية مف خلاؿ 
 استحداث خدمات جديدة أو أليات حديثة لمخدمات التقميدية، 

كبيرة تتبنى ما  إصلاحات كاف مجبرا عمى غرار الدوؿ الاخرى عمى احداث الجزائروالقطاع المصرفي في 
افرزتو التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في عالـ الصيرفة، بما يسمح بمواكبة الصيرفة العالمية وتمبية حاجات 

الباحثيف عف أسيؿ وأبسط الخدامات، وىو ما انعكس عمى طرؽ وأساليب  الأفرادعملائو مف المؤسسات و 
تقديـ الخدمة المصرفية في الجزائر، وسنحاوؿ في ىذا الموضوع بحث مدى اعتماد البنوؾ الجزائرية 

 في تطوير القطاع المصرفي الجزائريودور ىذه الاخيرة متكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي ل

 .إشكالية البحث1

 الإشكالية الرئيسية التالية:مف أجؿ مناقشة الموضوع نطرح 
 ؟ةالجزائري بنوؾىو دور التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في تطوير ال ما
 الأسئمة الفرعية التالية: سنحاوؿ الإجابة عفالإشكالية الرئيسية مف اجؿ الاجابة عمى و 

 ما ىي التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي؟ -
 ؟في بنؾ الفلاحة والتنمية الريفيةالتكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي ساىمت ىؿ  -

 . فرضيات الدراسة 2

 المطروحة وضعنا الفرضيات التالية: الأسئمة الفرعية سعيا منا للإجابة عف

  تحاكي مجموعة مف الأساليب والتقنيات المبتكرة ىما الذكاء الاصطناعي التكنولوجيا المالية و
 . والسيولةسرعة الجودة و التكمفة و وتتفوؽ عميو في جانب الخدمات التقديـ الاداء البشري في 

  في  الأساليب والتقنيات المبتكرةيساىماف مف خلاؿ  الذكاء الاصطناعيو التكنولوجيا المالية
 الخدمات المالية التقميدية. تطوير وتغيير 
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  مرتبط بمدى تطبيقيا البنوؾ الجزائرية في تطوير اعي الذكاء الاصطنو التكنولوجيا المالية دور
التي أدخمت عمى عمؿ  خدماتال وسيولةتكمفة وجودة المبتكرة والذي توضحو  تقنياتوالساليب الأ

 .-ميمة–بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية 
 . أسباب اختيار الموضوع3

 يرجع اختيارنا ليذا الموضوع للأسباب التالية:

 لمبحث في ىذا الموضوع. الميوؿ الشخصي 
  .)تماشي الموضوع محؿ الدراسة مع اختصاصنا)إدارة مالية 
 .للأىمية الكبيرة لمتكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي 
  ودوره المساىمة في نشر مفاىيـ حوؿ التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي اثراء المكتبة و

 .صرفية في الجزائرالخدمات المتطوير في 
 .أهمية الدراسة:4

 يمكف تمخيص أىمية ىذا البحث في النقاط التالية:

  الأىمية الكبيرة التي تكتسبيا التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في مجاؿ الصناعة
 المصرفية والعمؿ عمى تطويرىا.

 فيو  تفي وقت ساد أىمية تبني أحدث الأساليب والتقنيات لتمبية احتياجات العملاء خاصة
 السرعة وانتشار استعماؿ الانترنت ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي.

  عالمية الحاصمة في مجاؿ التتجمى أىمية الدراسة في مواكبة ما يجري مف التطورات
مف خلاؿ  البنوؾالتكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي المذاف يساىماف في الرفع مف أداء 

تطوير الخدمات المقدمة لمعملاء ومدى مسايرة ىذه التطورات مف قبؿ القطاع المصرفي 
 .والتنمية الريفية خاصة عامة وبنؾ الفلاحة الجزائري
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  أهداف الدراسة:. 5
 نسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة بموغ جممة مف الأىداؼ أىميا:

 في القطاع المستخدمة ء الاصطناعي معرفة مختمؼ تقنيات التكنولوجيا المالية والذكا
 المصرفي.

 في ظؿ التكنولوجيا المالية  المصرفي الجزائري شيدىا القطاعمختمؼ التغيرات التي  بحث
 كدراسة حالة. -ميمة-بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية، وبالخصوص والذكاء الاصطناعي

 : . المنهج المستخدم6

للإجابة عمى إشكالية البحث واختيار فروضو اعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي وذلؾ مف خلاؿ      
التعرض إلى أساسيات التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي وأىميتيما، إضافة إلى تحميؿ واقعو في 

  الجزائر ودور التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في تطوير القطاع المصرفي.

 : . صعوبات الدراسة7

 مركز الجامعيالمراجع في مكتبة المف خلاؿ البحث حوؿ ىذا الموضوع واجيتنا صعوبة وىي عدـ توفر     
 .مغة العربية عمى الانترنتالوقمتيا ب

 :. الدراسات السابقة 8

العديد مف الدراسات التي تناولت موضوع التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي ومف بيف ىذه  ىناؾ
 الدراسات نذكر منيا:

  ،التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في إدارة الدراسات والبحوث لاتحاد المصارؼ العربية
دراسة حالة مجموعة ، 04/09/2018مجمة اتحاد المصارؼ العربية،  ،القطاع المالي والمصرفي

ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث عف حموؿ مف أجؿ حسف استغلاؿ  حيثمف البنوؾ العربية والعالمية، 
ابتكارات التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي لتطوير مستقبؿ الخدمات المصرفية المقدمة لمعملاء 

وعممية التحوؿ مف مرحمة الاقتصاد التقميدي وتشجيع المصارؼ عمى مواكبة التطورات التكنولوجية 
إلى مرحمة الاقتصاد الرقمي، وتوصمت ىذه الدراسة إلى توصيات واقتراحات لتدعيـ المصارؼ 

 مستقبلا.
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 ،دور التكنولوجيا المالية في تعزيز أداء القطاع  وفاء حمدوش، لمياء عماني، سمية بف عمي
، الجزائر، 12، المجمد4الاقتصاد الجديد، العدد مجمة المصرفي الجزائري: الدوافع والتحديات،

حيث تيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز دور التكنولوجيا المالية كآلية  ، دراسة حالة بنؾ الجزائر،2021
تعزيز أداء القطاع المصرفي الجزائري، مف خلاؿ تحديد دوافع وتحديات تبني التقنيات المالية الرقمية 

لدراسة إلى ضعؼ مستوى أداء القطاع المصرفي مف منظور توسيع في ىذا القطاع، وقد توصمت ا
الشموؿ المالي في الجزائر، وىو ما يمثؿ دافعا أساسيا لتبني تقنيات التكنولوجيا المالية، لكف ذلؾ 
متوقؼ عمى النجاح في تجاوز عدة عوائؽ، وتوصي الدراسة بضرورة الاستفادة مف تجارب الدوؿ 

الرقمية، تشجيع الإقباؿ عمى   ت التنظيمية المخصصة لاختبار الخدماتالعربية فبإنشاء المختبرا
أدوات الدفع الالكتروني، ووضع إطار قانوني يسمح بإنشاء الشراكة بيف شركات التكنولوجيا المالية 

  والبنوؾ التجارية.
 أثر الذكاء الاصطناعي عمى كفاءة الأنظمة المحاسبية في البنوك الجابر،  عودة محمد غدير

رسالة مقدمة لمحصوؿ عمى درجة الماجستير، قسـ المحاسبة ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردنية  
أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده  عمى، تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ 2020الأردف، السنة  -عماف

ؼ والاستدلاؿ، التعمـ التمقائي( عمى كفاءة الأنظمة المحاسبية بأبعاده) )نظـ الخبيرة، تمثيؿ المعار 
تكامؿ النظاـ المحاسبي، ترابط نظاـ المعمومات المحاسبية، دقة الأعماؿ المحاسبية، جودة تفسير 
المعمومات المحاسبية، جودة عرض المعمومات المحاسبية( في البنوؾ الأردنية، حيث اعتمدت عمى 

، وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع الاستدلالي لتناسبيما مع أغراض الدراسة المنيج الوصفي
( بنوؾ منيا مع 9( بنؾ، وقد تعاوف)16الموظفيف بالدائرة المالية في البنوؾ الأردنية والبالغ عددىا)

 الباحثة، وقد اشتممت عينة الدراسة عمى جميع الموظفيف بالدائرة المالية في البنوؾ الأردنية، حيث تـ
( 4( استبيانو، واستبعاد)133( استبيانو بأسموب العينة العشوائية الملائمة، وتـ استرداد )150توزيع )

استبيانات بسبب عدـ اكتماؿ إجابة المبحوثيف عمييما، حيث بمغ عدد الاستبيانات الخاضعة لمتحميؿ 
عي عمى كفاءة ( استبيانو، أظيرت النتائج وجود أثر استخداـ الذكاء الاصطنا129الإحصائي )

الأنظمة المحاسبية في البنوؾ الأردنية مساعدة النظـ الخبيرة في اكتساب المعرفة مف واقع قواعد 
 المعرفة المخزنة لدى النظـ في العديد مف المجالات التي تدعـ قدرات الإدارة العميا.

ض في البنوؾ الجزائرية ىنا سنقوـ بدراسة دور التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي كتقنيتيف مع بع
 .-ميمة-بالخصوص في بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية



محتويات مقدمت س ال  فهر
 

 ه

 

 :هيكل الدراسة .9

تـ تقسيـ البحث إلى فصميف فخصص الفصؿ واختيار الفرضيات للإجابة عمى الإشكالية المطروحة     
تطرقنا في الفصؿ الأوؿ للإطار النظري لمدراسة محؿ البحث والفصؿ الثاني بإجراء دراسة تطبيقية، حيث 

مفاىيـ أساسية حوؿ تناولنا في المبحث الأوؿ و حوؿ التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي،  الأوؿ
 نا، أما المبحث الثالث فتناول، كما تطرقنا في المبحث الثاني إلى ماىية الذكاء الاصطناعيالتكنولوجيا المالية

أما الفصؿ الثاني والأخير فقد خصص لمقياـ ، طاع المصرفيالتكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في الق
معرفة ما مدى ما ىو نظري مع ما ىو تطبيقية لإجراء مقارنة -ميمة-بدراسة حالة بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية

  .موجود في الواقع العممي
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 الفصل الأول:
 التكنولوجيا الماليةدور  

 والذكاء الاصطناعي 
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 :تمهيد
شيد العالـ تطور متسارع في التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي مما ساىما في التأثير عمى 
مختمؼ القطاعات، كما يوفرا إمكانيات ىائمة لمستخدمييا، فقد أصبح المستخدـ ينتظر خدمات أفضؿ وطرقا 

 بشكؿ أسرع. الأنترنتأسيؿ لتوفير كامؿ شبكة 
ود الأخيرة درجة مف الديناميكية والتعقيد، حيث وضعت موجات العولمة وتعرؼ البيئة المصرفية خلاؿ العق

وتسارُع ابتكارات البنوؾ في تحدي كبير مف أجؿ التحولات المدفوعة مف طرؼ الشركات المالية الضخمة مف 
أجؿ الحفاظ عمى الحصة السوقية والتوسع أكثر نحو أسواؽ جديدة ، وقد لجأت العديد مف المؤسسات المالية 

إلى الاعتماد عمى الإمكانيات اليائمة لتقنيات  -في ظؿ الطمب المتزايد عمى الخدمات المصرفية العالية -
التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في سعييا الحثيث نحو تحقيؽ الريادة في العصر الرقمي وبناء عمى 

 ما سبؽ ومف خلاؿ ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى ثلاثة مباحث: 
 مفاىيـ أساسية حوؿ التكنولوجيا المالية ل:المبحث الأو

 ماىية الذكاء الاصطناعي المبحث الثاني:
 دور التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي المبحث الثالث:
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 مفاهيم أساسية حول التكنولوجيا المالية المبحث الأول:

 ـمفيوـ        حديث يتعمؽ بمجاؿ التكنولوجيا المالية حيث ستكوف لنا وقفة مع سنحاوؿ في ىذا المبحث تقدي
أىمية وأسباب المجوء إلى التكنولوجيا المالية ثـ يتـ التعرض إلى مختمؼ مجالاتيا مرورا بأىـ التحديات التي 

 تواجييا.
 ماهية التكنولوجيا المالية المطمب الأول:

في ىاـ دور  و ىذه التقنية مفمعبوالتداوؿ نظرا لما تكثير الاستخداـ أصبح مصطمح التكنولوجيا المالية 
، ضرورة حتمية لمواكبة التطورات التي يشيدىا القطاع المالي تالدوؿ العربية، إذ باتومنيا  اقتصاديات العالـ

 . سنحاوؿ في ىذا المطمب التطرؽ الى مفيوـ ىذا المصطمح
 وأهميتها التكنولوجيا المالية ماهية

 ومعرفة أىميتيا مف أجؿ دراسة علاقتيا بالخدمات المالية والمصرفية. التكنولوجيا الماليةمف الميـ تعريؼ 
 .تعريف التكنولوجيا المالية1

الخدمات المالية والحموؿ القائمة عمى  " مشتقة مف اقتراف مجاليف متكامميف: fintechكممة "- الإنجميزيةفي 
" بقاموس أكسفورد عمى النحو التالي: برامج الكمبيوتر fintech" التكنولوجيا المتقدمة، وقد ترجمت كممة

 .1وغيرىا مف التقنيات المستخدمة لدعـ أو تمكيف الخدمات المصرفية والمالية
ابتكارات مالية باستخداـ التكنولوجيا يمكنيا استحداث نماذج عمؿ أو ومنو التكنولوجيا المالية عبارة عف 
ديدة، ليا أثر مادي وممموس عمى الأسواؽ والمؤسسات المالية، وعمى تطبيقات أو عمميات أو منتجات ج

 .2تقديـ الخدمات المالية
تستخدـ تكنولوجيا المعمومات المرتكزة عمى الياتؼ المحموؿ لتعزيز كفاءة النظاـ المالي، وتتكوف مف و 

شركات تستخدـ التكنولوجيا لجعؿ الأنظمة المالية أكثر كفاءة، والأعماؿ التي تيدؼ إلى تقديـ الخدمات 
 .3 المالية مف خلاؿ الاستفادة مف البرامج والتكنولوجيا الحديثة

 

                                                                 

1 Bernardo Nicolotti,  " the future of fintech " , palgrave macmillan, Rome Italy, 2017, page12   

مجمة اتحاد المصارؼ  ،والذكاء الاصطناعي في القطاع المالي والمصرفيالتكنولوجيا المالية ، المصارؼ العربية لاتحاد والبحوثإدارة الدراسات  2
 .1، الصفحة09/2018العربية، /

Muhammad Aizat Saad, Wan Nazjmi bin Mohamed Fisol , 3 3 3 FINANCIAL TECHNOLOGY (FINTECH) 

SERVICES IN ISLAMIC FINANCIAL INSTITUTIONS  Page 51. ,magazine UniSHAMS,  on November 2019 
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 والمصرفي المالي العمؿ في التكنولوجيا مظاهر تشكؿ ومتكاممة متشابكة عناصر 06 وىناؾ 
 1 وىي:
 المستخدمة؛ والمعدات الآلات في يتمثؿ المادي الجانب 
 المعدات؛ ىذه استخداـ طرؽ في يتمثؿ أو الاستعماؿ الاستخداـ جانب 
 المطموبة؛ والمصرفية المالية المعرفة في يتمثؿ العممي الجانب 
 والمصرفية المالية الخدمات لتقديـ اللازمة الميارات اكتساب في يتمثؿ الابتكاري الجانب. 

 .أهمية التكنولوجيا المالية 2
أىمية التكنولوجيا المالية كونيا إحدى القنوات الرئيسية في خدمة المستفيديف مف خلاؿ منتجاتيا  تبرز

 وخدماتيا المالية الحديثة وأنيا تقدـ تقنيات كبيرة لممصارؼ ونمخص ذلؾ فالنقاط التالية: 
 بالنسبة لمزبائن: .أ 

  المصرفية وتطور كبير في عمميات حدوث تطور ىائؿ في الأدوات المالية وتوسيع التعامؿ بالتكنولوجيات
ىيكؿ الخدمات المالية بشكؿ عاـ ومنيجية وآليات تقديـ الخدمات  تغير  الإلكتروني، حيث أنياالدفع 

تاحة ما يجعؿ ىذه الخدمات أسرع وأرخص وأكثر ،المصرفية لمزبائف بشكؿ خاص  ،أمنا وشفافية وا 
  تساعد في تحسيف جودة ونوعية الخدمات المالية المقدمة لتصبح في أي وقت وفي أي مكاف إذ يتـ التركيز

 .2عمى تقديـ الخدمات المالية وتسميميا لمزبائف 
  تغطي مجموعة كبيرة مف الخدمات المالية مثؿ عمميات التمويؿ الجماعي، وحموؿ الدفع عبر الياتؼ

 .3والتي عجزت المصارؼ التقميدية عف تقديميا لعدد كبير مف المتعامميف والتحويلات المالية الدولية، 
 ،رفع كفاءة تقديـ الخدمات المالية وتحسيف خدمة العملاء 
 سيؿ الوصوؿ إلى شرائح سكانية إف الدفع باستخداـ الأجيزة المحمولة مع وضع القواعد التنظيمية الملائمة ي

يساعد في تخفيض نسبة السكاف ي، وبذلؾ لتواصؿ الاجتماعأوسع مف خلاؿ العالـ الافتراضي ومواقع ا
 .4الذيف لا يممكوف حسابات مصرفية

                                                                 

، 3، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، العدد التكنولوجيا المالية ثورة الدفع المالي .... الواقع والآفاقنفيسة،  حجاج ،زواويد لزىاري  1
 66، الصفحة 2018، 7المجمد 

 جامعة مجمةالمستدامة،  التنمية تحقيق في المالية ودورها التكنولوجيا حرجاف، عبد الله كريـ، سناف محمد حيدر الرضا، عبد سلاـ مصطفى 2
 . 129، الصفحة 2021والاجتماعية، نوفمبر  الإنسانية لمعموـ أربيؿ -جيياف

بحث استطلاعي  ،الشمول المالي استراتيجيةدور التكنولوجيا المالية في تعزيز مصطفى سلاـ عبد الرضا، محمد مجيد جواد، حيدر محمد الكريـ،  3
سة، العراؽ، لعينة مف موظفي مصرفي بغداد التجاري والخميج التجاري، مجمة البحث العممي، المعيد التقني المسي، جامعة وارث الأنبياء، كربلاء المقد

 .153، الصفحة 2020العراؽ، جواف -اظـ الجامعة، بغدادككمية الإماـ 
، 02، مجمة الأصيؿ لمبحوث الاقتصادية والإدارية، العددالمالية الإسلامية في ظل التحديات الراهنة واقع التكنولوجيا، يونس شعيب، بولطيؼ لويزة 4

 .471، الصفحة 2021ديسمبر 
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 :بالنسبة لمبنوك .ب 
 يمكف البموكيتشف..( الافتراضية، تالعملا (الصمة ذات المبتكرة المالية والحموؿ المالية التكنولوجيا إف 

 والمردودية الشفافية وزيادة الكفاءة بارتفاع تتسـ لمحدود، مدفوعات عابرة آليات في توفير تساىـ أف
 وبذلؾ المصرفية المراسمة علاقات عمى تعتمد التي الأمواؿ تمويؿ شركات أو التقميدية مقارنة بالبنوؾ
 بعض في المصرفية المراسمة علاقات انقطاع يفرضيا التي التحديات حدة مف يمكف التخفيؼ

 ،واىتماـ العملاء بالخدمات الرقمية الجديدة الإلكترونيةحجـ التجارة  ةزياد، و البمداف
 في  التشغيؿ تكاليؼ بتخفيض المالي الاستقرار تحقيؽ في المالية التكنولوجيا تسيـ أف الممكف مف

التوترات  ظؿ وفي الاحتياؿ، وكشؼ المخاطر لإدارة الضخمة البيانات تحميؿ وتسييؿ البنوؾ
 الإرىاب مف وتمويؿ الأمواؿ غسؿ مكافحة قضايا معالتعامؿ  وتزايد جية مف السائدة الجيوسياسية

 بعد التنظيمية لمقواعد الامتثاؿ في ميـ دور البيانات إلى تستند التي لمتكنولوجيا سيكوف أخرى، جية
 .1تنفيذىا مرحمة إلى الأمواؿ غسؿ لمكافحة التنظيمية القواعد تحسيف مرحمة مف البمداف انتقاؿ

  سيولة التعامؿ في عالـ لنظرا  التقميديةولاء العملاء لممصارؼ زيادةfintech  مقارنة بالعالـ
 .التقميدي، الذي يستوجب التعامؿ فيو فتح حسابات بنكية في الداخؿ والخارج

 :بالنسبة للاقتصاد .ج 
 الحكومية، بينما المدفوعات وأداء الإيرادات تحصيؿ كفاءة رفع في الإسياـ الرقمي التحوؿ شأف مف 

 آثار فعالية انتقاؿ مف ويزيد الاحتياؿ مف يحد أف الإلكترونية الدفع وسائؿ استخداـ في التوسع يمكف
 ،النقدية السياسة

  يمكف لمتكنولوجيا المالية تحفيز التنوع الاقتصادي والنمو المنشئ لفرص الحصوؿ عمى التمويؿ وىو
 .2ما يشكؿ أحد القيود التي تواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 
 التكنولوجيا الماليةمؤشرات زيادة الاعتماد عمى .3

 الشكؿ الموالي و وضحالمالية، مثؿ ما يمؤشرات زيادة الاعتماد عمى التكنولوجيا العديد مف  ىناؾ
، حيث نلاحظ أف 2017سوؽ دولي لسنة  20معدلات نمو اعتماد التكنولوجيا المالية في حوؿ 

% لسنة 69عمى التكنولوجيا المالية بمعدؿ نمو بمغ الصيف قد سجمت أكثر دوؿ العالـ اعتمادا 
 %.42% ثـ بريطانيا 52تمييا اليند  2017

                                                                 

 .362مرجع سبق ذكره،  ،واقع التكنولوجيا المالية الإسلامية في ظل التحديات الراهنةبولطيف لويزة، يونس شعيب،  1

 .471ص ، مرجع سبؽ ذكره، التكنولوجيا المالية الإسلامية في ظل التحديات الراهنةواقع ، يونس شعيب، لويزةبولطيؼ  2



محتوياتانذكاء الاصطناعي في تطىيز انقطاع انمصزفيانتكنىنىجيا انمانيت و دور                        انفصم الأول : س ال  فهر

 

- 01 - 

 

  2017سوؽ دولي لعاـ  20نمو اعتماد التكنولوجيا المالية في : 01الشكل 
 

 
 Source: Ey Building a better working worl,Ey adoption index 2017, online 

http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-fintech-adoption-index-2017/$FILE/ey-fintech-adoptin-
index-2017.pdf 

 
  عمى نضج صناعة التكنولوجيا المالية ىي التطور في أولويات المستيمؾ أيضا الدالة  المؤشراتمف

٪ 30 أف 2017في عاـ ، حيث يظير 2كما يوضحو الشكؿ رقـ ، الخدمة عندما يبحثوف عف مزود
مف صنؼ المتبنيف سيولة فتح الحساب كأولوية قصوى عند اختيار مزود التكنولوجيا المالية، بينما 

، انقمبت 2019إف الرسوـ أو الأسعار الجذابة كانت الأكثر أىمية في استطلاع عاـ  ٪ فقط13قاؿ 
 ٪ لسيولة فتح الحساب.20٪ في المرتبة الأولى و27الأولويات مع تصنيؼ 

 أسباب استخداـ منافسي  :02الشكلFinTech  2019إلى 2017مف 
 

 
Source : Ey Building a better working worl, Ey adoption index 2019, online: 

http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-fintech-adoption-index-2019/$FILE/ey-fintech-adoptin-index-

2019.pdf 

 
 
 
 

http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-fintech-adoption-index-2017/$FILE/ey-fintech-adoptin-index-2017.pdf
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-fintech-adoption-index-2017/$FILE/ey-fintech-adoptin-index-2017.pdf
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 مجالات وخدمات التكنولوجيا المالية التكنولوجيا المالية المطمب الثاني:
 نتطرؽ في ىذا المطمب إلى مختمؼ المجالات والقطاعات التي تغطي التكنولوجيا المالية.

 أولا: مجالات التكنولوجيا المالية
قاعدة عملاء صناعة التكنولوجيا المالية واسعة وعميقة جدا نظرا لممنتجات والابتكارات التي تقدميا،  أصبحت

 ـوشفافة وفعالة وآلية بنفس الوقت، وعميو تغطي التكنولوجيا   ـبالتنافسية العالية فيي سيمة الاستخدا حيث تتس
 المالية المجالات التالية:

استجابت الصناعة المصرفية لمتغيرات التي أحدثتيا الشركات الناشئة في مجاؿ .الخدمات المصرفية: 1
التكنولوجيا المالية، بإيجاد حموؿ خاصة وحماية موقعيا بالسوؽ، فدخوؿ لاعبيف أكثر ألزميا احتضاف ىذه 

المالية التكنولوجيا لتحديث منظومتيا والبقاء عمى صمة بالمستجدات الخاصة بنشاطيا. وتظير التكنولوجيا 
 في المجاؿ المصرفي مف خلاؿ:

  :حيث يتـ رصد الإنفاؽ، الادخار، والائتماف، وكذا الالتزامات الضريبية مف التمويل الشخصي
 خلاؿ الخدمات التقنية وتوفير قاعدة بيانات لمعميؿ،

 :حيث تعمؿ التكنولوجيا المالية عمى تقديـ خدمات تحويؿ مختمؼ القيـ بأي المدفوعات/المعاملات 
بذلؾ تقنية توزيعية آمنة ودقيقة  الأساسي، فييوقت وأي حجـ عبر العالـ مف خلاؿ شركات عمميا 

 .1بناء عمى العملات المشفرة وسلاسؿ الكتؿ
 تستخدـ التكنولوجيا في النظاـ الأساسي لشرائح العملاء الجدد والحالييف، بما في ذلؾ  :الإقراض

 . 2يؿ البيانات الكبرىالشركات الصغيرة والمتوسطة، باستخداـ تحم
تساىـ التكنولوجيا المالية في سرعة تطور صناعة التأميف مف خلاؿ تقديـ منتجات ذات حموؿ  .التأمين:2

 .3ابتكارية وكذلؾ توفير منصات لمتوزيع الرقمي
  منتجات ذات حموؿ ابتكارية: باستخداـ تحميؿ البيانات والذكاء الاصطناعي حيث تولدت منتجات

 .4لمتأميف P2Pتأمينية وفؽ الطمب مف خلاؿ منصات 
  :بينما كانت منصات المراحؿ المبكرة غالبًا ذات جانبيف، ربط المشتريف منصات لمتوزيع الرقمي

والبائعيف بالمعاملات البسيطة، نشيد الآف إنشاء منصات متعددة الجوانب تجمع بيف المستيمكيف 
                                                                 

، مجمة دراسات اقتصادية تجربة البحرين–دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الوطن العربي  عديمة،جواني صونيا، د مريمت  1
 .280، الصفحة2021قالمة، الجزائر، 1945ماي  8جامعة  ،04، المجمد 02معاصرة، العدد

، 38دراسات اقتصادية، العدد  مجمة الاستيعاب،تكنولوجيا المالية في دول الخميج بين حداثة الظاهرة وسرعة وىيبة عبد الرحيـ، الزىراء أوقاسـ، 2 
 .354.الصفحة 2019المركز الجامعي تمنراست، أوت 

 ذكره، الصفحةمرجع سبؽ  ،تجربة البحرين–دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الوطن العربي جواني صونيا، مريمت عديمة،  3
280. 

 .354مرجع سبؽ ذكره، الصفحة  ،الاستيعابتكنولوجيا المالية في دول الخميج بين حداثة الظاهرة وسرعة عبد الرحيـ، الزىراء أوقاسـ، وىيبة  4
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لا تساىـ  ،ومقدمي الخدمات وأصحاب المصمحة لتسييؿ تبادؿ القيمة كجزء مف نظاـ بيئي أكبر
تفيد منيا فحسب، بؿ تولد أيضًا ثباتًا وفائدة أكبر لممنصة مف خلاؿ الأطراؼ في المنصة وتس

جانب ذلؾ يمكف لممشاركيف الإعلاف للأسواؽ المستيدفة والاستفادة مف بيانات  إلى، مشاركتيا
لإيجاد فرص جديدة ومجاورة نظرًا لأف  وقدرات تجميع البيانات يالعملاء الناتجة عف النظاـ الأساس

فقد يحتاج مقدمو الخدمات المالية إلى تحويؿ تركيزىـ  ةلمالية أصبحت أكثر سمعمنتجات الخدمات ا
بدلًا مف : عمى سبيؿ المثاؿ ،نحو خدمة احتياجات المستيمكيف الأوسع كجزء مف نظاـ بيئي أكبر

تقديـ منتج رىف عقاري فقط لمشتري المنزؿ يمكف لممؤسسات المالية المساىمة في منصة رقمية أكبر 
بة شراء منزؿ شاممة وتقدـ تجربة مميزة وقيمة مف خلاؿ المساعدة في معالجة العميؿ تخدـ تجر 

 .1بالكامؿ الاحتياجات والتي يعتبر توفير المنتج المالي أحد مكوناتيا فقط
 إدارة الأصول والثروات:  .3

 :دارة الاستثمارات للأفراد عبر منصات تشتمؿ عمى واجيات  بتقديـ التوزيع خدمات الثروات وا 
 بسيطة،

  :بتقديـ عروض تستخدـ الموغاريتـ لعرض نصائح عممية،الاستشارة والنصح 
  :يقدـ الاستشارات مكاف المستشاريف التقميدييف ذوي التكمفة العالية،المستشار الآلي 
  :والتعمـ الآلي  صطناعيالا باستخداـ الذكاءإدارة المحافظMachine learning (ML)  تقوـ

 بإدارة محافظ العملاء،
 مجالات أخرى: .4

  :بتوفير أشكاؿ أخرى مف الوساطة المالية المحتكرة مف قبؿ البنوؾ وشركات أسواق رأس المال
 الوساطة،

 Business-to business(B2B) : تعمؿ التكنولوجيا المالية عمى إيجاد حموؿ خدماتية
تكنولوجية موجية بشكؿ خاص لمشركات والمؤسسات المالية مثؿ: البرامج المستعممة في العمميات 

 المالية والتي تدعـ الأمف المالي لمعملاء مثؿ سمسمة الكتؿ،
 تسيؿ وتحسف التوافؽ التنظيمي باستغلاؿ التكنولوجيات الجديدة كتحميؿ التكنولوجيا التنظيمية :

 .2البيانات الضخمة
 

                                                                 

1 Ian Pollari, The rise of digital platforms in financial services , January 2018, page 01,02    

 .355مرجع سبؽ ذكره، الصفحة  ،سرعة الاستيعابدول الخميج بين حداثة الظاهرة و  تكنولوجيا المالية فيالزىراء أوقاسـ،  عبد الرحيـ، وىيبة  2 
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 مجالات التكنولوجيا المالية: 03الشكل
 

 
 

 مف إعداد الطالبتيفالمصدر: 

 
 الخدمات القائمة عمى التكنولوجيا المالية ثانيا:

لقد جاءت التكنولوجيا المالية لتحويؿ سوؽ الخدمات المالية وتعاممت مع مجموعة واسعة مف 
 التالية:الخدمات يمكف إيجازىا في العناصر 

 : خدمات الدفع -1
 الياتؼ تطبيقات أو الإلكترونية المواقع طريؽ عف الشركات بعض توفرىا التي الخدمات وىي

 عف الإفصاح أو لمتنقؿ الحاجة دوف الإلكترونية، المتاجر مف الشراء بعمميات لمقياـ المحموؿ
 توفر التي الشركات أكبر إحدى " PayPal " شركة لممستيمؾ، وتعتبر البنكية المعمومات
 تقدر بحيث المالية التكنولوجيا في تعمؿ التي لمشركات ناجحاً  ونموذجاً  الإلكتروني، الدفع خدمات
 50.1  ػب السنوي معاملاتيا رقـ يقدر حيف في دولار، مميار 60 ب الشركة ليذه السوقية القيمة
 .1دولار مميار 5 تتجاوز صافية أرباح مع دولار مميار

                                                                 

 .  66،67، الصفحة مرجع سبؽ ذكره، التكنولوجيا المالية ثورة الدفع المالي .... الواقع والآفاق، نفيسة حجاج ،زواويد لزىاري   1
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كما تعني النشاطات المصرفية الأكثر نشاطا ومرونة والتي تقدميا التكنولوجيا المالية لمعديد مف 
 العملاء، بحيث توفر ليـ مجموعة مف أساليب الدفع مف أىميا ما يمي: 

 الدفع عبر الياتؼ النقاؿ، -
 ،Transfer Wiseبأقؿ تكمفة  الخارج تكوفالتحويلات المالية إلى  -
 لعملات بدوف تكمفة،تبادؿ ا -    
إدارة تدفقات الدفع المتاحة لمتجارة الإلكترونية، وتسيؿ عمميات الدفع عبر الانترنت، والتي  -    

 تشمؿ عمى وسائؿ الدفع المبتكرة،
 تبسيط عمميات الدفع بيف الأفراد، -    

للأفراد عبر وتشمؿ الخدمات المصرفية البسيطة الموجية  الخدمات المصرفية الموجهة للأفراد:-2
الانترنت، دوف أي وجود مادي لموكالة بتكاليؼ منخفضة، وتشمؿ أيضا حموؿ لتسيير الميزانية، وكذا 

 .1أدوات متنوعة للإدارة المالية الشخصية
 الاستثمار والتمويل:-3
 النظاـ في ثورة شكمت التي المفاىيـ وأحد ،"التكنولوجيا المالية"شركات  تقدميا التي الخدمات بيف مف

 ورواد الصغيرة والناشئة لمشركات يمكف الانترنت، عمى منصة بتوفير الجماعي التمويؿ خدمة المالي
 طرؼ مف والذي يكوف لمشاريعيـ اللازـ المالي التمويؿ الأعماؿ مف خلاؿ ىذه المنصات الحصوؿ عمى

يبمغ  بحيث تطورا المالية تكنولوجيات فروع أكثر بيف مف الجماعي التمويؿ خدمات مستثمريف، وتعتبر عدة
 التمويؿ وتكمف حموؿ العالـ، عبر دولار مميار 46 المنصات خلاؿ ىذه مف تمت التي الاستثمارات حجـ

 في المشاركة فرصة توفر لممستثمريف حيف في المشاريع، لأصحاب مصادر تمويؿ توفير مف الجماعي
 .2مزدىرا مستقبلا تعرؼ قد شركات

 باستقطاب مدخرات الأفراد، عف طريؽ تقديـ البساطة في العروض الممنوحة، الماليةالتكنولوجيا تقوـ  -
توفير منصات التمويؿ الجماعي لمشركات، سواء في شكؿ قروض، أو استثمار في رأس الماؿ، أو في  -

 شكؿ تبرعات،
وتقديـ لمعميؿ  تقديـ الاستشارة عبر الانترنت لمساعدة الأفراد في إدارة مدخراتيـ، وتحميؿ المخاطر، -

 مقترحات متنوعة في الاستثمارات المالية، 
وىي تقدـ حموؿ موجية  :big dataخدمات مقدمة لمبنوك عمى أساس قاعدة كبيرة لممعطيات -4

لمقطاع البنكي والمصرفي، مف خلاؿ جمع وتحميؿ قاعدة كبيرة مف البيانات، التي مف شأنيا تحسيف إدارة 
شراء، الادخار...(، كما تعمؿ في مجاؿ الأمف السبيراني، وذلؾ مف خلاؿ العلاقة مع الزبوف )سموؾ ال

الكشؼ المبكر لأي احتياؿ في سموؾ المتعامؿ، مثؿ تحديد المكاف الجغرافي لميواتؼ الذكية، أو تشفير 
                                                                 

1 Matthieu LIorca, Les banques aux prises avec les fintech, journal de l’Economie politique, France, 2017, 

page46, 47.  

 .67، 66، مرجع سبؽ ذكره، الصفحة التكنولوجيا المالية ثورة الدفع المالي .... الواقع والآفاق، نفيسة حجاج ،زواويد لزىاري  2
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 البيانات، تقوـ أيضا التكنولوجيا المالية بتحميؿ المخاطر، وتقديـ أدوات تساعد عمى اتخاذ القرارات حوؿ
 إدارة المحافظ المالية، وتسييؿ إعداد التقارير التنظيمية،

تقدـ التكنولوجيا المالية التكنولوجيا المالية العديد مف الحموؿ الخدمات الموجهة لمبنوك والشركات:  -5
التي  BLOCKCHAINمف أجؿ تحسيف إدارة الشركات، فنجد منيا الموجية لمبنوؾ مثؿ تقنية البموكات 

، فيما يتعمؽ بتسجيؿ المعاملات، أما BLOCKCHAINمدة عمى تكنولوجيا البموكشيف تطور حموؿ معت
بنسبة لمشركات تقدـ أيضا التكنولوجيا المالية حموؿ مثؿ برامج معالجة المعمومات، وكذا إجراءات التحكـ 

دارة المخاطر، إدارة الضرائب...الخ   .1في أنظمة المعمومات وا 
 : تطبيقات المعاملات المالية -6
دارة التحكـ مف الأفراد تمكف المحمولة اليواتؼ عمى تطبيقات بابتكار الناشئة الشركات مف الكثير تقوـ  وا 

بتوفير  تقوـ التي لمتطبيقات بالإضافة مداخميـ، وحجـ الإنفاؽ حجـ مراقبة خلاؿ مف البنكية، معاملاتيـ
دارة الاستشارات وتقديـ المالية المعمومات كتوفير بالمستثمريف حموؿ خاصة  .2المالية المحافظ وا 

 
 خدمات التكنولوجيا المالية: 04الشكل

 

 
 
 
 
 

                                                                 

1 Matthieu LIorca, Les banques aux prises avec les fintech, référence susmentionnée, page46, 47 

 .67، مرجع سبؽ ذكره، الصفحة التكنولوجيا المالية ثورة الدفع المالي .... الواقع  والآفاق، نفيسة حجاج ،زواويد لزىاري   2
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 المطمب الثالث: التقنيات الرقمية لمتكنولوجيا المالية
الأدوات والأساليب الممكنة ومنافسة التقميدية منيا مف  أحدثلقد عممت التكنولوجيا المالية عمى ابتكار     

حيث توفير الجودة والسرعة والتكمفة وثقة وولاء العملاء، ومف ىنا نتطرؽ إلى مجموعة واسعة مف التقنيات 
 الرقمية نوجزىا فيما يمي: 

 :Cloud Computingالحوسبة السحابية  :أولا
مساحة التخزيف الخاصة بالحاسوب إلى ما يسمى بالسحابة وىي  تعتمد عمىالحوسبة السحابية تكنولوجيا     

دارتيا ومعالجتيا بدلا مف خادـ محمي أو  الأنترنتجياز خادـ يتـ الوصوؿ إليو عف طريؽ  لتخزيف البيانات وا 
 كمبيوتر شخصي.

وتوفر الحوسبة السحابية الأدوات التي تحتاجيا الشركات مف أجؿ تطوير التطبيقات وتقديـ حموؿ جديدة 
 .1لمسوؽ بالسرعة التي يتطمبيا عملاء اليوـ

نموذج لتمكيف البنوؾ مف وصوؿ ملائـ لمشبكة عند الطمب إلى مجموعة مشتركة مف  ىيالحوسبة السحابية 
وتشمؿ ىذه الخوادـ والشبكات والتطبيقات والتخزيف والخدمات التي يمكف  ،موارد الحوسبة القابمة لمتكويف

تعزز الحوسبة السحابية و  ،إصدارىا بسرعة وتوفيرىا بجيد إداري ضئيؿ أو مستوى التفاعؿ مع مزود الخدمة
إمكانية الوصوؿ مف خلاؿ سمات مختمفة بما في ذلؾ الخدمات عند الطمب حيث يمكف لمعميؿ الاستمتاع 

يشمؿ ذلؾ تخزيف الشبكة ووقت الخادـ اعتمادًا عمى متطمبات و  انب واحد بتوفير قدرات الحوسبةمف ج
الذي يتـ  الوصوؿ الواسع لمشبكةو  ،المنظمة دوف الحاجة بالضرورة إلى التفاعؿ البشري مع مزود الخدمة

عديد مف منصات تعزيزه عبر الشبكة ويمكف الوصوؿ إليو بسيولة عبر الآليات القياسية التي تشجع ال
العملاء السميكة أو الرفيعة، بما في ذلؾ أجيزة الكمبيوتر المحمولة واليواتؼ المحمولة وأجيزة المساعد 

الموقؼ الذي يسمح فيو مزود الخدمة لممؤسسة المصرفية بتجميع  تجميع الموارد ىوإف  ،الرقمي الشخصي
مف خلاؿ نموذج المستأجريف المتعدديف الذي يتـ مواردىا بحيث يمكف استخداميا لخدمة العديد مف العملاء 

يمكف تخصيص ىذه الموارد أو إعادة تخصيصيا ديناميكيًا و  تمكينو باستخداـ موارد افتراضية ومادية مختمفة
 ،وفقًا لمتطمبات المستيمؾ

تعد الحوسبة السحابية بتحسيف المؤسسات المصرفية مف خلاؿ تزويدىا بمجموعة متنوعة مف البرامج و 
تيدؼ بنية السحابة بأكمميا إلى تزويد المستخدميف بنطاؽ ترددي عاؿٍ مما يسمح ، و لاختيار مف بينيال

لممستخدميف بالوصوؿ غير المنقطع إلى البيانات والتطبيقات وشبكة رشيقة عند الطمب مع إمكانية التنقؿ 
 .بسرعة وكفاءة بيف الخوادـ أو حتى بيف السحابة والأىـ مف ذلؾ شبكة الأماف

                                                                 

مجمة الاقتصاد  التكنولوجيا المالية في تعزيز أداء القطاع المصرفي الجزائري: الدوافع والتحديات، دوروفاء حمدوش، لمياء عماني، سمية بف عمي،   1
 .544،الصفحة 2021، الجزائر، 12، المجمد4الجديد، العدد
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يمكف لممؤسسات المصرفية  واستخداـ البرنامج كخدمة تساعد في تطوير المؤسسات المصرفية مف خلال
الصغيرة الوصوؿ بسيولة إلى خدمات البرامج المستضافة عبر الإنترنت باستخداـ المتصفح بدلًا مف 

ادًا عمى البرنامج كخدمة  اعتم ،الاعتماد عمى التطبيقات التقميدية التي تـ تخزينيا في الخادـ أو الكمبيوتر
يكوف مضيؼ التطبيؽ مسؤولًا عف الحفاظ عمى التطبيؽ الذي يشتمؿ عمى إعدادات وتحديثات البرنامج 

1والتحكـ فيو
 .  

 الحوسبة السحابية: 05الشكل
 
 

 
 

دكتوراه، تخصص أنظمة المعمومات ومراقبة ، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة أثر تبني الحوسبة السحابية عمى الأداء الوظيفي: خولة واصؿ، المصدر
-2019الجزائر،-التسيير، فرع عموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة

 .6، الصفحة 2020

 :Analysis  big data )البيانات الضخمة(الكبيرة تحميل البيانات  ثانيا:
الاتجاىات، لاسيما فيما  تحميميا حسابيا لمكشؼ عف مف البيانات ضخمة الحجـ يمكف ةمجموعىي     

يتعمؽ بسموؾ الإنساف وتفاعلاتو، حيث تتسـ البيانات الضخمة بسمات محددة وىي الحجـ، التنوع، والسرعة، 
 .2والخدمات المالية الشخصيةويعتمد عمييا في تحديد فئات العملاء، الكشؼ عف الغش، إدارة المخاطر، 

ومف ىذه البيانات تمؾ التي تعتمد عمييا الكثير مف المؤسسات عمى غرار مواقع التواصؿ الاجتماعي 
والمنتديات وغيرىا وىي فضاءات لجمع أكبر معمومات مختمفة حوؿ زبائنيا وعملائيا أو البيانات الضخمة 

بوؾ واليوتيوب، ويعتبر مستخدمي ىذه التطبيقات ليسو  التي تعتمد عمييا الكثير مف المؤسسات مثؿ الفيس
نما سمعة تباع لأطراؼ أخرى أو حتى نتائج مدخلات البحث عمى محركات البحث.  مجرد رواد فقط وا 

                                                                 

1  Prudhvi Parne, Article: Cloud Computing Strategy and Impact in Banking/financial Services , October 2021, 
page 37, 38, and 39. 

مرجع سبؽ لية في تعزيز أداء القطاع المصرفي الجزائري: الدوافع والتحديات، دور التكنولوجيا الماوفاء حمدوش، لمياء عماني، سمية بف عمي،  2
 .543ذكره، الصفحة
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فيي تدعـ وتعزز مف قدرة المستثمريف عمى اتخاذ القرارات مف خلاؿ تحسيف نوعية البيانات التي تـ  
قرارات المديريف الأمر الذي يترتب عميو دعـ تعزيز الأداء المالي  الحصوؿ عمييا، علاوة عمى تحسيف

 .1والتشغيمي
مكانية ترويج كؿ   وتمكيف البنوؾ مف تحقيؽ عوائد أكبر مف خلاؿ جمع بيانات أشمؿ عف العملاء وتحميميا وا 

منتج وفقا لمتطمبات كؿ عميؿ مما يرفع نسبة تفاعؿ واستخداـ العملاء لمخدمات والمنتجات المصرفية، 
 .2عرؼ عميمؾ"والحفاظ عمى استدامة العملاء في ظؿ المنافسة الكبيرة وتعزيز مبادرة "ا

 تجارب الدول 
تتمثؿ الدوافع الرئيسية لاعتماد تحميلات البيانات الضخمة في القطاع المصرفي في النمو الكبير في كمية 
البيانات الناتجة والموائح الحكومية مع تقدـ التكنولوجيا، يتزايد أيضا عدد الأجيزة التي يستخدميا المستيمكوف 

ذكية(، مما يزيد مف عدد المعاملات، يتطمب ىذا النمو السريع في البيانات لبدأ المعاملات)مثؿ اليواتؼ ال
 اكتسابا وتنظيما وتكاملا وتحميلا افضؿ،

  :بنؾ أوروباLloyds Banking Group  أوؿ بنؾ أوروبي يطبؽ تقنية ىوPindrop's 
Phoneprinting تـ إنشاء "بصمة صوتية" لكؿ مكالمة مف خلاؿ تحميؿ  ،لمكشؼ عف الاحتياؿ

في  ،ميزة اتصاؿ فريدة، مثؿ الموقع وضوضاء الخمفية وسجؿ الأرقاـ ونوع المكالمة 1300أكثر مف 
الثقة، مثؿ حماية  ( عف بعض عناصرEBAأعمنت الييئة المصرفية الأوروبية ) 2020يناير 

 ،نشر التحميلات المتقدمةيجب دمجيا لدعـ  ،البيانات والجودة والأماف
، فإف اعتماد تحميلات البيانات الضخمة متأخر في بعض أجزاء Commerzbankومع ذلؾ، وفقًا لػ 

  ،المزيد مف الاستثمارات الكبيرة في البنية التحتيةو  ،أوروبا
  الدنمارؾ: بنؾDbanske  ملاييف، يستخدـ  5ىو أكبر بنؾ في الدنمارؾ مع قاعدة عملاء تزيد عف

تحميلاتو المتقدمة الداخمية لتحديد الاحتياؿ مع تقميؿ الإجابات الكاذبة وبالتالي بعد تنفيذ حؿ تحميؿ 
مف الإجابات الكاذبة مما أدى إلى  %60البيانات الضخمة لممؤسسات، حقؽ البنؾ انخفاضا بنسبة 

 ،%50جابات الحقيقية بنسبة زيادة الإ

                                                                 

، مجمة البحوث المالية ( عمى الأداء المالي والتشغيمي في منظمات الأعمالBig Dataأثر تحميل البيانات الضخمة )جيياف عادؿ أميرىـ،  1
 . 154، الصفحة 2020، أبريؿ 21والتجارية، العدد الثاني، المجمد 

، 2021الإمارات العربية المتحدة، -، صندوؽ النقد العربي، أبو ظبي16، سمسمة كتيبات تعريفية، العدد تقنية البيانات الضخمةمحمود عبد السلاـ،  2
  .23الصفحة 
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  ألمانيا: يستخدـ المستيمكوف الألماف بشكؿ متزايد أجيزتيـ المحمولة لمخدمات المصرفية عبر
منيـ لدييـ تطبيؽ مصرفي عمى ىواتفيـ المحمولة، ويستخدـ خمسيـ أيضا  %40الأنترنت، حوالي 

أدى اتجاه "الصرفية المفتوحة"  تطبيقاتيـ لخدمات الدفع عبر الياتؼ المحموؿ)تقديرات يوروستات(،
في بنوؾ التجزئة الأوروبية إلى تبني حموؿ التحميلات البيانات الضخمة، والتي تكافح المشكلات التي 
 ـالعديد مف البنوؾ في المنطقة بالفعؿ تحميلات  واجيتيا المؤسسات المالية التقميدية منذ عقود، تستخد

 ،1قنعةالبيانات الضخمة لتقديـ حالات استخداـ م
 :Cryptocurrencyالعملات الافتراضية المشفرة  ثالثا:

ىي وسيط تبادؿ تعمؿ مثؿ العممة في بعض البيئات، ولكنيا لا تممؾ كؿ صفات العممة الحقيقة، وتعمؿ 
خارج نظاـ النقد الرسمي، فيي تمثيؿ رقمي لمقيمة النقدية صادرة عف غير البنؾ المركزي والمؤسسات 

 .2قيمتيا مف الثقة الكائنة في القبوؿ الطوعي ليا الائتمانية وتستمد
 مف بيف نماذج العملات الافتراضية المشفرة نتطرؽ إلى:

 ( أو سمسمة الكتل Blockchain)  ) البموكتشين(نموذج نقل الأصول المالية  
 :مفهوم تقنية البموكتشين 
   كتمة لتكوف تجميعيا وتشفيرىا يجرى المعاملات والبيانات مجموعة مف أف كؿ الكتؿ سمسمة تسمية تأتي

Block  السَّابقة الكتؿ إلى لتضاؼ واحدة Chain لتصبح سمسمة تشكؿ التيBlockchain  يعرؼ ما أو 
 . الكتؿ بسمسمة العربيَّة بالمُّغة

بأنيا نظاـ معمومات مشفرة معتمد عمى قاعدة معموماتية، أي موزعة عمى  يمكف تعريؼ تقنية البموكتشيف
جميع الأجيزة المنظمة في الشبكة، لتسجؿ كؿ بيانات المعاملات وتعديميا، بطريقة تضمف موافقة جميع 

 . 3الأطراؼ ذات صمة عمى صحة البيانات
عمميات التبادؿ المالية والمصرفية ىي عبارة عف برنامج لا مركزي ومفتوح لجميع الذيف يودوف التعاطي ب

والتجارية والأسيـ في العالـ، والأىـ أنيا تمتمؾ سجلا عالميا لكؿ التحركات المالية والتجارية التي تدخؿ إليو، 
وىي تقنية مشفرة وشفافة. وفي ىذا الإطار تعمؿ شركة "فيزا إنؾ" مف أجؿ زيادة قدرتيا التنافسية عمى تطوير 

                                                                 

(، مقال منشور على الموقع COVID-19( )1211-1216في السوق المصرفية_ النمو والاتجاهات والتأثير والتوقعات)تحليلات البيانات الضخمة  1

https://www.mordorintell igence.com  22:22، على الساعة 27/25/1211، تاريخ الاطلاع. 

، رسالة ماجستير، تخصص الاقتصاد والمصارؼ العملات الافتراضية المشفرة: دراسة اقتصادية، شرعية، محاسبيةأحمد ىاشـ قاسـ النجار،  2
 .19، الصفحة 2018/2019الإسلامية، المعيد العالي لمدراسات الإسلامية، جامعة آؿ البيت، 

 الاستراتيجية، مركز البحريف لمدراسات ( في دول الخميجBlockchainنية البموكتشين): اتجاهات تطبيق تقاستراتيجيةدراسات فاطمة السبيعي،  3
 .4، الصفحة 2019يوليو ، والدولية والطاقة

https://www.mordorintelligence.com/
https://www.mordorintelligence.com/
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، والذي يضمف سرعة التحويلات التي تتضمف مبالغ كبيرة بيف البنوؾ وبيف connect visa B2Bنظاـ 
 . 1الشركات

 2018-2013حجـ الاستثمارات في شركات البموكيشف : 06الشكل
 

 
SOURCE: Pulse of fintech Q4 2017, Global analysis of investment in fintech, KPMG International and Partner, 

le 13/02/2018, P 20. 

مف سنة إلى  Blockchainنلاحظ مف خلاؿ الشكؿ أعلاه النمو المتزايد في حجـ استثمارات شركات     
سنوات مف كسب ثقة كبار المستثمريف في التعامؿ والاستثمار،  6أخرى ولقد استطاعت في فترة متوسطة 

مما يرشحيا لاحتلاؿ الصدارة في قائمة التكنولوجيات المعتمدة مف طرؼ شركات التكنولوجيا المالية في تقديـ 
 خدماتيا.
  :تجارب الدول في تقنية البموكتشين 

 الدول العربيةتجارب بعض 
 :الدوؿ التي تبنت تقنية البموكتشيف 

في الإمارات  2016مف الملاحظ اىتماـ دوؿ الخميج بموضوع تقنية البموكتشيف حيث بدأ في منتصؼ عاـ 
 ثـ البحريف والسعودية وتحديدا بشكؿ ممحوظ في مجاؿ الخدمات المالية،

  :البموكتشيف داخؿ القطاع البنكي والمالي وترسيخ تعد دولة الإمارات التي تيتـ بتوظيؼ تقنية الإمارات
ثـ تمتيا الحكومة الاتحادية بدولة  2016مفاىيـ الاقتصاد الرقمي، فقد أقرت حكومة دبي في عاـ 

تبني تقنية البموكتشيف وتسخيرىا لتسيير الخدمات الحكومية الرقمية، وتعتمد  2018الإمارات في 
الخاصة والتي تختمؼ كثيرا عف شبكات البموكتشيف العامة بيدؼ  عمى شبكات البموكتشيف الاستراتيجية

ضماف سرية المعمومات وعدـ التمكيف لغير المرغوب فييـ مف دخوؿ الشبكة واستخداـ بياناتيا، وىذا 
الحؿ قد يعتبر مفتاحا جوىريا لدخوؿ الإمارات لعالـ العملات الرقمية المشفرة والمعتمدة عمى شبكة آمنة 

                                                                 

، مرجع سبؽ دور التكنولوجيا المالية في تعزيز أداء القطاع المصرفي الجزائري: الدوافع والتحدياتوفاء حمدوش، لمياء عماني، سمية بف عمي،  1
 .543الصفحة ذكره، 
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أعمنت حكومة دبي في  وقد شيف والتي يمكف مف خلاليا إدارة عممة وطنية رقمية بشكؿ آمف،مثؿ البموكت
ستكوف مطروحة لمجميور  "em cashعممة قانونية رقمية مشفرة باسـ" عف مبادرة لإطلاؽ 2017عاـ 

 . 1ويمكف استخداميا في المدفوعات التجارية والرسوـ الحكومية وفي التحويلات المالية
وؽ أبو ظبي للأوراؽ المالية بتوقيع مذكرة تفاىـ مع مؤسسات إيداع مركزية للأوراؽ المالية مف كما قاـ س

أجؿ إيضاح سبؿ تطبيؽ البموكتشيف والاستفادة مف سجؿ التعاملات المشترؾ في سيناريوىات ما بعد التداوؿ، 
البموكتشيف في بيئة ما بعد مما سيساىـ ىذا الاتفاؽ في تحديد القواعد والمعايير المطموبة لنجاح تطبيؽ 

التداوؿ، ما يحسف سرعة وأمف معاملات الأسواؽ المالية في الإمارات ومنطقة الخميج، كما قاـ بنؾ اليلاؿ 
 500باستخداـ نظاـ البموكتشيف لبيع الصكوؾ القانونية، التي وصمت قيمة بعضيا إلى  2018بأبوظبي عاـ 

صكوؾ في العالـ تتمعف طريؽ البموكتشيف بالتوافؽ مع الشريعة مميوف دولار، وىي تعتبر أوؿ عممية تحويؿ 
الإسلامية، الأمر الذي يفتح الطريؽ أماـ المؤسسات المالية المتمثمة لأحكاـ التمويؿ الإسلامي في منطقة 

 الخميج لدمج البموكتشيف في أنظمتيا مف أجؿ التطوير وتسييؿ معاملاتيا المالية،
 :سما( إلى شبكة البموكتشيف لممصارؼ المتحالفة  لنقد العربي السعوديةقد انضمت مؤسسة ا السعودية(

مف أجؿ مساعدة البنوؾ المحمية عمى تسوية المدفوعات والتعاملات مع البنوؾ الإقميمية في عمميات 
تحويؿ الأمواؿ الفورية بسرعة وأماف وبتكمفة أقؿ، وتماشيا مع ىذا التوجو قاـ مصرؼ "الراجحي" فعميا 

أوؿ حوّالة مصرفية في السعودية باستخداـ البموكتشيف مف مقره الرئيسي في الرياض مع أحد بتنفيذ 
فروعو في الأردف، كما بدأ المصرؼ المركزي في السعودية والإمارات بالبحث عف إصدار عممة رقمية 

 لممعاملات العابرة لمحدود اعتمادا عمى البموكتشيف،
  :ي العالـ تسف قانوف بشأف السجلات الإلكترونية القابمة لمتداوؿ أما البحريف فيي أوؿ دولة فالبحرين

، ما يؤسس الإطار القانوني الملائـ والداعـ لاستخداـ 2018لسنة  54والصادرة بمرسوـ قانوف رقـ 
البموكتشيف، وقاـ مصرؼ البحريف المركزي بقطع شوط كبير في دراسة الأنشطة المتعمقة بالأصوؿ 

نياء الإطار التنظيمي الخاص بذلؾ في مطمع عاـ  المشفرة التي تعمؿ عمى منصات البموكتشيف وا 
والمتضمف لمعايير الترخيص والرقابة والأمف الإلكتروني، كما قاـ بتوفير بيئة رقابية تجريبية  2019

لمشركات الراغبة بتقديـ خدماتيا المالية في مجاؿ الأصوؿ المشفرة مف أجؿ اختبار المشاريع المقدمة 
ت مف اكتماليا لممتطمبات التنظيمية قبؿ مرحمة إطلاقيا بشكؿ تجاري، بالإضافة إلى تعاوف مصرؼ والتثب

 البحريف المركزي مع ىيئة الحكومة الالكترونية وشركة "بنفت" في العمؿ عمى مشروع 
                                                                 

-الطبعة الأولى، مجمس الوحدة الاقتصادية العربية بجامعة الدوؿ العربية، القاىرة، المدفوعات الإلكترونية والعملات الرقميةعمي محمد الخوري،  1
  .131،132الصفحة ، 2021جميورية مصر العربية، 
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"know your customer(knc) ثبات البيانات " الذي يعمؿ عمى استخداـ البموكتشيف في تصديؽ وا 
 .1ة في تقديـ الخدمات المصرفية لمعملاءالمطموب

بيف  والشكؿ الموالي يمخص مجمؿ حالات المشاريع المعمنة في مجاؿ البموكتشيف في دوؿ الخميج ما
 .2019-2016العاـ 

 في مجاؿ البموكتشيف في دوؿ الخميج المنفذةالمشاريع :07الشكل

 
 المصدر: من اعداد الطالبتين

 

                                                                 

 .13، مرجع سبؽ ذكره، الصفحة ( في دول الخميجBlockchainالبموكتشين): اتجاهات تطبيق تقنية استراتيجيةدراسات فاطمة السبيعي،  1
 
 
 

 



محتوياتانذكاء الاصطناعي في تطىيز انقطاع انمصزفيانتكنىنىجيا انمانيت و دور                        انفصم الأول : س ال  فهر

 

- 14 - 

 

  يخص الدوؿ التي اىتمت بيذه التقنية: فيماما 
فقد تفاعمت مع الاىتماـ العالمي بتقنية البموكتشيف ولا زالت في تحضيرات الاعتماد عمى ىذه التقنية، وقامت 
تونس بالعديد مف المبادرات والمقترحات في ىذا المجاؿ، فقد شكمت لجنة مختصة في دراسة تقنية البموكتشيف 

 ـالقمة الإفريقية لمبموكتشيف سنة والعملات الرقمية وتنظ لمتحويلات  Digicash، واقتراح إنشاء تطبيؽ 2018ي
 وعمميات الدفع.

أما دولة الأردف فقد قاـ البنؾ المركزي بإعداد استبيانو حوؿ تقنية البموكتشيف وتـ تعميـ ىذا الاستبياف عمى 
ات تنظيمية وتشريعية وثغرات أمنية السادة أعضاء المجنة فقد أظيرت كافة الإيجابيات أف ىنالؾ معوق

 محتممة.
 تجربة كندا وبريطانيا: 

 :إنشاء تطبيؽ " كنداJASPER التي تستخدـ تقنية البموكتشيف وىي عبارة عف نموذج لنظاـ الدفع "
 .1الإجمالي الفوري

وذلؾ برعاية بنؾ كندا والمدفوعات الكندية والمؤسسات المالية الأعضاء، وقد  2016إطلاقو في مارس  تـ
 مر بثلاثة مراحؿ وىي:

واختتمت في جواف  2016" في مارسJASPERتـ إطلاؽ المرحمة الأولى مف مشروع " :1المرحمة 
 Ethereumنوؾ بالجممة عمى منصة ، كاف اليدؼ مف المرحمة الأولى ىو بناء قدرة التسوية بيف الب2016

 دفتر الأستاذ الموزع واثبات قدرتيا عمى تبادؿ القيمة في شكؿ إصدار رقمي مف البنؾ المركزي،
للاستفادة مف الدروس  2016" في سبتمبر JASPERتـ إطلاؽ المرحمة الثانية مف مشروع "  :2المرحمة

 ـقابمية التوسع والمرونة في دفتر اليدؼ الرئيسي لم الأولى، وكافالمستنبطة في المرحمة  مرحمة الثانية ىو تقيي
 .2الأستاذ الموزع مف خلاؿ الانتقاؿ إلى نظاـ أساسي لمتكنولوجيا البديمة

ركزت المرحمة الثالثة مف المشروع عمى إثبات مفيوـ لبنية أساسية متكاممة للأوراؽ المالية قائمة  :3المرحمة
يوفر تسوية التسميـ مقابؿ الدفع لممساعدة في إعادة تصور عممية تبادؿ الدفع  الموزع، مماعمى دفتر الأستاذ 

                                                                 

دولة -أبوظبي ،صندوؽ النقد العربي، استخدامات تقنية البموكتشين في عمميات المدفوعات: الآفاق والفرصالمجنة العربية لنظـ الدفع والتسوية،  1
 .22الصفحة ،2019الإمارات العربية المتحدة، 

2 Payments Canada, Bank of Canada and R3, Project JASPER: A Canadian Experiment with Distributed   

Ledger Technology for Domestic Interbank Payments Settlement, 2017, page 9,10. 
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لنظاـ المقاصة والتسوية الكندية والمشاركيف في نظاـ تحويؿ القيمة الكبيرة لممدفوعات الكندية لتسييؿ إعداد 
 .1لار الكنديالتقارير النقدية الموحدة اليومية وتسوية التزامات نظاـ المقاصة والتسوية تكوف بالدو 

 :قاـ بنؾ " بريطانياBARCLAYS بإنشاء تطبيؽ تستخدـ تقنية البموكتشيف وتمكف مف القياـ بعمميات "
ساعات بعد أف كانت تدوـ بضعة  4التجارة الدولية، ومكف ىذا التطبيؽ مف القياـ ببعض العمميات في 

 . 2أياـ
 لعالـ التي جاءت تطبيقا لتقنية سمسمة ومف بيف أنواع العملات الافتراضية )الرقمية( الأشير في ا

  (Bitcoinالبيتكويف( )(الكتؿ ىي العملات الرقمية المشفرة 
 :ونتطرؽ ىنا إلى عدة تعاريؼ لمبيتكويف 
تعني عممة، وبالتالي  Coinتعني رقمي و Bit" كممة إنجميزية مقسمة إلى قسميف Bitcoinالبيتكويف" -

 .3يصبح عممة رقمية
ىي اسـ لعممة رقمية الكترونية مشفرة غير ممموسة ولا مطبوعة ولا مسكوكة، بؿ لا وجود فيزيائي  -

ليا، فإذا قمنا إف الذىب والفضة معدناف ثميناف والأوراؽ النقدية عبارة عف أوراؽ، فعممة البيتكويف 
 .4ىي مجرد أرقاـ إلكترونية 

زي يمكف إرساليا مف شخص إلى آخر عبر وىي أوؿ عممة رقمية لامركزية مف دوف وجود بنؾ مرك -
كالبنوؾ(، ويتـ إنشاؤىا وفؽ  )وسيطشبكة بيتكويف بطريقة الند لمند دوف الحاجة إلى طرؼ ثالث 

خوارزمية تميز كؿ مستخدـ عف الأخر دوف إشارة إلى ىويتو تخزف في محفظة الكترونية سرية 
 . 5ترسؿ وتستقبؿ الأمواؿ ولا يمكف معرفة صاحبيا

 تعاريؼ السابقة نقوؿ أنو:ومف ال 
 .لا توجد سمطة مركزية تقوـ بإصدار عممة البيتكويف 

                                                                 

، 7، المجمد3، مجمة الريادة لاقتصاديات الأعماؿ، العدديةدور تكنولوجيا البموكتشين في تعزيز كفاءة المدفوعات الدولحراؽ سمية، لطرش ذىبية،  1
 . 226، الصفحة 2021جواف 

 .22، مرجع سبؽ ذكره، الصفحةاستخدامات تقنية البموكتشين في عمميات المدفوعات: الآفاق والفرصالمجنة العربية لنظـ الدفع والتسوية،  2
، متطمبات لنيؿ شيادة النشأة والمفهوم وأهم المخاطر التي تعترضها Bitcoin عممة البيتكوين راوية رافع محمد يحيى، إيناس نبيؿ حازـ جرجيس،  3

 .12، الصفحة 2021البكالوريوس، قسـ العموـ المالية والمصرفية، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصؿ، العراؽ، 
، 16، المجمد1، مجمة جامعة الشارقة، العدد توافقها مع ضوابط النقود في الإسلام ومدى العملات الرقمية "البيتكوين أنموذجا"باسـ أحمد عامر،  4

 .271، الصفحة 2019جامعة البحريف، 
، 2020، الجزء الأوؿ، 4، المجمد3، مجمة جامعة تكريت لمحقوؽ، العددالحكم الشرعي والقانوني لمعممة الافتراضية البيتكوينمحمود، ىند فالح،  5

 .141الصفحة 
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 " أف الصفة الأبرز ليذه العممة ىي عممة رقميةDigitl Currency بمعنى أنو ليس ليا وجود "
 ممموس ومادي كما لا يمكف إيداعيا في البنوؾ فيو جوىر الاختلاؼ عف النقود الإلزامية.

 خلاؿ مواقع إلكترونية عمى شبكة الانترنت المتخصصة في بيع ىذه العملات  يتـ الوصوؿ إلييا مف
 أو برامج حاسوب.  Mobile Appعف طريؽ  تطبيؽ جواؿ 

  إف التعامؿ في البيتكويف يكوف مف خلاؿ نظاـ شبكة نظير لنظير أي دوف تدخؿ طرؼ ثالث وسيط
 مؤسسة مالية أو حتى سمطة مثؿ الحكومة. في جميع

 2020-2015القيمة السوقية لأىـ العملات الرقمية المشفرة : 08الشكل 

 
Source: JPMorgan (2020). Digitalization a strategic priority, say corporates at the 2020 J.P.Morgan E-commerce 

Forum. JPMorgan Chase & Co. https://www.jpmorgan.com/solutions/treasury-payments/insights/digitalization-a-

strategic-priority 

 
مف خلاؿ الشكؿ نلاحظ أف عممة البيتكويف قيمتيا السوقية نحو الارتفاع مقارنة بمختمؼ العملات الرقمية    

٪ مقارنة بمختمؼ 86يا السوقية بنسبة قيمت 2015المشفرة نلاحظ الارتفاع بنسب متفاوتة حيث خلاؿ سنة 
العملات الرقمية المشفرة الأخرى وتبقى قيمتيا السوقية في تذبذب بسيط مقارنة بكؿ سنة إلى غاية سنة 

٪ رغـ أنيا تبقى قيمتيا السوقية الأعمى مف بيف باقي العملات الرقمية المشفرة  وذلؾ نتيجة 66بنسبة  2020
أغمبيا مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والمواقع الإلكترونية وآلاؼ المقاطع  بالدعايات الضخمة والتي انطمؽ

الدعائية، بالإضافة إلى ميزة غموض ىوية المتضاربيف ىي مف بيف أىـ المبررات المروجة والمشجعة لروح 
 المضاربة، فدخوؿ أعداد جديدة مف المستثمريف لتداوؿ عممة ما مف شأنو أف يخمؽ حالة كبيرة مف الطمب
ونظرا لمحدودية العملات المتوفرة فإف سعرىا بالتالي أكبر قابمية للارتفاع ، كؿ ىذه العوامؿ أدى إلى ارتفاع 

 سعر العملات الرقمية المشفرة خاصة عممة البيتكويف بشكؿ مثير.
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 :تجارب الدول في تبني تقنية العملات الرقمية المشفرة" البيتكوين 
 أي العممة الرقمية المشفرة عممة تداوؿ قانونية إلى جانب الدولار، حيث  : يعتبر البيتكويفالسمفادور

بأغمبية ساحقة عمى قانوف يعتبر العممة الإلكترونية البيتكويف  2021يونيو 09وافؽ برلماف السمفادور
قانونية في خطوة غير مسبوقة في العالـ، وكاف الرئيس السمفادوري قد أعمف أف الأجانب الذيف 

في العممة الرقمية "البيتكويف" في السمفادور سيحصموف عمى حؽ الإقامة الدائمة في يستثمروف 
 . 1البلاد

حيث أصبحت السمفادور أوؿ دولة في العالـ تتبنى عممة "البيتكويف" كعممة قانونية يمكف استخداميا 
 . 2في عمميات الدفع، الأمر الذي أعطى دعما لمبيتكويف العممة الرقمية الأكثر شيرة

  :فيناؾ دوؿ تفاعمت وتطمح في استخداـ عممة البيتكويف،  فقد أما في ما يخص باقي دول العالم
اعترفت ألمانيا رسميا بيذه العممة، مف جية أخرى قامت أستراليا عف طريؽ ىيئة الأوراؽ المالية 

بتكارات، لمتمكف مف تسيير الا 2016والاستثمارات الأسترالية بنشر ورقة بحثية استشارية في يونيو
حيث أعمف محافظ البنؾ المركزي عف قرب إصدار عممة رقمية خاصة بالدولة، أما دولة روسيا عمى 

وصولا إلى  استعداد لتبني عممة البيتكويف بشرط فرض السيطرة الكاممة مف خلاؿ البنؾ المركزي،
كما ىناؾ دوؿ تمنع حيازة دولة نيجيريا فقد قامت بحيازة عممة البيتكويف إلا أنيا لـ تقـ بالتعامؿ بيا، 

وتداوؿ ىذا النوع مف العملات منيا دولة لبناف والصيف لأنيما تعتبراف أف المؤسسات المالية غير 
 الرسمية تيدد الاستقرار المالي وعمى أف تكوف وسيمة لتيريب الأمواؿ إلى الخارج.

خطوة واقعية لتقميؿ  "Bitcoinويعد رفض" منع استخداميا، وبجانبيـ اعترفت الولايات المتحدة 
 .3التشريعات وتنظيـ القوانيف المخاطر التي تيدد

 
 
 
 

                                                                 

 تالأنترن الموقع، متاح عمى DWمقاؿ منشور عمى موقع التمفزيوف الألماني  ،لأول مرة في العالم..."بيتكوين" عممة قانونية في السمفادور 1
https://www.dw.com   ، 22:52، عمى الساعة 03/04/2022 الاطلاعتاريخ.   

متاح عمى الموقع ، RT ONLINEالجريدة عمى مقاؿ منشور  " كعممة قانونية بعد السمفادور؟،"البيتكوينمن هي الدول التي ستعتمد  2
https://arabic.rt.com  ، 23:08، عمى الساعة 03/04/2022تاريخ الاطلاع. 

3 Mme Nassam Abou Shakra, L’impact de la Fintech dans la restructuration du secteur bancaire au Liban,  

Thèse pour le Doctorat en Sciences Économiques, Université de Picardie Jules Verne, Présentée et soutenue 

publiquement le 02/07/2019, page 121. 

https://www.dw.com/
https://www.dw.com/
https://arabic.rt.com/
https://arabic.rt.com/
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 :Digital walletsالمحافظ الرقمية)الإلكترونية(  رابعا:
حساب الدفع، وتعد  تعرؼ المحفظة الرقمية عمى أنيا وعاء لأدوات الدفع المختمفة التي توفر معمومات -

بداعا يمكف استخداميا بأي mobile paymentsإحدى طرؽ الدفع عبر الياتؼ المحموؿ " " الأكثر شيوعا وا 
  .1وقت وفي أي مكاف

وتعتبر بطاقة دفع مقدـ تستخدـ لتخزيف أي مبمغ مف النقود وفؽ برنامج يقوـ بتنظيـ العمميات المالية التي 
توي ىذه المحفظة يقوـ بيا الفرد سواء عبر الشراء عف طريؽ الانترنت أو تحويؿ الأمواؿ أو استقباليا، تح

 .2عمى جميع بيانات مستخدـ البطاقة برموز مشفرة ويتـ تخزينيا في جياز الياتؼ الذكي أو الحاسب الآلي
 :تجارب الدول 

  :المحفظة الالكترونية في كينيا ىي الأمواؿ عبر الياتؼ المحموؿ، وتعتبر خدمة تسمح بتخزيف كينيا
رساليا إل ى مستخدميف آخريف عبر الرسائؿ النصية، وقد تـ تبنييا مف القيمة النقدية عمى ىاتؼ محموؿ وا 

قبؿ الغالبية العظمى مف الأسر، كما أف الوصوؿ إلى نظاـ تحويؿ الأمواؿ عبر الياتؼ المحموؿ الكيني 
"M-PESA مف الأسر الكينية مف الفقر عاـ  %2" أدى إلى زيادة مستويات الاستيلاؾ الفردي وانتشاؿ

2015، 
  8تمكنت توغو البمد الصغير في الغرب الإفريقي الذي يبمغ عدد سكانو  لية والمغربية:التجربة التوغو 

أثناء جائحة فيروس كورنا مف توزيع الدعـ المالي الطارئ بسرعة عمى نصؼ  2020ملاييف نسمة عاـ 
مج، مميوف نسمة في أقؿ مف أسبوعيف باستخداـ اليواتؼ المحمولة، كما دعمت الشفافية في تعميـ البرنا

وفي المغرب أيضا يحصؿ العامموف في القطاع غير الرسمي عمى المساعدات الحكومية بسرعة وكفاءة 
 مف خلاؿ اليواتؼ المحمولة،

 :تتخذ السويد خطوات سريعة نحو التحوؿ إلى بمد بلا نقود، فقد تراجع الطمب عمييا في عاـ  السويد
اعتماد عدد متزايد مف الناس عمى تطبيؽ مقارنة بالعقد الماضي في ظؿ  %50بما يزيد عمى  2020

" الذي يتيح إجراء عمميات دفع فورية بيف الأفراد، ولـ يعد ما يزيد عمى نصؼ Swishالياتؼ المحموؿ "
جميع فروع البنوؾ يتعامؿ بالنقد، ووفقا لدراسة حوؿ عادات الدفع في السويد فإف النقود مثمت في عاـ 

 .3فع في المجالات التجاريةفقط مف عمميات الد %13حوالي  2020
                                                                 

 .267،268، الصفحة 2019العراؽ، حزيراف ،8، المجمد30، العددجمة الإدارة والاقتصادالمحفظة الرقمية والتجارة الإلكترونية، معمي خميؿ،  أمير 1
2  ، ، 03/04/2022، تاريخ الاطلاع http://e3arabi.comمتاح عمى الموقع مقاؿ ، (al WalletDigitهي المحفظة الالكترونية) مابتوؿ عتوـ

 .20:28ساعة الاطلاع 

، مجمة المنتدى لمدراسات والأبحاث الاقتصادية، دور المحفظة الإلكترونية في تعزيز الشمول المالي، فرياليسعد عبد الرحمف، وداف بوعبدلله، قيراط  3
 .410 ،409، الصفحة 2021، 05، المجمد01العدد

http://e3arabi.com/
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 التوقيع الالكتروني خامسا:
ىو عبارة عف ممؼ رقمي صغير مكوف مف بعض الحروؼ و الأرقاـ والرموز الالكترونية تصدر عف 

 Digitalإحدى الجيات المتخصصة والمعترؼ بيا حكوميا ودوليا ويطمؽ عمييا الشيادة الرقمية 
Certificate  وتخزف فييا جميع معمومات الشخص وتاريخ ورقـ الشيادة ومصدرىا، وعادة يسمـ مع ىذه

الشيادة مفتاحاف أحدىما عاـ و الآخر خاص، أما المفتاح العاـ ىو الذي ينشر في الدليؿ لكؿ الناس، 
عمى أنو والمفتاح الخاص ىو توقيعؾ الإلكتروني. وباختصار شديد يمكننا أف نعرؼ التوقيع الالكتروني" 

طريقة اتصاؿ مشفرة رقميا تعمؿ عمى توثيؽ المعاملات بشتى أنواعيا والتي تتـ عبر صفحات 
 .1الأنترنت"

 مف مكوّف توقيع"بأنو  الإلكتروني التوقيع دبي لإمارة الإلكترونية والتجارة المعاملات قانوف عرؼ وقد -
 منطقيِّا مرتبط أو وممحؽ إلكتروني شكؿ ذي معالجة نظاـ أو صوت أو رموز أو أرقاـ أو حروؼ
 .2الرسالة" تمؾ اعتماد أو توثيؽ بنية ومختومة إلكترونية برسالة

لسنة  15/04مف القانوف رقـ  02وقد عرؼ القانوف الجزائري التوقيع الإلكتروني حسب المادة  -
الخاص بتنظيـ التوقيع والتصديؽ الإلكترونييف، فإنو يقصد بالتوقيع الإلكتروني: "بيانات في  2015

 .3شكؿ إلكتروني مرفقة أو مرتبطة منطقيا ببيانات إلكترونية أخرى تستعمؿ كوسيمة توثيؽ"
 مف التعريفات السالفة الذكر نستنتج أف:  
 .التوقيع الإلكتروني عبارة عف توقيع متكوف مف رمز أو أرقاـ في شكؿ بيانات الكترونية 
 .وسيمة حديثة لتحديد ىوية صاحب التوقيع 
  يشير إلى جميع الوسائؿ والأساليب الممكنة لمتوقيع بصورة الكترونية بقصد توثيؽ والالتزاـ بمضموف

 الموقع والوفاء بالتصرؼ القانوني. السند
  .يحقؽ الأماف والخصوصية وعدـ قدرة صاحب التوقيع التزوير 
  ونقوؿ أنو تعددت مجالات استخدامو في إبراـ مختمؼ العقود مع البنوؾ في مجاؿ العمميات

اؿ المصرفية ىذه الأخيرة لـ تعد مضطرة لتزويد عملائيا بمستند ورقي لمتوقيعات فيمكف لمبنؾ إرس
لمعميؿ بكؿ بساطة المستند أو النموذج الالكتروني المشفر بالتوقيع في أي مكاف وزماف باستخداـ 

 الأجيزة المحمولة ومف ىنا توفير الجيد والوقت والتكمفة لكمتا الطرفيف .

                                                                 

 .285، الصفحةAmazon France ،1222شر مصطفى يوسف كافي، النقود والبنوك الالكترونية في ظل التقنيات الحديثة، دار الن 1

 .31، الصفحة 2019 ةالعاـ، الشارق القانوف في الماجستير ، أطروحة"الإثبات في الإلكتروني التوقيع حجية"الحارثي،  الخياؿ خمفاف الرحمف عبد 2
 .06/2015فيفري يحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديؽ الإلكترونييف، الجريدة الرسمية، عدد  10 المؤرخ في 15/04القانوف رقـ  3
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 أشكاؿ التوقيع الالكتروني: 09الشكل
 

 
-22، مجمة دراسات محاسبية ومالية، العدد الرقمي في العمميات المصرفية الالكترونيةأثر استخدام التوقيع سموى عبد الجبار عبد القادر،  المصدر:

 .234، الصفحة 2013الرصافة، -معيد الإدارة ،المجمد الثامف الفصؿ الأوؿ،

 التوقيع الإلكتروني: في تطبيقتجربة الدول  
 :1فيما يمي أىـ تجارب لثلاث مصارؼ ىي: العراق 

إف أىـ المشاريع التي أطمقيا البنؾ المركزي العراقي والتي تعد النواة  البنك المركزي العراقي: تجربة .أ 
ىو نظاـ  2006الحقيقية لتطبيقات التوقيع الإلكتروني في العمؿ المصرفي والذي جرت المباشرة بو منذ 

 ."Iraqi Payment System (I.P.S)المدفوعات العراقي "
 بعة أجزاء رئيسية ىي: يتكوف ىذا النظاـ مف أر 

  نظام التسوية الإجمالية في الوقت الحقيقيReal Time Gross Settlement (R.T.G.S) : 
يربط ىذا النظاـ البنؾ المركزي العراقي مع الفروع الرئيسية لمبنوؾ ووزارة المالية لتبادؿ أوامر الدفع، 
 ـللاستعاضة عف التنفيذ اليدوي لمعمميات وتلافي المخاطر الناشئة عف إجراء التسوية   ـىذا النظا ويستخد

اقي المالؾ لمنظاـ، إلى أف أصبح ىذا الشاممة لقيـ المدفوعات بيف المصارؼ، ويعتبر البنؾ المركزي العر 
 النظاـ حاليا يمثؿ جميع المصارؼ وفروع المصارؼ الأجنبية الحاصمة عمى أجازة العمؿ في العراؽ. 

  نظام المقاصة الآلي :Automated Clearing House System ( A.C.S) ىو نظاـ يمكف
ريقة آلية، ويتـ مف خلاؿ النظاـ تبادؿ المصارؼ المشاركة وفروعيا مف تبادؿ المعاملات فيما بينيا بط

الصكوؾ الإلكترونية المزمرة بالحبر الممغنط ويتـ الاحتفاظ بنسخة الصؾ الأصمية في الفرع المودع فيو 
رساؿ صورة الصؾ وبياناتو مف خلاؿ نظاـ المشاركة في الإدارة العامة.  وا 

                                                                 

-327-326، مرجع سبؽ ذكره، الصفحة أثر استخدام التوقيع الرقمي في العمميات المصرفية الالكترونيةسموى عبد الجبار عبد القادر،   1
328،329. 
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 نظام مقاصة الصكوك الالكترونيةCheck Enablement Project  :ناؾ فرؽ بيف الصؾ العادي ى
والصؾ الالكتروني، فالصؾ العادي يملأ باليد وينزؿ مف الحساب يدويا في المصرؼ، لكف الصؾ 
الإلكتروني تكوف فيو البيانات بالحبر الممغنط أي بالخط المرمز )الحبر المغناطيسي( ويصعب تزوير 

صكوؾ المرمزة وىذا الجياز يصور بياناتو وىناؾ جياز سكنر خاص بالصكوؾ الالكترونية لقراءة ال
 الصؾ مف وجيتيف وتنزؿ جميع المعمومات في جياز ما عدا المبمغ إذ يقوـ الموظؼ بإدخالو بنفسو.

  نظام إيداع وتسوية السندات الحكوميةG.S.R.S:  ىو نظاـ يدير الأوراؽ المالية الحكومية التي
لو يقوـ البنؾ المركزي بالسيطرة عمى السيولة مف يصدرىا البنؾ المركزي العراقي ووزارة المالية ومف خلا

 موقعو، ويقوـ ىذا النظاـ بإدارة عممية المزاد العمني للأوراؽ المالية الحكومية الصادرة.
أىـ التطبيقات التي يقدميا ىذا المصرؼ ىو نظاـ التحويلات العراقي لمتجارة:  المصرفتجربة  .ب 

ا )حكومية وخاصة( كذلؾ خدمات الكترونية أخرى منيا الإلكترونية الذي تشترؾ فيو المصارؼ جميعي
 Visa card( جياز صراؼ آلي ويستخدـ أيضا بطاقات اؿ 12الصراؼ الآلي حيث يمتمؾ حوالي )

 ( نقطة بيع، ويشترؾ بنظاـ المقاصة الالكترونية ونظاـ الصؾ الالكتروني.200وكذلؾ يمتمؾ حوالي )
ذكره مف نشاطات تكنولوجية حديثة يشترؾ مصرؼ بغداد  بالإضافة إلى ما سبؽ مصرف بغداد: تجربة .ج 

 بحزمات حديثة تكاد ينفرد بيا ىذا المصرؼ في ىذه النشاطات:
  دارة حسابو الصيرفة الخموية: بموجب ىذه الخدمة يستطيع الزبوف تنفيذ عممياتو المصرفية وا 

 الخاص بواسطة الياتؼ النقاؿ.
 لزبوف تحويؿ المبالغ مف حساب إلى آخر وكذلؾ الصيرفة عبر الانترنت: وبموجبيا يستطيع ا

 تحويؿ مبالغو إلى مختمؼ العملات ودفع خدمة رواتب الموظفيف وطمب كشؼ الحساب.
 ( جياز.12الصراؼ الآلي: حيث بمغ عدد أجيزة الصراؼ الموزع في عموـ القطر ) 

 بالمعاملات والتجارة الخاص  2006لسنة  2: نظمت إمارة دبي أيضا بقانونيا رقـ الإمارات
الالكترونية الاستخداـ الحكومي لمسجلات والتوقيعات الالكترونية وقبوؿ إيداع المستندات والإصدار 
الالكتروني لممستندات، وتطرقت في إحدى مواد القانوف إلى التوقيع الالكتروني المحمي دوف أف 

 .1تنفرد لو أحكاما خاصة بحمايتو عبر استعماؿ وسيمة التشفير

 

                                                                 

، 20/03/2022تاريخ الاطلاع ، http://archive.unescwa.org، متاح عمى الموقع التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونيةالإرشاد الثاني:  1 
 . 20:48عمى الساعة 

http://archive.unescwa.org/
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  Internet of Things (IOT)الأشياء أنترنت سادسا:
ببعضيا  بالأنترنت" ىو نظاـ مف أجيزة لدييـ قابمية للاتصاؿ internet of Thingالأشياء " أنترنتتقنية  

البعض لإرساؿ واستقباؿ البيانات لأداء مختمؼ الوظائؼ محددة بكؿ سيولة وتتيح لموصوؿ إلى المعمومة في 
 أي وقت ومكاف وىنا توفير الجيد والماؿ والوقت.

الأشياء ىي شبكة مف الأجيزة والمركبات وغيرىا التي تحتوي عمى أجيزة استشعار والكترونيات  أنترنتتقنية  
تصاؿ تمكنيـ مف تبادؿ البيانات بكممات بسيطة، تشارؾ أجيزة انترنت الأشياء البيانات في شبكة وبرامج ا

 .1سمكية أو لاسمكية ويساعد في تحسيف العمميات وخفض التكاليؼ وتعزيز الإنتاجية وتحسيف الحياة
الكائنات المعروفة باسـ  الأنترنتوفي تعريؼ آخر ىي شبكة يتـ مف خلاليا نقؿ البيانات وتوصيميا عبر 

الأشياء ليا تأثير مباشر عمى المجاؿ المالي حيث أصبحت الخدمات المصرفية عبر  أنترنتالأجيزة الذكية، 
دارة الحسابات أسيؿ ويمكف القياـ بيا عمى الفور وجميع الأعماؿ المصرفية يمكف  الياتؼ المحموؿ وا 

 . 2ما يعرؼ أيضا بالواجية الرقمية ومنصة وىوب الوصوؿ إلى الخدمات بسيولة كؿ ما تحتاجو ىو حسا
  الأشياء:  أنترنتتجارب الدول في تطبيق تقنية 
  :3توقيع اتفاقية شراكة بيف اتصالات ديجيتاؿ وأبو ظبي الأوؿ:الإمارات 

لتزويد البنؾ بنظاـ المباني الذكية  استراتيجيةوقعت شركة اتصالات ديجيتاؿ وبنؾ أبو ظبي الأوؿ شراكة 
بتقنية إنترنت الأشياء، ىذه التقنية تمكف أبو ظبي الأوؿ مف الحصوؿ عمى الخدمات وسيولة إدارتيا في أي 
وقت ومكاف وذلؾ لمختمؼ العمميات والخدمات، وذلؾ سيكوف أوؿ المصارؼ الإماراتية التي تشيد التطبيؽ 

 ـإدارة المباني الذك " بتقنية إنترنت الأشياء، ومف المقرر أف يتـ تطبيؽ Smart Buildingية أو "الشامؿ لنظا
الأشياء  إنترنتىذا النظاـ في كافة المباني ومراكز البيانات التابعة لمبنؾ عبر رابط النظاـ الحالي بمنصة 

 المتطورة التي أسستيا " اتصالات " وتستضيفيا عمى خدماتيا السحابية.
 والتحميلاتعة متطورة مف التطبيقات والتنبييات وأنظمة استكشاؼ الأعطاؿ وتضـ ىذه المنصة مجمو 

  وغرؼ المتابعة المركزية. الاستباقية
  Cyber Security) الحاسوبالمعمومات أو أمن  نأم (السيبرانيالأمن سابعا: 

وىو فرع مف فروع التكنولوجيا يعني بحماية الأنظمة والممتمكات والشبكات والبرامج مف اليجمات الرقمية التي 
تلافيا أو ابتزاز المستخدميف لمحصوؿ عمى  تيدؼ عادة لموصوؿ إلى المعمومات الحساسة، أو تغييرىا وا 

                                                                 

1   Sadanand Vijay Kumar, IOT Applications in Finance and Banking, International Journal of Research and  

Analytical Reviews  (IJRAR), Stanley College of Engineering & Technology for Women, Volume 6, Issue 2, 

Hayderabad, June 2019, page 951.  

2 Malti Bansal, Naman Oberoi, MohdSameer, IOT in Online Banking, Journal of Ubiquitous Computing and  

Communication Technologies (UCCT), vol 2, no 4, India, 2020, page 219-220.  

 -ظبي أبو ، 30/12/2020، جريدة العيف الإماراتية، لأول مرة بمصارف الإمارات...إنترنت الأشياء يعزز خدمات " أبو ظبي الأول "، محمد عمي 3
 23:00، عمى الساعة 29/03/2022، تاريخ الاطلاع  ain.com-http://al  المتحدة العربية الإمارات

http://al-ain.com/


محتوياتانذكاء الاصطناعي في تطىيز انقطاع انمصزفيانتكنىنىجيا انمانيت و دور                        انفصم الأول : س ال  فهر

 

- 23 - 

 

أنيا الحد مف خطر اليجوـ عمى الأمواؿ أو تعطيؿ العمميات التجارية، وىو مجموع الوسائؿ التي مف ش
البرمجيات أو أجيزة الحاسوب أو الشبكات، وتشمؿ تمؾ الوسائؿ الأدوات المستخدمة في مواجية القرصنة 

 . 1وكشؼ الفيروسات الرقمية ووقفيا، وتوفير الاتصالات المشفرة
 :تجارب الدول 
إعلاف البنؾ المركزي الأردني انتياء تطوير الإصدار الأوؿ مف إطار الأمف السيبراني لمقطاع المالي الأردن: 

والمصرفي، والذي تـ إعداده بمساىمة ومشاركة مؤسسات بنكية عاممة في المممكة، يقدـ الإطار فيما أفضؿ 
المتطمبات اللازـ توفرىا لموصوؿ لتيديدات الأمف السيبراني التي يتعرض ليا القطاع، كما يؤطر الإجراءات و 

إلى البنية تحتية مالية ومصرفية متكيفة مع مخاطر الأمف السيبراني مف الأىداؼ الرئيسية للإطار ىو تحقيؽ 
 . 2التزاـ المؤسسات البنكية بتطبيؽ الضوابط الأمنية الناجعة والكفؤة والفعالة

 المطمب الرابع: أهداف التكنولوجيا المالية في البنوك 
  تكمف أىداؼ التكنولوجيا المالية في البنوؾ عمى ما يمي:

 الأداء:-1
التي  بالصورة واستغلاليا والمادية البشرية لمموارد المنظمة استخداـ لكيفية انعكاسا أنو الأداء مفيوـ يعتبر

 تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا، وغالبا ما يتخذ الأداء شكميف:
استخداـ المخرجات البسيطة المعتمدة عمى المؤشرات المالية المتمثمة في  ى: يركز عمالأداء المالي 1-1

 ،الربح والعائد عمى الاستثمار والتدفؽ النقدي
: يعد المفيوـ الأوسع لأداء الأعماؿ وقياسيا مف خلاؿ مؤشرات المبيعات والحصة الأداء التشغيمي 1-2

 ،السوقية واتجاىات الزبائف وولائيـ
 وىذا وتكيفيا، ونموىا بقائيا عمى لمحفاظ تسعى فإنيا الشديدة المنافسة مف جو في تعيش كونيا والبنوؾ
غير  الأداء، تحسيف كيفية حوؿ يتساءلوف البنوؾ مسيري فإف ولذا باستمرار، أدائيا تحسيف إلى يحتاج الأمر
في  يتمثؿ أساسيا محوريا طرفا ىناؾ بؿ بمفردىا البنوؾ بيا تتحكـ إدارية عممية مجرد ليس الأداء تحسيف أف

 .3المتعامميف ومجموع البنوؾ عملاء

                                                                 

  .22:00، عمى الساعة 29/03/2022، تاريخ الاطلاع https://hbrarabic.comعمى موقع مقاؿ منشور    1
، 17/04/2022 الاطلاع، تاريخ https://www.cbj.gov.joالبنؾ المركزي الأردني، متاح عمى الموقع مقال منشور بعنوان الاستقرار المالي،   2

  22:18عمى الساعة 
، مجمة الاقتصاد المصرفية عمى تحسين أداء البنوك العاممة في فمسطينانعكاسات استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات درويش،  مرواف 3

 .72، الصفحة 04المجمد  2018، 02، العددوالمالية

https://hbrarabic.com/
https://www.cbj.gov.jo/
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خلاؿ التطورات الكبيرة التي شيدىا العالـ بظيور ثورة التكنولوجيا المالية سعت البنوؾ إلى تحسيف أدائيا 
فالعامؿ المحفز في تطور الأداء المالي ىو العولمة المالية، حيث تـ اختراع أوؿ جياز صراؼ آلي في عاـ 

ه الفترة اعتمد القطاع المالي تقنيات مثؿ التمغراؼ والسكؾ الحديدية والقنوات والبواخر التي خلاؿ ىذ 1967
كانت الدعامة المالية لمترابط بيف الحدود، مما يسمح بسرعة نقؿ المعمومات المالية والمعاملات والمدفوعات 

كوسيمة لمدفع والتي غيرت طبيعة  افأنحاء العالـ، ىذه الفترة أيضا تمثؿ أوؿ استخداـ لبطاقة الائتم في جميع
 2008الأنشطة في الدفع وظير الدور الفعاؿ في تحسيف الأداء المالي، بعدىا ظيرت الأزمة المالية سنة 

ىنا جاءت موجة ثانية مف تحوؿ وتطور التكنولوجيا المالية، ومف خلاؿ ىذه التطورات سعت البنوؾ إلى 
ة في أذىاف العملاء والتي تمثؿ مجموع مف الإدراكات التي يكونيا تحسيف أدائيا مف خلاؿ بناء مكانة متميز 

 العملاء عف الخدمة مف خلاؿ مقارنتيا بالخدمات المقدمة مف قبؿ المؤسسات المنافسة.
ومف ىنا فإف عممية تحسيف أداء البنوؾ تمكف في تركيز نشاطاتيا لرسـ معالـ الخدمة بالصورة العالقة في 
أذىاف العملاء والرغبة في تحسيف أدائيا واكتساب ميزة تنافسية، وأف دور تقديـ الخبرة البنكية يساىـ إلى حد 

وزيادة حجـ النشاط المصرفي وتعزيز كبير في تحسيف أداء البنوؾ الذي يتجسد مف خلاؿ خفض التكاليؼ 
دور المنافسة وتحقيؽ رضا العملاء وولائيـ، ففي الواقع تحصؿ البنوؾ عمى حصتيا في السوؽ وفقا لمستوى 
الأىمية التي تولييا الابتكارات، علاوة عمى ذلؾ يمكف للابتكارات في الواقع تحسيف أداء البنوؾ، حيث ىناؾ 

 تسعى دائما إلىالي والابتكار مف خلاؿ أف البنوؾ المبتكرة ىي تمؾ التي   علاقة إيجابية بيف الأداء الم
وتمكيف  حديثة تقنيات مف جديد ىو ما كؿ إدخاؿ خلاؿ مف القائمة الخدمات تطوير أو جديدة خدمات ابتكار

 ميزة تنافسية. مف تمويؿ مشاريعيا بنفسيا والاستفادة مف موقع أفضؿ في السوؽ مما يجمب ليا
 ذات جودة عالية:  خدمات مميزة -2

 وكمفة، جيد وبأقؿ عالية جودة وذات مميزة خدمات تقديـ خلاؿ مف البنكية الخدمات تقديـ فاعمية تتجسد
 رغباتو يحقؽ الذي المصدر عف يبحث فالعميؿ الوقت، توفير إلى يطمح الخدمة ومقدـ متمقي الطرفيف فكلا
 جودة وذات دقيقة خدمو عمى لمحصوؿ دائما يسعى كما جيد، دوف المعمومات وتوفير معاملاتو إتماـ في

 خدمات تقديـ خلاؿ مف غيرىـ واستقطاب عمييـ لمحفاظ العملاء رغبات تحقيؽ إلى يطمح والمصرؼ عالية،
. 1والمتطورة الحديثة التكنولوجيا استخداـ خلاؿ مف إلا يتحقؽ لا الأمر وىذا مميزة جودة وذات الكفاءة عالية

 المرتبطة الخدمات توفير خلاؿ مف المصرفي السوؽ في لممصرؼ تنافسية ميزة حقيؽت أخرىومف جية 
، بالمقابؿ لمعملاء جاذبية أكثر الخدمات جعؿ في أساسيا دورا التكنولوجيا تمعب حيث الحديثة، بالتقنيات
 ويساعدىـ المصرؼ موظفي عمى الضغط يخفؼ مما الإدارية والأعباء الروتيف مف البنكية الأعماؿ تحرير

                                                                 

مرجع سبؽ ، انعكاسات استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات المصرفية عمى تحسين أداء البنوك العاممة في فمسطيندرويش،  مرواف 1
 .72، الصفحة ذكره
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 ربحية تحسيف عمى مما يساعد العمؿ نحو الوقت توجيو خلاؿ مف الخدمة بجودة الاىتماـ زيادة عمى
 .1المصرؼ

 :في الخدمات المصرفية التوسع-3
 وجغرافيا قطاعيا متعددة عملاء قاعدة مع التعاملات حجـ زيادة والمتطورة الحديثة التقنية استخداـ يتيح

 أماكف مختمؼ في العملاء مع والتواصؿ الاتصاؿ مف البنوؾ مسيرو استطاع حيث الإقميـ حدود تتخطى
 سحب مف البنكية الخدمات مختمؼ إتماـ بالإمكاف حيث البنؾ، فرع إلى لحضورىـ الحاجة دوف تواجدىـ
يداع تماـ الشيكات وتغطية الفواتير ودفع وا   التي الإلكترونية الوسائؿ استخداـ عبر التجارية التعاملات وا 
 الحاجة دوف المصرفي نشاطيا مناطؽ مختمؼ إلى لموصوؿ البنوؾ قدرات مف عزز الأمر وىذا البنؾ، يوفرىا
 جديدة مصرفية خدمات وتقديـ تسويؽ في المصرؼ المتقدمة التكنولوجيا تساعدو . 2ومكمفة كثيرة فروع لفتح

، كما تساىـ ليـ المقدمة المصرؼ خدمات في التعامؿ قرارات اتخاذ سرعة عمى العملاء يساعد مما ومتنوعة،
 عالية ابتكارية نظـ مف تطمبو بما البنكية لمحداثة ممارستيا نتيجة المصارؼ لدى المضافة القيمة زيادة في

 .3التكمفة
 الخدمات: خفض تكاليف-4
 المصرؼ وفروع العملاء بيف المعمومات وتبادؿ ونقؿ البنكية العمميات إتماـ في التكنولوجيا استخداـ شكؿ لقد
 عمى الاعتماد خلاؿ مف وذلؾ الإدارية، النفقات مف لمتقميؿ المصرؼ فييا يستند التي الركائز أىـ أحد

 ربحية مف الرفعو  .4سواء حد عمى والأسعار التكاليؼ يوفر مما المصرفي العمؿ إنجاز في الإلكترونية الركائز
 مثؿ عديدة، رسوـ مف الإلكترونية والمنتجات للأدوات إصدارىا عند الأخيرة ىذه تستفيد حيث المصرؼ،

لى البنكية والبيانات المعمومات وتبايف الاشتراؾ ورسوـ الإصدار رسوـ  المنتجات مف العديد استحداث وا 
 .5الائتماف بطاقات مثؿ: الحديثة التمويمية

                                                                 

 دراسة المصرفي، التوجه الريادي أبعاد تعزيز في ودورها المالية العولمة ظل في المصرفية لمصناعة الجديدة التوجهات وآخروف، عمي حيدر منار  1
 .246الصفحة ، 2020 ،16المجمد ، 64 العدد الإدارية، لمعموـ العراقية المجمة ،كربلاء فرع الرافدين مصرف في تطبيقية

مرجع سبؽ ، انعكاسات استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات المصرفية عمى تحسين أداء البنوك العاممة في فمسطيندرويش،  مرواف  2
 .72، الصفحة ذكره

 دراسة المصرفي، التوجه الريادي أبعاد تعزيز في ودورها المالية العولمة ظل في المصرفية لمصناعة الجديدة التوجهات وآخروف، عمي حيدر منار  3
 .247، الصفحة مرجع سبؽ ذكره ،كربلاء فرع الرافدين مصرف في تطبيقية

مرجع سبؽ ، انعكاسات استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات المصرفية عمى تحسين أداء البنوك العاممة في فمسطيندرويش،  مرواف  4
 .73ذكره ، الصفحة

 دراسة المصرفي، التوجه الريادي أبعاد تعزيز في ودورها المالية العولمة ظل في المصرفية لمصناعة الجديدة التوجهات وآخروف، عمي حيدر منار  5
 .247، الصفحةمرجع سبؽ ذكره ،كربلاء فرع الرافدين مصرف في تطبيقية
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 سنتا 107 يوازي البنؾ فرع في البنكية الخدمة تكمفة أف حاؿ في أنو العالمية والإحصاءات ريراالتق توضحو 
 فقط سنتا 2و سنتا 25 الصراؼ الآلي جياز بواسطة سنتا، 55 تكمؼ الخموي الياتؼ باستخداـ فإنو

 .1الأنترنت شبكو باستخداـ
 مخاطر وتحديات التكنولوجيا المالية المطمب الخامس:

متعددة خدمت القطاع المالي والمصرفي بشكؿ عمى الرغـ ما تحققو التكنولوجيا المالية والمصرفية مف مزايا 
كبير، إلا أنو وجدت مخاطر وتحديات مصاحبة لاستخداـ ىذه التكنولوجيا مف قبؿ المصارؼ والمؤسسات 

 المالية.
 مخاطر التكنولوجيا المالية-1

 إلى مخاطر داخمية وخارجية كما يمي: ينطوي عف التكنولوجيا المالية بعض المخاطر كما تـ تصنيفيا
 :مخاطر داخمية 

والذي يتمثؿ بقياـ العامميف عمى الأنظمة الآلية باقتراؼ أخطاء ناجمة عف عدـ سهو وخطأ معين:  -أ
 المعرفة أو عف السيو فتؤدي إلى إحداث أضرار بالمعمومات والأنظمة المبرمجة،

ويتمثؿ ذلؾ مف خلاؿ قياـ العامميف عمى الأجيزة  الخيانة من قبل العاممين عمى الأجهزة الإلكترونية: -ب
التابعة لممصرؼ أو المؤسسة المالية سواء الأجيزة الموجودة داخؿ أو خارج المصرؼ بأعماؿ تخريبية خاصة 
إذا لـ تتوفر أنظمة أمنية لحماية النظـ الآلية مما يوفر مجالات عديدة لاختراؽ ىذه الأنظمة التكنولوجية مف 

 .2قبؿ المجرميف
عند توقؼ الكيرباء والانترنت فالمصارؼ لا تتأثر مف ىذه الجوانب، مخاطر توقف الكهرباء والأنترنت:  -ج

أما الزبائف فمصالحيـ تتعطؿ وذلؾ عند قياميـ بمختمؼ العمميات البنكية وىـ في حاجة ماسة في تمؾ 
 المحظة إلى تسوية خدماتيـ.   

 مخاطر خارجية: 
ويتمثؿ ذلؾ بمحاولة بعض الأشخاص باختراؽ الأنظمة المالية  ص خارجيين:الاختراق من قبل أشخا -أ

نجاز عمميات مالية ومصرفية غير مشروعة لا توافؽ المؤسسات المالية  والمصرفية بيدؼ العبث والسرقة وا 
 .3والمصارؼ عمى تقديميا أو تكوف بحاجة إلى أخذ موافقات عمييا

أغمب الدوؿ تعمؿ في بيئة تشريعية جديدة عمى سبيؿ المثاؿ منتج قائـ عمى  مخاطر تشريعية:-ب
التكنولوجيا المالية لا نستطيع ضبط قواعد تشريعية تنظيمية لو قبؿ التجريب، أي نقوـ بيذه التجربة في بيئة 

                                                                 

، مرجع سبؽ تحسين أداء البنوك العاممة في فمسطينانعكاسات استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات المصرفية عمى درويش،  مرواف 1
 .73ذكره ، الصفحة

 .68، مرجع سبؽ ذكره، صفحة التكنولوجيا المالية ثورة الدفع المالي ...الواقع والآفاقحجاج نفيسة،  ،زواويد لزىاري 2

 .68، مرجع سبؽ ذكره، صفحة قالتكنولوجيا المالية ثورة الدفع المالي ...الواقع والآفا، حجاج نفيسة ،زواويد لزىاري 3
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يتـ تسويقو،  تشريعية تنظيمية تجريبية، فإذا حظي بالقبوؿ العاـ نقوـ بضبط قواعد تشريعية خاصة بو ومف ثـ
 أما إذا لـ يحظى بالقبوؿ العاـ يتـ رفض ىذا المنتج.

مثلا: شركة تقوـ بطرح مشروع الدفع عبر الياتؼ المحموؿ لا يتـ تداولو في السوؽ قبؿ تجريبو وضبط قواعد 
عميؿ محدد بأمواؿ محددة يقوموف بإرساؿ الأمواؿ فيما بينيـ عبر  100تشريعية لو، مثؿ تأخذ الشركة 

تؼ المحموؿ، تحويؿ الأمواؿ، عمميات الدفع، ... تجريبي فقط، فإذا نجحت الشركة في ىذا المشروع اليا
 نضبط ليا قواعد تشريعية خاصة بيذا النوع مف المدفوعات عبر الياتؼ المحموؿ.

ة السوؽ وكمما يأتي منتج جديد في التكنولوجيا المالية تكوف بنفس العممية والمسؤوؿ عمييا البنؾ المركزي وىيئ
 المالي.

التكنولوجيا المالية قائمة عمى أىـ شيء وىو البموكتشيف التي تتميز بالشفافية ضعف في أنظمة الرقابة: -ج
وبسيولة تستطيع مراقبة وتدقيؽ كؿ المعاملات والمعطيات ىذا مف جية ومف جية أخرى نرى أف المشكؿ 

 لكف بعض البنوؾ تستخدـ بموكتشيف خاص بيا. الأساسي ىو إخفاء اليوية ىذا الأمر صعب جدا في الرقابة
ىنا يتطمب مف العامؿ أف يكوف عمى دراية بخبرات في الجانب التكنولوجي والمصرفي، نقص التكوين: -د

 وىذه العمالة نادرة جدا في وقتنا سواء في الدوؿ المتقدمة أو المتخمفة.
 تحديات التكنولوجيا المالية -2 

 :مشكمة الزبائن 
التحدي الأكبر أماـ التكنولوجيا المالية في عدـ القبوؿ التكنولوجي لمزبوف في التعامؿ مع التكنولوجيا يتمثؿ   

المالية عبر وسائؿ التكنولوجيا سواء مف الياتؼ المحموؿ أو جياز الكمبيوتر أو غيرىا وذلؾ للأسباب 
 التالية:
 ر التي تنجـ جراء تطبيقيا، والتي قد تواجو التكنولوجيا المالية عدة تحديات تختمؼ باختلاؼ المخاط

تأثر عمى الأىداؼ الأساسية لأي نظاـ مالي بضماف استقراره وتحقيؽ نمو اقتصادي وكذا ضماف 
 حقوؽ الزبائف المالييف، 

   قد تفتقر البنوؾ إلى الابتكار، ولكف الشركات الناشئة العاممة في مجاؿ التكنولوجيا المالية قد تفتقر
  ثقة،ىي الأخرى إلى ال

   يفتقر عملاء البنؾ إلى المعرفة الكافية عف الشركات الناشئة في مجاؿ التكنولوجيا المالية وعدـ فيـ
 الخدمات متوفر جزئيًا،

  الخوؼ مف المحتاليف يدفع عملاء البنوؾ غير الراضيف إلى البقاء مخمصيف إلى بنوكيـ ، 
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  1المخاوؼ الأمنية ىي السبب الأوؿ لمعملاء تفضؿ الدفع عند التسميـ . 
  تميؿ عروض التكنولوجيا المالية إلى تسميـ الوظائؼ السابقة التي يقودىا الإنساف إلى التكنولوجيا

 .2عمى سبيؿ المثاؿ استبداؿ الصرافيف بأجيزة الصراؼ الآلي والخدمات المصرفية عبر الانترنت
  عند الزبوف حوؿ التكنولوجيا المالية في الدوؿ النامية وذلؾ بسبب قمة معرفتيـ ومحدودية غياب الثقة

ثقافتيـ بالمقابؿ كؿ ما تقدمو عروض التكنولوجيا المالية تعد جديدة عمى تمؾ الدوؿ والمجتمعات، 
مؼ ىنا يجب نشر التوعية والحملات الإعلانية لتوضيح بأىمية التكنولوجيا المالية لتسييؿ مخت

 معاملاتيـ اليومية، عمى سبيؿ المثاؿ الدفع عبر الأنترنت.

 تحميؿ وجيات النظر حوؿ إدارة المخاطر الشخصية والخدمات المالية الرقمية ومتبني : 10الشكل
 التكنولوجيا المالية مقابؿ غير المتبنيف

 

 
Source : Ey Building a better working worl ,Ey adoption index 2019, online: 

http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-fintech-adoption-index-2019/$FILE/ey-fintech-adoptin-

index-2019.pdf 

توضح الأرقاـ النسبة المئوية لممستجيبيف الذيف "يوافقوف" أو "يوافقوف بشدة" عمى العبارات المتعمقة     
بمواقفيـ مف الخدمات المالية والرقمية، مف قبؿ المتبنيف وغير المتبنيف لمتكنولوجيا المالية، ولكي تتميّز 

وما يثير قمقيـ، في حيف  -لتكنولوجيا المالية الشركة مف المفيد أف يكوف لدييا تقدير شديد لما يريده متبنّو ا
أف المتبنيف أكثر استعدادًا مف غير المستخدميف لتفضيؿ أداة عبر الإنترنت أو تطبيؽ يسمح ليـ بمشاىدة 
جميع منتجاتيـ المالية في مكاف واحد، فإنيـ قمقوف أكثر مف غير المستخدميف بشأف أماف بياناتيـ 

قؿ وضوحًا في السويد وألمانيا وبمجيكا وىولندا، ربما بسبب لوائح حماية الشخصية، المخاوؼ الأمنية أ

                                                                 

1  Mme Nassam Abou Shakra   ,  L’impact de la Fintech dans la restructuration du secteur bancaire au Liban, 

Thèse pour le Doctorat en Sciences Économiques, Université de Picardie Jules Verne  

Centre de Recherche sur l’Industrie, les  Institutions et les Systèmes Economiques, d’Amiens (CRIISEA) ,
 

1  

Université de Picardie Jules Verne, Présentée et soutenue publiquement le 02/07/2019, page 117, 118  

Bernardo Nicolotti ,  the future of fintech, aforementioned refence, page 107.  

http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-fintech-adoption-index-2019/$FILE/ey-fintech-adoptin-index-2019.pdf
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-fintech-adoption-index-2019/$FILE/ey-fintech-adoptin-index-2019.pdf
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البيانات القوية في تمؾ الأسواؽ بشكؿ عاـ، عمى الرغـ مف مخاوفيـ الأمنية يشعر المتبنوف بالراحة اتجاه 
 مواقع التجميع عبر الإنترنت والخدمات المالية الرقمية بالكامؿ بدوف فروع بنكية. 

  خراجها)مشكمة إدخال تستيمؾ التكنولوجيا المالية الكثير مف البيانات، : GIGO)البيانات الرديئة وا 
لكنيا تحتاج إلى بيانات جيدة فبدوف معالجة البيانات ستنتج مخرجات ذات جودة رديئة، تتـ معالجة 

لغة البرمجة لتنظيؼ  ىذه المشكمة في حد ذاتيا مف خلاؿ التقنيات الجديدة، حيث يتـ استخداـ
 لبيانات، وتوليد مدخلات ذات جودة أفضؿ بالإضافة إلى تقميؿ دورة ىندسة البيانات بشكؿ كبير،ا
  :وبمجرد أف تبدأ الشركة عمميا في ىذا المجاؿ البنية التحتية لمتكنولوجيا المالية باهظة الثمن

لا يصبح مف المستحيؿ تحقيؽ نتائج جيدة، تتطمب منصات  التعمـ يتعيف عمييا العمؿ بالكامؿ، وا 
 العميؽ نفقات لمرقائؽ باىظة الثمف مثؿ وحدات معالجة الرسومات، تتطمب البنية

 .1أجيزة ذات أغراض خاصة مستيمكة لمكيرباء  Blockchainالتحتية
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 

1  Bernardo Nicolotti ,  the future of fintech, aforementioned refence, page 101 
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 ماهية الذكاء الاصطناعي المبحث الثاني:
عف التطور الرقمي المتسارع الذي يفرضو  يشيد القطاع المصرفي العالمي تحوّلًا جذرياً نتيجة الآثار المترتبة

القرف الحادي والعشريف، ويبرز الذكاء الاصطناعي باعتباره أحد أىـ التقنيات الفعالة التي تترؾ تأثيراً قوياً 
، ومف خلاؿ ىذا المبحث سيتـ التطرؽ إلى وممموساً مف شأنو إحداث تغيير شامؿ في بيئة الأعماؿ عالمياً 

  رية المتعمقة بيذا الاتجاه.مختمؼ المفاىيـ النظ

 مفهوم الذكاء الاصطناعي المطمب الأول:
 تستطيع ذكية أجيزة إنشاء إلى السعي في ميمتو تتمثؿ الحاسوب، لعموـ تجريبي فرع الاصطناعي الذكاء
 والمتنوعة اعتمادا عمى ذكائيا.  المعقدة المياـ أداء
 تعريف الذكاء الاصطناعي :أولا

نشاء أنظمة  يمكف لأنظمة  الكمبيوترالذكاء الاصطناعي ىو فرع مف فروع عموـ الكمبيوتر ييتـ بدراسة وا 
الذكاء الاصطناعي أيضا فيـ لغة طبيعية أو إدراؾ وفيـ مشيد مرئي، وأداء أنواع الأعماؿ البطولية التي 

 .1 تتطمب ذكاء بشري
 البنوؾ التجارية، والتي في المستخدمة المتطورة التقنية ؾتم بأنو الاصطناعي إجرائيا وفي تعريؼ آخر الذكاء

 المعرفة ومنحيا صنعيا الذي الإنساف مف وذكاء تطور أكثر بآليات والمياـ العمميات إدارة في تساىـ
 .2الذاتي والتطور التمقائي التعمـ عمى يساعدىا بما الحسية، والمقومات

أجيزة ونظـ كمبيوتر ميمتيا العمؿ بطريقة يمكف يمكف تعريؼ الذكاء الاصطناعي بأنو عبارة عف  ومنو
نجازاعتبارىا ذكية   المياـ بكؿ فعالية كما يمكف الآلات والنظـ مف تنفيذ الأشياء التي تتطمب الذكاء.  وا 

 : خصائص الذكاء الاصطناعي اثاني
  المصرفي كثيرة، بحيث تمكنت البنوؾ مف الحصوؿ عمى مف مميزات الذكاء الاصطناعي في القطاع

رؤية مناسبة ودقيقة لبياناتيا مع مستوى منخفض مف الخطأ باستخداـ الذكاء الاصطناعي، وكما 
استطاعت البنوؾ مف تحسيف الجودة وتحميؿ بيانات أكثر كفاءة لضماف فيـ احتياجات العملاء 

 .3وتقديـ تجربة عملاء متكافئة
 كما يطبؽ عمى  لمنظاـ، متعددة بدائؿ وتوفير البشرية الخبرات تخميد عمى يالاصطناع الذكاء يعمؿ

 عف بالاستغناء يسمح بماالأجيزة والآلات تمكنيا مف تخطيط وتحميؿ المشكلات باستخداـ المنطؽ، 
                                                                 

1  Shukla Shubhendu S. Jaiswal Vijay, Applicability of Artificial Intelligence in Different Fields of Life , 
International Journal of Scientific Engineering and Research (IJSER), Vol 1, Issue 1, September 2013, page 28.  

رسالة مقدمة لمحصوؿ عمى درجة الماجستير، أثر الذكاء الاصطناعي عمى كفاءة الأنظمة المحاسبية في البنوك الأردنية، الجابر،  عودة محمد غدير 2
 .18، الصفحة 2020الأردف، السنة  -قسـ المحاسبة، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف

، 02/02/2022تاريخ الاطلاع ، https://popsciarabia.com، متاح عمى الموقع أثر الذكاء الاصطناعي عمى القطاع المصرفيواف مقاؿ بعن 3
 18:00عمى الساعة 

https://popsciarabia.com/
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 الطاقات عمى الاعتماد وتقميؿ والممؿ، بالتعب الشعور غياب أف خبراتيـ، كما وتعويض الخبراء
 .1الاصطناعي لمذكاء الأخرى الخصائص أىـ مف يةالبشر 

  تستطيع الأجيزة المتبنية لمذكاء الاصطناعي فيـ مدخلات وتحميميا جيدا لتقديـ مخرجات تمبي
 احتياجات المستخدـ بكفاءة عالية،

  2يُمكّف مف التعمـ المستمر حيث تكوف عممية التعمـ آلية وذاتية دوف خضوعو لممراقبة والإشراؼ . 
 إلى إضافة السابقة والممارسات الخبرات مف التعمـ عمى القابمية الذكي لمتصرؼ الميمة الصفات مفوىي 
 المعمومات تعميـ عمى بالقابمية ترتبط القابمية ىذه السابقة، الأخطاء الاعتبار بنظر الأخذ الأداء تحسيف قابمية

ىماؿ وانتقائية مماثمة حالات واستنتاج  .3الزائدة المعمومات بعض وا 
  تساعد إلى تطوير أنظمة قادرة عمى معالجة المشاكؿ المعقدة بطرؽ مشابية لمعمميات المنطقية

والاستدلاؿ عند البشر، وتساعد ىذه التقنية البنوؾ عمى مكافحة غسيؿ الأمواؿ، روبوتات الدردشة، 
 .4الكشؼ عف الغش والاحتياؿ، التحميلات، إنشاء التقارير وأتمت العمميات الآلية

 طريقة ليا التي ليس المسائؿ تقتحـ برامجيا أف الاصطناعي الذكاء مجاؿ في الميمة الصفات مف 
 الصحيح الحؿ إلى تؤدي متسمسمة خطوات تستخدـ لا البرامج أف يعني وىذا معروفة، عامة حؿ

 أف اتضح إذا الطريقة تغيير باحتمالية الاحتفاظ مع جيدة تبدو لمحؿ معينة طريقة تختار ولكنيا
" Sufficient Solutionsسريعا، أي التركيز عمى الحموؿ الوافية " الحؿ إلى يؤدي لا الأوؿ الخيار
في البرامج التقميدية الحالية، ومف ىذا المنطمؽ فإف حؿ  بو معموؿ ىو كما المثمى الحموؿ تأكيد وعدـ

 عمى القدرةو  معروفة، المعادلات مف الدرجة الثانية لا يعد مف برامج الذكاء الاصطناعي لأف الطريقة
 .5والمعقدة والتعامؿ مع المواقؼ الغامضة مع غياب المعمومة الصعبة الحالات مع التعامؿ

 ىي الطريقة التي يمكف  مف وجية نظر تنظيمية فإف بعض سمات الذكاء الاصطناعي الأكثر إشكالا
إلى حقيقة أف أعماؿ  يشير التكتـحيث إنجاز أعماؿ البحث والتطوير الخاصة بالذكاء الاصطناعي، 

                                                                 

 . 18،19مرجع سبؽ ذكره، الصفحة ، الأردنيةأثر الذكاء الاصطناعي عمى كفاءة الأنظمة المحاسبية في البنوك الجابر،  عودة محمد غدير 1
، عمى الساعة 02/02/2022، تاريخ الاطلاع  https://madoo3.com، متاح عمى الموقع خصائص الذكاء الاصطناعيصييب خزاعمة،  2

18:30. 
المركز الديمقراطي العربي لمدراسات تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال، مجموعة مف الباحثيف،  3

 .13، الصفحة 2019ألمانيا ،-والسياسية والاقتصادية، الطبعة لأولى برليفالاستراتيجية 
، مرجع سبؽ داء القطاع المصرفي الجزائري: الدوافع والتحدياتدور التكنولوجيا المالية في تعزيز أوفاء حمدوش، لمياء عماني، سمية بف عمي،  4

 .544ذكره، الصفحة 
 .14مرجع سبؽ ذكره، الصفحة ،لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديثمجموعة مف الباحثيف،  5

https://madoo3.com/
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فإف البحث والتطوير لا  .1تطوير الذكاء الاصطناعي يمكف إجرائيا ببنية تحتية مرئية محدودة
لجميع  يحتاج إلى الذكاء الاصطناعي لا يمكف مشروع مع عمييا أفراد كثيرة مثلا ىناؾيستطيع أف يطّ 

إفشاء أسرار المشروع، وبالتالي  أفراد البحث والتطوير عمى معرفة كؿ التحديثات لأف ذلؾ يؤدي إلى
تقسيمو إلى وحدات أي كؿ فرد مف أفراد البحث والتطوير يعمؿ عمى جزء مف المشروع بدوف عمـ كؿ 
فرد بما يعممو الآخر وذلؾ في أماكف مختمفة وفي أوقات مختمفة دوف أي تنسيؽ واع بالمقابؿ يقوـ 

 ذ.صاحب المشروع بتنسيؽ كؿ الوحدات لممباشرة في التنفي
 ي: أهمية الذكاء الاصطناعاثالث

  والبيانات الكثيفة، فتتمتع المالية إف القطاع المصرفي كاف منذ فترة طويمة معتمد عمى التكنولوجيا
تقنية الذكاء الاصطناعي الجديدة التي تدعـ البيانات بامتداد القدرة عمى دفع الابتكار إلى أبعد مف 

يساعد الذكاء الاصطناعي تحسيف الكفاءة وتمكيف النمو ذلؾ وأسرع مف أي وقت مضى، يمكف أف 
دارة المخاطر والاحتياجات التنظيمية وبشكؿ إيجابي  . 2جدوؿ الأعماؿ، وا 

  ويوفر الذكاء الاصطناعي أكبر فرصة لتحقيؽ وفرات في التكاليؼ عبر البنوؾ، حيث تعمؿ البنوؾ
لتسييؿ عممية تحديد ىوية العملاء  عمى الاستفادة مف الذكاء الاصطناعي في الواجية الأمامية

والمصادقة عمييا، كما يتـ تطبيؽ الذكاء الاصطناعي مف قبؿ البنوؾ ضمف وظائؼ المكتب 
 الوسطي لكشؼ ومنع عمميات الاحتياؿ في المدفوعات وتحسيف عمميات مكافحة غسيؿ الأمواؿ،

 استخداـ مساعديف لممحادثة  يعد الذكاء الاصطناعي في البنوؾ مف أكثر التطبيقات تأثيرا مف خلاؿ
والخدمات  والدردشة لإشراؾ العملاء عمى مدار الساعة طواؿ أياـ الأسبوع فيما يتعمؽ بالمعاملات

 المصرفية والمياـ الأخرى التي لا تتطمب بالضرورة تدخؿ بشري،
 رارات تتعمؽ البنوؾ في عالـ الذكاء الاصطناعي باستخداـ أنظمتيا الذكية لممساعدة في اتخاذ الق

الاستثمارية ودعـ أبحاثيا المصرفية الاستثمارية، حيث تعمؿ أنظمة الذكاء الاصطناعي عمى الكشؼ 
 . 3عف فرص إضافية مف خلاؿ النماذج والاستكشاؼ

  بسبب الذكاء الاصطناعي سيتمكف الإنساف مف استخداـ المغة الإنسانية في التعامؿ مع الآلات
ما يجعؿ الآلات واستخداميا في متناوؿ كؿ شرائح المجتمع عوضا عف لغات البرمجة الحاسوبية م

                                                                 

1 Matthew U, 1 Scherer, Regulating Artificial Intelligence Systems: Risks, Challenges, Competencies, and 

Strategies , Harvard Journal of Law & Technology, Volume 29, Number 2, Spring2016, page 369. 
  :00 0/10/2022, 15, 2 https://www2.deloitte.com : Transforming the future, Artificial intelligence2    

، كتاب الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في القطاع المصرفي: قراءة في التجربة الهندية مع دراسة حالة بنكىبة سحنوف،  خير الديف بوزرب، 3
 .161الصفحة  جماعي، جامعة جيجؿ، جامعة عنابة، الجزائر،

https://www2.deloitte.com/
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ستخفؼ الآلات الذكية عف الإنساف الكثير مف المخاطر  ،وليس حكرا عمى المختصيف وذوي الخبرات
، عمى سبيؿ المثاؿ القياـ بعممية تحويؿ والضغوطات النفسية وتجعمو يركز عمى أشياء أكثر أىمية

 .1الأمواؿ عبر الياتؼ المحموؿ
  ستسيـ الأنظمة الذكية في المجالات التي تصنع فييا القرار، فيذه الأنظمة تتمتع بالاستقلالية والدقة

والموضوعية وبالتالي تكوف قراراتيا بعيدة عف الخطأ والانحياز والعنصرية أو الأحكاـ المسبقة أو 
 ،الشخصية

 مؤسسة مف حماية المعرفة خزف المعمومات والمعرفة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي حيث يمكف لم
الخاصة بيا مف التسرب والضياع بسبب تسرب العامميف منيا بالاستقالة أو الانتقاؿ مف المؤسسة أو 

 ،الوفاة
  وقد اكتسب الذكاء الاصطناعي شعبية كبيرة في الآونة الأخيرة، ويرجع ذلؾ أساسا إلى ثلاثة عوامؿ

زيادة سعة تخزيف البيانات والمعالجة الحسابية الحجـ المتزايد لمبيانات الرقمية المتاحة،  وىي
وبفضؿ ىذه التغيرات يمكف الآف  ،وانخفاض تكمفتيا والتقدـ المحرز في الخوارزميات المستخدمة

الاستفادة بشكؿ أفضؿ مف قدرات الذكاء الاصطناعي، وبالتالي ينمو استخدامو بشكؿ كبير، ليس 
د بشكؿ عاـ وىو ما يوضحو الجدوؿ الموالي الذي فقط في القطاع المالي ولكف أيضا في الاقتصا

يبرز حجـ التمويؿ المقدـ لمشركات المتخصصة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي )رأس ماؿ 
 المخاطر( وفقا لبيانات المفوضية الأوروبية،

 (2017-2012التمويؿ للاستثمار في الذكاء الاصطناعي خلاؿ الفترة ): 01الجدول 
 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنة

 11.35 3.30 2.42 1.69 1.37 0.64 مميار يورو -حجـ التمويؿ المقدـ
مف خلاؿ الجدوؿ تزايد حجـ التمويؿ المقدـ لمشركات الناشئة المتخصصة في تطبيقات الذكاء  يبرز

شيدت تسارعا في حجـ التمويؿ  2017-2015الاصطناعي، والبارز مف الجدوؿ أف الفترة الممتدة ما بيف 
رو خلاؿ مميار يو  11.35إلى  2015مميار يورو خلاؿ  2.42والاستثمار، حيث ارتفع حجـ التمويؿ مف 

 أضعاؼ، 5، أي أف حجـ التمويؿ تضاعؼ بحوالي 2017
مع ذلؾ فإف ىذا المستوى مف التنمية يختمؼ بيف دوؿ العالـ، ووفقا لمبيانات التي نشرتيا المفوضية الأوروبية 

مميار يورو في  605، بمغ الاستثمار الخاص في مجاؿ الذكاء الاصطناعي أكثر مف 2018في ديسمبر 
مميار يورو، ويرجع  3.5مميار يورو في أمريكا الشمالية، بينما في أوروبا بمغ أقؿ مف  12 آسيا وأكثر مف

                                                                 

في تفعيل الصناعة السياحية الرقمية رؤية تحميمية لحالة الجزائر خلال الفترة تقنيات الذكاء الاصطناعي ودورها شاكي ىشاـ، بوخاري سمية،  1
 .216،الصفحة 2021، جامعة لونيسي عمي العفروف البميدة، الجزائر، 06المجمد ،02العدد الأفاؽ لمدراسات الاقتصادية، مجمة  (،2000-2020)
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ذلؾ جزئيا إلى المكانة المتميزة التي تتمتع بيا الشركات التكنولوجية العملاقة الآسيوية والأمريكية لتطوير 
تحت تصرفيا، وفقا لذلؾ، تستخدـ أدوات الذكاء الاصطناعي، حيث أف لدييا البنية التحتية والبيانات اللازمة 

ىذه الشركات استخداما داخميا مكثفا ليذه التكنولوجيا، كما أنيا أصبحت موردا عالميا رائدا لتطبيقات الذكاء 
 .1الاصطناعي

 المطمب الثاني: مكونات الذكاء الاصطناعي
الذكاء الاصطناعي بدورىا تقوـ عمى مكونات وأقساـ وذلؾ مف أجؿ الوصوؿ إلى لغة التعامؿ مع  تقنية

 الآلات لتمكينيا مف معالجة المعمومات التي في متناوؿ المستخدـ، ونتناوؿ المكونات الرئيسية كالآتي:
 :واجهة المستخدمأولا: 

 والبرامج، الأجيزة مف كؿّ مف وتتكوف الحاسوب، مستخدـ لرضا الرئيسي العامؿ ىي المستخدـ واجية تعد 
 لمنظاـ مدخلات لتوفير يبذلو أف المستخدـ عمى يجب الذي الجيد مقدار في وشكميا الواجية تصميـ ويؤثر
 مخرجاتو، وتفسير
  قاعدة المعمومات:ثانيا: 
 الإنترنتر عب التحميمية والمعالجة )الداخمية الذاكرة( البيانات مخزف المعمومات قاعدة تتضمف أف يمكف

 المستخدميف بخدمة المختص المتكامؿ، الإدارية المعمومات نظاـ عمميات تتضمف كما البيانات، وتعديف
عداد  التالية: الوحدات البيانات، مخزف في لمدخلاتيـ البيانات وا 

 وحدة لخدمة المستخدـ، -
 وحدة لممعمومات الجغرافية الديموغرافية، -
 لممعمومات مف النظـ الموروثة، وحدة -
 وحدة لمحصوؿ عمى المعمومات غير المخطط ليا، -
 وحدة للاتصاؿ الظاىري،  -

  :محرك البحث ثالثا:
محرؾ البحث ىو برنامج يعمؿ عمى تحديد موقع المعمومات المطموبة في قاعدة المعمومات، ويتضمف 

 .2وتحميؿ متسقة معمومات وبيانات جديدة عبر تطبيؽ استراتيجيات معالجة
  :المعرفة قاعدة رابعا:

غالبا ما يقاس مستوى أداء النظاـ بدلالة حجـ ونوعية قاعدة المعرفة التي يحتوييا وتتضمف قاعدة المعرفة ما 
 يمي:

                                                                 

، مرجع سبؽ في القطاع المصرفي: قراءة في التجربة الهندية مع دراسة حالة بنكالذكاء الاصطناعي وتطبيقاته ىبة سحنوف، خير الديف بوزرب،  1
 .154-153-152ذكره، ص

 .21،22مرجع سبؽ ذكره، الصفحة ، أثر الذكاء الاصطناعي عمى كفاءة الأنظمة المحاسبية في البنوك الأردنية، الجابر عودة محمد غدير 2
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 لمخبرة المستندة الحقائؽ ومجموعة والمفاىيـ العناصر بيف المنطقية العلاقة تصؼ :المطمقة الحقائؽ 
 ،النظاـ في لمخبراء والممارسة

 الاستشارة، وتقديـ المشكلات حؿ طرؽ 
 رياضية صيغ عمى المستندة القواعد، 

 :الاستدلال آلية منظومةخامسا: 
 الاستنباط خط تكويف المعينة والحقائؽ القواعد ربط خلاؿ مف المطموب الحؿ تقود مبرمجة إجراءات وىي 

 1.والاستدلاؿ
 الذكاء الاصطناعيالعمميات البنكية في ظل المطمب الثالث: 

إف التطورات التي عرفتيا التكنولوجيا أفرزت عدد مف التقنيات وشبكات الاتصاؿ كانت ليذه الأخيرة آثار 
عمى النشاط المصرفي حيث ساعدت المصارؼ عمى دمج عدد مف القنوات الإلكترونية يمكف ذكرىا فيما 

 يمي:
  الصيرفة عبر الصراف الآلي: أولا:

لخدمة العملاء دوف تدخؿ العنصر البشري ضمف برامج معدا سمفا،  االصراؼ الآلي جياز يعمؿ أوتوماتيكي 
وتعتبر الصيرفة عبر الصراؼ الآلي الأكثر القنوات الإلكترونية انتشارا  فيي تتمتع بالسرية التامة في أداء 

ؿ وتجنب الإجراءات الإدارية توفرىا المصارؼ في معظـ فروعيا بيدؼ تخفيض ضغط العمالخدمة  حيث 
وتمبية حاجيات العملاء المالية بعد أوقات العمؿ وخلاؿ العطؿ، وىي وسيمة تستخدـ في العديد مف العمميات 

 يستعمميا خاصة بطاقة خلاؿ مف منيا خدمة السحب مف حساب العميؿ لمبالغ ماليةالمصرفية التقميدية، 
 دفتر طمب العميؿ، بيا قاـ التي الأخيرة العمميات مف لعدد الأمواؿ حركة لمعرفة الرصيد كشؼ طمب البنؾ،

 التي المزايا ومف المصرفية، اليوية كشؼ عمى الحصوؿ بالعميؿ، الخاص الحساب في الإيداع الشيكات،
فيي تعمؿ عمى مدار  اليوـ في مرات ولعدة وقت أي في النقود عمى الحصوؿ لممتعامميف الخدمة ىذه تقدميا
حيث توضع عمى الجدراف الخارجية لمبنؾ أو في الأماكف العامة كالمطارات  ،ساعة لصالح العملاء 24

 عف أيضا تغنيو كما كبيرة بكميات النقود حمؿ عف العميؿ تغنيوالمراكز التجارية والجامعات وغيرىا ف
 المسحوبات معدؿ في تتمثؿ مصرؼمل الآلي راؼالص يقدميا التي لممزايا وبالنسبة ،تالشيكا دفتر استخداـ

المسحوبات مف الشباؾ مما يؤدي الاحتفاظ بأرصدة أطوؿ لدى المصارؼ، توفير  معدؿ مف أقؿ الصراؼ مف
عداد دفاتر الشيكات.  تكمفة طبع وا 

 
 
 

                                                                 
 .24مرجع سبق ذكره، الصفحة تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال، مجموعة من الباحثين،   1
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 ثانيا: الصيرفة عبر الهاتف:
 ىنا إلى مختمؼ أنواع الصيرفة عبر الياتؼ: نتطرؽ

 المرئي: الهاتفالصيرفة عبر  -1
 وفرنسا أمريكا منيا المتقدمة الدوؿ مف لمعديد الأرضي لمياتؼ المرئية الشاشة المصارؼ أضافت لقد    

 والبرامج المفاتيح ولوحة التمفونية الخطوط المرئية الشاشات عمى المرئي الياتؼ تكنولوجيا تعتمد السويد،و 
 الخدمات مف العديد عمى الحصوؿ لمعميؿ يمكف حيث البنكية العمميات لإجراء التشغيؿ في عمييا تعتمد التي
 .1بالشبكة التغطية فيو تتوفر آخر مكاف أي أو المكتب مف
 عمميات الرصيد، عمى الاستعلاـك وسرعة بسيولة الخدمات مف العديد توفر المرئي الياتؼ عبر الصيرفة إف

 ارتفاع بسب مف جية المتعامميف مف الكافي القبوؿ تمقى لـ أنيا فواتير إلا دفتر الأمواؿ، تحويؿ الائتماف،
 تمقي المتعامميف تفضيؿمف جية أخرى  التكنولوجيا ذهبي الخاصة البرامج تعقيد ودرجة المعتمدة الأجيزة ةتكمف

 .المصرؼ مف مباشرة الخدمات

 الصيرفة عبر الهاتف النقال:-2
بميوف جياز، بحيث يتيح  2,1النقاؿ في نقؿ البيانات إف الاتجاه العاـ في العالـ اليوـ ىو انتشار الياتؼ     

ىذا الاتجاه تطوير استخدامات الياتؼ النقاؿ لأغراض متعددة كاستخدامو لمدخوؿ لمشبكة العالمية واستخدامو 
في التطبيقات المتعمقة بيا كقراءة البريد الإلكتروني وتصفح المنتجات المعروضة والترويج ليا ومف ثـ يمكف 

 .2في تقديـ الخدمات المصرفية استخدامو
ىناؾ مف يسمييا بالمصارؼ الخموية وتقوـ ىذه القناة عمى تزويد الزبوف بالخدمة المصرفية في أي مكاف 
وفي أي وقت، وتشمؿ الخدمات المصرفية عبر الياتؼ النقاؿ والخدمات المعموماتية، كالاستعلاـ عف 

عروض المصارؼ وأسعار العملات والفوائد ومعدلاتيا الأرصدة  ومعرفة وضع تسوية شيؾ والاطلاع عمى 
والاستشارات والنصائح بشأف القروض والتسييلات وموقع المصرؼ الفعمية ودوائره وغير ذلؾ مف الخدمات 
الاستعلامية، كما تقدـ الخدمات المالية كتحويؿ الأرصدة مف حساب إلى حساب وخدمات الدفع النقدي وفتح 

ىا مف الأعماؿ والخدمات المصرفية، وتتشابو ىذه الخدمات التي تقدـ عبر الياتؼ الحسابات وغمقيا، وغير 
 .3الثابت، ولكنيا تتميز عنيا بأنيا يمكف أف تكوف عبر بيانات ونص مكتوب

 الصيرفة عبر الأنترنت:-3
بعد،  ينتمي ىذا النوع مف الخدمات التي يطمؽ عمييا الخدمات المصرفية مف المنزؿ، الخدمات المصرفية عف

الخدمات المصرفية الفورية، الخدمات المصرفية الذاتية وأسماء أخرى متعددة، حيث بدأت إدارة المصارؼ 
                                                                 

1
، تحليل إحصائي حديث لواقع وآفاق تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية بين وسائل الدفع الحديثة والتقليديةالعياطي جهيدة، محمد بن عزة،   

 . 2، الصفحة -تلمسان -تطور الصيرفة الإلكترونية في الجزائر، جامعة أبو بكر بلقايد
2
-، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، الاسكندريةاقتصاد المعرفة وإدارة الأزمات المالية في إطار المؤسسات الاقتصاديةخالد أحمد علي محمود،   

 .242، الصفحة 1228، -مصر
3
، سبتمبر 26، العددJFBE، مجلة اقتصاديات المال والأعمالخدمات مصرفية: خدمات الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائريةأوصغير الويزة،   

 .262، الصفحة 1227
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تدريجيا في تبني تقديـ خدمات مصرفية مف خلاؿ شبكة الانترنت، وتشمؿ الخدمات المالية وغير المالية مف 
جراء التحويلات المالية استفسارات عف المنتجات والخدمات التي يقدميا المصرؼ وكيفية الح صوؿ عمييا وا 

 .1وفتح الحسابات، علاوة عمى الخدمات الحديثة مثؿ فتح الفواتير الإلكترونية
 شبكة  ؿخلا مف العميؿ، بجناحيا حديثة أو تقميدية بنكية لخدمات المصرؼ عرض انيأ عمى تعريفيا يتـ كما

 الحاسب الشخصي. أياـ وذلؾ باستخداـ جياز 7/7ة ساع 24 مدار عمى الانترنت
 إجراءات تطبيق الذكاء الاصطناعي ناجح في القطاع المصرفي المطمب الرابع:

 حيث تطبيؽ الذكاء الاصطناعي ناجح في القطاع المصرفي إجراءات سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى
 ىناؾ ثلاثة إجراءات يجب اتخاذىا فور الاستفادة مف الذكاء الاصطناعي وىي:

  محددة جيدا لاستخداـ البيانات وتطبيقاتيا، بالإضافة إلى تحميؿ كيفية  استراتيجيةالتأكد مف وجود
استخداـ البيانات، مع الاتفاؽ عمى فيـ الدور الذي يمكف أف تمعبو أدوات الذكاء الاصطناعي 

 لممساعدة في بناء قيمة لبيانات الموظفيف والعملاء،
 اعي والذي يمكف أف يوفر قدرة مركزية يمكف استكشاؼ إمكانية تطوير مركز تميز لمذكاء الاصطن

 ،تطبيقيا عبر المنظمة، وقد يتضمف ذلؾ موارد خارجية يمكف أف توفر المرونة وسرعة التنفيذ
  إنشاء بيئة قابمة لمتطوير للاختبار والتعمـ التي يمكنيا استكشاؼ عمميات الذكاء الاصطناعي

 .2والعمميات المصرفية مما يزيد مف سرعة الابتكار

 :المطمب الخامس: استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي
 :يمي ما نذكر المصرفية الخدمات مجاؿ في الاصطناعي لمذكاء الممكنة الاستخدامات بيف مف

 الموائح وأ تالإجراءا مف مجموعة إلى الأمواؿ غسيؿ مكافحة تشير :الأموال غسيل مكافحة 
 غاسمو يخفي الأحياف معظـ ففي قانونية، غير إجراءات خلاؿ مف الدخؿ توليد لوقؼ المصممة
 غير مصادر مف تأتي التي الأمواؿ تجعؿ التي الخطوات مف سمسمة خلاؿ مف أفعاليـ الأمواؿ
 العالـ أنحاء جميع في الكبرى البنوؾ معظـ وتتحوؿ مشروعة بطريقة كسبيا يتـ وكأنو تبدو قانونية

 أكثر ىي والتي الاصطناعي الذكاء عمى القائمة الأنظمة إلى القواعد عمى القائمة البرامج أنظمة مف
 أكثر لتصبح الأنظمة ىذه تعييف تـ وقد المقبمة، السنوات خلاؿ الأمواؿ غسيؿ مكافحة في وذكاء قوة

 ،الاصطناعي الذكاء مجاؿ في المستمرة والتحسينات الابتكارات مع وسرعة ودقة مرونة

                                                                 

 .242ع سبق ذكره، الصفحة مرج، اقتصاد المعرفة وإدارة الأزمات المالية في إطار المؤسسات الاقتصاديةخالد أحمد علي محمود،  1

، مرجع سبؽ الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في القطاع المصرفي: قراءة في التجربة الهندية مع دراسة حالة بنكىبة سحنوف،  خير الديف بوزرب، 2
 .158الصفحة  ذكره،
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 الدردشة روبوتات "تطبيقات المالية المؤسسات العملاء تستخدـ تفاعؿ صعيد عمى :الدردشة روبوتات 
المراسمة  المبتكرة عادة بمنصات التطبيقات ىذه ترتبط حيث العميؿ، لخدمة وكيؿ بدور تقوـ التي"

المباشرة الشائعة مثؿ الفيس بوؾ، ماسنجر وواتس آب، وتتميز روبوتات الدردشة بمزايا متطورة لمتعامؿ 
 العملاء ربط التطبيقات ىذه وتستطيع الالكترونية، المنصات عبر المرسمة العملاء استفسارات عبفعالية م
 فورية بصورة والتعامؿ وسريع لمشكلاتيـ مناسب حؿ إيجاد شأنو الذي مف المسئوؿ بالشخص مباشرة
 روبوتات دور مدى لتحديد واسعة بإجراء اختبارات حاليا البنوؾ بعض وتقوـ قضاياىـ، مع ومباشرة
 ،عملائيا احتياجات توقع في الدردشة
 عبر لمعملاء المطموب الدعـ تقديـ الاصطناعي الذكاء تقنية عمى القائـ الافتراضي لممساعد ويمكف

 عمى والإجابة المصرفية البطاقات سرقة مع التعامؿ تشمؿ والتي الرئيسية، المياـ مف متنوعة مجموعة
 ساعات عف وافية تفاصيؿ توفير عف فضلا بكفاءة عالية، الآلي الصراؼ أجيزة بمواقع المتعمقة الأسئمة
 وغيرىا المعاملات وتفاصيؿ الرصيد والاستفسار عف الأجنبية العملات وأسعار المصرفية الفروع عمؿ
 ،الأخرى الخدمات مف

 لا موقفا العملاء أحد يعرض عندما نفسيا، تمقاء مف الدردشة برامج ترؾ ينبغي لا أنو إلى الإشارة الميـ مف
 حتى بسرعة وبسلاسة إنساف إلى سريعا التفاعؿ تسميـ عميو يجب معو، لمتعامؿ مجيزة الدردشة روبوت يكوف

 .1الرضا بعدـ العميؿ يشعر لا
 تقديـ في كبير دعـ عمى حصمت التي الحقوؿ أحد الاحتياؿ اكتشاؼ يعد :والاحتيال الغش عن الكشف 

 القطاع في الرئيسية المجالات أحد يعتبر حيث الاصطناعي، الذكاء بتدخؿ ومتفوقة دقيقة نتائج
 لمتطبيؽ المبكر المثاؿ مف بدءا غيرىا، مف أكثر الاصطناعي الذكاء أنظمة برزت حيث المصرفي
 الذي Fico – Falcon الاحتياؿ تقييـ نظاـ وىو المصرفي القطاع في البيانات تحميؿ لتقنيات الناجح
 .2العميؽ التعمـ عمى القائمة المتطورة الاصطناعي الذكاء أنظمة لنشر عصبية شبكة عمى يعتمد

 البيانات مف ىائمة كميات باختبار الاصطناعي الذكاء عمى تعتمد التي التحميلات تقوـ :التحميلات 
 إلى الوصفي التحميؿ مجرد مف بالانتقاؿ لمصناعة وتسمح والعلاقات التجمعات السموكات، عف لمبحث
 كشؼ أو اليوية عمى التعرؼ مثؿ: العمميات يحسف أف الآلي لمتعمـ ويمكف الفعمي، الوقت في التنبؤ

 ،الائتماف ضماف أو الاحتياؿ

                                                                 

، مرجع سبؽ التجربة الهندية مع دراسة حالة بنكالذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في القطاع المصرفي: قراءة في ىبة سحنوف، خير الديف بوزرب،  1
 .157ذكره، الصفحة 

2 Devendra Mangani, 5 AI applications in banking to look out for in next 5 years, available at 

https://www.analyticsvidhya.com, in 04/06/2022, at 17:39. 
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 طريؽ عف والممخصات التقارير كتابة ويمكف نثر، إلى الطبيعية المغات تحوؿ أف يمكف التقارير: إنشاء 
 ،الرئيسية النقاط عمى الضوء تسمط فقرات شكؿ في ووضعيا المييكمة البيانات مف كبيرة كميات تجميع

 الآلية العمميات أتمته :RPAيستخدـ RPA تمقائيا الروتينية البشرية الأنشطة لتكرار التقنيات مف عددا 
 ىذه وتفحص ،(رقميا أو الورؽ عمى سواء (المدخلات يستعمؿ حيث أكبر، وبدقة متكرر وبشكؿ

 جي استثمرت وقد ،ةالعممي في التالية الخطوة إلى الإخراج إرساؿ يتـ ثـ القواعد، عمييا وتطبؽ المدخلات
 المستندات بتحميؿ المنصة وتقوـ ،COIN اسـ عمييا ويطمؽ التكنولوجيا، ىذه مثؿ في مورغاف بي

 .1الإنساف يتطمبو مما بكثير أسرع بشكؿ والعبارات الميمة البيانات نقاط واستخراج القانونية

 الاصطناعي في القطاع المصرفياستخدامات الذكاء : 11الشكل 
  

 

 
 

الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في القطاع المصرفي: قراءة في التجربة مع دراسة خير الديف بوزرب، ىبة سحنوف، مف إعدادنا بالاعتماد عمى مرجع 
 مرجع سبؽ ذكره.، حالة بنك

 
 
 
 
 
 
 

                                                                 

، مرجع سبؽ الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في القطاع المصرفي: قراءة في التجربة الهندية مع دراسة حالة بنكىبة سحنوف، خير الديف بوزرب،  1
 .158ذكره، الصفحة 
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 الثالث: التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي المبحث
رغـ تعدد فوائد التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي عمى حساب سلامة المصارؼ ومتانتيا، كذلؾ عمى 
حساب حماية المستيمؾ وأمف المعمومات، وضمف ىذا الإطار ينبغي عمى المصارؼ والبنوؾ المركزية 

ارات التكنولوجيا المالية والجيات الرقابية خمؽ توازف بيف ظاىرة تجنب المخاطر والتوجو العالمي نحو ابتك
والرقمنة والذكاء الاصطناعي، والتأكد مف عدـ تحوؿ الابتكارات التكنولوجية الجديدة إلى أدوات للاحتياؿ 

 والقرصنة وتبييض الأمواؿ، وعدـ تيديدىا للاستقرار المالي.
 العلاقة بين التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي المطمب الأول:

 نحو متزايد بشكؿ العملاء يتّجو حيث والمصرفي، المالي القطاع مستقبؿ ركائز أىـ مف رقميال التطور يعد
 مف كؿ يتمتع الإطار ىذا وضمف الذكية والحموؿ الإلكترونية التطبيقات خلاؿ مف المصرفية معاملاتيـ تنفيذ
 فالتكنولوجيا التقميدية، المالية الخدمات ىيكؿ تغيير عمى حقيقية بقدرة المالية والتكنولوجياعي الاصطنا الذكاء
تاحة وشفافية أمنا وأكثر أسرع المالية الخدمات تجعؿ أف بإمكانيا المالية  مف الكبيرة لمشريحة خصوصا وا 
 التكنولوجيا خدمات في التطوّر سرعة إف أخرى جية المصرفي، مف القطاع مع تتعامؿ لا التي السكاف
 وتقوـ المصرفية القطاعات تقدمو ما تُحاكي التي المبتكرة المالية الحموؿ تقدّـ التي الناشئة والشركات المالية
 لمبيانات تحميلات تقدّـ أف الاصطناعي الذكاء لأنظمة يمكف أنو القوؿ المصرفية، يمكننا العمميات بتبسيط

حصائيات التاريخية  ستخدمةم الاستثمارية والأدوات الإلكترونية الأنظمة كافة مف دقيقة وتقارير آنية وا 
 صنع عممية يدعـ مما والتداولات، والأسيـ المؤشرات واتجاىات أنماط بدورىا تبيّف والتي المالية التكنولوجيا

 واتخاذ لمسوؽ أفضؿ فيـ تحقيؽ عمى لمساعدتيـ المالية والبيانات المعمومات المالييف لموسطاء القرار، وتقدّـ
فمف شأنو أف يخفض التكمفة التشغيمية ويحسف أداء المؤسسات المالية وربحيتو، لذلؾ  ،وسميمة صائبة قرارات

تسعى معظـ المؤسسات إلى الاستثمار في تطبيقات وأدوات التكنولوجيا المالية الحديثة والذكاء الاصطناعي 
شكؿ قطاع التكنولوجيا المالية خلاؿ السنوات القميمة الماضية ثورة في الأنظمة المالية العالمية  ،المالي

والعربية حيث نجحت الشركات الناشئة في مجاؿ التكنولوجيا المالية في تقديـ حزمة متنوعة مف الخدمات 
قراض والتمويؿ الجماعي المالية تتضمف خدمات المدفوعات والعملات الرقمية وتحويؿ الأمواؿ وكذلؾ الإ

دارة الثروات بالإضافة إلى خدمات التأميف، الأمر الذي يمقى بظلالو عمى مستقبؿ الخدمات المالية التقميدية  وا 
ولذلؾ تسعى المصارؼ والمؤسسات المالية إلى إدخاؿ بعض التغييرات في نماذج أعماليا مف خلاؿ التوسع 

بنية التحتية الخاصة بيا، وربما الدخوؿ في شراكات مع الشركات في اعتماد التكنولوجيا والاستثمار في ال
الناشئة لتحسيف قدراتيا التنافسية وزيادة الاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة في تقديـ الخدمات المالية، وىنا 

ولوجيا تبرز أىمية توافر الإطار التشريعي والتنظيمي والرقابي الذي يسمح بتطوير وتشغيؿ نماذج أعماؿ التكن
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المالية والذكاء الاصطناعي المالي والذي يمكف السمطات الرقابية والتنظيمية مف الحد مف المخاطر وتوفير 
 .1فرص النمو في بيئة تنافسية مع الحفاظ عمى السلامة المالية والاستقرار المالي

القطاع دور الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية في الرفع من كفاءة  :ثانيالمطمب ال
 المصرفي

 تطوير في متىسا كما الرقمية، التجارة نمو الرقمي الاقتصاد نمو في ـىيسا المالية تكنولوجيا استخداـ إف   
 جودة تحسيف في ايمن البنوؾ قطاع استفادت في ـىسا امم الخدمات مف العديد في المصرفية المنتجات

 اياستخدام خلاؿ مف التقنية ذهيل أولى كخطوة الاقتصادي التقدـ بفعؿ البنوؾ تبنت فقد ،ومنتجات فةموتك
 بوضع باشرت كما جديدة، آفاقا ايل تفتح التكنولوجيا وؿمالح أفلإدراكيا  الالكتروني الدفع لوسائؿ

 تقديـ يؿيوتس المصرفية الخدمات نشر خلاؿ مف العملاء رضا درجة رفع ايخلال مف دؼيتست استراتيجيات
 ضمف يكونوا لـ العملاء مف جديدة فئة داؼياست خلاؿ مف السوؽ في ايحصص وتوسيع عملاءمل خدمات
 تكنولوجياال استخداـ خلاؿ مف ذلؾ وكؿ بنوؾمل يةمالتشغي الكفاءة رفعمعو و  تعامؿمل ـىوتحفيز  البنؾ عملاء
 إدارة لقواعد الامتثاؿ في تساعد ايأنو  الاقتصادية مؤسساتمل ةمبدي يةمتموي مصادر أتاحت التي المالية

 .2المخاطر
كما يعمؿ الذكاء الاصطناعي عمى تعطيؿ الصناعة المصرفية التقميدية بعدة طرؽ، بحيث يتـ ملاحظة تأثيره 
الضخـ في مختمؼ القطاعات، وبالأخص في القطاع المالي والمصرفي، وفي الوقت الحالي فإف القطاع 

المتوافرة وخاصة الذكاء الاصطناعي نظرا لكونو المالي ييدؼ إلى الاستفادة مف جميع التقنيات الجديدة 
ابتكارا يتوقع أف يكوف لو تأثيرات طويمة الأمد عمى العالـ ككؿ، فإف دور الذكاء الاصطناعي في القطاع 
المصرفي ميـ جدا، بحيث تمكنت البنوؾ مف الحصوؿ عمى رؤية مناسبة ودقيقة لبياناتيا مع مستوى 

ء الاصطناعي، وكما استطاعت البنوؾ مف تحسيف الجودة وتحميؿ بيانات منخفض مف الخطأ باستخداـ الذكا
 .3أكثر كفاءة لضماف فيـ احتياجات العملاء وتقديـ تجربة عملاء متكافئة

 القطاع في الاصطناعي والذكاء المالية التكنولوجيا مف كؿ عميو يعمؿ الذي الرئيسي الدور يكمف إذف
 جيدة وحماية الخطأ مف منخفض مستوى مع لمبيانات ودقيقة مناسبة رؤية عمى الحصوؿ ىو المصرفي
 نمط باكتشاؼ الاصطناعي الذكاء تكنولوجيا تقنيات تقوـ حيث الأمواؿ غسيؿ مكافحة طريؽ عف للأمواؿ
 بالكشؼ يقوـ الذي  Bank-BI Fraud Detection مثؿ الأمواؿ غسيؿ عمى تحتوي التي الواردة البيانات
ف، و المحتاؿ العميؿ بشأف لمبنوؾ تحذيرات تقدـ التي احتيالية معاملات أي عف المبكر  الذكاء استخداـ ا 

                                                                 

 مرجع سبؽ ذكره،التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في القطاع المالي والمصرفي، ، لاتحاد المصارؼ العربية إدارة الدراسات والبحوث 1
 .1الصفحة

 . 107الصفحة ،  2020 ،07، المجمد02عمارية بختي، غنية مجاني، دور التكنولوجيا المالية في دعـ القطاع المصرفي، مجمة المدبر، العدد 2
، عمى 05/06/2022، تاريخ الاطلاع tech.com-https://www.pio ، مقاؿ منشور عمى الموقع الذكاء الاصطناعي عمى القطاع المصرفي أثر 3
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 التشغيمية التكمفة يخفض أف شأنو مف والمصرفية، المالية الخدمات في المالية والتكنولوجيا الاصطناعي
 وأدوات تطبيقات في الاستثمار إلى المؤسسات معظـ تسعى لذلؾ وربحيتيا، المالية المؤسسات أداء ويحسف

  .1الاصطناعي والذكاء الحديثة المالية التكنولوجيا
الاصطناعي لتطوير مستقبل  استغلال ابتكارات التكنولوجيا المالية والذكاء :ثالثالمطمب ال

 الخدمات المصرفية
 وتجربة  العملاء، المصارؼ عمؿ عمى الاصطناعي والذكاء المالية التكنولوجيا فوائد تعدد مف الرغـ عمى   
حماية   حساب عمى وكذلؾ المصارؼ، ومتانة سلامة حساب عمى الابتكار في التوسّع يمكف لا فإنو

الرقابية  والجيات المركزية والبنوؾ المصارؼ عمى الإطار ينبغي ىذا وضمف المعمومات، وأمف المستيمؾ
والذكاء  والرقمنة المالية التكنولوجيا ابتكارات نحو العالمي والتوجو المخاطر تجنّب ظاىرة بيف توازف خمؽ

وتبييض  والقرصنة للاحتياؿ أدوات إلى الجديدة التكنولوجية الابتكارات تحوّؿ عدـ مف والتأكد الاصطناعي،
 المالي،  للاستقرار تيديدىا وعدـ الأمواؿ

 الاصطناعي والذكاء المالية التكنولوجيا ابتكارات استغلاؿ لحسف المقترحة التوصيات مف عدد يمي مافي
 :المصرفية الخدمات مستقبؿ لتطوير

 تسيـ في التي الدفع بمؤسسات خاصة قانونية أطر وضع إلى العربية المالية والمؤسسات المصارؼ * دعوة 
 مف الشرائح  الميمشة تمكيف عبر الشموؿ خدمات تعميـ عمى وتساعد التكنولوجية المالية المنتجات تطوير
  ،الدفع منظومة إلى النفاذ

الخدمات  تطوير سياؽ في blockchainؿ ا غرار عمى الحديثة التكنولوجية التقنيات استثمار * ضرورة 
  ،النقد استعماؿ في التقميدية الطرؽ مف لمتقميص الإلكترونية المالية

 آليات وتقنيات عمى موظفييا بتدريب العربي والمالي المصرفي القطاع مكوّنات مختمؼ اىتماـ * ضرورة 
 المصرفي وتطوير العمؿ الاقتصادي النشاط تنويع في لدورىا انظر  الاصطناعي والذكاء المالية التكنولوجيا

 والحيوي.  الرائد ىذا القطاع مع المتعامميف شرائح لأوسع والمتعددة المتغيرة لمحاجات استجابة أكثر ليصبح
 القطاعات المالية تحوؿ وعممية الاصطناعي الذكاء مواكبة في العربية المركزية المصارؼ تشجيع * أىمية

 ىذا احتواء مخاطر مع تزامنا الرقمي الاقتصاد مرحمة إلى التقميدي الاقتصاد مرحمة مف العربية والمصرفية
 ،وتداعياتو  التحوؿ
 عف طريؽ خصوصاً  لمعملاء المقدمة المصرفية الخدمات لتحسيف الاصطناعي الذكاء عمى الإنفاؽ * زيادة

 ،الإلكترونية والتقنيات التطبيقات
في   قصور العربية الدوؿ معظـ فمدى المستحدثة، الإلكترونية للأدوات التشريعي بالإطار يتعمؽ * وفيما
المتعمقة   العامة التشريعات ومنيا التأسيسية التشريعات في خصوصاً  الجديدة، الأدوات ليذه التشريع

                                                                 

مرجع سبؽ ذكره،  ،الاصطناعي في القطاع المالي والمصرفيالتكنولوجيا المالية والذكاء ، لاتحاد المصارؼ العربية إدارة الدراسات والبحوث 1
  .1الصفحة
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 ىذه التشريعات إقرار عدـ أف البدييي ومف الإلكتروني، والتوقيع الإلكتروني والتعريؼ الإلكترونية بالتعاملات
 في الابتكارات والتطورات لإطلاؽ ولا الإلكترونية والمصرفية المالية لمتعاملات العناف بإطلاؽ يسمح لا

 الخاصة المصالح التكنولوجية وحماية التطورات لمواكبة مطموب التشريعي فالإطار الإلكترونية، التعاملات
 . 1لعامةوا
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 خاتمة الفصل: 
مف خلاؿ ما تناولناه في ىذا الفصؿ ىو إلقاء نظرة شاممة حوؿ التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي، 
ىذاف الأخيراف يتيحاف العديد مف الإمكانيات والفرص في القطاع المصرفي فتطبيقات التكنولوجيا المالية 

الاصطناعي في القطاع المصرفي عادا بجممة مف الإيجابيات تشمؿ زيادة رضا وثقة العملاء والتقرب والذكاء 
منيـ وتخفيض التكاليؼ والخدمات باعتبارىما وسيمة لإيجاد حموؿ مبتكرة وأدوات مالية جديدة فبدورىما تسمح 

ا في التقميؿ مف مظاىر السمبية لشريحة كبيرة مف الأفراد لمعمؿ بيا دوف المجوء لمجياز المصرفي مما ساىم
 المرافقة لمعمؿ المصرفي كحالات الغش وتقميؿ الأخطاء البشرية.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 :ثانيالفصل ال
دراسة حالة بنك الفلاحة  

 -ميمة-والتنمية الريفية
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 :تمهيد
إف الإضافة التي قدمتيا التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي لمقطاع المصرفي عبر العالـ والذي تجمى    

في الكثير مف الخدمات خاصة في مجاؿ الصيرفة المالية وقد أحدثا تغييرات ىامة جدا عمى غرار 
اية الأنظمة والممتمكات استخدامات المحافظ الرقمية والأمف السيبراني، حيث ىذه الأخيرة تستخدـ في حم

والبرامج مف تغييرىا أو اتلافيا وتأطير الاجراءات والمتطمبات اللازـ توفرىا لموصوؿ إلى بنية تحتية مالية 
متكيفة مع مخاطر الأمف السيبراني، أما في ما يخص المحافظ الرقمية التي تعتبر تخزيف الأمواؿ عبر 

يف عبر الرسائؿ النصية كخطوة سريعة نحو التحوؿ إلى الدفع الياتؼ المحموؿ وارساليا إلى مستخدميف آخر 
عبر الياتؼ بدوف نقود، والتي تناولناىا في الفصؿ السابؽ خاصة عمى مستوى دوؿ العالـ في ىذا الفصؿ 
سنحاوؿ أف نتطرؽ إلى تطبيقات تمؾ الأساليب والتقنيات في القطاع المصرفي الجزائري بصفة عامة وبنؾ 

 ة الريفية بصفة خاصة، لذلؾ سنقوـ بتقسيـ ىذا الفصؿ إلى المباحث التالية:الفلاحة والتنمي
  -ميمة–لمحة عامة عف بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  المبحث الأول:
والتنمية  تطبيؽ أساليب وتقنيات التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في بنؾ الفلاحة المبحث الثاني:

 .الريفية
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  -ميمة -المبحث الأول: لمحة عامة عن بنك الفلاحة والتنمية الريفية
يعتبر بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية مف أقدـ البنوؾ الجزائرية وأكبرىا وسيتـ مف خلاؿ المبحث المتطرؽ     

ىيكمو التعرؼ عمى بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية لولاية ميمة وكذا  إلى إحدى وكالاتو وىي ميمة مف خلاؿ
يمي:)معمومات  التنظيمي وفي الأخير سنحاوؿ التطرؽ إلى المياـ التي يقوـ بيا البنؾ وذلؾ مف خلاؿ ما

 مقدمة مف المديرية العامة لمبنؾ(
 التعريف ببنك الفلاحة والتنمية الريفية ولاية ميمة: :الأولالمطمب 

 500مقره بمدية ميمة حي   2003أنشئ سنة  استغلاؿيعتبر مجمع بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية مركز     
ويضـ ويشرؼ عمى تسيير تسعة وكالات حاليا موزعة عبر تراب الولاية بعد أف كاف تابعا لمجمع  ،مسكف

وىو يشكؿ وحدة ربط بيف الوكالات المحمية للاستغلاؿ مف جية  2003قسنطينة للاستغلاؿ قبؿ سنة
 والمديريات المركزية مف جية أخرى.

 يمي: الدور الرئيسي لممجمع فيماويكمف  
 للاستغلاؿ،يعتبر وسيط بيف المديرية العامة لمبنؾ بدر بالجزائر العاصمة والوكالات المحمية  -   
 ،يقدـ الدعـ التقني والموجيستكي لموكالات التي يشرؼ عمييا -   
 ،يقوـ بعممية التنسيؽ بيف مختمؼ الوكالات -   
 ف تطبيؽ القوانيف والتعميمات التي تحكـ العمؿ البنكي عمى مستوى الوكالة  الرقابة والمتابعة لضما -   

 التابعة لو.      
وكالات موزعة  9كما أف المجمع الجيوي للاستغلاؿ لبنؾ الفلاحة والتنمية الريفية بميمة أصبح يشرؼ عمى 

 عبر دوائر الولاية كما يمي:
 ريفية لولاية ميمةوكالات بنؾ الفلاحة والتنمية ال: 02الجدول رقم

 رمزها الوكالات              الرقم
01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 

 وكالة ميمة   
 وكالة فرجيوة   
 وكالة شمغوـ العيد   
 وكالة القرارـ قوقة   
 وكالة وادي العتمانية   
 وكالة التلاغمة   
 وكالة وادي النجاء   
 وكالة تاجنانت   
 وكالة الرواشد   

  834 
  673 
  833 
  837 
  840 
  841 
  842 
  843 
  835   

 نيابة المديرية للاستغلال المصدر:
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يعتبر ىذا المجمع الجيوي للاستغلاؿ كوسيط بيف الإدارة العامة لبنؾ الفلاحة والتنمية الريفية الجزائر 
الأخيرة )الوكالات( مركزا لمربح، العاصمة وبيف الوكالات التسعة المتواجدة في دوائر ولاية ميمة، باعتبار ىذه 
 حيث يشكؿ المجمع الجيوي للاستغلاؿ مع وكالاتو التسعة وحدة استغلاؿ.

 المطمب الثاني: الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية ميمة

 ة بميمة:الشكؿ التالي يوضح الييكؿ التنظيمي لممجمع الجيوي للاستغلاؿ لبنؾ الفلاحة والتنمية الريفي

 الييكؿ التنظيمي لبنؾ الفلاحة والتنمية الريفية ولاية ميمة: 12الشكل رقم

 

 
 المصدر: نيابة المديرية للاستغلال
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 مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية ميمة: المطمب الثالث:

 :يقوـ البنؾ بالمياـ التالية

النيوض بالقطاع الفلاحي وترقية النشاطات الفلاحية والقياـ بمختمؼ العمميات المصرفية والإعتمادات  -
 ،المالية ومنح القروض

حسابات ، فتح الحساب بكؿ أنواعيا للأشخاص العادية والمعنوية وأىـ ىذه الحسابات )الحسابات الجارية -
 ،وحسابات الشيؾ وغيرىا ( ،التوفير دوف توفير

نيوض بالقطاع الفلاحي وترقية النشاطات الفلاحية والحرفية والقياـ بمختمؼ العمميات المصرفية ال -
 ،والإعتمادات المالية ومنح القروض

 ،تنظيـ جميع العمميات المصرفية في إطارىا القانوني -

 ،العمؿ عمى استقرار وتطوير العلاقات التجارية مع الزبائف -

 ،يةخصـ وتحصيؿ الأوراؽ التجار  -

 ،والفورية(الآجمة قبوؿ الودائع مف الشركات والأشخاص ) -

 ،يقوـ بجميع عمميات الدفع ويتمقاىا نقدا بواسطة الصكوؾ -

 ،الجماعات المحمي إقراض -

يؤدي مختمؼ العمميات المصرفية كالقروض القصيرة الأجؿ والمتوسطة وكذلؾ قروض الخزينة العمومية  -
 ،وميةوالتسبيقات عمى السندات العم

 ،تمويؿ العمميات الخارجية -

 والتصدير. كالاستيراديقوـ بقبوؿ العمميات  -
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 في الاصطناعي والذكاء المالية التكنولوجيا وتقنيات أساليب تطبيقالمبحث الثاني: 
  -ميمة-والتنمية الريفية الفلاحة بنك

والذكاء الاصطناعي إلى أىمية تحقيؽ تشير تجارب البمداف السابؽ ذكرىا في مجاؿ التكنولوجيا المالية 
التوازف بيف الإشراؼ التنظيمي مف ناحية ومرونة الابتكار وضرورة إدارة الخطر الالكتروني مف جية أخرى 

 ووجود بنية تحتية ودرجة التطور المالي
 -ميمة-المطمب الأول: تقنيات التكنولوجيا المالية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية

نتطرؽ ىنا في ىذا المطمب إلى مختمؼ العمميات المالية الموجودة في بنؾ الفلاحة والتنمية  
 مقارنة بمختمؼ التقنيات المالية المتطرؽ إلييا في الجانب النظري.       -ميمة-الريفية
 :الحوسبة السحابية 

رغـ أف الحوسبة السحابية توفر الأدوات التي تحتاجيا الشركات مف أجؿ تطوير التطبيقات وتقديـ حموؿ  
لا يزاؿ محصورا  -ميمة-جديدة لمسوؽ بالسرعة التي يتطمبيا عملاء اليوـ إلا أف بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية

حوليا فيي جزء مف نظاـ معموماتي  جدا وفيما يخص خدمة "امتياز" التي ليس لنا الكثير مف المعمومات
 لمبنؾ لتخزيف جميع المعمومات والمعطيات الخاصة بالعمميات التي قاـ بيا.

 :تحميل البيانات الكبيرة 
تقنية تحميؿ البيانات الكبيرة تدعـ قدرة المستثمريف عمى اتخاذ القرارات مف خلاؿ تحسيف نوعية البيانات التي 

مستخدمة مف خلاليا خاصة فيما يخص الزبائف المستيدفيف والحملات والنتائج ال تـ الحصوؿ عمييا،
 ـاستعماؿ تحميؿ البيانات الكبيرة لدراسة الزبائف  الاعلانية  وحملات التسويؽ التي تقوـ بيا المؤسسة، حيث يت

واستطاعت المؤسسات عمى اتخاد القرار مف خلاؿ تحسيف نوعية المعمومات المحتمميف ودراسة الأسواؽ، 
تي كانت تتحصؿ عمييا مف جية، ومف جية أخرى مف استخداـ ىذه البيانات في عمميات وضع ال

لبنؾ الفلاحة والتنمية  بالنسبةالاستراتيجية واختيار الزبائف، أيضا اطلاؽ منتجات جديدة لصالح الزبائف، 
لتي يجمعيا أو مف عمى مستوى تحميؿ البيانات الكبيرة ىو لا يعتمد سواء مف المعمومات ا -ميمة-الريفية

نما تستخدـ عمى مستوى المديرية  المعمومات بالنسبة التي تقدميا الشركات الرائدة في ىذا المجاؿ جديدة، وا 
 العامة لمبنؾ والمديرية الخاصة بالاتصاؿ والتسويؽ لتقديـ منتجات. 

 :البموكتشين 
تمتمؾ سجلا عالميا لكؿ التحركات المالية والتجارية والتي تضمف سرعة التحويلات  رغـ أف تقنية البموكتشيف

التي تتضمف مبالغ كبيرة بيف البنوؾ والشركات إلا أف المصارؼ الجزائرية بصفة عامة وبنؾ الفلاحة والتنمية 
لأف النظاـ  توظؼ استراتيجيات البموكتشيف ومعالجة ىذه التقنية وذلؾبصفة خاصة لا  -ميمة–الريفية 

الجزائري لـ يبث فييا بشكؿ واضح في الوقت الحاضر حيث لا يسمح بالبنوؾ والمؤسسات التعامؿ بيذه 
 الآلية ولا يزاؿ النظاـ المركزي يطغى عمى العمميات المصرفية الجزائرية . 
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 :البيتكوين 
لعملائيـ، إلا أف في الجزائر  بالرغـ أف الكثير مف البنوؾ تعتمد عمى البيتكويف الذي يعتبر سوؽ بالنسبة   

نتيجة أف القانوف لـ يسمح بالتعامؿ بالبيتكويف فالبنوؾ الجزائرية لا تستخدميا مثميا بنؾ الفلاحة والتنمية 
 وىو أيضا لا يعتمد عمى ىذه التقنية.  -ميمة-الريفية 
  :المحافظ الرقمية الالكترونية 
المختمفة التي توفر معمومات حساب الدفع، وتعد إحدى طرؽ تعتبر المحافظ الرقمية وعاء لأدوات الدفع    

الدفع عبر الياتؼ المحموؿ يمكف استخداميا في أي وقت ومكاف، ومف جية أطمؽ بنؾ الفلاحة والتنمية 
وىي خدمة مخصصة لجميع زبائف البنؾ الخواص  Badr Netالانترنت لمدفع بموقعيف  الريفية خدمات عبر

واستخراج كشوؼ  24ساعة / 24و 7أياـ /7ة الاطلاع عمى أرصدة حساباتيـ والمؤسسات تتيح ليـ فرص
 مجانية خدمة يقدـ E.Bankingالعمميات مف خلاؿ الحاسوب ودوف عناء التنقؿ إلى الوكالة، وموقع 

 سبعة الحاسب طريؽ عف الحسابات مجموعة بتسيير وتسمح والمؤسسات، دار الأف مف البنؾ فزبائ إلى موجية
 الدخوؿ لو يتيحاف المذاف مرور وكممة مستخدـ اسـ الزبوف إعطاء يتـ أيف، 24 / ساعة 24 سبعة، عمى أياـ
  .بالخدمة الخاص الالكتروني الموقع إلى

 :التوقيع الالكتروني 
رغـ أف ىذه التقنية طريقة اتصاؿ مشفرة رقميا تعمؿ عمى توثيؽ المعاملات بشتى أنواعيا والتي تتـ عبر    

الأنترنت، والتطورات الحاصمة في ىذا المجاؿ في الدوؿ العالـ، إلا أف بنؾ الفلاحة والتنمية صفحات 
براـ مختمؼ عقوده في مجاؿ العمميات المصرفية ورقيا فقط، أي ما  -ميمة-الريفية لا يزاؿ يقدـ خدماتو وا 

 يسمى بالتوقيع التقميدي حيث تضطر لتزويد عملائيا بمستند ورقي.
 اء:انترنيت الأشي 
تبنى ىذه  -ميمة-الفلاحة والتنمية الريفية بنؾالمصرفية، ىنا في تحسيف العمميات انترنت الأشياء  ساعدت   

واستقباؿ البيانات لأداء مختمؼ الوظائؼ محددة بكؿ سيولة وتتيح الكترونيا  وتبادؿ الرسائؿ التقنية للاتصاؿ
 . Outlookعف طريؽ تقنية انترنت  ومكاف زمافلوصوؿ إلى المعمومة في أي ا

 :الأمن السبيراني 
اليجمات الرقمية أو ميمة الأمف السبيراني مواجية القرصنة وحماية الأنظمة والممتمكات والبرامج مف    

ابتزاز المستخدميف لمحصوؿ عمى الأمواؿ أو تعطيؿ العمميات التجارية التي تيدؼ عادة لموصوؿ إلى 
يعمؿ عمى تحصيف وتأميف المعمومات ضد أي  -ميمة-فبنؾ الفلاحة والتنمية الريفية، المعمومات الحساسة

 اختراؽ مزلزؿ لمنظاـ المالي الخاص بو لكسب ثقة العملاء عف طريؽ ىذه التقنية.
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 :الخدمات البنكية التقميدية والحديثة من البنك 
  خدمات الحسابات: .أ 

دفتر  وتشتمؿ عمى حسابات الشيؾ بالدينار، الحسابات بالعممة الصعبة، حسابات دفتر التوفير، حسابات
 سندات الصندوؽ. ،حسابات الودائع ،توفير الشباب

يعمؿ البنؾ عمى توفير مختمؼ البطاقات البنكية لزبائنو، وتشتمؿ  خدمات البطاقات المغناطيسية: .ب 
 البطاقات الكلاسيكية. ،كية ما بيف البنوؾ، بطاقات حسابات التوفيرعمى بطاقات السحب، البطاقات البن

والتأميف عمى  ،وتشتمؿ عمى خدمات التأميف للأشخاص، التأميف الفلاحيخدمات التأمين:  .ج 
 وكالة بنكبة. 100الممتمكات، وىذه الخدمات متوفرة عمى مستوى أكثر مف 

 ـالخدمات بالنسبة لمخدمات القروض:  .د   ـتشكيمة واسعة مف القروض والتي تعتبر أى بنؾ، وتض
 القصيرة، المتوسطة والطويمة الأجؿ:

القروض الموجية لتمويؿ نشاطات دورة الإستغلاؿ، وىي عبارة عف قروض قصيرة الأجؿ، أي  -
القروض التي لا تتعدى السنة، تسييلات الصندوؽ، السحب عمى المكشوؼ، قروض الربط، التسبيقات عمى 

 ري، الضمانات البنكية، القرض الفلاحي الرفيؽ... البضائع، الخصـ التجا
القروض الموجية لتمويؿ نشاطات الإستثمار، وىي عبارة عف قروض متوسطة أو طويمة الأجؿ  -

الأجؿ، أي القروض التي لا تتعدى السنة، مثؿ القرض متوسط الأجؿ الكلاسيكي، القرض الفلاحي التحدي، 
 ندي، القرض الإيجاري، القرض طويؿ الأجؿ الكلاسيكي..القرض الفلاحي الفيدرالي، القرض المست

الشباب  تشغيؿ لتمويؿ مشاريع الموجية قروضالقروض الخاصة مثؿ القروض الموجية لمبناء الريفي، ال
 ANSEJ (Agence Nationale deالمختمفة وتشمؿ مشاريع الوكالة الوطنية لدعـ وتشغيؿ الشباب 

soutien à l’emploi des jeunes) الصندوؽ الوطني لمتأميف عف البطالة ،CNAC (Caisse 
Nationale d’Assurance Chômage)  ، الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرANGEM 

(Agence Nationale de Gestion du Micro-crédit) 
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 نبنك  انبطاقاث انبنكيتBADR 

 الوطني،وىي بطاقة ما بيف البنوؾ للاستعماؿ داخؿ التراب  :«C.I.B»السحب والدفع  ةبطاق .1
مدة صلاحية  الأخرى، تقدروتسمح لحامميا بالسحب مف الموزعات الآلية لمبنؾ أو الموزعات الآلية لمبنوؾ 

 التمقائي.وىي قابمة لمتجديد  ىذه البطاقة بسنتيف،
 الذىبية والبطاقةالكلاسيكية  البطاقة: البطاقةيقدـ البنؾ نوعاف مف ىذه 

 مزايا:عدة  البنوؾ لحاممياتمنح البطاقة ما بيف 
 في المعاملات مف خلاؿ رقـ سري شخصي. والسريةالأماف  •
 القياـ بعمميات السحب طيمة أياـ الأسبوع بما فييا أياـ العطؿ عبر جميع الموزعات البنكية. •
 . TPEودة بطرفيات البيعالمشتريات لدى نقاط البيع المز  وتسويةالقياـ بعمميات الدفع  •
في بادئ الأمر خاصة لمتعامؿ مع الموزعات  بطاقة كانتوىي  :«C.B.R»بطاقة السحب والدفع  .2

تمنح لحامميا نفس  وىي لمسحب ما بيف البنوؾ. بعد بطاقةفيما  الريفية، لتصبح والتنميةالآلية لبنؾ الفلاحة 
 .CIBمزايا بطاقة 

وىي بطاقة لمسحب أو التحويؿ مف حساب التوفير المفتوح عمى   «TAWFIR»:بطاقة التوفير .3
مستوى البنؾ ،فيي تسمح لحامميا السحب مف الموزعات الآلية لمبنوؾ الأخرى، بالإضافة لعمميات التحويؿ 

 ، تقدر صلاحية ىذه البطاقة بسنتيف.BADRمف الموزعات الآلية لوكالات بنؾ 
 البطاقة نجد: مف المزايا التي يستفيد منيا حامؿ ىذه

 السحب مف حساب التوفير مف جميع الموزعات الآلية. •
 BADRالتحويؿ مف حسب الشيكات لمزبوف إلى حساب التوفير عبر الموزع الآلي لبنؾ  •
 الأماف والسرية في إتماـ العمميات بوجود رقـ سري. •
 الحصوؿ عمى السيولة حتى في أياـ العطؿ. •
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 المطمب الثاني: العمميات البنكية في ظل الذكاء الاصطناعي 

نتطرؽ في ىذا المطمب إلى مختمؼ العمميات البنكية في ظؿ الذكاء الاصطناعي المتبناة مف 
مقارنة بمختمؼ العمميات البنكية المتطرؽ إلييا في  -ميمة-طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية

 الجانب النظري.

  الهاتف المرئي:الصيرفة عبر 
توفرىا المصارؼ تتمتع بالسرية التامة في أداء الخدمة، حيث تتيح ىذه الآلية توفير العديد مف الخدمات و     

في معظـ فروعيا بيدؼ تخفيض ضغط العمؿ وتجنب الإجراءات الإدارية وتمبية حاجيات العملاء المالية بعد 
اف تتوفر فيو التغطية بالشبكة، رغـ ىذه المميزات إلا بسيولة وسرعة في أي مكأوقات العمؿ وخلاؿ العطؿ 

لـ يتبنى ىذا النوع مف العمميات البنكية بسبب ارتفاع تكمفة الأجيزة  -ميمة-أف بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية 
المعتمدة ودرجة تعقيد البرامج الخاصة بيذه التكنولوجيا، ومف جية تفضيؿ المتعامميف تمقي الخدمات مباشرة 

 المصرؼ. مف

 :الصيرفة عبر الصراف الآلي 
يوفر الصراؼ الآلي لعملاء المصرؼ إجراء المعاملات المالية في الأماكف العامة كبديؿ عف الحاجة إلى    

بيذه التقنية عف طريؽ بطاقة الدفع  -ميمة-الموظؼ، حيث يتـ التعامؿ في بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية
 ج الوطف. الداخمية ويتـ استعماليا داخؿ الوطف وبطاقة الدفع الخارجية تستعمؿ خار 

 :الصيرفة عبر الهاتف النقال 
تقوـ عمى تزويد الزبوف بالخدمة المصرفية في أي مكاف وفي أي وقت، وىي خدمة أطمقت حديثا حيث    

مع عملائو مف خلاؿ الرسائؿ النصية بالياتؼ المحموؿ لإعطاء  -ميمة-يتواصؿ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية
 Badr SMSف طريؽ خدمة معمومات آلية عف الرصيد وحركة الأمواؿ، وتتـ ىذه العممية في بنؾ الفلاحة ع

 .2019وأصبحت سارية المفعوؿ سنة 

 :الصيرفة عبر الانترنت 
ىي قناة لمحصوؿ عمى العمميات البنكية مثؿ فتح الحسابات، تحويؿ الأمواؿ والحصوؿ عمى خدمات بنكية    

 حاممي كؿ الخدمة ىذه مف جديدة مف خلاليا يتـ الحصوؿ عمى العمميات البنكية المختمفة عف بعد ويستفيد
فبنؾ الفلاحة يقدـ خدمات عبر الانترنت باستخداـ بطاقة الدفع لمختمؼ العمميات البنكية البنكية،  البطاقات

 مكاف أي البنؾ ومف إلى وكالات التنقؿ دوفكتسديد الفواتير تحويؿ الأمواؿ وعمميات البيع والشراء...الخ 
  كاف.



   -ميهت-دراست حانت بنك انفلاحت وانتنميت انزيفيت                                                        انفصم انثاني: 
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 خلاصة الفصل

 القطاع تطوير في الاصطناعي والذكاء المالية التكنولوجيا وقفنا عمى دورمف خلاؿ ىذا الفصؿ والأخير    
وىذا بأخذ  معرفة ما مدى ما ىو نظري مع ما ىو موجود في الواقع العمميالمصرفي وذلؾ عف طريؽ قيامنا ب

تقنيات التكنولوجيا المالية والعمميات البنكية في ظؿ الذكاء الاصطناعي حيث توصمنا إلى أف القطاع 
( لا يزاؿ يقدـ خدمات مالية تقميدية مقارنة بالدوؿ -ميمة-المصرفي الجزائري ) بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية

المتقدمة ويعتمد عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي بنسبة بسيطة، وىذا راجع إلى ضعؼ إرادة الدولة في تطوير 
 ىذا القطاع وضعؼ الوعي لدى المتعامميف. 
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 خاتمة
رغـ أف لمتكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي دور ميـ في تسييؿ العمميات المصرفية في جميع    

ا تتطمب قدرا كبيرا مف التكويف والتدريب وبيئة عمى اعمى مستوى خاصة في البنية التحتية الجوانب إلا أني
بعيدا  يا المالية والذكاء الاصطناعيلتكنولوجاستخداـ الا يمكف التوسع في  وعمى راسيا الاتصالات، حيث

ليس وجدنا أف البنؾ  -ميمة-بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية وبالنظر الى الحالة المدروسة عمى مستوى ،  عنيا
يصاؿ الخدمات المالية إلى جميع فئات وشرائح المجتمع  متطور بما فيو الكفاية لتسييؿ مختمؼ المعاملات وا 

استخداـ تقنيات التكنولوجيا المالية ومختمؼ العمميات البنكية في ظؿ الذكاء  إلى أدت التي لمعوامؿ فتقركما ي
، ويعود ذلؾ الى العديد مف الاسباب التي حالت دوف الاستفادة مف الثورة المصرفي القطاع الاصطناعي في
ولوج اللمبنوؾ ب وتحسيف الظروؼ مف أجؿ السماح تسييؿالى  سعىة أف تالجزائري الحكومةعمى التكنولوجية، و 

مجاؿ التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي لتفعيؿ العديد مف الخدمات المالية مما يجعميا أقؿ تكمفة الى 
 .مرونة لتحقيؽ الشموؿ الماليوجيد و 

 
 النتائج: 

 مف خلاؿ ىذه الدراسة تمكنا مف رصد مجموعة مف النتائج أىميا:
 في تسييؿ العمميات المصرفية في جميع  اميم االاصطناعي دور لتكنولوجيا المالية والذكاء تمعب ا

، وقد وقفنا عمى الاضافات الكبيرة في الخدمات المقدمة باستخداـ ىذه التقنيات، والتوسعات الجوانب
في الحصص السوقية عبر الاعتماد عمييا، اضافة الى تعزيز الشموؿ المالي في البنوؾ التي تعتمد 

 عمييا.
 الثورة الكثير مف مخرجات  لا يزاؿ محصورا جدا في تطبيؽ -ميمة–لتنمية الريفية بنؾ الفلاحة وا

وعدـ الحوسبة السحابية، فضعؼ الاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي وعدـ استخداـ  التكنولوجية
وما يتعمؽ بيا مف  تقنية البموكتشيفؼ يوظوغياب كمي لتتقنية تحميؿ البيانات الكبيرة، الاستفادة مف 

بنؾ الفلاحة والتنمية كما أف المحافظ الرقمية الالكترونية، و  البيتكويف،التعامؿ بالعملات الرقمية ك
وىناؾ ضعؼ تقنية أنترنت الأشياء، وبعيد عف استخداـ  تقنية التوقيع الالكتروني،لـ يعتمد الريفية 

وفات كبيرة مف طرؼ مسؤوليو حوؿ التوسع ما يخمؽ تخ تقنية الأمف السيبراني ملاحظ في التحكـ في
 في استخداـ التكنولوجيا.

  ت لتعاملاالا أف ىناؾ  التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعيورغـ الضعؼ المسجؿ في استخداـ
 الصراؼ الآلي،مثؿ  -ميمة–في بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  تعتمد عمييما الخدمات المصرفية 

 .الصيرفة عبر الأنترنت، ووجود محدود في عبر الياتؼ النقاؿوجوانب مف التعاملات 
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 التوصيات والاقتراحات

  لتكنولوجيا المالية والذكاء اعمى السمطات الاشرافية العمؿ عمى خمؽ المناخ المناسب لاستخداـ
مف خلاؿ توفير البنى التحتية الضرورية لنجاح العممية، وعمى رأسيا شبكة الاتصالات الاصطناعي 

القاعدة القانونية والتشريعية التي تنضـ وتسيؿ استخداـ وتحسيف جودة الأنترنت، اضافة إلى توفير 
قطاع لما تقدمو ىذه الأخيرة مف دعـ كبير لتطوير ال ، وذلؾلتكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعيا

 المصرفي بصفة خاصة والاقتصاد الوطني بصفة عامة.
  الحوسبة السحابية التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي، كتقنيات الاعتماد أكثر الجزائرية عمى البنوؾ

 جمع بيانات أشمؿ عف العملاء الاستفادة مفتقنية تحميؿ البيانات الضخمة لتمكيف البنوؾ مف و 
وتفعيؿ تسييؿ الدفع عبر الياتؼ والمحافظ الرقمية الالكترونية، و تقنية والخدمات المطموبة، اضافة الى 

مواجية القرصنة وحماية الأنظمة وتحصيف لالأمف التوقيع الالكتروني، وىذا يتطمب تحكما جيدا في 
 وتأميف المعمومات ضد أي اختراؽ.

 لتكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي التوسع في استخداـ ا -ميمة–بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  عمى
صة أنيا تسيؿ الوصوؿ الى العملاء خاصة أنيا فرصة جيدة في ظؿ قمة الفروع لتحسيف خدماتو خا

والمكاتب التابعة لمبنؾ والتي تعكس ضعؼ كبير في تغطية مختمؼ مناطؽ الولاية، وبالتالي لابد مف 
 بشكؿ أكبر.لتكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي ي تقنيات االاستثمار مستقبلا ف
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 ممخص 
يعيش العالـ اليوـ ثورة تكنولوجية في جميع المجالات مف بينيا القطاعات المالية عامة والمصرفية     

خاصة، ومف خلاؿ دراستنا سعينا لتسميط الضوء عمى التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي المذاف شكلا 
ف دور التكنولوجيا المالية قفزة نوعية في الأنظمة المالية والمصرفية، حيث ىدفت الدراسة إلى الكشؼ ع

والذكاء الاصطناعي في تطوير القطاع المصرفي الجزائري، كما استنتجنا عف العلاقة الجوىرية فيما بينيما 
حيث تربطيما علاقة تكامؿ، وأف وجود مختمؼ التقنيات الحديثة  ومختمؼ برامج الذكاء الاصطناعي 

 ى تطوير أدائيا مف خلاؿ تحسيف جودة العمميات البنكية. المستخدمة في العمميات البنكية يساعد البنوؾ عم
في الجزائر اعتمادا عمى  معرفة ما مدى ما ىو نظري مع ما ىو موجود في الواقع العمميقمنا بمقارنة 

تجارب الدوؿ والمعمومات والدراسات السابقة التي تـ الاطلاع عمييا، حيث توصمت الدراسة إلى الدور الياـ 
لكؿ مف التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في تطوير القطاع المصرفي الجزائري، وفي الأخير توصمنا 

كف الجزائر مف تطوير وتطبيؽ استراتيجياتيا نحو ابتكار وسائؿ إلى مجموعة مف الاقتراحات والتوصيات تم
وأساليب جديدة في تقديـ مختمؼ المعاملات المصرفية وذلؾ لتعزيز فرص النمو والاستمرار، وكؿ ىذا ىدفو 

 واحد وىو الوصوؿ إلى تقديـ أفضؿ الخدمات و رضا العملاء. 
  لاصطناعي، المصارؼ. : التكنولوجيا المالية، الذكاء االكممات المفتاحية

Summary 
Today, the world is experiencing a technological revolution in all fields, including 
the financial sectors in general and banking in particular. Through our study, we 

sought to shed light on financial technology and artificial intelligence, which 
constituted a quantum leap in financial and banking systems. The study aimed to 

reveal the role of financial technology and artificial intelligence in the development 
of the sector. The Algerian banker, as we concluded about the intrinsic relationship 

between them, as they have a relationship of complementarity, and that the 
presence of various modern technologies and various artificial intelligence 

programs used in banking operations helps banks develop their performance by 
improving the quality of banking operations. We compared the knowledge to the 
extent of what is theoretical with what exists in practice in Algeria based on the 

experiences of countries, information and previous studies that were viewed, where 
the study concluded the important role of each of financial technology and 

artificial intelligence in the development of the banking sector, and in the end we 
came to the A set of suggestions and recommendations enables Algeria to develop 

and implement its strategies towards innovating new means and methods in 
providing various banking transactions in order to enhance opportunities for 

growth and continuity, and all of this has one goal, which is to provide the best 
services and customer satisfaction. 

Keywords: financial technology, artificial intelligence, banking. 
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 قائمة المصادر: 

 المراجع بالمغة العربية .1
 الكتب 1 .1
  ،دارة الأزمات المالية في إطار المؤسسات الاقتصاديةخالد أحمد عمي محمود ، اقتصاد المعرفة وا 

 .2019، -مصر-دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، الاسكندرية

  ،الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في القطاع المصرفي: قراءة في خير الديف بوزرب، ىبة سحنوف
 ، كتاب جماعي، جامعة جيجؿ، جامعة عنابة، الجزائر.حالة بنكالتجربة الهندية مع دراسة 

  ،الطبعة الأولى، مجمس الوحدة المدفوعات الإلكترونية والعملات الرقميةعمي محمد الخوري ،
 .2021جميورية مصر العربية، -الاقتصادية العربية بجامعة الدوؿ العربية، القاىرة

  ،ناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمالتطبيقات الذكاء الاصطمجموعة مف الباحثيف ،
ألمانيا -الطبعة لأولى برليف ، الاقتصاديةوالسياسية و  الاستراتيجيةالمركز الديموقراطي العربي لمدراسات 

،2019. 
  مصطفى يوسؼ كافي، النقود والبنوؾ الالكترونية في ظؿ التقنيات الحديثة، دار النشرAmazon 

France ،2013. 
 المذكرات والأطروحات  2 .1
  ،رسالة العملات الافتراضية المشفرة: دراسة اقتصادية، شرعية، محاسبيةأحمد ىاشـ قاسـ النجار ،

ماجستير، تخصص الاقتصاد والمصارؼ الإسلامية، المعيد العالي لمدراسات الإسلامية، جامعة 
 .2018/2019آؿ البيت، 

  ،أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الأداء الوظيفي أثر تبني الحوسبة السحابية عمىخولة واصؿ ،
دكتوراه، تخصص أنظمة المعمومات ومراقبة التسيير، فرع عموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير، كمية 

 .2020-2019الجزائر،-العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة
  عممة البيتكوين جيس، راوية رافع محمد يحيى، إيناس نبيؿ حازـ جر Bitcoin  النشأة والمفهوم

، متطمبات لنيؿ شيادة البكالوريوس، قسـ العموـ المالية والمصرفية، وأهم المخاطر التي تعترضها
 .2021كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصؿ، العراؽ، 
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 في الماجستير أطروحة ،"الإثبات في الإلكتروني التوقيع حجية"الحارثي،  الخياؿ خمفاف الرحمف عبد 
 .2019 ةالعاـ، الشارق القانوف

 أثر الذكاء الاصطناعي عمى كفاءة الأنظمة المحاسبية في البنوك ، الجابر عودة محمد غدير
رسالة مقدمة لمحصوؿ عمى درجة الماجستير ، جامعة الشرؽ الأوسط ، قسـ المحاسبة ،   الأردنية 

 .2020الأردف ، السنة  -عماف
 والأبحاثالمجلات  3 .1

 التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في ، لاتحاد المصارؼ العربية إدارة الدراسات والبحوث
 .04/09/2018مجمة اتحاد المصارؼ العربية، القطاع المالي والمصرفي،  

  ،30مجمة الإدارة والاقتصاد، العددالمحفظة الرقمية والتجارة الإلكترونية، أمير عمي خميؿ ،
 .2019العراؽ، حزيراف ،8المجمد

  ،مجمة خدمات مصرفية: خدمات الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائريةأوصغير الويزة ،
 .2018، سبتمبر 07، العددJFBEاقتصاديات الماؿ والأعماؿ

  ،توافقها مع ضوابط النقود في  ومدى العملات الرقمية "البيتكوين أنموذجا"باسـ أحمد عامر
 .2019، جامعة البحريف، 16، المجمد1ة الشارقة، العدد ، مجمة جامعالإسلام

  ،مجمة واقع التكنولوجيا المالية الإسلامية في ظل التحديات الراهنةبولطيؼ لويزة ، يونس شعيب ،
 .2021، ديسمبر 2، العدد 5الأصيؿ لمبحوث الاقتصادية  والإدارية، المجمد 

  ،دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الوطن العربي جواني صونيا، مريمت عديمة
 1945ماي  8، جامعة 04، المجمد 02، مجمة أبحاث اقتصادية معاصرة ، العدد-تجربة البحرين–

 .2021قالمة، الجزائر، 

  ،جيياف عادؿ أميرىـ( أثر تحميل البيانات الضخمةBig Data عمى الأداء المالي والتشغيمي في )
 .2020، أبريؿ 21، مجمة البحوث المالية والتجارية، العدد الثاني، المجمد نظمات الأعمالم

  ،مجمة دور تكنولوجيا البموكتشين في تعزيز كفاءة المدفوعات الدوليةحراؽ سمية، لطرش ذىبية ،
 .2021، جواف 7، المجمد3الريادة لاقتصاديات الأعماؿ، العدد
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  ،أثر استخدام التوقيع الرقمي في العمميات المصرفية الالكترونيةسموى عبد الجبار عبد القادر ،
الرصافة، -معيد الإدارة ،المجمد الثامف الفصؿ الأوؿ،-22مجمة دراسات محاسبية ومالية، العدد 

2013. 

  ،تقنيات الذكاء الاصطناعي ودورها في تفعيل الصناعة السياحية شاكي ىشاـ، بوخاري سمية
مجمة الأفاؽ لمدراسات  (،2020-2000لحالة الجزائر خلال الفترة )الرقمية رؤية تحميمية 

 .2021، جامعة لونيسي عمي العفروف البميدة، الجزائر، 06، المجمد02الاقتصادية، العدد 

 التكنولوجيا المالية في دعـ القطاع المصرفي، مجمة المدبر،  عمارية بختي، غنية مجاني، دور
 .2020، 07، المجمد02العدد

 التكنولوجيا المالية ثورة الدفع المالي .... الواقع والآفاؽ،  مجمة نفيسة حجاج، زواويد لزىاري ،
 .2018، السنة 7، المجمد3العددالاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، 

  ،مجمة جامعة تكريت الحكم الشرعي والقانوني لمعممة الافتراضية البيتكوينمحمود، ىند فالح ،
 .2020، الجزء الأوؿ، 4، المجمد3العددلمحقوؽ، 

 انعكاسات استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات المصرفية عمى تحسين درويش،  مرواف
 .04المجمد  2018، 02، مجمة الاقتصاد والمالية، العددأداء البنوك العاممة في فمسطين

 دورها و المالية التكنولوجيا، حرجاف عبد الله سناف ،كريـ محمد حيدر ،الرضا عبد سلاـ مصطفى 
، نوفمبر والاجتماعية الإنسانية لمعموـ ربيؿأ -جيياف جامعة مجمة، المستدامة التنمية تحقيق في

2021. 
  ،دور التكنولوجيا المالية في مصطفى سلاـ عبد الرضا، محمد مجيد جواد، حيدر محمد الكريـ

بحث استطلاعي لعينة مف موظفي مصرفي بغداد التجاري و  ،الشمول المالي استراتيجيةتعزيز 
جامعة وارث الأنبياء، كربلاء المقدسة،  مجمة البحث العممي، المعيد التقني المسي، الخميج التجاري،

 .2020العراؽ، جواف -العراؽ، كمية الإماـ كاظـ الجامعة، بغداد

 ودورها المالية العولمة ظل في يةالمصرف لمصناعة الجديدة التوجهات وآخروف، عمي حيدر منار 
 المجمة ،كربلاء فرع الرافدين مصرف في تطبيقية دراسة المصرفي، الريادي التوجه أبعاد تعزيز في

 .2020، 64 العدد ، 16 المجمد الإدارية، لمعموـ العراقية
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  ،القطاع التكنولوجيا المالية في تعزيز أداء  دوروفاء حمدوش، لمياء عماني، سمية بف عمي
، الجزائر، 12، المجمد4مجمة الاقتصاد الجديد، العدد المصرفي الجزائري: الدوافع والتحديات،

2021. 
 ،تكنولوجيا المالية في دول الخميج بين حداثة الظاهرة وسرعة الزىراء أوقاسـ،  وىيبة عبد الرحيـ
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  دور المحفظة الإلكترونية في تعزيز الشمول المالي، فرياليسعد عبد الرحمف، وداف بوعبدلله، قيراط ،
 .2021، 05، المجمد01مجمة المنتدى لمدراسات والأبحاث الاقتصادية، العدد

 القوانين والمراسيم والأوامر 4 .1

  فيفري يحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديؽ  10 المؤرخ في 15/04القانوف رقـ
 .06/2015الإلكترونييف، الجريدة الرسمية، عدد 

 تقارير 5 .1
  ،دورية اتجاىات خميفة إيهاب، تأثيرات تزايد دور التقنيات الذكية في الحياة اليومية لمبشر

ابوظبي، الإمارات العربية  ، مركز المستقبؿ للأبحاث والدراسات المتقدمة،20الأحداث، العدد 
 2017المتحدة، 

  ،تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية بين وسائل الدفع الحديثة العياطي جييدة، محمد بف عزة
، تحميؿ إحصائي حديث لواقع وآفاؽ تطور الصيرفة الإلكترونية في الجزائر، جامعة أبو والتقميدية
 .-تممساف -بكر بمقايد

  ،استراتيجيةت دراسافاطمة السبيعي(اتجاهات تطبيق تقنية البموكتشين :Blockchain في دول )
 .2019يوليو   والدولية والطاقة،  الاستراتيجية، مركز البحريف لمدراسات الخميج

  ،استخدامات تقنية البموكتشين في عمميات المدفوعات: الآفاق المجنة العربية لنظـ الدفع والتسوية
 .2019دولة الإمارات العربية المتحدة، -أبوظبي ،صندوؽ النقد العربي، والفرص

  ،صندوؽ النقد 16، سمسمة كتيبات تعريفية، العدد تقنية البيانات الضخمةمحمود عبد السلاـ ،
 .2021الإمارات العربية المتحدة، -العربي، أبو ظبي

 مواقع الأنترنت 6.1
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 .https://www.dw.com، متاح عمى الموقع الأنترنت DWالألماني 

  ،جريدة خدمات " أبو ظبي الأول " لأول مرة بمصارف الإمارات...إنترنت الأشياء يعززمحمد عمي ،
 الموقع عمى متاح ، المتحدة العربية الإمارات -ظبي أبو ، 30/12/2020العيف الإماراتية، 

ain.com-http://al  .  

  متاح عمى الموقع أثر الذكاء الاصطناعي عمى القطاع المصرفيمقاؿ بعنواف ،
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