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واقع الخدمات الإلكترونية في البنوك التجارية في 

 ظن جائحة كورونا

 ميمة- دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  



 

 

 

 



 

 
 

فإن لم حسخطع فكن مخعلما، فغن لم حسخطع فأحب العلماء، ..... كن عالما " 

" فإن لم حسخطع لا جبغضهم

بعد زحلت بحث وحهد واحتهاد جكللذ بإهجاش هره المركسة، هحمد الله عصوحل 

على وعمه التي من بها عليىا فهى العلي القديس، كما لا يسعىا غلا أن هخص بأسمى 

لما قدمه لىا من حهد وهصح  " حيمر حمودي" عبازاث الشكس والخقديس الأسخاذ 

. ومعسفت طيلت إهجاش هرا البحث، فجصاه الله عىا الخير وبازك له في هفسه وأهله

كما هخقدم بالشكس الجصيل لأعضاء لجىت المىاقشت، جحياحي القلبيت وكل 

احتراماحي 

كما هخقدم بالشكس الجصيل لكل من اسهم في جقديم يد العىن لإهجاش هرا 

البحث، وهخص بالركس أساجرجىا الكسام الرين أشسفىا على جكىين دفعت 

بالمسكص  الإقخصاديت والأساجرة القائمين على إدازة العلىم الاقخصاديت والدسيير 

. الجامعي عبد الحفيظ بىالصىف

إلى الرين كاهىا  عىها لىا في بحثىا هرا وهىزا يضيئ 

. الظلمت التي كاهذ جقف أحياها في طسيقىا

كما هخىحه بالشكس إلى كل من ساعدها في إخساج هرا 

 العمل وإجمامه



 

 

 

جيخهي برلسها الهلماث، وحعجص عً وصفها العبازاث، ئلى زمص  ئلى مً لا

 .المحبت والعطاء ئلى سس وجىدي في البقاء امي الحبيبت حفظها الله

ئلى الثقت والأمان ئلى البر والاطمئىان، ئلى مً علمني أن مهعنى العصة 

والنسامت وبأن السعادة جنمً في جحقيق الاهجاشاث وبأن العلم أهم 

: الدزجاث أبي الحبيب حفظه الله، ئلى ملاذي وملجئي وسىدي أخىاحي

زشٍقت، زقيت، شهسشاد، ئلى صباح وشوجها حسان، سعيدة وشوجها عبد 

. المإمً

يت لىا الأًام باشدًاده وعمت حياجىا أفساحا بىجىده أخي الغالي  ئلى مً جصٍ

مسام، وجدان : ٌعقىب ئلى أشهاز الياسمين الغاليخين بىاث اختي

ئلى مل صدًقاحي ممً جصخس ذالسحي بمىاقفهم المشسفت وصحبتهم المثمسة 

هىزهان : خاصت مً قاسمخني هرا العمل 

ئلى مل مً ساعدوي في مسيرحي العلميت وفي ئهجاش هرا العمل 

ئلى مل مً جرلسه قلبي ووسيه قلمي 

ئلى مل هإلاء أهدي ثمسة جهدي 

 

 

 



 

 

 

ئلا هي لا ًطيب الليل ئلا بشنسك ولا ًطيب النهاز ئلا بطاعخو ولا جطيب 

. اللحظاث ئلا برلسك ولا جطيب الآخسة ئلا بعفىك ولا جطيب الجىت ئلا بسؤٍخو

أهدي عملي وجهدي ئلى أغلى ما أملو في الدهيا ئلى مً ملله الله بالهيبت 

والىقاز، ئلى مً علمني العطاء دون اهخظاز ئلى مً أحمل اسمه بهل افخخاز 

ص ". الىىازي " والدي العصٍ

صة حفظها  ئلى مً مىحخني الحب والأمان ئلى التي أوص ى بها السحمً أمي العصٍ

. الله وزعاها

ئلى مً هم أحً مً اليسيم على ذاحي وأعص مً أحبهم قلبي وألثر مً عشقهم 

خالد، صلاح الدًً، عبد الحفيظ وئًمان دون أن أوس ي : فإادي ئخىحي

. شوجت أخي زاهيا

سازة، شعيب، لىمي، شيماء، جليلت، عمس، ًىسف، : ئلى أعص أفساد أسسحي

مت . لمياء، بشسي، مىاى، ملاك، زٍ

. فىشٍت: ئلى مً شازلخني ئعداد المرلسة

 جحيت عطسة ومحبت 2021شميلاحي وشملائي قسم اقخصاد هقدي وبىهي دفعت 

. قلبيت وجقدًس لنم جميعا دون ذلس الأسماء

 .ئلى الرًً أحببتهم، احترمتهم وحملت لهم في قلبي ذلسي جميلت لا جيس ى
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 .37، 36: محمد أحمد الأفندي، مرجع سبق ذكره، ص- 
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 المدير

 الأمانة

 نيابة مدير الإدارة والمحاسبة

 مصلحة الموارد البشرية-

 مصلحة الوسائل العامة-

 مصلحة الإعلام الآلي-

 مصلحة المحاسبة والجباية-

 مصلحة مراقبة التسيير-

 مصلحة التطهير-

 

 

 

 

 

 نيابة المديرية للإستغلال

مصلحة القروض والتجارة -

 الخارجية

 مصلحة النشاط التجاري-

مصلحة النقود الإلكثرونية -

 ووسائل الدفع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نيابة المديرية لرقابة 

 القروض و المنازعات

 

 

 

 الخلية القانونية
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Summary: 

Internet banking transformation is one of the biggest challenges facing commercial 

banks today –in Algeria-, especially during the critical conditions experienced by 

the banking sector due to the spread of the Corona pandemic. 

Online transactions have become imperative, which has required banks to activate 

multiple digital channels, Accordingly, this study shows the level of internet 

banking services provided at the Bank of Agriculture and Rural Development 

branch in Mila during the Corona pandemic. 

Through this study, we found that: 

The Corona pandemic had a positive impact on internet banking services, as it 

contributed to raising awareness among customers. 

Where the Bank of Agriculture and Rural Development, Mila branch, noticed an 

increase in banking transactions through credit cards and various payment 

methods, 

The bank under study also launched two new services during the pandemic: Badr 

net and Badr SMS to inquire about the account statement. 

Keywords: commercial banks, electronic banks, internet-banking services, corona 

pandemic  


