Apaadd! dubo iy dl & pilidl 4y gazed!
o Sgsallyy Laamll wie (malll 35,1
uddl pagdes Aslxidls olaid¥) aglall wine
dyl=illy oliaidd| aglall eud

Agslall el sypmslly s lmgp ¥ pglellsslmgall
dgnlega¥l gglell £ go
s @ et} sommisll

1) $ixa B Sda
by guall (maual ‘f\ﬁﬂuﬁ}a.d\uuéﬂ\fjmﬂ
Sanl) i Ay (o il Aia
CPA A1) (aadd) (i ) Al A o

-Ala Al -
(28.d) dyulagsllgglell o sialall inlan ol dlada iyl
" oing ki mlais] " e

sddhall alu_cl
o paddlss -

Ll Jlasgs -

«:‘..]‘ ]toq. ]
s 0

Laalell Sl ity ol

e giallys Lasimdl die aolndl 3S,L

e giallyy Jadall e aalall 3,0
2021/2020 Aol disdl







06 'S "
= Ny,
AR
Calliall) b Yy cctioUny ¥) 5Ll ol Sy ¥ ) qulay ¥ 4d)
I ) Rl iy s ) BRI o Y e Y]
- illalu aglic g dlgay IMat i WS LS laany SEN &
’ Sladly ALy Aayjally sl Ualse) Ao Mady Allase & Lualy Yo s
’ Jand) 138
! ‘ taay Lo
- ‘x Gl Ja5 al i) "sles Aagsy " Ayl By g5l 1) Jujad) SNy adks
13 e gl Ak Aadl) lgailaly gilgansi »
Al BNILLSL puaiilly A AalS adyi Lag
Glagd A dinal 436 (Jlaa ikl

LGB Al ¢ laciy
/‘.\ Ly e g qud (e Lasla e JS g \




2 T

¢M_‘
T Laged JB (e ) g bl gaaly cJaad) 13 alai o o Sdlg Al daal
\\ " - . Iy " v " “
by LS Lagaa) () J29 4aaul) (e JA) zlia Legd (Rddly " idayg o
ll‘ ."

| ‘ — 24 431 - sl 85m

»
L.' o) G S e ) panlly gkl daa

g (b ) Ul Al (al " el iy oy Clind oS L
ﬁ‘?ﬁj cdgagally giﬁ Aag gl g_n,,g gij-ﬁéj QA bass OIS

o A Ul A T Gl

e ilg) aran B aludy) £ liag la gead el O ¢
Ny cdana 58 lsa) ) |

. Ol ¢ a0 ¢S] iz Lgilisly abucty) A0 a0 ) | 1
Jaadl g duhpall B Ml () “‘?{ 1
e "

‘.‘

Y >

% w

-e



» 'S "
- LN

VS

2l 3l 13 U W (Al g g J.ul.‘!a.ﬂ-@..\ui\ Ipalal) ilay clag

”" LLES g dad JS AT
- .
ol o8 g (Haebu g (a2 Jua A G (e JSI Ciialg
. Lt ciad Adad) lady Adlaga Asall gag (o Al o20AS diay sl

. s ‘_,AA.\H dl.h\ (‘L\.\.\d\ u.e‘) Oaed) ML\SGA FSCPY)
' 'fauwuﬂ\wauyuwwsuw Gt Jlia i S (a

L op B &) (Ul ,sys\ w‘ \’/

() ) s 5 S b e 2] o

’ ibia b Slagaid) 08 B 1ot 5 AT 5 L oIS s ily 08 o0
« R (e ‘:ﬁ

(L2l Aty )l il
(i) ) Via B Al

“

.




6\




s gaidldll

Ll (oihall oot (il iy (8 A pmall claadl) yishai aBly Sl () Al s2a g
182 auisi i Cozgl) 13 3t Jal ey oDlaall Hli dgas (e Fnsnsall Ziadll 5ypeall o o
&5 Auhall dalas dal e cmmia Gl 150 & lajind & 35 bl Jae i) oMee o Glaia)
(e Ao gena (A duhyall Gliags 285 SPSS duelaial¥) aglell Ailany) dajall Jalat ealiyy Ailatiun)
#hpms oaladd S5 adipe (g yilall andll Gyl @y A peaall ilendll ol (s5ine o Leat] bl
dadl gl puat Ao € A aly aystl) ) il sk ¢ ol BIAR) cGand) Lagkiis daaiy
s JS ddpead) Gleaddl sk ddudd @lil) a8 PlA e @iy oDaall Hhi dea e el

sl comiiall ookt (Bamdl BIEA) cBondl sl Adpaddl cladll ki dalidall clals)
Al 3 gall
Résumé :

Cette étude vise a mettre en évidence la réalité du développement des
services bancaires au sein de la banque populaire Algérienne et son impact sue
I’amélioration de I’image mentale de I’institution du point de vue des clients. Afin
d’atteindre cet objectif, 1982 questionnaires ont été distribués a clients de la
banque a I’étude, et 150 questionnaires corrects ont été récupéres, et afin
d’analyser I’étude, le programme d’analyse du paquet statistique pour les
sciences sociales (spss) a été utilisé. L’étude a atteint un ensemble de résultats ,
dont le plus important est que le niveau de développement des services
bancaires a la banque populaire de crédit d’Algérie est élevé dans toutes ses
dimensions, que ce soit dans le développement du marché, la pénétration du
marché, le développement de produit ou la diversification a un impact significatif
sur I’amélioration de I’image mentale de I’institution du point de vue du client de
vue, en adoptant la philosophie de la banque de bien développer les services
bancaires.

Mot-clé : développement des services bancaires, développement du marché,

peénétration du marché, développement du produit, diversification, image mentale.
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Récapitulatif des modéles

:SPSS zaliy Cilayia 1(03) ad) (3alal

Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,9572 ,916 ,914 ,26637
ANOVA?
Modeéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 112,147 4 28,037 395,133 ,000°
Résidus 10,288 145 ,071
Total 122,435 149
a. Variable dépendante : a2
b. Prédicteurs : (Constante), =14, 2012 211, 2013
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,351 ,106 3,310 ,001
=il 425 ,106 ,438 3,999 ,000
=12 ,055 ,106 ,059 ,524 ,601
=13 ,246 ,127 247 1,931 ,055
=14 ,226 ,120 ,225 1,890 ,061

a. Variable dépendante : <112

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

,9492

;901 ,901

,28586

a. Prédicteurs : (Constante), »ill1
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Coefficientsa

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,399 ,104 3,845 ,000
=l ,922 ,025 ,949 36,747 ,000
a. Variable dépendante : 112
ANOVA?2
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 107,165 1 107,165 1038,683 ,000°
Résidus 15,270 148 ,103
Total 122,435 149
a. Variable dépendante : 512
b. Prédicteurs : (Constante), 212
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,856 ,104 8,211 ,000
=112 ,878 ,027 ,936 32,229 ,000
a. Variable dépendante : <12
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,9442 ,890 ,890 , 30112
a. Prédicteurs : (Constante), =313
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 109,015 1 109,015 1202,276 ,000°
Résidus 13,420 148 ,091
Total 122,435 149

a. Variable dépendante : 12

b. Prédicteurs : (Constante), 213
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,484 , 107 4,509 ,000

=13 ,939 ,027 ,944 34,674 ,000
a. Variable dépendante : 12

Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,9452 ,892 ,892 ,29837
a. Prédicteurs : (Constante), =14
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression 109,260 1 109,260 1227,319 ,000°

Résidus 13,175 148 ,089

Total 122,435 149

a. Variable dépendante : 112
b. Prédicteurs : (Constante), =14

105




	المقدمة.pdf (p.1-20)
	Untitled.pdf (p.21-131)
	واجهة الفصل الاول.pdf (p.22)
	الفصل الاول.pdf (p.23-49)
	واجهة الفصل الثاني.pdf (p.50)
	الفصل الثاني.pdf (p.51-85)
	واجهة الفصل الثالث.pdf (p.86)
	الفصل الثالث.pdf (p.87-112)
	واجهة الخاتمة.pdf (p.113)
	الخاتمة.pdf (p.114-116)
	واجهة المراجع.pdf (p.117)
	قائمة المراجع.pdf (p.118-122)
	قائمة الملاحق.pdf (p.123-131)


