
 

 الجمهوريت الجزائريت الديمقراطيت الشعبيت

 وف ميلتالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالص

 معهد العلوم الاقتصاديت والتجاريت وعلوم التسيير

 التسيير علوم قسم 
 

 2021.........../المرجع :                                                 التسيير  والتجارية وعلوم  الميدان: العلوم الاقتصادية  
 علوم التسييرفرع: 

 إدارة أعمالالتخصص:  
 

 

 : زة بعنوانذكم

 )ل.م.د(  علوم التسييرتر في  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماس
 " إدارة أعمالتخصص "  

 

 :تحت إشراف                                طلبت:ــداد الــــــعـإ

 د. سنوس ي أسامت                                     برقال مريم   -  

  معاوي سميرة    -  

 لجنة المناقشة
 الصفت الجامعت اسم ولقب الأستاذ

 رئيسا  المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـت لطرش جمال

 مناقشا المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـت عاشوري ابراهيم

 ومقررامشرفا  المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـت د. سنوس ي أسامة

 
 2020/2021السنت الجامعيت 

تقييم تجزبت التعليم عه بعد بالجامعاث الجزائزيت في 

دراست حالت المزكز  91-ظل جائحت فيزوس كوفيد

  -ميلت-الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 



 



 

I 

 

 وتقديرشكر 

وعمى والدي وأن أعمل  شكر نعمتك التي أنعمت عمىني أن أأوزع رب} :قال الله تعالى
 ( سورة النمل91الآية ) {.صالحا ترضاه وأدخمني برحمتك في عبادك الصالحين

مشوارنا ل الذي أليمنا الصبر والثبات وأمدنا بالقوة والعزم عمى مواصمة وجنحمد الله عز 
نجاز ىذا العمل، فنحمدك الميم ونشكرك عمى نعمتك وفضمك لنا في إالدراسي وتوفيقو 

الأمين عميو  العمل ما ترضى، وسلام عمى حبيبك المصطفى ونسألك البر والتقوى، ومن
 الصلاة والسلام. أزكى

نتقدم بخالص  أنيسرنا  .نجاز ىذا العملإ بالله( انتيينا من إلابعون الله وتوفيقو )وما توفيقنا 
اف عمى ىذا العمل " لقبولو الإشر سنوسي أسامةللأستاذ الدكتور " الشكر ووافر الامتنان

معيد العموم  ساتذةلأنتقدم بالشكر  . كماح القيمة التي قدميا لناوالنصائ وعمى المجيودات
 والأستاذ "زيد جابر"الدكتور الأستاذ، ونخص بالذكر الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

لمعموم  الإحصائيبرنامج المساعدتيم لنا في استخدام عمى  براهيم"إ "عاشوري الدكتور
 .الاجتماعية

 نجاز ىذا العمل من قريب أو بعيد.من ساىم في إ ونشكر كل

 فجزاكم الله عنا جميعا خير جزاء.
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V 

 ممخص
في  -ميمة–ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم تجربة التعميم عن بعد بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف

، ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم المنيج الوصفي التحميمي، وقد تم الاعتماد 91-ظل أزمة فيروس كوفيد
( أستاذ من المركز. ولمعالجة 06ب) قدرتعمى الاستبيان لجمع البيانات، والذي طبق عمى عينة عشوائية 

(. وقد توصمت الدراسة إلى 52( نسخة )spssالبيانات تم استخدام البرنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية )
 مجموعة من النتائج أىميا:

  الموسم الجامعي في ظل انتشار الفيروس  ميم عن بعد كان أفضل وسيمة لإتمامإن تطبيق نظام التع
 دية لا يزال بعيد المدى.إلا أنو يبقى حل مؤقت، وتطبيقو بصفة كمية في ظروف العا

   أىميا نقص تدفق الانترنت، وصعوبة دراسة  وباتبالمركز عدة صعواجو تطبيق التعميم عن بعد
 المادة العممية إلكترونيا.

  .لا يمكن لمتعميم عن بعد تعويض التعميم الحضوري بصفة دائمة لكن يمكن أن يكون مكملا لو 

بالمركز الجامعي عبد  91-كما خمصت الدراسة إلى أن تطبيق التعميم عن بعد في ظل جائحة كوفيد
 كان مقبول إلى حد ما وىذا راجع إلى الظروف التي تم تطبيقو فييا. -ميمة–فيظ بوالصوفالح

، المركز الجامعي عبد الحفيظ 91-فيروس كوفيدالجائحة، : التعميم عن بعد، الكممات المفتاحية
   .-ميمة-وفبوالص

Abstract:  

This study aimed to show Distance education and evaluateits experience at the University 

Center Abde lhafid Boussouf in Mila , In light of the COVID-19 crisis, Use the descriptive 

analytical method to achieve the objectives of the study, and wasused To collect data، a 

questionnaire, whichwasapplied to a randomsample of 60 professorsfrom the center.and wasused 

to process the data with statistical program for Social sciences (spss) copy (25). 

They study reached a number of results, the most important of which are: 

 In light of the spread of the virus, it would have been better to ruin the university season by 

applying the distance education system, butIt remains a temporary solution, and application 

is still entirely far-reaching under normal circumstances. 

 At the center, distance education faced several difficulties, the most important lack of 

internet flow, and  The difficulty of studying scientific material electronically. 

 In-person education is not permanently placed by distance education, But it can 

complement it. 

This was concluded for a studyit's crisis a pandemic COVID-19 distance education 

applicationin the University Center Abdelhafid BouSouf in Mila , It was somewhat 

acceptable.This depends on the circumstances in which it was applied. 

Keywords: online education, pandemic, covid 19 virus, the University  Center Abde lhafid 

Boussouf in Mila 
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 أ‌

   :مقدمة
‌الجزائريال‌تأثر‌‌‌‌‌‌ ‌من‌ك‌مجتمع ‌العالم ‌11-فيروس‌كوفيدباقي‌دول ‌‌حيث‌تسبب، ‌في‌شل‌الأخيرىذا

‌ ‌معظم ‌والسياسية...‌الاقتصاديةو‌‌الاجتماعيةالأنظمة ‌حيث‌لخإوالصحية ‌ا، ‌مختمف‌الدول‌عن‌تضح عجز
‌ ‌الأزمة ‌ىذه ‌واحتواء ‌والحداثة،مواجية ‌العولمة ‌اختلاف‌تصورات‌ابال‌في‌عصر ‌من ‌تحديد‌رغم ‌في لأفراد

‌يدتياشالتي‌‌الأوبئةوباء‌عابر‌كسائر‌‌أو،‌ةمؤامرة‌عالمي‌أوليي‌إبين‌غضب‌،‌"11-"فيروس‌كوفيد‌طبيعة
‌توفر‌لقاحالسابقة‌العصور ‌لعدم ‌ونتيجة ‌الأولى‌من‌انتشاره‌، ‌الفيروس‌في‌الفترة ‌ليذا توجب‌عمى‌‌أو‌دواء

التباعد‌الاجتماعي‌والحجر‌الصحي‌وكذا‌تعميق‌جميع‌كالإجراءات‌الوقائية،‌‌مجموعة‌من‌إتباعالعالم‌بأسره‌
لى‌توعية‌المجتمعات‌بخطورة‌ىذا‌بالإضافة‌إ‌وغيرىا.‌التعميميةوالرياضية‌و‌‌الاقتصاديةوالنشاطات‌التظاىرات‌
 الفيروس.‌‌

‌يقطببت‌،‌حيث‌قامتالجزائريا‌اتخذتوقد‌كان‌تعميق‌الدراسة‌بجميع‌أطوارىا‌من‌بين‌أىم‌القرارات‌التي‌‌‌‌‌‌‌
‌القرار ‌العالي‌والبحث‌‌بما‌2020بداية‌من‌شير‌مارس‌‌ىذا ‌التعميم ‌جعل‌وزارة ‌مما ‌الجامعي، ‌التعميم فييا

لات‌عن‌مدى‌نجاح‌وسط‌تساؤ‌‌كحل‌لإتمام‌الموسم‌الجامعي،‌التعميم‌عن‌بعد‌نظام‌الجزائرية‌تتبني‌العممي
‌التجربة ‌من‌العقبات‌التي‌سوف‌تواجييا‌ىذه ‌كان‌بشكل‌مفاجئ‌بالرغم ‌وأن‌تطبيقيا ‌‌.خاصة تطبيق‌وبعد
‌المن ‌الحجر ‌و‌‌لتواصلا‌أصبحزلي ‌الطلاب ‌والزملاءبين ‌بعد‌يتم‌الأساتذة ‌إلزامية‌عن ‌طريق‌‌،بصفة عن

‌الاال‌استخدام ‌ال‌كترونيةمنصات ‌الدراسية ‌المستويات ‌لكل ‌لتدارك‌مبرمجة ‌العممية ‌التخصصات ‌جميع وفي
‌.‌تعميقيا‌بسبب‌تأزم‌الوضع‌الصحي‌وتعويض‌المحاضرات‌والنشاطات‌التي‌لم‌تنجز‌في‌الجامعة‌بعد‌قرار

 أولا: إشكالية الدراسة 

‌إ‌‌‌‌ ‌الدراسة ‌عمى‌تسعى‌ىذه ‌الضوء ‌في‌ظل‌‌أىميةلى‌تسميط ‌الجزائر ‌في ‌بعد ‌عن ‌التعميم ‌نظام اعتماد
‌التقميدي‌أو‌الحضوري‌11-فيروس‌كوفيدانتشار‌ ،‌لذلك‌تدور‌الإشكالية‌التي‌نحاول‌من‌كحل‌بديل‌لمتعميم

‌‌خلال‌ىذه‌الدراسة‌الإجابة‌عنيا‌حول:‌‌

 ميمة في ظل تفشي فيروس -ماهو واقع التعميم عن بعد بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف
  ؟ 91-كوفيد

‌تساؤلات‌فرعية‌نوردىا‌في‌ما‌يمي:‌رئيسيةويندرج‌تحت‌الإشكالية‌ال

 ؟نظام‌التعميم‌عن‌بعد‌أثناء‌تطبيق‌-ميمة-طمبة‌وأساتذة‌المركز‌الجامعيبين‌‌ىل‌كان‌ىناك‌تجاوب‌ 
 ؟عمى‌مستوى‌المركز‌الجامعي‌التعميم‌الحضوري‌بعد‌كفيل‌لتعويضالتعميم‌عن‌‌ىل‌كان‌ 
 ‌ ‌واجو ‌الجامعيىل ‌نظام‌-ميمة-المركز ‌تفعيل ‌دون ‌تفشي‌ا‌صعوبات‌حالت ‌ظل ‌في ‌بعد ‌عن لتعميم

 ؟‌11-فيروس‌كوفيد

 



 مقدمة
 

 

 ب‌

‌ الفرضيات ثانيا:

‌أ‌‌‌‌ ‌الفرضيات‌من ‌صياغة ‌يمكننا ‌أعلاه ‌المطروحة ‌الإشكالية ‌عمى ‌والإجابة ‌البحث ‌أىداف ‌تحقيق جل
‌كالتالي:‌

 الفرضية الرئيسية:

 الت‌ ‌مع ‌التكنولوجي‌ومجريات‌العصر‌لجأتزامنا ‌تطبيق‌نظام‌‌‌-ميمة-المركز‌الجامعي‌طور إلى‌محاولة
عوض‌ستثنائية‌جعمتو‌يإلا‌أن‌الظروف‌الا،‌حضوريالتعميم‌ال‌نو‌وبينمن‌خلال‌المزج‌بي‌التعميم‌عن‌بعد

 التعميم‌الحضوري‌بصفة‌حتمية.‌‌

  :الفرضيات الفرعية

 بحكم‌أن‌العالم‌يعيش‌في‌عصر‌الرقمنة‌واستخدام‌الانترنت‌في‌الحياة‌اليومية،‌فإن‌التجاوب‌بين‌الطمبة‌
‌.11-والأساتذة‌عرف‌مستويات‌متقدمة‌خاصة‌في‌ظل‌فيروس‌كوفيد

 من‌‌-ميمة–لمتاحة‌عمى‌مستوى‌المركز‌الجامعيبعد‌البديل‌الأفضل‌من‌بين‌البدائل‌ا‌نيعتبر‌التعميم‌ع
‌.‌11-في‌ظل‌فيروس‌كوفيد‌أجل‌استكمال‌السنة‌الجامعية

 كل‌لم‌يضع‌في‌الحسبان‌‌-ميمة-بشكل‌مفاجئ،‌فإن‌المركز‌الجامعي‌جاء‌11-فيروس‌كوفيد‌أنبحكم‌
‌ي.الترتيبات‌التي‌تساعد‌عمى‌إحلال‌التعميم‌الحضور‌

 الدراسة أهدافثالثا: 

 الظروف‌في‌الجامعيالموسم‌‌نياءلإ‌،-ميمة-المركز‌الجامعي‌قبل‌من‌المنتيجة‌السياسة‌عمى‌التعرف‌
 .‌11-لفيروس‌كوفيد‌نتيجة‌الصحي‌الحجر‌إجراءات‌فرضتيا‌التي‌الاستثنائية

 11-فيروس‌كوفيدالنظري‌لكل‌من‌التعميم‌عن‌بعد‌و‌‌بالجانب‌الإحاطة‌.‌ 
 نظام‌التعميم‌عن‌بعدالتعرف‌عمى‌أىم‌النقائص‌التي‌تواجو‌تطبيق‌. 
 النقائص‌التي‌يعرفيا‌الاقتراحات‌والتوصيات‌المتعمقة‌بالموضوع‌والتي‌من‌شأنيا‌التقميل‌من‌الصعوبات‌و‌

 ‌‌ميمة.‌‌-التعميم‌عن‌بعد‌بالمركز‌الجامعي‌عبد‌الحفيظ‌بوالصوف
 لتطبيق‌التعميم‌عن‌بعد‌بالمركز.‌‌-ميمة–تيدف‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌تقييم‌أساتذة‌المركز‌الجامعي‌ 
 ميمة-بالمركز‌الجامعي‌نظام‌التعميم‌عن‌بعدفي‌تطبيق‌‌المستخدمة‌والمواقع‌تحديد‌أكثر‌البرامج-‌. 

 الدراسة أهميةرابعا: 

 بتحديد‌‌رتباطومن‌بين‌أىم‌مواضيع‌الساعة‌لإ‌عتبرتكمن‌أىمية‌ىذه‌الدراسة‌في‌كونيا‌تعالج‌موضوعا‌ي
 .‌11-ل‌فيروس‌كوفيدفي‌ظ‌عن‌بعد‌واقع‌التعميم

 ‌.محاولة‌إثراء‌الموضوع‌بمراجع‌جديدة 
 ميمة.-طلاع‌عمى‌كيفية‌تطبيق‌التعميم‌من‌بعد‌بالمركز‌الجامعي‌عبد‌الحفيظ‌بوالصوفالإ‌ 
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 اختيار الموضوع أسبابخامسا: 

‌‌‌‌‌ ‌كان‌اختيار‌موضوع‌" ‌عن‌بعد ‌التعميم ‌تقييم "‌‌11-كوفيد‌فيروس‌في‌ظل‌جائحةبالجامعات‌الجزائرية
‌في:‌تمثمت‌أساسالى‌دراستو‌وتحميمو‌و‌إ‌ناالتي‌دفعتالشخصية‌والعممية‌‌باب‌تيجة‌لجممة‌من‌الأسن

 الاسباب الشخصية: 

 التطمع‌عمى‌موضوع‌التعميم‌عن‌بعد‌من‌أجل‌الاعتماد‌عميو‌مستقبلا.‌حب 
 ‌ ‌رصيد ‌ظتحصيل ‌وفي ‌عامة ‌بصفة ‌بعد ‌عن ‌التعميم ‌حول ‌فيروس‌كوفيدمعرفي ‌تفشي بصفة‌‌11-ل

‌خاصة.

 الاسباب العممية:

 الاتصال‌تكنولوجيا‌بين‌الكبير‌للاندماج‌نظرا‌الأخيرة‌الآونة‌في‌خاصة‌عن‌بعد‌التعميم‌موضوع‌أىمية‌
‌التعميمية‌العممية‌في‌والمعمومات ‌المعمومات‌تكنولوجيا‌في‌مجال‌صينالمخت‌ىتمامإ‌محور‌أصبح‌كما.

‌.‌والتعميم
 فيروس‌كوفيد‌ظيور‌ ‌حاولنا‌‌11-وباء ‌لذا ‌التعميم ‌قطاع ‌فييا ‌القطاعات‌بما ‌الذي‌مس‌جميع العالمي

ىل‌يمكن‌تعويض‌اىمتو‌في‌إنقاض‌الموسم‌الجامعي‌و‌مدى‌مس‌يط‌الضوء‌عمى‌ىذا‌الموضوع‌لمعرفةتسم
‌‌‌وري‌بالتعميم‌عن‌بعد‌بصفة‌دائمة.التعميم‌الحض

 : مفاهيم الدراسةسادسا

  :التعميم عن بعد 

التي‌لا‌تخضع‌‌يقصد‌بو‌التعميم‌الذي‌يعطي‌أنماطا‌مختمفة‌من‌الدراسة‌عمى‌كل‌المستويات‌التعميمية‌‌‌‌‌
نما‌يستفيد‌الطلاب‌من‌الطلاب‌للإشراف‌من‌الأساتذة‌عمى‌الطالب،‌ولا‌يوجد‌بينيما‌تفاعل‌مباشر‌ولا‌بين ،‌وا 

‌ ‌التنظيمات‌الإرشادية ‌غيرخلال ‌المواجي‌والتعميمية ‌عن ‌البعد ‌كل ‌بعيد ‌نظام ‌وىو ‌بين‌المباشرة ‌الحقيقية ة
  الطالب.الأستاذ‌و‌

  :فيروس كورونا 

‌وكوفيدكورو‌‌فيروس‌المصطمحان‌يستخدم‌ما‌غالبا‌‌‌‌‌ ‌‌،11-نا ‌الواقع‌في‌ىيفي‌حين‌فيروسات‌كورونا
ومن‌‌ذلك،‌في‌خرالآ‌البعض‌يتسبب‌لا‌حين‌في‌للإنسان،‌أمراضا‌بعضيا‌يسبب‌الفيروسات،‌من‌عائمة

‌.الوفاة‌إلى‌تؤدي‌قد‌التي‌التنفسية‌المشاكل‌إلى‌إضافة‌،،‌السعالالأعراض‌الشائعة‌ليذا‌الفيروس‌الحمى

‌ سابعا: منهج الدراسة

‌ارتأينا‌والدراسات،‌البحوث‌وطبيعة‌موضوع‌باختلاف‌وتقنياتيا‌البحوث‌مناىج‌تختمف‌‌‌‌‌ ‌يكون‌أن‌وقد
‌"الدراسة‌ىذه‌لإجراء‌المناسب‌المنيج‌التحميميالوصفي‌‌المنيج ‌العممي‌والتفسير‌التحميل‌أشكال‌أحد‌وىو.
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‌معينة،‌المنظم، ‌مشكمة ‌أو ‌ما ‌البيانات‌لغرض‌إخضاعيا‌‌طريق‌عن‌كميا‌لتصويرىا‌لوصف‌ظاىرة جمع
‌والتحميل‌وصفال‌يتطمب‌والذي‌موضوع‌الدراسة‌لطبيعة‌راجعا‌المنيج‌ليذا‌اختيارنا‌كان‌لدراسة‌الدقيقة".‌وقد

‌النظري‌و‌التطبيقي.‌الدراسة‌جانبي‌كمتا‌في
 حدود الدراسة ثامنا: 

 :تمت‌ىذه‌الدراسة‌في‌مؤسسة‌عمومية،‌وىي‌المركز‌الجامعي‌عبد‌الحفيظ‌بوالصوف‌الحدود‌المكانية-‌
 ميمة.

 ميمة.‌‌-ختيار‌عينة‌عشوائية‌من‌أساتذة‌المركز‌الجامعي‌عبد‌الحفيظ‌بوالصوفالحدود‌البشرية:‌تم‌ا 
 ‌:2020/2021نجاز‌ىذه‌الدراسة‌في‌السداسي‌الثاني‌من‌السنة‌الجامعية‌تم‌إالحدود‌الزمنية‌. 

 تاسعا: صعوبات الدراسة

 المراجع‌التي‌تناولت‌موضوع‌الدراسة‌نظرا‌لحداثتو.‌قمة‌ 
 واسترجعو،‌بسبب‌وجود‌إجراء‌صحي‌المتمثل‌في‌الدراسة‌بنظام‌الدفعات‌جراء‌صعوبة‌توزيع‌الاستبيان‌

 ‌.11-انتشار‌فيروس‌كوفيد

 عاشرا: هيكل الدراسة

‌لى‌ثلاث‌فصول:‌ختبار‌الفرضيات،‌تم‌تقسيم‌البحث‌إالإشكالية،‌ا‌معالجةتحقيق‌أىداف‌الدراسة‌و‌ جلمن‌أ

 :الأول‌ ‌إ‌الفصل ‌التطرق ‌فيو ‌تم ‌النظري ‌الإطار ‌الدراسةلى ‌‌لمتغيري ‌بعدماىية ‌عن نظرياتو،‌‌التعميم
وذكر‌أعراضو‌وطرق‌الوقاية‌منو،‌وتطرقنا‌أيضا‌‌11-ايجابياتو‌وسمبياتو،‌وكذا‌التعريف‌بفيروس‌كوفيد‌

 إلى‌مختمف‌الصعوبات‌التى‌واجيت‌التعميم‌عن‌بعد‌أثناء‌فترة‌الفيروس.
 تناولت‌كل‌من‌التعميم‌عن‌بعد‌وفيروس‌‌السابقة‌التيجموعة‌من‌الدراسات‌الفصل‌الثاني:‌تم‌تناول‌فيو‌م

راسة‌معا،‌بالاضافة‌إلى‌تحديد‌فجوة‌كل‌عمى‌حدا‌وبعض‌الدراسات‌التي‌درست‌متغيري‌الد‌11-كوفيد
 ‌الدراسة.

 ،لى‌تجربة‌المركز‌في‌تطبيق‌التعميم‌عن‌والتطرق‌إ‌الفصل‌الثالث:‌تم‌في‌التعريف‌بالمؤسسة‌قيد‌الدراسة
  ‌مناقشة‌النتائج‌التي‌تم‌التوصل‌إلييا.‌‌و‌تحميل‌و‌الإجراءات‌المنيجية‌لمدراسة‌الميدانية‌اول‌،‌وكذا‌تم‌نتبعد



 

 الأول الفصل
 لمتغيرات النظري الاطار 

 الدراسة



 الاطار النظري لمتغيرات الدراسة   الفصل الأول:
 

 

6 

 تمييد: 
إغلبق  إلىلعالم، مما أدى عمى النظم التعميمية في جميع أنحاء ا 91-لقد أثر تفشي فيروس كوفيد     

لإتمام  التعميم عن بعد نظام استخدامل معظم الدو بو أوصت  إجراء وكأول .لمدارس والجامعاتا مختمف
التعميم. ويعتمد التعميم عن  نقطاعاعن بعد والحد من الموسم الدراسي واستمرار التواصل بين الطمبة والأساتذة 

 الإطار إلىوعميو سوف يتم في ىذا الفصل التطرق  ولوجيا الإعلبم والاتصالات.بعد عمى مدى تطور تكن
 مبحثين:  إلى، حيث قسم النظري لكل من التعميم عن بعد وفيروس كورونا

   .المبحث الأول: الإطار النظري لمتعميم عن بعد 
 91-كوفيدفيروس المبحث الثاني: الإطار النظري ل.   
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 بعد  النظري لمتعميم عن الإطار: الأول المبحث
لكترونية في ار الثقافة الإانتش إلىالاتصالات في مجال تكنولوجيا المعمومات و  التطور السريع أدى    

ومن أوجو استخدام التكنولوجيا في التعميم نذكر التعميم عن التعميم بصفة عامة والتعميم العالي بصفة خاصة، 
بحكم الظروف التي جعمتو الحل  أو طط لتطبيقوالأخيرة، سواء كان مخبعد الذي ازداد الاىتمام بو في الآونة 

ن بعد ونظريات التعميم عميم عالت لمبحث عمى ماىيةسوف نتعرف في ىذا ا .الوحيد لاستمرار التعمم والتعميم
  ايجابياتو وسمبياتو.   عن بعد بالإضافة إلى

 : ماىية التعميم عن بعدالأول المطمب
 من تعريف التعميم عن بعد، أىميتو وخصائصو.  ول كل افي ىذا المطمب تن سوف يتم      

 التعميم عن بعد تعريف :ولالفرع الأ 

ني بالتب بالاىتمامرن العشرين عندما بدأت اليونيسكو أواخر الستينات من الق ىذا المصطمح في اشتير     
عممية  أيبعد بأنو "تعريف لمتعميم عن التربية المستمرة، ولقد تقدمت بو  كبارصيغ جديدة في ميدان التعميم 

 الاتصالنيا ومكانيا ويتم ابحيث يكونوا متباعدين زم مباشر بين الطالب والمعمم، اتصاليكون فييا  لا تعميمية
 . 1"التعميميةبينيم عن طريق الوسائط 

 بعيدا تواجده مكان في المتعمم إلى التعميمية الخدمة توصيل يستيدف تعميمي نظام ىو بعد عن التعميم 
 . 2الذي يناسبو الوقت في التعميمية، المؤسسة أو المعمم عن

 صور الدراسة في كافة المستويات  مختمفبأنو ذلك النوع من التعميم الذي يغطي  يعرفو ىولمبرج
من المدرسين في قاعة الدراسة،  رمستمر ومباشلإشراف  التعميميةتخضع فييا العممية  التي لا التعميمية

يحدد ذلك التنظيم مكانة و  التعميم عن بعد،ي كافة صور بين المعمم والمتعمم ف انفصالبمعنى ىناك 
وجيا  لتقاءالابين المعمم والمتعمم دون  الاتصالودورىا في تحقيق ، التعميمةالوسائط التقنية في العممية 

 لوجو خلبل مدة معينة من التعميم.
 يتم فييا فصل سموكيات التدريس جزئيا عن ، طريقة من طرق التدريس تعريف مور: التعميم عن بعد ىو

المطبوعة  التعميمةبين المعمم والمتعمم عن طريق توفير المواد  اتصاليتم تحقيق  حيث سموكيات التعمم،

                                                           
في الاقتصاد والتجارة والمالية،  مجمة الدراسات، التجربة الجزائرية في مجال التعميم عن بعد جامعة التكوين المتواصل كنموذجكريمة بوعشور،  1

 . 643.، ص8192، (9)العدد ،(7)المجمد
 ،8181(، 91(، العدد)14، المجمد)الإنسانيةوالدراسات  للآدابالمجمة العربية  ،التجربة الجزائرية في مجال التعميم عن بعديوسف حوشين،  2

 . 621.ص
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عمم بحرية تحيث يتم ال الاتصالوالإلكترونية والمسموعة والمرئية، وتوفير المناخ الملبئم لحدوث عممية 
 .1تامة

  ذات المغزى،  والاتجاىاتالميارات  واكتسابطريقة لنشر المعرفة تعريف بيترز: التعميم عن بعد ىو
واستخدام الوسائط التقنية المتعددة من وفنيا وذلك بتكثيف العمل في تنظيم مكونات التعمم عن بعد إداريا 

من تمقي المعرفة في أماكن أجل إنتاج مادة تعميمية ذات جودة عالية تفيد الدارسين في عممية التعمم 
 .2تواجدىا

اتفقت جل التعاريف السابقة عمى أن التعميم عن بعد ىو التعميم الذي لا يكون فيو اتصال مباشر بين      
نترنت ومختمف الوسائط نيم، ويتم ىذا الاتصال بواسطة الامكاني بيني و والمعمم وكذا وجود تباعد زمالطالب 

 التعميمية. 
 أىمية التعميم عن بعد الفرع الثاني:

كبرى فيو طريقة لتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص، حيث يستفيد من ىذا التعميم أىمية ب يمتاز التعميم عن بعد     
  ي أىمية التعميم عن بعد: فيما يمو التعمم،  أرادكل من 

 ؛ رامج ثقافية لمعظم شرائح المجتمعيمكن من خلبلو تقديم ب 
 الظروف أو الجنس أو العمر عن النظر بصرف فيو، لكل راغب التعميمية الفرص توفير عمى يعمل 

 ؛ 3المعيشية
 ؛ تعميمية المؤىمة بدلا من تكديسياالاستفادة من الطاقات ال 
 ؛ الأقراص المدمجة(، الإنترنت، الإلكتروني ية التعميمة )البريدالاستفادة من التقنيات الحديثة في العمم 
  ة )عدم إضاعة فرص التعميم عمى الطمبة بسبب يالمؤسسات التعميمتخفيف الضغط الطلببي عمى

  . 4لممؤسسات الوطنية( الاستيعابيةمحدودية القدرة 

                                                           
بعاده التنموية -والتطور التعميم عن بعد بين النشأةعزوز، مأحمد   1 ، مداخمة في إطار فعاليات الممتقى الدولي  -مقاربة في خمفياتو التاريخية وا 

عقد أيام تيزي وزو، الجزائر، المن–كمية الآداب والمغات، جامعة مولود معمري -التجربة الجزائرية أنموذجا-حول التعميم عن بعد بين النظرية والتطبيق
 . 81.ص ،8193نوفمبر  97،93،91

بعاده التنموية -التعميم عن بعد بين النشأة والتطورعزوز، مأحمد  2  . 61.مرجع نفسو، ص، المقاربة في خمفياتو التاريخية وا 
، المجمة العربية " من وجية نظر الطمبة91تكافؤ الفرص التعميمة من خلال التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا "كوفيد صباح صالح الشجراوي،  3

 .968.، ص8181، (86)لنشر العممي، العدد
مداخمة في إطار فعاليات الممتقى الدولي حول التعميم عن بعد بين النظرية  ،التعميم عن بعد ومجتمع المعرفة بين الواقع والأفاقبخولة بن الدين،  4

: ص_ص ،8193نوفمبر 97،93،91وزو، الجزائر، تيزي  –كمية الآداب والمغات، جامعة مولود معمري  -ذجاالتجربة الجزائرية أنمو -والتطبيق
873،871.  
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 بعدخصائص التعميم عن  الفرع الثالث:

 :يمكن جمعيا في النقاط التاليةعن التعميم النظامي بعدة خصائص تعميم عن بعد ال يتميز   

 و المعيد أ إلىيم التقميدية، حيث ينتقل الطالب التباعد بين المعمم والطالب بالمقارنة مع نظم التعم
 ؛ الجامعة ليتمقى العمم من معممو

  1العممية التعميمة فيو في ظل نظام التعميم عن بعدإشراك الطالب بشكل إيجابي في مختمف مراحل. 
  حد الأنظمة التعميمية التكميمية لمتعميم التقميدي في الأوقات العادية والبديمة لو في وقت الأزمات أيعتبر

  ؛ أمنية...الخ صحية، سياسية، باختلبف أنواعيا بيئية،
  ىذا الاتصال متزامنا بين المعمم والمتعمم يتطمب في العموم أدوات لتحقيق الاتصال عن بعد سواء كان

مؤتمرات المحادثة،  و التفاعمي،الفيدي الأقراص المدمجة، كتروني،أو غير متزامن ونذكر منيا البريد الإل
 2المتزامن وغيرىا. رظالتحاتطبيقات 

  زملبئيم التحدث مع ت عمى شبكة الاتصالات العالمية و قواعد البياناتحصل الطمبة عمى المعمومات و
 المشاركة في جماعات الحوار والنقاش.يواء مباشرة و عمى ال

 التعمم عن بعد تشرف عمى تخطيط البرامج و ية ما مسؤولة عن عممية التعميم و وجود مؤسسة تعميم
 . 3المتابعةواد التعميمية وعمميات التقويم و إعداد الم

 نظريات التعميم عن بعد المطمب الثاني:
وذلك لتأثيرىا البالغ الأىمية عمى كيفية التطبيق  ،نظريات التعميم عن بعدييدف ىذا المطمب لتوضيح      

تساىم بشكل  التيىي  والمعايير النظرية، عتباراتالا"أن  9123في ىذا المجال. وقد أوضح ىولمبرج في
لذا  كبير في إعطاء التربويين في مجال التعميم عن بعد ثقة في قراراتيم الخاصة بيذا النوع من التعميم".

 سوف نتطرق لنظرية الدراسة المستقمة ونظرية التفاعل ودمج النظريات المتاحة.
  نظرية الدراسة المستقمة :الأولالفرع 

المتعمم عن المعمم حيث يمكن لو التعمم في أي مكان وزمان  قلبليةاستيتمثل جوىر التعميم عن بعد في      
غياب المعمم، ويضع المسؤولية الكبرى في التعمم عمى عاتق المتعمم، ويحرر الأساتذة من نمط  أوبحضور 

وتستخدم ىذه  لتوفير المزيد من الوقت الذي يمكن توجييو نحو ميام تربوية حقيقية. الروتينيةالواجبات 

                                                           
مذكرة مقدمة ضمن بجامعة سكيكدة،  دراسة ميدانية -التعميم الإلكتروني بالجامعة الجزائرية معوقات التجسيد وعوائق التطبيقحميمة الزاحي،  1

 . 13: ص ،8198،، الجزائرقسنطينة ،منتوري امعةكمية العموم الإنسانية والعموم الاجتماعية، جر، يستشيادة الماج متطمبات نيل
، (3د)وم القانونية والاجتماعية، المجم، مجمة العم(91تحديات التعميم عن بعد بالجامعات الجزائرية في ظل الأزمة الوبائية)كوفيد نبيمة خبرارة،  2

 .413.، ص9،8189العدد
بعد في ظل أزمة كورونا و تصورات طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في الأردن لاستخدام التعميم عن حمد مقدادي، أمحمد  3

 . 919،918_ص:، ص8181(، 91العممي، العدد) ، المجمة العربية لمنشرمستجداتيا
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ويمزج بين وسائط التعميم وطرق التدريس  ة كل وسائط التعميم وطرق التدريس طالما تثبت فعميتيا،النظري
 .1طريقة ممكنة بأفضلوحدة  أوبحيث يتم تدريس كل موضوع 

رض ىذه النظرية الفصل بين التعميم والتعمم لكسر الحواجز التربوية الخاصة بالزمان والمكان، تفكما      
 خصائص تميز نظم الدراسة المستقمة. وبالتالي تقترح ست

 بين الطالب والمعمم. الانفصال 
 .تنفيذ عمميات التعميم والتعمم عن طريق نصوص مكتوبة أو عن طريق وسائط أخرى 
  فرديتقديم التعميم بشكل. 
 .حدوث التعمم من خلبل نشاط المتعمم 
 .توافق الأسموب المستخدم مع بيئة المتعمم الذاتية 
 لحظة. أي فيلتوقف ا أو البدءلمسؤولية عن تقدمو في عممية التعمم مع حريتو في تحمل المتعمم ا 

 لية التفاعالفرع الثاني: نظر 

  :2يميتقوم نظرية التفاعل خلبل عمميات التعميم عن بعد عمى ما 

  التفاعل من خلبل المادة العممية  أنمحور التدريس يدور حول التفاعل بين طرفي التعميم والتعمم؛ بمعنى
المطروحة في مقررات معدة سمفا يأخذ دور كبير في عممية التفاعل وذلك بجعل الطلبب يطرحون 

 ؛بالطبع يتفاعمون مع ىذه المقرراتوجيات نظر متعددة، وأساليب متنوعة لتفكير، وحمول مختمفة و 
 لبقات الشخصية بين طرفي التعميم والتعمم والأحاسيس الخاصة بالع في الدراسة، الانفعالي الانخراط

 ؛يث يساىمان في زيادة متعة التعممبح
 ؛م يساىم في زيادة دافعية المتعممالتمتع بالتعم 
  تدعم دافعية المتعمم. أنالقرارات المتعمقة بالدراسة يمكن  اتخاذالمشاركة في 

 دمج النظريات المتاحة :الفرع الثالث

التعميم عن بعد استخدام نظرية تجميع ودمج النظريات المتواجدة والمتاحة في يتطمب النجاح في عممية      
مجال الاتصال، والفرضيات الخمسة الأولى ليذه النظرية تتعمق بالطريقة التي يستخدم بيا التعميم عن بعد 

 لتعزيز ودعم التعمم كما يمي:

 .يمكنك أن تستخدم أي وسيط لتدريس وتعميم أي شيء 

                                                           
كمية  -التجربة الجزائرية أنموذجا-عن بعد بين النظرية والتطبيقمداخمة في إطار فعاليات الممتقى الدولي حول التعميم ، التعميم عن بعد خديجة الحميد، 1

 .8193نوفمبر 97،93،91 تيزي وزو، الجزائر، –ي الآداب والمغات، جامعة مولود معمر 
 . 971، 972 _ص:، المرجع نفسو، صالتعميم عن بعدخديجة الحميد،  2
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 عدد الطلبب؛ والتي تعتبر عائقا  إلىتعميم عن بعد مشكمة نسبة أعضاء ىيئات التدريس يمكن أن يحل ال
لتوسع في التعميم التقميدي وجيا لوجو لتعذر الحصول عمى الأعداد الملبئمة من المعممين لموصول لنسب 

 متوازنة.
 التقميدي سواء عند رخص بالمقارنة مع التعميم أالتي يكون فييا التعميم عن بعد  ىناك بعض الظروف

 مقارنتيما معا من حيث عدد الطلبب الممتحقين، أو من حيث نوعية التعميم المقدم.
  حجم الطلبب الممتحقين،  مستوى التعمم، قتصاديات التعميم عن بعد عمى المتغيرات التالية:اتتوقف

 اختيار الوسائط المستخدمة.
 1يمكنيم الالتحاق بالنظم التقميدية لتعميم يستطيع التعميم عن بعد أن يصل لممتعممين الذين لا. 

 ايجابيات وسمبيات التعميم عن بعد المطمب الثالث:
فيو عممية تعميمية جديدة محفوفة ، الأنظمة لو ايجابيات وسمبياتنظام التعميم عن بعد مثمو مثل باقي      

الايجابيات والسمبيات المتعمقة  إلىبالمخاطر والنتائج قد تكون ايجابية أو سمبية، ومن ىنا يجب التطرق 
 بالتعميم عن بعد.

    الأول: ايجابيات التعميم عن بعد الفرع

 إيجابيات التعميم عن بعد في التقاط التالية:  تتمثل    

  ليس المدرس وىو ما يتفق الطالب محور العممية التعميمية و يساىم في نشر ثقافة التعمم الذاتي إذ يصبح
 التعميمية الحالية.مع الفمسفة 

  ؛المكمفة ىياكل تعميمية جديدة بتجييزاتيااستيعاب أعداد ىائمة من الطمبة وىو ما يقمص من نفقات انجاز 
 الجامعة كفئة  إلىعمييا الحضور المستمر  عذرتافة فئات المجتمع خاصة تمك التي يفتح فرص التعمم لك

 ؛ العمال وربات البيوت
 2العمل عمى استدامتيا مدى الحياةفي عممية التعمم و لمكان والزمان إسقاط حاجز ا. 
 ؤسسة التعميمية. وبينيم وبين الم والمعممين ةببين الطمن الطمبة فيما بينيم، يزيادة إمكانية الاتصال ب 
 غرف الحوار.يات الفورية مثل: مجالس النقاش و تعبير عن وجيات النظر المختمفة لمطلبب بفضل المنتد 
  بالمساواة: بما أن أدوات الاتصال تتيح لكل طالب فرصة الإدلاء برأيو في أي وقت ودون الإحساس

 حرج.
 الاختبارات و نتائج و الدرجات و د وفر أدوات تقوم بتحميل تقميل حجم العمل في المدرسة: التعميم عن بع

  .1نات الكميةقاعدة بيا إلىسجلبت الطلبب يا وبإمكانيا أيضا إرسال ممفات و كذلك وضع إحصائيات عن

                                                           
   . 921.، المرجع نفسو، صالتعميم عن بعدخديجة الحميد،  1

 . 413،411 _ص:ص ، مرجع سبق ذكره،(91تحديات التعميم عن بعد بالجامعات الجزائرية في ظل الأزمة الوبائية)كوفيد نبيمة خبرارة،  2
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 :2ويمكن تمخيص ايجابيات التعميم عن بعد في النقاط التالية 

 ؛والكتابة الصورة الصوت، بالكلبم، التخاطب خاصية 
 ؛والأساتذة المتعممين إشراك خاصية 
 ؛ وتبادليا والممفات لممعمومات السريع النقل خاصية 
 ؛ والمصادر لممعمومات السريع العرض خاصية 
 والصور المتحركة الأفلبم عرض خاصية . 

 سمبيات التعميم عن بعد الفرع الثاني:

التعميم عن بعد إلا انو لا يخمو من العيوب أو السمبيات، نذكر بعضيا  من ايجابيات التي يحققيابالرغم      
   : 3في النقاط التالية

 .غياب القدوة والتأثر بالمعمم في ىذا النوع من التعميم 
   النوع من التعميم من اكتشاف المواىب والقدرات لدى المتعممين.مكّن ىذا لا ي 
 .لا ينمي القدرة المفظية لدى المتعمم 
  الجموس أمام الأجيزةقد يتسرب لممتعمم الممل من طول.  
 .غياب الجانب الإنساني في العممية التعميمية، لغيابو في الآلة 
  المتعمم.التعمم عن ب عد يضعف العلبقات الاجتماعية لدى 
 المتعمم لدى الصحية الناحية عمى الآلة طريق عن التعمم يؤثر . 
 متطوّرة أجيزة من المرحمة ىذه تحتاجو وما سالتأسي بداية في خاصة التعميم من النوع ىذا تكمفة ارتفاع 

 وتصميميا ةيالعمم المادة إعداد تكمفة من بيا يرتبط وما المعمومات وتقنيات الحديثةل الاتصا وسائل في
 بالمراكز العاممين والفنيين والإداريين التدريس ىيئة أعضاء وتكمفة الصناعية الأقمار عبرالإرسال  وتكمفة

 المتخصصة.
 المادة من تفادةالاس وكيفية التكنولوجيا تخدامباس الكافية يةراالد الطالب من التعميم من النمط ىذا تطمبي 

    .التعميمية

 

                                                                                                                                                                                           
 .  71، 74_ص: ص ،8197تدريب و النشر، مصر، ، المجموعة العربية لمالتدريب عن بعد بوابتك لمستقبل أفضلمدحت أبو النصر،  1
2
جزائرية، دراسة عينة من الجامعات ال -عمى تحسين جودة العممية التعميمية أثرهاستخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال و نسيمة ضيف الله،  

  . 967.، ص8197 الجزائر، ،9باتنة -دكتوراه، كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير، جامعة الحاج لخضر أطروحة
3
، 8181(، 4(، العدد)1، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، المجمد)عن بعد في ظل تفشي فيروس كورونا أىمية التعميممحمد زايد،   

  .414ص.



 الاطار النظري لمتغيرات الدراسة   الفصل الأول:
 

 

13 

 

  91-فيروس كوفيدحث الثاني: الإطار النظري المب
 فكل ،جمعأ العالم في الخوف أشاعت والتي الفتاكة والأمراض الأوبئة من العديد البشرية تاريخ عرف لقد     
 ولعل .معينة وانتشار نتقالا وطرق وخصائص مسببات منو ولكل معين، وباء بانتشار امتازت زمنية حقبة

 من فبالرغم العالم، في لمرعب نشرا الأوبئة ىذه أكثر 91-كوفيد بفيروس يعرف ما أو المستجد فيروس كورونا
 الفيروس ىذا يعد إذ ،ظيوره منذ عالمية صحية مشكمة وأضحى وخطير، كبير بشكل انتشر أنو إلا حداثتو
ا المبحث إلى: ماىية فيروس لذا تم التطرق في ىذ. قبل من البشر لدى تحديدىا يسبق لم جديدة سلبلة
بالإضافة إلى  91-والإجراءات وتوصيات منظمة الصحة العالمية لمواجية فيروس كوفيد 91-كوفيد

  انتشار ىذا الفيروس.  أثناءالصعوبات التي واجيت عممية التعميم عن بعد 

 91-المطمب الاول: ماىية فيروس كوفيد

، وقع حدث وبائي يصيب الرئتين، عندما ظيرت الصينية وىانو في مدينة  8191نوفمبر أواخرفي      
حد الفيروسات بو بعض السكان، تم تحديده ليكون أسمسمة من التقارير عن الالتياب الرئوي الذي أصيب 

. بعد ذلك أبمغت الحكومة (91)كوفيدب تسميتو لاحقا أعيدتمي في البداية " فيروس ووىان"، و التاجية، س
من شير ( 6عن تفشي المرض في) ني للؤمراض منظمة الصحة العالميةز الصيمن خلبل المركالصينية 

تفشي سلبلة عن ( أعمن مدير العام لمنظمة الصحة العالمية 8181) جانفي 61وفي  ،(8181) جانفي
 جديدة من الفيروس التاجي كحالة طارئة لمصحة العامة. 

  91-: تعريف فيروس كوفيدالأولالفرع 

 والجيوب العموي، التنفسي الجياز عدوى تسبب التي الشائعة الفيروسات أحد 91-كوفيدفيروس  يعد     
 بنوعَيو الإصابة باستثناء خطيرة بو الإصابة تكون لا الحالات معظم وفي. الحمق والتيابات الأنفية،

 الحادّة التنفسية والمتلبزمة 8198سنة ظير الذي ( MERS) التنفسية الأوسط الشرق بمتلبزمة المعروفين
 نياية في الصين في ظير الذي المستجد النوع إلى بالإضافة 8116سنة تظير  التي  (SARS) الوخيمة

 .  81911 سنة

  تتراوح من نزلات البرد  أمراضافيروسات كورونا ىي فصيمة فيروسات واسعة الانتشار، يعرف أنيا تسبب
ومتلبزمة الالتياب (، MERS)يةفسط التنوسالأ لشرقالأمراض الأشد حدةً، مثل متلبزمة ا إلى الشائعة

لم يسبق  اتالفيروس من جديدة ىو سلبلةو  المستجد 91-فيروس كوفيدسارس، و  الرئوي الحاد الوخيم
مرض و  والبشر، الحيوانات بين حيوانية المنشأ، أي إنيا تنتقل كورونا وفيروسات اكتشافيا لدى البشر،

                                                           
 . 981.ص، 8181(، 18(، العدد)8مجمد)مجمة التمكين الاجتماعي، ال دراسة تحميمية، -( في الجرائر91-فيروس كورونا)كوفيدنعيم بوعموشة،  1
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ونا، تم اكتشافو من سلبلة فيروسات كور  فيروس آخرالمستجد ىو مرض معد يسببو  91-فيروس كوفيد
 مرضو قبل بدء تفشيو في مدينة) ووىان( الصينيةالجديد و  ولم يكن ىناك أي عمم بوجود ىذا الفيروس

 .1جائحة تؤثر عمى جميع أنحاء العالم إلىالآن  covid-19 . و قد تحول 8191في ديسمبر
 ويسمى. (8 كوف )سارز 8كورونا الوخيمة التنفسية الحادة المتلبزمة فيروس باسم الآن الفيروس ي عرف 

 أنيا العالمية الصحة منظمة أعمنت 8181مارس وفي، 91-فيروس كوفيد عنو مرض الناتج المرض
 . 2كجائحة 91-فيروس كوفيد مرض صنفت

 ومن والإنسان، لمحيوان المرض تسبب قد التي الفيروسات من كبيرةٌ  فصيمةٌ  ىي كورونا فيروسات 
 تتراوح التي التنفسي الجياز عدوى حالات البشر لدى سبب كورونا فيروسات من عددا أن المعروف

 التنفسية الأوسط الشرق متلبزمة مثل وخامة، الأشد ضراالأم إلى الشائعة البرد نزلات من حدتيا
 فيروس مرض رامؤخ فالمكتشكورونا فيروس  ويسبب ،(السارس) الوخيمة الحادة التنفسية والمتلبزمة

  .913 -كوفيد

بمدينة  8191عالمي أول ظيور لو كان في ديسمبروباء  ،91-كوفيد فيروسمما سبق نستنتج أن      
يظير في شكل حمى أو ، لكن ىذه المرة أصاب الجنس البشري حيوانيلصينية، ىذا فيروس أصمو ووىان ا

صنفتو منظمة الصحة  8181وفي مارس  ،وىو مرض معدي الجياز التنفسيب نزلات البرد حيث تأثيره يبدأ
 أثرت عمى جميع أنحاء العالم.العالمية كجائحة. 

 انتشاره  وطرق 91-فيروس كوفيد أعراضالفرع الثاني: 

 الفيروس أعراض -9

 الإصابة وأحيانا تتطور التنفس ضيق، السعال ،الحمى :91-لفيروس كوفيد النمطية الأعراض تشمل     
الضعيف  المناعي الجياز ذوي الأشخاص لدى حادة مضاعفات في يتسبَّبوقد . رئوي التياب إلى

 . 4المزمنة الرئة والسكري، وأمراض السرطان، :مثل مزمنة، بأمراض المصابين والأشخاص والمسنين،

 تبدأ التي أعراضو لتظير المتوسط في أيام خمسة إلى يحتاج 91-فيروس كوفيد أن العمماء يؤكّدو       
 في العلبج يستدعي ما التنفس، في بضيق المصاب يشعر أسبوع، نحو وبعد جاف، بسعال متبوعة بحمى،

                                                           
، المجمة العربية لمدراسات المستجد 91-فيروس كوفيدثر ألنفسية المرتبطة بالحجر المنزلي ميددات الصحة اسعيد سالم بن محسن الاسمري،  1

 . 832، 837 _ص:ص، 8181، 91-ص بكوفيد( عدد خا8(، العدد)63، المجمد)الأمنية
سياماتيا في جوانب الحياة المختمفة 91-فيروس كوفيداستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في مواجية نجلبء غشام حمود العازمي،  2 جمة الم ،وا 

 .  863:ص ،8181، (81)العربية لمنشر العممي، العدد
، 8181(، 91العممي، العدد) المجمة العربية لمنشر ،ة دراسية قطاع غزةحال والاستعدادأزمة كورونا سبل المواجية سعيد احمد سميمان السعودي،  3

 . 79:ص
المجمة  ،(COVID-19في ظل جائحة كورونا المستجد ) أبنائياالسعودية في تعميم  الأسرالتحديات التي واجيت ريم بنت حمود بن قبال العتيبي،  4

 . 939.ص، 8181(، 88العممي، العدد) العربية لمنشر
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 ىذه ظيور أنّ  كما الأنف، من مخاط سيلبن أو عطس صورة في ضراالأع تأتي ما ونادرا المستشفى،
 مثل الفيروسات من أخرى أنواع ضراأع تشبو لأنيا بالمرض، مصاب أنك بالضرورة تعني لا ضراالأع

الرئوي،  الالتياب الشديدة الإصابة حالات في 91-كوفيد فيروس يسبب أن ويمكن .الأنفمونزاو  البرد نزلات
 السن كبار ويعد الوفاة، وحتى الجسم أعضاء من عدد وظائف وقصور الحاد الرئوي الالتياب متلبزمة

 للئصابة عرضة الأكثر القمب،ىم ضراوأم والسكري الربو :مثل مزمنة ضراأم من يعانون الذين والأشخاص
 .1بالفيروس

  91-طرق انتشار كوفيد -2

 المصابين الآخرين الأشخاص طريق عن 91 -كوفيد مرض بعدوى الأشخاص ي صاب أن يمكن     
 أو الأنف من تتناثر التي الصغيرة ترايْ القط طريق عن شخص إلى شخص من ينتقل فالمرض بالفيروس؛

 الأشياء عمى تار القطيْ  ىذه فتتساقط يعطس، أو 91-كوفيد بمرض المصاب الشخص يسعل عندما الفم
 عند 91-كوفيد بمرض الآخرون الأشخاص ي صاب أن حينيا ويمكن بالشخص، المحيطة والأسطح

 الأشخاص ي صاب أن يمكن كما. فَمِيم أو أنفيم أو يمأعين لمس ثم الأسطح أو الأشياء ليذه ملبمستيم
  . 2زفيره أو سعالو مع بالمرض المصاب الشخص من تخرج التي تار القطيْ  تنفسُّوا إذا 91-كوفيد بمرض

-فيروس كوفيد جائحة لمواجية العالمية الصحة منظمة وتوصيات إجراءات: المطمب الثاني
91  

 المرض، ىذا تفشي منيا العديد ويشيد ،91-كوفيد بمرض إصابة حالات العالم بمدان معظم سجمت لقد     
 الحجر إجراءات تبني خلبل من المرض تفشي وتيرة إبطاء في البمدان بعض في المعنية السمطات ونجحت

 91-كوفيد بعدوى الإصابة احتمالات من الحد ويمكن بالوضع التنبؤ الصعب من يزال لا أنو غير الصحي،
 : 3البسيطة الاحتياطات بعض باتخاذ وانتشارىا الأفراد مستوى عمى

 بالماء والصابون لقتل الفيروسات. بغسميما أو كحولي بمطير بفركيما اليدين تنظيف عمى المواظبة 
 الأقل أقدام ( عمى 6واحد) بمتر والمقدرة الأشخاص بين التباعد مسافة عمى المحافظة. 
 الحفاظ ويصعب بالمرض المصابين الأشخاص مخالطة احتمالات ترتفع أين المزدحمة الأماكن تجنب 

 .التباعد مسافة عمى

                                                           
سياماتيا في جوانب الحياة المختمفة 91-فيروس كوفيداستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في مواجية نجلبء غشام حمود العازمي،  1 ، مرجع وا 

 .  867،862 _ص:صسبق ذكره، 
، مرجع (COVID-19في ظل جائحة كورونا المستجد ) أبنائياالسعودية في تعميم  الأسرالتحديات التي واجيت ريم بنت حمود بن قبال العتيبي،  2

 . 939.صسبق ذكره، 
 ديةالأزمة الاقتصا -( عمى الاقتصاد العالمي91-اثر جائحة كورونا )كوفيد لأىمدراسة تحميمية وفق نظرة شاممة حمد غبولي، الطاىر توايتية، أ  3

 . 966 .ص، 8181دية لجائحة كورونا، (، العدد الخاص حول الآثار الاقتصا81مجمة العموم الاقتصادية و عموم التسيير، المجمد) ،2222العالمية 
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 إلى يؤدي قد الأسطح من العديد ملبمسة خلبل من اليدين تموث أن إذ والأنف، الفم العينين، لمس تجنب 
 إلى يدخل أن لمفيروس يمكن المنافذ ىذه ومن الفم أو الأنف أو العينين إلى الفيروسات ونقميا التقاط
 المرض.  يصيبو وأن الشخص جسم

 السعال عندورقي  بمنديل أو المرفق بثني والأنف الفم كتغطية ظافة التنفسية الجيدة:الن إتباع من التأكد 
 العطس. أو

  إلى الخفيفة والحمى والصداع السعال مثل بسيطة أعراض ظيور حالات في حتى والانعزال البيتالتزام 
 والحرص عمى عدم مخالطة الباقين إلا لمضرورة بوضع الكمامة لتجنب نقل العدوى. التعافي، حين

 التنفس  وصعوبة والسعال بالحمى الإصابة حالة في المعنية بالجيات والاتصال الطبية الرعاية لتماسإ
 الطبي المناسب سيساعد في حماية الأشخاص ومنع انتشار الفيروس. المرفق نحو التوجو لأن

 المحمية الصحية السمطات أو العالمية الصحة منظمة مثل موثوقة، مصادر من المستجدات آخر متابعة 
  التدابير اللبزمة لمواجية مرض كورونا.و  الإجراءاتىي الأقدر عمى إسداء المشورة بشان  لأنيا والوطنية،

طير كحولي، تجنب في: غسل اليدين جيدًا بم 91-فيروس كوفيدالوقاية من  إجراءاتانحصرت  إذن     
المخالطة، وعند الضرورة وجوب ترك مسافة متر واحد عمى الأقل بين كل شخصين، عدم كثرة التجمعات و 
الاتصال مباشرة وضع الكمامة و  ضرورة أيضا، والفم مباشرة والأنفثم لمس العينين  الأسطحملبمسة مختمف 

 . ىذا الفيروس أعراضبالجيات المعنية عند ظيور 

  91-فيروس كوفيد أثناءتعميم عن بعد الالصعوبات التي واجيت عممية المطمب الثالث: 
 في التكنولوجيا استخدام بحكم عام بشكل ب عد عن التعميم عممية تواجو الصعوبات من العديد ىناك     

 ومن الصعوبات ،مادية عوامل وأخرى بشرية، لعوامل ارتباطو يعود ما منيا التي تعيق تحقيق أىدافو التعميم
وفيما يمي سيتم التطرق لبعض ىذه  .91-فيروس كوفيد ي الوقت الراىن ظيورواجيت التعميم عن بعد ف التي

   : 1التعميم عن بعد في ظل ىذا الفيروسالصعوبات التي عرقمت عممية 

 والذي الطوارئ حالات في ب عد عن لمتدريس مفاجئ بشكل تحولمل كامل استعداد عمى المعممون يكن لم 
-)كوفيد أزمة ظل في المعمم أن إذ أذىانيم، في محفورة ستبقى سيئة تجربة كبيرة منيم نسبة عند سيولد

 ظروف في سريعة حمولل المجوء إلى سيضطر صنايع( نظرا لأنو سبع ذو ) معمم كأنو نفسو ( وجد91
 مرىقة العممية ىذه سيجدون من الأساتذة العديد أن إلا الحمول، ىذه ذكاء عن النظر وبغض .مواتية غير
 تكن لم عبر الإنترنت التدريس إلى الحضوري التعميم من النقمة ىذه تنفيذ في تمت التي السرعة لأن. جدا

 .ومسبوقة متوقعة

                                                           
1
، المجمة العربية لمنشر العممي، الصعوبات التي واجيت معممي المدارس في التعميم عن بعد أثناء جائحة كورونازيد القيق، ألاء اليدمي،   

 . 641، ص.8189(، 81العدد)
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 في التقييم فعممية كورونا؛ جائحة أثناء ب عد عن التعميم عممية في الطمبة لتقييم مناسبة أدوات توفر عدم 
 ثم ومن التشخيصي، التقييم خلبل من التصميم قبل ما أي متكاممةتكون عممية  ب عد عن ميعمالت نظام

 التقييم عمييا يطمق غالبا والتي ب عد، عن عبر التعمم التقييم أدوات استخدام خلبل من وبعده، التعمم خلبل
 والواجبات خلبل المشاريع، من والتعمم النقاش، منتديات بين ما تتنوع والتي. الواقعي التقييمأو  البديل،
 وتطوير تصميم عممية أثناء مسبقاً  ليا الإعداد يتم الأدوات ىذه فكل. والتأمل العملوأوراق  الفردية،
 الإلكتروني.المقرر 

 دورا  تمعب والتي الأزمات أثناء ب عد عن التعميم عممية في ليا مخطط تدريس استراتيجيات وجود عدم
 .الإنترنت عبر الطالب لمتعمم دافعية زيادة في ميماً 

 ولوج إمكانية من والتأكد الرقمي، التعميمي المحتوى إلى الوصول وسيولة الرقمية المساواة تحقيق معضمة 
 .للئنترنت الطمبة جميع

 والتي  والمعممين، الطلبب قبل من عام بشكل ب عد عن التعميم حول الخاطئة المفاىيم بعض اكتساب
 عن التدريس تجربة لخوضيم نتيجة التدريبية الدورات أو النشرات خلبل سواء من تغييرىا لاحقاً  يصعب

 . كورونا جائحة أثناء ب عد
 الإلكتروني.  التعمم مراكز أو ب عد عن التعمم وحدات في والتعميمية البشرية الموارد في نقص 
 المفاجئ فالتحول. ب عد عن التعمم جودة تحقيق في اللبزم التعميمية المؤسسات استثمار حجم في نقص 

 وليس أسوأ مكانة في وجعميا التحديات من ضاعف الطوارئ، حالاتتحت  ب عد عن التدريس إلى
 . 1أفضل

بصفة   91-أزمة فيروس كوفيدإذن ىذه بعض الصعوبات التي واجيت تطبيق التعميم عن بعد في ظل     
كل دولة وكذا قدرتيا عمى مواجية ىذه لضعية التكنولوجيا عامة وتختمف درجة ىذه الصعوبات حسب و 

 الأزمة.  

  

                                                           
 . 619، 611 _ص:صمرجع نفسو، ال، التعميم عن بعد أثناء جائحة كوروناالصعوبات التي واجيت معممي المدارس في زيد القيق، ألاء اليدمي،   1
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 خلاصة الفصل: 
أي التعميم عن  الإطار النظري لكل من المتغير المستقل والمتغير التابع إلىتم التطرق في ىذا الفصل       

فييا ىو طريقة من طرق التدريس يكون و . حيث بدأنا بتعريف التعميم عن بعد؛ 91-بعد وفيروس كوفيد
الكترونيا ومسموعة ومرئية  أو، ويتم توفير المواد التعميمية مطبوعة بين المعمم والمتعمم غير مباشر الاتصال

 وأىميتو، نظريات التعميم عن بعد والطالب، كما تم تناول خصائصكل من الأستاذ و  حسب ما يناسب
 .ووسمبيات وايجابيات لىبالإضافة إ

ريع الانتشار، معدي وقاتل في ؛ تم تعريفو بأنو وباء عالمي س91-فيروس كوفيد الثانيبالنسبة لممتغير      
 إلىنفس الوقت، حيث صنفتو منظمة الصحة العالمية كجائحة. كما ذكر أعراضو وطرق انتشاره، بالإضافة 

 . 91-مختمف الإجراءات والتوصيات التي وضعتيا منظمة الصحة العالمية لمواجية كوفيد

تعميم وبعد التعرف عمى متغيري الدراسة تطرقنا لمختمف الصعوبات التي واجيت تطبيق ال الأخيرفي      
 والتي تعددت بين صعوبات بشرية وأخرى مادية. ، 91-عن بعد في ظل انتشار كوفيد
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 تمييد
 من 91-فيروس كوفيدمن التعميم عن بعد و  كل تناولت التي الدارساتإلى  الفصل ىذا في سنتطرق      
واضحة  صورة إعطاء ىو والغرض إلييا، تتوصمالتي  النتائج وأىم الدارسات ىذه أىداف ذكر خلبل

ىدف  وتحقيق الفرعية بأسئمتيا الإشكالية عن الإجابة في لممساعدة الدارسة في المتغيرين حول ومبسطة
 .البحث

فيروس التعميم عن بعد و  موضوعي تناولت التي الدارسات بعض إدراج تم بالموضوع الإلمام وبغية      
 عامة بصفة ئريةزاالج البيئة في المتغيرين ىذين واقع تصور عمى لمساعدتنا ئرية،الجزا البيئة في 91-كوفيد

المتعمقة  السابقة لدارساتبا الخاص الفصل ىذا في حاولنا وعميو .الحالي لبحثنا الميدانية بالدارسة ولمقارنتيا
عن  الحالية الدارسة يميز ما وتوضيح الدارسات ىذه من لنا أتيح ما عرض ،فيروس كورونابالتعميم عن بعد و 
 : التالية المباحثإلى  الفصل ىذا تقسيم تم وبالتالي. الفجوة وتحديد الدراسات السابقة

 بالتعميم عن بعد. المتعمقة الدارسات: الأول المبحث

 . 91-كوفيد المبحث الثاني: الدراسات المتعمقة بفيروس

 فجوة الدراسة. معا و 91-فيروس كوفيدالمبحث الثالث: الدراسات المتعمقة بالتعميم عن بعد و 
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 بعدالدراسات المتعمقة بالتعميم عن  الأول:المبحث 
لدراسات السابقة التي تطرقت لمتعميم عن بعد، ونظرا لممعمومات القيمة التي سوف نظرا للؤىمية البالغة      

دراسات محمية  إلىالتعميم عن بعد لتي تناولت نستفيد منيا في إثراء بحثنا. تم تقسيم الدراسات السابقة ا
 . وعربية وأجنبية

 محمية حول التعميم عن بعدالدراسات ال الأول:المطمب 
بعض الدراسات  إلىذا سوف نتطرق عناصر البحث، ل أىمتعتبر الدراسات المحمية لمتعميم عن بعد من      

 . الجزائرية التي تناولت ىذا الموضوع

  تقييم فعالية التعميم الافتراضي في الجامعة الجزائرية. :بعنوان عبد الغني دادنخالد رجم و دراسة  :أولا

كذا إبراز مدى ضي في الجزائر وفي جامعة ورقمة و تحديات التعميم الافترا لى: إبرازإىدفت ىذه الدراسة      
محاولة إظيار  إلىتفاعل طمبة وأساتذة جامعة ورقمة مع مواقع التعميم الافتراضي لجامعة ورقمة. بالإضافة 

 ثر استخدام موقع التعميم الافتراضي لجامعة ورقمة عمى جودة التعميم. أ

انب التطبيقي عمى المقابمة مع عينة من أساتذة جامعة ورقمة لمعرفة وجية نظرىم تم الاعتماد في الج     
اتجاه التعميم الافتراضي، أما بالنسبة لمطمبة فقد تم توزيع استبيان عمى عينة من الطمبة المسجمين في الموقع 

 لمعرفة رأييم. أىم نتائج ىذه الدراسة ما يمي: 

 عتبروه مكملب لمتعميم التقميدي أي اتفق أفراد العينة عمى أىمية التعميم الافتراضي في ترقية التعميم، لكن ا
 نيائيا.  لتقميديلا يمكن الاستغناء عن التعميم ا

 تفق الطمبة المسجمين عمى أن تعميم استخدام الموقع الالكتروني يساىم في رفع جودة التعميم العالي من ا
 تسييل عممية الاتصال بالأستاذلثقافة التكنولوجية و ا خلبل تحسين

  الموقع يتيح عدة  أنالأساتذة أن استخداميم لمموقع يقتصر فقط عمى وضع المحاضرات، في حين اتفق
 الدردشة.  إلىميزات منيا إمكانية إجراء الامتحانات والاستجوابات عمى الخط بالإضافة 

 الالكتروني مة من أىم المعوقات التي تحول دون انتشار ثقافة التعميتوفر الانترنت والثقافة الالكتروني عدم 
  .  1من خلبل استخدام الموقع

 
 

  

                                                           
1
دراسة حالة موقع التعميم الافتراضي بجامعة ورقمة، المجمة  – تقييم فعالية التعميم الافتراضي في الجامعة الجزائريةخالد رجم، عبد القادر دادن،   

 . 97 -87 _ص:، ص2015، (03)ائرية لمتنمية الاقتصادية، العددالجز 
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سامية تبري بعنوان: دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم التعميم عن بعد دراسة سامية عواج و  :ثانيا
 : لىىذه الدراسة إ تىدف .لدى الطمبة الجامعي

  تقدمو لمتقميل من  أنما يمكن ليا م عبر مواقع التواصل الاجتماعي و ايجابيات التعميتسميط الضوء عمى
 عيوب التعميم عن بعد بالطرق التقميدية. 

 عي في استخدامو لمواقع التواصل الاجتماعند المتعمم  التحديات والمعوقات التي تواجو الكشف عن
 اليوتيوب. التعميم، خاصة الفايسبوك و 

تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي بيدف شرح مواصفات التكنولوجية نظرا لموضوع الدراسة      
عمقة بالظاىرة في شقييا النظري الرقمية وكيف أثرت عمى عممية التعميم عن بعد، وتم جمع البيانات المت

 بيا.  التنبؤتفسيرىا بيدف ل طرح جممة من الأسئمة الأولية وتحميميا و العممي من خلبو 

 مجموعة من النتائج نذكر منيا:  إلىتوصمت ىذه الدراسة      

  .التعميم عبر مواقع التواصل الاجتماعي يسيل عمى الطمبة الحصول عمى مصادر المعمومات 
  بيئة تعميمية اجتماعية تعاونية.  التعميم عبر مواقع التواصل الاجتماعييخمق 

  التي منيا عدم التواصل الاجتماعي في التعميم و  استخدام مواقعىناك مجموعة من المشاكل التي تعيق
 .    1توفر متخصصين في التعميم الالكتروني

اسة حالة در  ،ومعوقاتو اقع استخدام التعميم الالكترونيو  :بعنوان دراسة نسيم حمودة، وبلال كرامش :ثالثا
  ."جيجل بن يحي الصديق محمد"تسيير بجامعة عموم الكمية العموم الاقتصادية والتجارية و 

 :2الأىداف المتمثمة فيتحقيق جممة من  إلىىذه الدراسة  تسع 

  .تبيان مدى استخدام أعضاء ىيئة التدريس لمتعميم الالكتروني بالكمية قيد الدراسة 
  تقديم مجموعة من المقترحات التي تساعد في التقميل من المعوقات التي تواجو تطبيق التعميم الالكتروني

 .ك عمى ضوء النتائج المتحصل عمييابالكمية محل الدراسة، و ذل

، و تم استرجاع استبانو 901لجمع البيانات تم توزيع ة عمى المنيج الوصفي التحميمي، و اعتمدت الدراس     
إلييا ت من أىم النتائج التي توصم .spssتفسيرىا اعتمادا عمى برنامج قابمة لمتحميل تم تحميميا، و  استبانو 18

 :الدراسة نوردىا فيما يمي

                                                           
1

التعمم في عصر  حول 11، المؤتمر الدوليدور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم التعميم عن بعد لدى الطمبة الجامعي، سامية تبري، سامية عواج 
 . 2016أفريل  24 -22 طرابمس، التكنولوجيا الرقمية،

2
دراسة حالة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة ، ومعوقاتوواقع استخدام التعميم الالكتروني نسيم حمودة ، وبلبل كرامش،   

  .416 ̵ 398 _ص:، ص2020(، ديسمبر2العدد) (،8، مجمة الباحث الاقتصادي، المجمد)محمد الصديق بن يحيى، جيجل
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 دريس بكمية العموم الاقتصادية، والتجارية، يوجد استخدام لمتعميم الالكتروني من قبل أعضاء ىيئة الت
 عموم التسيير بدرجة مرتفعة. و 

 المادية روني في المعوقات الالكترونية، و تتمثل أىم المعوقات التي تحول دون تطبيق التعميم الالكت
 بالدرجة الأولى. 

 إحصائية بين استجابات أفراد العينة حول معوقات تطبيق التعميم الالكتروني  توجد فروق ذات دلالة
 .(رسنة فأكث 95سنوات( و) 90قل من أ إلى 5لصالح الفئتين) منمية تعزى لمتغير سنوات الخبرة، و بالك

الأستاذ الجامعي لميارات استخدام تكنولوجيا المعمومات و واقع امتلاك  :دراسة وفاء طييري بعنوان: رابعا
 تقبمو لفكرة دمج التعميم الالكتروني.

إعطاء صورة واضحة حول واقع امتلبك ىيئة التدريس بجامعة المسيمة لميارات  إلىىدفت ىذه الدراسة     
تعميم الجامعي التقميدي. حيث تكنولوجيا المعمومات مع معرفة مدى تقبميم لفكرة دمج التعميم الالكتروني بال

لتحقيق و  تشخيصيا كما ىي في الواقع،الوصفي الذي يقوم بوصف الظاىرة و اعتمدت الباحثة عمى المنيج 
عضو ىيئة  951تكونت عينة الدراسة من جابة عن أسئمة الدراسة. و ن للئأىداف الدراسة صمم استبياني

 تدريس. 

 لمسيمة لميارات استخدام التكنوجياىيئة التدريس في جامعة ا أعضاءامتلبك  أننتائج الدراسة  أظيرت     
موافقتيم عمى فكرة الدمج، كما حددت النتائج المعوقات التي  أبدوحيث المعمومات كان بدرجة كبيرة 

ذلك من وجية التقميدي بالتعميم الالكتروني و  مبة عند دمج التعميمالطىيئة التدريس و  أعضاءسيواجييا 
 . 1نظرىم

 عربية حول التعميم عن بعدالدراسات الالمطمب الثاني: 
 فيما يمي عرض لعدد من الدراسات العربية السابقة التي تخص التعميم عن بعد:     

 .ميم الالكتروني في جامعة تشرينواقع التع: دراسة سيى عمي حسامو بعنوان :أولا

  :لىإسة ىدفت ىذه الدرا  
  و سمبياتو ،إيجابياتو، امعة تشرين من حيث مدى استخداموالالكتروني في جواقع التعميم التعرف عمى 

 الطمبة.  و  معوقات تطبيقو، وذلك من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية

                                                           
 بجامعةدراسة ميدانية  -قبمو لفكرة دمج التعميم الالكترونيواقع امتلاك الأستاذ الجامعي لميارات استخدام تكنولوجيا المعمومات وتوفاء طييري،   1

سلبمية، جامعة الحاج الماجستير في عموم التربية تخصص تكنولوجيا التربية والتعميم، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية والعموم الإ ، مذكرةالمسيمة
  . 2011 الجزائر، ،-باتنة-لخضر
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  أىم التعرف عمى  مقترحات التي تساعد في تطوير التعميم الالكتروني، من خلبلال إلىالتوصل
 نظر أعضاء الييئة التدريسية التعميم الالكتروني من وجيةومعوقات استخدام  ،وسمبيات ،إيجابيات
 والطمبة.

ين تنباستإولجمع المعمومات تم إعداد  ،الوصفي التحميمي في ىذه الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج     
 ،991البالغ عددىم و  الأعضاء،عينة عشوائية من  ىطبقت عم ،عضاء الييئة التدريبيةخاصة بأ ىالأول

  . 777البالغ عددىم و  ،طبقت عمى عينة عشوائية من طمبة السنة الرابعة الثانيةو 

ات التعميم الالكتروني عمى أن أكثر ايجابي ق أفراد العينةااتف الدراسة إليياالتي توصمت  النتائج أىممن      
بالنسبة لسمبيات  أما نو يمكن الطمبة من التعمم الذاتي، يزيد من خبرات وميارات الطمبة الحاسوبية،أتتمثل في 

 الجموس الطويل أمام الحاسوب أنكل من أعضاء الييئة التدريسية والطمبة عمى  التعميم الالكتروني فقد أكد
لأبنائيم  من متابعتيم يقمل الكثير من الأمراض، ووجود الأمية الالكترونية لدى أولياء الأمور يسبب
 .1ياالكترون

التعميم الالكتروني في العراق  :حمد جاسم محمد الخزرجي بعنوانمو  دراسة عباس سممان محمد عمي :ثانيا
  القانونية. أبعادهو 

ر المستوي التعميمي في العراق، لتطوي أساسيطرح فكرة التعميم الالكتروني كحل  إلىىذه الدراسة  تىدف     
تحديد وجية الجيل القادم نحو العمل عمى واكب التطور التكنولوجي اليائل و المستويات لي أرقى إلىالسمو بو و 

التعميم كتحد تكنولوجي معاصر ىذا  لأىمية تواوحكوم مجتمع ناجح فعال، وزيادة وعي المجتمع بمؤسساتو
معوقات التعمم متطمبات وميارات و  أىمذلك لمتعرف عمى اد عمى المنيج الوصفي التحميمي و بالاعتم

 .الالكتروني في العراق

 :جممة من النتائج أىميا ما يمي إلىتم التوصل من خلبل ىذه الدراسة     

  العديد من فئات المجتمع لاسيما  إلىيوفر التعميم الالكتروني إمكانية كبيرة جداً في إعطاء فرصة التعميم
تمك الفئات التي فاتتيا فرصة الحصول عمى التعميم بغض النظر عن أسباب ذلك سواء كانت سياسية أم 

 جتماعية.اتصادية أم قا
 إلىبعدم توفير البنية التحتية وصولًا  ءً لعراق من الكثير من المعوقات بديعاني التعميم الالكتروني في ا 

 .2تدريب الكادر الإداري والتعميمي
 ̵ الإمارات ̵  التعميم عن بعد: بعنواندراسة خديجة الحميد  :ثالثا

                                                           
1
، مجمة جامعة دمشق، الالكتروني في جامعة تشرين من وجية نظر كل من أعضاء الييئة التدريسية والطمبةالتعميم سيى عمي حسامو، واقع   

  .2011(، 27المجمد)
2
، (8)ت الإنسانية، المجمد، مجمة بابل لمدراساالتعميم الالكتروني في العراق وأبعاده القانونية ،محمد جاسم محمد الخزرجي محمد عمي،عباس سممان   

 .   284-245_ص:ص، 2018 ،(1)العدد
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بيان الفرق بين المجتمع، بعد لمفرد و  القيمة المضافة لمتعميم عنالتعرف عمى  إلىىذه الدراسة  تىدف     
تم الاعتماد عمى و كيفية التغمب عمييا. و  بيان معوقات التعميم عن بعد كذاتعميم التقميدي والتعميم عن بعد و ال

   .المنيج الوصفي التحميمي

 :ىذه الدراسة ما يمي إلييا تتوصمالتي أىم النتائج      

  الطمب عمى بعد تزايد لحاجة لمتنويع في أنظمة التعميم، خاصة الجامعي بعد أىمية منيا المتعميم عن
ستمر في تكاليف الارتفاع المو  ،ةالدولة مساحفة عمى تغطية  كا تياعدم قدر و  العالي التعميم مؤسسات

 .التعميم العالي
 مكانيةالطالب، و و  النظامي في التباعد بين المعمم يختمف التعميم عن بعد عن التعميم تعدد وسائل  ا 

مناىج وأنشطة تربوية و  حرية المؤسسات التعميمية في استحداث برامج،المتعمم، و و  الاتصال بين المعمم
 ة.جديد

 تستخدم فيو نظم الاتصالات و  يعرف التعميم عن بعد بأنو تعميم نظامي منظم تتباعد فيو مجموعات التعمم
 . 1والمعممين سويا التعميميةالتفاعمية لربط المتعممين والمصادر 

واقع استخدام الفصول  :: دراسة عصام إدريس كتمور الحسن، ىناء عوض محمد نقد عشابي بعنوانرابعا
جامعة السودان المفتوحة  -الافتراضية في برامج التعمم عن بعد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

  أنموذجا.

 : 2لىإىدفت ىذه الدراسة  

  تسميط الضوء عمى أىمية استخدام الفصول الافتراضية في برامج التعمم عن بعد من وجية نظر أعضاء
 ىيئة التدريس.  

  التعرف عمى أراء أعضاء ىيئة التدريس نحو استخدام الفصول الافتراضية في برامج التعمم عن بعد
 بجامعة السودان المفتوحة. 

 ام الفصول الافتراضية من وجية نظر أعضاء ىيئة الوقوف عمى الصعوبات التي تحد من استخد
 التدريس بجامعة السودان. 

لتحقيق أىداف الدراسة صممت استبانو تم توزيعيا عمى عينة تخدام المنيج الوصفي التحميمي، و تم اس    
 مفحوصا. يمثمون مجتمع الدراسة بإتباع الأساليب الإحصائية الملبئمة، تم تحميل 55عشوائية مكونة من 

 . لخصت نتائج الدراسة فيما يمى: spssالبيانات باستخدام برنامج

                                                           
 . 204-165 _ص:صمرجع سبق ذكره، ،  -الامارات -التعميم عن بعدخديجة الحميد،   1
2
برامج التعمم عن بعد من وجية نظر أعضاء  واقع استخدام الفصول الافتراضية فيعصام إدريس كتمور الحسن، ىناء عوض محمد نقد عشابي،   

-45 _ص:، ص2017، (1)، العدد(15د)عربية لمتربية وعمم النفس، المجمد الجامعات الاالمفتوحة أنموذجا، مجمة اتحجامعة السودان  -ىيئة التدريس
75.  
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 .أىمية استخدام الفصول الافتراضية في برامج التعمم عن بعد بالجامعات السودانية 
 (بين استجابات أفراد العينة من أساتذة جامعة السودان 0005عدم وجود دلالة إحصائية عند المستوى )

فصول الافتراضية في برامج التعمم عن بعد تعزى لمتغيري الخبرة و المفتوحة حول واقع استخدام ال
 التخصص. 

  وجود صعوبات تحول دون استخدام الفصول الافتراضية في برامج التعمم عن بعد بجامعة  إلىإضافة
 .السودان المفتوحة

 المطمب الثالث: الدراسات أجنبية حول التعميم عن بعد
بيا التعميم عن بعد في الدول الأجنبية ولتعدد الدراسات في ىذا الموضوع،  ىلؤىمية التي يحضنظرا ل     

 تناولنا بعضا منيا فيما يمي: 

النامية، دراسة سبعة تحديات رئيسية أمام التعمم الالكتروني في البمدان  :بعنوان andersonدراسة  :أولا
  حالة بسيري لانكا.

 سيري لانكا، في الإلكتروني التعمم التحديات بروزا في دورةتحديد أكثر  إلىىدفت ىذه الدراسة       
                (8007 -8007) عامع البيانات من تم جمو  شخصاً،( 9117)عمى الدراسة عينة واشتممت

 وتبعيا أىم العوامل، لتحديد الكمية الطريقة وتم استخدام التدريس، ىيئة وأعضاء الطمبة آراء ىذه والتي تغطي
 التالية: دعم المجالات في رئيسة تحديات سبعة الدراسة ىذه العوامل. حددت أىمية سبب لشرح نوعي تحميل
 الثقة ،(الحاسوب شبكات مع والربط التحتية البنية) المدخلبت والتعمم، المرونة، أنشطة التدريس الطمبة،

 .المواقفوالتوطين و  ،(سابقاً  تدرس التي الطمبة، والمواضيع نوعية) الأكاديمية

التدريس  ىيئة وأعضاء الطمبة من كل تواجو التي التحديات العديد من وجود الدراسة نتائج أظيرت وقد     
 . 1التدريس ىيئة أعضاء من أكثر تحديات يواجيون الطمبة أن كما أظيرت الإلكتروني، لمتعمم في استخداميم

بعنوان: الوضع الحالي لمتعميم الإلكتروني واستراتيجيات تعزيز التنافسية  (leem & lim) : دراسةثانيا 
 التعميمية في التعميم العالي الكوري. 

يجاد طرق لتشجيع روني في التعميم العالي الكوري و تقييم وضع التعميم الالكت إلىىدفت ىذه الدراسة        ا 
( 87(جامعة في كوريا. منيا )809الدراسة في ) استخدام وتطوير أنظمة التعمم الالكتروني. تمثمت عينة

 الدراسة أوضحت نتائج وطنية لمتعميم. حيث جامعة(  99) و ( جامعة خاصة951جامعة وطنية وعامة، و)
الدعم لممشاركة في برامج التعمم الالكتروني،  أنظمةكلب من المعممين والمتعممين عمى حد سواء يفتقرون  أن

الكميات حدة في الجامعات الخاصة و  أكثرىذا النقص في الدعم كان متوطنا، وىو  أنعمى الرغم من 
                                                           

1
 Annika andersson, seven major challenges for e- learning in developing countries : case study ebit, sri lanka, 

internatoinal journal of educatoin and development using informatoin and communication technology (ijedict), 

vol(4), lssue(3), 2008, PP 45-62 . 
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مثل )البنية التحتية  أنو تم تجيز معظم الجامعات والكميات الكبيرة بالدعم الفني الدراسة كما بينت الخاصة.
المناسبة لتعزيز ومع ذلك لم تقدم ىذه المدارس دعما مؤسسيا ولم تستخدم السياسات  المنصات التشغيمية (،و 

محاضرات  أو تدريساً  تقدم الجامعات مجموع ثمثي أن الدراسة وأوضحت جودة التعمم الالكتروني. ىذا
  . 1الإلكتروني التعميم عمى لممتعممين

" المسافة وتصورات طلاب وجيا لوجو حول :بعنوان (ayse bagriacik yalmaz (دراسة يممز: ثالثا
 التعميم عن بعد".

ميم عن بعد التعطلبب التعميم الحضوري و ل المجازية تصوراتالمقارنة إلى تحديد و ىذه الدراسة ىدف       
طالب في  55طالب في التعميم عن بعد و 10تم الحصول عمى بيانات البحث من  .تجاه التعميم عن بعد
 أنحضوري، كما لطلبب التعمم ال ليس ضروري التعميم عن بعد أنمن نتائج ىذه الدراسة  التعميم الحضوري.
مم عن أن التع إلىإضافة  ،ريالشعور بأنو طالب كما في طريقة التعمم الحضو  منح المتعمميالتعميم عن بعد لا 

فيو . لأخر شخص من تختمف بُعد عن التعمم قيمة أن إلى أشارت النتائج كذلك بعد يشعر المتعمم بالممل و 
 لا قد آخرين بينما لأشخاص. ليم الدراسة أثناء العمل نو يوفرق للؤحلبم لبعض الطلبب واعتقدوا أيمثل طري

 الحاجة ىذه نتياءإ بمجرد وأنو بُعد لحاجتيم عن لمتعمم يمجئون  الطمبة بعض فإن ليذا. شيء أي ليم يعني
2حياتيم من سيمغونو

. 
 

                                                           
1
 Leem junghoon, lime byungro, the current status of e- learning and stategies to enhance educational 

competitveness in korean nigher educatoin, international review of research in open and distance learning , 

vol(8), number(1),2007, p1-18.     
2
  Ayse bagriacik yalmaz, distance and face- to- face student’s perception to wards distance education, turkish 

online journal of distance educatoin- tojde january, volume(20), numper(1), article(12), 2019 , p 191- 206. 
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 91-ت المتعمقة بفيروس كوفيدالدراسا المبحث الثاني:

لذالك سيتم في ىذا المبحث أىمية الدراسات السابقة في إعداد بحثنا،  إلىكما تمت الإشارة سابقا      
 . 91-مختمف الدراسات المحمية و العربية و الأجنبية التي تناولت موضوع كوفيدل التطرق 

   91-فيروس كوفيد دراسات محمية حول المطمب الأول:

 المستجد: 91-ة السابقة التي تخص فيروس كوفيدفيما يمي عرض لعدد من الدراسات الجزائري   

السموك و  عمى التسوق عبر الانترنيت 91-ثر جائحة كوفيدبعنوان: أ آخروندراسة حسان بن عمي و  :أولا 
  .الاستيلاكي في الجزائر

 أزمةعمى سموك المستيمك الجزائري في ظل  أثرهبالتسوق عبر الانترنيت و التعريف  إلىىدفت ىذه الدراسة     
 الارتباط بين متغيرات الدراسة .و  التأثيرتحديد طبيعة علبقات تفسير و و  91-فيروس كوفيد

تم استخدام البحث  أىداف. ولتحقيق الوصفي لوصف الظاىرة محل الدراسةاتبعت الدراسة المنيج     
 .spssتحميل النتائج تم استعمال برنامج و  لتفسير (.115)قدرىااستبيان الكتروني وزع عمى عينة عشوائية 

فيروس  أزمةلخصت نتائج الدراسة في: وجود تغيير بنسبة متوسطة في سموك المستيمك الجزائري جراء     
الجزائري ليس لديو ميول كبير لتغيير سموكو ونتيجة ليذا فان المستيمك (، %79011) وذلك بنسبة 91-كوفيد

 . 1فيروس كورونا الشرائي التقميدي نحو الشراء عبر الانترنت بعد أزمة

المستجد عمى علاقات العمل في الجزائر  91انعكاسات جائحة كوفيد بعنوان:  دراسة سامية خرخاش :ثانيا
 .من وجية نظر عينة من أساتذة التعميم العالي بجامعة المسيمة

من وجية  عمى علبقات العمل في الجزائر 91-انعكاسات جائحة كوفيدإبراز ىدفت ىذه الدراسة إلى       
عمى علبقات  91-وتبيان مدى تأثير فيروس كوفيد مسيمة،-نظر أساتذة التعميم العالي جامعة محمد بوضياف

ستعانة بالاستبيان الإلكتروني كأداة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، كما تم الا، في الجزائر العمل
نتائج  أظيرتالبريد الالكتروني لأساتذة جامعة المسيمة بصفتيم صفوة المجتمع.  إلىالدراسة، أرسل ه ليذ

 :الدراسة

 المستجد وعلبقات العمل في الجزائر، حيث   91-كوفيد فيروستأثير سمبي بين و  وجود علبقة عكسية
 إلىترجع  (%5707)ي أوأن الباقي  91-كوفيد فيروسقات العمل تفسرىا ( من التغيير في علب7805%)

 رى.أخعوامل 

                                                           
1
التسيير و ، مجمة العموم الاقتصادية و السموك الاستيلاكي في الجزائرعمى التسوق عبر الانترنت و  91فيداثر جائحة كو حسان بن عمي وآخرون،   

 . 444 -430 _ص:ص، 2020، (3)، العدد(13)لمجمد العموم التجارية، ا
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  لأساتذة التعميم العالي دور ايجابي في ضمان استقرار علبقات العمل، عن طريق تقديم البدائل وتطوير
 .91كوفيد  فيروسبادرات والابتكارات لمواجية الم

  زاد انتشار الفيروس وطال أمده، كمما قمت علبقات العمل وجود علبقة عكسية بين المتغيرين، حيث كمما
 . 1المسيمة -التعميم العالي بجامعة محمد بوضياف أساتذة وأصبحت محدودة من وجية نظر

 .(عمى الاقتصاد العالمي91ة )كوفيدبواكير تداعيات الجائح: بعنوان دراسة الحواس زواق :ثالثا

ة عمى تداعيات الجائحة عمى الاقتصاد العالمي بعد تحوليا من أزمتسميط الضوء  إلىىدفت ىذه الدراسة    
  :رج التي توصمت إلييا الدراسة نذكأىم النتائ نم .قتصادية عالميةإأزمة  إلىصحية 

 تراجع  إلىقتصادي الكبير الناجم عن التدابير التي اتخذتيا دول العالم لاحتواء الجائحة أدى الإغلبق الا
لأسوأ عمى أنيا ا إجماعكبير في نمو الاقتصاد العالمي  ليدخل العالم في مرحمة انكماش اقتصادي وقع 

 . 9181 أزمةمنذ 
  تراجع بعضيا العالمية، فتكبدت خسائر كبيرة و  المال أسواق أداءانعكست حالة القمق جراء الجائحة عمى

 ة.مستويات غير مسبوق إلى
  في حالة  ،8089زئي في الاقتصاد العالمي عامج يمن المحتمل حدوث تعافنو أ إلىتشير التوقعات

                                                                                                                                                .2احتواء الجائحة، لكن تداعياتيا قد تستمر لفترة أطول

دراسة تحميمية وفق نظرة شاممة لأىم أثار جائحة  بعنوان: الطاىر توايتيةدراسة احمد غبولي و : رابعا
  .   0202 الأزمة الاقتصادية العالمية -( عمى الاقتصاد العالمي91-كورونا) كوفيد

العالمي من خلبل دراسة عمى الاقتصاد  الجائحة تحديد أىم أثارتتبع و  إلىىذه الورقة البحثية  تىدف      
ي، التحميم تحميمية لأىم مؤشرات أداء الاقتصاد العالمي. تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي

المرتقبة حول الآثار  التصوراتستقرائي في صياغة السيناريوىات و المنيج الامحاولة استخدام  إلىبالإضافة 
جائحة كورونا عمى الاقتصاد العالمي. تمت ىذه الدراسة بالاعتماد عمى تقارير المنظمات و التي ستخمفيا 

الاستعانة  إلىمنظمة العمل. بالإضافة لدولية مثل صندوق النقد الدولي ومنظمة الصحة العالمية و الييئات ا
 ييا ما يمي:من النتائج التي تم التوصل إل .ممية الحديثة ومواقع الانترنتببعض المقالات الع

  ركود اقتصادي عالمي حاد خلبل النصف الأول من   إلىأدت الإجراءات الضرورية لاحتواء الفيروس
قطاع النقل والعائدات  ة التجارة الدولية،الطمب الكميين، حركخلبل تراجع كل من العرض و  من 8080سنة

 السياحية، تراجع اسعار النفط...الخ.

                                                           
، عمى علاقات العمل في الجزائر من وجية نظر أساتذة التعميم العالي بجامعة محمد بوضياف 91انعكاسات جائحة كوفيدسامية خشخاش،   1

 . 561-537 _ص:ص، 2021، (1)، العدد(12)لمجمد مجمة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية، ا ،المسيمة
مجمة العموم الاقتصادية وعموم التسيير،  – وقائع و توقعات –(عمى الاقتصاد العالمي91-الجائحة )كوفيدبواكير تداعيات الحواس زواق،   2

  .72-55 _ص:ص،  2020دية لجائحة كورونا، ، العدد الخاص حول الآثار الاقتصا(20)المجمد
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 ضعف آليات المواجية لمثل ىذه الأزمات، لاسيما و كشفت عن جائحة كورونا العالم توازنو، و  أفقدت
جراءات محاصرة لنشاط الاقتصادي بتفعيل تدابير و أنيا وضعت بمدان العالم أمام خيارين، إما عرقمة ا ا 

لاىتمام بصحة عدم االنمو و  تحفيزمحافظة عمى الأنشطة الاقتصادية و الفيروس لحماية صحة البشر أو ال
تحمل المزيد من التكاليف لإيجاد التوليفة الأنسب التي نفيذ سياسات و جبر الدول عمى تما أ ،البشر

 .1تضمن الموازنة بين كلب الخيارين

– الأوبئةعولمة  تحديات الاقتصاد العالمي في مواجية: نبيمة فالي بعنوانباس و دراسة منيرة ب: خامسا
 . نموذجا 91جائحة كوفيد 

 تحقيق النقاط التالية: إلىىذه الدراسة  تىدف 

 91 -جائحة كوفيدالأوبئة عبر العالم بصفة عامة و  التعرف عمى كيفية مساىمة العولمة في انتشار 
  بصفة خاصة.

 قطاعاتو المتضررة )التجارة الدولية،  أىممحتممة لتطور الاقتصاد العالمي و معرفة مختمف السيناريوىات ال
 سوق النفط...(. السياحة الدولية،

 ضرورة التعاون الدولي و  ،91-التحديات القائمة في ظل جائحة كوفيدمختمف الدروس المستفادة و  إدراك
 المستقبمية.  الأوبئةتفادي و  لمتغمب عمى الجائحة الحالية

نتائج من تحميميا. و  البيانات لدراستياتم الاعتماد عمى الأسموب الوصفي التحميمي الذي يعتمد عمى جمع     
 نذكر ما يمي: إليياالمتوصل 

 حركة ةزديادك عوامل، عدة بفعل الأوبئة من والعديد 91 -كوفيد وباء عولمةو  انتشار في العولمة ساىمت 
 غيرىا.الخارجية و  التجارة حجم وتزايد الحديثة، النقل وسائل وتطور العالمي السفر

 من لابد التى العالمي الاقتصاد تواجو التي التحديات مستوى وزيادة بروز إلى 91-كوفيد جائحة أدت 
 ىذه بين من ليا، الاستعداد لضعف الأوبئة مواجية عمى وقدرتو ىزيتوجا عدم ظل في خاصة مواكبتيا،
 الاستقرار عدم مستويات وارتفاع للؤوبئة، المبكر الإنذار نظم ضعف ،الصحي الأمن مخاطر التحديات،
 .2الاجتماعي

 

 

 

 

                                                           
1
 .145-129 _ص:ص، مرجع سبق ذكرهاحمد غبولي، الطاىر توايتية،   

عموم التسيير، ، مجمة العموم الاقتصادية و نموذجا 91جائحة كوفيد–الاقتصاد العالمي في مواجية تحديات عولمة الأوبئة باس، نبيمة فالي، منيرة ب  2
 .  90 - 73 _ص:ص ،2020، العدد الخاص حول الآثار الاقتصادية لجائحة كورونا،(20)المجمد
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 91عربية حول فيروس كوفيدالدراسات الالمطمب الثاني: 
 المستجد:  91-فيروس كوفيدفيما يمي عرض لعدد من الدراسات العربية السابقة حول     

 المستجد. تنفيذ الأعمال عن بعد حالة تفشي فيروس كورونا :عبد الرحمن صالح بوبشيت بعنوان :اولا

تبيان الدور الذي تقوم بو تكنولوجيا المعمومات من القدرة عمى تنفيذ الأعمال عن  إلىىدفت ىذه الدراسة      
 المستجد 91-فيروس كوفيدبعد خلبل فترة حظر التجول التي فرضت في العديد من الدول بسبب انتشار 

 .أعماليمنجاز الخاصة لإو  تسييل تواصل الناس مع المؤسسات العامةو 

 من النتائج أبرزىا:العديد  إلىتوصمت الدراسة    

  سييل عمى الجميور التواصل معيا دارة المؤسسات لمتإأن الموضوع يتطمب نقمة نوعية في أسموب
 نجاز الأعمال.لإ

 و  الإداريةالموائح و  الإجراءاتخارج مقر العمل وفق  الأعمالالموظف بعض الصلبحيات لتنفيذ  إعطاء
التي يكمف بيا الموظف عن بعد بتوفر المعمومات و  لالأعماالقانونية حيث يمكن تنفيذ نسبة كبيرة من 

 بدلا من التركيز عمى الحضور والانصراف. والتركيز عمى الإنتاج اللبزمة لتنفيذىا، الإمكانيات
  بالإضافة لمنواحي الفنية البنية التحتية و ذلك بتوفير التقنيات و عن بعد و  العمل مبدأالتوسع بتطبيق

 .1التنفيذالتي تنظم عممية العمل وخلبفو و  بإجراءاتالمتعمقة  الإدارية

 ثر جائحة كورونا عمى مؤشرات الاقتصاد العالميأ :دراسة نافذ فايز اليرس بعنوان: ثانيا

العالمية من خلبل ثلبثة  الأسواقجائحة كورونا في  أثارالضوء عمى  إلقاء إلىييدف ىذا البحث      
 السمع الدولية. أسواقالعالمية، و  الأسيم أسواق النفط، أسواقمؤشرات للبقتصاد العالمي ىي: 

خلبل الاعتماد عمى  اعتمد ىذا البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي في إعداده وتم جمع المعمومات من    
الدراسات الأجنبية الحديثة المزودة بالبيانات المالية  خبرات الباحث في الأسواق المالية،ملبحظات و 
  المتخصصة.

 :2يميلتي توصمت إلييا الدراسة نذكر ما النتائج اومن أىم 

 النفط، أسواق خدمات نكلب مجائحة كورونا و بين  0,05ت دلالة إحصائية عند مستوى توجد علبقة ذا 
كانت مؤشرات أسواق النفط الأعمى تأثيرا بالجائحة تبعتيا أسواق الأسيم العالمية، وأسواق السمع الدولية، و 

 ثم مؤشرات أسواق المال.مؤشرات أسواق السمع، 

                                                           
1
، (19)العدد ،المجمة العربية لمنشر العممي ."covid-19تفشي فيروس كورونا المستجد"تنفيذ الأعمال عن بعد:حالة عبد الرحمن بوبشيت،   

 .66-43_ص: ص ،2020
2
  .2020، (3)، العدد(3)، المجمدالدولي والعولمة اثر جائحة كورونا عمى مؤشرات الاقتصاد العالمي، مجمة الاقتصادنافذ فايز اليرس،   
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    .دية لتفشي فيروس كورونا المستجدالاقتصا لآثاربعنوان: ا آخروندراسة شيرين محمد تابو و  :ثالثا

 ىدفت ىذه الدراسة الى: 

 ما ىي طبيعة ىذه اس العلبقة بين الوقاية الصحية والنمو الاقتصادي والتعرف عمى مدى قوتيا و قي
 العلبقة.

  المستجد، وما ىي تأثيراتو عمى المؤشرات المالية 91-فيروس كوفيدالاقتصادية لالتعرف عمى الآثار
 العالمية.

كما تم استخدام المنيج  تم الاعتماد عمى المنيج الإحصائي الوصفي بغرض وصف متغيرات الدراسة.     
رنامج التحميل ولإجراء ذلك تم الاستعانة بب تخدمة.ذلك بيدف قياس العلبقة بين المؤشرات المسالقياسي و 
 التقدير.لمقياس و ( eviewsالقياسي)

لبقة طردية بين الرعاية الصحية والنمو الاقتصادي، وكذلك وجود أن ىناك ع إلىتوصمت الدراسة      
حاد عمى أن لفيروس كورونا تأثير قوي و  إلىكما توصمت الدراسة  النمو الاقتصادي.علبقة بين المقاح و 

 .1وىو يشكل تيديد حقيقي للبقتصاد العالمي الأسواق المالية العالمية،
تأثير انتشار فيروس كورونا المستجد عمى الأسواق : تابو و آخرون بعنوان محمد دراسة شيرين: رابعا

 المالية العالمية.

ىذا الفيروس المنتشر الذي يعاني منو العالم في الوقت الراىن عمى  تأثيرقياس  إلىىذه الدراسة  تىدف     
 كذلك التعرف عمى طبيعة ىذا التأثير.و الاقتصادي، و بالتالي عمى النمو الأسواق المالية العالمية، 

تحميل بيانات الدراسة ذلك لوصف و القياسي، و يج الوصفي التحميمي و عمى المن ىذه الدراسة اعتمدتو      
 (.8080مارس 85-جانفي 9)ت سلبسل زمنية يومية خلبل الفترةالتي تمثمت في بيانا

 التأثيرىذا  أنمن نتائج الدراسة وجود تأثير سمبي لانتشار فيروس كورونا عمى الاقتصاد العالمي. كما      
ذلك و  الأسواق المالية أن لمفيروس المنتشر تأثير قوي عمىيمتد لفترات زمنية متعددة و عميو نستطيع القول 

الشركات عن أداء عمميا. أيضا توجو المستيمكين في تصادية أىميا توقف بعض المصانع و قإلأسباب 
 أدىىذا بدوره و كذلك السمع الخاصة بالوقاية والرعاية الصحية و  شراء السمع الضرورية إلىالعالمية  الأسواق

 . 2 مثل سمع الرفاىية بير عمى السمع الاستيلبكية الأخرىانخفاض الطمب بشكل ك إلى

                                                           
، المجمة العربية لمنشر العممي، "الآثار الاقتصادية لتفشي فيروس كورونا المستجد"الحرازين، زين فتحي الزعانين، شيرين محمد تابو، محمد جميل   1

 .42-23 _ص:ص، 2020، (19)العدد
2
، (19)العددر العممي، المجمة العربية لمنش ،عمى الأسواق العالمية covid-19المستجد تأثير انتشار فيروس كوروناشيرين محمد تابو و آخرون،   

 . 136 -115_ص:ص، 2020
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فيروس لمتخفيف من أثار كفاءة التدابير الطارئة المتخذة  :بعنوانحمد فاروق غنيم أدراسة : خامسا
 قتصاديات الدول العربية.إالمستجد عمى 91-كوفيد

قتصاديات الدول العربية مع التركيز إأثار فيروس كورونا المستجد عمى  مناقشة إلىىذه الدراسة  تىدف      
ونظرا  الدول العربية لمجابية الآثار الاقتصادية لمجائحة.عمى تقييم كفاءة التدابير التي تم إتباعيا من قبل 

بالسياسات التي تتبع عادة عند  إتباعياعمى مقارنة السياسات المتوقع  الباحث عتمدالحداثة الموضوع، 
السابقة سواء من  الأزماتعن  ن الاعتبار طبيعة اختلبف ىذه الأزمةبعي الأخذقتصادية مع إ أزماتحدوث 
من النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أن الدول العربية  أو طول الفترة الزمنية.النطاق  أو الأسبابحيث 

جراءات سميمة حتى الآن، إلا عت سياسات و اتب ذلك لامتداد الأزمة و نو من المستحيل تقييم كفاءاتيا و أا 
  .1تعمقيا

 جنبية حول كورونا الادراسات ال: ثلالثامطمب ال

حول ىذا الوباء، لذا  الأجنبيةباعتبار فيروس كورونا فيروس عالمي، تم انجاز العديد من الدراسات      
 نذكر بعض ىذه الدراسات في ىذا المبحث. 

-لكوفيد الكمي العالمي التأثير الاقتصادي بعنوان: warwick mchibbin and roshen: : دراسةولاأ
91.  

بالرغم من أن تطور المرض و تأثيره الاقتصادي غير مؤكد بدرجة كبيرة، مما يجعل من الصعب عمى      
صانعي السياسات صياغة استجابة مناسبة لسياسة الاقتصاد الكمي من اجل فيم النتائج الاقتصادية المحتممة 

الاقتصاد العالمي بصفة . تضع ىذا البحث سبعة سيناريوىات لتأثير تفشي فيروس كورونا عمى أفضلبشكل 
وتوضح ىذه السيناريوىات حجم  عامة و الاقتصاد الكمي والأسواق المالية بصفة خاصة عمى المدى القصير،

الاستثمار في أنظمة الصحة العامة في جميع الاقتصاديات، التكاليف التي يمكن تجنبيا من خلبل زيادة 
         كثافة السكان مرتفعة، و حية اقل تطورا و الرعاية الص أنظمة تكون حيث نموا الأقلوخاصة في الاقتصاديات 

العممية عمى دور الصحة  الأدلةالسياسيون خاصة في الدول النامية يتجاىمون كل  أنإلىخمصت ىذه الدراسة 
 . 2العامة في تحسين نوعية الحياة وكقوة دافعة لمنمو الاقتصادي

  

                                                           
المجمة العربية  ،يات الدول العربيةكفاءة التدابير الطارئة المتخذة لمتخفيف من أثار فيروس كورونا المستجد عمى اقتصاداحمد فاروق غنيم،   1

 . 234- 223 _ص:ص ،( خاص بجائحة فيروس كورونا2(، العدد)36لمدراسات الأمنية، المجمد )
2
 Warwick mckibbin and roshen fernando. the global macroe economic impact of covid-19 seven scenaios. Centre 

of excellence in population ageing research (CEPAR). pp 1-43.   
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  كورونا فيروس: الاقتصاد العالمي في خطر. :اندراسة بعنو : ثانيا

 :ىدفت ىذه الدراسة الى

  المالية.  الأسواقالوباء العالمي فيروس كورونا المستجد عمى الاقتصاد العالمي و  أثارالتعرف عمى 
 المختمفة و تقييم الوضع الاقتصادي لمدول.  الإنتاجيةلتعرف عمى اثر ىذا الوباء عمى القطاعات ا 

البيانات، وتم الاعتماد عمى البيانات المنشورة في منظمة  لاستخدمت ىذه الدراسة المنيج التحميمي لتحميوقد 
 التعاون و التنمية. 

نتيجة الحجر الذي فرض من قبل السمطات عمى  أنمجموعة من النتائج تمثمت في  إلىتوصمت الدراسة     
يقافالمواطنين  مى السمع و ثر ذلك في ضعف الطمب عوذلك منعا لتفشي الوباء، فقد أ الأنشطةكافة  وا 

ر أيضا عمى الأسواق المالية حيث ثألمقطاع السياحي العالمي، و  بخسائر كبيرة ثر أالخدمات المستوردة، و 
نخفاض أسعار الأسيم لمشركات متعددة إ إلىأشارت النتائج أيضا الفائدة بشكل ممحوظ، و عر نخفض سإ

 . 1الجنسيات

والتجارة العالمية: بعض الملاحظات  91-: جائحة كوفيدنبعنوا barua suborna ةدراس: ثالثا  
 التحميمية. 

 الآثارالتجارية المحتممة لموباء، البدء بتقييم  للآثاروواسع النطاق  أوليىذه الدراسة ىو تقديم فيم  تىدف     
 المحتممة لمتجارة بين الصين وبقية العالم.

يستخدم ىذا البحث إطارا قياسيا لتحميل التجارة العالمية، ثم تقديم مخططا نظريا يوضح التقدم المحتمل      
 كانت نتائج الحياة الواقعية تتبع الخريطة.  إذاالناشئة لتحديد ما  الأدلةالتجارية ويستعرض  الآثارومدى 

 : 2من نتائج ىذه الدراسة

  عمى  أيضاإدخال أنماط جديدة لمتجارة العالمية، بل يؤثر  إلىالوباء لن يؤدي فقط  أنمن المحتمل
 بعضيا خاسر.ة مما يجعل بعض القطاعات رابحة و العلبقات التجارية والعولم

  لسمع الغير رتفاع بالنسبة لمعرض، أما عمى ايستمر في الا أنمن المرجح  الأساسيةالطمب عمى السمع
 في المستقبل القريب  أكثرينخفض  أنضرورية من المقرر 

 العلبقات التجارية في السوق العالمية عمى سبيل تغيير كبير في طبيعة المنافسة و  من المحتمل حدوث
العلبقة بين الدول، كما قد تركز بعض ية، تجديد الاتفاقيات التجارية و المثال: الحد من الييمنة الصين

                                                           
1
  corona virus: the world economy at risk, sorce : (OECD) calculation using the nigem macro economic model.  

2
 BARUA SUBORNa , Covid-19 pandemic and world trade : some analytical notes, source : munich personal  

RePEc archive .(https:// mpra .ub
 
.uni- muenchen(. de/99761 /. 2020.Pp : 1-35. 
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في حالة  الأخرىلتقميل الاعتماد عمى البمدان محميا في محاولة  الأساسيةالسمع  إنتاجالبمدان عمى 
 الطوارئ.  

معا  91-كوفيد فيروسحول التعميم عن بعد و  السابقة دراساتاللث: المبحث الثا
                وفجوة الدراسة

، وباعتباره الحل الوحيد 91-نة الأخيرة بسبب انتشار فيروس كوفيدو الآازداد الاىتمام بالتعميم عن بعد في 
بعض الدراسات التي أجريت حول التعميم  لذا سوف نعرض من خلبل ىذا المبحث ،لإتمام الموسم الدراسي

 فجوة الدراسة. إلى، بالإضافة 91-فيروس كوفيدظل تفشي عن بعد في 
  91-فيدفيروس كو حول التعميم عن بعد و السابقة دراسات الول: المطمب الأ 

 تناولت موضوع التعميم عن بعد في زمن ىذا الوباء المستجد: التيفيما يمي بعض الدراسات    

واقع التعميم الجامعي عن بعد عبر الانترنت في ظل جائحة  :بعنوان آخروندراسة ىشام معزوز و  :أولا
  .91-فيدكو 

 لى: ىدفت ىذه الدراسة إ 

 إنياء الموسم الجامعي في العممي، والبحث العالي التعميم وزارة قبل من المنتيجة السياسة عمى التعرف 
 جائحة كورونا.  نتيجةالحجر الصحي  إجراءات فرضتيا التي الاستثنائية الظروف في

 الواقع  من خلبل برامجو مع الجامعيين الطمبة وتفاعل الانترنت، عبر بعد عن التعميم نظام سير معرفة
  .المعاش

 الجامعي الطالب ومردود رغبة اتجاه الاجتماعي والتباعد الصحي الحجر التعرف عمى تأثيرات.  

تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي ولتحقيق أىداف الدراسة، ونظرا لمظروف     
و النشر في صفحات نشره لمعينة باستخدام البريد أصحي تم الاعتماد عمى الاستبيان و المحيطة بيا من حجر 

 : 1نتائج التاليةلم ت ىذه الدراسةتوصمالجرائد والمجلبت وغيرىا من الوسائل. 

 أفقدتيم الرغبة في مواصمة الدراسة.الطمبة، و  عمى نفسيا أثرت اعتمادىا تم التي الصحي الحجر إجراءات 
 كخطوة لإنقاذ الموسم  شيدتيا الجامعات الجزائرية تجربة الانترنت عبر بعد عن الجامعي التعميم عممية

 نا. كورو  فيروس تفشي نتيجةالدراسي الجامعي في ظروف استثنائية فرضتيا الحالة الوبائية 

 

                                                           
1
 عمى عينة من الطمبة بالجامعات دراسة ميدانية -الانترنت في ظل جائحة كورونا واقع التعميم الجامعي عن بعد عبرخرون، آو  ىشام معزوز  

  .95-76 _ص:ص ،2020(، 04(، العدد)04، مجمة مدارات سياسية، المجمد)الجزائرية
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  تلبك الطمبة أجيزة مبالجانب التقني من خلبل عدم إتم تسجيل مجموعة من المعوقات، فيما يتعمق
غياب دورات تكوينية للؤساتذة بشرية نتيجة معقول للبنترنت، وأخرى تنظيمية و تدفق الإعلبم ألي و 

 دارة الجامعة. إالمشرفين عمى العممية من لمطمبة و و 
 أىمية التعميم عن بعد في ظل تفشي فيروس كورونا.  دراسة محمد زايد بعنوان:: ثانيا

ا النمط التعميمي ىم المعوقات الأساسية لإنجاح ىذمفيوم التعميم عن بعد وأ معرفة إلىىدفت ىذه الدراسة     
السمبيات المرتبطة بو. تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي لدراسة مختمف الجوانب الايجابيات و و 

 الدراسة نذكر ما يمي:  إليياالمتعمقة بالتعميم عن بعد. من النتائج التي توصمت 

 زمن في التعميمة لإكمال البرامج الوحيد الحل الحاضر لأنو وقتنا في أىمية ذو يعتبر بعد عن التعميم 
غلبق الصحي الحجر فرض بعد وخاصة كورونا فيروس جائحة تفشي  التعميمية.  المؤسسات جميع وا 

 ،والتحصيل يختمف فالمناخ ىناك فرق بين الدراسة في الأقسام المؤسسات التعميمية والدراسة عن بعد 
 بالطبع.  يختمف العممي

 استعمال ثقافة وغياب الذىنيات والخمفيات منيا نجد بمدنا، في بعد عن التعميم تعيق إشكاليات عدة توجد 
 .1التعميمية المواقع عبر والدراسة الرقمية ءاتالفضا

واقع استخدام الفصول الافتراضية في برنامج التعمم عن  دراسة فيصل صالح فريح الجراح بعنوان:: ثالثا
 من وجية نظر المعممين في الأردن. " 91-جائحة كورونا المستجد" كوفيدبعد في ظل 

 لى: ىدفت ىذه الدراسة إ 

  عبر منصاتيا التالية:  من وجية نظر المعممين الفصول الافتراضية أىميةتسميط الضوء عمى
« darsak ,Noor space, Teams, Microsoft »   . 

 الإلكترونية.  عبر منصاتيا الافتراضية الفصول استخدام نحو المعممين أراء عمى التعرف 

( معمما 980ية مكونة من )تمثل مجتمع البحث في عينة عشوائ تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي،    
  وتم الاعتماد عمى الاستبيان كأداة لجمع المعمومات. معمم،و 

 : 2تمثمت نتائج الدراسة فيما يمي   

  أىمية استخدام الفصول الافتراضية في برامج التعمم عن بعد، كما ان ىناك صعوبات تحول دون
 استخدام الفصول الافتراضية في برنامج التعمم عن بعد. 

                                                           
1
، 2020(، 03(، العدد)09المجمد)، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، أىمية التعميم عن بعد في ظل تفشي فيروس كورونامحمد زايد،   

 . 511-488_ص: ص
2
 " من وجية19 واقع استخدام الفصول الافتراضية في برنامج التعمم عن بعد في ظل جائحة كورونا المستجد" كوفيدفيصل صالح فريح الجراح،   

  .44-22_ص: ص ،2020(، 03(، العدد)05، مجمة الدولية لنشر الدراسات العممية، المجمد)نظر المعممين في الاردن
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  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة من المعممين حول وتقع استخدام
 المؤىل العممي والخبرة. عن بعد يعزى لمتغيرات الجنس و  ممالفصول الافتراضية في برامج التع

فاعمية التعميم الالكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا من  :بعنوان شخيدم أبودراسة سحر سالم : رابعا
 وجية نظر المدرسين في جامعة فمسطين التقنية )خضوري(. 

 لى: ىدفت ىذه الدراسة إ

 ىيئة  أعضاء نظر وجية من كورونا فيروس انتشار ظل في الإلكتروني التعميم فاعمية عن الكشف
 .)خضوري( التقنية فمسطين جامعة في التدريس

 التعميم استخدام معيقات مستوى عن والكشف الإلكتروني، التعميم عممية استمرارية مستوى قياس 
 فمسطين جامعة في الإلكتروني التعميم مع التدريس ىيئة وأعضاء الطمبة ومستوى تفاعل الإلكتروني

 ".خضوري" التقنية

 من البيانات جمع عمى يعتمد الذي التحميمي، الوصفي المنيج عمى إجراءاتيا في الدراسة ىذه اعتمدت
 اختيار تم التقنية، حيث فمسطين جامعة في التدريس ىيئة أعضاء عضو من (50من) المكونة الدراسة عينة
 ولتحقيق أىداف تدريس. عضو ىيئة (110) من الدراسة المكون مجتمع من عشوائية بطريقة الدراسة عينة

 الاتصال وسائل خلبل من معيم التواصل تم حيثعمى أفراد العينة،  الدراسة تم الاعتماد عمى الاستبيان وزع
 . الاجتماعي

 من كورونا فيروس انتشار ظل في الإلكتروني التعميم لفاعمية عينة الدراسة تقييم أن الدراسة نتائج كشفت
 التعميم استخدام معيقات ومجال التعميم الإلكتروني استمرارية لمجال تقييميم وجاء متوسطاً، كان نظرىم وجية

 استخدام في تفاعل الطمبة ومجال الإلكتروني، التعميم مع التدريس ىيئة أعضاء تفاعل ومجال الإلكتروني
 من لكل الإلكتروني التعميم مجال في تدريبية دورات عقدب الباحثون وأوصى متوسطاً، الإلكتروني التعميم

 التعميم نظام من الاستفادة دون تحول التي المعيقات كافة من التخمص في والمساعدة المدرسين والطمبة
 العالي التعميم مؤسسات في الإلكتروني والتعميم الحضوري بين التعميم المزاوجة وضرورة ،المتبع الإلكتروني
 .1مستقبلب

  

                                                           
1
 ، جامعة فمسطين التقنية) خضوري( فاعمية التعميم الالكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا من وجية نظر المدرسين فيسحر سالم ابو شخيدم،   

  .389-365_ص: ص، 2020، (21)جمة العربية لمنشر العممي، العددالم



 الدراسات السابقة   الفصل الثاني
 

 

38 

معوقات استخدام التعميم الالكتروني في ظل  :بعنوان وآخرون عايد شامان القضاةدراسة عمر : خامسا
  جائحة كورونا من وجية نظر معممي مدارس لواء وادي السير.

 نظر وجية من كورونا جائحة ظل في الإلكتروني التعمم معيقات عن الكشف إلىىدفت ىذه الدراسة 
 الإلكتروني، التعميم عممية استمرارية مستوى قياس إلى تىدف كما .السير واديلواء  مدارس في المعممين
 الطمبة تفاعل ومستوى التعميم الإلكتروني، استخدام في الأسر واجية التي معيقات مستوى عن والكشف
 كورونا. جائحة ظلفي  السير وادي لواء مدارس في الإلكتروني التعميم مع والمعممين

 البيانات لجمع ةيرئيس كأداة وتطويره استبان إعداد تم إذ المسحي، الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت
 العشوائية. الطبقية بالطريقة اختيروا ومعممة معمم (900من ) العينة سة. وتكونتار الد عينة من والمعمومات

 من كورونا فيروس انتشار ظل في الإلكتروني التعميم لمعوقات سةاالدر  عينة تقييم أن سةاالدر  نتائج كشفت
 الباحثون وأوصى متوسطاً، الإلكتروني التعميم استخدام في الطمبة تفاعل ومجال متوسطا، كان نظرىم وجية

 كافة من التخمص في والمساعدة والطمبة المدرسين من لكل الإلكتروني التعميم مجال في تدريبية تدورا بعقد
 التعميم بين وجةاالمز  وضرورة ،المتبع الإلكتروني التعميم نظام من الاستفادة دون تحول التي المعيقات

   . 1والتعميم التربية رةاوز  في الإلكتروني والتعميمالحضوري 

 المطمب الثاني: فجوة الدراسة 
فيروس كورونا وجب ي تناولت كل من التعميم عن بعد و راسات السابقة التلدمجموعة من ا إلىبعد التطرق 
 : فادة منيا وسيتم معاينتيا كما يميستت للئراسادمعاينة ىذه ال

 ولا: مناقشة الدراسات السابقة أ

موضوع التعميم عن بعد ليس وليد الساعة لكنو  أنالدراسات السابقة الذكر لوحظ  إلىمن خلبل التطرق     
تسبب في إحداث شمل كبير  الذي 91-ي الآونة الأخيرة بعد ظيور فيروس كوفيدالعصر فموضوع  أصبح

 زيادة الاىتمام بالتعميم عن بعد لتدارك ىذه الأوضاع.  إلىفي قطاع التعميم مما أدى 

استخدام التعميم عن بعد في ظل تفشي  أىميةاتفقت الدراسات السابقة عمى ىدف مشترك وىو معرفة     
 استخدام ىذا النمط من التعميم، منتحد  التيمعرفة مختمف المعوقات  إلى بالإضافة، 91-فيدفيروس كو 

 معو.  والأساتذةوقياس مدى تفاعل الطمبة 

بمختمف  للئحاطةاعتمدت جل الدراسات عمى المنيج الوصفي التحميمي باعتباره المنيج المناسب   
المناسبة لمحصول  الأداةالدراسة، كما اعتمدت عمى الاستبيان لجمع المعمومات كونو  قيد الموضوع جوانب
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، طمبة( من خلبل نشره في صفحات أساتذةالمعمومات المرجوة، وتم توزيعو عمى عينة الدراسة )عمى 
البعض اعتمد عمى النسخة الكترونية كونيا تتماشي مع جرائد، البعض قدم النسخة ورقية و المجلبت و ال

 الحجر المنزلي. إجراءات

البرامج التعميمية في  ولإكمالالموسم الدراسي  لإنقاذالتعميم عن بعد  أىميةاتفقت جميع الدراسات عمى     
 أووجود صعوبات تحد من تطبيق التعميم عن بعد سواء في زمن الكوفيد  إلى بالإضافة. 91-زمن كوفيد

دراسة ) محمد زايد،  وأضافةقبمو، تعمقت ىذه الصعوبات بالجانب التقني، البشري والجانب التنظيمي. 
دراسة )ىشام  أماحصيل العممي بين التعميم الحضوري والتعميم عن بعد. ( وجود فرق في المناخ والت8080

 وأفقدتيمالطمبة نفسيا  أتعبتالحجر الصحي التي تم اعتمادىا  إجراءات أن إلى أشارت( 8080معزوز، 
 الرغبة في مواصمة الدراسة.

 السابقة ثانيا: استفادة الدراسة الحالية من الدراسات

ا في ( ىو الاستعانة بيأجنبيةمختمف الدراسات السابقة ) محمية، عربية،  إلىاليدف من التطرق  أنبما 
 الاستفادة منيا فيما يمي:  أوجوجل توفير الجيد و الوقت، سيتم توضيح أنجاز دراستنا الحالية ومن إ

  أجنبيامحميا، عربيا،  الآخرينالاطلبع عمى تجارب . 
  نسبيا بالجانب النظري لمدراسة الحالية.   الإحاطةالنظري ليذه الدراسات عمى  الإطارساعد 
  نتائج الدراسة إلىوخطوات الدراسات السابقة في الوصول تدريجيا  إجراءاتساعدت . 

  .اعتمدت جل الدراسات السابقة عمى نفس المنيج، مما ساعدنا في اختيار منيج الدراسة الحالية 

  بيانالاست إعدادبشكل كبير في ساىمت مجمل الدراسات السابقة و. 
  لنا فرصة الحصول عمى مراجع  أتاحاعتمدتيا ىذه الدراسات  التيالاطلبع عمى المراجع  أنكما

 متنوعة ومتعددة. 

 ثالثا: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

 تتميز دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة في:

  عبارة عن مذكرة تخرج عكس الدراسات  لأنياالدراسات التي تناولت ىذا الموضوع  أولتعتبر من
 لماما بجوانب الموضوع. إ الأكثرالسابقة التي كانت عبارة عن مقالات، وبالتالي ستكون 

 من الموسم الجامعي  الثانيخلبل السداسي  أنجزتىذه الدراسة حيث  إجراءختلبف زمان ومكان إ
 . ميمة -ن الدراسة كان في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوفمكا أما. 8080/8089
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 تمهيد 
لدراسة والدراسات السابقة، وتم ذكر الجانب النظري لمتغيرات ا إلىبعد التطرق في الفصمين السابقين و      

الجانب ر اعتب.وبا99-الصعوبات التي واجيت تطبيق عممية التعميم عن بعد في ظل تفشي فيروس كوفيد
 الجانب النظريد يجستيقوم ب نولأ ،الميداني أىم مرحمة من مراحل البحث العممي التي يعتمد عمييا الباحث

 واقع يمكن تحميمو في الجانب التطبيقي من الدراسة. إلى من البحث

-تجربة التعميم عن بعد بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف إلىلذا سيتم التطرق في ىذا الفصل      
معالجة الإشكالية  بغيةالفرضيات التي تم الانطلاق منيا معرفة صحة من وجية نظر أساتذة المركز، ل -ميمة

 كما يمي2 مباحث يتم عرضيا ثلاث إلى ىذا الفصل المطروحة. حيث قسم
  ميمة وتجربه في تطبيق التعميم عن بعد-لجامعي عبد الحفيظ بوالصوف: تقديم عام لممركز االأولالمبحث 

 المنهجية لمدراسة الميدانية. الإجراءاتالمبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: عرض وتحميل نتائج الدراسة الميدانية.
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 : تقديم المركز الجامعي ميمة الأولالمبحث 
والمعاىد ومختمف المرافق  -ميمة-يظ بوالصوفالمركز الجامعي عبد الحفىذا المبحث التعريف ب سيتم في

تجربة المركز في  إلىوأيضا سيتم التطرق  ىياكمو القاعدية واليياكل التنظيمية. إلىالمكونة لو، بالإضافة 
 تطبيق التعميم عن بعد.

 موقعه ومهامه، الجامعي المركز نشأة: الأول المطمب
 .و مساحتو المركز الجامعي، موقعو نشأةسوف يتناول ىذا المطمب 

 جامعي المركز نشأة: الأول الفرع

عممي،  طابع ذات عمومية مؤسسة وىو ميمة، جامعي المركز بافتتاح بالولاية العالي التعميم قطاع نشأ     
توفير تكوين عممي نوعي لمطمبة  إلىوالاستقلال المالي. وييدف  المعنوية بالشخصية تتمتع ميني،ثقافي و 

 1221رجب عام  6مؤرخ في  202-00تم إنشاؤه بموجب المرسوم التنفيذي رقم  .في ميادين مختمفة
 .2000يوليو سنة  01 ل الموافق

طالب، ليكون بذلك 9000من  لأكثر 8009-8008الجامعي  مالموس المركز الجامعي فتح أبوابو في بداية
 91/09الولاية. وبموجب المقرر رقم مي فيالعميم العالي والبحث عمالتقطاع بيا ق مأول مؤسسة جامعية ينط

والذي يتضمن تكريس  دينالمجاى زارةالصادر عن و  8091أكتوبر  82ذو الحجة الموافق ل  89المؤرخ في 
وذلك د عبد الحفيظ بوالصوف ىالمجاباسم  مةميتسمية المؤسسات الجامعية، تم إعادة تسمية المركز جامعي 

 .1الوطنية ذكرى ثورة التحرير 8091يوم أول نوفمبر 
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 الفرع الثاني: موقع المركز ومساحته

كمم عن مركز مدينة ميمة عمى الطريق الرابط  8ميمة عمى بعد -يقع المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف
 .ىيكتار87بين بمدية ميمة وبمدية زغاية، ويتربع عمى مساحة تقدر بحوالي 

  -ميمة-(: الموقع الجغرافي لممركز الجامعي1الشكل رقم)

 

 2http://www.centre-univ-mila.dz المصدر

  -ميمة-: مهام المركز الجامعيفرع الثالثال

في إطار ميام المرفق العام لتعميم العالي تتولى الجامعة ميام التكوين العالي والبحث العممي والتطوير     
 12الميام الأساسية لممركز الجامعي في مجال التكوين العالي عمى الخصوص فيما يميالتكنولوجي، تتمثل 

 ؛ية والاجتماعية والثقافية لمبلادتكوين الإطارات الضرورية لمتنمية الاقتصاد 
 ؛مي وترقية التكوين عن طريق البحثتمقين الطمبة مناىج البحث العم 
  .المساىمة في إنتاج ونشر معيد لمعمم والمعارف وتحصيميا وتطويرىا 
 .المشاركة في التكوين المتواصل 

تتمثل الميام الأساسية لممركز الجامعي في مجال البحث العممي والتطوير التكنولوجي عمى الخصوص    
 فيما يمي2 
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 .المساىمة في الجيد الوطني لمبحث العممي والتطوير التكنولوجي 
 لمساىمة في ترقية الثقافة الوطنية ونشرىا. ا 
 .المساىمة في دعم القدرات العممية والوطنية 
  .تثمين نتائج البحوث ونشر الإعلام العممي والتقني 
 ثرائيا  .المشاركة ضمن الأسرة العممية والثقافية الدولية في تبادل المعارف وا 

 ممركز الجامعي لوالهيكل التنظيمي المطمب الثاني: الهياكل القاعدية 
وىيكمو  -ميمة-كل من اليياكل القاعدية لممركز الجامعي إلىسوف يتم التطرق في ىذا المطمب       

 التنظيمي.       

 الفرع الأول: الهياكل القاعدية لممركز

مقعد بيداغوجي، وثلاث مكتبات ومطعم جامعي، ويتوفر عمى  0000يتوفر المركز الجامعي حاليا عمى     
نخبة من الكفاءات العممية في تخصصات مختمفة تشرف عمى تأطير طمبتو ومنحيم تكوينا حسب احتياجاتيم 

ميادين التي يتوفر ووفق مساراتيم وتخصصاتيم. وقد استقطب المركز الجامعي العديد من الأساتذة حسب ال
 عمييا. 

ميمة، عمى ثلاث معاىد تأسست مع إنشاء المركز –يحتوي المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف    
   جويمية وىي2 01المؤرخ في  202-00بموجب المرسوم التنفيذي

 أقسام 3معهد العموم وتكنولوجيا: ويضم  .1
 الرياضيات والإعلام الآلي قسم. 

  والحياةقسم العموم الطبيعة. 

 قسم العموم والتقنيات . 

  ويضم معهد العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير:  .2

  .قسم عموم الاقتصادية والتجارية 

  .قسم عموم التسيير 

  .قسم الحقوق 

  معهد الآداب والمغات .3

  .قسم المغة والأدب العربي 

 1سم المغات الأجنبيةق.  
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  ميمة-الجامعي لممركز: الهيكل التنظيمي الفرع الثاني

   -ميمة-لممركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف الييكل التنظيمي إلى ىذا الفرع سوف نتطرق في
 -ميمة-(: الهيكل التنظيمي لممركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف2الشكل رقم)

 .mila.dz-univ-http://www.centreالمصدر: 
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في تطبيق نظام التعميم  -ميمة-الثالث: تجربة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوفالمطمب 
 عن بعد 

وىذا كان بأمر من  -ميمة-تم إنشاء أول موقع رسمي لمتعميم عن بعد بالمركز الجامعي 8098في سنة      
وزارة التعميم العالي والبحث العممي والذي نص عمى وجوب توفر جميع الجامعات عمى مواقع لمتعميم عن 

لم يتجاوز عدد الأساتذة بعد، لكن في السنوات الأولى من التطبيق ىذا القرار كانت المشاركة محتشمة حيث 
 إلىأستاذ كونيم لم يكونوا ممزمين بوضع المحاضرات في المنصة، وبقي عدد الأساتذة في تزايد مستمر  80

، حيث جاءت تعميمة من طرف الوزارة تؤكد عمى ضرورة وضع الأساتذة لممحاضرات في 8097غاية سنة
 ة تم من خلالو تدريبيم عمى كيفية الدخول لمموقع،المنصة، وليذا السبب وفر المركز الجامعي تكوين للأساتذ

طرق وضع الدروس لمعامة أو  كيفية تفعيل الحساب الخاص بيم وكيفية وضع المحاضرات في المنصة، وكذا
  ٪(.60)إلىالمنصة  استخدمو الأساتذة الذين اإخفائيا، وفي ىذا الوقت زادت نسبة 

ساتذة من أجل ح حسابات لفئة قميمة منيم بطمب من بعض الأتم فت الأمرأما بالنسبة لمطمبة في بداية     
لأساتذة تم تفعيل حسابات لجميع لبعدما تم القيام بتكوين  8097تحميل المحاضرات وتقييميم، وفي سنة
٪ من الطلاب وعمى 80حساباتيم حيث أن نسبة المشاركة لم تتعدى  االطمبة لكن أغمبية الطمبة لم يستخدمو 

تم  99وقبل ظيور جائحة كوفيد  ة لم تنجح في ذلك الوقت إلا أن المنصة بقيت مفتوحة.رغم من أن العممي
تصحيح  أنحضوريا إلا  تمكانت ت الاختباراتتفعيل التدريس بالتعميم عن بعد بالنسبة لممواد الأفقية لكن 

 إلىوفيما بعد تم تعميميا  الأمرفي بادئ  الأولى نةالس طلاب الأوراق كان يتم أليا، ىذه التجربة طبقة عمى
 سنة الثانية والثالثة، كما نشير أن ىذه التجربة لم تطبق بكثرة في جميع الجامعات الجزائرية.

توجب  ءات الحجر الصحي لموقاية منو،وتطبيق إجرا 99-انتشار فيروس كوفيدالأخيرة بعد  الآونةوفي       
ظام التعميم ن إلى كسائر جامعات دول العالم ولجوئو وريضتوقيف التعميم الح -ميمة-الجامعي عمى المركز

فتح حسابات عمى المنصة لفائدة بإدارة المركز  قامت لذا الموسم الجامعي. لإنقاضعن بعد بصفة حتمية 
المنصة في  ادمو خستاالذين  الأساتذةالذين ليس لدييم حسابات مفعمة، حيث وصمت نسبة  والأساتذةالطمبة 

لممنصة  افيم لم يدخمو  8097شكال الذي حدث سنةنفس الإ أما بالنسبة لطمبة فقد تكرر ٪،900إلىىذه الفترة 
لم  دون تفعيل حساباتيم لذا المحاضرات الممنصة وحممو  اأغمبية الطمبة دخمو  ، لكنلكالرغم من وجوب ذب

كن في ىذه الفترة كان تطبيق التعميم عن بعد ا المنصة، لاص الذين دخمو يستطع المركز معرفة عدد الأشخ
تحت متابعة  تكان ه التدابيروكل ىذ التي حتمت ذلك، الاستثنائية الظروف إلىناجحا نوعا ما وىذا يعود 
 .1جدين بمكتب التعميم عن بعداومرافقة  المختصين المتو 
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ستثنائية، انشاطيا في ظروف  لمزاولةبدأت الجامعة تفتح أبوابيا  99-فيروس كوفيد انتشاربعد نقص و       
حيث قام المركز الجامعي بالدمج بين التعميم الحضوري والتعميم عن بعد مع إتباع نظام الدفعات من أجل 

 ،انتشارهوالحد من  99-مواصمة نشاطات المركز الجامعي، وكذا تطبيق إجراءات الوقاية من فيروس كوفيد
لتطبيق نظام التعميم عن بعد  -ميمة–بوالصوف فيظز الجامعي عبد الحمكانيات التي وفرىا المركوتمثمت الإ

 يمي2 مافي

 ،الأولى تتمثل في منصة توفير منصتين أساسيتين لتقديم المادة العممية عن بعد( (moodle لوضع
 (.visio-conferencالدروس عبر الخط، أما الثانية فتتمثل في قاعة التحاضر المرئي عبر الأنترنات)

  التعميم عن بعد متاحة في كل وقت.منصة 

 ومنصة التعميم عن بعد. قاعة التحاضر المرئي استخداملأساتذة حول طريقة ل إجراء تكوين 

 جابة عنيا.ستفسارات والإالاركز الجامعي مفتوح دائما لتمقي يمايل مكتب التعميم عن بعد بالمإ 

 .الدخول المجاني لمنصة التعميم عن بعد 

  المنصة. إلىتم وضع دليل بين يدي الطمبة من أجل تسييل عممية الدخول 

الاحتياجات لم يستطيع توفير كافة  نوأإلا  المركز الجامعي وبالرغم من مختمف الإمكانيات التي وفرىا   
 12العديد من العقبات منيا والأساتذة حيث واجيااللازمة لطمبة و 

  ؛والأساتذةنات بالنسبة لطمبة عدم توفر الأنتر 
  فالبعض لم يستطع الدخول ليا؛ لمنصةا د استخدامعن مشاكلجود و 
 لاستخداميم في ىذه العممية؛  لدى بعض الطمبة أو أجيزة الحاسوب عدم توفر ىواتف ذكية إلى 

 الثاني: الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانيةالمبحث 
تم اعتمادىا في الدراسة الميدانية، منيا وصف يتناول ىذا المبحث وصفا مفصلا للإجراءات والطرق التي 

مجتمع الدراسة، تحديد عينتيا، إعداد أداة الدراسة، التأكد من صدقيا الظاىري وثباتيا، بالإضافة طرق جمع 
والأساليب الإحصائية التي استخدمت في معالجة وتحميل البيانات ، البيانات والإجراءات اللازمة لذلك

  وتفسيرىا.

  

                                                           
1
 المرجع نفسه.   
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 : أداة جمع البيانات، مجتمع وعينة الدراسة لأولالمطمب ا
سنتطرق من خلال ىذا المطمب إلى بيان الأداة الرئيسية التي تم من خلاليا جمع البيانات والمعمومات 

الخاصة بموضوع البحث، كما سنتطرق أيضا إلى توضيح أساليب المعالجة الإحصائية لمبيانات، اختبار 
 .ثبات أداة الدراسة

 الفرع الأول: الأداة الرئيسة لجمع بيانات الدراسة الميدانية 

را لطبيعة بجمع البيانات الضرورية لبحثو ونظالوسيمة التي يقوم من خلاليا الباحث  ؛نعني بأداة جمع البيانات
 والموضوع والمنيج المتبع في الدراسة وبناءً عمى طبيعة البيانات التي يراد جمعيا والوقت المسموح ب

"وىو مجموعة من أن الأداة الأكثر ملاءة لتحقيق أىداف الدراسة ىي )الاستبيان(  والإمكانيات المتاحة، وجدنا
الجمل الخبرية التي يقوم المبحوث بالإجابة عنيا بطريقة يحددىا الباحث حسب أغراض البحث  أوالأسئمة 

أساتذة المركز الجامعي عبد  إلىتوجييو  عمى شكل استبيان ليتم العممي. وعميو فقد تم تصميم أداة الدراسة
 . بالإضافة99-كوفيدلتقييم تجربة التعميم عن بعد بالمركز في ظل انتشار فيروس  -ميمة-الحفيظ بوالصوف

 الى إجراء "مقابمة" مع المسؤول عن مكتب التعميم عن بعد بالمركز الجامعي. 

النظري لمدراسة وعمى ضوء المراجعة الشاممة لمدراسات ولقد تم بناء الاستبيان بالاعتماد عمى الإطار       
 بالشكل التالي2  محاور (2) إلى، وقد تم تقسيم الاستبيان لصمة بالموضوعالسابقة ذات ا

  (أسئمة1)عينة الدراسة ويحتوي عمى  الوظيفية لأفرادو  يتكون من البيانات الشخصية :الأولالمحور ،
 الاقدمية في التدريس. إلىالجنس، الرتبة العممية، المعيد بالإضافة وشممت 

 (عبارة يتم 295 يدور ىذا المحور حول التعميم عن بعد كنظام جديد لمتعميم، ويشمل)الثاني المحور
، موافق، حد ما إلىير موافق تماما، غير موافق، موافق الإجابة عمييا من طرف أفراد العينة ب) غ

 موافق تماما(.

 يتناول أراء أفراد عينة الدراسة حول تجربة التعميم عن بعد بالمركز في ظل انتشار : المحور الثالث
 .عبارة يتم الإجابة عميا بنفس الإجابة في المحور الثاني(91، يتكون من )99-فيروس كوفيد

 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة 

( 75تم توزيع )حيث ، ميمة-ىد الثلاثة بالمركز الجامعيالمعا تمثل مجتمع الدراسة في عدد من أساتذة     
 ( مرفوضة.9استمارة مسترجعة و)(69)كانت نتيجة التوزيع2 المنتقين بطريقة عشوائية.  الأساتذةاستبيان عمى 

 كما ىو موضح في الجدول التالي2
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 ع الاستبيان(: يوضح توزي1الجدول رقم)

عدد الاستمارات  عدد الاستمارات الموزعة
 المسترجعة

عدد الاستمارات  عدد الاستمارات المرفوضة
 المقبولة

75 69 9 60 

 2 من إعداد الطالبتينالمصدر

 سةيب الإحصائية المستخدمة في الدراالأسال :المطمب الثاني
تم الاعتماد . و لتحميل الاستبيان (85نسخة) (spss) البرنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية ارلقد تم اختي     
من أكثر المقاييس استخداما لقياس أراء  نولأ كمقياس لأداة الدراسة ذلك مقياس ليكارت الخماسي عمى

المبحوثين ولسيولة فيمو وتوازن درجاتو، حيث يشير أفراد العينة الخاضعة للاختبار عن مدى موافقتيم عمى 
كما ىو موضح في  ترجمت الإجاباتجاه المقترح وقد كل عبارة من العبارات التي يتكون منيا مقياس الات

 2 (8الجدول رقم)
 (: مقياس الإجابة عمى العبارات2الجدول رقم) 

 التصنيف

 ي()الرأ

غير موافق 
 بشدة

حد  إلىموافق  غير موافق 
 ما 

 موافق بشدة موافق 

 5 1 2 8 9 الرقم

 2 من إعداد الطالبتينالمصدر

من خلال تحديد  فترة مقياس ليكارت الخماسي) الحدود الدنيا والعميا( تم حساب المدى تحديدمن اجل      
لمحصول  (0,8= 1/5)الخياراتتقسيمو عمى عدد تم م (، ث1= 9-5أقل درجة بالمقياس )ن أعمى و الفرق بي
جل أ ( وذلك منالواحد الصحيح)قل قيمة في المقياس وىي أ إلى، ثم إضافة ىذه القيمة فئةالطول عمى 

 2 الجدول التالي ، كما ىو موضح فيالأخرى تحديد الحد الأعمى لمفئة الأولى وىكذا مع جميع الفئات
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 (: درجات مقياس ليكارت الخماسي3جدول رقم)

 المتوسط الحسابي الدرجة الإجابة

 9,80أقل من  9من  9 غير موافق بشدة

 8,60اقل من  إلى9,80من  8 غير موافق

 2,10اقل من  إلى8,60من  2 حد ما  إلىموافق 

 1,80أقل من  إلى2,10من  1 موافق

 5,00الأقل من  1,80من  5 موافق تماما

 الطالبتين إعداد 2 منالمصدر

ة وتحميل البيانات التي تم الدراس أىدافوبناءً عمى طبيعة الدراسة الميدانية والمنيجية المتبعة ولتحقيق 
 في التحميل، وىي كما يمي2 الإحصائية الأساليبمجموعة من استخدام ، فقد تم جمعيا

 القياس أداة2 لمعرفة ثبات اختبار ألفا كرونباخ. 
  لتحديد الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة  النسب المئويةتم حساب التكرارات و  :المئوية والتكراراتالنسب

 . دىا اتجاه عبارات محاور الاستبيانالدراسة ومدى استجابة أفرا

 المقياس الأكثر استخداما من مقاييس النزعة المركزية، وقد استخدم لمعرفة 2 ويعتبر المتوسط الحسابي
 ين تتمركز إجابات أفراد العينة واستخدامو في ترتيب أىمية العبارات وتحديد درجة الموافقة المناسبة. أ

 يتم حسابو لتحديد مدى انحراف وتشتت استجابات  مقياس من مقاييس التشتت 2 وىوالانحراف المعياري
" دل  ذلك عمى تمركز الاستجابات 0الأفراد حول العبارات عن المتوسط الحسابي، فكمما اقتربت من "

الاستجابات عن المتوسط  " دل ذلك عمى تشتت0عن الصفر" حول المتوسط الحسابي، وكمما ابتعد
 المتوسطات الحسابية.تساوي رات في حالة العبا الحسابي، كما تم استخدامو في ترتيب

 أداة الدراسة وأدوات التحميلالمطمب الثالث: صدق 
 الفرع الأول: الصدق الظاهري للاستمارة 

ان لتوجيياتو دور كبير في تعديمو بعد عرض الاستبيان في صورتو الأولية عمى الأستاذ المشرف والذي ك
وعموم  أساتذة من معيد العموم الاقتصادية والتجارية ةعمى عد عرضو بشكل نيائي، تم أيضا وصياغتو
بداء رأييمأمن التسيير،  التعديلات  إجراءوقد تم ن. دقة ووضوح عبارات الاستبيا حول مدى جل تحكيمو وا 
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 ،(محكمين01ذين بمغ عددىم )المحكمين وال الأساتذةوالملاحظات التي طرحيا  الآراءالمطموبة عمى ضوء 
 2 اتيم كما ىو موضح في الجدول التاليملاحظو  آراءىمحيث تمثمت 

 (: أراء وملاحظات الأساتذة المحكمين للاستمارة4الجدول رقم)

 الملاحظات سم ولقب الأستاذ المحكمإ الرقم
11 

 جابر زيد
 تصحيح منيجية الاستبيان 
 إعادة صياغة بعض العبارات 

12 
عادة صياغتيا  إبراىيم عاشوري  تصحيح بعض العبارات وا 

  بعض العبارات المكررةحذف 
عادة صياغتيا  بودرجةرمزي  13  تصحيح بعض العبارات وا 
14 

 جمال لطرش
 تصحيح بعض العبارات 
 صياغة بعض العبارات 

 من إعداد الطالبتين باعتماد عمى ملاحظات الأساتذة المحكمين: المصدر

 أداة الدراسة : ثباتالفرع الثاني

( عبارة مقسمة 89، حيث تضمن الاستبيان )ثبات الأداةباختبار تم القيام ، توزيع الاستبيان واسترجاعو بعد
الشخصية لممبحوث. ولاختبار ثبات الأداة تم  محور ثالث متعمق بمعمومات إلى بالإضافةعمى محورين 
دخاليا  ما تم، بعد((alpha cronbachألفا كرونباخ استخراج معامل  إلىترميز المتغيرات والبيانات وا 

 الاستبيان.لفا كرونباخ لكل محاور . والجدول التالي يوضح معامل أالبرنامج الإحصائي

 ألفا كرونباخ باستخدامالدراسة  داةأ (:يوضح ثبات5) الجدول رقم

 عدد العبارات
 الاستبيان 

قيمة معامل ألفا 
 كرونباخ

22 0,792 

  spssبرنامج   من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات 2المصدر

مما يدل  (%79قدر ب) )معامل الثبات ألفا كرونباخ(  الثبات العام للاستبيانيتضح من الجدول أن  :تعميق
وبالتالي يمكن  (%60والمقبول) الأدنىعمى أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات بناء عمى الحد 

 الاعتماد عمييا في التطبيق الميداني. 
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 ومناقشتهاالنتائج  :المبحث الثالث
سوف نتناول في ىذا المبحث عرض وتحميل نتائج المحاور الثلاثة للإستبيان وكذا إختبار            
 الفرضيات. 

 ومناقشتها الاستبيانمن  الأول عرض نتائج القسمالمطمب الأول: 
ونة لعينة يعتمد تحميل خصائص العينة المدروسة عمى تحديد التكرارات والنسب المئوية لمفئات المك     

تتمثل في كل من2  الدراسة، وذلك اعتمادا عمى البيانات الشخصية المطموب تعبئتيا في الاستبيان والتي
 الاقدمية في التدريس.   لمعيد،االعممية، الرتبة  الجنس،

 حسب الجنس :أولا

 ع أفراد عينة الدراسة حسب الجنستوز (:6الجدول رقم)

 ٪ التكرار الجنس

 58,2 25 ذكور

 19,7 85 إناث

 SPSSبرنامج مخرجات عمى اعتمادا من إعداد الطالبتين :المصدر

 (: توزع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس3الشكل رقم)

 
 Excelجعمى نتائج برنام بالاعتماد إعداد الطالبتينمن : المصدر

( 25الذكور بمجموع )ة ( من عينة الدراسة ىم من فئ٪58,2( يتضح أن )6من خلال الجدول رقم) تعميق:
وعميو نستدل أن ( أستاذة 85( من عينة الدراسة ىم من فئة الإناث، بمجموع )٪19,7) ما نسبتو أستاذ، وأن

 حل الدراسة ذكور. م–ميمة -ثر من نصف أساتذة المركز الجامعيأك

58,30% 

41,70% 
 ذكور

 إناث
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 الرتبة العممية ثانيا:

 حسب الرتبة العممية ع أفراد عينة الدراسة(: توز 7الجدول رقم)

 ٪ التكرار الرتبة العممية

 29,7 99 أستاذ مساعد
 68,2 19 أستاذ محاضر

 0 0 أستاذ التعميم العالي

 spssبرنامج  عمى مخرجات عتماداا من إعداد الطالبتين 2المصدر

 العينة حسب الرتبة العممية أفراد(: توزع 4الشكل رقم)

 
 Excelبالاعتماد عمى نتائج برنامج  الطالبتين إعدادمن : المصدر

 ما نسبتوأستاذ أي  (19)عدد الأساتذة المحاضرين بمغ أن ( يتضح 7من خلال الجدول رقم) :تعميق
( من مجموع %29,7) ما نسبتوأستاذ أي  (99لأساتذة المساعدين فقد بمغ عددىم)(أما بالنسبة ل6882٪)

 فكانت منعدمة. من عينة الدراسة أساتذة التعميم العالينسبة أفراد عينة الدراسة، أما بالنسبة لعدد و 

 ثالثا: المعهد

 -ميمة-عينة الدراسة عمى معاهد المركز الجامعي أفرادع وز (: ت8الجدول رقم)

 ٪ التكرار المعهد

 22,2 80 والتجارية وعموم التسيير الاقتصاديةمعهد العموم 

31,70% 

68,30% 

 أستاذ محاضر

 أستاذ مساعد
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 22,2 80 معهد الأدب والمغات

 22,2 80 والتكنولوجياالعموم معهد

 spssبرنامج عمى مخرجات  اعتمادا من إعداد الطالبتين :المصدر

 -ميمة-توزع أفراد عينة الدراسة عمى معاهد المركز الجامعي(: 5الشكل رقم)

 
 Excelعمى نتائج برنامج  بالاعتماد الطالبتين إعداد2 من المصدر

( 80المعاىد الثلاثة، أي) عمى الأساتذة يانات بالتساويالمعيد فقد تم توزيع الاستب لمتغيربالنسبة  2تعميق
 (.  ٪22,2) ما نسبتولكل معيد  استبيان

 رابعا: الأقدمية في التدريس

 قدمية في التدريساسة حسب الاع أفراد عينة الدر (:توز 9الجدول رقم )

 ٪ التكرار السنوات

 88,2 97 سنوات 5أقل من 

 22,2 80 سنوات 11 إلىسنوات  5من

 28,2 82 سنوات 11أكثر من 

 spss برنامجعمى مخرجات  اعتمادامن إعداد الطالبتين  :المصدر

 (: توزع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية في التدريس6الشكل رقم)

33,30% 

33,30% 

33,30% 

معهد العلوم الاقتصادية 
والتجارية وعلوم 

 التسيير 

 معهد الأدب واللغات

معهد العلوم 
 والتكنولوجيا



 -ميمة-الدراسة الميدانية لمتغيرات الدراسة في المركز جامعي عبد الحفيظ بوالصوفالفصل الثالث: 

 

 
55 

 
 Excelعمى نتائج برنامج  بالاعتماد إعداد الطالبتينمن : رلمصدا

 أعمى نسبة، حيث بمغتسنوات( 90من  أكثر) بالأقدمية في التدريس كانت فئةفيما يتعمق  :تعميق
(، وىذا ٪88,2ة )بسنوات( بنس5(، ثم فئة )أقل من ٪22,2( بنسبة )90 إلى5)من، تمييا فئة (٪28,2نسبتيا)

 دريس وىذا راجع لطول سنوات العمل. عينة الدراسة لدييم خبرة في الت أفراد أغمبيةيبين أن  ما

 المطمب الثاني: عرض وتحميل نتائج المحور الثاني والثالث من الاستبيان ومناقشتها
جل التوصل ريق تحميل البيانات المتوفرة من أيتضمن ىذا المطمب نتائج الإجابة عمى أسئمة الاستبيان عن ط

 لمنتائج و مناقشتيا. 

 رع الأول: الإجابة الإحصائية حول أسئمة المحور التعميم عن بعد الف

 (: إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور التعميم عن بعد11الجدول رقم)

 القياس الفقرات الرقم
المتوسط  المؤوية التكرارات والنسب

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

اتجاه 
 العبارة

9 8 2 1 5 

9 
يتيح التعميم عن بعد 
التعاون بين الطمبة 

 والأساتذة

 0 88 5 92 91 تكرار
8,78 9,862 99 

موافق 
حد  إلى

 0 16,7 8,2 89,7 82,2 النسبة ما 

8 

الأسئمة التي تصمني 
من الطمبة عبر 
المنصة تساىم في 
نجاح عممية التعميم 

 عن بعد

 0 85 98 95 8 رتكرا

8,90 9,900 90 
موافق 

حد  إلى
 0 19,7 80 85 92,2 ةالنسب ما 

من واجب  أنو أرى 2
 أستاذالتنسيق بين 

موافق  01 9,051 1,80 89 82 9 5 8 التكرار
 تماما

28,30% 

33,30% 

38,30% 

 سنوات 5اقل من 

سنوات الى  5من 
 سنوات 10

 10اكثر من 
 سنوات
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 وأستاذالمحاضرة 
في  الموجية الأعمال

 تحضير الدروس
قصد وضعيا في 

 المنصة

 18,2 28,2 9,7 8,2 2,2 النسبة

1 
 

بذل جيدا مضاعفا أ
في تحضير الدروس 

في  أضعياالتي 
منصة مقارنة ال

 لقيياأبالدروس التي 
 حضوريا

 82 80 7 2 7 التكرار

 موافق 06 9,289 2,88
 28,2 22,2 99,7 5 99,7 النسبة

5 
لدي معمومات كافية 
عن تطبيق التعميم 

 عن بعد

 5 25 9 9 8 التكرار
 موافق 07 0,965 2,52

 8,2 58,2 95 95 2,2 النسبة

6 
التعميم عن  أن أرى

بعد بديل لمتعميم 
 الحضوري

 9 5 5 80 89 التكرار
غير  95 9,097 9,88

 9,7 8,2 8,2 22,2 18,2 النسبة موافق

07 

شرح المحاضرات في 
 بعد التعميم عن

 في يختمف عن الشرح
 التعميم الحضوري

 97 25 8 2 2 التكرار

 موافق 05 0,999 1
 88,2 58,2 2,2 5 5 النسبة

08 

التعميم عن بعد يمكن 
الطلاب من تعمم 
معمومات كثيرة في 

 وقت قصير

 0 90 92 88 95 التكرار

غير  91 9,020 8,20
 0 96,7 89,7 26,7 85 النسبة موافق

09 
تتضمن المحاضرات 
أسئمة لتقييم فيم 
 الطالب لممحاضرة

 7 89 98 90 8 التكرار
2,18 9,097  

08 
 موافق

 99,7 18,2 80 96,7 2,2 النسبة

موافق  09 9,869 8,98 7 97 92 91 9 التكرارأتردد في عرض  90
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المحاضرات عمى 
المنصة بسبب السرقة 

 العممية
 99,7 88,2 89,7 82,2 95 النسبة

حد  إلى
 ما 

99 
مشاكل يواجو الطالب 

ومعوقات عند دراسة 
 لكترونياإالمادة 

 86 29 9 9 9 التكرار
موافق  02 0,758 1,22

 12,2 59,7 9,7 9,7 9,7 النسبة تماما

98 

ىناك مصداقية عالية 
في تقييم الطمبة من 
خلال نظام التعميم 

 عن بعد

 1 5 92 88 96 التكرار

غير  92 9,957 8,29
 6,7 8,2 89,9 26,7 86,7 النسبة موافق

92 
عن بالرضا شعر أ

ستفادة الطمبة مدى ا
 من التعميم من بعد

 8 8 95 81 99 التكرار
8,12 9,017 98 

غير 
 2,2 92,2 85 10 98,2 النسبة موافق

91 

ضعف الانترنت 
يشكل عائق في 
تحميل الطمبة 
 لممحاضرات

 15 8 9 0 6 التكرار
1,12 9,886 08 

موافق 
 تماما

 75 92,2 9,7 0 90 النسبة

95 
صعوبة التعامل مع 

الغير متدربين الطلاب 
 م الذاتيعمى التعم

 26 88 9 9 0 التكرار
1,55 0,688 09 

موافق 
 60 26,7 9,7 9,7 0 النسبة تماما

حد  إلىموافق  1,335 3333 إجمالي المحور الأول المتعمق بالتعميم عن بعد
 ما 

 sppsبالاعتماد عمى نتائج برنامج إعداد الطالبتين2 من المصدر

م موافقين أني( تعني 2,22وسط الحسابي)ت( أن إجابات أفراد عينة الدراسة ذات الم90يبين الجدول رقم)     
 ( أن أفراد العينة متشابيون0,225)، ويبين كذلك الانحراف المعياري عميم عن بعدنظام الت حد ما عمى إلى

 في إجاباتيم تقريبا بالنسبة لمحور التعميم عن بعد. 

 الأولى( في المرتبة 95( عبارة، حيث جاءت العبارة رقم )95عن طريق )المحور تمت معالجة ىذا       
العبارة ليا درجة موافقة  أن( وىذا يعني 0,68ب) قدر( وانحراف معياري 1,55)بقدر بمتوسط حسابي 
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عمى وجود صعوبات في التعامل مع الطلاب ا تفقو من عينة الدراسة ا (%60ما نسبتو ) أنعالية، حيث 
( 1,12ي)لمرتبة الثانية بمتوسط حسابي يساو ( في ا91الذاتي. وجاءت العبارة رقم) الغير متدربين عمى التعمم

( من %75)توما نسب أنلمعبارة درجة موافقة عالية، حيث  أنعمى  ( دلالة9,886)قدر باف معياري وانحر 
 التعميم عن بعد. عممية ضعف الانترنت يشكل عائق في تطبيق  أن أكدواالعينة  أفراد

( وانحراف معياري 1,22( بمتوسط حسابي قدر ب)99في المرتبة الثالثة فقد جاءت العبارة رقم) أما        
( من عينة الدراسة يؤكدون %59,7ما نسبتو) أيلمعبارة درجة موافقة عالية،  أن( وىذا يعني 0,758ب) قدر
( بمتوسط 2الكترونيا. وجاءت في المرتبة الرابعة العبارة رقم)الطالب يواجو مشاكل عند دراسة المادة أن 

 حيث لمعبارة درجة موافقة عالية، أن( وىذا يدل عمى 9,051( وانحراف معياري قدر ب)1,80حسابي قدر ب)
اضرة وأستاذ الأعمال الموجية من القيام بالتنسيق بين أستاذ المح موافقون تماما عمى (%18,2ما نسبتو) أن
( 1( بمتوسط حسابي قدر ب)7في المرتبة الخامسة العبارة رقم)وجاءت  جل تقديم المحاضرات لمطلاب.أ

أجابوا  (%58,2ما نسبتو) أنالعبارة ليا درجة موافقة، حيث  أنوىذا يعني  (0,999وانحراف معياري قدر ب)
و في أن إلى، وىذا راجع شرح المحاضرات في التعميم عن بعد يختمف عن الشرح في التعميم الحضوري أنب

 تصال مباشر بين الطالب والأستاذ. الحضوري يكون ىناك ا التعميم

( وانحراف معياري 2,88بمتوسط حسابي يساوي) (1وجاءت في المرتبة السادسة العبارة رقم)      
 أن( موافقين عمى %28,2، إذ إن ما نسبتو)جيدة أن العبارة ليا درجة موافقة يعني( وىذا 9,289يساوي)
يكون مضاعف مقارنة بالمحاضرات التي يتم إلقاءىا في تحضير المحاضرات الالكترونية  المبذول الجيد

أن المحاضرات التي تقدم عن بعد تكون مبسطة أكثر كي يستطيع الطالب فيميا  إلىحضوريا وىذا راجع 
( وانحراف معياري قدر 2,52ب)( بمتوسط حسابي قدر 5بسيولة. وجاءت في المرتبة السابعة العبارة رقم)

 ( من أفراد عينة الدراسة لدييم%58,2، حيث أن)جيدة أن العبارة ليا درجة موافقة( وىذا يعني 0,965ب)
( بمتوسط حسابي 9العبارة رقم) وجاءت في المرتبة الثامنة .معمومات كافية عن كيفية تطبيق التعميم عن بعد

، حيث أن ما جيدة وىذا يعني أن العبارة ليا درجة موافقة( 91097)وانحراف معياري يساوي (2,18يساوي)
أجابوا أن المحاضرات تتضمن أسئمة لتقييم فيم الطالب لممحاضرة وىذا يدخل ضمن  (%18,2نسبتو)

 المجيودات الإضافية المبذولة من طرف الأساتذة. 

وانحراف معياري  (8,98)بمتوسط حسابي يساوي( 90المرتبة التاسعة جاءت العبارة رقم)في و       
( من العينة %88,2ما نسبتو) أنحيث  .حد ما إلى موافقة وىذا يعني أن العبارة ليا درجة( 9,869)يساوي

اك طرق لمحماية ىن أن( ينشرون محاضراتيم بصفة عادية ويرون %82,2)ي حينيخشون السرقة العممية، ف
وانحراف معياري ( 8,9)يساوي بمتوسط حسابي( 8وجاءت في المرتبة العاشرة العبارة رقم). من ىذا الفعل

يساىم في نجاح منصة التفاعل عبر  أنعمى حد ما  إلىموافقة أن العبارة ليا درجة  يعني وىذا( 9,9)يساوي
 أخرى، والبعض يرى أن نجاح ىذه العممية لا يتوقف عمى المنصة فقط فيناك وسائل عن بعدعممية التعميم 
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بمتوسط حسابي ( 9عشر العبارة رقم) وجاءت في المرتبة الحادية. يعتمد عمييا الطلاب والأساتذة
 أنحد ما عمى  إلىموافقة  درجة يعني أن العبارة ليا وىذا( 9,862)وانحراف معياري يساوي( 8,78)يساوي

 . والأستاذالتعميم عن بعد يتيح التعاون بين الطمبة 

وانحراف معياري ( 8,12)بمتوسط حسابي يساوي( 92عشر العبارة رقم) ةوجاءت في المرتبة الثاني     
( من أفراد العينة غير %10عدم الموافقة، حيث أن ما نسبتو) أن العبارة ليا درجة وىذا يعني( 9,017)يساوي

( 98عشر العبارة رقم) ةراضين عن مدى استفادة الطالب من التعميم عن بعد. وجاءت في المرتبة الثالث
عدم  وىذا يعني أن العبارة ليا درجة( 9,957)وانحراف معياري يساوي( 8,29)بمتوسط حسابي يساوي

غير موافقين عمى وجود مصداقية في تقييم الطمبة من عينة الدراسة  أفرادمن ( %26,7)الموافقة، حيث أن
عشر العبارة  ة. وجاءت في المرتبة الرابع( غير موافقين تماما عمى العبارة%86,7و) خلال التعميم عن بعد

عدم  وىذا يعني أن العبارة ليا درجة( 9,020)وانحراف معياري يساوي( 8,2)بمتوسط حسابي يساوي( 8رقم)
( غير موافقين عمى أن التعميم عن بعد يمكن الطلاب من تعمم معمومات %26,7حيث ما نسبتو) الموافقة،

المرتبة الخامسة عشر والأخيرة العبارة  . وجاءت في( غير موافقين تماما%85و) كثيرة في وقت قصير
عدم  وىذا يعني أن العبارة ليا درجة( 9,097)معياري يساويوانحراف ( 9,88)بمتوسط حسابي يساوي( 6رقم)

 (%89,6( غير موافقين أي ما نسبتو)%22,2و) تماما ( غير موافقين%18,2)الموافقة بشدة، أي ما بنسبتو
وىذا ما يؤكد نتيجة العبارات عمى أن التعميم عن بعد بديل لمتعميم الحضوري  من عينة الدراسة غير موافقين

 .السابقة
  91-الفرع الثاني: الإجابة الإحصائية حول أسئمة محور التعميم عن بعد في ظل انتشار فيروس كوفيد

 19-عينة الدراسة حول محور التعميم عن بعد في ظل انتشار فيروس كوفيد أفراد إجابة(: 11الجدول رقم)

 المقياس الفقرات الرقم
المتوسط  التكرارات والنسب المئوية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

اتجاه 
 العبارة

9 8 2 1 5 

 
9 

وفر المركز الجامعي 
للأستاذ الإمكانيات 
لازمة لتطبيق التعميم 
عن بعد في ظل 

 99-جائحة كوفيد

 1 97 8 91 97 التكرار

8,68 9,218 92 
موافق 

حد  إلى
 6,7 88,2 92,2 82,2 88,2 النسبة ما

8 
كنت أعتمد عمى 
التعميم عن بعد قبل 

 99-جائحة كوفيد

 2 98 7 82 9 التكرار
8,78 9,995 90 

موافق 
حد  إلى

 5,0 20,0 99,7 28,2 95,0 النسبة ما 
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 عبر مختمف الوسائط

2 

التكوين حول تطبيق 
التعميم عن بعد في 
ظل انتشار الفيروس 

 كافيا

 8 89 90 89 6 التكرار

8,87 9,998 7 
موافق 

حد  إلى
 النسبة ما 

90,0 25,0 96,7 25,0 2,2 

1 

التعميم عن بعد أحسن 
حل لتعويض الغياب 
عن الجامعة خلال 

 99-جائحة كوفيد

 92 28 5 2 7 التكرار

 موافق 2 9,891 2,68
 النسبة

99,7 5,0 8,2 52,2 89,7 

5 

استخدمت 
( (moodleمنصة

لإتمام برنامج المادة 
في ظل انتشار العممية 

 99-كوفيد

 التكرار
1 5 90 22 8 

 النسبة موافق 5 9,015 2,60
6,7 8,2 96,7 55,0 92,2 

6 

-visioتعتبر قاعة )
conference )

مناسبة لمتعميم عن بعد 
في ظل انتشار 

 99-كوفيد

 التكرار
9 82 9 95 1 

8,70 9,997 98 
موافق 

حد  إلى
 ما 

 النسبة
95,0 28,2 95,0 85,0 6,7 

7 

استخدمت وسائل 
التواصل الاجتماعي 
في التواصل مع 

الطمبة في فترة الحجر 
 المنزلي

 التكرار
2 7 2 89 98 

 موافق 8 9,987 2,87
 النسبة 

5,0 99,7 5,0 18,2 20,0 

8 
ىناك صعوبات في 
وضع المحاضرات في 
 منصة التعميم عن بعد

 2 89 6 98 98 التكرار
8,75 9,879 9 

موافق 
حد  إلى

 5 25 90 20 80 النسبة ما 

تجاوب الطمبة مع  9
المحاضرات التي 

 1 97 9 98 98 التكرار
موافق  99 9,862 8,78

حد  إلى  6,7 88,2 95 20 80 النسبة
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 ما  وضعتيا في المنصة

90 

أشعر بالرضا عن 
استخدام نظام التعميم 
عن بعد كبديل عن 

نظام التعميم 
في ظل  الحضوري

 أزمة كورونا

 التكرار
90 97 99 97 5 

8,82 9,859 8 
موافق 

حد  إلى
 ما 

 النسبة
96,7  

88,2 
98,2 88,2 8,2 

99 

أعتقد أن إجراء 
الاختبارات عن بعد 
وسيمة مناسبة لتقييم 
تحصيل الطمبة في 
 ظل جائحة كورونا

 التكرار
98 88 7 8 5 

غير  91 9,879 8,22
 النسبة موافق

20 26,7 99,7 92,2 8,2 

98 

يتيح نظام التعميم عن 
بعد لمطالب الوصول 
لممادة التعميمية في أي 

 وقت

 95 25 2 1 2 التكرار

 النسبة موافق 9 9,092 2,98
5 6,7 5 58,2 85 

92 

أرى أنو من الأفضل 
أن تكون الدروس في 
ممف واحد من أجل 
 تسييل عممية التنزيل

 5 81 9 91 8 التكرار

2,07 9,822 6 
موافق 

حد  إلى
 ما 

 النسبة 
92,2 82,2 95 10 8,2 

91 

بعد استخدامي لمتعميم 
عن بعد أول مرة 
تعرفت عمى مزاياه 
وقررت أن أستخدمو 
مستقبلا حتى في 
 الظروف العادية

 

 التكرار 
2 6 92 87 99 

 النسبة موافق 1 9,059 2,68
5 90 89,7 15 98,2 

حد  إلىموافق  13546 3319 19-المحور الثاني المتعمق بالتعميم عن بعد في انتشار فيروس كوفيدإجمالي 
 ما
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( تعني أنيم 2,09( أن إجابات أفراد عينة الدراسة ذات المتوسط الحسابي )99يبين الجدول رقم)      
لك الانحراف المعياري ويبين كذ، 99-نظام التعميم عن بعد أثناء جائحة كوفيدعمى تطبيق  حد ما إلىموافقين 

 ( أن أفراد العينة متشابيون في إجاباتيم بالنسبة ليذا المحور.0,615المقدر ب)

( عبارة، حيث جاءت العبارة  91جابة الأساتذة عن )إىذا المحور عن طريق الاستعانة ب تمت معالجة      
( وىذا يعني أن 9,09ف معياري قدر ب)( وانحرا2,98( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ب)98رقم )

%( من الأساتذة يتفقون عمى أن نظام التعميم عن 58,2العبارة ليا درجة موافقة جيدة، حيث أن ما نسبتو )
   بعد يسيل عممية وصول الطمبة لممادة العممية في أي وقت، مما يمكنيم من الدراسة في ظل الحجر الصحي. 

( 9,98( وانحراف معياري قدر ب)2,87تبة الثانية بمتوسط حسابي قدر ب)( في المر 7وجاءت العبارة رقم )
٪( من عينة الدراسة أكدوا أنيم 18,2وىذا يعني أن العبارة ليا درجة موافقة جيدة، حيث أن ما نسبتو )

تواصموا مع طمبتيم خلال فترة الحجر الصحي عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي، وىذا دليل عمى 
ن التعميم عن بعد لم يقتصر عمى أة و ئل اتصال متنوعة في التواصل بين الطمبة والأساتذاستخدام وسا

 . المنصة المفعمة من طرف المركز فقط

( 9,89راف معياري قدر ب)ح( وان2,68( بمتوسط حسابي قدر ب)1وجاءت في المرتبة الثالثة العبارة )     
٪( من عينة الدراسة موافقون عمى العبارة 52,2أن)وىذا يعني أن العبارة ليا درجة موافقة جيدة، حيث 

%( موافقون عمى أن التعميم عن بعد ىو أفضل حل لتعويض 75%( موافقون تماما أي ما نسبتو)89,7و)
( بمتوسط 91، وجاءت في المرتبة الرابعة العبارة رقم )99-الغياب عن الجامعة أثناء انتشار فيروس كوفيد

( وىذا يعني أن العبارة ليا درجة موافقة جيدة، حيث 9,059معياري قدر ب)( وانحراف 2,68حسابي قدر ب)
فيروس  بعد تلاشي بصفة دائمة ميم عن بعد٪( من أفراد العينة موافقون عمى استخدام التع15أن ما نسبتو)

في  (5العبارة رقم ) وافقون تماما عمى العبارة. وجاءت%( م98,2و) وىذا عائد لمزاياه العديدة 99-كوفيد
( وىذا يعني أن العبارة ليا 9,015( وانحراف معياري قدر ب)2,60بمتوسط حسابي قدر ب) المرتبة الخامسة

%( 92,2٪( من عينة الدراسة موافقون عمى العبارة وما نسبتو)55درجة موافقة جيدة، حيث أن ما نسبتو )
التعميمية أثناء  م برنامج المادة( لإتماMoodle%( من الأساتذة استخدموا منصة )68,2موافقون تماما، أي )

 .99-فيروس كوفيد

( وانحراف معياري قدر 2,07( في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدر ب)92وجاءت العبارة رقم )     
حد ما، أي موافقة متوسطة عمى وضع الدروس في ممف  إلى( وىذا يعني أن لمعبارة درجة موافقة 9,822ب)

لتنزيل، والبعض يرى أنو من الأحسن وضع المحاضرات في ممفات صغيرة واحد من أجل تسييل عممية ا
( في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدر 2الحجم حتى يسيل تنزيميا من طرف الطمبة. وجاءت العبارة رقم)

 إلىوىذا راجع ( وىذا يعني أن لمعبارة درجة موافقة متوسطة، 98998قدر ب)  معياري  ( وانحراف8,87ب)
كان بشكل مفاجئ أي لم يخطط  99-كوين حول تطبيق التعميم عن بعد في ظل انتشار فيروس كوفيدأن الت
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( وانحراف معياري 8,82( في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي قدر ب)90لو كما ينبغي. وجاءت العبارة رقم)
بديل لمتعميم أن استخدام التعميم عن بعد  حد ما عمى إلىني أن لمعبارة درجة موافقة ( وىذا يع9,859قدر ب)

 .الأمثلالأزمة باعتباره الحل في ظل  الحضوري

( وانحراف معيار يقدر 8,75بمتوسط حسابي قدر ب) في المرتبة التاسعة (8جاءت العبارة رقم )     
عمى وجود صعوبات في وضع المحاضرات في  حد ما إلىوافقة ( وىذا يعني أن لمعبارة درجة م9,879ب)

العبارة  ، وجاءتعدة أسباب أىميا وجود مشاكل تقنية في المنصة إلىمنصة التعميم عن بعد وىذا راجع 
( وىذا يعني أن 9,995( وانحراف معياري قدر ب)8,78بمتوسط حسابي قدر ب) في المرتبة العاشرة (2رقم)

أن التعميم عن بعد قبل جائحة لم يكن إلزامي بل يتم استخدامو حسب  إلىلمعبارة درجة متوسطة، وىذا راجع 
( بمتوسط 9رغبة الأستاذ ومدى تطمعو عمى التطور التكنولوجي. وجاءت في المرتبة الحادية عشر العبارة رقم)

( وىذا يعني أن لمعبارة درجة متوسطة، أي موافقة 1.263( انجراف معياري قدر ب)8,78حسابي قدر ب )
ما عمى تجاوب الطمبة مع المحاضرات التي وضعت في المنصة ونتج ىذا عن عدة أسباب منيا  حد إلى

 إلىالمنصة في حين تم دخول بعض الطمبة  إلىعدم توفر الانترنت لدى الطمبة ووجود عراقيل في الدخول 
لمنصة كما لا المنصة وتنزيل المحاضرات دون تفعيل حساباتيم وبيذه الطريقة لا يمكن ليم التفاعل عمى ا

 الطلاب الذين استخدموا المنصة.  يمكن تحديد عدد

( وانحراف معياري قدر 8,70( بمتوسط حسابي قدر ب)6جاءت في المرتبة الثانية عشر العبارة رقم )      
مناسبة  (visio-conferenceحد ما عمى أن قاعة) إلى(، وىذا يعني أن لمعبارة درجة موافقة 9,997ب)

( وانحراف 8,68( بمتوسط حسابي قدر ب)9لمتعميم عن بعد. وجاءت في المرتبة الثالثة عشر العبارة رقم)
وفر  -ميمة-حد ما عمى أن المركز الجامعي إلىموافقة  (، وىذا يعني أن لمعبارة درجة9,218معياري قدر ب)

( 99وجاءت في المرتبة الرابعة عشر العبارة رقم ) د.يم عن بعزمة لتطبيق التعماللاللأستاذ الإمكانيات 
 إلى(، وىذا يعنى أن لمعبارة درجة موافقة 9,879( وانحراف معياري قدر ب)8,22بمتوسط حسابي قدر ب )

حد ما عمى أن إجراء الاختبارات عن بعد وسيمة مناسبة لتقييم تحصيل الطمبة في ظل جائحة كورونا وىذا 
 ى الحل الأمثل في ظل ىذه الظروف.ية عالية في التقييم إلا أنو يبقعدم وجود مصداق إلىراجع 

 المطمب الثالث: اختبار الفرضيات
من خلال عرض نتائج الاقسام الثلاثة للاستبيان والاجابة الاحصائية عمى الأسئمة الفرعية لمدراسة وبعد     

  المناقشة والتحميل، نقوم باختبار فرضيات الدراسة كالتالي2 
 الأولىأولا: اختبار صحة الفرضية 

في الحياة اليومية، فإن التجاوب بين الطمبة  ام الانترنيتبحكم أن العالم يعيش في عصر الرقمنة واستخد"
 ". 99-انتشار فيروس كوفيد في ظل رف مستويات متقدمة خاصةوالأساتذة ع
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بينت نتائج الدراسة أن اعتماد أساتذة المركز الجامعي عمى التعميم عن بعد قبل الجائحة كان بشكل      
حد ما وىذا ما تم تأكيده من خلال المعمومات المتحصل عمييا من طرف مكتب التعميم عن بعد  إلىمقبول 

كمي عبر مختمف عتماد عميو بشكل أصبح الا 99-. وفي ظل فيروس كوفيدالمتواجد بالمركز الجامعي
وسائل التواصل  طرف عينة الدراسة نذكر2 الاعتماد عمييا من الوسائط المتاحة، ومن أبرز الوسائط التي تم

( من %68,2، كما أن)بتيم عبر ىذه الوسائلمع طم ا( من عينة الدراسة تواصمو %78,2الاجتماعي إذ أن)
-visio)يمية. في حين قاعةامج المادة التعمبرن لإتمام (moodle)أيضا عمى منصة  اعتمدو عينة الدراسة ا

conference ىذه  استخدمو ( فقط ا%29,7) ما نسبتو( لم تحظى بقبول واسع لدى عينة الدراسة إذ أن
 القاعة.

 مما سبق نستنتج وجود تفاعل جيد بين الأساتذة وطمبتيم، وىذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى.
 ثانيا: اختبار صحة الفرضية الثانية

جل أمن  -ميمة-من البدائل المتاحة عمى مستوى المركز الجامعي الأفضليعتبر التعميم عن بعد البديل "
 ."استكمال السنة الجامعية

( %89,6بينت نتائج الدراسة أن التعميم عن بعد لا يمكنو تعويض التعميم الحضوري حيث أن ما نسبتو)    
باب منيا شرح المحضرات في التعميم عن بعد يختمف عن وىذا راجع لعدة أس ،لكمن عينة الدراسة أكدوا ذ

 بالإضافةالطمبة بالشكل الجيد والمطموب من ىذا النظام التعميمي،  استفادةالشرح في التعميم الحضوري، عدم 
عينة الدراسة عمى ىذه الأسباب بالنسبة تتراوح  موافقةعدم وجود مصداقية في تقييم الطمبة، كانت  إلى
 إلىالموازين وأصبح المجوء  انقمبت 99-(، أما بالنسبة لفترة انتشار فيروس كوفيد %8666و %5882بين)

 (.%75تطبيق نظام التعميم عن بعد ضرورة حتمية لابد منيا وىذا بإجماع أفراد العينة بالنسبة )

السنة الجامعية بالمركز  لاستكمالوخلاصة القول التعميم عن بعد أفضل بديل لتعميم الحضوري     
 الجامعي.

 اختبار صحة الفرضية الثالثة ثالثا:

لم يضع في الحسبان كل  -ميمة-جئ، فإن المركز الجامعيجاء بشكل مفا 99-فيروس كوفيد نبحكم أ"
 ."الترتيبات التي تساعد عمى إحلال التعميم الحضوري

 الإمكانياتحد ما  إلىوفر  -ميمة–أن المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف الدراسة بينت النتائج    
، ومن بين الإجراءات التي اتخذىا توفير 99-اللازمة لتطبيق التعميم عن بعد في ظل فيروس كوفيد

إجراء تكوين  إلى بالإضافة التي لاقت تجاوب في استخداميا من طرف عينة الدراسة (moodle)منصة
رغم ما قام بو المركز من تحديات من . و 99-كوفيد انتشارللأساتذة حول تطبيق التعميم عن بعد في ظل 
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الظروف الاستثنائية والمفاجئة  إلىأجل نجاح ىذه العممية تبقى ىناك بعض النقائص في التطبيق، وىذا راجع 
 والغير مخطط ليا التي طبق فييا.
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 خلاصة الفصل:
من  وتجربتو في تطبيق التعميم عن بعد -ميمة-تم التطرق بداية باختصار إلى التعريف بالمركز الجامعي
. بعدىا تم تناول الإجراءات المنيجية التي تم خلال اجراء مقابمة مع المسؤول عن مكتب التعميم عن بعد

( عبارة 89إتباعيا في الدراسة الميدانية. حيث تمثمت الأداة الرئيسية لمدراسة في الاستبيان والذي تكون من)
الشخصية لممبحوث، ولمتأكد من ثبات  مقسمة عمى محورين بالإضافة لممحور الثالث المتعمق بالخصائص

 %(.79الأداة تم استخراج معامل ألفا كرونباخ والذي بمغ)

ثم بعد ذلك تم عرض نتائج المحاور الثلاثة للاستبيان، ومناقشة نتائجيا، باستخدام البرنامج الإحصائي      
حميل عبارات الاستبيان (. كما تم توضيح النتائج المتحصل عمييا من خلال تSPSSلمعموم الاجتماعية)

-حول التعميم عن بعد بصفة عامة وفي ظل فيروس كوفيد لتحديد درجة الموافقة عمييا ومعرفة رأي الأساتذة
 بصفة خاصة.  99
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-حاولنا في ىذه الدراسة تقييم تجربة التعميم عن بعد بالجامعات الجزائرية بصفة عامة والمركز الجامعي     
من أجل تعويض الغياب عن  بصفة خاصة، والتي تم الاعتماد عمييا في ظروف استثنائية ومفاجئة، -ميمة

 الجامعة.

ة، حيث تم في الفصل الأول متغيرات الدراسلذا تم من خلال ىذا البحث التطرق الى الجانب النظري ل     
. وفي نياية الفصل تم تناول مختمف 91-فيروس كوفيدالتعميم عن بعد و نظام لى عموميات حول إالتطرق 

وبالنسبة لمفصل الثاني فقد  .91-يم عن بعد أثناء فيروس كوفيدالصعوبات التي واجيت تطبيق عممية التعم
 دراسات ىذه تميث قسحات السابقة التي كان موضوعيا متغيرات الدراسة، تطرقنا فيو لمجموعة من الدراس

أما في الجانب التطبيقي من ، ثم تم تحديد فجوة الدراسة. أجنبيةدراسات ربية، عدراسات  محمية،دراسات  الى
تطبيق  في -ميمة-و التعريف بالمؤسسة قيد الدراسة، وتجربة المركز الجامعيالدراسة أي الفصل الثالث، تم في

"الاستبيان" والذي  نظام التعميم عن بعد. ثم عرض النتائج التي تم التوصل إلييا من خلال تحميل أداة الدراسة
 ، بعدىا تم اختبار فرضيات الدراسة. ساعد في معرفة رأي أساتذة المركز حول التعميم عن بعد

ع النظرية منيا والتطبيقية توصمنا إلى مجموعة من النتائج تمثمت و بعد معالجتنا لمختمف جوانب الموض    
 :يميفيما 
 النتائج النظرية أولا:

 حيث يتم ذلك  تصال غير مباشر بين الطالب والأستاذ،الا يافي عن بعد ىو عممية تعميمية يكون التعميم
تخدام مختمف الوسائل التكنولوجية، وتكمن أىميتو في تخفيف الضغط الطلابي في أي مكان وزمان باس

 عمى المؤسسات التعميمية و الاستفادة من التقنيات الحديثة في العممية التعميمية. 
 كما  في النظرية المستقمة في ىذه النظرية يتحمل المتعمم مسؤولية تعممو تتمثل نظريات التعميم عن بعد

ن نمط الواجبات الروتينية، أما بالنسبة لنظرية التفاعل فيي تدور حول وجوب حدوث تحرر الأستاذ م
تفاعل بين الطالب والأستاذ أثناء التعميم عن بعد، بالإضافة إلى نظرية تدمج بين النظريات المتاحة) دمج 

 النظريات المتاحة(.  
 يفتح فرص لكافة فئات المجتمع اتي و نو يساىم في نشر ثقافة التعميم الذمن ايجابيات التعميم عن بعد أ

 جل التعمم مع إسقاط حاجز الزمان والمكان. أمن 
  بة تطبيق ىذا النوع من ، صعو العلاقات الاجتماعية لدى المتعمممن سمبيات التعميم عن بعد أنو يضعف

بداية، وكذا صعوبة اكتشاف قدرات ومواىب المتعممين في ىذا النوع التكاليفو خاصة في  لارتفاعالتعميم 
 من التعميم.  

 ىو مرض من أصل حيواني، لكن ىذه المرة إصابة الجنس البشري ويعتبر من أخطر  91-فيروس كوفيد
أمراض العصر وأكثرىا انتشارا إلا أن أعراضو لا تظير إلا بعد مدة من الإصابة بو، مما حتم عمى 

 الصحة العالمية وضع مجموعة من الإجراءات لمواجيتو.منظمة 
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  ونتيجة لى تطبيق نظام التعميم عن بعد بشكل مفاجئإ أدى الأزمةصعوبة تطبيق التعميم في ظل ىذه ،
ذلك واجو ىذا النظام الكثير من المعيقات أىميا أن الأساتذة لم يكونوا عمى استعداد لتطبيقو، انعدام 

 ن سير العممية التعميمية في حال حدوث أزمات. تضمن حس استراتيجيةخطط 
  دراسة ىشام معزوز وآخرون بعنوان" واقع  الدراسات السابقة التي تم تناوليا في الفصل الثاني أىممن

التعميم الجامعي عن بعد عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا"، ودراسة محمد زايد بعنوان" أىمية التعميم 
 عن بعد في ظل تفشي فيروس كورونا"، بحكم أن موضوعيا يشمل نفس متغيري دراستنا الحالية. 

 لتعويض التعميم  ليا عمى أن التعميم عن بعد أحسن حاتفقت جل الدراسات السابقة التي تم تناول
، وجود صعوبات تقنية وبشرية تحد من انتشار نظام التعميم 91-الحضوري في ظل انتشار فيروس كوفيد

  .و بالشكل المناسبعن بعد وتطبيق
 ثانيا: النتائج التطبيقية

 تم التوصل في الجانب الميداني من الدراسة إلى ما يمي: 

 زامن مع فترة تفشي فيروس كوفيداستمرار العممية التعميمية واستكمال الموسم الدراسي الذي تجل من أ-
   . -ميمة-لتعويض الغياب عن المركز الجامعي تم الاعتماد عمى التعميم عن بعد بصفة إجبارية 91

 رف تجاوب وقبول من طب بشكل جيد حيث حضت -ميمة-ركز الجامعيتمت عممية التعميم عن بعد بالم
 جل نجاح ىذه العممية.من المتاحة من أ وسائطالالجامعية، وذلك من خلال استعمال مختمف  الأسرة

 ضعف الانترنت الذي الكثير من العراقيل أىميا  -ميمة-واجو تطبيق التعميم عن بعد بالمركز الجامعي
والدراسة عبر  غياب ثقافة استعمال الفضاءات الرقميةتطبيق التعميم عن بعد، عائق في شكل أكبر 

  المواقع التعميمية.
 وذلك راجع لعدة لا يمكن لمتعميم عن بعد أن يعوض التعميم الحضوري لكن يمكن أن يكون مكملا لو ،

 أسباب أىميا اختلاف التحصيل العممي في التعميم عن بعد عن التحصيل العممي في التعميم الحضوري.
 عمى التعميم عن بعد بشكل ايجابي من خلال زيادة الاىتمام بو ومحاولة تطبيقو  91-أثر فيروس كوفيد

بأفضل طريقة، كما سيل العمل بالنسبة للأساتذة عاممون خارج ولايتيم حيث أصبح بإمكانيم التواصل 
( من عينة الدراسة موافقون عمى مواصمة %54إذ أن أكثر من ) مع طمبتيم في أي مكان وزمان،

   . ام التعميم عن بعد حتى في الظروف العاديةاستخدام نظ

 التوصياتثالثا: 
 ية في توظيف نظام التعميم عن بعد، لتطبيقو بالمركز الاستفادة من تجارب وخبرات العربية والعالم

 بالطريقة المناسبة. 
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  الأساتذة )الطمبة،  -ميمة-أسرة المركز الجامعييجب تقييم العممية التعميمية الجديدة اعتمادا عمى أراء
مع  د عمييا في الظروف العادية موازاةيتم الاعتمال ىذه العممية ، لتحديد ايجابيات وسمبيات(والإدارة

 الطريقة التقميدية.
  بالطمبة والأساتذة  -ميمة-المركز الجامعيواضحة المعالم، تضمن تواصل إدارة  استراتيجيةيجب وضع

 رنة. بطريقة م
 زالة -ميمة-توفير بنية تعميمية ملائمة لتطبيق التعميم عن بعد بالمركز الجامعي كافة المعوقات البشرية  وا 

 نية التي تحول دون انتشاره. والمادية والتق
 نشر الثقافة ميمة بإدخال أسموب التعميم عن بعد والقيام ب-تأكيد ضرورة الاىتمام من قبل المركز الجامعي

 كبر قدر من التفاعل مع ىذا النوع من التعميم. لتحقيق أالالكترونية 

 أفاق الدراسةرابعا: 
، ولإثراء ىذا 91-حاولنا في ىذه الدراسة تقييم تجربة التعميم عن بعد في ظل تفشي فيروس كوفيد     

 الموضوع نقترح البحث فيما يمي: 

 في توضيح صورة التعميم عن بعد. 91-دور فيروس كوفيد 
  .التخطيط الاستراتيجي لتطبيق التعميم عن بعد في ظل الأزمات 
 في نشر التعميم عن بعد.  91-وفيددور فيروس ك 
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 ولا: الكتب أ
، المجموعة العربية لمتدريب و النشر، التدريب عن بعد بوابتك لمستقبل أفضلمدحت أبو النصر،  .1

 .   7104مصر، 
 والرسائل الجامعية ثانيا: المذكرات

دراسة  -لتعميم الإلكتروني بالجامعة الجزائرية معوقات التجسيد وعوائق التطبيقاحميمة الزاحي،  .2
ميدانية بجامعة سكيكدة، مذكرة الماجستير، كمية العموم الإنسانية والعموم الاجتماعية، جامعة منتوري 

 . 7107الجزائر، قسنطينة،
 تحسين جودة العممية تكنولوجيا المعمومات و الاتصال و أثره عمىاستخدام نسيمة ضيف الله،  .3

، أطروحة دكتوراه، كمية العموم الاقتصادية و التجارية دراسة عينة من الجامعات الجزائرية -التعميمية
  .  7104، الجزائر، 0باتنة -وعموم التسيير، جامعة الحاج لخضر

يارات استخدام تكنولوجيا المعمومات وتقبمو لفكرة دمج واقع امتلاك الأستاذ الجامعي لموفاء طييري،  .4
دراسة ميدانية بجامعة المسيمة، مذكرة الماجستير في عموم التربية تخصص  -التعميم الالكتروني

-تكنولوجيا التربية والتعميم، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية والعموم الإسلامية، جامعة الحاج لخضر
 .  7100، الجزائر،  -باتنة

 ثالثا: المقالات
( 91-دراسة تحميمية وفق نظرة شاممة لأىم اثر جائحة كورونا )كوفيدأحمد غبولي، الطاىر توايتية،  .1

، مجمة العموم الاقتصادية و عموم التسيير، 7171الأزمة الاقتصادية العالمية  -عمى الاقتصاد العالمي
 . 7171(، العدد الخاص حول الآثار الاقتصادية لجائحة كورونا، 71المجمد)

كفاءة التدابير الطارئة المتخذة لمتخفيف من أثار فيروس كورونا المستجد عمى احمد فاروق غنيم،  .2
( خاص بجائحة 7(، العدد)63المجمة العربية لمدراسات الأمنية، المجمد )، اقتصاديات الدول العربية

 فيروس كورونا.
عمى التسوق عبر الانترنت والسموك الاستيلاكي في  91اثر جائحة كوفيدحسان بن عمي وآخرون،  .3

 . 7171، 16، العدد 06التجارية، المجمد  مجمة العموم الاقتصادية والتسيير و العمومالجزائر، 
، مجمة وقائع وتوقعات –(عمى الاقتصاد العالمي91-بواكير تداعيات الجائحة )كوفيداس زواق، الحو  .4

، العدد الخاص حول الآثار الاقتصادية لجائحة كورونا، 71العموم الاقتصادية وعموم التسيير، المجمد
7171 . 

دراسة حالة موقع  – ائريةتقييم فعالية التعميم الافتراضي في الجامعة الجز خالد رجم، عبد القادر دادن،  .5
 . 7102،  16التعميم الافتراضي بجامعة ورقمة، المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية، العدد 

التحديات التي واجيت الأسر السعودية في تعميم أبنائيا في ظل ريم بنت حمود بن قبال العتيبي،  .6
 . 7171(، 77ممي، العدد)، المجمة العربية لمنشر الع(COVID-19جائحة كورونا المستجد )
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نظر أساتذة  عمى علاقات العمل في الجزائر من وجية 91انعكاسات جائحة كوفيدسامية خشخاش،  .7
، مجمة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية، المجمد العالي بجامعة محمد بوضياف، المسيمة التعميم
 . 7170، 10، العدد 07

لالكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا من وجية نظر فاعمية التعميم اسحر سالم ابو شخيدم،  .8
 . 7171، 70، المجمة العربية لمنشر العممي، العددالمدرسين في جامعة فمسطين التقنية) خضوري(

حالة دراسية قطاع غزة، المجمة  أزمة كورونا سبل المواجية والاستعدادسعيد أحمد سميمان السعودي،  .9
 . 7171(، 06العربية لمنشر العممي، العدد)

ميددات الصحة النفسية المرتبطة بالحجر المنزلي أثر فيروس سعيد سالم بن محسن الاسمري،  .11
، 06-( عدد خاص بكوفيد7(، العدد)63، المجمة العربية لمدراسات الأمنية، المجمد)المستجد 91-كوفيد
7171. 

كل من أعضاء الييئة التعميم الالكتروني في جامعة تشرين من وجية نظر سيى عمي حسامو، واقع  .11
 .7100(، 74، مجمة جامعة دمشق، المجمد)التدريسية والطمبة

عمى الأسواق  covid-19المستجد تأثير انتشار فيروس كوروناشيرين محمد تابو و آخرون،  .12
 .7171، (06)، المجمة العربية لمنشر العممي، العددالعالمية

الآثار الاقتصادية لتفشي فيروس زعانين، "شيرين محمد تابو، محمد جميل الحرازين، زين فتحي ال .13
 .7171، 06، العدد"، المجمة العربية لمنشر العمميكورونا المستجد

تكافؤ الفرص التعميمة من خلال التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا صباح صالح الشجراوي،  .14
 .7171والعشرون، ، المجمة العربية لنشر العممي، العدد الثالث " من وجية نظر الطمبة91"كوفيد 

التعميم الالكتروني في العراق وأبعاده عباس سممان محمد عمي، محمد جاسم محمد الخزرجي،  .15
 .7105، 0، العدد5، مجمة بابل لمدراسات الإنسانية، المجمد7القانونية

 ".covid-19تنفيذ الأعمال عن بعد:حالة تفشي فيروس كورونا المستجد"عبد الرحمن بوبشيت،  .16
 .7171، 06بية لمنشر العممي، العددالمجمة العر 

واقع استخدام الفصول الافتراضية في عصام إدريس كتمور الحسن، ىناء عوض محمد نقد عشابي،  .17
، أنموذجا جامعة السودان المفتوحة -برامج التعمم عن بعد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

 .7104، 0، العدد02مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمم النفس، المجمد
معوقات استخدام التعميم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من عمر عايد شامان القضاة وآخرون،  .18

 .  7170(، 75، المجمة العربية لمنشر العممي، العدد)معممي مدارس لواء وادي السير نظر وجية
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واقع استخدام الفصول الافتراضية في برنامج التعمم عن بعد في ظل فيصل صالح فريح الجراح،  .19
، مجمة الدولية لنشر الدراسات نظر المعممين في الاردن " من وجية06 جائحة كورونا المستجد" كوفيد

 .7171(، 16(، العدد)12العممية، المجمد)
، مجمة التكوين المتواصل كنموذجالتجربة الجزائرية في مجال التعميم عن بعد جامعة كريمة بوعشور،  .21

 .7105، (0)، العدد(4)الدراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية، المجمد

الحكومية في الأردن لاستخدام  تصورات طمبة المرحمة الثانوية في المدارسمحمد أحمد مقدادي،  .21
 7171 (،06، العدد)المجمة العربية لمنشر العممي عن بعد في ظل أزمة كورونا و مستجداتيا، التعميم

، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية أىمية التعميم عن بعد في ظل تفشي فيروس كورونامحمد زايد،  .22
 . 7171(، 4(، العدد)6والاقتصادية، المجمد)

 91كوفيد جائحة–الاقتصاد العالمي في مواجية تحديات عولمة الأوبئة باس، نبيمة فالي، منيرة ب .23
، العدد الخاص حول الآثار الاقتصادية 71، مجمة العموم الاقتصادية وعموم التسيير، المجمدنموذجا

 . 7171لجائحة كورونا،
، مجمة الاقتصاد الدولي والعولمة، ثر جائحة كورونا عمى مؤشرات الاقتصاد العالميأنافذ فايز اليرس،  .24

 . 7171، 6، العدد6المجمد
، مجمة (91الوبائية)كوفيد  عد بالجامعات الجزائرية في ظل الأزمةتحديات التعميم عن بنبيمة خبرارة،  .25

 . 7170، 0، العدد3العموم القانونية والاجتماعية، المجمد
 91-استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في مواجية فيروس كوفيدنجلاء غشام حمود العازمي،  .26

سياماتيا في جوانب الحياة المختمفة  .  7171، 72لعممي، العدد ، المجمة العربية لمنشر اوا 
 الصعوبات التي واجيت معممي المدارس في التعميم عن بعد أثناء جائحةالقيق، ألاء اليدمي،  زيد .27

 .  7170(، 76، المجمة العربية لمنشر العممي، العدد)كورونا
وم ، دراسة حالة كمية العمواقع استخدام التعميم الالكتروني ومعوقاتو، وبلال كرامش، نسيم حمودة .28

الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة محمد الصديق بن يحيى، جيجل، مجمة الباحث 
 .7171(، ديسمبر7)العدد 15الاقتصادي، المجمد

دراسة تحميمية، مجمة التمكين الاجتماعي،  -( في الجرائر91-فيروس كورونا)كوفيدنعيم بوعموشة،  .29
 .7171(، 17(، العدد)7المجمد)

دراسة  -واقع التعميم الجامعي عن بعد عبر الانترنت في ظل جائحة كوروناخرون، آو  ىشام معزوز .31
(، 14(، العدد)14، مجمة مدارات سياسية، المجمد)الجزائرية عمى عينة من الطمبة بالجامعات ميدانية
7171. 
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المجمة العربية للآداب والدراسات  ،التجربة الجزائرية في مجال التعميم عن بعديوسف حوشين،  .31
  .7171(، 02(، العدد)14الإنسانية، المجمد)

 رابعا: مداخلات في الممتقى  
بعاده التنمويةفي خمفياتو التاريخية  مقاربة -التعميم عن بعد بين النشأة والتطورعزوز، مأحمد  .5 ،  -وا 

التجربة الجزائرية -مداخمة في إطار فعاليات الممتقى الدولي حول التعميم عن بعد بين النظرية والتطبيق
 . 7103نوفمبر  04،03،02تيزي وزو، الجزائر، –كمية الآداب والمغات، جامعة مولود معمري -أنموذجا

مداخمة في إطار فعاليات ، التعميم عن بعد ومجتمع المعرفة بين الواقع والأفاقبخولة بن الدين،  .6
كمية الآداب  -التجربة الجزائرية أنموذجا-الممتقى الدولي حول التعميم عن بعد بين النظرية والتطبيق

 . 7103نوفمبر 04،03،02تيزي وزو، الجزائر،  –والمغات، جامعة مولود معمري
ل التعميم عن بعد بين مداخمة في إطار فعاليات الممتقى الدولي حو ، التعميم عن بعدخديجة الحميد،  .7

تيزي وزو،  –كمية الآداب والمغات، جامعة مولود معمري  -التجربة الجزائرية أنموذجا-النظرية والتطبيق
 .7103نوفمبر 04،03،02الجزائر، 

عن بعد لدى الطمبة  دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم التعميمسامية عواج، سامية تبري،  .8
أفريل  74 -77حول التعمم في عصر التكنولوجيا الرقمية، طرابمس،  00، المؤتمر الدوليالجامعي
7103 . 

 خامسا: الجرائد  
 .7112، 25، العدد3، 2، المادة الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية .9

 سادسا: المواقع الالكترونية 
10. http://www.centre-univ-mila.dz.(15_06_2021/ 16 :15) 

 سابعا: مقابلات 
 ميمة،-بوالصوف الحفيط عبد الجامعي بالمركز بعد عن التعميم مكتب عن المسؤول مع مقابمة .11

  7170_12_761بتاريخ
 
 المراجع الأجنبيةثامنا: 

12. Ayse bagriacik yalmaz, distance and face- to- face student’s perception to 
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 (: الاستبيان 1الممحق رقم)

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف

 والتجارية وعموم التسييرالاقتصادية معيد العموم

 قسم عموم التسيير

 تخصص ادارة الأعمال

 استبيان حول: 

 

 

 أساتذتي الكرام

 السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو، وبعد: 

تقييم في إطار الإعداد لنيل شيادة الماستر في عموم التسيير تخصص ادارة الأعمال بعنوان"       
دراسة حالة المركز " 11-تجربة التعميم عن بعد بالجامعات الجزائرية في ظل جائحة فيروس كوفيد

لنا يد المساعدة بالإجابة عمى أسئمة  انرجو من سيادتكم أن تمدو  -ميمة -الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف
نؤكد لكم أن الآراء التي ستدلون الثقة في نتائج ىذه الدراسة، و ىذا الاستبيان بدقة وموضوعية مما يعزز 

 وتستخدم فقط لأغراض البحث العممي.  رية التامةبيا سوف تتسم بالس

 يات. شكرا لتعاونكم و تقبموا منا خالص التح

 إعداد الطالبتين                                                               إشراف الأستاذ الدكتور:  

أسامة سنوسي د./                                                                         سميرة معاوي
 مريم برقال

 2021 /2020السنة الدراسية: 

 11-كوفيدفيروسمعات الجزائرية في ظمجائحة بالجاتقييم تجربة التعميم عن بعد 

 من وجهة نظر الأساتذة  -ميمة-دراسة حالة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف



 

 
78 

 

 : معمومات حول المبحوث الأولالمحور 

 ( في المكان المناسب X من فضمك ضع علامة )

 الجنس:    (1

 أنثى  ذكر 

 الرتبة العممية: (2

 ي تعميم العالأستاذالأستاذ محاضر                                            أستاذ مساعد     

 : المعهد (3

 معيد العموم وتكنولوجيا   الأدب والمغات            معيد التسيير معيد العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 

 في التدريس  الأقدمية (4

 سنوات   10من  أكثر     سنوات        10 سنوات الى           5من سنوات  5اقل من  
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 بعد المحور الثاني: التعميم عن 
 ( في المكان المناسب Xمن فضمك ضع العلامة )

موافق غير  العبارة
 تماما

غير 
 موافق

موافق 
إلى حد 

 ما

موافق  موافق 
 تماما

التعاون بين الطمبة التعميم عن بعد  _ يتيح1
 الأستاذ و 

     

_ الأسئمة التي تصمني من الطمبة عبر 2
المنصة تساىم في نجاح عممية التعميم عن 

 بعد 

     

نو من الواجب التنسيق بين أستاذ أ أرى_ 3
المحاضرة و أستاذ الأعمال الموجية في 

 تحضير الدروس قصد وضعيا في المنصة 

     

أبذل جيدا مضاعفا في تحضير الدروس _ 4
التي أضعيا في المنصة مقارنة بالدروس التي 

 ألقييا حضوريا   

     

التعميم  كافية عن تطبيق _ لدي معمومات5
 عن بعد 

     

أرى أن التعميم عن بعد بديل لمتعميم _ 6
 الحضوري 

     

شرح المحاضرات في التعميم عن بعد _ 7
 يختمف عن الشرح في التعميم الحضوري  

     

التعميم عن بعد يمكن الطلاب من تعمم _8
 معمومات كثيرة في وقت قصير 

     

لتقييم فيم  أسئمةتتضمن المحاضرات _ 9
 لممحاضرة الطالب 

     

أتردد في عرض المحاضرات عمى _ 10
 المنصة بسبب السرقة العممية 
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موافق غير  العبارة
 تماما

غير 
 موافق

موافق 
إلى حد 

 ما

موافق  موافق 
 تماما

مشاكل ومعوقات عند يواجو الطالب _ 11
 لكترونيا دراسة المادة إ

     

ىناك مصداقية عالية في تقييم الطمبة _ 12
 من خلال نظام التعميم عن بعد 

     

الطمبة  أشعر بالرضا عن مدى استفادة_ 13
 من التعميم عن بعد 

     

شكل عائق في يضعف الانترنت  _14
 تحميل الطمبة لممحاضرات 

     

الغير صعوبة التعامل مع طلاب _ 15
 م الذاتي متدربين عمى التعم

     

 

  11-المحور الثالث: التعميم عن بعد في ظل انتشار فيروس كوفيد

 المناسب( في المكان (Xضع العلامةمن فضمك 

غير موافق  العبارة 
 تماما 

غير 
 موافق 

موافق 
إلى حد 

 ما 

موافق  موافق
 تماما  

وفر المركز الجامعي للأستاذ الإمكانيات _ 1
لازمة لتطبيق التعميم عن بعد في ظل جائحة 

    19-كوفيد

     

عتمد عمى التعميم عن بعد قبل كنت أ_2
 عبر مختمف الوسائط  19-جائحة كوفيد

     

حول تطبيق التعميم عن بعد في  _ التكوين3
 كافيا  ظل انتشار الفيروس
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غير موافق  العبارة 
 تماما 

غير 
 موافق 

موافق 
إلى حد 

 ما 

موافق  موافق
 تماما  

التعميم عن بعد أحسن حل لتعويض  _4
  19-الغياب عن الجامعة خلال جائحة كوفيد

     

( لإتمام (moodleمنصة استخدمت_ 5
-في ظل انتشار كوفيدبرنامج المادة العممية 

19  

     

لمتعميم  (visioconference)_ تعتبر قاعة6
  19-في ظل انتشار كوفيد عن بعد

     

استخدمت وسائل التواصل الاجتماعي في _ 7
 التواصل مع الطمبة في فترة الحجر المنزلي 

     

صعوبات في وضع المحاضرات في  ىناك_8
 منصة التعميم عن بعد 

     

تجاوب الطمبة مع المحاضرات التي _ 9
 وضعتيا في المنصة 

     

نظام التعميم  استخدامأشعر بالرضاعن _ 01
عن بعد كبديل عن نظام التعميم الحضوري في 

 كورونا أزمةظل 

     

رات عن بعد وسيمة اختبأعتقد أن إجراء الا_11
مناسبة لتقييم تحصيل الطمبة في ظل جائحة 

 روناو ك

     

طالب منظام التعميم عن بعد ل يتيح_12
 الوصول لممادة التعميمية في أي وقت

     

من الأفضل أن تكون الدروس في أنو _أرى13
 ممف واحد من أجل تسييل عممية التنزيل

     

مرة  بعد استخدامي لمتعميم عن بعد أول_14
ستخدمو تعرفت عمى مزاياه وقررت أن أ

 ظروف العادية المستقبلا حتى في 
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 (: معامل الثبات ألفا كرونباخ 2م)الممحق رق 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,713 33 

 

 (: الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي لعبارات الاستبيان3الممحق رقم)

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 81719, 2,1000 3,00 1,00 60 التدرٌس فً الاقدمٌة

 الطلبة بٌن التعاون بعد عن التعلٌم ٌتٌح

 والأستاذ

60 1,00 4,00 2,7833 1,26346 

 عبر الطلبة من تصلنً التً الأسئلة

 عن التعلٌم عملٌة نجاح فً تساهم المنصة

 بعد

60 1,00 4,00 2,9000 1,10008 

 أستاذ بٌن التنسٌق الواجب من أنه أرى

 فً الموجهة الأعمال أستاذ و المحاضرة

 فً وضعها قصد الدروس تحضٌر

 المنصة

60 1,00 5,00 4,2000 1,05445 

 الدروس تحضٌر فً مضاعفا جهدا أبذل

 بالدروس مقارنة المنصة فً أضعها التً

 حضورٌا ألقٌها التً

60 1,00 5,00 3,8167 1,32117 

 عن التعلٌم تطبٌق عن كافٌة معلومات لدي

 بعد

60 1,00 5,00 3,5333 ,96492 

 للتعلٌم بدٌل بعد عن التعلٌم أن أرى

 الحضوري

60 1,00 5,00 1,8167 1,01667 

 بعد عن التعلٌم فً المحاضرات شرح

 الحضوري التعلٌم فً الشرح عن ٌختلف

60 1,00 5,00 4,0000 ,99149 

 تعلم من الطلاب ٌمكن بعد عن التعلٌم

 قصٌر وقت فً كثٌرة معلومات

60 1,00 4,00 2,3000 1,03006 

 فهم لتقٌٌم أسئلة المحاضرات تتضمن

 للمحاضرة الطالب

60 1,00 5,00 3,4833 1,01667 

 على المحاضرات عرض فً أتردد

 العلمٌة السرقة بسبب المنصة

60 1,00 5,00 2,9833 1,26881 

 عند ومعوقات مشاكل الطالب ٌواجه

 إلكترونٌا المادة دراسة

60 1,00 5,00 4,3333 ,75165 

 من الطلبة تقٌٌم فً عالٌة مصداقٌة هناك

 بعد عن التعلٌم نظام خلال

60 1,00 5,00 2,3167 1,15702 
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 الطلبة استفادت مدى عن بالرضا أشعر

 بعد عن التعلٌم من

60 1,00 5,00 2,4333 1,04746 

 تحمٌل فً عائق ٌشكل الانترنت ضعف

 للمحاضرات الطلبة

60 1,00 5,00 4,4333 1,22636 

 متدربٌن غٌر طلاب مع التعامل صعوبة

 الذاتً التعلٌم على

60 2,00 5,00 4,5500 ,62232 

 الإمكانٌات للأستاذ الجامعً المركز وفر

 ظل فً بعد عن التعلٌم لتطبٌق لازمة

 19-كوفٌد جائحة

60 1,00 5,00 2,6167 1,34154 

 قبل بعد عن التعلٌم على أعتمد كنت

 الوسائط مختلف عبر 19-كوفٌد جائحة

60 1,00 5,00 2,7167 1,19450 

 فً بعد عن التعلٌم تطبٌق حول التكوٌن

 كافٌا الفٌروس انتشار ظل

60 1,00 5,00 2,8667 1,11183 

 الغٌاب لتعوٌض حل أحسن بعد عن التعلٌم

 19-كوفٌد جائحة خلال الجامعة عن

60 1,00 5,00 3,6833 1,21421 

 لإتمام ((moodle منصة استخدمت

 انتشار ظل فً العلمٌة المادة برنامج

 19-كوفٌد

60 1,00 5,00 3,6000 1,04476 

  (visioconference) قاعة تعتبر

 انتشار ظل فً بعد عن للتعلٌم مناسبة

 19-كوفٌد

60 1,00 5,00 2,7000 1,19745 

 فً الاجتماعً التواصل وسائل استخدمت

 الحجر فترة فً الطلبة مع التواصل

 المنزلً

60 1,00 5,00 3,8667 1,12697 

 المحاضرات وضع فً صعوبات هناك

 بعد عن التعلٌم منصة فً

60 1,00 5,00 2,7500 1,27059 

 التً المحاضرات مع الطلبة تجاوب

 المنصة فً وضعتها

60 1,00 5,00 2,7167 1,26346 

 التعلٌم نظام استخدام عن بالرضا أشعر

 التعلٌم نظام عن كبدٌل بعد عن

 كورونا أزمة ظل فً الحضوري

60 1,00 5,00 2,8333 1,25099 

 بعد عن الاختبارات إجراء أن أعتقد

 فً الطلبة تحصٌل لتقٌٌم مناسبة وسٌلة

 كورونا جائحة ظل

60 1,00 5,00 2,3333 1,27115 

 الوصول للطالب بعد عن التعلٌم نظام ٌتٌح

 وقت أي فً التعلٌمٌة للمادة

60 1,00 5,00 3,9167 1,01333 

 الدروس تكون أن الأفضل من أنه أرى

 عملٌة تسهٌل أجل من واحد ملف فً

 التنزٌل

60 1,00 5,00 3,0667 1,23325 

 مرة أول بعد عن للتعلٌم استخدامً بعد

 أستخدمه أن وقررت مزاٌاه على تعرفت

 العادٌة الظروف فً حتى مستقبلا

60 1,00 5,00 3,6167 1,05913 
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N valide (liste) 60     

 
 

 (: الإنحراف المعياري والمتوسط الحسابي لمجموع عبارات المحور الاول والمحور الثاني 4الممحق رقم)

  
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 33549, 3,3256 3,93 2,33 60 1محور

 54590, 3,0917 4,07 1,57 60 2محور

N valide (liste) 60     
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