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 الدػاء

ذا نجحيا، و لا هصاب  يا رب لا ثدغيا هصاب بامغرور ا 

ذا فشويا  باميأ س ا 

بل ذهرنا دائما بأ ن امدسامح ُو أ نبر مراثب املوة، و أ ن 

 ُو أ ول مظاُر امضؼف  الاهخلام

ذا جردثيا  ذا جردثيا من المال، احرك ميا ال مل، و ا  يا رب ا 

من اميجاح، احرك ميا امؼياد حتى هخغوب ػلى امفشل 

ذا جردثيا من هؼمة امصحة، احرك ميا هؼمة الا يمان  و ا 

ذا أ غطيدٌا  ذا أ غطيدٌا مالا لا ثأ خذ بَ سؼادثيا، و ا  يا رب، ا 

نجاحا لا ثأ خذ بَ غلويا 

ذا أ غطيدٌا ثواضؼا، لا ثأ خذ   بكرامذيا اػتزازناو ا 

ذا أ سأ نا نوياس، أ غطيا شجاػة  ذا أ ساء الاغخذاريا رب ا  ، و ا 

مييا  .  ملدرة امسلٌحأ غطياامياس ا 



 

 

 

امشكر و امخلدير 

 وجب ػوييا امثياء ػلى ال يامبؼد غياء امبحر و ثؼب 

امرحمن امرحيم، فالحمد لله ولي اميؼمة و دافع اميلمة، ما 

لا يسرٍ، و ما اش خد بلاء  لاثؼسر أ مرا ا   أ زاله، فله الحمد من ا 

كبل و من بؼد أ ن وفلٌا لا تمام ُذا امبحر المخواضع، و وسأ له 

فيَ امخوفيق و اميجاح، و أ ن يجؼل عمويا ُذا خامصا موجهَ 

. امكريم

نهاءنا مِذا امؼمل هخلدم بامشكر و الا ممخيان نومولى  ثر ا  ػلى ا 

رْ : "غز و جل مصدكا ملوله  ىنَّ تُمْ رْ للَ زئِن دلَ كلَررْ تُمْ  سورة ابراُيم- 7الا ة "ملَ ئِن شلَ

هخوجَ بامشكر الجز ل ل س خاذنا امفاضل ال س خاذ حمزة 

 اوشغالاثياداودي، الذي ثلبل 

بصدر رحب، نلٌ لا  فوثيا أ ن هخلدم بامشكر ا لى كافة أ غضاء 

.لجية المياكشة الذين سًٌال شرف مٌاكش تهم مبحثيا



 

 

 

الا ُداء  

تسُ الله اٌشزّٓ اٌشزٍُ  
لك الحمد و امشكر ربي ػلى غظيم فضلك و نثير غطائم فس بحاهم لم ثبخل 

 سأ مخم فيَ فكٌت أ هت مس خجيب ، الحمد لله الذي ُدانا شيءػلً بأ ي 

فامصلاة و . ُدانا الله  انلا تمام ُذا امؼمل المخواضع و ما نيا نهخدي مولا

مام ال هبياء و  امسلام ػلى أ غظم أ س خاذ في الحياة و خير موجَ نوبشر ا 

. المرسوين و س يد امؼولٌء محمد صلى الله ػويَ و سلم

وساهة في اموجود، أ مي امتي أ فضت ػلً بدغواتها  لى أ غلى ا  أ ُدي ثمرة جهدي ا 

ا .  و بركاتها ، فانوِم بارك في عمرُ

لى ال مام ، فانوِم بارك في عمرٍ . و جدي امؼزيز الذي كان سببا في دفؼي ا 

اب)و خالي  (رز لة)ا لى جدتي، أ ختي مريم و خامتي  ، و أ خي (غبد اموُ

أ شرف الذين كاهوا و لازاموا غزة و مفخرة، فوِم مني كل الحب و امخلدير و 

نجاز ُذا امؼمل . امشكر ل نهم كاهوا س يدا لي في ا 

وسان ػلى كوبي و ا لى صد لات و رفيلات دربي ، شبيلة،  لى أ غز ا  ا 

. فر ـــــــال

نــــرام           ا 



 

 

 

 الا ُداء

ٌُ ذ اٌشزّٓتسُ الله اٌش
لا بطاغخم لا بشكرك، و لا  طيب اهنهار ا  مِيي لا  طيب انويل ا  . ا 

لا بؼفوك لا بذهرك، و لا ثطيب الآخرة ا  ... و لا ثطيب الدهيا ا 

... ا لى من بوؽ امرسالة و أ دى ال ماهة و هصح ال مة، هبي امرحمة و هور امؼالمين

س يدهــــــا محمد صلى الله ػويَ و سلم 

لى أ غز ما أ ملك في اموجود، ا لى من فظوِم الله غن بلية  أ ُدي ثمرة جهدي، ا 

لى أ حق امياس  امياس مرثبة، فأ مر بؼد غبادثَ موحدٍ بالا حسان لهلٌ، ا 

ما سر نجاحي و حٌانهلٌ بوسم جراحي، والديا ئَبصحبتي، ا لى من كان دػا

لٌ . امكريمين، أ طال الله في عمرُ

. شر ف ، رؤوف، ريان: ا لى من وشأ ت و حرغرغت مؼِم، ا خوتي 

لى أ غز امياس ػلى كوبي،  هرام، "نجيب"ا  ، ا لى صد لاتي و رفيلات دربي، ا 

. مريم

ا لى كل من وسؼتهم ذاهرتي و لم جسؼِم مذهرتي 

... ا لى كل ُؤلاء، أ ُدي ثمرة جهدي

فر ـــــــــــــــال 
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يعيش العالـ اليكـ ثكرة تكنكلكجية في جميع المجالات مف بينيا القطاعات المالية 
حيث اصبحت ىذه التكنكلكجيا احد اىـ مقكمات بيئة الاعماؿ ، عامة ، كالمصرفية خاصة 

 ، النمك كالاستمرار، لككنيا تشكؿ الحجر الاساس في تعزيز فرص البقاء، في الكقت الراىف
ك نتيجة لمتطكر السريع ك المستمر في التقنيات التكنكلكجية الحديثة، التي ساعدت عمى 

ابتكار كسائؿ كأساليب جديدة في تقديـ الخدمات المصرفية،  ظير الذكاء الاصطناعي الذم 
. يقكـ عمى برامج ك تقنيات جد متطكرة

يظير تبني المصارؼ ليذه التكنكلكجيا مف خلاؿ عرضيا لخدمات مصرفية حديثة 
 توصمت دراستنانتيجة لمعرفتيا لمدكر الاستراتيجي الذم تحققو مف كراء ذلؾ، ك مف ثـ فمقد 

لى أف كجكد التقنيات الحديثة يساعد المصارؼ عمى تطكير آدائيا مف خلاؿ تحسيف جكدة إ
 جعؿ ، زيادة الايرادات ، الخدمة المصرفية، التحكـ في التكاليؼ ، تخفيؼ المخاطر

الخدمات منافسة، كما يساىـ في تحقيؽ عامؿ التنكيع في طرؽ عرض الخدمة مف خلاؿ 
القنكات التقميدية، : القنكات المصرفية المتعددة التي تبنتيا المصارؼ عبر الزمف، منيا 

الصراؼ الآلي، الياتؼ النقاؿ، التمفزة الرقمية، الانترنت، بالاضافة الى تطكير ادكات ك 
كسائؿ الدفع لتصبح ملائمة لطبيعة المعاملات الحديثة ك تتماشى ك بيئة الأعماؿ 

الإلكتركنية، فقدمت خدمة البطاقات المصرفية ك الشيكات الالكتركنية  ك النقكد الالكتركنية 
ك كؿ ىذا ىدفو كاحد ك ىك الكصكؿ إلى حاجات ك رغبات العملاء ك رضا العميؿ مف جية 

. ثانية
 :الكممات المفتاحية 

. الذكاء الاصطناعي، الخدمات المصرفية ، التكمفة، المخاطر
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Abstract:  
Today, the world is witnessing a technological revolution in all fields, 
including the financial sectors in general and banking in particular. 
This technology has become one of the most important elements of 
the business environment at present, as it is the cornerstone for 
enhancing the chances of survival, growth and continuity. Modern 
technology, which helped create new ways and means of providing 
banking services, showed artificial intelligence based on highly 
developed software and technologies. 
The banks' adoption of this technology is reflected in the introduction 
of modern banking services as a result of their knowledge of the 
strategic role they have achieved. Our study has concluded that the 
presence of modern technologies helps banks improve their 
performance through improving the quality of banking services, cost 
control, risk mitigation , Increase revenues, make services 
competitive, and contribute to the diversification of service delivery 
through the various banking channels adopted by banks over time, 
including: traditional channels, ATM, mobile phone, digital television, 
internet, And payment methods to be suitable for the nature of 
modern transactions and are in line with the electronic business 
environment, provided the service of bank cards, electronic checks 
and electronic money, all this one goal is to reach the needs and 
desires of customers and customer satisfaction on the other hand. 
Key words: 
Artificial Intelligence, Banking, Diversification, Cost, Risk, Revenue, 
Customers, Banks. 
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 مقذمة
 

  أ

 

 :تمهيد
 الأخير تطكرات ىائمة في المجاؿ التقني كالتكنكلكجي التي شممت مختمؼ العقدشيد 

المجالات كالتخصصات، كأصبح عالـ اليكـ يتميز بالتسارع نحك المزيد مف الاعتماد عمى 
تمؾ التقنيات كالتكنكلكجيا، كلا شؾ أف المجاؿ المصرفي لا يقؿ اىتماما كاعتمادا كمكاكبة 

لتمؾ التطكرات، فقد عرؼ تغيرات جذرية نتيجة إدماجو التقنية كالتكنكلكجيا الحديثة، ككانت 
بصمتيا كاضحة عمى تطكير كتكسيع الخدمات المصرفية، التي تعتبر أحدل أىـ الأنشطة 
الاقتصادية في أم دكلة، إذ أف درجة الطمب عمييا تدؿ عمى درجة التقدـ الاقتصادم لمبمد، 
أما عرضيا فيك يعمؿ عمى تحقيؽ رفاىية المجتمع، كىي بذلؾ تتأثر كتأثر في التطكرات 

. الاقتصادية المختمفة
 لقد انتقمت البنكؾ مف تقديـ خدمات تقميدية إلى الاىتماـ بمجالات متعددة في تقديـ 

خدماتيا المصرفية بحثا عف تكييؼ منتجاتيا مع متطمبات السكؽ، مستغمة أحدث الأساليب 
كالتقنيات التي تساعدىا عمى جمب المزيد مف العملاء كالشركاء كتقمؿ مف المخاطر التي 
تتعرض ليا، كقد ساعدىا ذلؾ عمى تحسيف الأداء البنكي كالتأقمـ مع التغيرات المعاصرة 

. كمكاكبتيا
كقد برز الذكاء الاصطناعي كأبرز التطكرات التكنكلكجية المتسارعة التي اعتمدتيا 
البنكؾ في نشاطيا، كقد لعب دكر المحرؾ في جيكد البحث عف استخداـ أحدث البرامج 

. كالتقنيات المتطكرة بيدؼ تحسيف مستكل أداء المصارؼ كتطكيرىا
كقد يككف التأقمـ مع البيئة الجديدة كالمتغيرات السريعة التي نشأت عنيا العديد مف 
الظكاىر المتمثمة أساسا في التحكؿ مف العالـ المادم الذم تتـ فيو إدارة كيانات مادية 

مممكسة إلى إدارة معمكمات مخزنة كمشغمة بطريقة إلكتركنية، أحد الأسباب التي تدفع البنكؾ 
إلى الاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي، فمف خلالو يمكنيا فرض نفسيا في عالـ تحكؿ إلى 
قرية صغيرة تلاشت فييا الحدكد الجغرافية كأصبح فييا كحدة كاحدة، ما جعؿ كؿ دكلة سكؽ 

محتممة لتمؾ البنكؾ، ككؿ شخص عبر العالـ أصبح عميلا محتملا، كما أف كؿ بنؾ أك 
. مؤسسة مصرفية أصبحت منافسا مباشر

ىذا ما يعتقد أنو دافع قكم نحك اعتماد عدد مف الاستراتيجيات مف أجؿ تنمية كزيادة 
حجـ أعماؿ البنكؾ، مف خلاؿ الكصكؿ إلى تمبية احتياجات العملاء بالطريقة التي ترضييـ، 
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كلاف تمؾ الاحتياجات تتميز بالتطكر كالتنكيع المستمر، فقد يككف الحؿ في الاعتماد عمى 
الذكاء الاصطناعي بغية تحسيف كفاءة البنكؾ كاستغلاؿ إمكانياتو كتفعيؿ قدراتو لمكصكؿ إلى 

. أقؿ تكمفة ممكنة كبمستكل عاؿ مف الجكدة لتعزيز مكانتو في السكؽ
: مف خلاؿ ما سبؽ تبرز ملامح إشكالية الدراسة المتمثمة في السؤاؿ الرئيسي التالي -

 ما ىك دكر الذكاء الاصطناعي عمى مستقبؿ الخدمات المصرفية؟ 
 :كللإجابة عمى إشكالية الدراسة قمنا بتقسيـ السؤاؿ الرئيسي إلى الأسئمة الفرعية التالية

 ما المقصكد بالذكاء الاصطناعي؟  -1
  ما ىك المقصكد باستخداـ الذكاء الاصطناعي في الخدمات المصرفية؟  -2
  ىؿ يساىـ استخداـ الذكاء الاصطناعي في تطكير الخدمات المصرفية؟ -3

 فرضيات الدراسة: 
قصد الإجابة عمى السؤاؿ الرئيسي كالأسئمة الفرعية المطركحة حاكلنا صياغة عدد مف 

 :الفرضيات يمكف تكضيحيا فيما يمي
 الذكاء الاصطناعي لو تأثير كبير عمى مستقبؿ الخدمات :الفرضية الرئيسية 

. المصرفية مف خلاؿ تطكيرىا كتكسيع مجاليا كزيادة مردكديتيا
  الذكاء الاصطناعي ىك محاكلة لإحلاؿ التقنية كالتكنكلكجيا المبنية عمى محاكاة

 .الذكاء محؿ الإنساف لمقياـ بمياـ ىذا الأخير كمياـ أخرل أكثر صعكبة
  استخداـ الذكاء الاصطناعي في الخدمات المصرفية لو أكجو عديدة كمعقدة، بدءا

 . بالخدمات التقميدية كصكلا إلى أحدث تمؾ الخدمات
  استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي يمكنو تسييؿ إدارة المخاطر

كاستشرافيا، كتخفيض التكاليؼ، كزيادة الربحية، كزيادة التفاعؿ مع العميؿ كاستشراؼ 
 .متطمباتو كتحديد حاجاتو

 
  أهمية الدراسة: 

 تتمثؿ أىمية ىذه الدراسة في أىمية إستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حد 
: ذاتيا، حيث تكمف ىذه الأىمية في النقاط التالي 
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المحافظة عمى الخبرات البشرية ك نقميا إلى الآلات الذكية ليتـ الاستفادة منيا قدر  -
 .الإمكاف ك الرجكع الييا في أم كقت ك في ام مكاف

سيكلة استخداـ ىذه التقنيات الحديثة مف قبؿ كؿ شرائح المجتمع بعد أف كاف حكرا  -
فقط عمى المتخصصيف ك ذكم الخبرات مما ساىـ إلى حد كبير في سرعة تقديـ 

 .المعمكمة لممستخدـ أم العميؿ بكؿ سيكلة ك دقة
مساىمة الأنظمة الذكية في المجالات التي يصنع فييا القرار، فيذه الأنظمة تتمتع  -

بالاستقلالية ك الدقة ك المكضكعية ك بالتالي تككف قراراتيا بعيدة عف الخطأ ك 
 .الانحياز

يساعد الإنساف عمى تخطي الكثير مف المخاطر ك الضغكطات النفسية ك يجعمو  -
يركز عمى أشياء أكثر أىمية ك يككف ذلؾ بتكظيؼ ىذه التقنيات الحديثة لمقياـ 
 .بالأعماؿ الشاقة ك الخطيرة ك استكشاؼ الأماكف المجيكلة ك غيرىا مف المياـ

 إمكانية استخدامو  -
 كثيرة تتسـ بتعقيد ك التي تحتاج الى تركيز ؿفي المياديف التي تتضمف تفاصي -

عقمي ك حضكر ذىني متكاصؿ ك قرارات حساسة ك سريعة لا تتحمؿ التأخير أك 
 .الخطأ

  أهداف الدراسة: 
إلقاء الضكء عمى الأىمية التي يتمتع بيا الذكاء الاصطناعي ك ضركرة الإىتماـ  -

 .بو ك السعي إلى استخدامو ك الاستفادة منو قدر الإمكاف
إبراز الدكر الفعاؿ الذم يمعبو الذكاء الاصطناعي في العمميات المصرفية ك إدارة  -

 .مختمؼ الأنشطة المصرفية
المصارؼ عمى ضركرة التقدـ ك الاعتماد عمى كؿ ما ىك جديد ، ك المجكء إلى كؿ  -

 .ما ىك حديث ك عممي
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  منهج الدراسة : 
قصد دراسة ىذا المكضكع، مف خلاؿ الإجابة عمى الإشكالية المطركحة ك اختبار فرضياتو 

استخدمنا المنيج الكصفي التحميمي ، ك البحث في جكانبو المختمفة ك الحصكؿ عمى النتائج 
. ك الذم ينسجـ مع طبيعة ك مكضكع البحث

  مبررات إختيار الموضوع: 
: مف بيف أىـ الأسباب التي دفعتنا إلى إختيار مكضكعنا ىذا ىي 

 .حكـ التخصص الأكاديمي الذم يتعمؽ بالاقتصاد النقدم ك البنكي -
 .الرأم الشخصي حكؿ أىمية ك ضركرة مكاكبة المصارؼ ليذه التطكرات التقنية -
تركيز الكثير مف الباحثيف خارج الجزائر عمى أىمية المكضكع مما دفعنا إلى  -

 .محاكلة إلقاء الضكء عمى أىمية ىذا المكضكع
 

  محددات الدراسة: 
إف مكضكع تأثير الذكاء الاصطناعي عمى مستقبؿ الخدمات المصرفية مكضكع  -

جديد لا تكجد فيو مراجع بكثرة ك إف كجدت فأغمبيا بالإنجميزية، تعذر الحصكؿ 
عمييا لذا حاكلنا الاستعانة بالمكتبة الإلكتركنية ، لاسيما الإنترنت في إثراء 

 .المكضكع مف خلاؿ الحصكؿ عمى العديد مف المعمكمات
 

  الدراسات السابقة: 
سبقت ىذه الدراسة عدد مف الدراسات التي كانت ليا علاقة بشكؿ أك بآخر بمكضكع بحثنا ك 

: لقد تـ تقسيميا إلى دراسات عربية ك أخرل أجنبية
  أىميا ما يمي : الدراسات السابقة العربية: 
تقنية الشبكات :  صوار يوسف، دياب زقاي و طاوش قندوسيدراسة كؿ مف - 

 2012العصبية الاصطناعية كحد أساليب الذكاء الاصطناعي لتسيير مخاطر القركض 
اليدؼ منيا ىك معرفة كيفية استخداـ ىذه التقنية مف طرؼ البنكؾ لممساعدة عمى اتخاذ 

قرار منح القرض مف عدمو حيث يتكافؽ ىذا البحث مع دراستنا مف خلا تناكلو لتقنية 
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الذكاء الاصطناعي، في حيف يختمؼ معيا ككنو تناكؿ كيفية استخداـ ىذه التقنية مف 
 .قبؿ البنكؾ

معيقات التكسع في : ، بعنكاف عبد الفتاح عبد اللاتدراسة قاـ بيا الباحث  -
 أطركحة دكتكراه –دراسة حالة عمى البنكؾ الأردنية " - الصيرفة الإلكتركنية 

 . 2006 عماف، الأردف، –الأكاديمية العربية لمعمكـ المالية ك المصرفية 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مختمؼ الأسباب التي تحد مف عمميات التكسع في الصيرفة 

الإلكتركنية مف قبؿ عملاء المصارؼ الأردنية حيث تكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج 
:  أىميا 
  أما باقي القنكات الإلكتركنية %85الاستخداـ الكاسع لمصراؼ الآلي ك قدرت بنسبة ، 

 .%3 ك الياتؼ %5فالتعامؿ مف خلاليا ضعيؼ جدا، حيث قدر استخداـ الإنترنت 
  بينت الدراسة أف السبب الرئيس لعدـ انتشار الخدمات المصرفية الإلكتركنية ىك

 .غياب دكر الإعلاـ ، صعكبة الاستخداـ ك عدـ تكفر الأماف ك السرية
  أكصى الباحث بعمؿ حملات تسكيقية لزيادة الكعي المصرفي مع ضركرة التركيز

 .عمى عنصرم الأماف ك السرية في الخدمات المصرفية الإلكتركنية
معكقات تطكير "  ، بعنكاف أحمد بمقاسم المختار تواتيدراسة قاـ بيا الباحث  -

، أطركحة دكتكراه جامعة العمكـ المالية " الصيرفة الإلكتركنية في المصارؼ الميبية
، سعت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى كاقع الصيرفة 2010ك المصرفية، الأردف سنة 

الإلكتركنية في المصارؼ الميبية ك دراسة الدكافع ك الأسباب التي تحكؿ دكف 
 تكجد علاقة بيف خصائص قالنتائج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسة اف. التكسع فييا

الخدمة ك معكقات تطكر الصيرفة الالكتركنية، تكصؿ اف المصارؼ الميبية ليا 
القدرة الكافية مف المكارد المالية لدمج ىذا النشاط، إلا أف نقص الخبرات كالكفاءات 

 .في مجاؿ كعدـ ملائمة القكانيف لطبيعة النشاط تحكؿ دكف التكسع فيو
  جانب الربحية  بعنكاف شميلارز مانغأىميا دراسة قاـ بيا :الدراسات السابقة الأجنبية

مف تطبيؽ المصرفي الإلكتركني لمشركات الصغيرة، إدارة جامعة كارسك، جي، 
 .2003دانمارؾ، بكلاند 
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 تقييـ أنظمة الأعماؿ المصرفية الإلكتركنية مف إلىسعى الباحث مف خلاؿ ىذه الدراسة 
كجية نظر المصارؼ الصغيرة حيث قاـ بمقارنة ربحية الخدمات الإلكتركنية بربحية 

 إف تكمفة الخدمات التقميدية تساكم أربع أضعاؼ الخدمات إلىالخدمات التقميدية ك تكصؿ 
الإلكتركنية ك أف القنكات الالكتركنية تكفر الراحة بينما القنكات التقميدية تكفر الأماف ك الثقة 

ك عمى العميؿ الاختيار بيف الراحة ك الثقة، ك أف الخدمات الإلكتركنية تقمؿ في عدد 
. المكظفيف بالمقارنة مع التقميدية

الخدمة عمى ، بعنكاف دكر الخدمات المصرفية الالكتركنيةسياما دراسة قاـ بيا الباحث - 
 البمقاء التطبيقية جامعة عماف الخدمات الادارية كالمالية لمكمية ،ارباح البنكؾ الاردنية

 .2006 ،الاردف

أختبر الباحث مف خلاؿ ىذه الدراسة أثر الخدمات الالكتركنية عمى ربحية المصارؼ 
الأردنية، ك تكصؿ إلى أف المصارؼ تسعى إلى تكسيع الأعماؿ الإلكتركنية ك ليس إلى 
تحكيؿ أعماليا بشكؿ إلكتركني كامؿ، كما تكصؿ إلى أف الأعماؿ الإلكتركنية المصرفية 

لازالت في مرحمة مبكرة عمى الرغـ مف أف كؿ المصارؼ العامة أك الخاصة تسعى لتعظيـ 
 .اعتمادىا عمى تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات في نشاطيا
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 :هيكل البحث 

لدراسة مكضكع تأثير الذكاء الاصطناعي عمى مستقبؿ الخدمات المصرفية قمنا بتقسيـ بحثنا 
عمكميات حكؿ الذكاء الاصطناعي "ىذا إلى ثلاث فصكؿ، حيث كاف الفصؿ الأكؿ بعنكاف 
مفاىيـ عامة حكؿ الذكاء "ك الذم تناكلنا فيو مبحثيف، جاء المبحث الأكؿ بعنكاف 

 مفيكمو ك إلىليناقش تاريخ الذكاء الاصطناعي ك مراحؿ تطكره، بالإضافة " الاصطناعي
 ك فيو تـ عرض مأىميتو ك أنكاعو أما المبحث الثاني بعنكاف مميزات الذكاء الاصطناع

.  أساليبو ك مزاياه ك عيكبوإلىخصائص ك مميزات الذكاء الاصطناعي بالإضافة 
أما الفصؿ الثاني فكاف بعنكاف الخدمات المصرفية ك تناكلنا فيو كذلؾ مبحثيف ، جاء 

حيث تـ مف خلاؿ ىذا " مفاىيـ عامة حكؿ الخدمات المصرفية"المبحث الأكؿ بعنكاف 
المبحث تعريؼ الخدمات المصرفية كما تناكلنا فيو نشأتيا ك تطكرىا، تمييا  خصائصيا، أما 

، تناكلنا فيو الخدمات المصرفية الغير "أنكاع الخدمات المصرفية"المبحث الثاني فجاء بعنكاف 
.  كسائؿ الدفع الالكتركنيإلىالكتركنية ك الخدمات المصرفية الالكتركنية بالإضافة 

دكر الذكاء الاصطناعي في تطكير الخدمات المصرفية ك تناكلنا "اما الفصؿ الثالث بعنكاف 
فيو مبحثيف، حيث جاء المبحث الأكؿ بعنكاف استخدامات المصارؼ لمذكاء الاصطناعي في 

 الخدمات المصرفية في إلىتطكير الخدمات المصرفية ، تـ مف خلاؿ ىذا المبحث التطرؽ 
ظؿ الذكاء الاصطناعي  ككذلؾ تأثير الذكاء الاصطناعي عمى الخدمات المصرفية، أما 

 إلىالمبحث الثاني بعنكاف تقييـ الذكاء الاصطناعي في البنكؾ، حيث تـ التطرؽ فيو 
 تكصيات استغلاؿ إلىايجابيات ك سمبيات الذكاء الاصطناعي في البنكؾ بالإضافة 

 .ابتكارات الذكاء الاصطناعي لتطكير مستقبؿ الخدمات المصرفية 



 

 

 

 
 

 
: الفصل الأول

عموميات حول الذكاء 
الاصطناعي 
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:  تـمهيــــد
يكاجو القطاع المصرفي برمتو حاليا العديد مف التحديات المترتبة عف التكنكلكجيا الجديدة، 

. كيعد الذكاء الاصطناعي العنصر الأكثر تأثيرا
كىا نحف اليكـ نشعر بالاىتماـ المتزايد في أكصاؼ القطاع المصرفي لإعتماد تقنيات الذكاء 

الاصطناعي في مختمؼ أكجو ممارسات الأعماؿ، كذلؾ لما تتمتع  بو ىذه التكنكلكجيا 
المتطكرة مف إمكانات غير محدكدة لإحداث تحكؿ جذرم في الطريقة التي تنتيجيا البنكؾ 
في ممارسة الأعماؿ، لا يزاؿ تبني التكنكلكجيا المتطكرة كالذكاء الإصطناعي عمى نطاؽ 
القطاع المصرفي بأكممو، تحديا كبيرا كمما لاشؾ فيو اف طريقة تعامؿ الافراد مع البنكؾ 
ستخضع لتحكؿ كبير في المستقبؿ القريب، إلا أف تجربة العملاء ستبقى عمى الدكاـ في 

صميـ الأعماؿ ،إذ يشكؿ ارتقاء بيا تحديا أماـ البنكؾ ك فرصة عمى حد سكاء ك باستخداـ 
الأدكات كالأجيزة التي تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي كالتي يمكنيا تحميؿ البيانات الضخمة 
عمى نحك منيجي لاستخلاص أنماط سمكؾ العملاء سيككف بمقدكر البنكؾ  اف تقدـ لعملائيا 

. منتجات كخدمات تناسب احتياجاتيـ عمى الكجو الأمثؿ
كثر الحديث في الآكنة الأخيرة عف التكنكلكجيا المتطكرة كمدل تأثيرىا عمى مختمؼ 

القطاعات ،غير انو قد بات مف المسمـ بو أف عمى مؤسسات الإعماؿ إف تبقى مكاكبة لكؿ 
ما يستجد في مجاؿ الابتكار التقني الآمر الذم يتطكر بكتيرة متسارعة، مف شانو أف يتطمب 

تحديثا دائما للاستراتيجيات كالخطط التي ترسميا تمؾ المؤسسات كي تتمكف مف مكاكبة 
. التطكرات المستقبمية في الكقت المناسب

:  يتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى 
مفاىيـ عامة حكؿ الذكاء الاصطناعي : المبحث الأكؿ
مميزات الذكاء الاصطناعي : المبحث الثاني

 



 عمىميات حىل انذكاء الاصطناعي:                   انفصم الأول 
 

3 

 

 .مفاهيم عامة حول الذكاء الاصطناعي: المبحث الأول
يعد الذكاء الاصطناعي مف المياديف الحديثة التي تستقطب اىتماـ العمماء ك التي تشيد 

تطكرات مستمرة ، كمف المتكقع أف يككف لمذكاء الاصطناعي دكرا ميما في مستقبؿ البشرية 
، فيك عمـ يركز عمى تصميـ آلات تشارؾ الإنساف في سمككيات تكصؼ بأنيا ذكية ، ك قد 

. أصبحنا اليكـ نستخدـ الكثير مف الأنظمة التي تعتمد عمى ىذا العمـ
 .تاريخ الذكاء الاصطناعي: المطمب الأول

في منتصؼ القرف العشريف، بدأ عدد قميؿ مف العمماء استكشاؼ نيج جديد لبناء ألات ذكية، 
 .بناءا عمى الإكتشافات الحديثة 

 :ظهور الفكرة  : الفرع الأول
 بداية ظيكر ىذا المجاؿ يرجع إلى أكائؿ الخمسينات مف القرف الماضي،  حيث أف مجمكعة

مف العمماء اتخّذكا نيج جديد لإنتاج آلات ذكية ، بناء عمى الاكتشافات الحديثة في عمـ 
الأعصاب كاستخداـ نظريات رياضية جديدة لممعمكمات ، كالاعتماد عمى اختراع أجيزة مبنية 

. عمى أساس جكىر المنطؽ الرياضي
 Computing"أكؿ حدث سجؿ في مجاؿ الذكاء الاصطناعي ىك نشر بحث عممي بعنكاف 

Machinery and intelligence " لمعالـ الرياضي البريطاني"Alan Turing " حيث اخترع
كىذا الاختبار عبارة عف أسئمة تسأؿ مف قبؿ , اختبار إذا اجتازه الجياز يصنؼ بأنو ذكي

لى حاسب آلي في آف كاحد  ، "judge"شخص يعرؼ بالحكـ  كتكجو إلى شخص آخر،  كا 
بيف الشخص كالحاسب ، فإف الحاسب يجتاز اختبار الذكاء  فإذا لـ يتمكف الحكـ مف التميز,

. كيصنؼ بأنو ذكي 
. 1كلكف ىذه لـ تكف سكل فكرة بدائية عف ىذا العمـ

مراحل تطور الذكاء الاصطناعي  : الفرع الثاني
  يمكف تقسيـ الفترات الزمنية لتطكر الذكاء الصناعي إلى ثلاث مراحؿ

 :المرحمة الأولى -1
كقد بدأىا العالـ شانكف عاـ , نشأت المرحمة الأكلى فكر انتياء الحرب العالمية الثانية 

،  كتميزت ىذه المرحمة بإيجاد 1963 ببحثو في لعبة الشطرنج كانتيت بالعالـ فيجف 1950

                                                 
1

 .25 ص2007إداسج اٌّؼشفح اٌرٍٍّض فً اٌّؤسسح اٌّؼاطشج ، سساٌح ِاخٍسرٍش : ػمٍٍح أفٕذي  
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حمكؿ للألعاب كفؾ الألغاز باستخداـ الحاسب،  كالتي اعتمدت عمى الفكرة الأساسية بتطكير 
طرؽ البحث في التمثيؿ الفراغي،  الذم يمثؿ الحالة كأدت إلى تطكير النمذجة الحسابية 

: كاستحداث النماذج الحسابية معتمدة عمى ثلاثة عكامؿ ىي
 .(مثؿ لكحة الشطرنج عند بدء المعب )تمثيؿ الحالة البدائية لممكضكع قيد البحث - 1
 . (الكصكؿ إلى التغمب عمى الخصـ  )شركط إدراؾ الكصكؿ إلى النياية  اختيار- 2
. مجمكعة القكاعد التي تحكـ حركة اللاعب بتحريؾ قطع الشطرنج عمى المكحة- 3
 
: المرحمة الثانية-2

كالتي بدأت في منتصؼ الستينات إلى منتصؼ , كالتي يطمؽ عمييا المرحمة الشاعرية 
   بعمؿ الإطارات لتمثيؿ المعمكمات،  ككضع العالـ  (منسكى  )حيث قاـ العالـ , السبعينات 

 (كنستكف  )نظاـ لفيـ المغة الانجميزية مثؿ القصص كالمحادثات،  كقاـ العالـ  (كنجراد  )
 عمى بعض م،  كالتي تحتك (معيد الماسيشكستس لمتكنكلكجيا)بتمخيص كؿ ما تـ تطكيره في 

 (الإنساف الآلي  )الأبحاث عف معالجة المغات الطبيعية كالرؤية بالحاسب كالركبكتات 
. كالمعالجة الشكمية أك الرمزية 

 :المرحمة الثالثة -4
كيطمؽ عمييا المرحمة الحديثة،  كالتي بدأت منذ منتصؼ السبعينات ، كالتي تميزت بظيكر 
التقنيات المختمفة التي تعالج كثير مف التطبيقات ، التي أدت فعلا إلى انتقاؿ جزء كبير مف 

كتعتبر ىذه الفترة ىي العصر الذىبي لازدىار ىذا , الذكاء الإنساني إلى برامج الحاسبات 
 .ثةالعمـ ، كالتي أدت إلى ظيكر كثير مف نظـ الذكاء الاصطناعي الحدم

 :المرحمة المستقبمية  -5
بالرغـ مف التطكر كالتقدـ الذم شيده الذكاء  الاصطناعي ، الا أف البعض يعتقد أف عمـ 
الذكاء الاصطناعي ما يزاؿ في مرحمة الطفكلة ، كمف المنتظر أف تتطكر أساليب كتقنيات 
الذكاء الاصطناعي في الفترة القادمة تطكران كبيران،  كأف تشمؿ تطبيقات عديدة في الحياة 

 كسنة 2015كقد تمتد ىذه الفترة بيف سنة , العامة لتصؿ إلى أكبر قدر مف المستخدميف 
20251 .

                                                 
1

 28، ص 1996  اٌزواء الاططٕاػً ٚ اٌشثىاخ اٌؼظثٍح ٚ اٌّىرة اٌؼظشي اٌسذٌث ، ِظش:  اٌششلاٚي ، ِسّذ ػًٍ 
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 :1 فييا ق نذكر المجالات التي تـ استخداـالاصطناعيك مع تطكر الذكاء 
المجاؿ اليندسي مف حيث القدرة عمى كضع ك فحص خطكات التصميـ ك أسمكب • 

 .تنفيذه
 .في المجاؿ الطبي مف حيث التشخيص لمحالات المرضية ك كصؼ الدكاء ليـ• 
في المجاؿ العسكرم مف حيث اتخاذ القرارات كقت نشكب المعارؾ ك تحميؿ المرافؽ • 
 . الخطط ك الإشراؼ عمى تنفيذىاإعدادك 
في المجاؿ التعميمي مف حيث القياـ بمياـ المعمـ ك ابداء الاستشارات في مجاؿ • 

 .التعميـ
 ك في المصانع مراقبة عمميات الإنتاج ك الإحلاؿ تعددةك في المجالات الأخرل الـ• 

محؿ العماؿ في الظركؼ السيئة الصعبة ، كفي التجارة ك الأعماؿ كتحميؿ حالة السكؽ ك 
.  ، كغيرىا مف المجالات الأسعارالتنبؤ ك دراسة 
 مفهوم و أهمية الذكاء الاصطناعي : المطمب الثاني

بات الذكاء الاصطناعي في بعض المجالات حقيقة كاقعة تحقؽ مف خلالو انجازات كبيرة 
 .مثؿ التعرؼ عمى الاشكاؿ كالكجكه اك التعرؼ عمى خط اليد كغيرىا مف المجالات الاخرل

مفهوم الذكاء الاصطناعي : أولا 
 :التاليعرؼ الذكاء الاصطناعي مف قبؿ العديد مف الباحثيف ك الكتاب عمى النحك 

عمـ ك تقنية مبنية عمى عدد مف المجالات المعرفية مثؿ عمكـ :  " عمى أنواكبريافعرفو 
الحسابات الآلية ك الرياضيات ك الأحياء ك الفمسفة ك اليندسة، ك التي تستيدؼ تطكر 

. 2كظائؼ الحاسبات الآلية لتحاكي الذكاء البشرم
مجالات المعرفية، التي تتفاعؿ معا مف أجؿ برمجة الآلات اؿإذف ىك عبارة عف مختمؼ - 

  .بطريقة تقنية تسمح ليا بمحاكاة الفكر البشرم
الطريقة التي يصبح بيا الحاسب مفكرا  ىك : عمى انوآخركف  ك ليففكما يعرفو، - 

.  3بالذكاء

                                                 
1

 ص َ 2006  اٌما٘شج ِظشدًٌٍ اٌماسئ اٌزوً لأسشاس اٌزواء الاططٕاػً ، داس اٌؼٍٓ ٌٍٕشش) اٌسٍذ ٔظش اٌذٌٓ اٌسٍذ ، وٍف ٌفىش اٌساسة 

 11، 10ص
2

 .141، ص2012 ٔٛسي ٍِٕش، ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّطثك فً اٌرسٍٍش ، دٌٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌداِؼٍح، اٌدضائش، 
3

داس اٌداِؼح اٌدذٌذج، الإسىٕذسٌح، – اٌّفاٍُ٘ الأساسٍح ٚ اٌرطثٍماخ –  ِٕاي ِسّذ اٌىشدي، خلاي إتشاٍُ٘ اٌؼذ، ِمذِح فً ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ الإداسٌح 

 .364، ص 2003
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 تفكر مثؿ الآلة الذكاء الاصطناعي،  ىك محاكلة جعؿ فمف خلاؿ ىذا التعريؼ نستنتج أ
 .الإنساف

حمكؿ معتمدة عمى الحاسب الآلي لممشاكؿ الأكثر تعقيدا ، :  فقد عرفو بأنوركلستفأما  - 
.   1مف خلاؿ عمميات تطبيقية تماثؿ عممية الاستدلاؿ الإنساني

إذف يمكف القكؿ بأف برمجة الحاسبات الآلية عمى تطبيقات جد متطكرة،  تمكنيا مف حؿ 
. المشاكؿ المعقدة ، التي يمكف للإنساف حميا،  ك لكف بطريقة سريعة ك دقيقة

مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أف الذكاء الاصطناعي ىك عمـ مبني عمى القكاعد 
الرياضية ك الأجيزة ك البرامج ، التي تـ تجميعيا في الحاسبات الآلية التي تقكـ بدكرىا 

بالعديد مف المياـ ك العمميات ، التي يمكف للإنساف أف يقكـ بيا غير أنيا تختمؼ مف حيث 
 .السرعة ك الدقة في إيجاد الحمكؿ لممشاكؿ المعقدة

 :يأهمية الذكاء الإصطناع: الفرع الثاني 
بسبب الذكاء الاصطناعي سيتمكف الإنساف مف استخداـ المغة الإنسانية في التعامؿ • 

مع الآلات عكضان عف لغات البرمجة الحاسكبية مما يجعؿ الآلات كاستخداميا في متناكؿ 
كؿ شرائح المجتمع حتى مف ذكم الاحتياجات الخاصة بعد أف كاف التعامؿ مع الآلات 

. صيف كذكم الخبراتتالمتقدمة حكران عمى المخ
سيمعب الذكاء الاصطناعي دكران ميمان في الكثير مف المياديف الحساسة كالمساعدة • 

, كالتعميـ التفاعمي, كالاستشارات القانكنية كالمينية, في تشخيص الأمراض ككصؼ الأدكية
. كالمجالات الأمنية كالعسكرية

فيذه الأنظمة تتمتع , ستسيـ الأنظمة الذكية في المجالات التي يصنع فييا القرار• 
بالاستقلالية كالدقة كالمكضكعية ، كبالتالي تككف قراراتيا بعيدة عف الخطأ كالانحياز 

. كالعنصرية أك الأحكاـ المسبقة أك حتى التدخلات الخارجية أك الشخصية
 الكثير مف المخاطر كالضغكطات النفسية ، كتجعمو الإنسافستخفؼ الآلات الذكية عف •  

يركز عمى أشياء أكثر أىمية كأكثر إنسانية،  كيككف ذلؾ بتكظيؼ ىذه الآلات لمقياـ 
بالأعماؿ الشاقة كالخطرة كاستكشاؼ الأماكف المجيكلة كالمشاركة في عمميات الإنقاذ أثناء 

 .2الككارث الطبيعية
                                                 

1
 .274، ص 2009 أزّذ فٛصي ٍِٛخٍح، ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ الإداسٌح، ِشوض الإسىٕذسٌح، الإسىٕذسٌح، 

2
 9، ص2005داس اٌفٍظً اٌرمافٍح . ػادي ػثذ إٌٛس تٓ ػثذ إٌٛس ، أساسٍاخ اٌزواء الاططٕاػً ، اٌشٌاع .  د
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: أنواع الذكاء الاصطناعي : المطمب الثالث 
في الكقت الحالي، أصبح الناس ميككسيف بالذكاء الاصطناعي، خاصة بعد تطكير 

لذا، سنُناقش ىنا أنكاع الذكاء الاصطناعي الأربعة الرئيسية . 2017الركبكتات في أكتكبر 
: ككيؼ تـ تطكيرىـ بمركر الكقت

: النوع التفاعمي •
ة تقكـ بردكد فعميا بناءن عمى خبراتيا في المحظة الحالية، فيي لا تقكـ بتخزيف مىي آلة تفاعؿ

لذا، فيذا النكع يُمكف أف يُبمي جيدنا في مُمارسة . أم أجزاء مف الذاكرة أك الخبرات السابقة
. الألعاب حيثُ يككف لديو القدرة عمى معرفة الحركة المُناسبة لمتغمب عمى المُنافس

. الآلة لاعبة جك Alphago  الآلة لاعبة الشطرنج كDeep Blue: أمثمة عمى ىذا النكع
: نوع الذاكرة المحدودة •

يختمؼ ىذا النكع قميلان عف النكع التفاعمي حيثُ يقكـ بتخزيف أجزاء معينة مف الذاكرة كىي 
عمى الرغـ مف ذلؾ، فيي ذاكرة . الأجزاء التي تُساعده عمى التفاعؿ بُناءن عمى ىذه الذاكرة

. قصيرة المدل
شارات المركر: أمثمة عمى ىذا النكع . السيارات ذاتية القيادة، ركبكتات الدردشة كا 

: نوع نظرية العقل •
ىذا النكع ىك أكثر ذكاءن،  حيثُ يقكـ بالتفاعؿ بناءن عمى إدراكو لأفكار كمشاعر الناس، تقكـ 

 بالطريقة التي كالتنبؤ، اجتماعية بالتكيُّؼ مع الناس المُحيطيف، بناء تفاعُلات الآلاتىذه 
. يتكقع الناس أف تتـ مُعاممتيـ بيا، كبالتالي يقكـ بالتعامُؿ معيـ بناءن عمى ىذه التكقعات

: النوع الذاتي الإدراك •
.  لمنكع الثالث نظرية العقؿامتدادىذا النكع ىك 

 يُمكنو الآلاتلذا، فيذا النكع مف . ”الكعي“بمعنى آخر، فػ مفيكـ الإدراؾ الذاتي يُشير إلى 
.  كحالتو الداخمية أكثر منا نحفُ بني الإنسافاحتياجاتوإدراؾ 

ا، لدل ىذا النكع مف   .1 القُدرة عمى إدراؾ الكعي،  كىك الأمر الذم نعجز عنوالآلاتأيضن

                                                 
1

، 21َ ػّاْ ، داس إٌّا٘ح ٌٍٕشش ٚ اٌرٛصٌغ ص1999ػلاء ػثذ اٌشصاق اٌساًٌّ ، ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ ٚ اٌزواء الاططٕاػً ، اٌطثؼح الاٌٚى .  د

 25ص



 عمىميات حىل انذكاء الاصطناعي:                   انفصم الأول 
 

8 

 

الاصطناعي  مميزات الذكاء :الثانيالمبحث 
يدخؿ الذكاء الاصطناعي في كثير مف الصناعات كالمجالات الحديثة حيث تسعى الشركات 
كالمؤسسات في كافة انحاء العالـ لتطبيؽ تقنيات الذكاء الاطناعي في عمميا كطريقة تشغيميا 

كانتاج منتجاتيا،حيث تقمؿ ىذه التقنيا الحديثة مف الكقت كتكفر الجيد، كتعمؿ عمى تطكير 
. الخدمات ك المنتجات مف خلاؿ استخداميا لمكاكبة التطكر الكبير الذم يجتاح العالـ

: الاصطناعي خصائص و مميزات الذكاء :الأولالمطمب 
 لذكاء الاصطناعي العديد مف الخصائص كالمميزات نذكرىا فيمايمي 

 :الاصطناعي خصائص الذكاء :الأولالفرع 
يمتمؾ الذكاء الاصطناعي خصائص كثيرة ، جعمت منو استثماران ذا فعالية في كثيرٍ مف 

: المجالات
 تطبيؽ الذكاء الاصطناعي عمى الأجيزة كالآلات تمكّنيا مف التخطيط ك تحميؿ المشكلات -

.  باستخداـ المنطؽ
. يتعرّؼ عمى الأصكات كالكلاـ، كالقدرة عمى تحريؾ الأشياء- 
تستطيع الأجيزة المتبنّية لمذكاء الاصطناعي فيـ المدخلات كتحميميا جيّدان لتقديـ مخرجات - 

يمكّف مف التعمّـ المستمر، حيث تككف عممية كتمبي احتياجات المستخدـ بكفاءةٍ عالية ، 
.  التعمّـ آليةن كذاتية دكف خضكعو لممراقبة كالإشراؼ

.  يقدر عمى معالجة الكـ اليائؿ مف المعمكمات التي يتعرّض ليا- 
يستطيع ملاحظة الأنماط المتشابية في البيانات كتحميميا بفعاليةٍ أكثر مف الأدمغة - 

.  البشرية
. 1يستطيع إيجاد الحمكؿ لممشاكؿ غير المألكفة باستخداـ قدراتو المعرفية- 

: مميزات الذكاء الإصطناعي : الفرع الثاني 
  SymbolicRepresentationالرمزي التمثيل -1

 ىذا تشكؿ نقضان لمفكرة السائدة أف الحاسب م ؼمأنيا تستخدـ أساسان رمكزان غير رقمية ، كه
  يتككف الحاسب مف نبائط ثنائيةالقاعدملا يستطيع أف يتناكؿ سكل الأرقاـ، فعمى المستكل 

binarydevices  كضعيف،  اتفؽ عمى أف يرمز اؿكلا يمكف ليذه النبائط أف تتخذ إلا أحد

                                                 
1

 AI (artificial intelligence)", searchenterpriseai.techtarget.com, Retrieved 27-12-2018.  
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، كقد أدل اختيار ىذيف الرمزيف الرقمييف إلى انتشار الفكرة القائمة " أك صفركاحد "ليما ب 
، كأنة لا يستطيع تمييز ظلاؿ المعنى "نعـ أك لا"إف الحاسب لا يستطيع أف يتفيـ سكل 

 .1كلكف إذا نظرنا عمى نفس المستكل للإنساف. بينيما
 يعتمد أيضان عمى الكضع الإنساني، لكجدنا أف الفيـ neurons مستكل الخلايا العصبية

 مما يشير إلى إمكانية التعبير عف الأفكار كالتصكرات كالمفاىيـ البالغة التعقيد كاتخاذ الثنائي
كلا شؾ أف إمكانية التعبير . القرارات بتشكيلات متطكرة مف ىذه الأكضاع أك الحالات الثنائية

 يفيميا الحاسب تجعؿ محاكاة التيعف التصكرات العميا كالمعقدة بكاسطة الرمكز الثنائية 
.  عممية اتخاذ القرارات ممكنة

 :Heuristics الاجتهاد- 2
 العادة م في تتناكليا، فوالتيتتحدد السمة الثنائية لبرامج الذكاء الاصطناعي بنكعية المسائؿ 

 بذلؾ عدـ كجكد سمسمة مف الخطكات المحددة التي مليس ليا حؿ خكارزمي معركؼ، كنعف
طالما لا يكجد حؿ خكارزمي لممسائؿ   إلى ضماف الكصكؿ إلى حؿ لممسألة، كإتباعيا ميؤد
 إلى الطرؽ غير أم يعالجيا الذكاء الاصطناعي فلابد إذف مف الالتجاء إلى الاجتياد، التي

 م اختيار إحدل طرؽ الحؿ التمؼ" الاجتياد"كيتمثؿ .  لا ضماف لنجاحياالتيالمنيجية ك 
 حالة عدـ م نفس الكقت لمتغيير إلى طريقة أخرل، ؼفيتبدك ملائمة مع إبقاء الفرصة 

.   كقت مناسبفيتكصؿ الطريقة الأكلى إلى الحؿ المنشكد 
 : Knowledge Representation تمثيل المعرفة- 3

 فيي، " تمثيؿ لممعرفة" أف بيا في عف برامج الإحصاء الاصطناعيتختمؼ برامج الذكاء 
 كالعمميات الاستدلالية الرمزية بالحاسب، كيمكف فيـ الخارجيتعبر عف تطابؽ بيف العالـ 

.  تمثيؿ المعرفة ىذا بيسر لأنو عادة لا يستخدـ رمكزان رقمية
يجاز كبمغة  كيككف التعبير عف مثؿ ىذه القاعدة فى برامج الذكاء الاصطناعي بكضكح كا 

 لـ يخترعيا التي المغات الإنسانية ىيالمغات الطبيعية )أقرب ما تككف إلى لغتنا الطبيعية 
إنساف معيف كلـ تنشأ بقرار، كترتبط بحضارات كتراث الشعكب كالمغات العربية كالألمانية 

، ( صممت لأغراض معينة التيك الاسبرانت كالإنجميزية كغيرىا تختمؼ عف لغات البرمجة ك
 .2 اكليس بمغة الحاسب الدني

                                                 
1

ػًٍ طثشي فشغًٍ سٍسٍح ػاٌُ اٌّؼشفح ٚ اٌّدٍس اٌٛطًٕ ٌٍسمائك ٚ اٌفْٕٛ ٚ . اٌزواء الاططٕاػً ٚالؼٗ ٚ ِسرمثٍٗ ، ذأٌٍف الاْ تٛذٍٗ ذشخّح د

 13 ص 12 ص 2004الاداء 
2

 .16، 14 ص  صاٌّشخغ ٔفسٗ، 
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 تستخدـ الرمزيف صفر ككاحد كىى لغات البرمجة التي لغات البرمجة ىي: الدنيالغة الحاسب 

مثؿ باسكاؿ كبيسؾ كفكرتراف كتستخدـ ىذه المغات " عميا"الأكلى قبؿ تصميـ لغات برمجة 
 (. directory, print, type, save, then)كممات مألكفة مف المغة الإنجميزية مثؿ 

، يتطمب إضافة جداكؿ كثيرة كمتعددة لمتعبير   البرامج التقميديةمكالتعبير عف ىذه القاعدة ؼ
 فيكحتى .  يحتمؿ أف تسببياالتيعف ىذه العلاقة بيف الأعراض المرضية ، كتمؾ الأمراض 

ىذه الحالة سيككف مف الصعب جدان عمى البرنامج أف يفسر طريقة تكصمو إلى الحؿ كما 
. الاصطناعيتفعؿ برامج الذكاء 

: البيانات غير الكاممة - 4
 تتمثؿ السمة الرابعة لبرامج الذكاء الاصطناعي فى قدرتيا عمى التكصيؿ لحؿ المسائؿ ،

.  حتى في حالة عدـ تكفر جميع البيانات اللازمة كقت الحاجة لاتخاذ القرار
 تـ التكصيؿ إلييا غير مؤكدة، أك التيكيترتب عمى نقص البيانات اللازمة ككف النتيجة 

ككثيران ما نتخذ قرارات فى حياتنا  ،  بعض الأحياففيككنيا أقؿ صكابان مع احتماؿ خطئيا 
.  العممية مع غياب جميع البيانات أحيانان نتيجة لطبيعة المسألة نفسيا

 : Conflicting Dataالبيانات المضاربة- 5
 قدرتيا عمى التعامؿ مع بيانات قد فييأما السمة الخامسة لبرامج الذكاء الاصطناعي 

 بيا ببساطة تمؾ البيانات ميناقض بعضيا بعضان، كىذا ما نسميو البيانات المتناقضة كنعف
. 1شكبيا بعض الأخطاءت التيالمتناقضة 

 :الاصطناعيأساليب الذكاء : المطمب الثاني 
يعتمد الذكاء الاصطناعي في عممو عمى عدة أساليب حيث تختمؼ ىذه الأساليب عف 

 .أسمكببعضيا بنكع المعطيات كالقكاعد البيانية التي يقكـ عمييا كؿ 
 :نلاحظ كمف أىـ ىذه الأساليب كأكثرىا استخدامان كشيكعان 

 :القوانين أسموب استخدام -1
التي تحكـ مجالان مف المجالات مف أىـ أساليب تمثيؿ ىذه  ( Rules )استخداـ القكانيف 

: النماذج ، كيحتكم ىذا القانكف عمى قسميف 
 .المتمثؿ في القكانيف التي سكؼ يتـ اعتمادىا باتخاذ القرار  ( Premise) القسـ الشرطي 

                                                 
1

 18 ص17 ِشخغ ساتك ص
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الجكاب اك القرار المستند اك  المتمثؿ في ( Action ) أك الفعمي ألاستنتاجيك القسـ 
. المستنتج

كيعتبر ىذا النكع مف التمثيؿ مف الأساليب الشائعة نظران لسيكلة تطبيقو، إلا أنو يعتبر تمثيلان 
بسيطان كغير قادر في كثير مف الأحياف عف تمثيؿ جميع أنكاع النماذج كاستخراج جميع 

. أنكاع الاستنتاجات الممكنة في المكاقؼ المعقدة
:  أسموب شبكات المعاني-2

أيضان مف الأساليب الشائعة  ( Semantic Networks )كيعتبر أسمكب شبكات المعاني 
. 1في تمثيؿ النماذج كىك يتمخص في إنشاء شبكة مف العلاقات بيف عناصر النمكذج

:  أسموب الرؤية الالكترونية -3
يتمخص أسمكب الرؤية الإلكتركنية في تحكيؿ الصكرة الإلكتركنية المككنة مف نقاط  

(Pixels ) سكداء أك بيضاء إلى خطكط كأضلاع متصمة لتككيف صكرة ، ثـ مقارنة
خصائص الصكرة الناتجة بالنماذج المخزكنة سابقان في الجياز كجؿ استخداـ ىذا الأسمكب 

خفاء المعمكمات اليامة كالتي لا يجدر لأحد الاطلاع عمييا في الحاسب . ىك التشفير كا 
:  أسموب معالجة المغات الطبيعية-4

كيسعى ىذا الأسمكب إلى فيـ المغات الطبيعية بيدؼ تمقيف الكمبيكتر الأكامر مباشرة بيذه 
المغة كبالتالي تمكيف الكمبيكتر مف المحادثة مع الناس عف طريؽ الإجابة عف أسئمة معينة 

. كبالتالي كسر الحاجز بيف الركبكتات كالآلات المبرمجة كالإنساف
  :الاصطناعيمزايا و عيوب الذكاء : المطمب الثالث 

لمذكاء الاصطناعي العديد مف المزايا كما انو لا يخمك مف العيكب كالتي سنتطرؽ الييا 
  :فيمايمي

 : الاصطناعيمزايا الذكاء : الفرع الأول 
إذا تـ ترميزه بشكؿ   معدؿ خطأ منخفض مقارنة بالبشر،الذكاء الاصطناعييككف لدل  -

. يككف لديو دقة كسرعة مذىمة كصحيح 
 .قادر عمى إكماؿ المياـ الخطرة   -
.  العديد مف أماكف العمؿ الشاقةماستبدؿ البشر في مياـ متكررة كؼ   -

                                                 
1

 45، 44 صص،ِشخغ ساتك ػادي، ػثذ إٌٛس 
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عمؿ بسيكلة ميمكف أف  كما تكقع ما سيكتبو المستخدـ ك يطمبو كيبحث عنو ك يفعمو،-  
.  مثاؿ عمى ذلؾ في الياتؼ الذكيلالعثكر عؿيمكف  .كجو إجراءات مختمفةـكمساعد أك 

كربما أنظمة أخرل في   البطاقة،لالقائمة عؿيمكف الكشؼ عف الاحتياؿ في النظـ  -
. المستقبؿ

دارة السجلات  - . تنظيـ كا 
. التفاعؿ مع البشر لمتسمية أك ميمة مثؿ التجسيدات أك الركبكتات-  
يتخذ قرارات عقلانية بأخطاء أقؿ أك بدكف  كيمكف أف يفكر منطقينا بدكف انفعالات،  -

 .أخطاء
لا يحتاج لمنكـ ، أك الراحة ، أك أخذ فترات راحة ، أك الترفيو ، لأنو لا يشعر بالممؿ أك - 

. 1التعب عمى عكس البشر
: عيوب الذكاء الإصطناعي : الفرع الثاني 

صلاحميمكف أف •  عادة بناء كا   يمكف أف  كما، كمؼ الكثير مف الماؿ كالكقت لبناء كا 
 لكف ذلؾ إصلاحو،يحدث الإصلاح الآلي لتقميص الكقت كالبشر الذيف يحتاجكف إلى 

. سيكمؼ المزيد مف الماؿ كالمكارد
كاسع لمغاية ، كلكف الكصكؿ كالاسترجاع قد لا يؤدياف إلى كجكد اتصالات اؿالتخزيف • 

. في الذاكرة
. لا يمكنو العمؿ خارج ما كاف مبرمج مف أجمو• 
حتى لك تـ ترميزه بالمعنى السميـ ، يبدك مف الصعب بالنسبة لو الحصكؿ عمى نفس • 

. القدر مف الحس
فالركبكتات ، التي تحؿ محميا الكظائؼ ، يمكف أف تؤدم إلى بطالة شديدة ، إلا إذا • 

 .استطاع البشر إصلاح البطالة بالكظائؼ 
ككما يظير جزئينا مع اليكاتؼ الذكية كغيرىا مف التقنيات، يمكف أف يصبح البشر • 

.  قدراتيـ العقميةف كيفقدكالذكاء الاصطناعيأكثر اعتمادنا عمى 
ىذا ىك . الآلات يمكف أف تؤدم بسيكلة إلى الدمار ، إذا كضعت في الأيدم الخطأ• 

 .عمى الأقؿ الخكؼ مف العديد مف البشر

                                                 
1

 https://www.quora.com/What-are-the-advantages-disadvantages-of-artificial-intelligence 
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: خاتمة الفصل 
مف خلاؿ ما تناكلناه في ىذا الفصؿ تمكنا مف معرفة ماىية الذكاء الاصطناعي الذم يعد 

 ك الذم جاء نتيجة خبرات ك تجارب الإنساف ،أحد أىـ العمكـ الحديثة في المجاؿ التكنكلكجي
 ك كذا التطرؽ إلى مراحؿ ،ييدؼ إلى جعؿ الآلات ك الحكاسيب تفيـ ك تفكر ك تستنتج 

 بالإضافة إلى أنكاع ك خصائص ك مميزات الذكاء ،الذكاء الاصطناعي ك فكرة ظيكره 
الاصطناعي، حيث يمكف القكؿ أف ىذا الأخير جاء نتيجة ابتكارات في مجاؿ الحكاسيب ك 
الذم يقكـ بعمميات الفرز ك المعالجة لمبيانات ك تحكيميا إلى معمكمات مف خلاؿ البرامج ك 

القكاعد التي بني عمييا الذكاء الاصطناعي، ثـ أيضا التطرؽ إلى أساليب الذكاء 
. الاصطناعي ك محاكلة معرفة كؿ أسمكب بالإضافة إلى مزاياه ك عيكبو



 

 

 
 

 

 
: الفصل الثاني

الخدمات المصرفية 
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: تمهيد

 لجذب ىامة كسيمة ك المصرؼ مع لممتعامميف الرئيسية الكاجية المصرفية الخدمات تعد
 ك تالإنترف شبكة كجكد ظؿ كفي الحالييف، المتعامميف عمى المحافظة ، الجدد المتعامميف
 التي الاتصاؿ ك الحاسكب تقنيات في اليائؿ التطكر ظؿ في ك مستخدمييا كازدياد شيكعيا
 التجارم النشاط ميداف في تالإنترف سياسة ضمف لممعمكمات شاملا ك سريعا تبادلا حققت

 ،تلممعمكما الاقتصادية القيمة ازدياد مع ك الالكتركنية، الأعماؿ مفاىيـ ضمف  كالالكتركني
 تنفيذ مجرد مف الفكرة لتتحكؿ الخط عمى المالية الخدمات مفيكـ تطكر كمو ذلؾ ظؿ في

 البرمجيات كافة مكقعو يحتكم,الشبكة عمى كامؿ كجكد لو بنؾ الى خاص خط عبر أعماؿ
 .المصرفية للأعماؿ اللازمة

 : إلى صؿؼاؿ ىذا في التطرؽ فسيتـ كمو ىذا كلدراسة •

 المصرفية الخدمات حول ةمعا مفاهيم: الأول  المبحث

 المصرفية الخدمات أنواع: الثاني المبحث
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 . المصرفية الخدمات حول عامة مفاهيم : الأول المبحث

 يجب المصارؼ في أىميتيا كمدل,بكضكح المصرفية الخدمات فيـ ك معرفة اجؿ مف
 الخدمات خصائص ، كالتطكر النشأة ، المفيكـ في كالمتمثمة العناصر مف مجمكعة تكضيح

 . المصرفية

 .المصرفية الخدمات مفهوم :الأول المطمب

 (1) تعريف: 
 أنيا حيث عاـ بشكؿ الخدمة مفيكـ عف كثيرا يختمؼ أك يبتعد لا المصرفية الخدمة مفيكـ إف

 التي ك الماكينات اك المنظمات ،الأفراد خلاؿ مف المستفيد عميو يحصؿ عمؿ أك نشاط تمثؿ
 لعدـ ذلؾ ك ،الأفراد أداء بمستكل يرتبط لممستفيد الإشباع مستكل اف ك ،اخلالو مف تقدـ

 ك لارتبط قد اك بمنتج تقديميا يرتبط قد الخدمات ىذه اف ك العمؿ اك النشاط ىذا مممكسية
 : 1في تتمثؿ المصرفية الخدمة باف نجد ىذا مف

 الماكنات ك الأفراد قبؿ مف المستفيد الى يقدـ عمؿ اك نشاط.  
 المثاؿ سبيؿ فعمى بسمعة يرتبط تقديميا: 

  .يقدميا الذم بالشخص مرتبط المعاممة أسمكب ك المستفيد استقباؿ عممية إف -
 ك الآلات تطكر مستكل ك العامميف كفاءة بمدل يرتبط المستفيد إشباع مستكل إف -

 . الخدمة تقديـ ك انجاز سرعة عمى تساعد التي ك المستخدمة الأجيزة
 عمى ك المستفيد مع يتعاممكف الذيف بالأفراد يرتبط الإيداع أك السحب استمارة إف ممئ -

 .الإيداع ك السحب مستندات ىي ك مساعدة سمعة استخداـ
 المصرؼ في بالعامميف التقائو مف يحتاجيا التي المعمكمات عمى المستفيد حصكؿ إف -

 .يقدميا الذم بالشخص مرتبط مةدالخ مف النكع ىذا يجعؿ
 2.الصراؼ ىذا باستخداـ يرتبط الالي الصراؼ طريؽ عف لمنقكد المستفيد سحب إف -

                                                 
1
 .272ص 2001 اٌرٛصٌغ ٚ ٌٍٕشش إٌّا٘ح داس,الاٌٚى اٌطثؼح,ذسًٍٍٍ وًّ اسرشاذٍدً ِذخً اٌّظشفً اٌرسٌٛك,ٌٛسف ػثّاْ سدٌٕح, اٌظٍّذػً زاسُ ِسّٛد  
 .21ص 2010 الاكلى الطبعة,الاردف التكزيع ك لمنشر اسامة دار, المصرفية ك المالية الادارة,يحيى محمد الخالؽ عبد2
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 02 تعريف:  
 المممكسة العناصر في الكامف فعيفالـ النشاط ذات العمميات ك الأنشطة مف مجمكعة ىي 
 التي المنفعية قيميا ملامحيا، خلاؿ مف مستفيدكف يدركيا التي البنؾ، قبؿ مف المقدمة ك

 تشكؿ ذاتو الكقت في ك المستقبمية الحالية الانتمانية المالية حاجاتيا الإشباع مصدر تشكؿ
 1.الطرفيف بيف التبادلية العلاقة خلاؿ مف البنؾ لارباح مصدرا

  المصرفية الخدمات تطور و نشأة: ب الثاني المطل

 :يمي فيما نذكرىا بيا، تمر مراحؿ عدة المصرفية الخدمات شيدت

 :التصنيع قبل ما مرحمة في المصرفية الخدمة :أولا 

 لقد ك احتياجاتيا تكفير في الصيد ك الزراعة عمى المرحمة ىذه في المجتمعات اعتمدت لقد
  :التالية لخصائصبا المرحمة ىذه ميزتت

 تتصؼ لذلؾ خدمات ك سمع مف تحتاج ما تنتج أسرة كؿ أف حيث :الذاتي الاكتفاء -1
 . مصرفي أك مالي نشاط أم جكد ك بعدـ المرحة ىذه

 ظيكر حدث ،بالإنتاج  التخصص  إلى الأسر تكجو بعد: الإنتاج من الفائض تبادل -2
 خلاؿ مف ذلؾ ك بالسمع المبادلة عممية إجراء إلى دفعيـ مما الإنتاج في الفائض
 ، بسيطة الفترة تمؾ في تقدـ كانت التي الخدمات أف ك ،اخرل بسمعة السمعة مقايضة

 ك بعد تظير لـ معالميا فاف المصرفية الخدمات إلى بالنسبة  أما، طكعية شخصية،
  .التبادؿ عممية ظيكر ىك الفترة ىذه بو اتصفت ما أىـ لكف

 السمع تكافؤ لعدـ ذلؾ ك المقايضة ك التبادؿ عممية إجراء لصعكبة نظرا :النقود ظهور -3
 تمكف كسيطة سمع إيجاد إلى دفع ذلؾ فاف القيمة، ك الجكدة حيث مف الخدمات ،

 الذم ك النقكد ظيكر إلى أدل مما ، مرضية تبادؿ عممية إلى التكاصؿ مف الأفراد
 . المالية الأنشطة طبيعة في كبير تحكؿ حقؽ

                                                 
1
 32ص,2005, الاكلى الطبعة,الاردف, التكزيع ك لمنشر الحامة لادارة المصرفي التسكيؽ,لعجارمة تيسير 
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 كاف ، الصياغ لدل ثركاتيـ إيداع إلى الثركات أصحاب لجأ لقد:القروض و الإيداع -4
 .قصيرة لفترة القرض كيككف ، معينة فائدة  لقاءالقركض بإعطاء يقكمكف اخذكا ىؤلاء

 حصكؿ كذلؾ ك الإيداع ةـخد إلى إضافة القركض خدمة ظيكرب تميزت المرحمة ىذه إف
 .القركض منح مقابؿ فائدة  عمى الصياغ

 ىناؾ أصبح أف بعد ك ، النقكد ك الفضية ك الذىبية المصكككات ظيكر بعد :الإيداع -5
 بإيداعيا ا قامك، الضياع ك السرقة مف ىامعؿ يخشكف أصبحكا ك ثركات يمتمككف أفراد
 المصرفية الخدمات ك المصارؼ لفكرة البداية المرحمة ىذه تعتبر بذلؾ ك المعابد في

 .الإيداع ىك ك لاأ بسيط بشكؿ
 عمى يؿصالتح ك القركض ك الإيداع مف الصياغ عمؿ تطكر :المصارف عمل بداية -6

 أكراؽ إصدار ك المصارؼ بإنشاء اقامك ك بينيـ فيما التعاكف ك التنسيؽ الى الفائدة
 .المقايضة عممية لإجراء

 ك ،  الفائدة القركض، إيداع عمى اقتصرت الفترة ىذه في المصرفية الأنشطة إف -
 1.ةمقايضاؿ لعممية أكراؽ إصدار

 :التصنيع مرحمة في المصرفية الخدمات:ثانيا

 صناعيةاؿ مشاريعاؿ في استثماره إلى أصحابو دفع مما الماؿ، رأس بتراكـ المرحمة ىذه تميزت
 مصارؼ  إلىاكبر بشكؿ الحاجة ظيرت ىنا كات الثرك زيادة إلى أدل الاستثمار ىذا ف، كأ
 تنظيـ ليا كياف ذات مؤسسات ؿثتـ جعميا الذم بالشكؿ السابقةالفترات  مف تخصصا أكثر
 ماؿ رأس زيادة ك الإيداع مبالغ لزيادة نتيجة ذلؾ ك بالعمؿ خبرة لديو كادرك إدارم

 . ستثماراتالا إعطاء ك قركضاؿ منح في إمكانياتيا زيادة ك المصارؼ،

  : الصناعي التقدم مرحمة في المصرفية الخدمات:ثالثا

 لقد ك ، المصرفية الخدمات تقديـ في المتطكرة التكنكلكجيا باستخداـ المرحة ىذه تتميز
 المتطكرة التقنيات ك الحديثة الأساليب استخداـ في بينيا فيما تتسابؽ المؤسسات أصبحت

                                                 
1
 275ص, 274ص, ذكرل سيؽ مرجع, استراتيجي مدخؿ المصرفي التسكيؽ,يكسؼ عثماف ردينة, الصميدعي جاسـ محمكد 
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 لاف الزبائف مف ممكف عدد اكبر جمب ك فئالزبا رغبات ك تحاجا تمبية مف تتمكف لكي
 الثركات أصحاب عمىغير مقصكرة   أصبحتالاستثمار، ك الاقتراض ك الايدع ةمعمؿ

 ،الإيداع  خلاؿ مف ذلؾ ك المصرفية بالخدمات يطالبكف الأفراد اغمب أصبح إنما ك ،الطائمة
 الخدمات مف غيرىا ك الائتماف بطاقة طمب المصارؼ، إلى الأجكر تحكيؿ القركض، طمب

 1. المصرفية

 :الراهنة  المرحمة في الصناعي التقدم بعد ما مرحمة في المصرفية الخدمات :رابعا

 المصرفية الخدمات عمى كبير بشكؿ اثر المجالات جميع في حصؿ الذم الكبير التطكر اف
 :مف ناتج ىذا ك

 . المصرفية الخدمات عمى بالطؿ تزايد -
 . المقدمة الخدمات تنكع ك المصارؼ عدد زيادة -
 . لممصرؼ التابعة الفركع عدد زيادة -
 . فركعيا ك المصارؼ ىذه عمييا تنتشر التي الجغرافية الرقعة اتساع -
  .المصرفية العمميات تنفيذ في الآلي الحاسب استخداـ -
 . بالزبائف الاتصاؿ ك التركيج عممية لتسييؿ الانترنت شبكة في الاشتراؾ -
 مرت قد النشاطات أكجو مف كغيرىا المصرفية الخدمات فأ باختصار القكؿ يمكف ك 

 ك القرض بعمميات القياـ مجرد مف النشاط تحكؿ حيث ، التطكر مراحؿ مف بالعديد
 ك الاستثمار، مجاؿ في المصارؼ قياـ إلى المعنية الدكلة حدكد داخؿ في الإيداع
 قياميا كذلؾ ك التجارية ك الخدمية ك الصناعية المشركعات مف الكثير تممكيا

 في المصارؼ مف الكثير فركع كانتشار الدكلة، حدكد خارج الى خدماتيا بتصدير
 2.الخ......الجنسيات المتعددة المصارؼ ظيكر ك العالـ، دكؿ معظـ

 

                                                 
1
 .148ص 2009,الاردف , التكزيع ك لمنشر اسامة دار الاكلى الطبعة,المصرفي التسكيؽ ك الخارجية البنكؾ,بطرس جمدة سامر 

2
 36ص 2003 الاردف,المناىج دار,لمخدمات الاستراتيجي التسكيؽ,مصطفى محمكد محمد 
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 .المصرفية الخدمات خصائص : الثالثالمطمب

 عنيا تختمؼ لكنيا ك المصرفية الخدمات عمى العاـ بشكميا الخدمات خصائص تنطبؽ
 ك العامميف ك الأداء طريقة ك المصرفية الخدمة لتقديـ المتبعة الإجراءات ك بالأنشطة
 اختلاؼ ك المستفيديف طبيعة حيث مف تختمؼ كذلؾ تقديميا، في المستخدمة المعدات
 خصائص يمي فيما ك عمييا الحصكؿ في يرغبكف التي المنافع طبيعة ك رغباتيـ ك حاجاتيـ
 : المصرفية الخدمات

 . تخزينيا يمكف لا بالتالي ك مممكسة مادية ليست المصرفية الخدمات -
 .تقديميا عند الانفصاؿ أك التقسيـ أك لمتجزئة قابمة غير المصرفية الخدمات -
 ما بنؾ يقدميا جديدة خدمة كؿ ك اختراع ببراءة محمية ليست المصرفية الخدمات -

 .تقديميا آخر لبنؾ يمكف
 كفاءة ك ميارة عمى ك الشخصي التسكيؽ عمى تقديميا في المصرفية الخدمة تعتمد -

 1. الخدمة مقدـ
  المحظة نفس في كتستيمؾ تنتج فيي تخزينيا، ك المصرفية الخدمة إنتاج يمكف لا -

 .لطمبو العميؿ فييا يتقدـالتي 
 داخؿ حدكد الدكلة خاصة البنكية الخدمات تقديـ يمكف حيث :الجغرافي الانتشار -

 تقدـ حيث السياحية الشبكات ك كاصدار البطاقات البنكية،خدمات التحكيلات المالية
 .كجد ما ايف لمزبكف الخدمات ىذه

 مف يتطمبو ما البنكي، التعامؿ طبيعة اف حيث : البشري العنصر أهمية تصاعد -
 مف الرفع ك المكظفيف تدريب البنكؾ عمى كجب الأمانة ك السرية ك الأداء في السرعة
 2.كفاءتيـ

                                                 
1
 1982,ِظش,اٌّظشٌح الأدٍٛ ِىرثح,اٌثٕىٍح اٌّشىلاخ ٌسً اٌّرىاًِ اٌّذخً,اٌّظشفً اٌرسٌٛك,اٌخضٍشي ازّذ ِسسٓ  

 .26 ص 21 ص
2
 عمكـ ك الاقتصادية العكلمة في دكلة الدكتكراه اطركحة,لمبنكؾ التنافسية القدرة زيادة ك المصرفية الخدمة متطمبات رك المصرفي التحميؿ,القادر عبد بريش 

 234 ص,2006,الجزائر,مالية ك نقكد فرع,التسيير
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  المصرفية الخدمات أنواع: ث الثاني المبح

 لذا المصرفي النشاط مف الأكبر الجانب في البنكؾ تقدميا التي المصرفية الخدمات تمثؿت
 بسبب تجدداؿ دائما ك متعددة ك متنكعة إلى نظرا جميعا حصرىا كاف بما الصعكبة مف فانو

 الى دائما البنكؾ تسعى ك تقديميا في التكنكلكجية الكسائؿ استخداـ نتيجة المستمرة التطكرات
 لدييا البنكؾ عمكما ك لمزبائف، مصرفية خدمة أفضؿ ك أحسف تقديـ اجؿ مف الجيكد تعزيز
 . الخدمات مف نكعيف

 :الكترونية غير مصرفية الخدمات :الأول مطمبال

 عميو ،ك البنكية بالنقكد تعرؼ التي النقكد خمؽ في التجارية لمبنكؾ الأساسية الكظيفية تمثؿ
 أك بالسحب الأمر لؽتع سكاء البنكؾ، تقدميا تزاؿ لا ك كانت تمؾ ىي التقميدية الخدمات فاف

 .الخ... التحكيؿ الائتماف، الدفع

 : الودائع قبول :أولا

 البنؾ لدل الييئات ك الأفراد يكدعيا مالية مبالغ ىي :الطمب تحت أو الجارية الودائع .أ 
 ليا ليس  أم المكدع يصدره أمر بمكجب كقت أم في كميا أك جزئيا سحبيا يمكف
 . استحقاؽ تاريخ

 التي التكفير كدائع مف جديد انكاع استحداث عمى البنكؾ عممت : التوفير ودائع .ب 
 التكفير بالشباب، الخاص التكفير كدفتر المتعامميف رغبات ك حاجات مع تتماشى
 التكفير الضرائب، مستحقات تسديد لأجؿ التكفير ،ةالبكرص في الإشيار لأجؿ

 .الخ...,السكني
 ىذا عمى المحافظة اجؿ مف البنكؾ اتبعتيا التي الحديثة الاستراتيجية: لأجل ودائع .ج 

 ىذه مميزات عمى اساسا مرتكزة الحاصمة المالية التغيرات ظؿ في الكدائع مف النكع
 تعطي انيا كجدناؿ الاستحقاؽ تاريخ قبؿ يتـ لا منيا السحب ميزة اخذنا فمك الكديعة،
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 تحقؽ ك المتعامميف حاجات مع تتماشى حديثة استراتيجية إتباع في لمبنؾ كبيرة مركنة
 1.استخداميا في عرض

 اجؿ مف لمتعاممييا البنكؾ تمنحيا التي الأمكاؿ أنيا عمى تعرؼ ك :القروض تقديم:ثانيا    
 : أنكاع عدة ليا ك اقتصادم نشاط ام تمكيؿ

 الاستغلالي النشاط لتمكيؿ تكجو سنة تتجاكز لا مدتيا قركض ىي:لأجل قصيرة قروض .أ 
 الأكراؽ خصـ منيا، إشكاؿ عدة ليا ك الممكلة العممية نياية في تسديدىا يتـ ك لممنشآت
 .الخ...الصندكؽ اعتمادات المالية،

 لتمكيؿ القركض مف النكع ىذا عادة يكجو: (الإستثمار قركض) لاج الطويمة القروض .ب 
 .سنكات 7 الى سنة2 بيف ما تتراكح التي مدتيا طكؿ في السبب ىك ىذا ك الثابتة الأصكؿ

 .لاجل المتوسطة القروض .ج 
 :إلى إضافة -
 الضماف خطابات. 
 الائتمانية الاعتمادات فتح. 

 يكميا التجارية البنكؾ تقدميا أخرل تقميدية مصرفية خدمات ىناؾ سبؽ ما إلى بالإضافة
 :مثؿ عمكلات عمى حصكليا مقابؿ لزبائنيا

  .الأجنبية ك المحمية بالعممة البنؾ عمى المسحكبة الشيكات صرؼ -
  .البنؾ زبائف لصالح الشيكات تحصيؿ -
 . الخارج ك بالداخؿ الزبائف لأكامر كفقا التحكيلات عمميات جميع إجراء -
 .لمزبائف شيكاتاؿ إصدار -
 .الأجنبية ك المحمية بالعممة الحسابات فتح -
 2.الزبائف مع المالية بالعمميات القياـ تثبت التي الشيادات إصدار -

                                                 
1
 .2004,2005قسنطينة منتكرم جامعة, التامينات ك البنكؾ في المجيستر شييدة نيؿ مقدمة مذكرة,المصرفية لمخدمات الحديثة التجاىات, مييكب سماح 

2
 74ص,2003 الجزائر 2 ط الجامعية المطبكعات ديكاف البنكؾ تقنيات, لطرش الطاىر 
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  :الالكترونية المصرفية الخدمات: الثانيالمطمب

  الالكترونية المصرفية الخدمات مفهوم: الفرع الأول

  عرفيا  :01التعريف( rust & lemon )كسائؿ اؿعبر خدمة تقديـ عمى تنطكم بأنيا 
 1.القصيرة  الرسائؿ،الجكاؿ ىاتؼ، نترنتالا : مثؿ الكتركنية شبكات اؿك

  إلى جذريا تغيرت التي الحالية الخدمات ك منتجات اؿبككنيا تعرؼ  :02التعريف 
 كضكحا الأكثر المعمكمات تكنكلكجيا كسائؿ طريؽ عف تقديميا يتـ ك الرقمي الشكؿ

 2.انتشارا  ك

  الركائز عمى تقكـ التي المالية المؤسسات اك البنكؾ بتمؾ عرفو حيث  :03التعريف 
 ك الاتصاؿ تكنكلكجيا مجاؿ في حديثة اؿالتطكرات كافة  تكظيؼ ك الالكتركنية
 3 .بأماف المصرفية الخدمات كافة لتقديـ المعمكمات

  .الالكترونية المصرفية الخدمات خصائص:الفرع الثاني 

  .لممعاملات الكرقية الكثائؽ اختفاء -1

  .الحجـ صغيرة البنكؾ ماـأ المجاؿ فتح -2

  .اليكية تحديد إمكانية عدـ -3

  .الكتركنيا الخدمات تسميـ إمكانية -4

  .الحاكمة القكاعد تغير سرعة -5

 

 

                                                 
1
 .64، ص2010تشٍش ػلاق، اٌرسٌٛك الإٌىرشًٚٔ، داس اٌٍاصٚسي اٌؼٍٍّح ٌٍٕشش ٚ اٌرٛصٌغ، ػّاْ، الأسدْ،  

2 SANTOS ,NITTANA ,2008 ,P 2 
3

 .81 ص 2003 غٕذٚس زافع وّاي 
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  :الالكترونية المصرفية الخدمات أنواع : الفرع الثالث

  :الموقع عبر مصرفية خدمات -1

 ركائز اؿعمى المستندة المالية المؤسسات ك البنكؾ تمؾ ىي :الالكتركنية البنكؾ - أ
 ك المعمكمات تكنكلكجيا مجاؿ في الحديثة التطكرات تكظيؼ خلاؿ مف الاكتركنية
 اقؿ ك كقت اسرع ك تكمفة باقؿ ك بأماف المصرفية الخدمات كافة لتقديـ الاتصالات

 1 .لمعملاء جيد

 : المقاصة الإلكترونية المصرفية - ب

ىي نظاـ لتسكية مدفكعات الصككؾ بيف البنكؾ بدلا مف المدفكعات الكرقية  -1
 2.في غرؼ المقاصة ك تسجؿ المدفكعات الإلكتركنية عمى شريط ممغنط

ك في تعريؼ آخر، جاء فيو أف المقاصة الإلكتركنية ىي أحدث كسائؿ الدفع في تاريخ  -2
محدد ك لصالح شخص محدد بناءا عمى طمب العميؿ، حيث تـ مف خلاليا تحكيؿ النقكد 

 ك ىيئات أخرل في أم فرع ك لأم فرع بنكي ،مف حساب العملاء إلى حساب أشخاص 
 3.في الدكلة

 24ىك نكع مف تطكر ك خدمات المصرفية المقدمة لمعملاء يعمؿ  : الهاتف المصرفي- ج
 ساعة طكاؿ العاـ ك بدكف إجازات، يمكف لمعميؿ برقـ سرم خاص سحب مبالغ 24/ساعة

مف حسابو ك تحكيميا لسداد الكمبيالات ك الفكاتير المطمكبة ك كذلؾ الحصكؿ عمى قركض 
ك فتح اعتمادات مستندية ، حيث يكجد اتصاؿ مباشر بيف الكمبيكتر الخاص بالعميؿ ك 

 4.كمبيكتر البنؾ
 ىك جياز إلكتركني ميمتو القياـ ببعض العمميات المالية :جهاز الصراف الآلي - د

الإلكتركنية، تحفظ فيو النقكد بطريقة آلية ك بكمية محددة مف العمكلات لتسييؿ إجراء 
عمميات السحب النقدم، يحمؿ ىذا الجياز رقـ سرم يمكف لمعميؿ مف الحصكؿ عمى بعض 

                                                 
1
 34 ص 2008ػثذ اٌلاخ ػثذ اٌفراذ ,شّثشي ٔاظُ   
 

2
 .8، ص2010، تغذاد، اٌؼشاق، 25، ِدٍح اٌؼٍَٛ الإلرظادٌح اٌداِؼٍح، اٌؼذد "ِؼٍماخ ذطثٍك اٌظٍشفح الإٌىرشٍٚٔح، "ٔثًٍ رْٔٛ ، ِٕاي ِشْ٘ٛ،  
3

 – 168، ص 2010، اٌىٌٛد، 6، ِدٍح اٌغمرظاد، ٚ اٌّدرّغ، اٌؼذد "اٌؼٛاًِ اٌّؤثشج فً اٌرسٌٛك ٚ اٌرداسج الإٌىرشٍٚٔح" أزّذ ػثذ الله اٌؼٛضً، 

169. 
4
 .350، ص 2009، 1طٗ ِظطفى وّاي ، الاٚساق اٌرداسٌح ٚ ٚسائً  اٌذفغ الإٌىرشٍٚٔح اٌسذٌثح ، داس اٌثمافح ٌٍٕشش ٚ اٌرٛصٌغ، ػّاْ، ط 
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الخدمات المصرفية مثؿ طمب دفتر الشيكات ك ذلؾ بيدؼ تقميؿ الجيد ك الحصكؿ عمى 
 :ىذه الخدمات حتى في غير أكقات العمؿ الرسمية ك مف الخدمات التي يقدميا ىذا الجياز 

 .السحب النقدم -

 .إيداع انقد -

 .إيداع الشيكات -

 .دفع الفكاتير -

 .الحصكؿ عمى البطاقات المدفكعة مسبقا، مثؿ البطاقة التي تسمح بالدخكؿ للإنترنت -

 .الاستفسار عف أسعار العملات -

  البطاقات : البطاقات البنكية ك مف أىميا : ك البطاقات المعمكؿ بيا في ىذا الجياز
 1.الائتمانية ، بطاقة الصرؼ الشيرم، بطاقات السحب الآلي، بطاقة الاستعماؿ العاـ

 وسائل الدفع الالكترونية : مطمب الثالث 

 : تعريف وسائل الدفع الالكترونية :الفرع الأول 

يعرؼ الدفع الالكتركني عمى انو عممية تحكيؿ الأمكاؿ ىي في الأساس ثمف لسمعة أك خدمة 
بطريقة رقمية ام باستخداـ اجيزة الكمبيكتر ك إرساؿ البيانات عبر خط تمفكني أك شبكة ما 

 2.أك إم طريقة لإرساؿ البيانات الكتركنيا 

 .نشأة  وسائل الدفع الالكترونية : الفرع الثاني

 بفعؿ الصيرفة ،اف ظيكر كسائؿ الدفع الالكتركنية ىك نتيجة التجديدات المالية -
 ك ميما كانت درجة الحداثة عمى المستكيات ،الالكتركنية أك مصارؼ الانترنت 

الجزئية فاف عالـ الكساطة المالية عرفت تحكلا نكعيا غير مف إبعاد ك أىداؼ ك 

                                                 
1
زاٌح تٕه اٌفلازح ٚ اٌرٍّٕح اٌشٌثفٍح، أطشٚزح دورٛساٖ فً اٌؼٍَٛ الإلرظادٌح، وٍٍح اٌؼٍَٛ " دٚس اٌرسٌٛك فً اٌمطاع اٌّظشفً"صٌذاْ ِسّذ،  

 .88ص . 2005، 2004الالرظادٌح ٚ اٌرسٍٍثش ٚ ػٍَٛ اٌرداسٌح، لسُ اٌؼٍَٛ الإلرظادٌح، خاِؼح اٌدضائش، 
2
ِمذِح ًٌٍٕ شٙادج اٌّاخسراس وٍٍح اٌؼٍَٛ ,ِزوشج , ِغ الاشاسج اٌى اٌردشتح اٌدضائشٌح 21اسرشاذٍدٍاخ ٔظاَ اٌّذفٛػاخ ٌٍمشْ ,ٌٛطٍف ػّاس   

 .29 ص 2008/2009,اٌدضائش ,خاِؼح ِٕرٛسي لسٕطٍٕح ,لسُ اٌؼٍَٛ الالرظادٌح ,الالرظادٌح ٚ اٌرسٍٍش ٚ اٌؼٍَٛ اٌرداسٌح 
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 ك كاف ذلؾ نتيجة منطقية لثكرة ،استراتيجيات المصارؼ في السنكات الأخيرة 
 .تكنكلكجيات الجديدة في الإعلاـ ك الاتصاؿ ك عكلمة الأسكاؽ المالية ك المصرفية 

غير اف استخداـ البطاقات بدؿ النقد الائتماني يرجع في الكاقع إلى ظيكر بطاقات  -
كرتكنية تستخدـ في الياتؼ في فرنسا كفي الكلايات المتحدة الأمريكية مف خلاؿ 

 .بطاقات معدنية تستعمؿ في تعريؼ الزبكف عمى مستكل البريد

 لتتحكؿ بعد مدة الى شبكة ،أصدرت مجمكعة مككنة مف ثمانية مصارؼ بطاقة  -
 . كما تـ طرح في نفس الكقت البطاقة الزرقاء مف قبؿ مصارؼ فرنسية ،عالمية

حيث انو في نياية السبعينات نتيجة الثكرة الالكتركنية تـ تزكيد البطاقات بمسيرات  -
مغناطيسية في الكثير مف الدكؿ الصناعية ك ما ميزىا أنيا تحتكم ذاكرة ك يمكف 

 .تجزئة القيمة المخزنة فييا لإجراءات عممية الدفع 

شكاؿ كسائؿ الدفع مف خلاؿ السحب أك الدفع أك بالتعامؿ بالاكراؽ المالية أك تعددت  -
 كيرجع استخداـ النقد الالكتركني لبداية ،اك غير ذلؾ مف اعماؿ المصارؼ 

الثمانينات حيث برز مفيكـ النقد الالكتركني ك مع بداية التسعينات أصبحت كؿ 
 فيي تسمح بالتعريؼ عمى سلامة البطاقة ك عمى ىكية ةبطاقات الدفع بيكمترم

 1.صاحبيا ك ىك ما يعد دعـ كبير لأمف ك سلامة العمميات 

 : أنواع وسائل الدفع الإلكترونية: الفرع الثالث 

نتيجة لمتطكرات التي عرفتيا التجارة الإلكتركنية حكلت البنكؾ أغمب كسائؿ الدفع الى كسائؿ 
 ك تعددت ىذه الأخيرة ك اتخذت أشكالا تتلائـ مع طبيعة المعاملات عبر ،الدفع الكتركنية

شبكة الانترنت، ك كانت أكليا البطاقات البنكية ك التي تطكرت مف البطاقات ذات الشكؿ 
 .المغناطيسي إلى البطاقات ذات الخمية الإلكتركنية، كما ظيرت كسائؿ دفع إلكتركنية أخرل

                                                 
1
 Michel volle .E-economie edition economices ,paris 2000 ;p 87 
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ىي عبارة عف بطاقة بلاستيكية تحتكم عمى معمكمات رقمية ك  : البطاقات البنكية -1
كما يمكف استخداميا لأغراض أػخرل مثؿ . تستخدـ ىذه المعمكمات في أغراض الدفع

 بعض ىذه ،التعريؼ أك الدخكؿ لمكاقع خاصة، لا يمكف الدخكؿ فييا إلا لممرخص لو
البطاقات الإلكتركنية تسمى البطاقات الذكية لاحتكائيا عمى معمكمات يمكف التعامؿ 

  1.معيا بطريقة أخرل

  ك تمكف ىذه البطاقة حامميا مف الحصكؿ عمى النقكد عف طريؽ الات الصرؼ
، كما تمكنت أيضا مف الشراء معظـ احتياجاتو أك أداء مقابؿ ما (ATM)الذاتي، 

يريده مف خدمات ك ذلؾ دكف أف يككف لديو مبالغ كبيرة مف الأمكاؿ قد تتعرض 
 2.لمسرقة أك التمؼ

: ك ىناؾ عدة أنكاع مف البطاقات البنكية ك الشكؿ التالي يكضح ذلؾ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 .239، ص2009، 1، سٕاء خٛدخ زٍف ، اٌرداسج الإٌىرشٍٚٔح، داس اٌساِذ ٌٍٕشش ٚ اٌرٛصٌغ، ػّاْ، الأسدْ، ط" طاٌر اٌدذاٌح"ِسّذ ٔٛس ،  

2
 .243 ص – 242، ص2008، اٌّىرثح اٌؼظشٌح ٌٍٕشش ٚ اٌرٛصٌغ، ِظش، "اٌرسٌٛك ٚ اٌرداسج الإٌىرشٍٚٔح"أزّذ ِسّذ غٍُٕ،  
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 أنواع البطاقات البنكية : (1)الشكل رقم 

العدد الرابع ,المجمة السادس ,مجمة الدراسات المالية ك المصرفية ,أنكاع البطاقات الائتمانية ك أشير مصدرييا , نكاؼ عبد الله باتكرة : المصدر 
  47 ص 1998الأكاديمية العربية لممعمكمات المالية ك المصرفية ديسمبر 

ك قد يطمؽ عمييا ايضا بالعممة الرقمية ك يعتبر النقد الرقمي مف  : النقود الالكترونية -2
 ك يمكف استخدامو لتنفيذ ،الأمثمة عمى العممة الرقمية حيث يتـ تخزينو الكتركنيا 

 إف عممية الحسابات لمنقد الرقمي شبيية ،عمميات الدفع الكتركنيا عبر الانترنت
بحسابات البنكؾ التقميدية حيث   يقكـ الزبائف بإيداع  نقكدىـ في حساباتيـ النقدية 
الرقمية حتى يتمكنكا مف استخداميا فيما بعد لإجراء عمميات التحكيؿ أك الشراء مف 

 1.خلاؿ الانترنت 
: ك ىناؾ عدة تقسيمات لمنقكد الالكتركنية مف بينيا

 

                                                 
1
 .138ص,2008ػّاي ٚ,داس اٌساِذ , (ِٓ ِٕظٛس ذمًٕ ٚ ذداسي ٚ اداسي)اٌرداسج الاٌىرشٍٚٔح ,زظش ِظثاذ اٌطٍطً  
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 . الالكترونية النقود  أنواع :02 رقم الشكل

 
مجمة الأكاديمية لمدراسات ,دور التكنولوجيا الخدمات المصرفية الالكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري ,رابح عرابة :المصدر

 16/17 ص 2012 /8الاجتماعية و الإنسانية العدد ,

 ك ىي بطاقة ،ظيرت ىذه البطاقات تماشيا مع التطكرات التكنكلكجية :البطاقات الذكية - 3
بلاستيكية تحتكم عمى خمية الكتركنية يتـ عمييا تخزيف جميع البيانات الخاصة 

المبمغ المصركؼ /أسمكب الصرؼ/المصدر/المصرؼ/العنكاف /الاسـ :بحامميا مثؿ 
  1.ك تاريخ حياة الزبكف المصرفية/ك تاريخو

 التعامؿ ىذا كاف سكاء بيا التعامؿ طريقة اختيار مف حامميا البطاقة ىذه تمكفك 
 ك، متنقؿ حاسكب لمعميؿ بالنسبة تعد أنيا كما  ،الفكرم الدفع طريؽ عف أك ائتماني
 2. التقميد ك النسخ ك التزييؼ ك التزكير ضد بالحماية البطاقة ىذه تمتاز

                                                 
  187 ص 2010 اٌّسرمثً اٌٛاػذ ٌلأخٍاي اٌمادِح داس اٌثمافح ٌٕشش ٚ اٌرٛصٌغ ػّاْ الأسدْ جِسّذ اٌسسٓ اٌطائً اٌرداسج الاٌىرشًٚٔ 1
2
 .149 اٌؼلاق، اٌرسٌٛك الإٌىرشًٚٔ، ِشخغ ساتك، ص تشٍش 
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 التعامؿ ىذا كاف سكاء بيا التعامؿ طريقة اختيار مف حامميا البطاقة ىذه تمكف ك 
 ك ,متنقؿ حاسكب لمعميؿ بالنسبة تعد أنيا كما ,الفكرم الدفع طريؽ عف اك ائتماني
 1. التقميد ك النسخ ك التزييؼ ك التزكير ضد بالحماية البطاقة ىذه تمتاز

 جزئي اك ،كمي بشكؿ الكتركنيا معالج الأطراؼ ثلاثي محكر ىي  :الالكترونية كاتيالش -3
 مبمغا يدفع باف عميو المسحكب البنؾ إلى الساحب يسمى شخص مف أمرا يتضمف

 أكثر ىك لالكتركنيا الشيؾ لعؿ ك المستفيد يسمى ثالث شخص لإذف النقكد مف
  الالكتركنية التقنيات مجاؿ في منيا الاستفادة يتمكف التي التجارية الأكراؽ

 تكمفة مف بكثير اقؿ الالكتركني الشيؾ تشغيؿ ةتكمؼ اف الدراسات نتائج أثبتت قد ك -
 تكمفة بينما سنتا  79 الأخيرة ىذه تكمفة أف صرحت حيث الكرقي الشيؾ تشغيؿ
 2 .فقط سنتا 25 الالكتركني الشيؾ تشغيؿ

 مف مجمكعة الالكتركني المالي التحكيؿ بنظاـ يقصد  :للأموال الالكترونية التحويلات -4
 بنكؾ اك الالكتركنية البنكؾ عبر الأمكاؿ تحكيؿ في المعتمدة الإجراءات ك القكاعد

 طريؽ عف التحكيؿ أمر إصدار يتـ ك،  العممية بيذه بالقياـ ليا مرخص الانترنت
 إلى إضافة، لممتعامميف مصداقية أكثر ك ،الأماف ضماف خصائصيا مف ك الكمبيكتر

 في التسيير ك التكمفة ك الجيد ككفرة زمفاؿ كاختصار العناصر مف مجمكعة انيا
 مف اكثر عمى تحكيؿاؿ، مستند مبمغ تكزيع بفعؿ،  لمتجزئة توقابمي ؿبفع التعامؿ
. الشيؾ غرار عمى مستفيد

 ك، القيمة القميمة المبالغ لسداد تصمح جديدة كفاء كسيمة كىي  :الالكترونية المحافظ -5
 كالاتصالات المعمكمات التكنكلكجيا تزاكج نتيجة الجديدة الكسيمة ىذه ظيرت قد

 في المذىؿ التقدـ مف فقد استفادة البنكؾ كالمؤسسات المالية بتكنكلكجيا الككرت الذكية
 كفاء كسيمة خمؽ خلاؿ مف عملائيا خدمة في قكرست ك جيالكالتكنك مف النكعيف كلا

                                                 
1
 .149 اٌؼلاق، اٌرسٌٛك الإٌىرشًٚٔ، ِشخغ ساتك، ص تشٍش 

2
ِظطفى وّاي طٗ،ٚائً تٕذق، الأٚساق اٌرداسٌح ٚ ٚسائً اٌذفغ الاٌىرشٍٚٔح اٌسذٌثح، داس اٌفىش اٌداِؼً ، الإسىٕذسٌح  ِظش ،  

  350 ، ص 2007
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 اعتبارىا يمكف كما الالكتركنية النقكد ىي ك قكدفاؿ مف جديدا نكعا تستخدـ جديدة
 غير اك مباشر بشكؿ القيمة القميمة المبالغ سداد في تستخدـ افتراضية دفع كسيمة
 1.مباشر

 

 

                                                 
1
  .12ص  , 2007, ِظش , داس اٌداِؼح اٌدذٌذج الاسىٕذسٌح ,ِسفظح إٌمٛد الاٌىرشٍٚٔح ,ششٌف ِسّذ غأُ  
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: خاتمة الفصل
تمعب العمميات المصرفية دكرا كبيرا في تحسيف الخدمات التي تقدميا البنكؾ لعملائيا ك 

زبائنيا بمختمؼ فئاتيـ ك شرائيـ حيث أدركنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ حقيقة الخدمات الحديثة 
ك مدل تأثيرىا عمى العمؿ المصرفي، إذ تناكلنا في ىذا الفصؿ مختمؼ القنكات التي 

استعممتيا البنكؾ في عرض ك تقديـ خدماتيا ك لاحظنا اف الانترنت تعتبر اىـ قناة لذا نجد 
اف اغمب القنكات الأخرل تـ ربطيا بيا، ك ىذا يدؿ عمى التجاكب الكبير الذم يحضى بو 
ىذا الأخير مف قبؿ العملاء في حصكليـ عمى الخدمات المصرفية، كما لاحظنا أيضا أف 

العمؿ المصرفي أصبح يعتمد بشكؿ متزايد عمى الخدمات المصرفية التي تساعد عمى زيادة 
الإمكانيات التنافسية مف خلاؿ الزيادة في كفاءة تقديـ الخدمة الناتجة عف ادخاؿ التقنيات 

 .الالكتركنية في التعامؿ



 

 

 
 
 

: الفصل الثالث
دور الذكاء الاصطناعي في 
 تطوير الخدمات المصرفية
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 :تمهيد

لقد ساىـ الذكاء الاصطناعي في ظيكر تغيرات جكىرية في طبيعة عمؿ المصارؼ ك مف 
المعركؼ أف ىذا الأخير يعتبر مف أبرز القطاعات التي تتأثر ك تستجيب لمتغيرات الخارجية 
مما شكؿ عاملا مساعدا لإعادة النظر في الخدمات المصرفية المعركضة ك محاكلة إلحاقيا 
بالتطكرات الحاصمة في كؿ المجالات معتمدا في ذلؾ عمى ما ينتجو الذكاء الاصطناعي مف 

 .كسائؿ حديثة ك متطكرة

أماـ التكسع الكبير الذم تشيده الخدمات المصرفية ك الاستخداـ الكاسع للانترنت ، كجدت 
المصارؼ نفسيا مجبرة عمى السير في اتجاه دمج ك استخداـ كؿ ما يقدمو الذكاء 

الاصطناعي مف كسائؿ ك أنظمة في نشاطيا، بيدؼ الاستعداد لممتطمبات الجديدة ك الدخكؿ 
 .في الاقتصاد الجديد المعركؼ بالاقتصاد الرقمي الذم يتميز بالسرعة ك التغير المستمر
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استخدامات المصارف لمذكاء الاصطناعي في تطوير الخدمات : المبحث الأول
 المصرفية

: الخدمات المصرفية في ظل الذكاء الاصطناعي : المطمب الأول 

إف التطكرات التي عرفتيا التكنكلكجيا أفرزت عدد مف التقنيات ك شبكات الاتصاؿ كانت ليذه 
الأخيرة آثار عمى النشاط المصرفي حيث ساعدت المصارؼ عمى دمج عدد مف القنكات 

 :الالكتركنية يمكف ذكرىا في ما يمي 

 (ATM): الصيرفة عبر الصراف الآلي - 1

 :تقدـ المصارؼ مف خلاؿ الصراؼ الآلي العديد مف الخدمات منيا

خدمة السحب مف حساب العميؿ لمبالغ مالية يتـ تحديد سقفيا في اليكـ في الأسبكع ك في - 
الشير، ك في حالة أراد العميؿ سحب مبمغ أكبر يتصؿ بالمصرؼ الذم يتعامؿ معو يتـ 

السماح بذلؾ مف خلاؿ الصراؼ الآلي المكجكد بالمصرؼ مف خلاؿ بطاقة خاصة يستعمميا 
إلا البنكي، طمب كشؼ الرصيد لمعرفة حركة الأمكاؿ لعدد مف العمميات الأخيرة التي قاـ بيا 
العميؿ، طمب دفتر الشيكات، الإيداع في الحساب الخاص بالعميؿ ، الحصكؿ عمى كشؼ 
اليكية المصرفية، ك مف المزايا التي تقدميا ىذه الخدمة لممتعامميف الحصكؿ عمى النقكد في 
، تغني العميؿ عف حمؿ النقكد بكميات كبيرة كما تغنيو أيضا  أم كقت ك لعدة مرات في اليكـ

عف استخداـ دفتر الشيكات، التعريؼ ببعض الخدمات بصكرة مكجزة ، السرية التامة في 
 ك بالنسبة لممزايا التي يقدميا الصراؼ الآلي لممصرؼ تتمثؿ في  معدؿ 1.أداء الخدمة

المسحكبات مف الصراؼ أقؿ مف معدؿ المسحكبات مف الشباؾ مما يؤدم الاحتفاظ بأرصدة 
 .أطكؿ لدل المصارؼ، تكفير تكمفة طبع ك إعداد دفاتر الشيكات

                                                 
1
 duclos thierry : « dictionnaire de banque » , 2éme edition, editeur sefi, bibliothèque nationale du canada, 1999, 

p40 
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 :ك ىناؾ نكعيف مف الصراؼ الآلي* 

 GAB (GICHET AUTOMATIQUE DE BANQUE): الشباؾ الآلي البنكي- 

 DAB (DESTRUBITEUR AUTOMATIQUE DE: المكزع الآلي لمنقكد - 

BILLIET) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2006يشير الشكؿ إلى أف عدد الصرافات الآلية في العالـ في تطكر مستمر فيما عدا 
 ، ك ىذا يرجع لتبني المصارؼ قنكات أخرل ك بالتالي أنصبت %1.5عرفت تراجعا بنسبة 

 ك لكف سرعاف ما أدركت المصارؼ دكرىا في ،اىتمامات المصارؼ عمى ىذه القنكات
النشاط المصرفي، مما انعكس عمى ارتفاع عددىا بصكرة مستمرة ، حيث بمغت نسبة 

، ك 2012 سنة %34.2، ك كصؿ ىذا العدد 2007 راشد سنة 100 صرافا لكؿ 25.5%
 في ،ىذا يرجع لتكجو المصارؼ نحك سياسة تكفير الخدمة في أماكف متعددة ك خاصة 
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المناطؽ العامة التي يتردد عمييا عدد كبير مف العملاء بغية تقريب الخدمة مف العميؿ 
 .لمكصكؿ إلى رضاه

 2005كما أشار تقرير آخر إلى تكسع استخدامو في الدكؿ الأكركبية حيث بمغ عددىا سنة 
، كصمت نسبة الصراؼ الآلي 2004 عف %4.21 جياز بزيادة قدرىا 340.000ما يقدر بػ 

 لكؿ فرد ك بمغت %24.1 لكؿ فرد في السكيد ك في فرنسا %32.4 إلى 2007سنة 
 ما يقدر بػ 2012 لكؿ فرد في كندا، كما قدر عدد الصرافات الآلية في كندا سنة 32.7%

 200 مميكف عممية ك 587 جياز إذ كصمت عمميات السحب خلاؿ ىذه السنة إلى 60.000
 مميكف عممية دفع في الصرافات التابعة لممصارؼ، كما أشار نفس 51عممية إيداع ك 
 مف الكندييف يفضمكف الصراؼ الآلي في ىذه المعاملات عمى %80التقرير إلى أف 

 1.الككالة

 :الصيرفة عبر الهاتف - 2

لقد أضافت المصارؼ الشاشة المرئية لمياتؼ الأرضي لمعديد  :الصيرفة عبر الهاتف المرئي - أ
مف الدكؿ المتقدمة منيا أمريكا ك فرنسا السكيد، تعتمد تكنكلكجيا الياتؼ المرئي عمى 

الشاشات المرئية الخطكط التمفكنية ك لكحة المفاتيح ك البرامج التي تعتمد عمييا في التشغيؿ 
لإجراء العمميات المصرفية حيث يمكف لمعميؿ الحصكؿ عمى العديد مف الخدمات مف 

المنزؿ، المكتب، أك أم مكاف آخر تتكفر فيو التغطية بالشبكة، ك يتـ الحصكؿ عمى خدمات 
 ك لقد عرفت  ،2الاستعلاـ عمى الرصيد، عمميات الإئتماف ، تحكيؿ الأمكاؿ، دفتر فكاتير

                                                 
1
 Association des banquiers canadiens « les canadiens et leurs services bancaire » ; anderson 

insight ; 03.04.2019, site : http://www.cba.ca/fr  medra-room/50-back grounders-on-bancking 

-issues /135-technology-and-banking. 
2
 dover, philip A. « innovation in banking : the in-honc computerzied banking example », revew - the 

international journal of bank marketing n°1 , vol 5, massashustes united  states, 1987, p39. 
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، ك يتكقع أف 1993انتشارا كاسعا بيف المؤسسات المصرفية الإنجميزية ك الأمريكية في عاـ 
 1.ترتفع درجة إقباؿ العملاء عمى ىذه التقنية في الدكؿ المتقدمة

إف الصيرفة عبر الياتؼ المرئي تكفر العديد مف الخدمات بسيكلة ك سرعة إلا أنيا لـ - 
 :تمقى القبكؿ الكافي مف المتعامميف ك ذلؾ بسبب 

 ارتفاع تكمفة الأجيزة المعتمدة. 

 درجة تعقيد البرامج ك طرؽ التشغيؿ الخاصة بيذه التكنكلكجيات. 

 تفضيؿ العديد مف المتعامميف تمقي الخدمات مباشرة مف المصرؼ. 

  تزامف ظيكرىا مع بداية استخداـ الشبكة الدكلية للانترنت في مجاؿ التجارة ك
 .الصيرفة

 :الصيرفة عبر الهاتف النقال - ب

بدأت المصارؼ استخداـ الياتؼ النقاؿ في النشاط المصرفي مف خلاؿ ارساؿ رسائؿ قصيرة 
تبيف الحركة التي تمت عمى الحساب ك كذا في التركيج لممصرؼ، حيث يستقبميا العميؿ 

 .بشكؿ منتظـ عمى ىاتفو النقاؿ

يطمؽ عمى نشاط المصرؼ مف خلالو بالصيرفة الخمكية ك يعتبر أكؿ مصرؼ اعتمدىا ىك 
 ك مع WAPمصرؼ أكؼ أميريكا ك في سنكات لاحقة تـ ربط الياتؼ النقاؿ بالانترنت 

التطكر في التكنكلكجيا أصبح يتـ مف خلالو معرفة الرصيد، التحكيؿ مف حساب إلى حساب 
 2.ك كذا القياـ بعمميات الدفع المختمفة

ك بالتالي ىذه الخدمة تعتبر بكابة سيمة ك ميسكرة لمحصكؿ عمى المعمكمات أينما كانت ك 
في كؿ كقت، كما أنيا تحقؽ كامؿ الاىتماـ الشخصي لمعميؿ أم الربط مباشر بيف الخدمة 

                                                 
1
 talmor s, new life for demosaurs » the banker, may 2019, site : http://www.thebanker.com 

2
فكر ما بعد الحداثة، جمعية اتحاد المصارؼ العربية " محاكؿ التحديث الفعاؿ في المصارؼ العربية"حافظ كامؿ الغندكر،  

 .97 ، ص 2003، لبناف ، 
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ك بيف شخصية متمقييا كما أف الكاقع العممي يبيف لنا صعكبة ربط الخدمة بالعميؿ عند تعدد 
العملاء ك لكف مع التطكر التكنكلكجي فإف نظـ الكمبيكتر المدمجة ك الخادمة لشبكات 

الياتؼ النقاؿ تتيح تكجيو الاىتماـ المباشر لمعميؿ بشخصو ك اسمو دكف جيد إضافي في 
بيئة العمؿ العادية، كما يساىـ الياتؼ النقاؿ في تقميؿ الضغط عمى  عماؿ المصرؼ أثناء 

أكقات العمؿ، بالإضافة إلى خفض التكمفة بكجو عاـ، ك بمساعدة قاعدة بيانات خمفية خادمة 
لأعماؿ المصرؼ في كؿ كقت ك كؿ مكاف، يبيح إمكانية الكصكؿ إلى المعمكمات المراد 

الحصكؿ عمييا عبر الياتؼ النقاؿ سكاء مف العملاء أك مف المكظفيف، إلغاء فكرة المكقع أك 
. القيكد الجغرافية ام تحرير العميؿ في الحصكؿ عمى خدمة

 

 

 

 

 

 

يبيف لنا الشكؿ أف نسبة إستخداـ الياتؼ النقاؿ بالنسبة لمقنكات الأخرل في الحصكؿ عمى - 
 مف %18 ما يقدر بنسبة 2011الخدمات المصرفية في تزايد مستمر، حيث بمغت سنة 

 ، ك ىذا ما %35 إلى 2013الخدمات المصرفية التي تتـ عبر الياتؼ النقاؿ، لتصؿ سنة 
 .يؤكد أف ىناؾ تجاكب مف طرؼ العملاء مع ىذه القناة لما تحققو ليـ مف ميزات
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كما بينت دراسات أخرل أف استخداـ الصيرفة عبر الياتؼ النقاؿ احتمت مكانة ميمة في - 
 في ككريا %47 إلى نسبة 2012العديد مف الدكؿ فمثلا كصمت نسبة الاستخداـ سنة 

  1. في ألمانيا%16 في اليند ك %37الجنكبية ك إلى 

عرفت الصيرفة عبر الياتؼ النقاؿ في العالـ تطكرا كاسعا مف حيث عدد المستخدميف ك - 
السبب يعكد إلى تطكر ك سيكلة استخداـ ىذه القناة، ك يمكف تكضيح تطكر عدد 

 :المستخدميف ليا في العالـ مف خلاؿ الجدكؿ التالي 

-2010عدد مستخدمي الصيرفة عبر الهاتف النقال في العالم خلال : 1جدول رقم 
2017: 

 (المتوقع)مميون مستخدم:       الوحدة 
 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنكات

عدد مستخدمي الصيرفة عبر 
 الياتؼ النقاؿ

142 288 480 696 914 1121 1310 1476 

Source: margit anglinaier , portio research gives insght in the mobile payment user base and penetration world 

wide, DIMOCO Europe, GM, bh May 2019, site: 

http://blog.dimoco.eu/?s=portio+research+gives+insight+in+the 

mobile+payment+user+base+and+penetration+world+wide. 

يتضح مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف عدد مستخدمي الصيرفة عبر الياتؼ النقاؿ في العالـ 
 142 مميكف مستخدـ بعدما كاف 696 ما يقدر بػ 2013في تزايد مستمر حيث بمغ سنة 

، كما نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف ىناؾ تكقعا لارتفاع ىذا العدد 2010مميكف مستخدـ سنة 
 مميكف مستخدما سنة 1476، ك يصؿ إلى 2015 مميكف مستخدما سنة 1121ليصؿ إلى 

 ، ك ىذا كمو يدؿ عمى أف ىناؾ قبكؿ عف ىذه القناة مف قبؿ المتعامميف، لكف ما تـ 2017
ملاحظتو مف خلاؿ تقارير أخرل أف ىناؾ تفاكت في عدد المستخدميف مف دكلة إلى أخرل، 

                                                 
1
 bain brief : « costumer loyelty in retail banking , global edition 2013 » ; 6 Avril2019 

http://www.baim.com/publication/articles/customer-loyalty-in-retail-banking. 
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حيث بينت دراسة تمت عمى المصارؼ الكندية أف حجـ المعاملات المصرفية باستخداـ 
.  مميار41 إلى 2011 ك كصمت سنة  2007 مميار سنة 2.7الياتؼ النقاؿ كصمت إلى 

كما لكحظ مف خلاؿ العديد مف الدراسات أف ىناؾ تفكؽ لمدكؿ الأكركبية في عرض ىذه 
الخدمة، بالإضافة إلى أنو تكجد ىناؾ دراسة قاـ بيا مكتب الاستشارات الخاص بالشركتيف 

edgar dinn & la gsma ك يتكقع أف تعتمد الخدمات المصرفية مف خلاؿ الياتؼ ، 
 مميكف 10 أقؿ مف 2007 بعدما كانت سنة 2015 مميار شخص سنة 1.4النقاؿ مف حكالي 

 1.متعامؿ بيا

يرجع ىذا التطكر نتيجة لاعتماد الصيرفة عبر الياتؼ النقاؿ في عدد مف المجالات ك أىميا 
 :اعتمادىا كأداة دفع، ك يمكف تكضيح تطكرىا في ىذا المجاؿ مف خلاؿ الجدكؿ التالي 

 2017-2010عمميات الدفع عبر الهاتف النقال في العالم في الفترة : 2جدول رقم 
 (المتوقع)

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات
 19.8 17.8 15.4 12.7 9.7 6.8 4.4 2 %نسبة الدفع 

حجـ المبمغ المدفكع 
 بالترليكف دكلار

25 81.3 201.9 409.8 713.8 1016.3 1565.6 2063.9 
Source : margit anglinaier, op, cit 

يكضح الجدكؿ التزايد المستمر لعمميات الدفع مف خلاؿ الياتؼ النقاؿ ، حيث قدرت نسبتيا 
 كما يتكقع أف يرتفع ىذا العدد بنسبة 2013 سنة %9.7 لتصبح 2010 سنة %2بػ 

 أما 2017 سنة % 19.8 سنكات القادمة حيث يتكقع اف تصؿ إلى 4 خلاؿ 26.3%
 25 بعدما كاف 2013 ترليكف دكلار سنة 409.8بالنسبة لحجـ المدفكعات فقد كصؿ إلى 

 ك ىذا ما يؤكد أف عمميات الدفع مف خلاؿ الياتؼ لـ تعد تمس المبالغ 2010ترليكف سنة 

                                                 
1

 .97 اٌغٕذٚس زافع واًِ ، ِشخغ ساتك ، ص 
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الصغيرة فقط بؿ أصبحت تضـ كذلؾ المبالغ الكبيرة حيث يتكقع أف يصؿ مبمغ المدفكعات 
 بالإضافة إلى ما ىك مكجكد في الجدكؿ، تكجد 2017 ترليكف دكلار سنة 2063.9إلى 

 مميكف شخص في العالـ 480 ، إنو يكجد 2012إحصائيات تمت في العالـ في نياية سنة 
 مميار مستخدـ بحمكؿ 1يعتمد طريقة الدفع عبر الياتؼ النقاؿ، ك مف المتكقع أف تتجاكز 

 مميار 1.5 ، ك مف المتكقع اف يستمر في التزايد ، ليصؿ إلى ما يقارب 2015نياية عاـ 
 ، كما أنو لكحظ ارتفاع انتشارىا في جميع أنحاء العالـ بنسبة 2017مستخدـ بحمكؿ نياية 

 بحمكؿ نياية %20 ك يتكقع أف تصؿ نسبة الارتفاع إلى ما يقارب 2012 في عاـ 7%
2017. 

مف خلاؿ كؿ ما سبؽ نستنتج أف الصيرفة عبر الياتؼ النقاؿ عرفت تكسعا كبيرا ، ك ىذا 
يرجع لعمؿ المصرؼ المستمر عمى تكفير عناصر الحماية ك الرقابة عمى العمميات التي تتـ 

 .مف خلاليا بالإضافة إلى المزايا التي تقدميا لممتعامؿ

 :الصيرفة عبر التمفزة الرقمية - 3

تعد تكنكلكجيا التمفزة الرقمية أك التمفزيكف التفاعمي أحد أشكاؿ التكنكلكجيا التحكمية التي 
تستخدـ في تقديـ خدمات لممتعامميف مف المنزؿ أك المكتب، حيث تعتمد عمى استخداـ 

 .الأجيزة الإلكتركنية المشفرة المتصمة بأجيزة التمفيزيكف لمقياـ بتبادؿ المعمكمات مع المصرؼ

1995لقد اعتمدت ىذه الخدمة في العديد مف المصارؼ سنة - 
 حيث تـ الربط بيف جياز 1

التمفزيكف ك الحاسب الآلي لمعميؿ المصرؼ مف خلاؿ الأقمار الصناعية إذ أنو يمكف لمعميؿ 
 2.الدخكؿ إلى حاسب المصرؼ مف خلاؿ رقـ سرم يمنحو لو بيدؼ تنفيذ العمميات المطمكبة

                                                 
1
أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات التسكيقية عمى المزايا التنافسية الاستراتيجية، دراسة "عز الديف جابر، فرح أبك العلاء،  

 .120، ص 2005رسالة دكتكراه ادارة اعماؿ، جامعة القاىرة، ." تطبيقية عمى الخدمات المصرفية 
2
، دار كائؿ 1ط"ناظـ محمد نكرم، عبد الفتاح العبداللات، الصيرفة الإلكتركنية ك الأدكات ك التطبيقات ك معيقات التكسع ، 

 .32، ص 2008لمنشر، الأردف، 



 دور انذكاء الاصطناعي في تطىيز انخذمات انمصزفية:                           انفصم انثانث 
 

44 

 

تعتبر ىذه القناة مف أحدث القنكات المبتكرة التي عرفت ركاجا كبيرا في كؿ مف بريطانيا ، 
  ما يقارب2002السكيد، فرنسا، ك لقد بمغ عدد المتعامميف المشتركيف في ىذه التقنية عاـ 

1 بالمئة40
 .  

إف إدخاؿ المصارؼ لخدمات ىذه التقنية الجديدة ستفتح أبكابيا إلى نسبة كبيرة مف - 
العملاء خاصة ربات البيكت، بالإضافة إلى فئة المتعامميف الذيف لا يممككف حكاسب في 
منازليـ، كما أنو يمكف دمج الذيف لدييـ حكاسب آلية ك لكف يفضمكف التمفزة الرقمية نتيجة 
 :أنيـ أكثر ألفة معيا ك يعرفكف تقنياتيا، ك مف بيف الخدمات التي تعرضيا القناة ما يمي 

 .الاستعلاـ عف الرصيد- 

 .تحكيؿ الأمكاؿ بيف الحسابات- 

الحصكؿ عمى معمكمات خاصة بالخدمات المعركفة ك كؿ ما يتعمؽ باستراتيجيات - 
 .تقديميا

 .حساب تكاليؼ القركض العادية ك العقارية- 

مراقبة ك ضبط البطاقات مف خلاؿ تحديد سقؼ القرض عمى المكشكؼ المرتبط - 
. بالبطاقات المصرفية

 2.دفع الفكاتير الخاصة بالعملاء- 

 

 

                                                 
1
 pravin bansal -another chanel opens for catching business “-  the banker : 5. april 2019, 

page 132  - site : http://www.thebanker.com 
2
 .90حافظ كامؿ الغندكر، مرجع سابؽ ص 
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 : الصيرفة عبر الإنترنت - 4

تعتبر الصيرفة عبر الإنترنت مف أىـ القنكات التي تعتمدىا المصارؼ في عرض خدماتيا 
 .المصرفية، حيث ىناؾ مف يطمؽ عمييا كذلؾ مصطمح بنكؾ الكيب أك الصيرفة عبر الخط

ىي قناة لمحصكؿ عمى الخدمات المصرفية مثؿ فتح الحسابات ، تحكيؿ الأمكاؿ ك الحصكؿ 
عمى خدمات مصرفية جديدة مف خلاليا يتـ الحصكؿ عمى الخدمات المصرفية المختمفة عف 

 1.بعد

كما يتـ تعريفيا عمى أنيا عرض المصرؼ لخدمات مصرفية تقميدية أك حديثة بجناحيا 
 أياـ ك ذلؾ باستخداـ جياز 7/7 ساعة ك 24العميؿ، مف خلاؿ شبكة الإنترنت عمى مدار 

 2.الحاسب الشخصي

إف الخدمات المصرفية عبر الانترنت بدأت منذ فترة طكيمة في العديد مف الدكؿ فنجد فرنسا 
 15، حيث بينت الإحصاءات أنو بمكجب BNPParibas مف طرؼ 1990مثلا بدأت 

 بما 2008مميكف مستخدـ للإنترنت في الحصكؿ عمى الخدمات المصرفية في فرنسا سنة 
 مميكف مستخدـ 22 مف السكاف البالغيف ، كما يتكقع أف يصؿ ىذا العدد إلى %13يقدر بػ 

، كما أنو بينت الدراسة بأف 2013 مف عملاء المصارؼ نياية %42أم ما يقدر بػ نسبة 
 مف 3/2ىكلندا ك السكيد مف بيف أكبر الدكؿ التي تستخدـ الصيرفة عبر الإنترنت بما يقدر بػ

 3.السكاف البالغيف ك ىي نسبة معتبرة

 

                                                 
1
اقتصاد الإمنترنت، مؤتمر بعنكاف تقديـ المنتجات ك الخدمات امصرفية ك المالية بالتجزءة أماـ تحديات "الشريؼ خالد  

 .2000 تشريف الاكؿ 23-21الاكاديمية العربية لمعمكـ المالية ك المصرفية، ك الماؿ الأردني " القرف الكاحد ك العشريف 
2
 26-25، ص5 عدد19، مجمة البنكؾ الأردف المجمد " العمؿ المصرفي عبر الانترنت"نادر الفرد قابكشي   

3
 Anne daubrée : « banque en ligne : 22 millions de français adeptes en 2013 » net media 

europe, 18 Fevrier 2019  site : http://www.silicon.fr/banque-en/ligne/22/million-de-françait-

adapt-en-2013. 
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 : نماذج من الإنترنت* 

 :ىناؾ نمكذجيف أساسييف يعتمداف في عرض الخدمات المصرفية عبر الانترنت

 المصارؼ في ىذا النمكذج تعرض خدمات عبر الانترنت امتداد :النموذج المتكامل - أ
لأعماليا، بمعنى استخداميا كقناة اتصاؿ عرض لمخدمات بالإضافة  إلى الككالة ك القنكات 

 1 .الأخرل

 ، يقصد بو المصارؼ التي تعمؿ فقط عمى شبكة :النموذج الأحادي  أو الافتراضي- ب 
الإنترنت بمعنى ليس ليا مقرات مممكسة ك ىذا النكع مف النشاطات المصرفية يمتاز 

، مف بينيا بنؾ 2بانخفاض التكمفة التشغيمية بعدـ كجكد مقرات حقيقية ك كذا قمة عدد العامميف
 .كغفكغ، أككر، فنغاؼ ك غيره

 :مواقع عرض الخدمات المصرفية عبر الإنترنت - 5

 :(site informationnel): الموقع المعموماتي - أ

يساىـ في إعطاء معمكمات إرشادية لكيفية الحصكؿ عمى الخدمة عبر الإنترنت بالإضافة 
 .إلى عرض ك تسكيؽ خدمات المصرؼ

يتميز ىذا المكقع بتدني المخاطر نتيجة لعدـ تمكف الفاحص مف الدخكؿ إلى الشبكة - 
الداخمية لممصرؼ كما لكحظ أف المصارؼ تستثمر أمكاؿ طائمة فيو ككنو الصكرة الأمامية 

 3.لممصرؼ أماـ المتعامميف

                                                 
1
 ، 2006، 1دار كائؿ لمنشر، ط" ابراىيـ الطراد، إدارة العمميات المصرفية المحمية ك الدكليةاسماعيؿ " خالد أميف عبد الله 

 .222ص 
2
المصارؼ العربية ك قدرتيا عمى التأقمـ مع التغيرات المستجدة، مجمة الدراسات المالية ك المصرفية، : "ىنرم تكفيؽ عزاـ 

 .15، ص2001، 1العدد  - 9المجمد 
3
، مجمة الدراسات المالية ك المصرفية، المجمد العاشر، الاكاديمية العربية "المغز في التعامؿ مع الانترنت"كليد الحيالي،  

 .9، ص2002لمعمكـ المالية المصرفية، العدد الأكؿ، 
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 ( :site de communication interactif)الموقع الاتصالي أو التفاعمي - ب

يمكف ىذا المكقع العميؿ مف الاتصاؿ ببنكو فيك ينطكم عمى مخاطر اعمى نسبيا مف - 
 :سابقو، ك مف الخدمات التي يعرضيا ما يمي 

محاكاة نكع القرض ك  )طمب كشؼ الحساب، طمب دفتر الشيكات، طمب القركض، - 
التعرؼ عمى العناصر المرتبطة بيا كمعدؿ الفائدة، تاريخ الاستحقاؽ، طريقة صرؼ القرض 

، طمب العمكلات، طمب الحصكؿ عمى بطاقات مصرفية ك القياـ بمختمؼ العمميات (ك غيرىا
 1.المرتبطة بيا

 :( le site interactif ou executif ): الموقع التبادلي أو التنفيذي - ج

يحصؿ العميؿ مف خلاؿ ىذا المكقع عمى كؿ ما يحتاجو مف خدمات ك يسمح ىذا المكقع 
 :بتنفيذ العمميات التالية 

تحكيؿ مف حساب العميؿ إلى حساب آخر خاص بنفس العميؿ اك بعميؿ آخر في نفس - 
 .المصرؼ

 .التحكيؿ إلى حسابات خارج المصرؼ سكاء كاف ىذا الأخير داخميا أك خارجيا- 
 .تسديد مختمؼ الفكاتير الخاصة بالعميؿ- 

 .2تعبئة البطاقات المصرفية المختمفة- 

 

                                                 
1
 :المكقع . 2001مام " مكجز الدليؿ الإرشادم لأمف الخدمات المصرفية عبر الانترنت"مؤسسة النقد العربي السعكدم،  

http://www.sama.gov.sa/rulesregulartion/rules/page/rulesfd19.ask 
2

سساٌح دورٛساٖ، لسُ اٌؼٍَٛ اٌّاٌٍح ٚ اٌّظشفٍح، خاِؼح اٌٍشِٛن، "/ذطٛسٖ ٚ ذسذٌثٙا- اٌثٕٛن الاٌىرشٍٚٔح فً الأسدْ"إٌاد ٚاطف، ٘لاي ػٍّش،  

 .26، ص2006
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يعتبر الانترنت مف الشبكات التي تستخدـ بشكؿ كبير في العالـ مما جعؿ المصارؼ  -

تعتمدىا في نشاطيا كما سبؽ أف رأينا، ك الشكؿ يبيف لنا أف مستخدمي الانترنت يعتمدكف 
 سنة %18الصيرفة عبره بصكرة كاسعة ك في تزايد مستمر، حيث كانت نسبة الاستخداـ 

 ك ىذا ما يؤكد 2013 في سنة %61 ك لقد بمغت 2007 سنة %53 لتصؿ إلى 2000
 .عمى استعماليا الكاسع مف قبؿ العملاء في الحصكؿ عمى مختمؼ الخدمات المصرفية

الاستقصائية التي أجريت مف قبؿ معيد ايبسكس لمشؤكف  إف ىذه النتائج تتكافؽ مع الدراسات
 مف البالغيف في %39 حيث بينت أف 2012العامة لجمعية المصارؼ الأمريكية في 

 ،     ك أف 2010 في %36الكلايات المتحدة يفضمكف الصيرفة عبر الإنترنت بعدما كانت 
 2010.1 في %3يفضمكف البنؾ عمى جياز محمكؿ بعدما كانت  6%

                                                 
1
 Cues polentail realised : op cit. 
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يبيف الشكؿ بكضكح أف الجزائر تحتؿ المرتبة الخامسة عربيا مف حيث عدد المستخدميف 
للإنترنت ك لكف لك نظرنا إلى عدد المستخدميف بالنسبة لعدد السكاف لكجدنا أف الجزائر تحتؿ 

. مرتبة أقؿ ك الشكؿ التالي يبيف ذلؾ

 %86.2مف الشكؿ نلاحظ أف قطر تحتؿ المرتبة الأكلى في عدد مستخدمي الإنترنت بنسبة 
مف عدد السكاف ك ىي نسبة مرتفعة جدا، في حيف نجد الجزائر تحتؿ المرتبة الأخيرة في 

 مف عدد السكاف، ك ىي نسبة ضعيفة %14عدد المستخدميف ، إذ بمغت نسبة الاستخداـ 
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جدا مقارنة مع البمداف المماثمة مع الدكؿ العربية، فمف المتكقع كجكد فجكة كبيرة مع الدكؿ 
: المتقدمة ك ىذا ما يبينو الجدكؿ التالي 

 .2012نسبة عدد السكان المستخدمين للانترنت لمدول مختارة في جوان : (3)جدول 

 الجزائر فنمندا إيرلندا السكيد فرنسا الصيف الياباف أمريكا البمداف
 14 89.4 92.9 92.7 79.6 40.1 79.5 78.6 نسبة عدد السكاف المستخدميف

Source : elaborer par léetudiant en se referente à la source :  

- Mimiwatts marking group op . cit. 

الجدكؿ أعلاه يبيف لنا اف الجزائر بعيدة كؿ البعد في ىذا المجاؿ عمى الرغـ مف الجيكد 
المبذكلة مف طرؼ الدكلة في ذلؾ، لكف ما يجعمنا نتفاءؿ خيرا ىك التطكر السنكم 

 :لمستخدمي الإنترنت ك يمكف تبييف ذلؾ مف خلاؿ الجدكؿ المكالي 
 :2012 - 2000عدد مستخدمي الإنترنت في الجزائر خلال الفترة  : (4)الجدول

 الوحدة بالمميون
 2012 2010 2009 2008 2007 2005 2000 السنكات

 5.23 4.7 4.1 3.5 2.64 1.92 0.05 عدد المستخدميف
 14 13.6 12 10.4 7.3 5.8 0.2 نسبة السكاف المستخدميف

Source : elaborer par léetudiant en se referente à la source :  
 -Mimiwatts marking group op . cit. 

ما يميز حالة الجزائر في عدد مستخدمي الانترنت، ىك التطكر المستمر ك البطيء حيث 
 ك كصمت 2000 مميكف مستخدـ سنة 0.05يبيف الجدكؿ انو بمغت نسبة عدد المستخدميف 

 ك ىي زيادة ضعيفة جدا مقارنة بالدكؿ المجاكرة التي 2012 مميكف مستخدـ سنة 5.23إلى 
 :ليا نفس خصائص الجزائر، ك ىذا يرجع إلى الأسباب منيا 

 .احتكار اتصالات الجزائر لمخدمة مما نتج عنو ارتفاع أسعار الاشتراؾ الشيرية- 

 .ضعؼ الكعي بأىمية الانترنت في جميع المجالات خاصة بالنسبة لكبار السف- 

 .ضعؼ مجيكدات الدكلة في تكفير الخدمة بتكاليؼ أقؿ- 
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شبكة الانترنت لازالت لـ تمس أماكف كبيرة مف الكطف ك حتى المكجكد فييا الشبكة ك - 
 .نلاحظ أف عدد الخطكط المكزعة محدكدة، ما بيف قصكر الدكلة في ىذا المجاؿ

 : ماستر كارد : (بطاقة ذهبية): البطاقات اللاتلامسية 

تحتكم عمى معالج صغير ك ذاكرة، غالبا تحتكم عمى معمكمات ميمة كالحسابات المصرفية 
لممستخدـ ك يتطمب استخداميا إدخاؿ رقـ سرم ك في حالة سرقة البطاقة الذكية يككف مف 

الصعب جدا عمى غير صاحبيا معرفة الرقـ السرم لمبطاقة، تعمؿ معظـ البطاقات 
المصرفية الحالية بشكؿ تقميدم عف طريؽ قياـ العميؿ بإدخاليا في ماكينة الصراؼ الآلي أك 
نقطة البيع لمدفع أك إجراء أم عمميات أخرل أما في حالة تفعيؿ البطاقة اللاتلامسية فيمكف 

 فتستجيب لحظيا ك يقكـ العميؿ بالدفع ك ىك ما ATMالاكتفاء بتمريرىا أماـ مكضع معيف 
يكفر الكقت ك يشجع الدفع الإلكتركني ك يقمؿ تداكؿ الأكراؽ النقدية، لا يمكف لمعميؿ 

1الحصكؿ عمييا دكف أف يككف لو حساب بنكي 
 ك ىي تعتبر النكع الأكثر استخداما في  

 .العالـ في الكقت الحالي

                                                 
1
 Sharathkumar, innovation, in customer, services in banks - innovation in bank ICFAI 

university press , 2005, p20 
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يكضح الشكؿ النمك الممحكظ الذم يسجمو استخداـ البطاقات المصرفية كأداة لمدفع، ففي 
 سنة %41 لتصؿ إلى 2008 سنة %38إلى 2001 سنة %27أكركبا زادت مف نسبة 

 بالنسبة لممحيط اليادم فقد %69 إلى %58 إلى %38 أما أمريكا الشمالية مف 2012
 ك حسب نفس التقرير سجمت آسيا الناشئة ك %69 أم %67 إلى %38ارتفعت مف 

BRIC ك ىذا ما يثبت زيادة 2012 سنة  %79 لتصؿ إلى %72 إلى %40 ارتفاع مف 
 .درجة  ثقة عملاء المصارؼ في البطاقات المصرفية كأداة سحب ك دفع

كما بيف تقرير آخر أف عدد البطاقات المصرفية المتداكلة في أكركبا قد كصمت سنة - 
 640، كصؿ ىذا العدد إلى 2004 عف %9 مميكف بطاقة بزيادة قدرىا 625 إلى 2005

 كما لكحظ أف عملاء أغمب الدكؿ تفضؿ تسكيات عممياتيا المالية 2008مميكف سنة 
باستخداـ البطاقات ، فنجد مثلا في انجمترا كصمت نسبة تسكية العمميات المالية بالبطاقة إلى 

 أما في %60 ك في بمجيكا 2007 سنة %77 ك كصمت في ىكلندا 2007 سنة 61%
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2007 مميكف بطاقة في جكاف 53.6، بعدما كاف عندىا 2008 سنة %70فرنسا فبمغت 
1 ،
ك ىذا يرجع أساسا لعدد ىائؿ مف نقاط القبكؿ لمبطاقة في فرنسا حيث بمغ عدد نقاط البيع 

 ك إف نسبة 2009 جياز سنة 130000 ليصبح 2004 جياز سنة 124000عف بعد 
 مف حجـ المعاملات تتـ عبر الانترنت بالإضافة إلى الصراؼ الآلي ك الذم لاحظنا 40%

 ك بالتالي حسب الإحصائيات التي قاـ بيا الاتحاد 2.مف خلاؿ ما سبؽ انو في تطكر مستمر
 .الأكركبي فإف ىناؾ استخداـ كاسع ليا مف قبؿ كؿ الدكؿ المتقدمة

 :أنواع أدوات وسائل الدفع الإلكترونية - 6

 :البطاقات المصرفية  - أ

تتـ مف خلاؿ تمرير التاجر البطاقة في الجياز الخاص بيا : البطاقة الائتمانية  -1
 لمحصكؿ عمى المعمكمات الشخصية لحامؿ البطاقة بعد ذلؾ يتـ التكقيع عمى قكائـ

 يكما كحد أقصى 25الشراء ك يرسميا التاجر الى المصرؼ طالبا سداد ثمنيا خلاؿ 
مف تاريخ إرساؿ الفكاتير كائتماف مجاني بدكف أف يتحمؿ أم فكائد أك أم مصاريؼ، 

ك في حالة انتيائيا ك لـ يتـ تسديد قيمة المشتريات فإف المصرؼ يفرض عمى 
 .العميؿ فكائد عمى الرصيد المتبقي

أما الطريقة الحديثة فبمجرد تمرير البطاقة  في الجياز الالكتركني الخاص بيا ك بمجرد 
صاحب البطاقة تنتقؿ الرسالة الالكتركنية مباشرة  إدخاؿ الرقـ السرم الذم يزكد بو المصرؼ

مف جياز البائع إلى المصرؼ ك يقكـ ىذا الأخير بتحكيؿ المبالغ مف حساب العميؿ إلى 
حساب البائع بطريقة الكتركنية آمنة، أما في حالة ككف حساب العميؿ مديف يتـ تحكيؿ مف 

                                                 
1
 la banque centrale europe elnne « blue book, 2007, site : http://www.banque-

France.fr/economieet-statistique/base-de-donnes/statestique/donnes-bcc-ancien-blue-

book,html 
2
 groupement des vartes bancaire : « cartes-bancaire », les rapports d’activités 2008 - 

2009.site : http://www.cartesbancaire.com/en/img/pdf/rapport-activite2009/cb.pdf 
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الحساب الخاص بالمصرؼ إلى البائع ك تسكل فيما بعد العممية بيف المصرؼ ك العميؿ مع 
 1.منحو فترة السماح تختمؼ مف مصرؼ لآخر

 يتـ تمقائيا خصـ قيمة المشتريات مف  :carte de débit: بطاقة الوفاء أو الخصم  -2
حساب العميؿ في  المصرؼ ك تحكيميا الى حساب المتجر ك بالتالي فيي تمغي 

الحاجة لمعملاء البنؾ الذىاب الى البنؾ لسحب النقدية مف حساباتيـ حيث تمكنيـ 
إذف فقط الذىاب الى أجيزة الصراؼ الآلي أك الدفع الكتركنيا ، ىذا النكع مف 

 .2البطاقات يزيؿ الحاجة الى الشيكات

 المكزع الآلي لمنقكد ك الشباؾ DAB تسمح بالسحب مف :بطاقة من المستوى الأعمى  -3
 .GABالآلي لمبنؾ 

بالإضافة إلى السحب فيي تسمح بتبادؿ  : بطاقة بنكية وطنية من المستوى الثاني -4
 .الخدمة بيف البنكؾ

 خدمات ىذه البطاقة مكجكدة في الكثير مف :بطاقة بنكية دولية من المستوى الثالث  -5
 – VISAالدكؿ المتضامنة مع المنظمات العاممة في مجاؿ البطاقات ىي فيزا 

 أميريكاف – EUROCARD اليكرككارد MASTER CARDماستر كارد 
 .american expressإكسبريس 

 : العديد مف البطاقات منيا3بالإضافة إلى أف منظمة فيزا ك ماستر كارد تسمح بإصدار

 GOLDEN CARDالبطاقة الذىبية  -

 BUSINESS CARDبطاقة رجاؿ الأعماؿ  -

 CLASSIC CARDالبطاقات العدية  -

                                                 
1
 الجديد في أعماؿ المصرؼ مف الكجيتيف –عبد اليادم النجار، بطاقات الإئتماف ك العمميات المصرفية الالكتركنية  

 .27 ص2003 الجزء الاكؿ ، منشكرات عمي، بيركت، –القانكنية ك الاقتصادية، الجديد في تقنية المصارؼ 
2
 .17ص’ 1998محمد عبد الحميـ عمر، الجكانب الشرعية ك المصرفية ك حساسية بطاقات الإئتماف، ايريؾ لمنشر،  
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 :البطاقات المصرفية في أوروبا  : 05جدول 

 أنكاع أخرل الشيكات الكرقية  البطاقات البنكية  البمد
 %13 %17 %69 فرنسا

 %58 %00 %40 ألمانيا

 %24 %00 %72 ىكلندا

 %34 %1 %64 إيطاليا

 %54 %00 %44 إسبانيا

 %30 %1 %42 بمجيكا

 %38 %2 %58 إنجمترا
Source : carte bancaire cb ; avril 2018 ;p4 ; site  

http ://www.carte-banquaire.com/FR/telechargements/chiffresgch2003.pdf 

مف خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا أف الدفع بالبطاقات البنكية أخذ الحصة الأكبر في كؿ الدكؿ،   
ك ىذا يرجع إلى الكعي المصرفي الكبير الذم تشيده ىذه الدكؿ، بالإضافة إلى سيكلة 
إجراءات ك أساليب التعامؿ بيا، كما نلاحظ أف ىناؾ استبداؿ تدريجي لشيؾ بالبطاقة 

 أف بعض الدكؿ أصبحت لا تستعممو – كما يبيف الجدكؿ أعلاه –المصرفية، حيث نجد 
نيائيا ك التي تستخدمو بنسب متدنية جدا، ك ىذا يرجع إلى المخاطر ك التكمفة العالية 

. الناتجة عف استخدامو مقارنة بالبطاقات المصرفية
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الشكؿ أعلاه يبيف حجـ التطكر الذم عرفتو البطاقات المصرفية المتداكلة في الجزائر مف 
، ك ىذا التطكر ىك مصاحب أك مفسر لمتطكر الذم عرفو كؿ مف 2013 إلى 2007سنة 

 عرفت تراجع كبير في 2013الصراؼ الآلي ك طرفيات البيع لدل التجار، إلا أنو سنة 
 بمعنى تقريبا لنصؼ العدد مما يدؿ عمى أف ىذه السنة تعتبر سنة %45.11المجاؿ، نسبة 

لنياية مدة صلاحية أغمب البطاقات التي أصدرت في السنكات السابقة ك ىذا ناتج عف عدـ 
تجديدىا مف طرؼ مصدر البطاقة أك مف طرؼ حامميا ما أدل إلى نقص عددىا، مما يدؿ 

ك يفسر في نفس الكقت الخمؿ في العناصر المرتبطة بنظاـ ىذه الأداة ك كذا عدـ كجكد 
تعامؿ كبير بيا ما لا يستدعي ضركرة تجديدىا مف طرؼ العميؿ بؿ يراىا تكاليؼ زائدة في 

 .حسابو

حتى نتعرؼ أكثر عمى نمط التعامؿ بكؿ أنكاع البطاقة المصرفية في الجزائر نعرض الشكؿ 
 :التالي 

 

 

 

 

 

 

 

الشكؿ أعلاه يبيف لنا بكضكح التطكر المستمر في المعاملات لمبطاقة المصرفية في الجزائر 
 عمى الرغـ مف أف عدد البطاقات ازدادت %14.6 عرفت تراجع بنسبة 2012فيما عدا سنة 
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في ىذه السنة لكف لك حممنا المعاملات لكجدنا أف عمميات السحب بالبطاقة المصرفية في 
 .الجزائر تتـ أكثر مف عمميات الدفع

: ك الجدكؿ التالي يبيف لنا ذلؾ 

عدد استخدامات البطاقة المصرفية في الجزائر في الفترة : (06)الجدول رقم 
2010 – 2013. 

 2013 2012 2011 2010 السنكات
 5280881 45822279 5271326 3763775 عدد عمميات السحب
 7732 7739 55299 1805 عدد عمميات الدفع

 473409 492840 677374 306707 عدد عمميات طمب الرصيد
Source : élaborer par l’étudiante en se référant ala source : Satin : rapport annuel 2018 op : cit. 

 

يكضح الجدكؿ أف عمميات السحب تشكؿ الحصة الأكبر مف معاملات البطاقة المصرفية 
 سنكات المكضحة في الجدكؿ، تمييا في المرتبة الثانية عممية الرصيد التي تحتؿ 4خلاؿ 

بأس بيا مف حجـ المعاملات ، أما بالنسبة لعمميات الدفع فنلاحظ أنيا تحتؿ  كذلؾ مكانة لا
مكانة ضعيفة مف حجـ المعاملات الكمية، ك ىذا رغـ عمؿ الدكلة المستمر عمى تشجيع 
ذلؾ، حيث كشؼ السيد عبد الرحماف خالفة المفكض العاـ لجمعية البنكؾ ك المؤسسات 

المالية في دعكة كجيت مف قبؿ الجمعية لعدد مف التجار ك الباعة أف ىناؾ تشجيع لعمميات 
الدفع مف خلاؿ إعطاء كافة الضمانات لممعاملات ك التأكيد عمى سرية المعمكمات ك أنيا لف 

دج لمعممية، بالإضافة إلى أنو 5تكجو إلا لمبنؾ، كما تـ تحديد التسعيرة بمبمغ رمزم يقدر بػ 
سيؿ حصكؿ طرفيات الدفع الإلكتركني مف المصارؼ المعتاد معيا مف خلاؿ التكقيع عمى 

عقد بسيط لضماف حقكؽ الطرفيف ك أف المعمكمات الخاصة بالتعاملات المالية لف تتـ 
تحكيميا إلى أم ىيئة أك جية غير البنؾ، ك أنو سيتـ تأميف العمميات ك ضماف تشغيؿ 

 .شبكات الياتؼ الثابت لمشركة مع اتصالات الجزائر لتفادم أم عطؿ
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لا يزاؿ المكاطنكف متخكفكف ك مترددكف مف استعماليا لأسباب تبقى لدل بعض المتعامميف 
مجيكلة فيما يرجع البعض إلى غياب الثقة في ىذه الآلة ك تفضيؿ الاستلاـ ك الدفع عف 
طريؽ الككالة ليبقى مشركع دمج ك تطكير التجارة الإلكتركنية رىف تغيير ثقافة التجار ك 

 .العملاء

ك منو نستنتج أف بطاقات الدفع الإلكتركني تسمح بخفض تكاليؼ المصاريؼ الإدارية  -
 .ك كتابة الشيكات

كما تزيد مف إيرادات البنؾ لما يحصؿ عميو مف رسكـ مقابؿ خدمات أك مف فكائد  -
 .مقابؿ تأخر السداد ك غرامة ضياع البطاقة

 .تسمح لمبنؾ بتحقيؽ ربح مف تشغيؿ أمكاؿ الكدائع الجارية الخاصة بالبطاقة -

ضماف جزء كبير مف الأفراد المستفيديف مف البطاقة كمتعامميف دائميف لمبنؾ حيث  -
 .يشجعاف عمى التعامؿ معو ك الاستفادة مف خدماتو الأخرل

 .تعتبر أداة جيدة مف أدكات الإعلاف عف البنؾ -

 :الشيك الإلكتروني  - ب

ىك المكافئ الإكتركني لمشيؾ الكرقي التقميدم الذم اعتدنا التعامؿ بو، فيك رسالة إلكتركنية 
، ليعتمده ك يقدمو لممصرؼ الذم (حاممو)مكثقة ك مؤمنة يرسميا مصدر الشيؾ إلى مستممو 

يتعامؿ معو، بمعنى أف المصرؼ ىك الذم يقكـ بإتماـ عممية السداد الإلكتركني بيف الطرفيف 
 :، ك يحتكم الشيؾ الإلكتركني عمى المعمكمات التالية 

رقـ الشيؾ، اسـ الدافع، رقـ حساب الدافع، أسـ المصرؼ، أسـ المستفيد، القيمة التي ستدفع، 
ك يمتاز الشيؾ . كحدة العممة المستعممة، تاريخ الصلاحية، التكقيع الإلكتركني لمدافع

 :الإلكتركني بالعديد مف المزايا، منيا 

لا يتـ تحميؿ الشيكات الإلكتركنية التي تتـ عف طريؽ الانترنت بالرسكـ التي تفرض  -
 .عمى الشيكات الكرقية
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 ساعة فقط بالمقارنة 48يتـ تسكية المدفكعات مف خلاؿ الشيكات الإلكتركنية في  -
 .بالشيكات العادية التي تتـ تسكيتيا في كقت أطكؿ مف خلاؿ غرؼ المقاصة

الخ، ك ذلؾ عندما .... تكاجو الشيكات العادية العديد مف المشاكؿ كالضياع، التأخر -
يتـ إرساليا عبر البريد العادم، ك بيدؼ القضاء عمى ذلؾ تـ اعتماد الشيكات 

 .الالكتركنية التي تحمي المتعامؿ مف ىذه المخاطر

 مف رسكـ التشغيؿ بالمقارنة %50يكفر التعامؿ بالشيكات الإلكتركنية حكالي  -
ببطاقات الائتماف، مما يساىـ في تخفيض النفقات التي يتحمميا المتعاممكف بيذه 
الشيكات، كما أف عممية الدفع بكاسطتيا منخفضة التكاليؼ بالمقارنة مع الشيؾ 

 حيث أكضحت إحدل الدراسات في الكلايات المتحدة الأمريكية أف 1.العادم
 مميكف شيؾ كرقي ك تكمؼ إجراءات تشغيميا 500المصارؼ تستخدـ سنكيا أكثر مف 

 سنكيا كأكدت %3 دكلار لمشيؾ كما لكحظ تزايد في عدد الشيكات بنسبة 1حكالي 
 .2 دكلار 0.25الدراسة أف استخداـ الشيكات الالكتركنية يمكف أف يخفض التكمفة إلى 

 ك منو نستنتج أف الشيؾ الإلكتركني يسمح بتخفيض المصركفات الإدارية مف خلاؿ  -
 .زيادة السرعة

 .تقميؿ تكمفة المكاد الكرقية ك الطباعة -

 .تسريع عممية الدفع ك المحاسبة التي يقكـ بيا العميؿ -

 .زيادة كفاءة إنجاز عمميات الحسابات ك الكدائع -

 
 

 

                                                 
1
 .50، ص2009، دار الثقافة لمنشر ك التكزيع، الأردف، 1ط" الخدمات البنكية الإلكتركنية"محمكد محمد بكفركة،  

2
الجديد في أعماؿ : "، أعماؿ مؤتمر بعنكاف"(الصيرفة الإلكتركنية)العمميات المصرفية الإلكتركنية "حسف شحادة الحسيف،  

، منشكرات حمب الحقكقية، بيركت، 1،ج"– الجديد في التقنيات المصرفية –المصارؼ مف الكجية القانكنية ك الإقتصادية 
 . 192، ص2002
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 :النقود الإلكترونية - ج

نتيجة لتطكر التكنكلكجيا ك ظيكر الإنترنت ك انتشاره بصكرة كاسعة أدل إلى تطكر الأنشطة 
التجارية ك ظير ما يعرؼ بالتجارة الإلكتركنية، ما دامت ىذه الأخيرة جديدة في معاملاتيا 

تختمؼ عف المعاملات التقميدية لذا تكجب تكفير كسيمة تتماشى معيا، ك مف ثـ ىناؾ 
 .إستخداـ التحكيلات البنكية ، ك المجكء إلى البطاقات البنكية: احتماليف 

لا يختمؼ ىذا النظاـ في شبكة الإنترنت عنو خارج : إستخداـ التحكيلات البنكية  -
شبكة الأمر الكحيد المختمؼ ىك عممية التحكيؿ التي تتـ عبر الإنترنت، ىذا يفرض 
كجكد مكقع لممصرؼ يتـ مف خلالو التحكيؿ الإلكتركني للأمكاؿ، حيث أف التعامؿ 

 :بيذه الطريقة أظير عدة عيكب منيا ما يمي 

 تتطمب الكثير مف الكقت لكصكؿ الأمر لممكظفيف معو. 

  تكمؼ العميؿ مصاريؼ إضافية 

  الإفصاح مف خلاؿ الشبكة عف رقـ حساب العميؿ ك كذا رقـ حساب المستفيد، مما
 .يجعمو عرضة لقراصنة الإنترنت

 :ك مف العيكب التي تكاجييا ىذه الطريقة : المجكء إلى البطاقات البنكية  -

 انتقاؿ الأرقاـ بشكؿ غير مشفر مما يعرضيا لمسرقة عبر الشبكة. 

 إف كاف المتحصؿ عمى رقـ البطاقة استعماليا في عمميات أخرل. 

 مكمفة بالنسبة لطالب الخدمة. 

  نتيجة ليذه العيكب ك مف أجؿ تفادييا ظير ما يعرؼ بالنقكد الإلكتركنية ك ىي إحدل
 :كسائؿ الدفع الإلكتركني مف أشكاليا 

 محفظة النقكد الإلكتركنية :PME : يتـ استعماليا عف طريؽ المكزع الآلي ك الآلات
 .الخاصة بيا عند التجار لشراء مشتريات صغيرة كالخبز، الجرائد
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  محفظة النقكد الافتراضية:PMV : تسمى كذلؾ بنقكد الشبكة أك النقكد السائمة
الرقمية ك ىي آلية لمدفع مختزنة القيمة في شكؿ بطاقات مدفكعة سمفا تستخدـ لمدفع 

 1.عبر الإنترنت

ك منو فإف النقكد الالكتركنية تعبر عف مجمكعة متنكعة مف آليات ك طرؽ الدفع   -
المحدكدة القيمة ، تتميز بأنيا قد سبؽ تسديد قيمتيا أك تخزينيا في البطاقة الذكية ، 

 :ك بالتالي تحتكم عمى العديد مف المزايا

 بسيطة ك سيمة الاستخداـ مقارنة بالكسائؿ الأخرل. 

 تحتفظ بالقيمة كالمعمكمات الرقمية المستقمة عف أم حساب مصرفي. 

 تسمح بالتحكيؿ عف بعد عبر شبكات عامة كالإنترنت، شبكات الاتصاؿ اللاسمكية. 

 تناسب التعاملات قميمة القيمة لككف نفقات التبادؿ تككف في حدكدىا الدنيا. 

 التعاملات بيا متاحة في كافة الأكقات ك الظركؼ. 

 لا تكشؼ ىكية مستخدمييا. 

 2.فعالة مف حيث تكمفة المعاملات
 

 تحقؽ الثقة في المتعامؿ ، إذ لا يمكف لممتعامؿ بيا إنكار عممية الدفع بعد إتماميا. 

 تحقؽ الاماف مف خلاؿ صعكبة اختراقيا مف قبؿ القراصنة ك المحتاليف. 

ك منو فإف المحافظ الالكتركنية تساعد البنكؾ بتخفيض عمميات الدفع بالنقكد ك  -
 .بالتالي التخمص مف تكاليؼ المعالجة

 .تسمح بالدفع بمبالغ صغيرة ك بالتالي التخمص مف تكمفة معالجة الشيكات -

 .تسمح بتكفير الكقت ك الجيد -

 .كسيمة ملائمة تماما لمصفقات التجارية نظرا لسرعتيا -

                                                 
1
 :الييئة العميا لتطكير مدينة الرياض ، النقكد الإلكتركنية، المكقع  

http://www.arriyadh.com/economie/leftrbar/reaserchs.doc.cut.asp 06-06-2019 
2
تكفيؽ شندكر، أدكات الدفع الأإلكتركنية، بطاقة الكفاء، النقكد الغمكتركنية، مؤتمر أعماؿ المصارؼ مف الكجيتيف القانكنية  

 .109 منشكرات حمب الحككمية ، بيركت، ص – الجديدة في التقنيات المصرفية –ك الإقتصادية 

http://www.arriyadh.com/economie/leftrbar/reaserchs.doc.cut.asp
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حجم استخدام النقود الالكترونية في منطقة الاتحاد الأوروبي خلال  : (7): جدول رقم 
 بمميار أورو         2013 – 2006فترة 

 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 السنكات
حجـ استخداـ النقكد 

 الإلكتركنية
0.7 0.7 1.2 1.7 2.4 3.1 4 4.7 

 Source : MFI balance sheets, data, last electronic moneyissued in the euro area , mars 2019,site : 

http://sdw.ecb.europaewservlet/devis?node=1000003509 

يبيف الجدكؿ حجـ استخداـ النقكد الالكتركنية في منطقة الاتحاد الاكركبي، حيث نلاحظ أنو 
ظعيؼ مقارنة بالادكات الاخرل، عمى الرغـ مف أف ىذه المنطقة عرفت قبكؿ كاسع لمتعامؿ 

 مميار أكرك 2.4 ما يقدر بػ 2010بأدكات الدفع الإلكتركنية، حيث بمغ حجـ الاستخداـ سنة 
 مميار أكرك سنة 4.7، كما نجدىا كصمت الى 2006 مميار أكرك سنة 0.7بعدما كانت 

، إذف مف خلاؿ ىذه الأرقاـ يمكف القكؿ مف أنيا تتطكر ببطء ك أف حجـ استخداميا 2013
: ما يزاؿ في بدايتو، ك يمكف ارجاع ذلؾ الى عدة عكاؿ منيا 

 .ارتفاع تكمفة استخداـ النقكد الالكتركنية -

معدؿ انتشار شبكة الانترنت ك التي تعتبر مساىـ ك دافع في نفس الكقت لتطكير  -
 .عدد كبير مف أدكات الدفع ك خاصة الالكتركنية

 .تدريب العامميف -

 .الدعاية الكافية -

 .مدل تقدـ الصناعة المصرفية ك المالية -

  ك منو فإف النقكد الالكتركنية تسيؿ التعاملات البنكية فيي تغني عف ملأ الاستمارات
 .ك اجراء الاستعلامات البنكية عبر الياتؼ

 تكمفة تداكؿ النقكد الالكتركنية منخفضة. 

 تسمح بتسريع عممية الدفع. 

 تشجع عمميات الدفع الآمنة. 
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  تستخدـ عمى نطاؽ كاسع لا تعترؼ بالحدكد الجغرافية ك السياسية دكف التأثير عمى
 .تكمفتيا

  كما يكجد كذلؾ تأثير لكسائؿ الدفع الإلكتركني في خفض التكاليؼ : 

 .تسمح بخفض تكاليؼ المصارؼ الادارية ك كتابة الشيكات -

 .تكمفة تداكؿ النقكد الإلكتركنية منخفضة -

تستخدـ عمى نطاؽ كاسع لا تعترؼ بالحدكد الجغرافية ك السياسية دكف التأثير عمى  -
 .تكمفتيا

 .تسمح بتخفيض عمميات الدفع بالنقكد ك بالتالي التخمص مف تكاليؼ المعالجة -

 .تسمح بالدفع بمبالغ صغيرة ك بالتالي التخمص مف تكمفة معالجة الشيكات -

تسمح بتخفيض تكاليؼ المصركفات الإدارية ك تقميؿ تكمفة المكارد الكرقية            -
 .ك الطباعة

:  أنظمة الدفع الالكترونية - 7
:  تنقسـ إلى :أنظمة التحويل الالكتروني الداخمية- 1
دفع الحكالات المالية خلاؿ اليكـ ك بطريقة فكرية ك يعتمد في : التحكيلات التمغرافية- 1-1

 1.الحكالات ذات المبالغ الكبيرة

دفع الحكالات خلاؿ يكـ أك يكميف، نظاـ غير مكمؼ : نظاـ غرفة المقاصة الآلية - 1-2
يستخدـ لتحكيؿ المبالغ مف حسابات الأفراد خاصة دفع الركاتب، تحصيؿ أقساط التأميف، 

. الدفعات العادية المتكررة
العمؿ عمى تكفير خدمات لمعميؿ في : تكنكلكجيا التحكيؿ الالكتركني عند نقاط البيع- 1-3

العديد مف الأماكف بطريقة مريحة ك آمنة، خفض حجـ التعامؿ بالأكراؽ النقدية ، تخفيض 
في التكاليؼ بالإضافة الى مساىمتيا في الربط بيف المصارؼ ك المؤسسات مف خلاؿ 

استخداـ طاقات الدفع ك الطرفيات المتصمة بشبكات الحاسب الالكتركني الخاص 
 2.بالمصارؼ

. أنظمة التحكيؿ الالكتركني للأمكاؿ بالاتصاؿ المباشر- 1-3-1

                                                 
1

 .70-69-68، ص 2006أزّذ طفش، اٌؼًّ اٌّظشفً الاٌٍىرشًٚٔ فً اٌثٍذاْ اٌؼشتٍح، اٌّؤسسح اٌسذٌثح ٌٍىراب، ٌثٕاْ،  
2

 .296، طض2001ِذزد طادق، أدٚاخ ٚ ذمٍٕاخ ِظشفٍح،، داس اٌغشٌة ٌٍطثاػح ٚ إٌشش، اٌما٘شج،  
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. أنظمة التحكيؿ الالكتركني بتخزيف المعمكمات- 1-3-2
 :  (e-switch)نظاـ السكيتش الإلكتركني - 1-4

 .يمكف العميؿ مف السحب ك الإيداع ك التحكيؿ في أم فرع مف فركع المصرؼ -

 .تبادؿ الرسائؿ الالكتركنية بيف العميؿ ك المصرؼ ك بيف المصارؼ فيما بينيا -

1.نظاـ مشفر ك عمى درجة عالية مف الحماية ك الأماف -
 

: أنظمة التحكيؿ الإلكتركني لممدفكعات الدكلية - 2
يستخدـ في تسكية العمميات المالية إلكتركنيا، التي تتـ خارج الدكلة المستخدمة ليذا النظاـ 

: قد تككف المعاملات ناتجة عف مصرؼ ، مؤسسة، فرد، ك تضـ العديد مف الأنظمة 
ييدؼ  في تسييؿ المعاملات المالية بيف الدكؿ : نظاـ تحكيؿ الأمكاؿ في أكركبا - 2-1

 2.الأكركبية

ىك نظاـ يضمف ك يؤمف التحكيلات الالكتركنية في كؿ : نظاـ الدفع الدكلي سكيفت- 2-2
  3أنحاء العالـ ما بيف المصارؼ بطريقة آمنة ك تكاليؼ منخفضة،

4ك ىي خاصة بالمعاملات الدكلية،
فمف المعركؼ أف المصارؼ تقدـ لعملائيا خدمة  

. التحكيلات الخارجية حيث يعطي العميؿ تعميمة لبنكو بتحكيؿ نقدم خارجي
لقد كاف التحكيؿ يتـ باستخداـ البريد، تمغراؼ ك التيميكس، نتيجة لككف ىذه مكمفة ك بطيئة ك 
كذا حرص المصارؼ عمى مكاكبة التطكرات العالمية في مجالات الاتصالات ك تماشيا مع 
التطكر المتسارع في تقديـ الخدمات المصرفية عممت المصارؼ عمى إدخاؿ نظاـ جديد في 

: التحكيؿ النقدم الدكلي يعرؼ بشبكة سكيفت، ك مف مزاياه 
 .يقدـ خدمة سريعة -

 .يخفض نسبة الأخطاء في التعامؿ -

 .يقمؿ تكمفة إرساؿ المراسلات مقارنة مع الكسائؿ الأخرل -

                                                 
1

 .74، ص 2007ـ، اٌسذٌثح ٌٍىراتح ، ٌثٕاْ، 1، اٌّؤسسح، ط"اٌّظاسف ٚ إٌمٛد الاورشٍٚٔح"ٔادس ػثذ اٌؼضٌض شافً  
2
 Gaurag vasavadd, shared kumar&s s.u upenda rao, « generalee bank management » editor macmillann india 

3
 Mattout gean piere « droit bnacaire international »  2eme edition, editeur la revue banque, paris, 1996, p309. 

4
 Mattout gean piere « droit bnacaire et financier »  2eme edition, editeur la revue banque, paris, 1996, p309 
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 .ساعة ك عمى مدل أياـ الأسبكع24/24خدمات نظاـ سكيفت متاحة  -

 1.يقمؿ مف فرص التزكير -

. ك منو فإف التحكيلات الالكتركنية تسمح بمكثكقية التدفؽ النقدم ك سرعة تناقؿ النقد
 . تسمح بالاقتصاد في عدد التعاملات البنكية بالنسبة لمبنؾ -

 .سرعتيا ك انخفاض تكمفتيا  يكفؿ تحقيؽ رضا العملاء -

تقمؿ مف الاعتماد عمى النماذج الكرقية ك الشيكات التقميدية ك غيرىا مف المعاملات  -
 .الكرقية

                                                 
1

: ، اٌّٛلغ 126ٔششج اٌرداسج، سٌٛفد، تٛتاتح خزب اٌّرثّشٌٓ، اٌؼذد  

http://ik.ahram.org.eg/ik/ahram/2019/6/16inybi.html 
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: ك مف بيف استخدامات الذكاء الاصطناعي في الخدمات المصرفية الرقمية 
 :1خدمة العملاء 

8 -chatbot يمكف اف تسمح برامج الدردشة الذكية لمعملاء بإجراء : استفسارات العملاء 
محادثة طبيعية، كما يفعمكف مع أحد العملاء ك السماح لممصارؼ بفيـ احتياجات العملاء 

. ك العكاطؼ مف خلاؿ تحميؿ نص الدردشة

 مدعكـ مف الذكاء chatbot أطمؽ أكبر بنؾ في القطاع العاـ في اليند برنامج :دراسة حالة
 لمخاطبة العميؿ، ك استفساراتيـ، سكؼ يساعد العملاء في 2017الاصطناعي في عاـ 

المياـ المصرفية اليكمية بالإضافة إلى تقميؿ النفقات التشغيمية الكبيرة لمبنؾ مع مركر 
. الكقت

 

 يمكف لمساعد شخصي مدمج في :مساعد ذكي في تطبيقات الهاتف المحمول - 9
التطبيؽ المصرفي تكقع احتياجات العملاء ك إرشادىـ فييا، أداء كظائؼ مختمفة مف خلاؿ 

. التطبيؽ

 أطمؽ كاحد مف أكبر البنكؾ في الكلايات المتحدة الأمريكية 2017 في عاـ :دراسة حالة 
ركبكت الذكاء الاصطناعي لمساعدة العملاء عمى أف يصبحكا أكثر كفاءة ك أكثر ذكاء، 

سيتكفر ىذا المساعد الرقمي في تطبيؽ الياتؼ المحمكؿ لمبنؾ، مما يتيح لمعملاء الدردشة 
عبر الصكت أك رسالة نصية لإدارة احتياجاتيـ المصرفية الأساسية ك بناء عائدات مالية 
أفضؿ، يتعمـ ىذا الركبكت بفضؿ الذكاء الاصطناعي ك التحميلات التنبؤية ك الرسائؿ 

المعرفية، يمكف أف يككف بمثابة مستشار مالي شخصي لكؿ عميؿ لإعطائو نظرة شاممة 
. عمى إدارة الصناديؽ تقترب مف تكاريخ الدفع ك المكافآت النقدية

 
                                                 

1
 banking of the future embacing technology february 2019, vg, kannan cheif executive,, india banks as 

associassion abiz are  diwwanji partner&leader   financiaall services ey p14. 
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يساعد العملاء في التنقؿ ليس فقط في : روبو موظف استقبال في صالة العملاء- 10

. المباني الكبيرة ك لكف أيضا في حؿ استفساراتيـ الركتينية مثؿ مكاف الإيداع

 قاـ أحد بنكؾ قطاع العاـ بنشر ركبكتيف في مقره بينما يستخدـ المرء الكلاـ :دراسة حالة 
يتعرؼ عميو كذلؾ التعرؼ عمى الكجكه ك الإيماءات التفاعمية لتحية العملاء بالمغة المحمية 

ك مساعدتيـ في التنقؿ في الفرع، ثـ تصميـ آخر لاستكماؿ المكارد البشرية ك الإجابات 
مسبقا أسئمة العملاء بالمغة الانجميزية، ك تقكـ بنكؾ أخرل بنشر الركبكتات في 2015سنة 

. الصالات أيضا

 الفرق بين الصيرفة التقميدية و الصيرفة باستخدام الذكاء الاصطناعي: (8)جدول 

الخدمات المصرفية باستخدام الذكاء  المصرفية التقميدية
 الاصطناعي

يستغرؽ بعض الكقت لمعالجة الأكراؽ ك 
 .تمبية الطمبات

 .تقتصر عمى  ساعات لتشغيؿ خدمة الزبائف
عدد محدكد مف الخدمات المتاحة خارج 

 .شبكة البنؾ

معظـ المعاملات مف فتح الحساب إلى 
 .المدفكعات تككف فكرا

 .24/24معظـ الخدمات متاحة 
تتيح لمعملاء إجراء مجمكعة متنكعة مف 

المعاملات عبر مختمؼ الكيانات مثؿ دفع 
 .الفكاتير

من إعداد الطالبة : المصدر 
ك منو ىناؾ فرؽ بيف تجربة العملاء لمخدمات المصرفية باستخداـ الذكاء الاصطناعي ك - 

الخدمات المصرفية التقميدية ففي الخدمات المصرفية التقميدية تعد الفركع نقاط اتصاؿ رئيسية 
لمبنؾ، ك تفاعؿ العملاء ىـ النقطة المحكرية لصيانة العلاقات، عبر بيع منتجات البنؾ ك 

 :حميا قضايا العملاء ك ليذا النمكذج العديد مف العيكب
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 ارتفاع تكمفة إنشاء ك صيانة الفركع- 

 .الاعتماد عمى كصكؿ العملاء إلى البنؾ- 

 .قدرة محدكدة أك معدكمة لاستيداؼ عدد كبير بانتظاـ الزبائف- 

 .ساعات محدكدة مف تكافر الخدمات المصرفية لمعملاء- 

 .تجربة العملاء غير متناسقة ك دكف المستكل الأمثؿ- 

لكف ظيكر الذكاء الاصطناعي ك استخدامو في الخدمات المصرفية يمكف البنكؾ التخمص 
 .مف العملاء، نتيجة لذلؾ العملاء اليكـ لدييـ كسائؿ متعددة لمتفاعؿ مع بنككيـ

. إجراء المعاملات في أم مكاف ك في أم كقت
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 تأثير الذكاء الاصطناعي عمى الخدمات المصرفية: المطمب الثاني
 :حالة العمل لمذكاء الاصطناعي: الفرع الأول

عمى الرغـ مف صعكبة ظيكر الذكاء الاصطناعي في العديد مف البنكؾ تعتقد سيمنت أف 
معظـ المؤسسات يجب أف تكتشؼ عمى الأقؿ الأشكاؿ الأساسية لمعديد مف التقنيات التي 

تندرج تحت مظمتيا، الميزة الأساسية ك الأكثر أساسية ىي تخفيض التكمفة، لكف يجب أف لا 
بشكؿ عاـ مف خلاؿ تجربة محسنة )تتجاىؿ الشركات تخفيؼ المخاطر ك زيادة الإيرادات 

نقدـ بعض حالات الاستخداـ الكاعدة العممية اليكـ مع التحذير . (لمعملاء ك تسكيؽ أفضؿ
 .مف أف ىذا الحقؿ يتطكر بسرعة، المزيد مف التطبيقات قد تتبع الأشير المقبمة

 كيؼ يمكف لممصارؼ استخداـ الذكاء الاصطناعي لتحسيف نتائج الأعماؿ؟* 

        تخفيض التكاليؼ، تخفيؼ المخاطر ىي الفكائد الأكلية لمذكاء الاصطناعي زيادة 
 .الإيرادات مف خلاؿ تحسيف تجربة العملاء ك ىك الأكثر طمكحا

 :خفض التكاليف- أ

ىناؾ العديد مف الطرؽ التي يمكف مف خلاليا تطبيؽ الذكاء الاصطناعي الجيد التنفيذ أف 
ك ىذه القائمة ليست بأم حاؿ  (11)يخفض التكاليؼ، العديد مف الأفكار تتبع في الشكؿ 

شاممة، قد يتعامؿ الذكاء الاصطناعي مع العديد مف الاستفسارات الأساسية التي تتطمب مع 
ذلؾ درجة مف الحكـ قد يساعد البشر عمى أداء كظائفيـ بشكؿ أفضؿ أك أسرع ك يمكنو 

 1إعداد تقارير دقيقة لا تفكت تفاصيؿ ميمة

 

 

                                                 
1
 dan latimore,  Artificial intelligence in banking ”where to start”; it was prepared for finn.ai 

info@celent.com; mai2019; P 13. 
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 .تخفيض التكاليف باستخدام الذكاء الاصطناعي: 11الشكل 

  تحكيؿ المياـ مف البشر إلى الذكاء
 الاصطناعي

التعامؿ مع طمبات المصادقة ك - 
المعمكمات الأساسية قبؿ تسميميا إلى ممثؿ 

 .مباشر
تحكيؿ الاستعلامات العامة إلى برامج - 

 .الركبكت
نقؿ المياـ عف ظير قمب مف البشر إلى - 

RPAS. 

 زيادة البشر مع الذكاء الاصطناعي 

تسريع أكقات الاستجابة مع استعلامات - 
NIPالتي تستجيب لممكظؼ . 
السماح لمخدمة المصرفية الذاتية لمعملاء - 

باستخداـ البرمجة المغكية العصبية مع 
 .البشر
ابقاء البشر عمى إطلاع آخر التغيرات - 

 التنظيمية

  استخداـ البرمجة المغكية العصبية
 لإعداد التقارير

تكفير الكقت في غربمت البيانات لإعداد - 
 .المسكدة الأكلى لمتقارير الداخمية

 (بدكف أخطاء مطبعية)تحسيف الدقة - 
إعداد تقارير نثرية لعملاء التجزئة الذيف لـ 
 .يكف ليـ حتى الآف فعالية مف حيث التكمفة

مف إعداد الطالبة  : المصدر
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بالطبع لا تحتاج تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى يكـ عطمة ك يمكنيا العمؿ عمى مدار 
الساعة، نلاحظ أنو عمى الرغـ مف أف ىذه الإجراءات تميؿ إلى زيادة دكر الإنساف في القياـ 

بالمياـ الأساسية أك عف بعد إلا أنيا لا تزاؿ في حاجة إلى درجات متفاكتة مف الإشراؼ 
 1.البشرم

 :تخفيف المخاطر- ب

 المخاطر ىي قضية ضخمة ك معقدة في الأعماؿ المصرفية

2المخاطر التي يجب عمى البنوك إدارتها بشكل مستمر- 2
 

لقد كانت التكنكلكجيا بالطبع سببا لزيادة المخاطر ك طريقة لتخفيفيا، في حيف أف معظـ 
أساليب تخفيؼ المخاطر لا تحتكم عمى مككف الذكاء الاصطناعي ك أنيا بدلا مف ذلؾ 

سيتمكف الذكاء الاصطناعي مع  (ك مع ذلؾ معقدة)" غبية"تستخدـ خكارزميات ك عمميات 
اليكـ نحمؿ مخاطر . مركر الكقت مف المساعدة في تخفيؼ العديد مف المخاطر الفردية

 3.الائتماف ك مخاطر الاحتياؿ أعظـ الكعد لتطبيؽ الذكاء الاصطناعي

 فإف  الاكتتاب ىك المجاؿ المحدد الذم يمكف أف يستفيد إلى حركية :بالنسبة للائتمان- 1
، يمكف لمبنكؾ استخداـ التعميـ الآلي لتقييـ أداء الاكتتاب   مف  تكنكلكجيا التعميـ الآلي اليكـ
مف خلاؿ البحث عف التطبيقات المعتمدة التي تعثرت في كقت لاحؽ ك تحميميا لمعرفة ما 

إذا كاف ىناؾ عكامؿ مف شأنيا أف يككف ليا القدرة التنبؤية ك شممت بعض الأمثمة التي يبدك 
أنيا تنبؤية عمى أساس تجريبي اختيار كممات محددة ك ما إذا كاف المتقدمكف يطبقكف 

بالطبع لف تككف الطمبات المرفكضة مفيدة في ىذا السيناريك ك لكف حتى . بحركؼ كبيرة

                                                 
1
 Dan latimore, AJ, P 13, 14.  

2
 Selon la classification du Financial stability board (2017), artificial intelegnence and 

machine learning in Financial services, Novenmber 
 .14 مرجع سابؽ الذكر، ص 3
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1التحسينات الطفيفة في المعدلات الافتراضية يمكف أف يككف ليا تأثير عمى النتيجة النيائية
.  

في الجريمة المالية، تأتي الكثير مف الفكائد التكنكلكجية مرة أخرل مف الأنظمة القديمة ك - 
 .مع ذلؾ يمكف لمذكاء الاصطناعي تحسيف النتائج لاسيما تكامؿ البيانات ك الخكرزميات

 يمكف لمتعميـ الآلي تقييـ معاممة المرشح ك مقارنتيا :بالنسبة لتقميل الاحتيال- 2
بالمعاملات المخزنة، سكاء كانت مناسبة أك احتيالية ك إجراء تقييـ احتمالي لمعرفة ما إذا 
كاف سيتـ المكافقة عمى المعاممة اك كضع علامة عمييا لإجراء مزيد مف التحقيؽ كما ىك 

الحاؿ في جميع حالات التعميـ الآلي، فإف المزيد مف البيانات يحسف النتائج، ك كمما زاد عدد 
تعد المصادقة المحسنة مجالا . المعاملات التي تستكعبيا الخكارزمية كمما كاف الأداء أفضؿ

. آخر يمكف لمذكاء الاصطناعي المساعدة فيو، ك غالبا مف خلاؿ القياسات الحيكية

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

1
 Saliba menhamou et lionel Janin, intelligence artificielle et travail avec la contribution de 

Agnès Bocognano, Julia charrie et guillaume Thibault.  
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 تخفيف المخاطر باستخدام الذكاء الاصطناعي: 12الشكل رقم 

 تقميؿ المخاطر المالية 

تحسيف فرص الإكتتاب مف خلاؿ التعميـ - 
 .الآلي
 .إجراء تحميؿ شامؿ لمخاطر السكؽ- 
تشغيؿ سيناريكىات إختيار الإجياد - 

 لمسيكلة

 تحسيف مخاطر الجريمة المالية 

 .كشؼ الإحتياؿ مسبقا- 
الكشؼ عف الأنماط المشبكىة لسمكؾ - 

 .النشاط
 .تحسيف الامتثاؿ ك الضكابط- 

 تقميؿ المخاطر التشغيمية 
 .تحسيف الدقة في نسخ إنتاج الكثائؽ- 
 (الخبيثة أك الإىماؿ)بقعة النشاط الشاذ - 

مف إعداد الطالبة : المصدر

لتنفيذ إجراءات فعالة لمكافحة غسيؿ الأمكاؿ، يمكف لمتعميـ الآلي مقارنة معاملات - 1 
المرشحيف للإصدارات السابقة ك إجراء تقييـ أكلي أسرع ك أكثر شمكلية لشرعية الصفقة 
بالإضافة إلى ذلؾ ، ينبغي أف يككف الذكاء الاصطناعي عمى افتراض أنو تمت برمجتو 
بشكؿ صحيح مف قبؿ البشر، دائما عمى اطلاع بأحدث المكائح يمكف أف يكفر التنفيذ 

 .مسار التدقيؽ مناسبا (AIك إف لـ يكف بالضركرة )التمقائي 
فيما يتعمؽ بالجرائـ الإلكتركنية، يمكف أف تككف دقة الذكاء الاصطناعي ك قدرتو عمى - 2

التكيؼ مع التقنيات الجديدة مفيدة لمغاية مرة أخرل، ك يمكف لمذكاء الاصطناعي تحسيف 
الاكتتاب ك تقييـ الائتماف، عمى افتراض أك لديو حؽ الكصكؿ إلى البيانات الصحيحة التي 
تـ تككينيا بشكؿ صحيح، عند تقييـ مخاطر الائتماف، فإف قدرة الذكاء الاصطناعي عمى 
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استخراج البيانات ك تحديد مجمكعات مف العكامؿ التي لا صمة ليا ببعضيا ك التي ترتبط 
 1.معا بالنتيجة ىي أداة أخرل في مجمكعة المؤمف

طريقة أخرل  (الأخطاء المطبعية ك سكء التقدير ك سكء القراءة)يعد الحد مف الأخطاء - 3
يمكف أف يساعدىا الذكاء الاصطناعي في تخفيؼ المخاطر، نظرا لأف الذكاء الاصطناعي 
لا يشعر بالممؿ أك التعب ك لا يمكف حسابو بلا عيب، فمف يخضع لأنكاع الأخطاء التي قد 

 .يتعرض ليا البشر

 :زيادة الإيرادات- جـ 

عمى الرغـ مف قدر كبير مف الضجيج اليكـ فإف قدرة الذكاء الاصطناعي عمى زيادة 
الإيرادات ك تحسيف تجربة العملاء لـ تثبت عمى نطاؽ كاسع، رغـ أف بعض النتائج المبكرة 
مشجعة مف حيث تحديد الأكلكيات في ىذه المرحمة تكجد إمكانات لتحسيف تجربة العملاء 

. أكثر مف زيادة المبيعات بشكؿ مباشر

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 Dan latimore, AJ, p 15 
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 زيادة الإيرادات و تحسين تجربة العملاء باستخدام الذكاء الاصطناعي: 13الشكل 

 زيادة الإيرادات عف طريؽ العركض 

 .يقدـ أفضؿ العركض القادمة- 
البريد الإلكتركني المستيدؼ ك العركض - 

 .الأخرل
اختيار ك تعمـ استخداـ آلة التعمـ لتحسيف - 

 .العممية

 تحسيف فعالية المكظؼ 

السماح لممكظفيف بالتركيز عمى المياـ - 
 .ذات القيمة الأعمى

 .زيادة إنتاجية مندكبي المبيعات
تسريع العمميات مف خلاؿ تحميلات - 

 .RPAمحطات 

 تعزيز تجربة العملاء 

استخداـ تحميلات الكلاـ لتحديد الحالات - 
 .التي تحتاج إلى عناية إنسانية بسرعة

 .تقميؿ الإيجابيات الكاذبة- 
إعطاء المزيد مف الاىتماـ بتكمفة معقكلة - 

 .لمخدمة

ينجذب العديد مف المراقبيف نحك استخداـ الذكاء الاصطناعي لزيادة الإيرادات، عمى  -
الرغـ مف أف التحدم الذم يكاجو العديد مف ىذه الأنشطة التي تكاجو العملاء ىك أنيـ 

يجب عمى البنكؾ تطبيؽ دكرات . يتعرضكف لخطر إزعاج العميؿ إذا تـ تنفيذه بشكؿ سيئ 
صارمة للاختيار ك ضماف الجكدة عمى أم نشر لمذكاء الاصطناعي يكاجو العميؿ قبؿ 

الانطلاؽ لضماف عدـ عزؿ العملاء بالتكنكلكجيا بيتا في المناطؽ التي تعمؿ فييا العمميات 
، مف الأفضؿ أف تترؾ كحدىا عمى ما يراـ، التركيز عمى الأماكف التي يتـ فييا  بفعالية اليكـ
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كسر الأشياء أك يمكف القياـ بيا بشكؿ أفضؿ، يعد تحسيف فعالية المكظؼ أحد الأمثمة عمى 
 1 .ذلؾ، لاسيما مف خلاؿ تخفيفيا عف المياـ غير المناسبة ك القيمة المضافة

عمى سبيؿ المثاؿ، نقكؿ بعض البنكؾ المتبنية المبكرة أنيا شيدت انخفاضا في عدد 
 .دردشة/ المكالمات إلى مراكز رعاية العملاء بسبب تفاعلات العملاء 

يعد تسريع تجربة العملاء مجالا آخر يمكف إجراء التحسينات فيو  بطريقة منخفضة  -
لطبيعة الذكاء الاصطناعي ك " دائما"المخاطر نسبيا، ك مف الأمثمة الجيدة عمى ذلؾ 

كيؼ يمكف أف يسمح ىذا لمبنكؾ بتمديد دعـ العملاء مف ساعات العمؿ التقميدية إلى 
 .24 / 7نمكذج 

 مجالات تأثير الذكاء الاصطناعي عمى البنك: الفرع الثاني

ىناؾ العديد مف الطرؽ المختمفة لدراسة كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي عمى البنؾ بالإضافة 
. إلى محركات القيمة التجارية، ىناؾ منظكر آخر ىك فحص الكظائؼ في البنؾ التي ستتأثر
لدل الذكاء الاصطناعي القدرة عمى تحسيف جميع أجزاء البنؾ، مف المناطؽ الأمامية التي 
تكاجو العملاء إلى المكتب الأكسط ك حتى المكتب الخمفي بينما يجادؿ البعض بأف ىذه 
الاصطلاحات أصبحت قديمة، إلا أنيا لا تزاؿ بناءا مفيدا لمنظر في كيفية قياـ الذكاء 

الاصطناعي بإنشاء قيمة أعماؿ في كؿ حالة سننظر في فكائد العملاء، ك كذلؾ المخاطر 
 .غطى الجزء السابؽ الفكائد التجارية لمبنؾ. لكؿ مف المستيمؾ ك البنؾ

 :مكتب الاستقبال- أ 

يمكف التعامؿ مع تفاعلات العملاء إما عف طريؽ الذكاء الاصطناعي مباشرة أك بشكؿ بارز 
 أك الككلاء الظاىرم، أك عف طريؽ تمكيف المكظفيف مف أداء كظائفيـ عمى chatbotsمع 

                                                 
1
 Reacting cyber- Risk as an operational Risk : governance, framework, processes, and 

technologies, Mars 2019. 



 دور انذكاء الاصطناعي في تطىيز انخذمات انمصزفية:                           انفصم انثانث 
 

77 

 

- أم مف خلاؿ تمكينيـ مف أف يككنكا أسرع ك أكثر دقة، أك أكثر إنتاجية )نحك أفضؿ 
مجاؿ آخر مف تفاعؿ العملاء ىك مف خلاؿ ( فعالية)، أك عف طريؽ زيادة قدراتيـ (كفاءة

أفضؿ العركض التالية أك المشكرة المالية أك دفعات، ك أخيرا قد يككف الذكاء الاصطناعي 
 .ببساطة بتحسيف تجارب المكظفيف 

دفعة مف )يمكف أف يككف الذكاء الاصطناعي الذم يكاجو العميؿ إما في اتجاه كاحد  -
، أك في اتجاىيف حيث تحدث مجمكعة مستمرة مف (العركض عمى سبيؿ المثاؿ

التفاعلات يبدأىا العميؿ أك البنؾ، تشتمؿ الفكائد التي تعكد عمى العملاء عمى 
نصائح محسنة ك عركض أفضؿ ك تكفير الكقت في حيف أف الفكائد مممكسة إلا أف 

ىناؾ مخاطر كامنة في تعريض الذكاء الاصطناعي مباشرة لمعملاء، إذا كاف 
التطبيؽ معيبا ، أك قد تسيـ تصكرات العملاء بحيث لا يتفاعؿ العملاء الذيف لدييـ 

1.تجربة سيئة عف طيب خاطر مع الذكاء الاصطناعي مرة أخرل
 

 :المكتب الأوسط- ب 

تشمؿ كظائؼ المكتب الأكسط المكظفيف الذيف يدعمكف المكظفيف الآخريف، أك يدعمكف 
بعض الأمثمة البارزة في إنشاء . العملاء بشكؿ غير مباشر، أك يقكمكف بأنشطة الامتثاؿ

عمى الرغـ مف أف . التقارير ك التأميف ك قرارات الائتماف ك مراقبة المخاطر ك الامتثاؿ
أنشطة المكتب الأكسط تمعب دكرا فعالا بشكؿ عاـ، إلا أف الكفاءة ليا دكر أيضا، حيث 

يعد تحديد . تساعد تقنية الذكاء الاصطناعي عمى معالجة المزيد مف العمؿ بتكمفة أقؿ
الاستثناءات أحد الأمثمة عمى مساعدة الذكاء الاصطناعي لممكظفيف أف يصبحكا أفضؿ ك 

 .أسرع في كظائفيـ

                                                 
1
 Board of governors of the federal reserve system, “guidance and model Risk management”, 

supervision and regulation letter Sp letter 11 - 7 (April 4, 2018).  
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مخاطر المكتب الأكسط منخفضة نسبيا مف كجية نظر المستيمؾ طالما لـ تتدىكر النتائج ، 
بالنسبة لجميع أنشطة الذكاء الاصطناعي ىذه، فإف الإشراؼ البشرم أمر بالغ الأىمية ، 

 مسكدات أكلى فقط، يجب عمى NLGيجب اعتبار التقارير الداخمية التي يتـ إنشائيا عبر 
المحمؿ المسؤكؿ التحقيؽ مف عقمو ك مراجعتو بحثا عف النبرة ك الصكت ك التأكد مف أنيا 

 .مضمكف التقرير

 :مكتب خمفي- جـ 

يمكف لممعالجة ك المصالحة، كظائؼ المكتب الخمفي النمكذجية، استخداـ الذكاء 
يمكف أف تعمؿ كطبقة احتياطية ك . الاصطناعي لاكتشاؼ الحالات الشاذة ك الاستثناءات

مجمكعة ثانية مف العيكف لتأكد مف أف العمميات تسير كفقا لما يجب أف تككف، ك ذلؾ 
 يصعب تصكر الفكائد المباشرة لمعملاء في مكقؼ RPAبفضؿ التطبيقات التي لا تحتكم 

كما سيتـ إجراء . الذكاء الاصطناعي في المكتب الخمفي، لكف المخاطر ليست عالية أكثر
الكثير مف عمميات الكشؼ عف التيديدات ك تخفيؼ المخاطر في تطبيقات المكتب الخمفي 

في الاعتماد المفرط عمى الذكاء الاصطناعي ك في التكمفة المرتبطة بكضع المبادرات 
 1مكضع التنفيذ

                                                 
1 Board of governors of the federal reserve system,  مرجع سبؽ ذكره  
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 تقييم الذكاء الاصطناعي في البنوك: المبحث الثاني

 إيجابيات و سمبيات الذكاء الاصطناعي عمى البنوك: المطمب الأول

 إيجابيات الذكاء الاصطناعي عمى البنوك: الفرع الأول

ىناؾ عدة أدلة عمى أف العملاء يفضمكف عف طيب خاطر خيارات : أفضل دعم العملاء
الخدمة الذاتية التي تسمح ليـ بالدردشة مع مساعد افتراضي كما لك كاف ممثلا مباشر 

أضافت معظـ البنكؾ الرائدة بالفعؿ مساعديف افتراضييف إلى مكاقع الدردشة الفكرية . لمعملاء
يعتبر الذكاء . الخاصة بيـ، ك أنظمة الاستجابة الصكتية، ك تطبيقات الياتؼ المحمكؿ

المساعديف )الاصطناعي كؿ تفاعؿ بمثابة لحظة قابمة لمتعمـ، ك بالتالي فإف برامج الدردشة 
تتحسف مع فيـ العملاء مع الذكاء الاصطناعي، يمكف لممساعديف الظاىرييف  (الظاىرييف

كما يسمح بتحميؿ المعنكيات بحيث يمكف لممساعد الافتراضي . تقديـ دعـ أفضؿ لمعملاء
 .تحديد متى يشعر الأفراد بالإحباط ك ينقميـ عمى الفكر إلى ككيؿ مباشر

يعمؿ الذكاء الاصطناعي عمى تبسيط العممية المصرفية مع  :الخدمات المصرفية المحسنة
أنيا تتيح لمبنكؾ تمبية تكقعات العملاء بدعـ . إعطاء خدمة العملاء مستكل جديدا مف الراحة

مع الذكاء الاصطناعي يمكف تحقيؽ قدر أكبر مف الدقة مف التحميؿ النقدم . رقمي شامؿ
إلى دفع الفكاتير ك إدارة البطاقات ك غير ذلؾ مف أشكاؿ الدعـ، يمكف لمذكاء الاصطناعي 
إثراء مستكل رضا العملاء بشكؿ كبير يمكف إدارة جميع ىذه العمميات بسيكلة مف خلاؿ 

 .أجيزة الكمبيكتر المكتبية ك اليكاتؼ الذكية ك الأجيزة المحمكلة الأخرل

مع النمك اليائؿ في الاحتياؿ المصرفي، أصبح الاعتراؼ بالاحتياؿ ك  :الاعتراف بالغش
الحمكؿ الخدمة يمثلاف تحديا لمقطاع المصرفي حاكلت العديد مف البنكؾ تحديد العكامؿ ك 

 في اكتشاؼ العكامؿ المرتبطة الاصطناعيالقكية لكنيا لـ تنجح ك مع ذلؾ، يسيؿ الذكاء 
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 الاحتياؿ انو يحسف الأمف المالي منذ خلاؿ أساليب منع 1. ك دعـ المحققيفبالاحتياؿ
 يعمؿ كحؿ احتياؿ في الكقت الحقيقي لمقطاع المصرفي أثناء الاصطناعيالذكاء . المتقدمة

التعامؿ مع المكاقؼ ك التكتيكات المعقدة بناءا عمى البيانات المتقدمة، يمكف لمذكاء 
 عف طريؽ الإبلاغ عف المعاملات غير العادية، كما أنو الاحتياؿ اكتشاؼ الاصطناعي

. ة آمنةئيتعدل مرة أخرل في ممؼ المستيمؾ الذم يبني بعد ذلؾ بي

 ىي قدرتو عمى الاصطناعي كاحدة مف المزايا الرئيسية لمذكاء :تحميلات البيانات المتقدمة
 إلى استناداإكماؿ المياـ الشاقة مف خلاؿ الأـ المعقدة، مما يؤدم إلى إنتاجية أفضؿ 

 سرعة كمية ىائمة مف الاصطناعيالخكارزمية التعمـ الآلي، يمكف أف يستيمؾ الذكاء 
 السرعة اليائمة الكفاءة لمخدمات المالية، مما . البيانات، معالجتيا عمى مستكل سريع تكفر

 يتخذ الاصطناعيكفر مجالا لمعركض الشخصية لممستيمكيف، ما ىك أكثر مف ذلؾ، الذكاء ت
. قرارات أسرع أثناء تنفيذ الإجراءات بسرعة

 المصارؼ القدرة عمى إيجاد ك تقديـ منتجات ك خدمات الاصطناعييمنح الذكاء   -
مالية جديدة لمعملاء ك بالتالي يصبح لمبنؾ القدرة عمى تقيـ تشكيمة كاسعة مف 
. الخدمات التي تتلاءـ مع رغباتيـ ك التي مف شأنيا تنكيع قاعدة إيرادات البنؾ

 في تسييؿ شكؿ التعامؿ البنكي بالنسبة لمعميؿ مما أعاد الاصطناعييساىـ الذكاء  -
. الثقة لو مرة أخرل ك جعمو يستثمر بشكؿ أكبر مما أدل إلى زيادة أرباح البنكؾ

 تـ تفادم شكاكل العملاء مف تأخر الخدمة ك الاصطناعيباستخداـ أشكاؿ الذكاء  -
. بطئ خدمة العملاء ك منو مرة أخرل تـ تكطيد العلاقة بيف البنؾ ك العميؿ

مف خدمة  مدع البنكؾ في تقميؿ نسبة الخطأ غير المتالاصطناعيساعد الذكاء  -
 .العملاء عند فيميـ بشكؿ خاطئ لطمب العميؿ

                                                 
1
 Pros and cons of artificial intelligence (AI) in banking site : 

http://ps://www.smallbussinessbonfire.com/artificial-intelligence-banking19/5/2019 
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:  في البنوكالاصطناعيسمبيات الذكاء : الفرع  الثاني

 تتطمب تكاليؼ باىظة لأنيا آلات معقدة الاصطناعيإنتاج ك صيانة الذكاء  :مكمفة لمغاية
 أيضا مف البرامج المتقدمة التي تتطمب تحديثات منتظمة الاصطناعييتككف الذكاء . لمغاية

في حالة الإخفاقات الحرجة، قد يتطمب إجراء استعادة النظاـ . لتمبية احتياجات البيئة المتغيرة
. المفقكدةالرمكز ك استعادة 

 يمكف أف يتعمـ ك يتحسف إلا أنو لا الاصطناعيعمى الرغـ مف أف الذكاء  :مكالمات سيئة
يزاؿ يتعذر عميو إجراء مكالمات يمكف لمبشر أخذ الظركؼ الفردية ك مكالمات الحكـ في 

 فعمو أبدا، قد الاصطناعيك ىك أمر قد لا يستطيع الذكاء .  عند اتخاذ القراراتالاعتبار
 إلى السمكؾ غير عقلاني الاصطناعي إلى الذكاء ألتكيفييؤدم استبداؿ السمكؾ البشرم 

. داخؿ أنظمة البيئة لمبشر ك الأشياء

 يمكف أف يؤدم استبداؿ القكل العاممة بالآلات إلى بطالة كاسعة النطاؽ علاكة عمى :بطالة
 متفشيا  الاصطناعيذلؾ، إذا أصبح استخداـ الذكاء 

البطالة ىي قضية غير .  كبيرا عمى الآلات ك يفقدكف قكتيـ الإبداعيةاعتمادافسيعتمد الناس 
 الاستخداـمرغكب فييا اجتماعيا يمكف للأفراد الذيف ليس لدييـ ما يفعمكف أف يؤدم إلى 
 الاصطناعيالمدمر لعقكليـ، سكاء كاف ذلؾ القطاع المصرفي أك أم قطاع آخر، الذكاء 

. يمكف أف يريد بشكؿ فعاؿ مف معدؿ البطالة

 الذم يتـ تسميمو إلى الأيدم الخطأ إلى تيديد الاصطناعييمكف أف يتحكؿ الذكاء   -
خطير لمبشرية، إذا بدأ الأفراد في التفكير بطريقة مدمرة، فيمكنيـ تكليد الفكضى 

 1.باستخداـ ىذه الآلات المتقدمة

                                                 
1
 Pros and cons of artificial intelligence (AI) in banking ِشخغ ساتك  
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 عمى التسكيؽ المصرفي في ذلؾ أف استخداـ التكنكلكجيا الاصطناعييؤثر الذكاء  -
 السريعة مما انعكس الاتصالات الاستخداـجعؿ العالـ كقرية صغيرة، ك سيؿ ىذا 

 عمى مفيكـ التسكيؽ المصرفي ك أصبح مف الضركرم تطكير شكؿ ك أدكات التسكيؽ
المصرفي ك استخداـ أدكات تكنكلكجية حديثة في نشر أدكات التسكيؽ المصرفي حكؿ 

 انتشار لضماف الانترنتالعالـ كاستعماؿ أدكات إعلانية لممصرؼ عمى شبكة 
. الدعاية

 بالخدمات الجديدة  عمى المحاؽ قد يساعد المصارؼالاصطناعيإف ابتكار الذكاء  -
لكنو في نفس الكقت لا يضمف بيع الخدمات خاصة إذا بمغت ىذه الخدمات مرحمة 

. النضج ك ذلؾ بسبب تأخر تسكيقيا مف قبؿ المصارؼ

 : لتطوير مستقبل الخدمات المصرفيةالاصطناعيتوصيات استغلال ابتكارات الذكاء : المطمب الثاني 

 لتطكير الاصطناعيفيما يمي عدد مف التكصيات المقترحة لحسف استغلاؿ ابتكارات الذكاء 
: مستقبؿ الخدمات المصرفية

دعكة المصارؼ إلى كضع أطر قانكنية خاصة لمؤسسات الدفع التي ستيـ في تطكير - 
المنتجات المالية التكنكلكجية ك تساعد عمى تعميـ خدمات الشمكؿ المالي عبر تمكيف 

. الشرائح الميمشة مف النفاذ إلى منظكمة الدفع

 ضركرة استثمار التقنيات التكنكلكجية الحديثة block chainفي سياؽ تطكير الخدمات - 
. عمى غرار المالية الإلكتركنية لمتقميص مف الطرؽ التقميدية في استعماؿ النقد

ضركرة اىتماـ مختمؼ مككنات القطاع المصرفي المالي بتدريب مكظفييا عمى آليات ك - 
، نظرا لدكرىا في تنكيع ك تطكير العمؿ المصرفي ليصبح أكثر الاصطناعيتقنيات الذكاء 

 لمحاجات المتغيرة ك المتعددة لأكسع شرائح المتعامميف مع ىذا القطاع الرائد ك استجابة
. الحيكم
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 ك عممية تحكؿ المالية ك الاصطناعيأىمية تشجيع المصارؼ المركزية في مكاكبة الذكاء - 
 الرقمي تزامنا مع احتكاء الاقتصاد التقميدم إلى مرحمة الاقتصادالمصرفية مف مرحمة 

. مخاطر ىذا التحكؿ ك تداعياتو

 لتحسيف الخدمات المصرفية المقدمة لمعملاء الاصطناعي عمى الذكاء الاتفاؽزيادة - 
 1. عف طريؽ التطبيقات ك التقنيات الإلكتركنيةخصكصا

 

                                                 
1

: ، اٌّٛلغ 2018، فً "اٌزواء الاططٕاػًٍ ٌشسُ طٛسج اٌثٕٛن فً اٌّسرمثً "–طسٍفح الاذساد  

http://www.alitihad.ae19/05/2019 



 دور انذكاء الاصطناعي في تطىيز انخذمات انمصزفية:                           انفصم انثانث 
 

84 

 

:  الفصلخاتمة

تكصمنا خلاؿ ىذا الفصؿ إلى أف ىناؾ تطكرا كبيرا في تقنيات، أدكات ك أنظمة عرض 
الخدمات في المصارؼ، ك لقد ساىـ ذلؾ في تحسيف الخدمات المقدمة لمعملاء، حيث أدركنا 

 ك مدل تأثيره عمى نكع ك الاصطناعيمف خلاؿ ىذا الفصؿ حقيقة تبني المصارؼ لمذكاء 
نمط عرض الخدمة المصرفية، إذ لاحظنا مف خلاؿ ما تـ عرضو أف النشاط المصرفي عف 

 ك تكنكلكجيا المعمكمات مف كسائؿ ك الاصطناعيبعد يعتمد في جكىره عمى ما ينتجو الذكاء 
أنظمة حديثة، كما تبيف لنا أف ىذه الخدمات مطمكبة بكثرة مف طرؼ مختمؼ فئات ك شرائح 

. العملاء

 استطاعت التنكيع في قنكات الاصطناعيكما تكصمنا إلى أف المصارؼ تفضؿ الذكاء 
عرض الخدمة المصرفية، مف خلاؿ تبينيا الصرفة عبر الياتؼ، الصيرفة عبر الصراؼ 

الخ، ك لقد لاحظنا أف  ... الانترنت عبر الصيارفةالآلي، الصيرفة عبر التمفزة الرقمية ك كذا 
ىذه الأخيرة تعتبر مف أىـ القنكات لما تحض بو مف قبكؿ كاسع مف قبؿ العملاء، لذا نجد 

. الانترنتالمصارؼ ربطت مختمؼ القنكات بشبكة 

 ك التجارة الإلكتركنية دعـ بشكؿ كثير تطكر الانترنتق شبكة تكما تبيف أف التطكر الذم شيد
أنظمة ك كسائؿ الدفع الإلكتركنية، حيث لاحظنا أف البطاقات المصرفية أصبحت تمثؿ أكبر 
المراتب في المعاملات المالية المصرفية، ك أف عمميات الدفع عف بعد ك خاصة مف خلاؿ 

 في تكسع مستمر، ما يؤكد عمى ثقة الأفراد في الدفع مف الانترنتالقنكات المتصمة بشبكة 
خلاؿ ىذه القنكات، ك ىذا ناتج عف عامؿ المصرؼ المستمر عمى التحكـ ك الحد مف 

 .المخاطر التي تكاجو ذلؾ، ك ىذا مف خلاؿ تطكير مختمؼ الخدمات المصرفية



 

 

 

 

 

خــــــــــاتمة 
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: خاتمة

مجاؿ الذكاء الاصطناعي ، مجاؿ كاسع ك مشعب لو العديد مف التطبيقات المختمفة، ك 
يستخدـ في الكثير مف المجالات منيا في القطاع المصرفي ك ىذا ما تناكلناه في بحثنا ىذا، 
لو أىمية كبيرة بالنسبة لممصارؼ باختلاؼ نكع نشاطيا ك مياميا، يستطيع اف يقدـ الكثير 

. لمعمميات المصرفية، بفضؿ التقنيات الحديثة ك العالية الجكدة التي يتمتع بيا

يعتبر تحديث ك عصرنة النظاـ المصرفي مؤشرا ىاما لقياس مدل تطكر ك فعالية اقتصاد 
 كما يمكف اعتباره شرطا أساسيا لنجاح ام إستراتيجية تطكير يتـ اعتمادىا داخؿ   أم دكلة،

لكف الانتقاؿ مف الخدمات المصرفية التقميدية إلى الخدمات المصرفية الحديثة ، الاقتصاد، 
خاصة مع التطكرات التي تعرفيا التكنكلكجيا ك التي تتجاكز النمط الاعتيادم في آداء 

الخدمة المصرفية، إذ جعمتيا لا تتقيد لا بالمكاف ك لا الزماف، كما نجدىا ساىمت في تحقيؽ 
. عامؿ التنكيع في الخدمة مف جية ك في خفض التكمفة ك اختصار الكقت مف جية أخرل

 النتائج  : 

الذكاء الاصطناعي ىك احد الفركع الجديدة لعمـ الحكاسيب إذف ىك عبارة عف جعؿ - 
الآلات ك الحكاسب تفكر ك تستنتج ك تعطي الحمكؿ في المكاقؼ الصعبة ك تساعد عمى 

. اتخاذ القرار

. لمذكاء الاصطناعي العديد مف الاستخدامات المختمفة لكؿ منيا دكر معيف- 

. يتـ استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي مف قبؿ المصارؼ ك تسيير مختمؼ أنشطتيا- 

تساىـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى حد كبير في تسييؿ عممية المصارؼ ك ىذا نظرا - 
لما تقدمو ىذه الأخيرة مف مساعدة ك مساىمة اتخاذ القرار في المكاقؼ الصعبة التي يكاجييا 

. المصرؼ
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كما تمكف تطبيقات الذكاء الاصطناعي مف تقديـ المساعدة الكبيرة لممكظفيف في انجاز - 
مياميـ ك ذلؾ لقدرتيا الفائقة عمى القياـ بأصعب الميمات، التي تككف صعبة نكعا ما عمى 

. المكظؼ

. تحتاج المصارؼ اليكـ إلى مثؿ ىذه التطبيقات المتطكرة لمقياـ بمياميا عمى أكمؿ كجو- 

بكجكد ىذه التقنيات تستطيع المصارؼ أف تحقؽ أفضؿ النتائج ك تقديـ أحسف الخدمات ك - 
. ىذا ما يساىـ في تطكر الخدمات المصرفية

تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى اختصار الكقت نتيجة سرعتيا ك دقتيا الفائقة - 
. في انجاز المياـ المطمكبة

مكف الذكاء الاصطناعي مف تقميؿ الجيد عمى المكظفيف مف خلاؿ ما يتمتع بو مف قدرة - 
. عمى القياـ بالمياـ الصعبة التي تحتاج إلى جيد كبير مف طرؼ المكظؼ

نظرا لأىمية عممية التدريب تيتـ المصارؼ إلى حد كبير بعمميات تدريب مكظفييا بيدؼ - 
. تحسيف أدائيـ الميني ك اطلاعيـ عمى كؿ ما ىك جديد خاصة في المجاؿ التكنكلكجي

إف اعتماد المصارؼ المستمر ليذه التكنكلكجيا يتطمب مكارد مالية كافية باعتبارىا - 
استثمارات رأسمالية مكمفة، ك كذا لككنيا تتغير ك تتطكر بسرعة، ك حتى تككف ىناؾ مكاكبة 

لابد مف تكفر المكارد المالية اللازمة لذلؾ فمف المعركؼ ىك أف كؿ ما ىك حديث يككف 
. مكمؼ

عمى الرغـ مف النتائج المذىمة التي تحققيا المصارؼ في الارتقاء بالأداء التجارم نتيجة - 
. لتبنييا الذكاء الاصطناعي إلا انو عمييا الحذر مف المخاطر

تعتمد المصارؼ في عمميا بشكؿ كبير عمى الذكاء الاصطناعي ك عمى النظاـ الآلي ك - 
. بالتالي تكفر الكقت ك الجيد ك التكمفة
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. يساعد الذكاء الاصطناعي عمى تقديـ منتجات جديدة ك خدمات متنكعة بأسمكب جيد- 

يعد الحد مف المخاطر ك إقامة علاقات متينة مع العملاء مف الأىداؼ الرئيسية لمعديد - 
مف المؤسسات المصرفية، إذ تحتفظ ىذه الأخيرة ببيانات عف عملائيا ك تسعى جاىدة 

لتبادليا ك استخداميا بفعالية فيذه المعمكمات تعد عاملا في زيادة المبيعات ك إقامة علاقات 
مربحة مما يستدعي الحاجة إلى تنظيميا لتمييز العملاء الرئيسييف بكؿ سيكلة ك نمك 

. العلاقات مف خلاؿ تقديـ خدمات حسب الحاجة

لمذكاء الاصطناعي دكر فعاؿ في تحسيف الأداء لممؤسسات المصرفية ك زيادة ربحيتيا ك - 
. تقميؿ تكاليفيا، إضافة إلى كضع خدمات جديدة تزيد مف سيكلتيا ك عكائدىا

  كخلاصة لنتائج الدراسة يمكف القكؿ أف المصارؼ تيدؼ مف خلاؿ استخداميا
المستمر لمذكاء الاصطناعي مف خلاؿ النشاط المصرفي لتحقيؽ ىدفيف أحدىما في 

 .المدل القصير ك الأخر في المدل الطكيؿ

فبالنسبة للأكؿ ىك تحسيف الأداء التجارم، مف خلاؿ تحسيف جكدة الخدمة المصرفية ك 
تخفيض تكاليؼ الخدمة لتصؿ إلى تقميؿ الفجكة بينما ىك متكقع مف العميؿ ك ماىك مدرؾ، 

ك مف ثـ تحقيؽ رضاه ك تحكيمو إلى كلاء دائـ مما يدعـ الحصة السكقية لممصرؼ، أما 
ىدفيا في المدل الطكيؿ ىك انعكاس ذلؾ عمى ربحية المصرؼ، ك مف ثـ عمى العائد الذم 

. يعتبر اليدؼ الاستراتيجي لأم نشاط مصرفي

 الاقتراحات المرتبطة بالدراسة: 

بناء عمى النتائج المتكصؿ الييا مف خلاؿ ىذا البحث ارتأينا تقديـ عدد مف الاقتراحات يمكف 
: ذكرىا فيما يمي 
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عمؿ المصارؼ باستمرار عمى تككيف العماؿ ك الارتقاء بقدراتيـ ك مياراتيـ باجراء دكرات - 
. تدريبية في مجاؿ الذكاء الاصطناعي، نظرا لمتطكر السريع ك المستمر

العمؿ عمى تطكير أنظمة العمؿ باستمرار مف خلاؿ التبني السريع للأنظمة الحديثة التي - 
. تسرع تحميؿ البيانات ك المعمكمات لاتخاذ مختمؼ القرارات المرتبطة بإستراتيجية المصرؼ

كضع المصارؼ لبرامج تساىـ في تكعية العملاء، خاصة تمؾ المرتبطة بالخدمات المعقدة - 
المعركضة لأكؿ مرة ، ك أف تككف سيمة ك مفيكمة مف قبؿ كؿ فئات العملاء بالإضافة إلى 

. مساىمتيا في تكضيح أىمية طمب الخدمة خاصة الحديثة منيا

المحافظة عمى صلابة ك متانة البنية التحتية لمجياز المصرفي، ك ذلؾ بزيادة الانفاؽ - 
الاستثمارم في مجاؿ الذكاء الاصطناعي، ك أف تككف ىناؾ مكاكبة لمتطكرات التي تحدث 

. في ىذا المجاؿ

تشجيع الاىتماـ بكؿ ما ىك تكنكلكجي لأننا في عصر يتسـ بتغيرات سريعة في مجاؿ - 
الذكاء الاصطناعي ك السعي لمخركج مف الطرؽ التقميدية في الأنشطة المصرفية إلى الحداثة 

. ك التطكر

تشجيع البحث العممي في ىذا المجاؿ ك إقامة مراكز مييئة ليذه البحكث، لتنمية الكفاءات - 
. المحمية منيا قدر الإمكاف
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  آفاق الدراسة: 

عمى ضكء ما جاء مف النتائج ك ما قدمناه منـ تكصيات نطرح مجمكعة مف آفاؽ البحث 
. التي يمكف دراستيا مستقبلا

. تأثير الذكاء الاصطناعي عمى تحسيف أداء المصارؼ- 

. استخدامات الذكاء الاصطناعي ك دكرىا في تخفيض التكمفة ك الكقت- 

. مساىمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ التنمية الاقتصادية- 

 .دكر التكنكلكجية الحديثة في تعزيز أنشطة ك عمميات المصارؼ- 



 قائمة انمصادر و انمزاجع

 

85 

 

:  المراجع بالمغة العربية -1

، مجمة "العكامؿ المؤثرة في التسكيؽ ك التجارة الإلكتركنية"أحمد عبد الله العكضي،  -
 .2010، الككيت، 6، ك المجتمع، العدد الاقتصاد

حمد فكزم ممكخية، نظـ المعمكمات الإدارية، مركز الإسكندرية، دكف طبعة، أ -
 .2009الإسكندرية، 

، المكتبة العصرية لمنشر ك التكزيع، "التسكيؽ ك التجارة الإلكتركنية"أحمد محمد غنيـ،  -
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 //:http 2006,الجزائر,مالية ك نقكد
arriyadh.com/economie/leftrbar/reaserchs.doc.cut.asp 
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